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1. FICHE TECHNIQUE

Cette étude de SCP communication a été réalisée auprés d'un
échantillon de 190 personnes ayant fréquentées la BnF durant les

jours d'enquéte.

Les entretiens ont eu lieu en face a face les 24, 27 et 29 juin 2006.
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LA CONNAISSANCE DES LIEUX CULTURELS

A la question ouverte « quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne
serait-ce que de nom ? », 64% des personnes interrogées ont répondu le Louvre (+28%
par rapport au sondage réalisé par téléphone), 26% Beaubourg (+15%), 26% ont cité
divers musées (+5%), 24% le Musée d’Orsay (+16%), 15% la BnF (+12%), 14% la Tour Eiffel
(+4%) et 14% ont cité divers lieux se situant dans des villes étrangeéres.

On remarque en outre que seuls 2% des fréquentants interrogés n’ont pas répondu a la
question, contre 20% des Francais interrogés par téléphone.

Il apparait donc que les fréquentants interrogés connaissent spontanément davantage

de lieux culturels que les personnes interrogées par téléphone.

A la question « quelles sont les grandes bibliothéques que vous connaissez, ne serait-ce
que de nom ?», 79% (+44%) des personnes interrogées ont répondu le site Francois
Mitterrand de la BnF. 51% (+44%) ont cité la BPI, 32% la bibliothéque Sainte-Geneviéve,
29% diverses bibliothéques, 11% des bibliothéques étrangéres, 8% la bibliothéque de la
Sorbonne et 5% la bibliothéque Richelieu.

On note que contrairement au sondage téléphonique, ce classement fait apparaitre la
Bibliothéque Sainte-Geneviéve, la bibliotheque de la Sorbonne et la Bibliothéque
Richelieu. Il s’agit la de bibliothéques parisiennes citées par un public vivant
majoritairement en lle-de-France. De plus, un second site de la BnF est cité

spontanément par une petite frange des personnes interrogées.

LA PERCEPTION DE LA BnF

A la question ouverte « si vous deviez expliquer & quelqu’un ce qu’est la BnF, que diriez-
vous ? », 22% des fréquentants interrogés déclarent qu’il s’agit d’un lieu agréable et
calme, pour 15% c’est un lieu dédié a la recherche et au travail (+12%), pour 15% c’est
un lieu recensant toutes les parutions (=) et 12% la décriraient comme la plus grande
bibliothéeque de France (-1%). Selon 9% (-4%) c’est le lieu de conservation du
patrimoine et des archives, pour 8% (+1%) le lieu ou I’on trouve tout ce que I'on

cherche, pour 8% (+4%) un lieu de culture et pour 8% encore un lieu d’expositions.
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L’'idée exprimée prioritairement par les fréquentants afin de décrire la BnF témoigne

d’une certaine satisfaction a son égard.

On remarque également que si les fréquentants ont davantage conscience du fait

que la BnF est un lieu d’expositions, ils ne sont toutefois pas nombreux a la définir ainsi.

L’APPORT DE LA BnF

28% (+5%) des fréquentants interrogés estiment que la BnF apporte a la société
francaise un intérét culturel. Selon 14% (+8%) c’est le lieu de conservation des archives,
pour 12% c’est un lieu de recherche, pour 8% (=) elle rassemble le patrimoine francais,
d’aprés 6% c’est le lieu adéquat pour les étudiants et pour 6% la BnF est source de
rayonnement et de prestige pour le pays.

Ainsi, pour les fréquentants, tout comme pour les non-fréquentants, I'intérét culturel
vient se placer en premiére position concernant I’apport de la BnF au pays. Il semble
également que la conservation des archives soit une fonction plus populaire auprés
des fréquentants interrogés, alors que I'aspect patrimonial est cité de maniére égale
dans les deux enquétes. Enfin, les fréquentants sont 6% a souligner I’apport de la BnF en
termes de prestige pour I'image du pays.

On remarque par ailleurs que 9% des personnes interrogées n’ont pas répondu a cette
question contre 23% par téléphone. Ainsi I’on peut penser que les fréquentants se
sentent davantage légitimes et qualifiés que le grand public pour s’exprimer au sujet

de la BnF.

A la question « Selon vous, qu’apporte la BnF & I’économie francaise ? », 34% (-30%) des
personnes interrogées n’ont pas répondu, 11% (+3%) ont répondu qu’elle n’apportait
rien, 9% (+5%) pas grand chose, 8% (+4%) des dettes et des dépenses, 6% des emplois
et la formation de futurs actifs et 5% estiment qu’elle permet le développement de la
recherche. Il apparait que plus encore pour les fréquentants que pour le grand public,

culture et économie demeurent des domaines bien distincts.
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LA CONNAISSANCE DE LA BnF

44% (-3%) des personnes interrogées déclarent que I’on peut trouver des livres & la BnF,
19% des expositions, 16% (+4%) estiment qu’a la BnF, I’on trouve tout, 15% (+3%) des
supports multimédia, 14% (+2%) de la documentation, 14% (+2%) toutes sortes
d’ouvrages.

On note donc que si la BnF est prioritairement définie a travers le support écrit par les
fréquentants, ils citent en second lieu les expositions, alors que celles-ci sont quasiment
ignorées dans I’enquéte réalisée auprés du grand public. L’exhaustivité des collections

de la BnF est davantage citée ici, tout comme les supports multimédia.

Il apparait donc logiquement que les fréquentants de la BnF ont une meilleure vision de
ses collections et si le support écrit est important, il n’est en revanche pas le seul. La BnF

est également un lieu d’expositions et de multimédia.

Par ailleurs, 47% (+36%) des fréquentants interrogés ont entendu parler de la BnF par
des amis, pour 21% (=) il s’agit de la médiatisation de I’ouverture de la BnF sur son
nouveau site, 16% (+9%) en ont entendu parler par des enseignants, 13% (-53%) par des
informations dans les médias. 8% (-1%) connaissent la BnF par leur famille et 7% (+2%)
par Internet.

Contrairement & ce que nous avons pu constater lors de I’enquéte par téléphone, il
semble donc que ce soit davantage le bouche-a-oreille que la présence de la BnF

dans les médias, qui I’ait faite connaitre aux fréquentants.

84% (+18%) des personnes connaissant la BnF ont déclaré que lorsqu’elles en
entendaient parler, il s’agissait de propos positifs, 6% (+2%) estiment qu’il s’agit de
propos négatifs et 10% (-20%) n’ont pas répondu a cette question. Il apparait ainsi

qu’auprés de ses fréquentants, la BnF bénéficie d’une image favorable.

13% (+11%) des personnes interrogées ont déclaré que lorsqu’elles avaient entendu
parler de la BnF, c’était & propos de ses expositions, pour 12% (+7%) c’était & propos
des études, qu’il s’agisse des leurs ou de celles de membres de leur entourage, pour
11% cela concernait I’actualité de la recherche et pour 11% il s’agissait de silence et

de calme et pour 8% c’était au sujet de la richesse de son contenu.
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22% des personnes interrogées ont entendu parler de la BnF & propos d’autres sujets
divers et 9% (-34%) n’ont pas répondu a cette question.

On remarque la encore que les expositions sont nettement plus populaires auprés des
fréquentants, qu’auprés du grand public, puisqu’elles constituent le principal sujet sur

lequel ils entendent parler de la BnF.

Par la suite, des questions concernant la perception que les fréquentants interrogés ont

de la BnF, leur ont été posées. Les réponses sont les suivantes :

Tout & fait Plutét Total Total téléphone
La BnF est utile 83% 13% 96% 73%
La BnF est agréable 71% 22% 93% 46%
La BnF s’adresse & moi 61% 29% 90% 38%
La BnF est accueillante 57% 31% 88% 41%

On remarque ici que les taux de NSP & ces questions sont extrémement bas alors qu’ils
étaient trés élevés lors de I’enquéte réalisée par téléphone, les fréquentants se sentent
Iégitimes pour s’exprimer au sujet de la BnF et ils témoignent d’une réelle satisfaction

concernant cette institution.

68% (-17%) des fréquentants interrogés déclarent que la BnF est ouverte a tout le
monde et 21% (+7%) déclarent que la BnF est ouverte uniquement aux étudiants, aux
enseignants et aux chercheurs. Il apparait donc la que les fréquentants méconnaissent
davantage les régles d’acceés a la BnF, que le grand public ou bien I’on peut penser
que pour une large partie d’entre eu, ils expriment de cette maniére la vision qu’ils ont
du lieu.

Ainsi, 82% (-4%) des personnes interrogées estiment que la BnF est ouverte a toute

personne ayant une recherche précise a faire.

SCP communication © - 2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél : 01 49 77 78 78

NSP
2%
1%
2%
1%





SCP

COMMUNICATION

Les fréquentants interrogés ont été confrontés a diverses affirmations et les résultats

obtenus sont les suivants :

Tout & fait Plutdét Total Total

téléphone
La Bnf est une bibliotheque ou il y a tous les livres 34% 43% 77%  80%
La BnF c’est la mémoire de la France 34% 39% 73% 83%
A la BnF on ne trouve que des livres et des journaux 6% 7% 13% 30%
Ala BnFiln’y a que des livres en francais 3% 1% 4% 13%

Ces réponses nhous permettent de constater que la BnF est reconnue dans un premier
temps par ses fréquentants pour son exhaustivité et elle est percue dans un second
temps comme un lieu de mémoire. Toutefois, ce rble de mémoire est davantage
reconnu par le grand public que par les fréquentants. On peut penser que ces derniers
envisagent avant tout la BnF comme un lieu de travail, un lieu d’études, car c’est

essentiellement pour cette raison qu’ils s’y rendent.

On note également que les fréquentants, logiquement sont davantage conscients que

le grand public de la composition des collections de la BnF.

LA FREQUENTATION

Seuls 24% (-64%) des fréquentants interrogés n’ont jamais consulté le site Internet de la
BnF, 11% (+9%) y ont déja été une fois et 65% (+60%) y ont été plusieurs fois. Les
fréquentants de la BnF consultent donc nettement plus son site Internet, que le grand

public.

74% (+42%) ont consulté le catalogue de la BnF, 40% (+26%) ont consulté Gallica et 24%
(-18%) les expositions virtuelles. On note donc que si les personnes du grand public se
rendent essentiellement sur le site Internet afin de consulter les expositions virtuelles,
pour les fréquentants il s’agit plutét de recueillir des informations concernant les
ressources et de consulter en ligne les ceuvres numérisées. Ce site est donc envisagé

davantage comme un outil de loisir par le grand public que par les fréquentants.
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71% des personnes interrogées ont I’habitude de se rendre ou ont fréquenté le jour de
I’enquéte le Haut-de-Jardin, pour 40% il s’agit du Rez-de-jardin, pour 19% ce sont les
expositions, pour 5% les conférences et pour 4% d’autres sites de la BnF. Ainsi les lieux
dédiés a la lecture, a I’étude et a la recherche sont les lieux les plus fréquentés par les
personnes interrogées, toutefois, on remarque que la fréquentation des expositions

n’est pas négligeable.

A la question «Si la BnF n’existait pas, auriez-vous pu faire ce que vous avez fait
aujourd’hui dans un autre endroit ? », 32% des personnes interrogées ont répondu « oui
tout & fait », 24% « oui en grande partie », 19% « non, pas vraiment » et 23% « non pas du

tout ». Ainsi, pour 42% des fréquentants interrogés la BnF est un lieu a part et ils

n’envisagent pas d’autres lieux en mesure de la remplacer.

De ce fait, les fréquentants interrogés sont préts & payer en moyenne 34,01€ leur titre
d’accés avant de renoncer a aller & la BnF. On remarque que cette somme augmente
en fonction de I’age des répondants, puisque les 15-29 ans sont préts & payer 25,49¢€,

les 30-49 ans, 44,22€ et les 50 ans et plus, 78,64¢€.

40% des personnes interrogées déclarent connaitre ne serait-ce que de nom le site
Richelieu, 13% le site de I’Arsenal, 11%(+7%) le site Francois Mitterrand et 55% (-41%)
n’en connaissent aucun. On remarque que contrairement au grand public, une partie
des fréquentants interrogés sont au fait de I’existence du site Richelieu et du site de
I’Arsenal, toutefois on peut penser qu’il s’est posé un probléme de compréhension de
cette question, puisque seuls 11% des fréquentants déclarent connaitre le site Francois
Mitterrand, alors qu’ils s’y trouvent lors de la réalisation de I’enquéte. Il est également
permis de croire qu’une partie des fréquentants ayant déclaré ne connaitre aucun site
ne savent pas que la BnF constitue un ensemble disséminé sur plusieurs sites et de ce
fait, ils n’ont pas été en mesure de comprendre cette question.

Ainsi, la méconnaissance concernant la BnF et sa structuration, méme si elle est
moindre pour les fréquentants que pour le grand public parait toutefois exister la

encore.
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9% (-60%) des fréquentants interrogés déclarent ne connaitre personne ayant déja été
a la BnF, en revanche 1% (-8%) connaissent quelqu’un s’y étant déja rendu une fois et

90% (+68%) connaissent quelqu’un y ayant déja été plusieurs fois.
REZ ET HAUT-DE-JARDIN

II existe des différences entre les fréquentants du Haut et ceux du Rez-de-jardin. En
effet, au-dela des différences d’age et de profession qui sont logiques vu le statut de

chaque niveau, il est néanmoins intéressant de noter des différences plus qualitatives.

En fait les différences concernent le rapport & la BnF. Les fréquentants du Rez-de-jardin
envisagent la BnF comme leur principale bibliothéque. Ils ne sont que 38% a citer la BPI
comme bibliothéque qu’ils connaissent contre 62% parmi les fréquentants du Haut-de-

jardin.

L’image patrimoniale de la BnF est priviégiée par les frequentants du Rez-de-jardin
(17%) contre 3% des fréquentants du Haut-de-jardin. Le fait que la BnF soit la plus
grande bibliothéque de France est également souligné par les fréquentants du Rez-de-

jardin (27% contre 8%).

De plus la maniére d’envisager le public de la BnF est également différente. Si 50% des
fréequentants du Rez-de-jardin pensent que la BnF sert a la recherche, les fréquentants
du Haut-de-jardin ont davantage tendance a penser que c’est pour les étudiants

(52%).

60% des fréquentants du Rez-de-jardin pensent que la BnF est ouverte a tout le monde,
ce qui n’est pas un résultat trés important quand on sait que les fréquentants du Haut-
de-jardin sont 74% a le penser. Ces chiffres montrent une certaine réticence des
fréequentants du Rez-de-jardin & I'ouverture & de nouveaux publics méme si cette
réticence n’est pas majoritaire : 23% des fréquentants du Rez-de-jardin pensent que la
BnF n’est pas ouverte a tous ceux qui ont une recherche précise a faire. Il existe un
certain effet « club » étant donné que 83% fréquentants du Rez-de-jardin pensent que

la BnF s’adresse «tout a fait» & eux contre 56% parmi les fréquentants du Haut-de-

jardin.
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LES PRATIQUES DE LECTURE

89% (+21%) des fréquentants interrogés déclarent lire facilement, dont 60% (+16%) de
«tout & fait». Ces chiffres sont plus élevés que les réponses formulées par le grand

public.

Pour ce qui concerne le temps moyen consacré a la lecture chaque jour, 5% (-15%)
des personnes interrogées ont répondu qu’il s’agissait de moins d’un quart d’heure, 6%
(-18%) y consacrent entre un quart d’heure et une demi-heure, 24% (-2%) entre une
demi-heure et une heure, 12% (-4%) entre une heure et deux heures et 53% (+39%) deux
heures et plus. Ainsi plus de la moitié des fréquentants consacre chaque jour en
moyenne, deux heures et plus a la lecture. Ce chiffre est nettement plus élevé que

celui qui concerne le grand public.

De ce fait, le nombre de livres lu en moyenne chaque mois est plus important, puisqu’il

est de 11,6 pour les fréquentants contre 4,3 pour le grand public.

50% (+23%) des fréquentants interrogés empruntent les livres qu’ils lisent en
bibliothéque, 46% (+16%) les achétent dans une libraire générale, 42% (+22%) les
achétent dans une libraire type FNAC, 28% (+6%) les empruntent & des amis, 23%
(+10%) les achétent dans une librairie spécialisée, 11% (+5%) les empruntent sur leur lieu
de travail, 9% (-11%) les achétent par correspondance, 7% (-10%) les empruntent & des
membres de leur famille et 6% (-17%) les achétent en grande surface.

On note donc chez les fréquentants par rapport au grand public, une hausse de
I’emprunt, mais également de I’achat en librairie, quelle que soit sont type, alors que
’achat par correspondance et I'achat en grande surface sont en baisse. Les

fréquentants, paraissent donc avoir une plus grande pratique des lieux dédiés au livre.
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54% (+2%) des personnes interrogées déclarent choisir seules ce qu’elles lisent ou
écoutent, 44% (+25%) sont conseillées par des amis ou des collégues, 25% (+21%) sont
conseillées par des professeurs, 25% (+5%) se basent sur des articles de journaux,
magazines ou revues, 22% (-3%) se basent sur des émissions de radio ou de télévision,
17% (+3%) sont conseillées par des membres de leur famille, 16% (+14%) s’appuient sur
des bibliographies. On note que si la proportion de personnes se déterminant seules est
relativement équivalente parmi les fréquentants et parmi le grand public, la
prescription de I’entourage amical ou professionnel est nettement plus importante ici,

tout comme I'usage de bibliographies.

Durant les 7 jours précédant I’enquéte, 58% (+47%) des fréquentants ont lu entierement
ou partiellement un livre lié a leur travail ou a leurs études, 54% (+18%) des personnes
interrogées ont lu des journaux quotidiens, 38% (+11%) un roman, 29% (-5%) des
magazines, 24% (+18%) des notes de cours, des polycopiés ou des copies, 22% (+14%)
un essai, 20% (+4%) des revues spécialisées, 19% (+15%) des dictionnaires ou des

encyclopédies, 10% (+3%) une bande-dessinée, 9% (+6%) un livre d’art ou de photo.

Par ailleurs, 88% (+55%) des fréquentants déclarent étre inscrits dans une bibliothéque
ou une médiathéque.

On note que 100% des fréquentants de 50 ans et plus sont inscrits en bibliothéque ou
en médiatheque.

74% des non-inscrits déclarent toutefois fréquenter une bibliothéque ou une

médiathéque au moins une fois dans I’année.

LES PRATIQUES CULTURELLES

94% (+20%) des personnes interrogées disposent dans leur foyer d’un micro-ordinateur,
92% (+10%) d’un lecteur de cd audio, 91% (+7%) d’un lecteur DVD, 87% (+16%) d’un
lecteur de CD Rom ou CDI, 82% (+28%) d’un acceés Internet haut débit, 69% (+20%) d’un
lecteur MP3, 58% (-24%) d’un magnétoscope, 34% (-3%) d’un camescope et 31% (-10%)

d’une console de jeux video.
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61% (+20%) des personnes interrogées utilisent un ordinateur a leur travail, 92% (+25%) a
leur domicile et 60% (+34%) ailleurs.

52% (+23%) utilisent Internet & leur travail, 84% (+25%) chez eux et 62% (+38%) ailleurs.

Les fréequentants de la BnF ont donc une plus grande pratique de I'informatique et de
I’Internet que le grand public.

Les fréquentants utilisant Internet déclarent y passer en moyenne, 1h28 minutes par

jour, contre 1h23 pour le grand pubilic.

96% (+12%) des personnes utilisant Internet I’utilisent pour envoyer et recevoir des mails,
93% (+7%) pour des recherches documentaires, 86% (+2%) pour des informations
pratiques, 73% (-7%) pour leurs loisirs, 62% (+13%) pour I'actualité, 55% (+21%) pour

télécharger des fichiers et 45% (-2%) pour effectuer des achats.

Par ailleurs, 16% (+13%) des personnes interrogées se rendent au cinéma une ou
plusieurs fois par semaine, 44% (+19%) une ou plusieurs fois par mois, 16% (+5%) une ou
deux fois par trimestre, 12% (-8%) une ou deux fois par an, 2% (-5%) y vont moins souvent

et 10% (-14%) n’y vont jamais.

4% (-1%) des fréquentants interrogés, louent des videos ou des dvd une ou plusieurs fois
par semaine, 22% (+6%) une ou plusieurs fois par mois, 8% (-1%) une ou deux fois par

trimestre, 5% (=) une ou deux fois par an, 7% (-3%) moins souvent et 54% (-7%) jamais.

14% (+12%) des personnes interrogées vont au théatre une ou plusieurs fois par mois,
19% (+12%) une ou deux fois par trimestre, 26% (+7%) une ou deux fois par an, 11% (+4%)

y vont moins souvent et 30% (-35%) n’y vont jamais.

Pour ce qui concerne les concerts, 14% (+9%) y vont une ou plusieurs fois par mois, 19%
(+11%) une ou deux fois par trimestre, 34% (+1%) une ou deux fois par an, 7% (-2%) y

vont moins souvent et 26% (-19%) n’y vont jamais.
Enfin, 27% (+21%) des personnes interrogées se rendent dans des musées ou des

expositions une ou plusieurs fois par mois, 29% (+15%) une ou deux fois par trimestre, 25%

(-8%) une ou deux fois par an, 8% (+1%) moins souvent et 11% (-27%) jamais.
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3% (-25%) des personnes interrogées n’ont pas fréquenté de lieux culturels au cours de
’année écoulée, 34% (+13%) ont été dans divers musées, 28% ont été a la BnF, 27%
(+20%) ont été au Louvre, 19% ont été a Beaubourg, 16% (+9%) ont été au théatre, 15%
(9%) ont été dans des bibliotheques ou des médiathéques, 14% (+4%) ont été au
cinéma, 12% (+9%) ont été au Musée d’Orsay, 12% (+10%) ont été au Grand Palais ou

au Petit Palais, 12% (+3%) ont été dans des expositions.

CONCLUSION

Cette enquéte nous permet donc de constater que les fréquentants de la BnF ont des
pratiques culturelles et de lecture nettement plus actives que le grand public.

En outre, nous avons pu constater logiqguement que la BnF, sa structure et ses
collections sont nettement mieux connues de ce type de public. || apparait toutefois
qgu’il demeure une confusion concernant les différents sites composant cette institution,

méme si elle est bien moindre qu’auprés du grand pubilic.

Par ailleurs, nous avons pu constater que la BnF donnait une réelle satisfaction a ses
frequentants et qu’elle bénéficiait d’une bonne image auprés d’eux. Cette image
favorable est également davantage véhiculée par I’entourage des fréquentants que
par les médias. La prescription et le «bouche-a-oreille » jouent donc un réle
d’importance dans la construction de I'image positive de la BnF, méme si I’expérience
personnelle demeure capitale a cet égard. Cependant, il ne faut pas perdre de vue
que le «bouche-a-oreille » transmet une vision fermée de la BnF, les fréquentants

pensant souvent que la BnF est réservée aux étudiants et aux chercheurs.

Enfin, la BnF apparait comme un lieu & part pour prés de la moitié de ses fréquentants,

puisqu’ils estiment qu’ils ne pourraient pas faire ailleurs ce gu’ils y font.

Globalement, il est donc permis d’affirmer que si la BnF bénéficie d’une image
favorable auprés du grand public, cette image est encore plus positive auprés de ces
fréquentants. Cela s’explique par une plus grande connaissance, mais également par

I’expérience personnelle.
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1 Age:

1 15-29 ans

2 30-49 ans

3 50 ans et plus

1 2 3
Ensemble (face G face) ... ... 61 % 27 % 12%
18 = 2 NS ottt 100 %
B0 - 40 AN ot 100 %
50 ANS EF PIUS .« ot 100 %
HOMMIE e 58 % 27 % 15%
MM o 66 % 26 % 8%
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ... ittt 19% 63 % 18%
NG o 90 % 6% 4%
PNIS ottt 62 % 29 % 9%
REQION PANSIENNE . ..ot 76 % 15% 9%
L frANGAIS .« oot 65 % 22% 13%
Une langue étrangere ou les deux .. ...ou it 55 % 35% 10%
SaNS ENfANT .o 70 % 19 % 1%
Ayantdesenfantsdcharge ... 8% 73 % 19%
Lisent facilement ... ... 57 % 27 % 16 %
Ne lisent pas facilement .. ... 69 % 26 % 5%
Moins de deux heures . ... ... 71% 23 % 6%
Deux heures et plus . ... 52 % 30% 18%
Haut de Jardin . ..o 83 % 1% 6%
REZ AE JardiN . ot 30% 49 % 21%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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2 Sexe :
Homme Femme

Ensemble (faCe A faCE) ...t 57 % 43 %
15 - 20 AN ettt 55 % 45%
B0 - 40 AN et e 58 % 42 %
50 ANS €1 PIUS ot 74 % 26 %
HOMIME o 100 %

MM 100 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 57 % 43 %
IO e 57 % 43 %
PO et 60 % 40 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 57 % 43 %
L TGS o . ettt et e e 57 % 43 %
Une langue étrangere OU 185 ABUX . . ...ttt ettt e e e e e 58 % 42 %
SANS ENfANT L L 54 % 46 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 77 % 23 %
Lisent facilement ... 54 % 46 %
Ne lisent pas facilement .. ... 62 % 38 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 55 % 45 %
Deux heures et PlUS . . ... i e 59 % 41 %
HaUt de Jardin ..o 60 % 40 %
REZ e Jardin .o 50 % 50 %
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3 Profession :

1 Agriculteur
2 Arfisan, commercant
3 Cadre, profession supérieure

4 Profession intermédiaire

1 2 3 4

Ensemble (face aface) ........ ... 1% 26 % 7%
T5-29 QNS oot 8 % 3%
B0 - 40 AN ot 62 % 18 %
50ans et PlUS ..o 4% 39 % 4%
HOomme .o 26 % 4%
Femme ... 1% 26 % 1%
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 100 %

INACHE

PN 25% 8%
REGION PANISIENNE . .ot e 1% 7%
Le franGais . ..o 1% 24 % 8%
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 29 % 6%
Sansenfant ... 1% 21 % 6%
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 58 % 15%
Lisent facilement ... .. 33% 6%
Ne lisent pas facilement ... ... 1% 15% 10 %
Moinsde deuxheures ...t 1% 16 % 9%
Deuxheures et plus . ... 35% 6%
Hautdejardin . ... 1% 8% 6%
Rezdejardin ... 54 % 9%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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3 Profession :

5 Employé
6 Quvrier

7 Retraité

8 Inactif
5 8

Ensemble (face aface) ........ ... 3% 4% 59 %
18- 20 ANS o 2% 87 %
B0 - 40 ONS ot 2% 4% 14 %
50ans et PlUS ..o 4% 31 % 18 %
HOomme .o 1% 4% 6% 59 %
Femme ... 1% 61 %
Cadre, profession supérieure . ...........c i

INACHE 100 %
PN e 1% 3% 2% 61 %
REGION PANISIENNE . .ot e 4% 4% 74 %
Le franGais . ..o 2% 5% 60 %
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 2% 3% 1% 59 %
Sansenfant ... 2% 3% 67 %
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 4% 4% 8% 1%
Lisent facilement ... .. 2% 5% 54 %
Ne lisent pas facilement ... ... .. 1% 4% 1% 68 %
Moinsde deuxheures .......... .. i 1% 6% 67 %
Deuxheures et plus . ... 7% 52 %
Hautdejardin . ... 1% 2% 1% 81 %
Rezdejardin ... 8% 29 %

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E

I

L

S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






SCP

COMMUNICATION

4 Niveau d'études :

1 CAP-BEP

2 BEPC

3 Bac

4 Bac +2

5 Bac +3,+4

6 Bac+5 et doctorat

2 3
Ensemble (face aface) ...... 1% 6% 12% 12% 20% 49 %
15-29ans ...l 10% 16 % 18 % 22% 34 %
30-49aNns ... 4% 4% 14 % 78 %
50ansetplus ............... 4% 4% 2% 22% 61 %
Homme ................... 5% 14 % 1% 19% 51%
Femme .................... 1% 9% 9% 13% 22 % 46 %
Cadre, profession supérieure . 12% 88 %
Inactif ... .. 10% 15% 19% 22 % 34 %
Paris ... 1% 3% 1% 15% 21 % 49 %
Région parisienne ........... 18 % 16 % 1% 21 % 34 %
Llefrancais ........... ... ... 1% 6% 9% 12% 23 % 49 %
Une langue étrangere ou les de 7% 16 % 12% 16 % 49 %
Sansenfant ....... ... ... 1% 7% 12% 14 % 20 % 46 %
Ayant des enfants & charge .. 4% 8% 4% 23 % 61 %
Lisent facilement ............ 4% 12 % 10 % 20 % 54 %
Ne lisent pas facilement .. ... 1% 1M% 1% 16 % 21 % 40 %
Moins de deux heures . ...... 1% 10% 19% 18 % 25% 27 %
Deux heuresetplus ......... 3% 6% 7% 16 % 68 %
Hautdejardin .............. 10% 18 % 20 % 22 % 30%
Rezdejardin ............... 2% 2% 13% 83 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E
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5 Résidence :

1 Paris

2 Région parisienne

3 Province
4 Autre
1 2 3 4

Ensemble (face aface) ........ ... 64 % 24 % 7% 5%
15 - 20 ANS et 64 % 30% 4% 2%
B0 - 40 AN ot 70 % 14 % 6% 10%
50ans et PlUS ..o 48 % 17 % 22% 13%
HOomme .o 67 % 24 % 5% 4%
Femme ... 60 % 25% 8% 7%
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 63 % 10 % 12% 15%
INQCHE 65 % 30% 2% 3%
PN 100 %
REGION PANISIENNE . .ot e 100 %
Le franGais . ..o 65 % 26 % 8% 1%
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 62 % 22 % 3% 13%
Sansenfant ... 64 % 25% 7% 4%
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 64 % 20 % 4% 12%
Lisent facilement ... .. 60 % 25% 6% 9%
Ne lisent pas facilement ... ... 72 % 21 % 7%
Moinsde deuxheures ...t 69 % 23 % 5% 3%
Deuxheures et plus . ... 59 % 26 % 8% 7%
Hautdejardin ... 70 % 24 % 4% 2%
Rezdejardin ... 53 % 28 % 6% 13%

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E

I

L

S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






SCP

COMMUNICATION

6 Quelle est la langue parlée dans votre foyer 2

1 Le francgais

2 Une langue étrangere

3 Les deux
1 2

Ensemble (face G face) ... ... 64 % 8% 28 %
18 - 20 NS e 67 % 7% 26 %
B0 - 40 AN ot 52 % 12% 36 %
50 ANS EF PIUS .« ot 70 % 4% 26 %
HOMIMIE Lo e 63 % 7% 30 %
MM 64 % 10% 26 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ... ittt 59 % 10% 31 %
N e 64 % 9% 27 %
P aIS et 64 % 6% 30%
REQION PANSIENNE . ..ot 67 % 7% 26 %
L fraNCaIS . o 100 %

Une langue étrangere ou 1eS dEUX .. ..ottt et 22 % 78 %
SANS ENfANT L L 65 % 8% 27 %
Ayantdesenfantsdcharge ... 54 % 8% 38 %
Lisent facilement . ... 63 % 10% 27 %
Ne lisent pas facilement .. ... 65 % 4% 31 %
MoiNs de dEUX NEUIES . .. . i e e e e e 64 % 5% 31 %
Deux heures et plus . ... 63 % 1% 26 %
Haut de jardin .. ... 62 % 8% 30%
RezZ e Jardin . ... 63 % 10% 27 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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7 Combien de personnes vivent dans votre foyer y compris vous 2

2 5 et plus

Ensemble (face dface) ....... ... ... ....... 24 % 33% 18 % 19 % 6%
15-290NS oot 23 % 27 % 19% 23 % 8%
B0-49 ANS ot 21 % 35% 21 % 17 % 6%
50ansetplus ... 23 % 59 % 14 % 4%

Homme ... ... 21 % 31 % 2% 22% 4%
Femme .. .. . 27 % 35% 13% 16 % 9%
Cadre, profession supérieure ................ 20 % 52 % 15% 1% 2%
Inactif ... 25% 24 % 19% 24 % 8%
PaNS 29 % 34 % 16 % 15% 6%
Région parisienne ............ ... . 1% 21% 27 % 32% 9%
Lefrangais ... 24 % 34 % 16 % 20% 6%
Une langue étrangére oulesdeux ............ 22 % 32% 22 % 18% 6%
Sansenfant ... 27 % 37 % 14 % 16 % 6%
Ayant desenfantsacharge ............... .. 4% 50 % 38 % 8%
Lisent facilement ......... ... ... .. ... ... 26 % 37 % 13% 18% 6%
Ne lisent pas facilement ........ .. ... ... ... 20 % 26 % 26 % 21 % 7%
Moins de deuxheures ............ ... ...... 17 % 22% 26 % 26 % 9%
Deuxheuresetplus ........ ... L. 30 % 42 % 12% 13% 3%
Hautdejardin ....... . ..ot 25% 27 % 23 % 19 % 6%
Rezdejardin ... ... ... i 29 % 35% 7% 22% 7%
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8 Combien avez-vous d'enfants & charge 2

Aucun 1 4 et plus

Ensemble (face dface) ....... ... ... ....... 86 % 6% 6% 1% 1%
15-290NS oot 98 % 2%
B0-49 QNS oot 62 % 18 % 14 % 2% 4%
50ansetplus ... 78 % 13% 9%
Homme ... ... 82 % 8% 9% 1%
Femme ... ... 93 % 4% 1% 1% 1%
Cadre, profession supérieure ................ 70 % 14 % 12% 2% 2%
Inactif ... 97 % 1% 2%
PaNS 87 % 7% 4% 2%
Région parisienne ............ ... . 89 % 5% 4% 2%
Lefrangais ... 88 % 5% 4% 1% 2%
Une langue étrangére oulesdeux ............ 82 % 2% 9%
Sansenfant ... .. 100 %
Ayant desenfantsacharge ............... .. 46 % 42% 4% 8%
Lisent facilement ......... ... ... .. ... ... 86 % 4% 8% 1% 1%
Ne lisent pas facilement ....... ... ... ... ... 87 % 9% 3% 1%
Moins de deuxheures ............ ... ...... 86 % 7% 6% 1%
Deuxheuresetplus ............ ..., 86 % 6% 6% 2%
Hautdejardin ....... . ..ot 95 % 4% 1%
Rezdejardin ... ... ... i 75% 6% 15% 2% 2%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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9 Si vous avez des enfants & charge, de quel dge 2

1 2 ans ou moins

2 3a5ans

3 6a10ans

4 11a14ans

5 15417 ans

6 18 ans et plus

1 2 3

Ensemble (face a face) ...... 19 % 2% 2% 27 % 12% 31%
15-29ans ...l 100 % 50 % 50 %
30-49aNns ... 16 % 53 % 47 % 32% 1% 21 %
50ansetplus ............... 20 % 20 % 20 % 80 %
Homme ................... 25% 45% 45% 15% 10 % 25%
Femme ....... .. ... . 33% 33% 67 % 17 % 50 %
Cadre, profession supérieure . 13% 40 % 47 % 40 % 13% 20 %
Inactif ... .. 33% 67 % 67 %
Paris ... 19% 56 % 38 % 19% 13% 25%
Région parisienne ........... 40 % 20 % 40 % 80 %
Lefrangais ................. 29 % 36 % 36 % 43 % 7 % 43 %
Une langue étrangeére ou les de 8% 50 % 50 % 8 % 17 % 17 %
Sansenfant ....... ... .. ...
Ayant des enfants & charge .. 19 % 42 % 42 % 27 % 12% 31 %
Lisent facilement ............ 19 % 25% 56 % 31 % 13% 44 %
Ne lisent pas facilement .. ... 20 % 70 % 20 % 20 % 10 % 10 %
Moins de deux heures ....... 25% 58 % 33% 25% 8% 8%
Deux heuresetplus ......... 14 % 29 % 50 % 29 % 14 % 50 %
Hautdejardin .............. 40 % 40 % 20 % 20 %
Rezdejardin ............... 17 % 42 % 42 % 50 % 17 % 33 %
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10 Habitez-vous :

1 Unlogement social
2 Une location privée

3 Vous étes propriétaire

1 2
Ensemble (face A face) ... 12% 46 % 42 %
15 - 20 NS ettt e e 12% 50 % 38 %
B0 - 40 ONS ottt e e 19 % 49 % 32%
50 ANS EF PIUS .« ot 15% 85%
HOMMIE e 14 % 46 % 40 %
MM o 2% 46 % 45 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ... ittt 2% 42 % 49 %
NG o 13% 46 % 1%
PNIS ottt 14 % 54 % 32%
REQION PANSIENNE . ..ot 14 % 33 % 53 %
L frANGAIS .« oot 12% 45% 43%
Une langue étrangere ou les deux .. ...ou it 13% 47 % 40 %
SaNS ENfANT .o 12% 47 % 41 %
Ayantdesenfantsdcharge ... 15% 39 % 46 %
Lisent facilement ... ... 10% 47 % 43 %
Ne lisent pas facilement .. ... 16 % 44 % 40 %
Moins de deux heures . ... ... 14 % 39 % 47 %
Deuxheures et plus .. ..ot 10% 53 % 37 %
Haut de Jardin . ..o 14 % 46 % 0%
REZ AE JardiN . ot 12% 44 % 44 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






. SCP

COMMUNICATION

11 Quel Bac préparez-vous 2 (lycéen uniquement)

1L

2SS

3 ES

4 STT

1 2 3 4
Ensemble (face aface) ........ ... 64 % 27 % 9%
18- 20 ANS o 64 % 27 % 9%
B0 -4 ANS e
S0 ans et PIUS o e
Homme .. 100 %
Femme ... 43 % 43 % 14 %
Cadre, profession supérieure . ...........c i
INQCHE 64 % 27 % 9%
PN e 50 % 25% 25%
REGION PANISIENNE . .ot e 71% 29 %
Le franGais . ..o 86 % 14 %
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 25% 75%
Sansenfant ... 64 % 27 % 9%
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... ... .
Lisent facilement ... .. 67 % 33%
Ne lisent pas facilement ... ... 63 % 25% 12%
Moinsde deuxheures ...t 56 % 33 % 1%
Deuxheures et plus . ... 100 %
Hautdejardin . ... 60 % 30 % 10%
Rezdejardin ...
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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11 Quel Bac préparez-vous 2 (lycéen uniquement)

5 Autre Bac technique
6 BEP

7 Bac pro

Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ... ittt

INGCH e

L fraNCaIS . o

Une langue étrangere ou 1eS dEUX .. ..ottt et

SANS ENfANT L L

Ayantdesenfantsdcharge ...

Lisent facilement ... .

Ne lisent pas facilement . ... .

MoiNs de dEUX NEUIES . .. . i e e e e e

Deux heures et plus . ... e

Haut de jardin .. ...

Rez de Jardin ...

S O N D A G E S E T U D E S

C O N S E
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12 Vous étes en : (étudiant uniquement)

1 Classe préparatoire

2 Université

3 Grande Ecole

4 BTS - IUT

5 IUFM

6 Autre

1 2 3 5

Ensemble (face aface) ...... 12% 70 % 1% 2% 5%
15-29ans ... 13% 69 % 12% 2% 4%
30-49aNs ... 71% 29 %
S0ansetplus ...............
Homme ................... 2% 74 % 8% 2% 7%
Femme ........ ... ... ... 15% 65 % 15% 3% 2%
Cadre, profession supérieure . 50 % 25% 25%
Inactif ... ... 12% 71% 10 % 2% 5%
Paris ... 12% 69 % 12% 2% 5%
Région parisienne ........... 12% 68 % 8% 4% 8%
Llefrancais ........... ... ... 8% 72 % 13% 2% 5%
Une langue étrangeére ou les de 19 % 66 % 6% 3% 6%
Sansenfant ....... ... ... 12% 70 % 1% 2% 5%
Ayant des enfants & charge .. 100 %
Lisent facilement ............ 17 % 63 % 12 % 2% 6%
Ne lisent pas facilement .. ... 5% 79 % 9% 2% 5%
Moins de deux heures ....... 17 % 67 % 10 % 4% 2%
Deux heuresetplus ......... 6% 74 % 1% 9%
Hautdejardin .............. 15% 67 % 1% 3% 4%
Rezdejardin ............... 93 % 7%
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13 Dans quelle filiere étes-vous inscrit 2 (€tudiant en université uniquement)

1 Lettres

2 Sciences humaines
3 Economie-Droit-AES
4 Sciences

5 Médecine - Pharmacie

1 2 3 4

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 18 % 30 % 16 % 19 % 17 %
15-29 QNS ottt 16 % 27 % 16 % 21 % 20%
B0-49ANS ottt 40 % 60 %
S50ansetplus ...
Homme ... ... i 10% 33 % 8% 26 % 23 %
Femme ... . 29 % 25% 29 % 9% 8%
Cadre, profession supérieure . ............... 100 %
Inactif ..o 16 % 31 % 16 % 19% 18%
PaNS 19 % 30% 18% 21 % 12%
Région parisienne ........ ... i, 13% 25% 12% 19% 31%
Lefrancais . ... 18 % 32% 18% 18% 14 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 16 % 26 % 1% 21 % 26 %
Sansenfant ... .. 18 % 28 % 16 % 20 % 18 %
Ayantdesenfantsacharge ................. 100 %
Lisent facilement ......... ... ... ... 32% 29 % 13% 13% 13%
Ne lisent pas facilement ..................... 3% 29 % 19 % 26 % 23 %
Moins de deuxheures ...................... 10% 24 % 17 % 28 % 21 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 23 % 35% 15% 12% 15%
Hautdejardin ........ ... ... . ... M% 17 % 22 % 26 % 24 %
Rezdejardin ...... ... i 33 % 67 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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14 Profession des parents : (étudiant ou lycéen uniguement)

1 Agriculteur
2 Arfisan, commercant
3 Cadre, profession supérieure

4 Profession intermédiaire

1 2 3

Ensemble (face aface) ........ ... 14 % 54 % 14%
15 - 20 ANS et 14 % 54 % 14 %
B0 -4 ANS e 33%

S0 ans et PIUS o e

HOomme .o 12% 53 % 15%
Femme ... 16 % 56 % 1%
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 100 %

INQCHE 14 % 54 % 14%
PN e 10% 53 % 16 %
REGION PANISIENNE . .ot e 24 % 50 % 10%
Le franGais . ..o 9% 57 % 13%
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 21 % 49 % 15%
Sansenfant ... 14 % 54 % 14%
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 100 %

Lisent facilement ... .. 8% 57 % 13%
Ne lisent pas facilement ........ ... .. ... . . 20 % 50 % 15%
Moinsde deuxheures ...t 16 % 49 % 18%
Deuxheures et plus . ... 10 % 61 % 7%
Hautdejardin . ... 16 % 50 % 17 %
Rezdejardin ... 2% 64 %
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14 Profession des parents : (étudiant ou lycéen uniguement)

5 Employé
6 Quvrier

7 Retraité

8 Inactif
5 6 7 8

Ensemble (face aface) ........ ... 5% 1% 8% 4%
15 - 20 ANS et 6% 1% 7% 4%
B0 -4 ANS e 67 %

S0 ans et PIUS o e

HOomme .o 6% 2% 8% 4%
Femme ... 4% 9% 4%
Cadre, profession supérieure . ...........c i

INQCHE 5% 1% 8% 4%
PN e 6% 10 % 5%
REGION PANISIENNE . .ot e 3% 3% 7% 3%
Le franGais . ..o 6% 2% 8% 5%
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 3% 9% 3%
Sansenfant ... 5% 1% 8% 4%
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... ... .

Lisent facilement ... .. 6% 2% 10 % 4%
Ne lisent pas facilement ........ ... .. ... . . 4% 7% 4%
Moinsde deuxheures ...t 6% 2% 5% 4%
Deuxheures et plus . ... 5% 12% 5%
Hautdejardin . ... 7% 6% 4%
Rezdejardin ... 2% 18%
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15 Niveau d'études du pere

Primaire Secondaire Supérieur

Ensemble (face face) ... .. 5% 27 % 68 %
18 2 NS ottt 5% 27 % 68 %
B0 - 40 AN et e 100 %
50 NS €F PIUS .« ot

Homme e 7% 27 % 66 %
MM 3% 27 % 70 %
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 100 %
INOCHE 5% 28 % 67 %
PO ot e 4% 34 % 62 %
REQION PAMSIENNE . . oo e e 8% 17 % 75 %
L TGS o . ettt e 4% 31 % 65 %
Une langue étrangere ou 18S dBUX .. ..ottt e et 8% 19% 73 %
SANS eNfANt L 5% 28 % 67 %
Ayant desenfants G charge . ... 100 %
Lisent facilement . ... 5% 19% 76 %
Ne lisent pas facilement .. .. ... . . 5% 36 % 59 %
Moins de deUX heUres . .. ..o i e 6% 32% 62 %
Deux heures et plUs . .. ..ot 3% 21 % 76 %
Haut de Jardin .. ..o 6% 27 % 67 %
Rez de Jardin . ... 30 % 70 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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16 Niveau d'études de la mére :
Primaire Secondaire Supérieur

Ensemble (face face) ... .. 5% 30% 65 %
15 - 20 AN ettt 5% 32% 63 %
B0 - 40 AN et e 100 %
50 NS €F PIUS .« ot

HOMME o 4% 39% 57 %
MM 5% 19% 76 %
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 100 %
INOCHE 5% 31 % 64 %
PO ot e 5% 31 % 64 %
REQION PAMSIENNE . . oo e e 4% 29 % 67 %
L TGS o . ettt e 2% 29 % 69 %
Une langue étrangere ou 18S dBUX .. ..ottt e et 12% 32% 56 %
SANS eNfANt L 5% 30% 65 %
Ayant desenfants G charge . ... 100 %
Lisent facilement . ... 7% 17 % 76 %
Ne lisent pas facilement ... ... 3% 42 % 55 %
Moins de deUX heUres . .. ..o i e 6% 32% 62 %
Deux heures et plUs . .. ..ot 3% 28 % 69 %
Haut de Jardin .. ..o 5% 34 % 61 %
RezZ de Jardin ... 10% 90 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

1 Musée du Louvre

2 Musée d'Orsay

3 Beaubourg

4 Musée du quai Branly

5 Grand et petit palais

6 Institut du monde Arabe

1 2

Ensemble (face a face) ...... 64 % 24 % 26 % 5% 6% 3%
15-29ans ... 70 % 21% 29 % 5% 3% 3%
30-49aNs ... 64 % 28 % 22 % 6% 10% 2%
50ansetplus ............... 39 % 30 % 13% 13% 4%
Homme ................... 61 % 22 % 28 % 6% 6% 6%
Femme ........ ... ... ... 68 % 27 % 22% 5% 6%
Cadre, profession supérieure . 59 % 22% 20 % 4% 4% 4%
Inactif ... ... 69 % 21% 27 % 6% 5% 3%
Paris ... 61 % 21% 27 % 4% 6% 4%
Région parisienne ........... 78 % 37 % 26 % 1% 7%
Llefrancais ........... ... ... 66 % 30 % 27 % 6% 6% 1%
Une langue étrangeére ou les de 61 % 14% 23 % 4% 7% 7%
Sansenfant ....... ... ... 65 % 24 % 26 % 5% 6% 3%
Ayant des enfants & charge .. 62 % 27 % 27 % 4% 8% 4%
Lisent facilement ............ 66 % 25% 26 % 4% 7% 4%
Ne lisent pas facilement .. ... 64 % 23 % 24 % 8% 5% 3%
Moins de deux heures ....... 64 % 21% 31% 3% 6% 4%
Deux heuresetplus ......... 64 % 27 % 21 % 7% 7% 2%
Hautdejardin .............. 65 % 20 % 31 % 8% 6% 5%
Rezdejardin ............... 67 % 38 % 13% 2% 8% 2%

S O N D A G E S
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

7 Autres musées

8 BnF

9 Autres bibliothéques
10 Tour Eiffel

11 Autres monuments

12 Chateau de Versailles

7 8 9 10 11 12
Ensemble (face a face) ...... 26 % 15% 7% 14 % 6% 4%
15-29ans ... 28 % 10% 3% 18 % 10 % 5%
30-49aNs ... 18 % 22% 12% 8% 2% 2%
50ansetplus ............... 39 % 22 % 17 % 4% 4%
Homme ................... 28 % 16 % 7% 16 % 5% 3%
Femme ........ ... ... ... 25% 14 % 6% 1% 9% 6%
Cadre, profession supérieure . 29 % 16 % 12 % 8% 2% 4%
Inactif ... ... 21 % 13% 4% 18 % 10 % 5%
Paris ... 26 % 15% 7% 12% 5% 5%
Région parisienne ........... 33% 13% 7% 17 % 13% 4%
Llefrancais ........... ... ... 31 % 16 % 6% 13% 7% 2%
Une langue étrangere ou les de 19% 13% 2% 14 % 4% 7%
Sansenfant ....... ... ... 26 % 14 % 7% 14 % 7% 4%
Ayant des enfants & charge .. 27 % 19 % 8% 12% 4%
Lisent facilement ............ 25% 17 % 9% 10 % 6% 6%
Ne lisent pas facilement .. ... 30% 12% 4% 20 % 5% 1%
Moins de deux heures ....... 27 % 16 % 2% 20 % 8% 6%
Deux heuresetplus ......... 26 % 14 % 1% 8% 5% 3%
Hautdejardin .............. 24 % 12% 5% 19 % 8% 5%
Rezdejardin ............... 33% 15% 10% 10% 4% 2%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

13 Autres chateaux

14 Opéras de Paris (Garnier / Bastille)

15 Autres opéras

16 Cité des sceinces de la Villette

17 Egdlises et cathédrales

18 Cinémas

13 14 15 16 17 18

Ensemble (face aface) ...... 1% 3% 2% 4% 6% 5%
15-29ans ... 4% 2% 3% 7% 4%
30-49aNs ... 2% 2% 4% 2% 8% 8%
50ansetplus ............... 4% 2%
Homme ................... 3% 2% 6% 5% 7%
Femme ........ ... ... ... 2% 4% 2% 1% 9% 1%
Cadre, profession supérieure . 2% 2% 4% 4% 8% 10%
Inactif ... ... 3% 2% 3% 6% 4%
Paris ... 1% 4% 2% 4% 7% 6%
Région parisienne ........... 2% 2% 4% 9% 2%
Llefrancais ........... ... ... 2% 5% 2% 3% 7% 4%
Une langue étrangeére ou les de 1% 4% 6% 6%
Sansenfant ....... ... ... 1% 4% 2% 4% 7% 4%
Ayant des enfants & charge .. 4% 4% 4% 8%
Lisent facilement ............ 1% 4% 3% 4% 5% 5%
Ne lisent pas facilement .. ... 1% 3% 1% 3% 8% 4%
Moins de deux heures ....... 2% 1% 1% 4% 7% 7%
Deux heuresetplus ......... 5% 3% 3% 6% 3%
Hautdejardin .............. 2% 4% 7% 5%
Rezdejardin ............... 2% 4% 4% 2% 8% 6%
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

19 Théatres
20 Hors sujet

21 Viles étrangéres

22 Autfres
23 NSP
19 20 21 22 23

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 2% 1% 14 % 10% 2%
15-290NS .ot 15% 8% 2%
B0-49ANS ottt 8% 4% 10 % 12% 2%
S50ansetplus ... 17 % 17 %

Homme ... .. ... 3% 1% 15% 8% 2%
Femme ... . 1% 1% 12% 12% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 8% 4% 10% 12%

Inactif ..o 16 % 9% 3%
PaNS 2% 7% 10 % 2%
Région parisienne ........ ... i, 2% 22 % 7% 2%
Lefrancais . ... 2% 9% 8% 1%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 1% 3% 22 % 13% 3%
Sansenfant ... .. 2% 1% 13% 9% 2%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 4% 4% 15% 15%

Lisent facilement ......... ... ... ... 3% 2% 13% 1% 1%
Ne lisent pas facilement ..................... 1% 14 % 9% 3%
Moins de deuxheures ...................... 1% 10 % 9% 3%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 3% 2% 17 % 1%

Hautdejardin ........ ... ... . ... 1% 1% 7% 3%
Rezdejardin ...... ... i 8% 15% 19 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






g SCP

COMMUNICATION

18 Quelles sont les grandes bibliothéques que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

1 BnF, F. Mitterrand

2 Bibliotheque Georges Pompidou

3 Bibliotheque Sainte Genevieve

4 Bibliotheque de la Sorbonne

5 Bibliotheque Richelieu

6 Bibliotheque Cujas

1 2 4

Ensemble (face aface) ...... 79 % 51% 32% 8% 5% 4%
15-29ans ... 81 % 61 % 37 % 10 % 2% 3%
30-49aNs ... 74 % 40 % 24 % 8% 8% 4%
50ansetplus ............... 78 % 22 % 22 % 4% 17 % 4%
Homme ................... 77 % 53 % 31% 8% 6% 5%
Femme .................... 81 % 48 % 2% 9% 5% 2%
Cadre, profession supérieure . 76 % 27 % 27 % 14 % 10 % 4%
Inactif ... ... 81 % 64 % 35% 7% 3% 4%
Paris ... 83 % 60 % 31% 9% 4% 5%
Région parisienne ........... 74 % 48 % 43 % 9% 4%
Llefrancais ........... ... ... 81 % 51 % 36 % 10 % 7% 2%
Une langue étrangeére ou les de 75 % 51% 23 % 6% 3% 7%
Sansenfant ....... ... ... 80 % 53 % 34 % 8 % 5% 3%
Ayant des enfants & charge .. 69 % 38 % 15% 12% 8% 8%
Lisent facilement ............ 76 % 48 % 33% 1% 7% 5%
Ne lisent pas facilement .. ... 84 % 57 % 28 % 5% 1% 1%
Moins de deux heures ....... 84 % 55 % 25% 1% 2% 2%
Deux heuresetplus ......... 74 % 48 % 38 % 15% 8% 5%
Hautdejardin .............. 85% 62 % 3% 6% 3% 5%
Rezdejardin ............... 69 % 38 % 38 % 15% 4% 4%
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18 Quelles sont les grandes bibliothéques que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

7 Bibliothéque Mazarine
8 Bibliotheques universitaires

9 Bibliothéques étrangeres

10 Autres
11 NSP
7 8 10 11

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 4% 6% 1% 29 %
................................ 4% 3% 7% 24 %
................................ 4% 14 % 10 % 28 %
S50ansetplus ... 4% 4% 30 % 61 %
.................................. 3% 6% 13% 33%
................................... 6% 6% 7% 25%
Cadre, profession supérieure . ............... 8% 16 % 14 % 1%
.................................... 4% 3% 9% 22 %
...................................... 5% 4% 7% 25%
Région parisienne ........ ... i, 4% 9% 1% 35%
................................ 5% 3% 9% 30 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 3% 12 % 13% 29 %
............................... 4% 5% 10% 28 %
Ayantdesenfantsacharge ................. 4% 15% 12% 38 %
Lisent facilement ........ ... ... L 4% 7% 14 % 36 %
Ne lisent pas facilement ..................... 4% 5% 3% 20 %
Moins de deuxheures ...................... 1% 4% 6% 24 %
Deuxheuresetplus ............... ... 7% 8% 15% 35%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 1% 4% 4% 21 %
Rezdejardin ........ ... 6% 10 % 19% 42 %
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24 Si vous deviez expliquer & quelqu'un ce gu'est la BnF, que diriez-vous 2

1 Lieu dédié a larecherche / au travail

2 Lieu ou I'on trouve tout ce que I'on cherche

3 Lieu de conservation du patrimoine / livres anciens / archives

4 Lieu recensant toutes les parutions

5 La plus grande bibliothéque de France

1 2
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 15% 8% 9% 15% 12%
15-29 QNS ottt 19 % 6% 4% 16 % 10%
B0-49ANS ottt 10% 8% 18 % 20 % 16 %
S50ansetplus ... 2% 17 % 17 % 9%
Homme ... . 18 % 6% 10 % 15% 1%
Femme ... . 1M% 1% 2% 15% 14 %
Cadre, profession supérieure . ............... 8% 14 % 14 % 16 % 12%
Inactif ..o 19 % 4% 4% 16 % 1%
PaNS 16 % 7% 7% 14 % 12%
Région parisienne ........ ... i, 20 % 7% 17 % 20 % 1%
Le franGais .....oieii 17 % 12% 1% 15% 12%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 13% 3% 7% 14 % 13%
Sansenfant ... .. 15% 7% 9% 15% 1%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 15% 15% 15% 15% 19 %
Lisent facilement ......... ... ... ... 14% 8% 1% 16 % 14 %
Ne lisent pas facilement ..................... 18 % 9% 7% 14 % 9%
Moins de deuxheures ...................... 21 % 7% 9% 10 % 1%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 10% 10% 10% 19% 13%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 21 % 7% 3% 12% 8%
Rezdejardin .......... .o i 8% 15% 17 % 19% 27 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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24 Si vous deviez expliquer & quelqu'un ce gu'est la BnF, que diriez-vous 2

6 La Bibliotheque nationale de France

7 Lieu de culture

8 Oeuvre de Francois Mitterrand

9 Lieu divisé en deux parties : I'une ouverte a tous, I'autre ouverte aux chercheurs

10 Lieu agréable / Calme
6 7 8 9 10
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 6% 8% 3% 3% 22 %
15-29 QNS ottt 7% 6% 3% 3% 27 %
B0-49ANS ottt 6% 12% 2% 2% 6%
S50ansetplus ... 9% 4% 4% 30 %
Homme ... . 5% 1% 4% 3% 20 %
Femme ... . 7% 4% 1% 4% 23 %
Cadre, profession supérieure . ............... 8% 8% 2% 4% 12%
Inactif ..o 5% 6% 3% 4% 29 %
PaNS 5% 10 % 2% 5% 24 %
Région parisienne ........ ... i, 1M% 4% 2% 15%
Lefrancais . ... 5% 10% 2% 2% 21 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 7% 4% 3% 4% 23 %
Sansenfant ... .. 5% 7% 2% 4% 24 %
Ayantdesenfantsdcharge ................. 8% 15% 4% 4%
Lisent facilement ......... ... ... ... 6% 7% 3% 3% 19%
Ne lisent pas facilement ..................... 5% 9% 3% 4% 24 %
Moins de deuxheures ...................... 6% 10% 1% 2% 18 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 6% 6% 4% 4% 25%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 8% 8% 1% 3% 27 %
Rezdejardin .......... .o i 6% 2% 4% 4% 15%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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24 Si vous deviez expliquer & quelqu'un ce gu'est la BnF, que diriez-vous 2

11 Belle bibliotheque

12 Lieu d’expositions

13 Autres

14 NSP

11 12 13 14
Ensemble (face aface) ........ ... 7% 8% 13% 1%
15 - 20 ANS et 8% 8% 1% 1%
B0 - 40 AN ot 2% 10% 16 %
50ans et PlUS ..o 13% 2% 17 %
HOomme .o 8% 1% 13%
Femme ... 5% 5% 14 % 1%
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 8% 2% 18 %
INQCHE 6% 7% 12% 1%
PN e 7% 7% 8% 1%
REGION PANISIENNE . .ot e 2% 13% 20 %
Le franGais . ..o 7% 8% 10 %
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 7% 2% 19% 1%
Sansenfant ... 7% 8% 13% 1%
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 4% 12% 12%
Lisent facilement ... .. 6% 8% 15% 1%
Ne lisent pas facilement ........ ... .. ... . . 8% 2% 9%
Moinsde deuxheures ...t 2% 13% 1% 1%
Deuxheures et plus . ... 5% 4% 15%
Hautdejardin . ... 2% 8% 1% 1%
Rezdejardin ... 4% 4% 15%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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25 A quoi sert la BnF 2

1 Alarecherche / aux chercheurs

2 Aux étudiants

3 A se cultiver / s'informer

4 A conserver le patrimoine / lieu de mémoire

5 A conserver tous les livres

6 A diffuser le savoir / la culture

1 2 3
Ensemble (face aface) ...... 34 % 36 % 22 % 15% 5% 1%
15-29ans ...l 29 % 44 % 20 % 1% 5% 9%
30-49aNns ... 44 % 16 % 22 % 20 % 4% 16 %
50ansetplus ............... 43 % 35% 26 % 22 % 9% 9%
Homme ................... 38 % 34 % 21% 15% 6% 9%
Femme .................... 30% 40 % 22 % 15% 5% 12%
Cadre, profession supérieure . 43 % 12% 24 % 22 % 8% 18 %
Inactif ... .. 27 % 48 % 21 % 12% 4% 6%
Paris ... 31 % 37 % 21 % 17 % 5% 12%
Région parisienne ........... 33% 39 % 22 % 1% 7% 7%
Llefrancais ........... ... ... 33% 38 % 19 % 18 % 5% 9%
Une langue étrangeére ou les de 36 % 33% 26 % 9% 6% 13%
Sansenfant ................ 30% 39 % 23 % 15% 5% 9%
Ayant des enfants & charge .. 58 % 19 % 12% 12% 4% 19 %
Lisent facilement ............ 39 % 34 % 24 % 17 % 5% 1%
Ne lisent pas facilement .. ... 28 % 1% 18 % 12 % 5% 9%
Moins de deux heures . ...... 31 % 42 % 26 % 12% 4% 9%
Deux heuresetplus ......... 37 % 32% 18 % 17 % 6% 12%
Hautdejardin .............. 29 % 52 % 20 % 9% 6% 8%
Rezdejardin ............... 50 % 17 % 19% 21 % 4% 15%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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25 A quoi sert la BnF 2

7 A consulter des livres / lire
8 Lieu ouvert a tous

9 Lieu d'expositions

10 Autres
11 NSP
7 8 10 11

Ensemble (face aface) ............ ... .. .... 7% 5% 4% 4%
15-29 QNS ottt 9% 4% 2% 4%
B0-49ANS ottt 6% 6% 8% 6%
S50ansetplus ... 4% 4% 4%

Homme ... .. ... 8% 3% 6% 6%
Femme ... . 6% 7% 1% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 4% 6% 6% 4%
Inactif ..o 9% 4% 3% 4%
Paris .. 7% 5% 4% 2%
Région parisienne ........ ... i, 1M% 4% 4% 9%
Lefrancais . ... 7% 5% 2% 4%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 2% 4% 6% 4%
Sansenfant ... .. 2% 5% 4% 3%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 4% 4% 12%
Lisent facilement ......... ... ... ... 8% 4% 3% 4%
Ne lisent pas facilement ..................... 5% 5% 4% 3%
Moins de deuxheures ...................... 4% 2% 2% 4%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 10% 7% 5% 4%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 7% 4% 2% 4%
Rezdejardin ...... ... i 8% 8% 6%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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26 Selon vous, qu'apporte la BnF & la société francaise 2

1 Intérét culturel

2 Lieu adéquat pour les étudiants

3 Lieu de recherche

4 Lieu d'archives

5 Lieu de fravail et d'études

6 Rayonnement ef prestige du pays

1 3

Ensemble (face aface) ...... 28 % 6% 12% 14 % 5% 6%
15-29ans ... 23 % 9% 10 % 10 % 7% 6%
30-49aNs ... 32% 10% 22 % 2% 10%
50ansetplus ............... 39 % 4% 22 % 13%

Homme ................... 25% 6% 1% 16 % 5% 6%
Femme ........ ... ... ... 32% 6% 12 % 1% 5% 6%
Cadre, profession supérieure . 41 % 2% 16 % 16 % 2% 6%
Inactif ... ... 23 % 9% 8% 12% 7% 5%
Paris ... 30% 3% 12% 15% 5% 7%
Région parisienne ........... 20% 13% 1% 7% 7% 2%
Llefrancais ........... ... ... 26 % 4% 13% 17 % 6% 8%
Une langue étrangeére ou les de 30 % 9% 9% 9% 3% 3%
Sansenfant ....... ... ... 27 % 7% 12% 12% 5% 5%
Ayant des enfants & charge .. 35% 12% 27 % 4% 15%
Lisent facilement ............ 28 % 4% 14 % 13% 4% 8%
Ne lisent pas facilement .. ... 28 % 8% 8% 15% 5% 4%
Moins de deux heures ....... 24 % 4% 10 % 15% 6% 8%
Deux heuresetplus ......... 32% 7% 13% 13% 4% 5%
Hautdejardin .............. 25% 8% 9% 10 % 7 % 8%
Rezdejardin ............... 27 % 2% 17 % 17 % 6%
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26 Selon vous, qu'apporte la BnF & la société francaise 2

7 Grand patrimoine francgais

8 Plus de livres qu'ailleurs

9 Accessibles aux parisiens uniquement
10 Instruction et connaissances

11 Autres critiques

12 NSP
7 8 9 10 11 12
Ensemble (face aface) ...... 8% 4% 3% 4% 18% 9%
15-29ans ... 4% 3% 4% 3% 22 % 12%
30-49aNs ... 14 % 4% 4% 12% 4%
50ansetplus ............... 17 % 4% 2% 13% 4%
Homme ................... 7% 6% 5% 4% 18 % 8%
Femme ....... .. ... . 10% 4% 17 % 10%
Cadre, profession supérieure . 10% 4% 2% 2% 10 % 4%
Inactif ... ... 5% 4% 4% 5% 19% 12%
Paris ... 6% 4% 3% 2% 19% 8%
Région parisienne ........... 1% 4% 2% 7% 15% 13%
Llefrancais ........... ... ... 2% 4% 4% 2% 17 % 6%
Une langue étrangere ou les de 7% 3% 6% 20% 14%
Sansenfant ....... ... ... 7% 4% 3% 3% 19% 10%
Ayant des enfants & charge .. 15% 8% 12% 4%
Lisent facilement ............ 10% 4% 2% 3% 17 % 8%
Ne lisent pas facilement .. ... 7% 3% 4% 4% 20 % 9%
Moins de deux heures ....... 2% 3% 4% 2% 25% 9%
Deux heuresetplus ......... 14 % 4% 1% 5% 12% 9%
Hautdejardin .............. 3% 5% 5% 3% 23 % 9%
Rezdejardin ............... 23 % 4% 2% 13% 8%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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27 Selon vous, qu'apporte la BnF & I'économie francaise 2

1 Tourisme

2 Rien

3 Dettes et dépenses

4 Emplois, elle forme des futurs actifs

5 Richesse culturelle

1 2

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 5% 1% 8% 6% 3%
15-290NS .ot 5% 10% 7% 4% 3%
B0-49ANS ottt 8% 18 % 12% 4%

S50ansetplus ... 4% 13% 9%
Homme ... .. ... 5% 12% 9% 5% 2%
Femme ... ... . 6% 2% 6% 7% 5%
Cadre, profession supérieure . ............... 6% 16 % 10% 4% 6%
Inactif ..o 4% 9% 8% 5% 1%
PaNS 3% 16 % 5% 6% 3%
Région parisienne ........ ... i, 1M% 13% 7% 2%
Lefrancais ...t 3% 12% 8% 6% 3%
Une langue étrangere oulesdeux ............ 2% 7% 7% 6% 3%
Sansenfant ... .. 6% 10% 7% 5% 3%
Ayantdesenfantsacharge ................. 12% 12% 12% 4%
Lisent facilement ......... ... ... .. ... ... ... 4% 4% 6% 7% 4%
Ne lisent pas facilement ..................... 7% 20 % 1% 4% 1%
Moins de deuxheures ...................... 6% 13% 6% 6% 1%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 5% 8% 10% 6% 5%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 5% 1% 8% 6% 1%
Rezdejardin .......... .o i 6% 13% 13% 2% 8%

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E
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27 Selon vous, qu'apporte la BnF & I'économie francaise 2

6 Pas grand chose

7 Développement de la recherche, des chercheurs

8 Autres

9 NSP

6

Ensemble (face aface) ........ ... 2% 5% 21 % 34 %
18- 20 ANS o 2% 4% 20 % 40 %
B0 - 40 ONS ot 10 % 6% 20% 22 %
50ans et PlUS ..o 2% 2% 30% 26 %
HOomme .o 12% 7% 24 % 27 %
Femme ... 5% 2% 17 % 43 %
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 14 % 6% 16 % 20 %
INQCHE 8% 4% 22% 1%
PN e 1% 5% 22% 31 %
REGION PANISIENNE . .ot e 7% 9% 17 % 37 %
Le franGais . ..o 9% 7% 18 % 35%
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 2% 3% 26 % 32%
Sansenfant ... 2% 6% 21 % 34 %
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 12 % 19 % 31 %
Lisent facilement ... .. 1% 6% 26 % 33%
Ne lisent pas facilement ... ... 7% 4% 12% 34 %
Moinsde deuxheures .......... .. i 6% 3% 24 % 37 %
Deuxheures et plus . ... 12 % 7% 19 % 31 %
Hautdejardin ... ... 9% 4% 20% 39%
Rezdejardin ... 8% 8% 15% 29 %

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E
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28 A votre avis qu'est ce que I'on peut trouver & la BnF 2

1 Livres

2 Support multimédia (CD / DVD)

3 Expositions

4 Documentation, magazines, revues

5 Toutes sortes d'ouvrages

2
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 44 % 15% 19 % 14 % 14 %
15-29 QNS ottt 43 % 1% 18 % 1% 17 %
B0-49ANS ottt 50 % 22 % 18 % 20 % 14 %
50ansetplus ..o 30% 17 % 26 % 13% 4%
Homme ... ... i 42 % 14 % 20 % 14% 17 %
Femme ... . 47 % 17 % 17 % 14 % 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 49 % 18 % 18% 14 % 14%
Inactif ..o 44 % 1% 19 % 13% 15%
PaNS 46 % 14 % 17 % 17 % 1%
Région parisienne ........ ... i, 39 % 13% 13% 9% 17 %
Lefrancais . ... 45% 19 % 19 % 17 % 16 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 42 % 2% 19 % 9% 12%
Sansenfant ... .. 45 % 15% 19 % 13% 16 %
Ayantdesenfantsdcharge ................. 2% 19 % 19 % 15% 4%
Lisent facilement ......... ... ... ... 44 % 15% 19 % 1% 13%
Ne lisent pas facilement ..................... 46 % 16 % 19 % 18 % 16 %
Moins de deuxheures ...................... 43 % 17 % 20 % 10 % 17 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 46 % 14 % 18% 17 % 12%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 45 % 1% 20% 13% 16 %
Rezdejardin .......... .o i 50 % 17 % 19% 15% 6%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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28 A votre avis qu'est ce que I'on peut trouver & la BnF 2

6 Tout

7 Informations

8 Calme, silence, cadre

9 Livres rares, uniques

10 Journaux, presse
6 7 9 10

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 16 % 6% 6% 6% 4%
15-29 QNS ottt 13% 7% 10% 5% 3%
B0-49ANS ottt 20 % 2% 8% 4%
S50ansetplus ... 17 % 9% 9% 9%
Homme ... .. ... 15% 6% 6% 7% 3%
Femme ... . 17 % 6% 7% 5% 6%
Cadre, profession supérieure . ............... 18 % 2% 4% 6%
Inactif ..o 13% 6% 10% 6% 4%
PanS 17 % 5% 7% 7% 3%
Région parisienne ........ ... i, 13% 7% 9% 4% 4%
Lefrancais . ... 16 % 6% 7% 7% 7%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 16 % 6% 4% 6%
Sansenfant ... .. 15% 6% 7% 5% 4%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 19% 4% 15% 4%
Lisent facilement ......... ... ... ... 20 % 2% 8% 6% 4%
Ne lisent pas facilement ..................... 2% 12 % 4% 7% 5%
Moins de deuxheures ...................... 12% 8% 9% 7% 4%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 19 % 4% 4% 6% 4%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 13% 8% 2% 6% 6%
Rezdejardin ...... ... i 23 % 6% 4%

S O N D A G E S

E T U D E S
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28 A votre avis qu'est ce que I'on peut trouver & la BnF 2

11 PC, internet

12 Culture

13 Autres

14 NSP

11 12 13 14
Ensemble (face aface) ........ ... 3% 2% 25% 1%
15 - 20 ANS et 3% 2% 19%
B0 - 40 AN ot 32% 2%
50aNs et PIUS ot 4% 39 %
HOomme .o 4% 1% 25%
Femme ... 1% 2% 25% 1%
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 33%
INQCHE 4% 3% 23 % 1%
PN e 3% 1% 23 % 1%
REGION PANISIENNE . .ot e 2% 4% 28 %
Le franGais . ..o 2% 2% 24 %
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 3% 1% 26 % 1%
Sansenfant ... 3% 2% 23 % 1%
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 38 %
Lisent facilement ... .. 1% 1% 25%
Ne lisent pas facilement ... ... 5% 1% 23 % 1%
Moinsde deuxheures ...t 2% 21 % 1%
Deuxheures et plus . ... 3% 3% 28 %
Hautdejardin . ... 5% 2% 14 % 1%
Rezdejardin ... 35%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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29 Comment avez-vous entendu parler de la BnF 2

1 Parla médiatisation de I'ouverture de la BnF sur son nouveau site

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com

2 Parla promotion des expositions

3 Par des informations dans les médias

4 Par votre famille

5 Par des enseignants

2 4
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 21 % 3% 13% 8% 16 %
15-29 QNS ottt 19 % 1% 14 % 12% 13%
B0-49ANS ottt 24 % 10 % 10 % 2% 26 %
S50ansetplus ... 22% 17 % 4% 4%
Homme ... . 17 % 3% 17 % 6% 13%
Femme ... . 27 % 4% 7% 12% 20 %
Cadre, profession supérieure . ............... 24 % 8% 14 % 4% 24 %
Inactif ..o 18 % 2% 10% 10% 13%
PaNS 21 % 2% 15% 7% 15%
Région parisienne ........ ... i, 20 % 2% 7% 13% 15%
Lefrancais . ... 25% 2% 14 % 7% 17 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 14 % 4% 12% 10% 13%
Sansenfant ... .. 21 % 2% 13% 9% 15%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 19% 12% 15% 8% 19 %
Lisent facilement ......... ... ... .. ... ... ... 25 % 4% 10 % 1% 15%
Ne lisent pas facilement ..................... 16 % 3% 19 % 5% 18 %
Moins de deuxheures ...................... 24 % 6% 15% 9% 13%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 19 % 1% 12% 8% 18 %
Hautdejardin ........ ... ... . ... 20 % 1% 13% 8% 9%
Rezdejardin .......... .o i 21 % 8% 10% 6% 29 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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29 Comment avez-vous entendu parler de la BnF 2

6 Par des amis
7 Par des bibliothécaires

8 ParInternet

9 NSP
6 8
Ensemble (face aface) ........ ... 47 % 3% 7% 9%
15 - 20 ANS et 55% 2% 7% 7%
B0 - 40 AN ot 38 % 4% 10 % 4%
50aNs et PIUS ot 22 % 4% 35%
HOomme .o 48 % 2% 6% 1%
Femme ... 46 % 4% 9% 7%
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 29 % 4% 14 % 10%
INQCHE 59 % 2% 5% 9%
PN e 52 % 2% 7% 7%
REGION PANISIENNE . .ot e 46 % 2% 2% 13%
Le franGais . ..o 41 % 2% 6% 9%
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 57 % 3% 9% 10%
Sansenfant ... 48 % 2% 6% 10%
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 38 % 4% 12% 4%
Lisent facilement ... .. 42 % 4% 8% 1%
Ne lisent pas facilement ........ ... .. ... . . 55% 1% 5% 5%
Moinsde deuxheures ...t 55% 3% 7% 2%
Deuxheures et plus . ... 40 % 2% 7% 16 %
Hautdejardin . ... 57 % 1% 5% 7%
Rezdejardin ... 35% 4% 2% 15%
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30 Quand vous entendez parler de la BnF, est ce que vous en entendez parler plutdt :

En bien En mal NSP
Ensemble (face face) ... .. 84 % 6% 10%
15 - 20 NS ot 89 % 4% 7%
B0 - 40 AN et e 78 % 12% 10%
50 NS €F PIUS .« ot 70 % 30%
HOMME o 85% 4% 1%
MM 81 % 2% 10%
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 80 % 8% 12%
INOCHE 88 % 3% 9%
PO ot e 88 % 4% 8%
REQION PAMSIENNE . . oo e e 74 % 13% 13%
L TGS o . ettt e 82 % 6% 12%
Une langue étrangere ou 18S dBUX .. ..ottt e et 87 % 6% 7%
SANS eNfANt L 83 % 5% 12%
Ayant desenfants G charge . ... 85% 1% 4%
Lisent facilement . ... 85% 7% 8%
Ne lisent pas facilement .. .. ... . . 84 % 4% 12%
Moins de deUX heUres . .. ..o i e 86 % 6% 8%
Deux heures et plUs . .. ..ot 81 % 6% 13%
Haut de jardin . ... 90 % 3% 7%
RezZ de Jardin ... 73 % 12% 15%

S O N D A G E S E T U D E S
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31 Quand vous entendez parler de la BnF, c'est sur quels sujets 2

1 Conditions de travail

2 Silence, calme

3 Surles expositions

4 Le cadre, I'espace

5 Surl'actudlité de la recherche

6 Surles études entreprises

1 2

Ensemble (face a face) ...... 6% 1M% 13% 5% 1% 12%
15-29ans ...l 10% 16 % 12% 8 % 6% 20%
30-49aNns ... 2% 20 % 24 %
50ansetplus ............... 4% 4% 4% 4%
Homme ................... 4% 14 % 1% 6% 8% 1%
Femme .................... 10% 6% 16 % 4% 14 % 14 %
Cadre, profession supérieure . 4% 24 % 2% 18 %
Inactif ... ... 2% 16 % 10% 6% 6% 20%
Paris ... 6% 12% 12% 6% 12% 13%
Région parisienne ........... 7% 1% 17 % 4% 7% 15%
Llefrancais ........... ... ... 5% 10% 15% 6% 10 % 14 %
Une langue étrangere ou les de 2% 12% 10% 3% 12% 9%
Sansenfant ....... ... ... 7% 1M% 12% 5% 10 % 14%
Ayant des enfants & charge .. 8% 19 % 15%
Lisent facilement ............ 5% 10% 14 % 8% 12% 8%
Ne lisent pas facilement .. ... 8% 12% 12% 8% 19%
Moins de deux heures ....... 7% M% 1% 4% 3% 19%
Deux heuresetplus ......... 6% 10% 15% 5% 17 % 6%
Hautdejardin .............. 8% 17 % 6% 6% 5% 22 %
Rezdejardin ............... 6% 2% 21 % 2% 23%
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31 Quand vous entendez parler de la BnF, c'est sur quels sujets 2

8 L'architecture

7 Larichesse de son contenu

9 La facilité d'acces a la documentation

10 Le coit

11 Autres

12 NSP

8 9 10 11 12

Ensemble (face aface) ...... 8% 1% 6% 3% 22% 9%
15-29ans ... 5% 10% 5% 3% 17 % 9%
30-49aNs ... 8% 12% 8% 4% 24 % 6%
50ansetplus ............... 26 % 13% 2% 35% 17 %
Homme ................... 7% 13% 7% 1% 23 % 10%
Femme ........ ... ... ... 10% 2% 5% 5% 20 % 7%
Cadre, profession supérieure . 16 % 16 % 8% 2% 10 % 10%
Inactif ... ... 5% 10% 4% 2% 20 % 10 %
Paris ... 4% 1% 8% 2% 23 % 7%
Région parisienne ........... 9% 13% 2% 4% 17 % 15%
Llefrancais ........... ... ... 7% 12% 6% 2% 22 % 10%
Une langue étrangere ou les de 12% 10% 7% 3% 20% 7%
Sansenfant ................ 7% 10% 6% 2% 23 % 9%
Ayant des enfants & charge .. 15% 19 % 8% 4% 15% 12%
Lisent facilement ............ 1% 12% 10% 4% 21 % 7%
Ne lisent pas facilement .. ... 5% 2% 1% 1% 23% 9%
Moins de deux heures . ...... 6% 2% 6% 3% 25% 9%
Deux heuresetplus ......... 1% 13% 7% 2% 19 % 9%
Hautdejardin .............. 4% 9% 6% 2% 21 % 10%
Rezdejardin ............... 15% 10% 10% 4% 23% 2%

S O N D A G E S
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32 La BnF est accueillante :

1 Tout a fait

2 Plutét

3 Peu

4 Pas du tout

5 NSP

2 5

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 57 % 31% 9% 2% 1%
15-29 QNS ottt 62 % 29 % 7% 1% 1%
B0-49ANS ottt 44 % 34 % 16 % 6%
S50ansetplus ... 57 % 30 % 9% 4%
Homme ... .. ... 65 % 23 % 7% 3% 2%
Femme ... . 46 % 1% 12% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 49 % 31% 14 % 6%
Inactif ..o 62 % 29 % 6% 1% 2%
PaNS 67 % 22 % 10 % 1%
Région parisienne ........ ... i, 46 % 35% 1% 4% 4%
Lefrancais . ... 57 % 32% 8% 2% 1%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 56 % 28 % 12% 3% 1%
Sansenfant ... .. 58 % 32% 8% 1% 1%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 54 % 19 % 19 % 8%
Lisent facilement ......... ... ... ... 56 % 32% 9% 3%
Ne lisent pas facilement ..................... 60 % 28 % 1% 1%
Moins de deuxheures ...................... 62 % 29 % 8% 1%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 52 % 32% 1% 3% 2%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 71% 23 % 5% 1%
Rezdejardin ...... ... i 37 % 44 % 15% 4%
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33 La BnF est agréable :

1 Tout a fait

2 Plutét

3 Peu

4 Pas du tout

5 NSP

2 5

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 71 % 22 % 4% 2% 1%
15-29 QNS ottt 76 % 19 % 3% 1% 1%
B0-49ANS ottt 58 % 30% 10 % 2%
S50ansetplus ... 70 % 22 % 4% 4%
Homme ... .. ... 70 % 21 % 4% 3% 2%
Femme ... . 73 % 23 % 4%
Cadre, profession supérieure . ............... 63 % 27 % 8% 2%
Inactif ..o 76 % 17 % 3% 2% 2%
Paris .. 78 % 16 % 5% 1%
Région parisienne ........ ... i, 63 % 26 % 2% 5% 4%
Lefrancais . ... 74 % 21 % 4% 1%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 67 % 23 % 4% 4% 2%
Sansenfant ... .. 71% 23 % 4% 1% 1%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 73 % 15% 8 % 4%
Lisent facilement ......... ... ... ... 70 % 24 % 4% 2%
Ne lisent pas facilement ..................... 74 % 20 % 4% 2%
Moins de deuxheures ...................... 75% 21 % 4%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 67 % 23 % 5% 3% 2%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 78 % 17 % 3% 2%
Rezdejardin .......... .o i 67 % 29 % 2% 2%
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34 La BnF est utile :

1 Tout a fait

2 Plutét

3 Peu

4 Pas du tout

5 NSP

2 4
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 83 % 13% 2% 2%
15-29 QNS ottt 78 % 18 % 3% 1%
B0-49ANS ottt 88 % 8% 2% 2%
S50ansetplus ... 96 % 4%
Homme ... .. ... 83 % 1% 3% 3%
Femme ... . 83 % 16 % 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 926 % 2% 2%
Inactif ..o 73 % 21 % 3% 3%
PaNS 83 % 13% 3% 1%
Région parisienne .......... . 78 % 15% 2% 5%
Lefrancais . ... 88 % 9% 1% 2%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 74 % 20 % 4% 2%
Sansenfant ... .. 82 % 15% 2% 1%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 88 % 4% 4% 4%
Lisent facilement ......... ... ... ... 86 % 12% 2%
Ne lisent pas facilement ..................... 81 % 15% 3% 1%
Moins de deuxheures ...................... 78 % 19 % 3%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 88 % 8% 1% 3%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 78 % 19% 2% 1%
Rezdejardin ...... ... i 92 % 6% 2%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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35 La BnF s'adresse & moi :

1 Tout a fait

2 Plutét

3 Peu

4 Pas du tout

5 NSP

2 4

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 61 % 29 % 4% 4% 2%
15-29 QNS ottt 55% 36 % 3% 4% 2%
B0-49ANS ottt 68 % 2% 6% 4%
S50ansetplus ... 74 % 13% 5% 4% 4%
Homme ... .. ... 56 % 34 % 3% 5% 2%
Femme ... . 68 % 22 % 6% 3% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 67 % 27 % 6%
Inactif ..o 55% 34 % 4% 4% 3%
PaNS 64 % 29 % 3% 3% 1%
Région parisienne ........ ... i, 57 % 26 % 7% 6% 4%
Lefrancais . ... 64 % 26 % 5% 4% 1%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 57 % 33 % 3% 4% 3%
Sansenfant ... .. 61 % 29 % 4% 4% 2%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 65 % 27 % 4% 4%
Lisent facilement ......... ... ... ... 69 % 26 % 4% 1%
Ne lisent pas facilement ..................... 50 % 34 % 5% 10 % 1%
Moins de deuxheures ...................... 52 % 36 % 5% 7%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 69 % 23 % 3% 2% 3%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 56 % 31% 6% 6% 1%
Rezdejardin ...... ... i 83 % 17 %
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36 La BnF est ouverte a tout le monde :

Oui Non NSP
Ensemble (face face) ... .. 68 % 29 % 3%
15 - 20 NS ot 74 % 23 % 3%
B0 - 40 AN ottt e e e 64 % 34 % 2%
50 aNS €1 PIUS ot 43 % 48 % 9%
HOMME o 71 % 25% 4%
MM 63 % 35% 2%
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 65 % 31 % 4%
INOCHE 70 % 27 % 3%
PO ot e 77 % 21 % 2%
REQION PAMSIENNE . . oo e e 50 % 46 % 4%
L TGS o . ettt e 68 % 30% 2%
Une langue étrangere ou 18S dBUX .. ..ottt e et 67 % 27 % 6%
SANS eNfANt L 68 % 29 % 3%
Ayant desenfants G charge . ... 69 % 27 % 4%
Lisent facilement . ... 60 % 37 % 3%
Ne lisent pas facilement .. .. ... . . 81 % 18% 1%
Moins de deUX heUres . .. ..o i e 75 % 23 % 2%
Deux heures et plUs . .. ..ot 61 % 35% 4%
Haut de Jardin .. ..o 74 % 24 % 2%
Rez de Jardin . ... 60 % 38 % 2%

S O N D A G E S E T U D E S
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37 La BnF est ouverte seulement aux étudiants, aux enseignants et aux chercheurs :

Oui Non NSP
Ensemble (face face) ... .. 21 % 74 % 5%
15 - 20 NS ot 20 % 74 % 6%
B0 - 40 AN ottt e e e 24 % 74 % 2%
50 ANS €F PIUS ot 26 % 70 % 4%
HOMME o 21 % 73 % 6%
MM 22 % 75 % 3%
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 20 % 78 % 2%
INOCHE 24 % 70 % 6%
PO ot e 17 % 78 % 5%
REQION PAMSIENNE . . oo e e 28 % 65 % 7%
L TGS o . ettt e 17 % 79 % 4%
Une langue étrangere ou 18S dBUX .. ..ottt e et 29 % 65 % 6%
SANS eNfANt L 22 % 73 % 5%
Ayant desenfants G charge . ... 19 % 77 % 4%
Lisent facilement . ... 26 % 69 % 5%
Ne lisent pas facilement .. .. ... . . 16 % 83 % 1%
Moins de deUX heUres . .. ..o i e 20 % 75 % 5%
Deux heures et plUs . .. ..ot 23 % 72 % 5%
Haut de Jardin .. ..o 20 % 76 % 4%
RezZ de Jardin ... 23 % 75% 2%
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38 La BnF est ouverte & toute personne qui a une recherche précise a faire :

Oui Non NSP

Ensemble (face A face) ... ...t 82 % 14 % 4%
15 - 20 NS ot 82 % 14% 4%
B0 - 40 AN et e 84 % 16 %

50 ANS €F PIUS ot 78 % 13% 9%
HOMME o 83 % 1% 6%
MM 81 % 19%

Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 88 % 12%

INOCHE 81 % 13% 6%
PO ot e 87 % 10 % 3%
REQION PAMSIENNE . . oo e e 67 % 26 % 7%
L TGS o . ettt e 86 % 12% 2%
Une langue étrangere ou 18S dBUX .. ..ottt e et 75 % 19% 6%
SANS eNfANt L 81 % 15% 4%
Ayant desenfants G charge . ... 88 % 12%

Lisent facilement . ... 85% 1% 4%
Ne lisent pas facilement .. .. ... . . 80 % 19% 1%
Moins de deUX heUres . .. ..o i e 83 % 14% 3%
Deux heures et plUs . .. ..ot 81 % 15% 4%
Haut de Jardin .. ..o 86 % 10 % 4%
Rez de Jardin . ... 77 % 23 %
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39 La BnF est une bibliothéque ou il y a tous les livres :

1 Tout a fait

2 Plutét

3 Peu

4 Pas du tout

5 NSP

2

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 34 % 43 % 1% 8% 4%
15-29 QNS ottt 31% 43 % 12% 10 % 4%
B0-49ANS ottt 30% 50 % 12% 8%
S50ansetplus ... 57 % 30 % 13%
Homme ... .. ... 36 % 46 % 8% 6% 4%
Femme ... . 32% 38 % 14 % 1% 5%
Cadre, profession supérieure . ............... 35% 47 % 12% 6%
Inactif ..o 30% 2% 1% 1% 6%
PaNS 31% 50 % 13% 4% 2%
Région parisienne ........ ... i, 37 % 30 % 4% 20 % 9%
Lefrancais . ... 36% 48 % 8% 4% 4%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 32% 33 % 15% 16 % 4%
Sansenfant ... .. 34 % 43 % 10 % 8% 5%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 35% 38 % 15% 12%
Lisent facilement ......... ... ... ... 32% 43 % 1% 1% 3%
Ne lisent pas facilement ..................... 38 % 43 % 10 % 5% 4%
Moins de deuxheures ...................... 40 % 38 % 1% 6% 5%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 29 % 46 % 10% 1% 4%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 39 % 38 % 10% 8% 5%
Rezdejardin .......... .o i 29 % 52% 8% 1%
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40 A la BNF on ne frouve que des livres et des journaux :

1 Tout a fait

2 Plutét

3 Peu

4 Pas du tout

5 NSP

1 2

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 6% 7% 6% 76 % 5%
15-29 QNS ottt 4% 6% 8% 77 % 5%
B0-49ANS ottt 8% 8% 2% 80 % 2%
50ansetplus ..o 9% 9% 4% 65 % 13%
Homme ... .. ... 7% 7% 5% 75% 6%
Femme ... . 4% 2% 7% 76 % 4%
Cadre, profession supérieure . ............... 6% 4% 2% 86 % 2%
Inactif ..o 4% 10% 8% 72 % 6%
PaNS 6% 9% 5% 78 % 2%
Région parisienne ........ ... i, 9% 4% 9% 67 % 1%
Lefrancais . ... 4% 5% 5% 82 % 4%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 2% 12 % 7% 65 % 7%
Sansenfant ... .. 4% 8% 7% 76 % 5%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 15% 77 % 8%
Lisent facilement ........ ... ... L 6% 6% 3% 80 % 5%
Ne lisent pas facilement ..................... 5% 9% 1% 72 % 3%
Moins de deuxheures ...................... 5% 7% 9% 76 % 3%
Deuxheuresetplus ............... ... 7% 8% 3% 75% 7%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 6% 2% 8% 73 % 4%
Rezdejardin .......... .o i 4% 6% 2% 84 % 4%
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41 Alla BnF, il n'y a que des livres en francais :

1 Tout a fait

2 Plutét

3 Peu

4 Pas du tout

5 NSP

2
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 3% 1% 4% 87 % 5%
15-29 QNS ottt 3% 1% 3% 89 % 4%
B0-49ANS ottt 6% 2% 4% 84 % 4%
S50ansetplus ... 5% 91 % 4%
Homme ... .. ... 3% 2% 4% 88 % 3%
Femme ... . 4% 4% 86 % 6%
Cadre, profession supérieure . ............... 6% 2% 4% 88 %
Inactif ..o 3% 1% 3% 86 % 7%
PaNS 3% 1% 3% 88 % 5%
Région parisienne ........ ... i, 2% 4% 87 % 7%
Lefrancais . ... 2% 1% 1% 91 % 5%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 6% 2% 7% 81 % 4%
Sansenfant ... .. 3% 1% 4% 88 % 4%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 4% 4% 4% 81 % 7%
Lisent facilement ......... ... ... ... 4% 2% 3% 88 % 3%
Ne lisent pas facilement ..................... 1% 6% 88 % 5%
Moins de deuxheures ...................... 3% 7% 84 % 6%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 3% 2% 1% 90 % 4%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 4% 1% 4% 87 % 4%
Rezdejardin .......... .o i 4% 94 % 2%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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42 La BnF, c'est la mémoire de la France :

1 Tout a fait

2 Plutét

3 Peu

4 Pas du tout

5 NSP

2

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 34 % 39 % 15% 9% 3%
15-29 QNS ottt 24 % 45% 18 % 10 % 3%
B0-49ANS ottt 46 % 30% 14 % 10 %
S50ansetplus ... 61 % 26 % 4% 9%
Homme ... .. ... 36 % 37 % 14 % 9% 4%
Femme ... . 32% 42 % 16 % 9% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 45 % 39 % 6% 10%
Inactif ..o 25% 2% 19 % 9% 5%
PaNS 3% 37 % 17 % 10 % 3%
Région parisienne ........ ... i, 31% 46 % 15% 4% 4%
Lefrancais . ... 34 % 40 % 17 % 7% 2%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 35% 38 % 10% 1% 6%
Sansenfant ... .. 31 % 41 % 14 % 10 % 4%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 54 % 23 % 19 % 4%
Lisent facilement ......... ... ... .. ... ... ... 37 % 39 % 14 % 8% 2%
Ne lisent pas facilement ..................... 31 % 39 % 16 % 1% 3%
Moins de deuxheures ...................... 32% 40 % 18 % 8% 2%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 37 % 37 % 12% 10% 4%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 26 % 42 % 18% 10% 4%
Rezdejardin .......... .o i 48 % 40 % 6% 6%
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43 Avez-vous déja consulté le site Internet de la BnF 2

1 Oui une fois
2 Oui plusieurs fois

3 Non jamais

1 2
Ensemble (face G face) ... ... 1% 65 % 24 %
15 - 20 NS ettt e e 13% 62 % 25%
B0 - 40 ONS ottt e e 6% 80 % 14%
50 ANS EF PIUS .« ot 9% 56 % 35%
HOMMIE e 10 % 64 % 26 %
MM o 1% 67 % 22%
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ... ittt 8% 76 % 16 %
NG o 12% 61 % 27 %
PNIS ottt 10 % 66 % 24 %
REQION PANSIENNE . ..ot 1% 63 % 26 %
L fraNG QIS o ottt 2% 64 % 27 %
Une langue étrangere ou les deux .. ...ou it 13% 68 % 19 %
SaNS ENfANT .o 9% 66 % 25%
Ayantdesenfantsdcharge ... 19% 62 % 19%
Lisent facilement ... ... 10% 72 % 18 %
Ne lisent pas facilement .. ... 12% 57 % 31 %
Moins de deux heures . ... ... 15% 53 % 32%
Deux heures et plus . ... 7% 76 % 17 %
Haut de Jardin . ..o 13% 55 % 32%
RezZ e Jardin . ... 8% 81 % 1%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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44 Si vous avez déja consulté le site Internet de la BnF, qu'avez vous consulté 2

1 Le catalogue de la BnF

2 Gallica

3 Les expositions virtuelles

4 Autres

1 2 3
Ensemble (face aface) ........ ... 74 % 40 % 24 %
15 - 20 ANS et 70 % 30% 23 %
B0 - 40 AN ot 84 % 60 % 26 %
50ans et PlUS ..o 73 % 33 % 20%
HOomme .o 70 % 36 % 17 %
Femme ... 79 % 44 % 32%
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 76 % 61 % 27 %
INQCHE 72 % 29 % 20 %
PN e 76 % 1% 23 %
REGION PANISIENNE . .ot e 71% 26 % 26 %
Le franGais . ..o 77 % 40 % 25%
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 70 % 39 % 21 %
Sansenfant ... 75 % 37 % 24 %
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 71% 57 % 24 %
Lisent facilement ... .. 75% 45% 28 %
Ne lisent pas facilement ........ ... .. ... . . 73 % 29 % 16 %
Moinsde deuxheures ...t 65 % 22 % 25%
Deuxheures et plus . ... 81 % 52 % 23 %
Hautdejardin ... 64 % 18 % 26 %
Rezdejardin ... 86 % 65 % 16 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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44 Si vous avez déja consulté le site Internet de la BnF, qu'avez vous consulté 2

5 Horaires

6 Informations pratiques

7 NSP
6

Ensemble (face G face) ... ... 8% 4% 5%
18 = 2 NS ottt 14 % 5% 5%
B0 - 40 AN ot 2%

50 ANS EF PIUS .« ot 7% 20 %
HOMMIE e 10 % 5% 6%
MM o 6% 3% 3%
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ... ittt 5%

NG o 14 % 5% 6%
PNIS ottt 8% 3% 3%
REQION PANSIENNE . ..ot 12% 6% 6%
L frANGAIS .« oot 6% 5% 6%
Une langue étrangere ou les deux .. ...ou it 13% 4% 4%
SaNS ENfANT .o 10 % 4% 6%
Ayantdesenfantsdcharge ... 5%

Lisent facilement ... ... 6% 4% 4%
Ne lisent pas facilement .. ... 12% 4% 6%
Moins de deux heures . ... ... 17 % 5% 3%
Deux heures et plus . ... 2% 4% 6%
Haut de Jardin . ..o 15% 4% 10%
RezZ e Jardin . ... 2% 5%
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46 Quels sont les espaces que vous avez fréquenté aujourd'hui ou que vous fréquentez en général 2

1 Haut-de-Jardin salle de lecture

2 Rez-de-Jardin

3 Expos

4 Conférence

5 Un autre site de la BnF (salle de lecture)

1 2 3 4 5
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 71 % 40 % 19 % 5% 4%
15-29 QNS ottt 86 % 22% 16 % 4% 4%
B0-49ANS ottt 47 % 69 % 22 % 6%
50ansetplus ..o 48 % 67 % 29 % 10 % 10%
Homme ... .. ... 75% 38 % 20 % 5% 3%
Femme ... . 65 % 43 % 19% 5% 5%
Cadre, profession supérieure . ............... 42 % 77 % 27 % 6%
Inactif ..o 85% 20 % 14 % 3% 5%
PaNS 76 % 36 % 19 % 6% 5%
Région parisienne ........ ... i, 68 % 39% 16 % 5% 2%
Lefrancais . ... 71% % 20 % 4% 4%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 70 % 37 % 18 % 6% 3%
Sansenfant ... .. 75% 34 % 18 % 4% 4%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 46 % 73 % 27 % 8%
Lisent facilement ......... ... ... ... 63 % 49 % 18 % 4% 4%
Ne lisent pas facilement ..................... 84 % 26 % 22 % 7% 3%
Moins de deuxheures ...................... 82 % 23 % 26 % 6% 5%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 61 % 55 % 13% 4% 3%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 100 % 14 % 1% 2%
Rezdejardin ...... ... i 100 % 15% 8%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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78 Si la BnF n'existait pas, auriez-vous pu faire ce que vous avez fait aujourd'hui dans un autre endroit 2

1 Oui, tout a fait

2 Oui, en grande partie

3 Non, pas vraiment

4 Non, pas du tout

5 NSP

1 2 3 4 5
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 32% 24 % 19 % 23 % 2%
15-29 QNS ottt 34 % 26 % 20 % 18% 2%
B0-49ANS ottt 34 % 24 % 16 % 26 %
50ansetplus ..o 22% 13% 22 % 39% 4%
Homme ... ... i 3% 25% 19 % 21 % 2%
Femme ... . 31% 23 % 20 % 25% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 29 % 22 % 22 % 25% 2%
Inactif ..o 35% 26 % 19 % 18% 2%
PaNS 34 % 25% 15% 25% 1%
Région parisienne ........ ... i, 31% 24 % 28 % 13% 4%
Lefrancais . ... 36% 22 % 19 % 21 % 2%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 25% 29 % 20 % 25% 1%
Sansenfant ... .. 32% 24 % 21 % 21 % 2%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 31 % 27 % 1% 31%
Lisent facilement ......... ... ... ... 32% 27 % 13% 27 % 1%
Ne lisent pas facilement ..................... 34 % 20 % 30 % 16 %
Moins de deuxheures ...................... 39 % 24 % 21 % 16 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 26 % 25% 18% 28 % 3%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 43 % 27 % 19% 1%
Rezdejardin .......... .o i 17 % 14 % 23 % 44 % 2%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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79 Jusqu'a combien étes-vous prét a payer votre titre d'acces, avant de renoncer a aller a la BnF 2

Moyenne
Ensemble (faCe G faCE) ... e 34,01
18 = 2 NS ottt 25,49
B0 = 4D TN ottt e e e 44,22
S50 QNS EF PIUS ottt e 78,64
HOMIMNE o 35,92
I o 31,25
Cadre, Profession SUPEIEUIE . . . ... .ttt e e e e e e e e 52,02
MO e e 24,98
PO et 35,51
Yoo ) ali Yo 14 11T oT = 28,98
L TN G QIS .« ottt 33,18
Une langue Etrangere OU 185 BUX . . ..ottt e e e e e e e e e e e e e 35,41
SANS NNt L 31,15
Ayant des enfants O CNAIgE .. ..ot e e e e 53,14
Lisent faCI M ENt o 37.91
Ne lisent PAS fACHEMENT .o 28,50
MOINS de AEUX NEUIES . . . ottt 29,32
DEUX NEUIES €1 PIUS . .o e e e e 38,33
HOUT de Jardin . ..o e 24,15
REZ e JardiN .o 57,10
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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47 Quels sites de la BnF connaissez-vous ne serait-ce que de nom ¢

1 Richelieu
2 Arsendl

3 Bibliotheque Francois Mitterrand

4 Aucun
1 2 3
Ensemble (face aface) ........ ... 40 % 13% 1% 55 %
15 - 20 ANS et 34 % 10 % 1% 62 %
B0 - 40 ONS ot 46 % 16 % 8% 48 %
50ans et PlUS ..o 57 % 26 % 9% 39 %
HOomme .o 37 % 10% 9% 59 %
Femme ... 44 % 17 % 14 % 49 %
Cadre, profession SUP&rieure . ..........cvuiiiiniennnn... 51 % 18 % 8% 43 %
INQCHE 35% 1% 12% 60 %
PN e 40 % 1% 8% 56 %
REGION PANISIENNE . .ot e 41 % 17 % 17 % 50 %
Le franGais . ..o 42 % 13% 12% 53 %
Une langue étrangére oules deux ...........coviiinenann .. 36 % 13% 10% 58 %
Sansenfant ... 39 % 15% 12% 55 %
Ayantdesenfantsdcharge ........ ... .. i i, 46 % 4% 4% 54 %
Lisent facilement ... .. 42 % 16 % 12% 53 %
Ne lisent pas facilement ........ ... ... . 38 % 2% 9% 57 %
Moinsde deuxheures ...t 29 % 4% 9% 67 %
Deuxheures et plus . ... 50 % 21 % 13% 44 %
Hautdejardin ... ... 28 % 6% 1% 66 %
Rezdejardin ... 58 % 29 % 10% 35%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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48 Connaissez-vous quelgu'un qui a déja été a la BnF2

1 Oui, une fois
2 Qui, plusieurs fois

3 Non, jamais

1 2 3
Ensemble (face G face) ... ... 1% 90 % 9%
18 = 2 NS ottt 1% 94 % 5%
B0 - 40 ONS ottt e e 90 % 10%
50 ANS EF PIUS .« ot 70 % 30 %
HOMMIE e 1% 90 % 9%
MM o 90 % 10%
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ... ittt 90 % 10%
18T o ) 93 % 7%
PaNIS 91 % 9%
REQION PANSIENNE . ..ot 2% 94 % 4%
L frANGAIS .« oot 1% 89 % 10%
Une langue étrangere ou les deux .. ...ou it 21 % 9%
SaNS ENfANT .o 90 % 10%
Ayantdesenfantsdcharge ... 4% 88 % 8%
Lisent facilement ... ... 1% 92 % 7%
Ne lisent pas facilement .. ... 89 % 1%
Moins de deux heures . ... ... 1% 87 % 12%
Deuxheures et plus .. ..ot 93 % 7%
Haut de Jardin . ..o 89 % 1%
RezZ e Jardin . ... 100 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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49 Diriez-vous que vous lisez facilement 2

1 Tout a fait
2 Plutot
3 Pas vraiment

4 Pas du tout

5 NSP
1 2 5

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 60 % 29 % 9% 1% 1%
15-29 QNS ottt 55% 29 % 14 % 1% 1%
B0-49ANS ottt 62 % 34 % 4%
S50ansetplus ... 78 % 18 % 4%
Homme ... .. ... 56 % 28 % 13% 1% 2%
Femme ... . 65 % 30% 5%
Cadre, profession supérieure . ............... 78 % 18 % 4%
Inactif ..o 54 % 30% 13% 1% 2%
PaNS 56 % 2% 1% 1%
Région parisienne ........ ... i, 61 % 26 % 9% 4%
Lefrancais . ... 59 % 29 % 10% 1% 1%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 61 % 29 % 9% 1%
Sansenfant ... .. 60 % 27 % 1% 1% 1%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 62 % 38 %
Lisent facilement ........ ... ... L 100 %
Ne lisent pas facilement ..................... 74 % 24 % 2%
Moins de deuxheures ...................... 46 % 37 % 17 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 72 % 22 % 3% 1% 2%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 50 % 35% 14 % 1%
Rezdejardin ...... ... i 79 % 19 % 2%
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50 Combien de temps consacrez-vous a la lecture en moyenne par jour 2

1 Moins d'un quart d'heure

2 Entre un quart d'heure et une demi-heure

3 Entre une demi-heure et une heure

4 Entre une heure et deux heures

5 Deux heures et plus

2 5

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 5% 6% 24 % 12% 53 %
15-29ANS o\t 8% 7% 27 % 13% 45 %
30-490NS .t 4% 22 % 14 % 60 %
S50ansetplus ... 4% 9% 9% 78 %
Homme ... . 6% 7% 22 % 10 % 55%
Femme ... ... . 4% 4% 26 % 16 % 50 %
Cadre, profession supérieure . ............... 2% 10% 16 % 72 %
Inactif ... 8% 7% 27 % 1% 47 %
ParS 7% 5% 26 % 12% 50 %
Région parisienne ........ ... i, 2% 9% 26 % 7% 56 %
Llefrancais ....... .. 7% 6% 23 % 1% 53%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 1% 6% 25% 14 % 54 %
Sansenfant ... .. 6% 5% 24 % 12% 53 %
Ayantdesenfantsdcharge ................. 8% 23 % 15% 54 %
Lisent facilement ......... ... ... ... 2% 2% 14 % 18 % 64 %
Ne lisent pas facilement ..................... 10% 12 % 39 % 4% 35%
Moins de deuxheures ...................... 10% 12 % 51 % 27 %
Deuxheuresetplus ............... ... 100 %
Hautdejardin ........ ... ... . ... 2% 8% 33 % 10% 0%
Rezdejardin ...... ... i 13% 12% 75%
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vacances et de loisirs y compiris les BD 2

51 Pourriez-vous me dire combien de livres vous lisez en moyenne par mois, en tenant compte de vos lectures de travail, de

Moyenne

Ensemble (faCe G faCE) ... e 11,6
1 = 2 NS ottt e 9.0
B0 - 40 AN .ttt e 9.5
50 ANS BF PIUS ot 35,5
HOMIME o e e 13,3
I o 9.5
Cadre, Profession SUPEIEUIE . . . ... .ttt e e e e e e e e 21,7
T T 1) PP 8,5
P aIS 12,4
Yoo ) ali Yo 14 11T oT = 11,4
L TN G QIS .« ottt 8,4
Une langue Etrangere OU 185 BUX . . ..ottt e e e e e e e e e e e e e 17.2
SANS BN ANt 12,2
Ayant des enfants O CNAIgE .. ..ot e e e e 7.9
Lisent faCI M ENt o 13,7
Ne lisent PAS fACHEMENT .o 8.3
MOINS dE ABUX NEUIES . . . oo e e e e e e e e e e 5.1

DEUX NEUIES €1 PIUS . .o e e e e 17.7
HOUT de Jardin . ..o e 7.0
REZ e JardiN oo 24,2
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52 Comment vous procurez-vous le plus souvent les livres que vous lisez 2

1 Vous les achetez dans une librairie générale

2 Vous les achetez dans une librairie spécialisée

3 Vous les achetez dans une librairie type FNAC

4 Vous les achetez dans une grande surface

5 Vous les achetez par correspondance

1 2 4

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 46 % 23 % 42 % 6% 9%
15-29ANS o\t 40 % 20 % 43 % 6% 10%
B0-49ANS ottt 60 % 32% 44 % 8% 8%
S50ansetplus ... 48 % 17 % 30 % 4% 4%
Homme ... .. ... 45 % 29 % 41 % 6% 6%
Femme ... . 48 % 15% 42 % 7% 12%
Cadre, profession supérieure . ............... 55 % 20 % 35% 6% 16 %
Inactif ... 41 % 24 % 42 % 7% 8%
ParS 49 % 27 % 44 % 5% 6%
Région parisienne ........ ... i, 35% 20 % 1% 1% 1%
Lefrancais . ... 45% 21 % 51 % 7% 12%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 48 % 26 % 25% 4% 3%
Sansenfant ... .. 46 % 23 % 42 % 7% 10%
Ayantdesenfantsacharge ................. 50 % 27 % 38 % 4%
Lisent facilement ......... ... ... .. ... ... ... 50 % 22 % 41 % 7% 10%
Ne lisent pas facilement ..................... 42 % 26 % 43 % 5% 8%
Moins de deuxheures ...................... 51 % 16 % 49 % 7% 9%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 43 % 30% 35% 6% 9%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 42 % 21 % 45 % 7% 8%
Rezdejardin ........ ... 46 % 29 % 40 % 6% 10%
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52 Comment vous procurez-vous le plus souvent les livres que vous lisez 2

6 Vous les empruntez en bibliothéque

7 Vous les empruntez aupres d'amis

8 Vous les empruntez aupres de membres de votre famille

9 Vous les empruntez sur le lieu de votre travail

10 NSP
6 10

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 50 % 28 % 7% 1% 3%
15-29ANS o\t 46 % 34 % 8% 7 % 1%
B0-49ANS ottt 60 % 18 % 4% 18 % 2%
50ansetplus ... 48 % 22 % 13% 13% 13%
Homme ... .. ... 47 % 28 % 6% 1% 5%
Femme ... . 54 % 28 % 2% 10%
Cadre, profession supérieure . ............... 57 % 29 % 8% 29 % 4%
Inactif ... 46 % 31 % 7% 4% 3%
ParS 53 % 27 % 6% 13% 2%
Région parisienne ........ ... i, 39 % 30 % 1% 2% 7%
Lefrancais . ... 48 % 32% 9% 10% 1%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 54 % 22 % 4% 12% 6%
Sansenfant ... .. 48 % 30 % 8% 8% 2%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 65 % 19 % 4% 27 % 4%
Lisent facilement ......... ... ... ... 54 % 27 % 10 % 1% 3%
Ne lisent pas facilement ..................... 46 % 31 % 4% 9%
Moins de deuxheures ...................... 42 % 35% 9% 6%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 57 % 23 % 6% 15% 5%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 42 % 32% 8% 5% 1%
Rezdejardin ........ ... 58 % 17 % 6% 25% 4%
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53 En général,

qui vous aide a choisir ce que vous lisez ou écoutez 2

Des membres de votre famille

2 Des amis ou collegues

3 Des professeurs

4 Un article de journaux, de magazines ou de revues

5 Un libraire

6 Un bibliothécaire

2 3
Ensemble (face a face) ...... 17 % 44 % 25% 25% 7% 4%
15-29ans ... 20 % 50 % 35% 23 % 4% 3%
30-49ans ... 12% 36 % 8% 30 % 14 % 8%
50ansetplus ............... 2% 26 % 17 % 26 % 4%
Homme ................... 14 % 45% 23 % 20 % 8% 6%
Femme ......... ... ..., 21 % 42 % 28 % 32% 5% 1%
Cadre, profession supérieure . 18 % 49 % 14 % 29 % 16 % 8%
Inactif ... ... 18 % 47 % 35% 21 % 4% 4%
Paris ... 17 % 45% 23 % 22 % 5% 5%
Région parisienne ........... 13% 39 % 35% 26 % 7% 2%
Llefrancais ........... ... ... 20 % 44 % 25% 27 % 7% 3%
Une langue étrangeére ou les de 12% 43 % 26 % 22 % 7% 6%
Sansenfant ....... ... ... 17 % 46 % 27 % 24 % 5% 4%
Ayant des enfants & charge .. 15% 31% 15% 35% 19 % 8%
Lisent facilement ............ 20% 47 % 25% 30% 9% 6%
Ne lisent pas facilement .. ... 12% 38 % 26 % 19 % 3% 1%
Moins de deux heures ....... 17 % 45% 25% 25% 4% 1%
Deux heuresetplus ......... 17 % 43 % 26 % 26 % 9% 7%
Hautdejardin .............. 19% 48 % 26 % 23 % 2% 2%
Rezdejardin ............... 15% 35% 23 % 29 % 21 % 8%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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53 En général, qui vous aide & choisir ce que vous lisez ou écoutez 2

7 Une émission de radio ou de télévision
8 La publicité
9 Des bibliographies

10 Personne, je prends en regardant dans les rayons ou les présentoirs

11 Autre
12 NSP
7 8 9 10 11 12

Ensemble (face aface) ...... 22 % 6% 16 % 54 % 4%
15-29ans ... 21 % 6% 12% 50 % 2%
30-49aNs ... 22 % 8% 26 % 58 % 4%
50ansetplus ............... 22 % 4% 2% 65 % 13%
Homme ................... 19% 8% 15% 56 % 5%
Femme ........ ... ... ... 25% 4% 17 % 51 % 2%
Cadre, profession supérieure . 22% 8% 27 % 53 % 4%
Inactif ... ... 19% 5% 14 % 50 % 4%
Paris ... 22 % 7% 15% 60 % 5%
Région parisienne ........... 22 % 4% 17 % 43 % 2%
Llefrancais ........... ... ... 24 % 7% 17 % 55% 2%
Une langue étrangeére ou les de 17 % 6% 14 % 52 % 6%
Sansenfant ....... ... ... 23 % 5% 16 % 52 % 4%
Ayant des enfants & charge .. 12% 12% 15% 62 %

Lisent facilement ............ 25% 8% 22 % 53 % 2%
Ne lisent pas facilement .. ... 18 % 4% 5% 57 % 5%
Moins de deux heures ....... 22 % 6% 7% 47 % 1%
Deux heuresetplus ......... 21 % 7% 24 % 59 % 6%
Hautdejardin .............. 25% 7% 1% 47 % 2%
Rezdejardin ............... 15% 4% 29 % 65 % 6%
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54 Qu'avez-vous lu entierement ou partiellement ces 7 derniers jours 2

1 Unroman

2 Unroman policier ou d'espionnage

3 Unroman de science-fiction ou fantastique

4 Des poémes

5 Une piéce de théatre

6 Un essai (histoire, philo, socio, psycho..)

1 2

Ensemble (face aface) ...... 38 % 7% 1% 8% 4% 22%
15-29ans ... 38 % 5% 2% 4% 5% 1%
30-49aNs ... 42 % 10% 10% 2% 34 %
50ansetplus ............... 30% 2% 26 % 43 %
Homme ................... 29 % 6% 1% 9% 3% 23 %
Femme ........ ... ... ... 51% 2% 1% 7% 5% 20 %
Cadre, profession supérieure . 45% 14 % 14 % 4% 37 %
Inactif ... ... 36 % 3% 2% 6% 4% 13%
Paris ... 37 % 4% 1% 6% 2% 24 %
Région parisienne ........... 39 % 7% 2% 9% 4% 17 %
Llefrancais ........... ... ... 42 % 2% 7% 3% 23 %
Une langue étrangeére ou les de 32% 3% 3% 10 % 4% 19 %
Sansenfant ....... ... ... 40 % 6% 1% 8% 4% 21 %
Ayant des enfants & charge .. 27 % 12% 12% 27 %
Lisent facilement ............ 46 % 1% 1% 10 % 4% 29 %
Ne lisent pas facilement .. ... 28 % 1% 4% 3% 9%
Moins de deux heures ....... 39 % 2% 1% 3% 2% 9%
Deux heuresetplus ......... 38% 1% 1% 13% 5% 33%
Hautdejardin .............. 37 % 4% 1% 2% 3% 1%
Rezdejardin ............... 44 % 10% 15% 4% 46 %
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54 Qu'avez-vous lu entierement ou partiellement ces 7 derniers jours 2

12 Des magazines

9 Une bande dessinée

11 Des journaux quotidiens

7 Un ouvrage technique ou scientifique

8 Un livre lié a votre travail ou a vos études

10 Un livre d'art ou de photo

8 9 10 11 12
Ensemble (face aface) ...... 21 % 58 % 10% 2% 54 % 29 %
15-29ans ... 17 % 56 % 12% 9% 46 % 24 %
30-49aNs ... 26 % 70 % 6% 10 % 70 % 40 %
50ansetplus ............... 30 % 48 % 9% 13% 61 % 22 %
Homme ................... 20 % 61 % 12% 12% 56 % 27 %
Femme .................... 21 % 56 % 7% 6% 52 % 32%
Cadre, profession supérieure . 35% 73 % 6% 16 % 73 % 39 %
Inactif ... ... 16 % 58 % 12% 9% 45 % 27 %
Paris ... 20 % 57 % 7% 6% 55 % 32%
Région parisienne ........... 22 % 61 % 22% 17 % 43 % 22 %
Llefrancais ........... ... ... 21 % 55 % 14 % 9% 54 % 33%
Une langue étrangeére ou les de 19 % 64 % 3% 10 % 55 % 22 %
Sansenfant ....... ... ... 20 % 58 % 10% 9% 53 % 29 %
Ayant des enfants & charge .. 27 % 62 % 8% 12% 62 % 31 %
Lisent facilement ............ 26 % 61 % 1% 10 % 55% 30 %
Ne lisent pas facilement .. ... 12% 54 % 9% 8 % 53 % 28 %
Moins de deux heures ....... 16 % 53 % 2% 7% 53 % 29 %
Deux heuresetplus ......... 25% 63 % 1% 12% 55% 29 %
Hautdejardin .............. 15% 48 % 10 % 5% 48 % 26 %
Rezdejardin ............... 31% 75% 10% 21% 73 % 38 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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54 Qu'avez-vous lu entierement ou partiellement ces 7 derniers jours 2

13 Des revues spécialisées
14 Des dictionnaires ou des encyclopédies
15 Des notes de cours, des polycopiés ou des copies

16 Un guide pratique

17 NSP
13 14 15 16 17
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 20 % 19 % 24 % 4% 1%
15-29 QNS ottt 17 % 12% 30% 3%
B0-49ANS ottt 28 % 28 % 14% 4%
S50ansetplus ... 17 % 35% 13% 9% 4%
Homme ... ... i 26 % 22 % 23 % 2% 1%
Femme ... . 12% 15% 25% 6%
Cadre, profession supérieure . ............... 27 % 39 % 18% 10% 2%
Inactif ..o 19% 1% 31% 1%
PaNS 24 % 17 % 22 % 2%
Région parisienne ........ ... i, 13% 22% 30 % 2%
Lefrancais . ... 18 % 21 % 24 % 4% 1%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 23 % 16 % 23 % 3%
Sansenfant ... .. 20 % 18 % 23 % 3% 1%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 23 % 23 % 27 % 8%
Lisent facilement ......... ... ... .. ... ... ... 26 % 25% 30% 4% 1%
Ne lisent pas facilement ..................... 1% 1% 15% 4%
Moins de deuxheures ...................... 12% 15% 29 % 6%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 27 % 23 % 19% 2% 1%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 17 % 1% 27 % 2%
Rezdejardin .......... .o i 23 % 3% 21 % 4%

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E

I

L

S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






: SCP

COMMUNICATION

55 Etes-vous inscrit dans une bibliotheéque ou une médiathéque 2

Oui Non

Ensemble (face G faCe) ... o 88 % 12%
15 - 20 AN ettt 89 % 1%
B0 - 40 AN ottt e e e e 80 % 20 %
50 ANS BF PIUS ot e 100 %

HOMIMIE o 86 % 14 %
MM 90 % 10%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 84 % 16 %
IO e 90 % 10%
PO et 88 % 12%
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 87 % 13%
L TGS o . ettt et e e 87 % 13%
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 920 % 10 %
SANS ENfaNt L 920 % 10%
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 77 % 23 %
Lisent facilement ... 90 % 10%
Ne lisent pas facilement .. ... 84 % 16 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 82 % 18 %
Deux heures et PlUS . . ... i e 93 % 7%
Haut de Jardin . ..o 86 % 14%
REZ e Jardin .o 94 % 6%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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56 Si vous n'étes pas inscrit dans une bibliotheque, fréquentez-vous une bibliotheque ou une médiatheéque au moins une fois dans

'année 2
Oui Non

Ensemble (faCe A faCE) ...t 74 % 26 %
15 - 20 AN ettt 85% 15%
B0 - 40 AN ottt e e e e 60 % 40 %
50 ANS BF PIUS ot e

HOMIME o 67 % 33%
MM 88 % 12%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 75 % 25%
IO e 82 % 18 %
PO et 79 % 21 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 50 % 50 %
L TGS o . ettt et e e 69 % 31 %
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 86 % 14 %
SANS ENfaNt L 76 % 24 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 67 % 33%
Lisent facilement ... 82 % 18 %
Ne lisent pas facilement .. ... 67 % 33 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 69 % 31%
Deux heures et PlUS . . ... i e 86 % 14%
HaUt de Jardin ..o 80 % 20 %
REZ e Jardin .o 33 % 67 %
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57 Dans votre foyer, y a-1-il 2

1 Une platine laser/un lecteur de cd audio

2 Un micro ordinateur

3 Unlecteur CD Rom ou CDI sur informatique ou télévision

4 Une console de jeux vidéo

5 Un magnétoscope

1 2

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 92 % 924 % 87 % 31% 58 %
15-29 QNS ottt 96 % 93 % 92 % 34 % 53 %
B0-49ANS ottt 920 % 98 % 88 % 26 % 66 %
50ansetplus ..o 78 % 87 % 65 % 26 % 70 %
Homme ... ... i 90 % 21 % 84 % 33 % 57 %
Femme ... . 95 % 98 % 21 % 27 % 59 %
Cadre, profession supérieure . ............... 92 % 100 % 86 % 22% 61 %
Inactif ..o 21 % 21 % 90 % 34 % 54 %
PaNS 21 % 95 % 86 % 27 % 50 %
Région parisienne .......... . 93 % 87 % 21 % 37 % 72 %
Lefrancais . ... 92 % 93 % 88 % 28 % 64 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 93 % 924 % 86 % 35% 48 %
Sansenfant ... .. 93 % 93 % 88 % 29 % 55%
Ayantdesenfantsacharge ................. 88 % 100 % 85% 38 % 77 %
Lisent facilement ......... ... ... ... 92% 96 % 86 % 26 % 56 %
Ne lisent pas facilement ..................... 93 % 93 % 921 % 36 % 59 %
Moins de deuxheures ...................... 94 % 96 % 90 % 36 % 62 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 920 % 92 % 85% 26 % 54 %
Hautdejardin .......... ... ... ... .. ...... 92 % 92 % 92 % 37 % 55 %
Rezdejardin .......... .o i 94 % 100 % 83 % 25% 63 %
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57 Dans votre foyer, y a-1-il 2

6 Un caméscope

7 Un acces Internet haut débit (ADSL, céble)

8 Un acceés internet bas débit

9 Unlecteur DVD

10 Un lecteur MP3
6 10

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 34 % 82 % 5% 21 % 69 %
15-29 QNS ottt 37 % 82% 3% 93 % 78 %
B0-49ANS ottt 2% 86 % 8% 94 % 64 %
50ansetplus ..o 22% 74 % 4% 74 % 35%
Homme ... ... i 37 % 83 % 2% 88 % 72 %
Femme ... . 30 % 79 % 2% 94 % 64 %
Cadre, profession supérieure . ............... 37 % 94 % 4% 94 % 69 %
Inactif ..o 37 % 80 % 4% 89 % 74 %
PaNS 31% 83 % 2% 89 % 71 %
Région parisienne ........ ... i, 41 % 74 % 9% 89 % 70 %
Llefrancais ....... .. 31 % 83 % 5% 90 % 69 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 39 % 78 % 4% 21 % 68 %
Sansenfant ... .. 31 % 81 % 4% 90 % 68 %
Ayantdesenfantsacharge ................. 50 % 85% 8% 92 % 73 %
Lisent facilement ........ ... ... L 31% 85% 4% 90 % 67 %
Ne lisent pas facilement ..................... 39 % 78 % 5% 92 % 73 %
Moins de deuxheures ...................... 39 % 85 % 4% 94 % 76 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 29 % 78 % 5% 87 % 62 %
Hautdejardin ........ ... ... . ... 42 % 80 % 3% 92 % 74 %
Rezdejardin .......... .o i 23 % 88 % 8% 88 % 60 %
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58 Utilisez-vous un ordinateur a votre fravail 2

Oui Non
Ensemble (face G faCe) ... o 61 % 39%
18 - 2 AN ottt 47 % 53 %
B0 - 40 AN et e 90 % 10%
50 ANS BF PIUS ot e 70 % 30%
HOMIMIE o 57 % 43 %
MM 67 % 33%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 96 % 4%
MO o 44 % 56 %
PO et 58 % 42 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 57 % 43 %
L TGS o . ettt et e e 60 % 40 %
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 64 % 36 %
SANS ENfaNt L 57 % 43 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 85% 15%
Lisent facilement ... 67 % 33%
Ne lisent pas facilement .. ... 54 % 46 %
MoINs de deUX NEUIES . . . o e e 47 % 53 %
Deux heures et PlUS . . ... i e 73 % 27 %
HaUt de Jardin ..o 42 % 58 %
REZ e Jardin .o 85% 15%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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59 Utilisez-vous un ordinateur chez vous 2

Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 92 % 8%
18 - 2 AN ottt 92 % 8%
B0 - 40 AN et e 96 % 4%
50 ANS €1 PIUS ot 78 % 22 %
HOMIMIE o 89 % 1%
MM 95 % 5%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 98 % 2%
IO e 90 % 10%
PO et 93 % 7%
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 87 % 13%
L TGS o . ettt et e e 93 % 7%
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 920 % 10 %
SANS ENfaNt L 21 % 9%
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 96 % 4%
Lisent facilement ... 94 % 6%
Ne lisent pas facilement .. ... 21 % 9%
MoINs de deUX NEUIES . . . o e e 94 % 6%
Deux heures et PlUS . . ... i e 89 % 1%
HaUt de Jardin ..o 21 % 9%
REZ e Jardin .o 98 % 2%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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60 Utilisez-vous un ordinateur ailleurs 2

Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 60 % 40 %
18 - 2 AN ottt 67 % 33%
B0 - 40 AN et e 58 % 42 %
50 ANS €1 PIUS ot 26 % 74 %
HOMIMIE o 61 % 39%
MM 58 % 42 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 55% 45 %
IO o 66 % 34 %
PO et 62 % 38 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 59 % 41 %
L TGS o . ettt et e e 54 % 46 %
Une langue étrangere OU 185 ABUX . . ...ttt ettt e e e e e 71% 29 %
SANS ENfaNt L 63 % 37 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 42 % 58 %
Lisent facilement ... 63 % 37 %
Ne lisent pas facilement .. ... 57 % 43 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 55 % 45 %
Deux heures et PlUS . . ... i e 64 % 36 %
HaUt de Jardin ..o 63 % 37 %
REZ e Jardin .o 58 % 42 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






SCP

COMMUNICATION

79

61 Utilisez-vous Internet a votre travail 2

Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 52 % 48 %
18 - 2 AN ottt 40 % 60 %
B0 - 40 AN et e 82 % 18 %
50 ANS €1 PIUS ot 48 % 52 %
HOMIME o 47 % 53 %
MM 59 % 41 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 86 % 14%
MO o 37 % 63 %
PO et 50 % 50 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 43 % 57 %
L TGS o . ettt et e e 50 % 50 %
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 57 % 43 %
SANS ENfaNt L 48 % 52 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 77 % 23 %
Lisent facilement ... 59 % 41 %
Ne lisent pas facilement .. ... 43 % 57 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 39 % 61 %
Deux heures et PlUS . . ... i e 63 % 37 %
HaUt de Jardin ..o 35% 65 %
REZ e Jardin .o 71% 29 %

S O N D A G E S E T U D E S

C O N S E

I

L

S
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62 Utilisez-vous Internet chez vous 2
Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 84 % 16 %
15 - 20 NS ottt 84 % 16 %
B0 - 40 AN et e 90 % 10%
50 ANS €1 PIUS ot 74 % 26 %
HOMIME o 84 % 16 %
MM 84 % 16 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 94 % 6%
IO o 83 % 17 %
POl ot 83 % 17 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 83 % 17 %
L TGS o . ettt et e e 85% 15%
Une langue étrangere OU 185 ABUX . . ...ttt ettt e e e e e 83 % 17 %
SANS ENfANT L L 84 % 16 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 88 % 12%
Lisent facilement ... 85% 15%
Ne lisent pas facilement .. ... 84 % 16 %
MoiNs de deUX NBUIES . .. ..o e e e e e 89 % 1%
Deux heures et PlUS . . ... i e 80 % 20%
HaUt de Jardin ..o 81 % 19 %
REZ e Jardin .o 92 % 8%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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63 Utilisez-vous Internet ailleurs 2

Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 62 % 38 %
15 - 20 AN ettt 72 % 28 %
B0 - 40 AN et e 56 % 44 %
50 ANS €1 PIUS ot 22 % 78 %
HOMIME o 64 % 36 %
MM 59 % 41 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 55% 45 %
IO e 69 % 31%
PO et 61 % 39%
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 65 % 35%
L TGS o . ettt et e e 60 % 40 %
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 67 % 33 %
SANS ENfaNt L 66 % 34 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 38 % 62 %
Lisent facilement ... 61 % 39%
Ne lisent pas facilement .. ... 64 % 36 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 57 % 43 %
Deux heures et PlUS . . ... i e 66 % 34 %
HaUt de Jardin ..o 67 % 33%
REZ e Jardin .o 58 % 42 %

S O N D A G E S E T U D E S

C O N S E

I

L

S
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64 Si vous utilisez Internet, combien de temps passez vous sur Internet par jour 2

Moyenne
Ensemble (faCe G faCE) . ...t 88
18 = 2 NS ottt 85
B0 - 40 AN .ttt e 100
50 ANS BF PIUS ot 76
HOMIMNE o 93
I o 81
Cadre, Profession SUPEIEUIE . . . ... .ttt e e e e e e e e 100
MO e e 86
PO et 99
Yoo ) ali Yo 14 11T oT = 61
L TN G QIS .« ottt 82
Une langue Etrangere OU 185 BUX . . ..ottt e e e e e e e e e e e e e 97
SANS NNt L 86
Ayant des enfants O CNAIgE .. ..ot e e e e 99
Lisent faCI M ENt o 89
Ne lisent PAS fACHEMENT .o 86
MOINS de AEUX NEUIES . . . ottt 79
DEUX NEUIES €1 PIUS . .o e e e e 96
HOUT de Jardin . ..o e 89
REZ e JardiN .o 66

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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65 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour envoyer et recevoir des mails 2

Oui Non

Ensemble (face G faCe) ... o 96 % 4%
18 - 2 AN ottt 95 % 5%
B0 - 40 AN et e 100 %

50 ANS €1 PIUS ot 89 % 1%
HOMIMIE o 93 % 7%
MM 99 % 1%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 100 %

MO o 94 % 6%
PO et 97 % 3%
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 89 % 1%
L TGS o . ettt et e e 95 % 5%
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 97 % 3%
SANS ENfaNt L 96 % 4%
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 96 % 4%
Lisent facilement ... 95 % 5%
Ne lisent pas facilement .. ... 96 % 4%
MoINs de deUX NEUIES . . . o e e 97 % 3%
Deux heures et PlUS . . ... i e 95 % 5%
HaUt de Jardin ..o 93 % 7%
REZ e Jardin .o 98 % 2%

S O N D A G E S E T U D E S

C O N S E

I

L

S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com





. SCP

COMMUNICATION

66 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour des recherches documentaires (culture, économie, bibliographie, scientifique...) 2
Oui Non

Ensemble (face G faCe) ... o 93 % 7%
18 - 2 AN ottt 94 % 6%
B0 - 4D AN ot e 94 % 6%
50 ANS €1 PIUS ot 89 % 1%
HOMIME o 92 % 8%
oMM 95 % 5%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 98 % 2%
MO o 94 % 6%
PO et 92 % 8%
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 93 % 7%
L TGS o . ettt et e e 21 % 9%
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 97 % 3%
SANS ENfANT L 92 % 8%
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 100 %

Lisent facilement . ... 96 % 4%
Ne lisent pas facilement .. ... 89 % 1%
MoINs de deUX NEUIES . . . o e e 92 % 8%
Deux heures et PlUS . . ... i e 95 % 5%
HaUt de Jardin ..o 92 % 8%
REZ e Jardin .o 926 % 4%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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67 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour vos loisirs 2

Oui Non
Ensemble (face G faCe) ... o 73 % 27 %
15 - 20 AN ettt 85% 15%
B0 - 40 AN et e 55% 45 %
S50 ANS EF PIUS ot 47 % 53 %
HOMIMIE o 72 % 28 %
MM 75 % 25%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 55% 45 %
IO e 83 % 17 %
PO et 75 % 25%
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 73 % 27 %
L TGS o . ettt et e e 73 % 27 %
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 74 % 26 %
SANS ENfaNt L 75 % 25%
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 60 % 40 %
Lisent facilement ... 71% 29 %
Ne lisent pas facilement .. ... 78 % 22 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 78 % 22%
Deux heures et PlUS . . ... i e 69 % 31 %
HaUt de Jardin ..o 83 % 17 %
REZ e Jardin .o 54 % 46 %

S O N D A G E S E T U D E S

C O N S E

I

L

S
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68 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour des informations pratiques (Horaires, jardinage, recettes, consommation...) 2
Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 86 % 14 %
15 - 20 AN ettt 920 % 10%
B0 - 40 AN et e 90 % 10 %
50 ANS €1 PIUS ot 58 % 42 %
HOMIMIE o 83 % 17 %
MM 90 % 10 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 85% 15%
IO e 87 % 13%
PO et 84 % 16 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 93 % 7%
L TGS o . ettt et e e 84 % 16 %
Une langue étrangere OU 185 ABUX . . ...ttt ettt e e e e e 91 % 9%
SANS ENfaNt L 87 % 13%
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 80 % 20 %
Lisent facilement ... 85% 15%
Ne lisent pas facilement .. ... 88 % 12%
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 87 % 13%
Deux heures et PlUS . . ... i e 85% 15%
HaUt de Jardin ..o 88 % 12%
REZ e Jardin .o 78 % 22 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com
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69 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour télécharger des fichiers (MP3, musiques, vidéo) 2

Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 55 % 45%
18 - 2 AN ottt 64 % 36 %
B0 - 40 AN et e 51% 49 %
50 ANS €1 PIUS ot 21 % 79 %
HOMIMIE o 61 % 39%
MM 48 % 52 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 55% 45 %
IO e 61 % 39%
PO et 59 % 41 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 51% 49 %
L TGS o . ettt et e e 51% 49 %
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 62 % 38 %
SANS ENfaNt L 54 % 46 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 60 % 40 %
Lisent facilement ... 57 % 43 %
Ne lisent pas facilement .. ... 53 % 47 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 61 % 39%
Deux heures et PlUS . . ... i e 50 % 50 %
Haut de Jardin . ..o 62 % 38 %
REZ e Jardin .o 1% 59 %

S O N D A G E S E T U D E S

C O N S E

I

L

S
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70 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour I'actualité (informations, politique...) 2
Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 62 % 38 %
15 - 20 AN ettt 60 % 40 %
B0 - 40 AN et e 76 % 24 %
50 ANS BF PIUS ot e 42 % 58 %
HOMIME o 65 % 35%
MM 59 % 41 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 70 % 30%
IO e 60 % 40 %
PO et 66 % 34 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 56 % 44 %
L TGS o . ettt et e e 55% 45 %
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 76 % 24 %
SANS ENfaNt L 61 % 39%
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 72 % 28 %
Lisent facilement ... 65 % 35%
Ne lisent pas facilement .. ... 57 % 43 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 54 % 46 %
Deux heures et PlUS . . ... i e 70 % 30%
HaUt de Jardin ..o 59 % 41 %
REZ e Jardin .o 57 % 43 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com
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71 Si vous utilisez Internet, |'utilisez-vous pour faire vos achats 2

Oui Non
Ensemble (faCe A faCE) ...t 45 % 55 %
18 - 2 AN ottt 50 % 50 %
B0 - 40 AN et e 45 % 55%
50 ANS €1 PIUS ot 21 % 79 %
HOMIMIE o 43 % 57 %
MM 48 % 52 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 45 % 55%
MO o 45 % 55 %
PO et 41 % 59 %
REJION PAMSIENNE . .. oottt e e e e e e e e e 49 % 51 %
L TGS o . ettt et e e 46 % 54 %
Une langue étrangere OU 1ES AEUX . ..ottt e e e e e 2% 58 %
SANS ENfaNt L 46 % 54 %
Ayant des enfants O Charge . ... ..o 36 % 64 %
Lisent facilement ... 42 % 58 %
Ne lisent pas facilement .. ... 49 % 51 %
MOINS de AEUX NEUIES . . . o e e e e e e e e e e 1% 59 %
Deux heures et PlUS . . ... i e 48 % 52 %
HaUt de Jardin ..o 46 % 54 %
REZ e Jardin .o 48 % 52 %

S O N D A G E S E T U D E S

C O N S E

I
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72 Allez-vous au cinéma 2

Une ou plusieurs fois par semaine

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com

2 Une ou plusieurs fois par mois

3 Une ou deux fois par trimestre

4 Une ou deux fois par an

5 Moins souvent

6 Jamais

1 2 3
Ensemble (face aface) ...... 16 % 44 % 16 % 12% 2% 10%
15-29ans ... 17 % 49 % 17 % 10 % 1% 6%
30-49aNs ... 18 % 38 % 14 % 18% 2% 10%
50ansetplus ............... 2% 35% 17 % 4% 4% 31 %
Homme ................... 17 % 44 % 15% 13% 1% 10%
Femme .................... 15% 44 % 19 % 10% 2% 10%
Cadre, profession supérieure . 23 % 41 % 10% 10 % 2% 14 %
Inactif ... ... 17 % 42 % 19% 12% 2% 8%
Paris ... 16 % 46 % 16 % 1% 1%
Région parisienne ........... 13% 46 % 15% 13% 4% 9%
Llefrancais ........... ... ... 16 % 47 % 16 % 10 % 1% 10%
Une langue étrangere ou les de 17 % 39 % 17 % 15% 2% 10%
Sansenfant ....... ... ... 18 % 44 % 18 % 10 % 2% 8%
Ayant des enfants & charge .. 8% 46 % 8% 19 % 19 %
Lisent facilement ............ 17 % 44 % 17 % 9% 2% 1%
Ne lisent pas facilement .. ... 15% 46 % 16 % 15% 8%
Moins de deux heures . ...... 12% 52 % 15% 14 % 7%
Deux heuresetplus ......... 20 % 37 % 18 % 9% 3% 13%
Hautdejardin .............. 14 % 49 % 17 % 1% 1% 8%
Rezdejardin ............... 17 % 40 % 17 % 12% 14%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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73 Louez-vous des vidéos ou des DVD 2

Une ou plusieurs fois par semaine

2 Une ou plusieurs fois par mois

3 Une ou deux fois par trimestre

4 Une ou deux fois par an

5 Moins souvent

6 Jamais

2 5

Ensemble (face a face) ...... 4% 2% 8% 5% 7% 54 %
15-29ans ... 4% 27 % 9% 3% 7% 50 %
30-49aNns ... 2% 20 % 12 % 10% 8% 48 %
50ansetplus ............... 5% 4% 2% 4% 78 %
Homme ................... 6% 19 % 5% 5% 1% 54 %
Femme ........ ... ... ... 1% 26 % 13% 6% 1% 53 %
Cadre, profession supérieure . 2% 17 % 10% 12% 6% 53 %
Inactif ... ... 3% 23 % 8% 3% 8% 55 %
Paris ... 4% 25 % 5% 5% 4% 57 %
Région parisienne ........... 2% 15% 20 % 2% 13% 48 %
Llefrancais ........... ... ... 5% 17 % 9% 7% 6% 56 %
Une langue étrangere ou les de 2% 30 % 7% 3% 9% 49 %
Sansenfant ....... ... ... 4% 21 % 8% 4% 6% 57 %
Ayant des enfants & charge .. 4% 27 % 12% 1% 15% 31 %
Lisent facilement ............ 3% 23 % 7% 4% 6% 57 %
Ne lisent pas facilement .. ... 5% 21 % 1% 7% 7% 49 %
Moins de deux heures ....... 6% 23 % 2% 3% 7% 52 %
Deux heuresetplus ......... 2% 21 % 8% 7% 7% 55%
Hautdejardin .............. 5% 28 % 8% 3% 7% 49 %
Rezdejardin ............... 2% 15% 1% 6% 6% 60 %

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E

I
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74 Allez-vous au théatre 2

1 Une ou plusieurs fois par mois

2 Une ou deux fois par trimestre

3 Une ou deux fois par an

4 Moins souvent

5 Jamais

2

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 14 % 19 % 26 % 1% 30%
15-29 QNS ottt 14 % 19 % 26 % 9% 32%
B0-49ANS ottt 14% 18 % 30% 10 % 28 %
50ansetplus ..o 13% 26 % 13% 22 % 26 %
Homme ... ... i 10% 20 % 21 % 12% 37 %
Femme ... . 19% 18 % 2% 10 % 21 %
Cadre, profession supérieure . ............... 23 % 22 % 27 % 12% 16 %
Inactif ..o 1M % 19 % 26 % 10% 34 %
PaNS 13% 16 % 27 % 1% 33%
Région parisienne ........ ... i, 13% 2% 28 % 9% 28 %
Llefrancais ....... .. 12% 17 % 26 % 15% 30%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 16 % 25% 25% 4% 30%
Sansenfant ... .. 15% 20 % 25% 1% 29 %
Ayantdesenfantsdcharge ................. 8% 15% 27 % 12% 38 %
Lisent facilement ......... ... ... ... 15% 25% 28 % 10 % 22%
Ne lisent pas facilement ..................... 12% 12 % 22 % 12% 42 %
Moins de deuxheures ...................... 1% 15% 25% 12% 37 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 16 % 24 % 26 % 10% 24 %
Hautdejardin ........ ... ... . ... 16 % 14 % 27 % 12% 31 %
Rezdejardin .......... .o i 1M % 19 % 31 % 8% 31 %

S O N D A G E S

E T U D E

S

C O N S E

I
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75 Allez-vous au concert 2

1 Une ou plusieurs fois par mois

2 Une ou deux fois par trimestre

3 Une ou deux fois par an

4 Moins souvent

5 Jamais

2

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 14 % 19 % 34 % 7% 26 %
15-29 QNS ottt 18 % 18 % 31 % 10% 23 %
B0-49ANS ottt 8% 22 % 38 % 4% 28 %
50ansetplus ..o 5% 13% 39% 4% 39%
Homme ... . 10% 21 % 37 % 4% 28 %
Femme ... . 19% 16 % 30% 12% 23 %
Cadre, profession supérieure . ............... 12% 18 % 37 % 4% 29 %
Inactif ..o 16 % 21 % 30% 9% 24 %
PaNS 13% 20 % 35% 4% 28 %
Région parisienne ........ ... i, 1% 1% 33 % 15% 30 %
Lefrancais . ... 13% 18% 28 % 9% 32%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 15% 20 % 44 % 4% 17 %
Sansenfant ... .. 16 % 19 % 32% 7% 26 %
Ayantdesenfantsdcharge ................. 19 % 46 % 8% 27 %
Lisent facilement ......... ... ... ... 15% 20 % 33 % 8% 24 %
Ne lisent pas facilement ..................... 12% 18 % 35% 5% 30 %
Moins de deuxheures ...................... 2% 18 % 38 % 6% 29 %
Deuxheuresetplus .................ouin.. 18 % 20 % 29 % 9% 24 %
Hautdejardin ........ ... ... . ... 15% 18 % 34 % 6% 27 %
Rezdejardin .......... .o i 13% 13% 33 % 8% 33%

S O N D A G E S

E T U D E

S

C O N S E
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76 Allez-vous au musée, a des expositions 2

1 Une ou plusieurs fois par mois
Une ou deux fois par trimestre
Une ou deux fois par an
Moins souvent

Jamais

Cadre, profession supérieure . ...............

Inactif ...

Llefrancais ....... ..

Une langue étrangere oulesdeux ............

Sansenfant ... ... .

Ayantdesenfantsdcharge .................

Lisent facilement ... ... ... .. L.

Ne lisent pas facilement .....................

Moinsde deuxheures ......................

Deuxheuresetplus ........ ... .. .. ...,

Hautdejardin .......... ... ... ... .. ......

Rezdejardin ... .. ...

27 %

27 %
28 %
26 %

28 %
26 %

39%
24 %

24 %
33%

23 %
33 %

25%
42 %

33%
16 %

15%
37 %

24 %
25%

29 %

28 %
36 %
22 %

25%
36 %

33%
27 %

29 %
28 %

32%
25%

29 %
31%

30 %
30 %

28 %
31%

24 %
40 %

25%

25%
26 %
22%

29 %
20 %

18%
26 %

27 %
24 %

25%
26 %

26 %
19%

18%
37 %

31%
20 %

31%
21%

8%

2%

22 %

7%
8 %

4%
9%

8%
9 %

9 %
6%

8%
8 %

9 %
5%

12%
4%

8 %
4%

1%

1%

10%

8%

1%
10%

6%
14 %

12%
6%

1%
10 %

12%

10%

12%

14 %
8 %

13%
10 %

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E

I

L

S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






SCP

COMMUNICATION

77 Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers mois 2

1 Musée du Louvre

2 Beaubourg

3 Musée d'Orsay

4 Grand et petit palais

5 Autres musées

1 2 3 4 5
Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 27 % 19 % 12% 12% 34 %
15-29 QNS ottt 25% 22% 8% 10 % 29 %
B0-49ANS ottt 34 % 14 % 20 % 10 % 42 %
50ansetplus ..o 17 % 17 % 9% 22 % 39%
Homme ... ... i 28 % 20 % 12% 9% 27 %
Femme ... . 26 % 19% 1% 15% 43 %
Cadre, profession supérieure . ............... 33% 14 % 12% 12% 1%
Inactif ..o 26 % 22 % 12% 10 % 27 %
PaNS 29 % 21 % 1% 12% 31%
Région parisienne ........ ... i, 28 % 17 % 20 % 1% 28 %
Lefrancais . ... 28 % 23% 12% 13% 31 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 25% 13% 10% 9% 39 %
Sansenfant ... .. 26 % 20 % 1% 10 % 34 %
Ayantdesenfantsdcharge ................. 31 % 15% 15% 19% 31%
Lisent facilement ... ... ... .. L. 25 % 20 % 10% 14 % 36 %
Ne lisent pas facilement ..................... 30 % 18 % 15% 8% 31 %
Moins de deuxheures ...................... 26 % 19 % 10 % 13% 30 %
Deuxheuresetplus ............... ... 28 % 20 % 13% 10% 37 %
Hautdejardin ........ ... ... . ... 28 % 21 % 1% 10% 27 %
Rezdejardin .......... .o i 27 % 15% 13% 15% 35%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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77 Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers mois 2

6 BnF

7 Autres bibliotheques, médiatheques

8 Expositions

9 Thédatres

10 Cinémas
6 7 8 10

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 28 % 15% 12% 16 % 14 %
15-29ANS o\t 25% 13% 10% 15% 17 %
B0-49ANS ottt 34 % 12% 12% 20 % 14 %
50ansetplus ... 30 % 26 % 17 % 13% 4%
Homme ... . 29 % 14 % 7% 15% 16 %
Femme ... . 27 % 16 % 17 % 17 % 12%
Cadre, profession supérieure . ............... 24 % 16 % 18% 27 % 20%
Inactif ... 26 % 14 % 10% 12% 12%
ParS 29 % 17 % 7% 19% 15%
Région parisienne ........ ... i, 30 % 13% 15% 4% 9%
Lefrancais . ... 29 % 16 % 14 % 17 % 17 %
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 28 % 13% 7% 13% 10%
Sansenfant ... .. 29 % 16 % 12% 16 % 15%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 23 % 8% 8 % 12% 8%
Lisent facilement ......... ... ... ... 30 % 19% 14 % 18 % 13%
Ne lisent pas facilement ..................... 27 % 8% 8% 12% 16 %
Moins de deuxheures ...................... 28 % 15% 1% 1% 15%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 29 % 15% 12% 20% 14%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 22 % 13% 2% 10% 13%
Rezdejardin ........ ... 38 % 23 % 15% 25% 15%
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77 Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers mois 2

11 Concerts, spectacles
12 Opéras

13 Institut du Monde Arabe
14 Aufres monuments

15 Sites religieux

11 12 13 14 15

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 5% 3% 3% 9% 5%
15-29 QNS ottt 6% 3% 3% 10% 3%
B0-49ANS ottt 6% 6% 2% 6% 6%
S50ansetplus ... 4% 9% 9%
Homme ... .. ... 6% 2% 3% 10 % 6%
Femme ... . 5% 5% 4% 7% 4%
Cadre, profession supérieure . ............... 8% 4% 2% 14 % 4%
Inactif ..o 4% 3% 4% 9% 4%
PaNS 5% 3% 2% 9% 5%
Région parisienne .......... . 4% 4% 4% 1% 2%
Lefrancais . ... 7% 2% 2% 9% 5%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 3% 4% 6% 9% 4%
Sansenfant ... .. 5% 3% 4% 9% 5%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 4% 4% 12%

Lisent facilement ......... ... ... ... 7% 3% 3% 13% 5%
Ne lisent pas facilement ..................... 3% 4% 4% 3% 4%
Moins de deuxheures ...................... 3% 2% 3% 7% 4%
Deuxheuresetplus ..., 7% 4% 3% 1% 5%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 7% 2% 3% 7% 6%
Rezdejardin .......... .o i 4% 6% 2% 8% 4%
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77 Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers mois 2

16 Librairies

17 Sites culturels étrangers

18 Autres

19 Aucun

20 NSP

16 17 18 19 20

Ensemble (face adface) ....... ... .. ... ... 2% 7% 12% 3% 2%
15-290NS .ot 2% 7% 8% 5% 3%
B0-49ANS ottt 4% 4% 18 %
S50ansetplus ... 13% 13%
Homme ... .. ... 3% 6% 9% 5% 3%
Femme ... . 1% 2% 15% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 4% 4% 12%
Inactif ..o 1% 8% 10 % 5% 1%
PaNS 3% 3% 10 % 2% 1%
Région parisienne ........ ... i, 13% 17 % 7% 4%
Lefrancais . ... 2% 5% 1% 2% 2%
Une langue étrangére ou lesdeux ............ 3% 10 % 13% 6% 1%
Sansenfant ... .. 2% 7% 1% 4% 1%
Ayantdesenfantsdcharge ................. 4% 4% 15% 4%
Lisent facilement ......... ... ... ... 3% 7% 2% 1% 2%
Ne lisent pas facilement ..................... 1% 5% 16 % 7% 1%
Moins de deuxheures ...................... 2% 3% 13% 4% 3%
Deuxheuresetplus .................ouin.. 2% 10% 10% 2%
Hautdejardin ........ ... ... . ... 1% 6% 1% 6% 2%
Rezdejardin ...... ... i 4% 8% 13%
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1:Age:
2 :Sexe:

3 : Profession :

4 : Niveau d’études :

1 - CAP-BEP
4 - Bac +2
5:Vile:

SCP
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ENQUETE BnF

1-Homme 2 - Femme
I I
Ne rien inscrire dans cette case
2 - BEPC 3 -Bac
5-Bac +3,+4 6 - Bac+5 et doctorat

Ne rien inscrire dans cette case

6 : Quelle est la langue parlée dans votre foyer ?
1- Le francais 2 - Une langue étrangére 3 -Lesdeux

7 : Combien de personnes vivent dans votre foyer y compris vous ? I I
8 : Avez-vous des enfants a charge ? SI OUlI combien I I

9:SI OUl de quel age ? I

10 : Habitez-vous :

1- Unlogement social 2 - Une location privée 3 - Vous étes propriétaire
SI LYCEEN (SINON ALLEZ Q12)
11 : Quel Bac préparez-vous ?
1-L 2-S 3-ES
4-STT 5 - Autre Bac technique 6 - BEP
7 - Bac pro ALLEZ EN Q14
SI ETUDIANT (SINON ALLEZ Q14)
12 : Vous étes en:
1 - Classe préparatoire 2 - Université 3 - Grande Ecole
4 - BTS - IUT 5-1IUFM 6 - Autre
SI UNIVERSITE (SINON ALLEZ Q14)

13 : Dans quelle filiere étes-vous inscrit ?

1 - Lettres
4 - Sciences

SI LYCEEN OU ETUDIANT

2 - Sciences humaines 3 - Economie-Droit-AES
5 - Médecine - Pharmacie

(SINON ALLEZ Q17)

14 : Profession des parents : I I

Ne rien inscrire dans cette case

15 : Niveau d’études du pére

1 - Primaire

2 - Secondaire 3 - Supérieur

16 : Niveau d’études de la meére :

1 - Primaire

2 - Secondaire 3 - Supérieur





17 : Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom ?

18 : Quelles sont les grandes bibliothéques que vous connaissez ne serait-ce que de nom ?

(enquéte téléphone uniquement)
19 : Connaissez-vous la BnF ne serait ce que de nom ?
1-Oui 2-Non

20 : SI NON, connaissez-vous la Bibliothéque Nationale de France ne serait-ce que de nom ?
1-Oui 2-Non

21:SI NON, connaissez-vous la Bibliothéque Francois Mitterrand a Paris ne serait-ce que de nom ?
1-Oui 2-Non

22 :SI NON, connaissez-vous la BN ne serait-ce que de nom ?
1-Oui 2 - Non

23 :Si non, a votre avis, qu’est-ce que la Bibliothéque Nationale de France ?

Puis allez question 49

24 : Si vous deviez expliquer a quelgqu'un ce qu’est la BnF, que diriez-vous ?

25: A quoi sertla BnF ?

26 : Selon vous, qu’apporte la BnF a la société francaise ?

27: Et & I’économie francaise ?

28 : A votre avis qu’est ce que I’on peut trouver a la BnF ?






29 : Comment avez-vous entendu parler de la BnF ?

1 - Par la médiatisation de I’ouverture 5 - Par des enseighants
de la BnF sur son nouveau site 6 - Par des amis

2 - Par la promotion des expositions 7 - Par des bibliothécaires

3 - Par des informations dans les médias 8 - Par Internet

4 - Par votre famille

30 : Quand vous entendez parler de la BnF, est ce que vous en entendez parler plutbt :
1- En bien 2 - En mal

31: Quand vous entendez parler de la BnF, c’est sur quels sujets ?

Etes vous d’accord avec les opinions suivantes sur la BNF :

La BnF est... Tout a fait Plut6t Peu Pasdutout
32 Accueillante......cccoeeeiiiiiiiee e 1o, 2, I TP 4

33 AQréable ... 1o, 2 i S 4

G U ) 11 PP 1o, 2, C PO 4
35:5°adresse @ MO ...uuveeeeeeeeeicciieeeeee et 1o, 2, K TP 4

La BnF est ouverte : Oui Non

36 ATOULIE MONAE .o T 2

37 : Seulement aux étudiants, aux enseignants et aux chercheurs................ T, 2

38 : A toute personne qui a une recherche précise a faire.............cccceeeeenneeen.. Lo, 2

Etes vous d’accord avec les affirmations suivantes sur la BNF :

Tout & fait  Plutot Peu Pasdu tout
39 : La BnF est une bibliothéque ouily a
TOUS €S TIVI@S et Lo, 2 I S 4
40 : A la BNF on ne trouve que des livres
€1 AES JOUINAUX ...cvvvieiiiiieeeciieee e e cree e e ertee e e s sire e e e s nneeeeas T 2 I T 4
41 : Ala BnF, il n’y a que des livres en francais............. 1o 2 X U 4
42 : La BnF, c’est la mémoire de la France..................... T 2 IC T 4

43 : Avez-vous déja consulté le site Internet de la BnF ?
1 - Oui une fois 2 - Oui plusieurs fois 3 - Non jamais

44 : S| OUI, gu’avez vous consulté ?

1- Le catalogue de la BnF 2 - Gallica 3 - Les expositions virtuelles

4 — Autres

46 : Quels sont les espaces que vous avez fréquenté aujourd’hui ou que vous
fréquentez en général ?
1 - Haut-de-Jardin salle de lecture 2 - Rez-de-Jardin
3 - Expos 4 - Conférence
5 - Un autre site de la BnF (salle de lecture)





(fréquentants uniquement)

78 : Si la BnF n'existait pas, auriez-vous pu faire ce que vous y avez fait aujourd’hui dans un
autre endroit?
1 - Oui, tout a fait 2 - Oui, en grande partie
3 - Non, pas vraiment 4 - Non, pas du tout

(fréquentants uniquement)
79 : Jusqu’a combien étes vous prét a payer votre titre d’acces, avant de renoncer a aller
ala BnF? €

47 : Quels sites de la BnF connaissez-vous ne serait-ce que de nom ?

48 : Connaissez-vous quelqu’un qui a déja été a la BnF?

1 - Oui, une fois 2 - Oui, plusieurs fois 3 - Non, jamais
POUR TOUS :
49 : Diriez-vous que vous lisez facilement ?

1 - Tout a fait 2 - Plutot 3 - Pas vraiment 4 - Pas du tout

50 : Combien de temps consacrez-vous a la lecture en moyenne par jour ?
1 - Moins d’un quart d’heure 2 - Entre un quart d’heure et une demi-heure
3 - Entre une demi-heure et une heure 4 - Entre une heure et deux heures
5 - Deux heures et plus

51 : Pourriez-vous me dire combien de livres vous lisez en moyenne par mois,
en tenant compte de vos lectures de travail, de vacances et de loisirs y

compris les BD? I

52 : Comment vous procurez-vous le plus souvent les livres que vous lisez ?

1-Vous les achetez dans une librairie 5-Vous les achetez par
générale correspondance

2 - Vous les achetez dans une librairie 6 - Vous les empruntez en bibliotheque
spécialisée 7 - Vous les empruntez auprés d’amis

3 - Vous les achetez dans une librairie 8 - Vous les empruntez aupres de
type FNAC membres de votre famille

4 - Vous les achetez dans une grande 9 - Vous les empruntez sur le lieu de votre

surface travail





53:

54 .

55:

56

57

En général, qui vous aide a choisir ce que vous lisez ou écoutez ?

1 - Des membres de votre famille

2 - Des amis ou collégues

3 - Des professeurs

4 - Un article de journaux, de magazines
ou de revues

5-Un libraire

6 - Un bibliothécaire

7 - Une émission de radio ou de
télévision

8 - La publicité

9 - Des bibliographies

10 - Personne, je prends des livres ou des
documents en regardant dans les
rayons ou les présentoirs

11 - Autre

Qu’avez-vous lu entierement ou partiellement ces 7 derniers jours ?

1-Unroman

2 - Unroman policier ou d’espionnage

3 - Unroman de science-fiction ou
fantastique

4 - Des poéemes

5 - Une piéce de théatre

6 - Un essai (histoire, philo, socio,
psycho..)

7 - Un ouvrage technique ou scientifique

8 - Un livre lié a votre travail ou a vos
études

9 - Une bande dessinée

10 - Un livre d’art ou de photo

11 - Des journaux quotidiens

12 - Des magazines

13 - Des revues spécialisées

14 - Des dictionnaires ou des
encyclopédies

15 - Des notes de cours, des polycopiés
ou des copies

16 - Un guide pratique

Etes-vous inscrit dans une bibliothéque ou une médiathéque ?

1 - Oui

dans 'année ?
1 - Oui

: Dans votre foyer, y a-t-il ?

1 - Une platine laser/un lecteur de cd
audio

2 - Un micro ordinateur

3 - Un lecteur CD Rom ou CDI sur
informatique ou télévision

4 - Une console de jeux vidéo

5 - Un magnétoscope

Utilisez-vous un ordinateur ?

58 : Avotre travall......cccoooveeviiiieeiiieee e
59 i CNBZ VOUS...veee e e
B0 : AIlIEUIS .ot

Utilisez-vous Internet ?

61l : Avotre travall......ccccooveeeiieeiiiieeee e,
B2 i CBZ VOUS...ueee e e e
B3 I AIlICUIS .o

2-Non
: SI NON, fréquentez-vous une bibliothéque ou une médiathéque au moins une fois

2 - Non

6 - Un camescope

7 - Un acceés Internet haut débit (ADSL,
cable)

8 - Un acceés internet bas débit

9 — Un lecteur DVD

10 - Un lecteur MP3

Oui Non
............................. O
............................. Lo 2
............................. Lol 2

Oui Non
............................. T2
............................. T2
............................. Lol 2





64 : SI OUIl, combien de temps passez vous sur Internet par jour ? I

SI OUI, pour quoi utilisez-vous Internet ?

65 : Pour envoyer et recevoir des mails .........ccccceeeeeieececnnennn. i 2
66 : Pour des recherches documentaires
(culture, économie, bibliographie, scientifique...) ... Lo, 2
67 1 POUN VOS IOISIIS ..t Lo 2
68 : Pour des informations pratiques
(Horaires, jardinage, recettes, consommation...).......... i 2
69 : Pour télécharger des fichiers (MP3, musiques, VId€0)... 1.......ccccceeevvcvnneennns 2
70 : Pour I’actualité (informations, politique...) .......cccccoeuneeeen. Lo, 2
71 : Pourfaire vosachats.........ccccooooiviiiiiiiic e, Lo 2
72 : Allez-vous au cinéma ?
1 - Une ou plusieurs fois par semaine 2 - Une ou plusieurs fois par mois
3 - Une ou deux fois par trimestre 4 - Une ou deux fois par an
5 - Moins souvent 6 - Jamais
73 : Louez-vous des vidéos ou des DVD ?
1 - Une ou plusieurs fois par semaine 2 - Une ou plusieurs fois par mois
3 - Une ou deux fois par trimestre 4 - Une ou deux fois par an
5 - Moins souvent 6 - Jamais
74 : Allez-vous au théatre ?
1 - Une ou plusieurs fois par mois 2 - Une ou deux fois par trimestre
3 - Une ou deux fois par an 4 - Moins souvent
5 - Jamais
75 : Allez-vous au concert ?
1 - Une ou plusieurs fois par mois 2 - Une ou deux fois par trimestre
3 - Une ou deux fois par an 4 - Moins souvent
5 - Jamais
76 : Allez-vous au musée, a des expositions ?
1 - Une ou plusieurs fois par mois 2 - Une ou deux fois par trimestre
3 - Une ou deux fois par an 4 - Moins souvent
5 - Jamais
77 : Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers
mois ?
| INTERVIEWE : TEL |
| ENQUETEUR : CODE |
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1. FICHE TECHNIQUE

Cette étude de SCP communication a été réalisée auprés d’un
échantilon de 1 004 personnes représentatives par catégories de
sexe, d’age, de profession et par taile de commune de résidence
de I'ensemble de la population de France métropolitaine. Les
personnes ont été interrogées dans 595 communes différentes,
réparties sur l'ensemble du territoire proportionnellement a la

population des départements.
Les entretiens ont eu lieu par téléphone du 14 au 23 juin 2006.

Cet échantilon a été établi d’aprés les statistiques de I'INSEE,

recensement général de la population de 1999.
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2. SYNTHESE
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LA CONNAISSANCE DES LIEUX CULTURELS

A la question ouverte « quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne
serait-ce que de nom ? », 36% des personnes interrogées ont répondu le Louvre, 21%
ont cité divers musées, 11% Beaubourg, 8% le Musée d’Orsay, 7% des théatres. On note
également que la BnF a été citée par 3% des personnes ayant répondu a cette
enquéte.

Ainsi, les lieux prioritairement cités par les Francais interrogés en tant que lieux culturels

connus sont des musées.

Par ailleurs, 20% des personnes interrogées n’ont pas répondu a cette question, 7% ont
donné des réponses « hors sujet » et 4% ont déclaré ne connalitre aucun lieu culturel.

On remarque que parmiles personnes n’ayant pas répondu a cette question, le niveau
d’études semble étre un facteur déterminant, puisque 30% des personnes ayant un
CAP ou un BEP n’ont pas répondu & cette question, ainsi que 19% des titulaires du
BEPC, 17% des titulaires du bac, 12% des personnes possédant un bac+2, 6% des bac

+3, +4 et 2% des bac+5 et doctorat.

A la question « quelles sont les grandes bibliothéques que vous connaissez, ne serait-ce
que de nom ? », 35% des personnes interrogées ont répondu le site Frangois Mitterrand
de la BnF.

On note que cette réponse a été formulée par 64% des habitants de villes de 200000
habitants et plus, ainsi que par 64% des personnes ayant un bac +3, +4 et 77% des
personnes ayant un bac+5 ou un doctorat.

La BnF, parmi les grandes bibliotheéques bénéficie donc de la meilleure notoriété
spontanée.

16% des personnes interrogées ont cité des bibliothéques locales, 9% la Grande
bibliothéque de Paris, 8% ont cité des bibliotheques municipales et 7% la BPI.

La Grande bibliothéque de Paris n’existant pas, on peut penser soit qu’il s’agit du site
Francois Mitterrand, soit qu’il s’agit simplement d’une réponse hors sujet. Il est
également important de remarquer que 12% des personnes interrogées ont déclaré ne
connaitre aucune grande bibliotheque et que 23% n’ont pas répondu a cette
question. La encore, le niveau d’études est déterminant pour ce qui concerne la non-
réponse a cette question. En effet, seuls 5% des bac+5 et doctorat n’ont pas répondu

contre 30% des personnes titulaires d’un CAP ou d’un BEP.

SCP communication © - 2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél : 01 49 77 78 78





SCP

COMMUNICATION

LA NOTORIETE DE LA BnF

23% des personnes interrogées ont déclaré connaitre la BnF, ne serait-ce que de nom.
On remarque que cette réponse a été formulée par 50% des habitants de villes de
200000 habitants et plus, par 51% des bac+3, +4, par 58% des bac+5 et doctorat, ainsi

que par 69% des cadres et professions supérieures.

46% des personnes ne connaissant pas la BnF ont déclaré connaitre la Bibliotheque

nationale de France.

Et 34% des personnes ne connaissant ni I'une ni I'autre ont répondu qu’elles
connaissaient en revanche la Bibliothéque Francois Mitterrand & Paris.
Enfin, 2% des personnes ayant répondu de maniére négative aux trois précédentes

questions, connaissent la BN.

Il apparait donc que la BnF, sous ses différentes appellations, soit connue, de nom au
moins, de 73% des personnes interrogées, soit de la majorité de la population francaise.
Toutefois le sigle BnF ne semble pas suffisamment connu, ou tout le moins, il n’est pas
suffisamment lié & I’Institution aux yeux de la population francaise.

En effet, si la BnF semble bénéficier d’une bonne notoriété aupres de la population
francaise, le fait que celle-ci la connaisse sous différentes appellations sans forcément

les lier entre elles tend a installer une certaine confusion a son sujet.

LA PERCEPTION DE LA BnF

A la question « A votre avis qu’est ce que la Bibliothéque nationale de France ? », 49%
des personnes ne connaissant pas la BnF n’ont pas fourni de réponse, 25% ont déclaré
que c’était une bibliothéque ou I’on trouvait tous les livres, pour 8% il s’agit d’une
bibliothéque plus vaste que les autres, selon 6% c’est une bibliothéque ou I’on peut
consulter des livres. D’aprés 5% c’est une bibliothéque pour s’instruire sur I’histoire de
France, 4% la décrivent comme un endroit prestigieux et 2% comme la plus grande
bibliothéque de France.

Ainsi, pour un quart des personnes ne connaissant pas la BnF, I’appellation Bibliothéque

nationale de France est associée a la notion d’exhaustivité.
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A la question «si vous deviez expliquer & quelqu’un ce qu’est la BnF, que diriez-vous ? »,
15% des personnes la connaissant ont répondu qu’il s’agissait d’un lieu recensant toutes
les parutions. Selon 13% c’est le lieu de conservation du patrimoine et des archives et
pour 13% c’est la plus grande bibliothéque de France. 7% la décrivent comme le lieu
ou I’on trouve tout ce que I’on cherche, 6% comme un batiment immense, 5% comme
I’ceuvre de Francois Mitterrand, 4% comme un lieu de culture et 3% comme un lieu
dédié a la recherche. Enfin, 3% se contenteraient de dire qu’il s’agit de la Bibliothéque
nationale de France. On reléve que si I’exhaustivité de ses collections, ainsi que sa
fonction de conservation du patrimoine et des archives sont citées, la BnF n’est jamais
décrite comme un lieu d’exposition. Il semble que cette fonction demeure réellement
méconnue du grand public.

On note également que 34% des personnes connaissant la BnF n’ont pas répondu a
cette question. Cela signifie que pour une partie non négligeable des personnes
connaissant la BnF ne serait-ce que de nom, l’institution demeure trop floue pour étre

décrite.

Nous avons par ailleurs demandé aux personnes connaissant la BnF & quoi servait celle-
ci. 19% ont répondu qu’elle était utile & la recherche et aux chercheurs, 17% qu’elle
servait a se cultiver, 12% qu’elle était utile aux étudiants, 13% qu’elle permettait de
consulter des livres et 10% I’envisagent comme un lieu de mémoire destiné a conserver
le patrimoine. Selon 9% elle sert & conserver tous les livres, pour 8% elle permet de
consulter des archives et des livres rares, pour 8% de diffuser le savoir et la culture, pour
7% de se documenter. On constate donc que pour plus d’un quart des personnes
interrogées, I'utilité de la BnF parait étre avérée pour un public restreint composé
d’étudiants et de chercheurs.

15% des personnes interrogées n’ont pas répondu a cette question. Il semble donc que
I'utilité de la BnF soit plus aisée a décrire que I'Institution en elle-méme. En outre cette
utilité est totalement établie auprés du grand public, car aucune des personnes
interrogées n’a répondu que la BnF ne servait a rien et méme si elles ne se sentent pas

forcément concernées, elles lui reconnaissent un rble d’importance.
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L’APPORT DE LA BnF

Parmi les personnes connaissant la BnF sous I'une de ses différentes appellations, 23%
estiment qu’elle apporte a la société francaise un intérét culturel. Selon 13% elle
apporte de l'instruction et des connaissances, pour 6% elle constitue une source
d’information et de renseignements, pour 8% elle rassemble le patrimoine francais, pour
6% c’est le lieu ou sont conservées les archives.

La BnF est donc identifiée par les personnes la connaissant comme un lieu de culture,
permettant la conservation et la transmission du savoir.

On remarque toutefois que 23% des personnes interrogées n’ont pas répondu a cette

question.

A la question « Selon vous, qu’apporte la BnF & I’économie francaise ? », 64% des
personnes interrogées n’ont pas répondu, 8% ont répondu qu’elle n’apportait rien, 4%
pas grand chose, 4% du tourisme et 4% des dettes et des dépenses. Ainsi, la BnF,
percue essentiellement comme un lieu culturel, n’est pas envisagée par la frange de la
population francaise la connaissant, comme un lieu susceptible d’avoir une incidence
sur I’économie du pays. Il apparait que culture et économie demeurent des domaines
bien distincts entre lesquels il n’existe pas réellement d’inter-pénétration aux yeux des

personnes interrogées.

LA CONNAISSANCE DE LA BnF

47% des personnes interrogées connaissant la BnF déclarent que I’on peut y trouver des
livres, 12% de la documentation, 12% toutes sortes d’ouvrages, 12% des supports
multimédia, qu’il s’agisse de cd ou de dvd. 12% estiment qu’a la BnF, I’on trouve tout,
selon 8% ce sont des livres et ouvrages historiques et selon 8% on y trouve de vieux
ouvrages. Les archives sont citées par 6% des personnes interrogées, viennent ensuite
ordinateurs et Internet (6%) et des manuscrits (6%).

La BnF est donc prioritairement envisagée comme le lieu du support écrit, méme si

celui-ci peut étre divers.
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Par ailleurs, 66% des personnes interrogées déclarent avoir entendu parler de la BnF par
des informations dans les médias, pour 21% il s’agit de la médiatisation de I’ouverture
de la BnF sur son nouveau site. 11% en ont entendu parler par des amis, c’est
notamment le cas des 15-29 ans (20%) et des bac+5 et doctorat (20%). 9% connaissent
la BnF par leur famille, 7% par des enseignants et 5% par Internet.

I semble donc que ce soit davantage la présence de la BnF dans les médias, qui la

fasse connaitre, plutét que le « bouche-a-oreille », méme si celui-ci existe.

66% des personnes connaissant la BnF ont déclaré que lorsqu’elles en entendaient
parler, il s’agissait de propos positifs, 4% estiment qu’il s’agit de propos négatifs et 30%
n’ont pas répondu a cette question. Il apparait toutefois que la BnF bénéficie d’une
image qui lui est favorable, méme si celle-ci n’est pas suffisamment diffusée auprés de

I’ensemble de la population francaise.

10% des personnes interrogées ont déclaré que lorsqu’elles avaient entendu parler de
la BnF, c’était a I’occasion de sa construction et de son ouverture, pour 8% c’était au
sujet des problémes liés & I'architecture du béatiment. 6% en ont entendu parler a
propos des livres, 5% a propos des études, qu’il s’agisse des leurs ou de celles de
membres de leur entourage.

23% des personnes interrogées ont entendu parler de la BnF & propos d’autres sujets
divers et 43% n’ont pas répondu a cette question.

On remarque que seuls 2% des personnes interrogées ont entendu parler de la BnF a

travers ses expositions.

Par la suite, des questions concernant la perception que les personnes interrogées ont

de la BnF, leur ont été posées. Les réponses sont les suivantes :

Tout a fait Plutét Total NSP
La BnF est accueillante 19% 22% 41% 54%
La BnF est agréable 23% 23% 46% 52%
La BnF est utile 58% 15% 73% 24%
La BnF s’adresse & moi 22% 16% 38% 24%
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Pour ce qui concerne les deux premiéres questions, on peut constater que la majorité
des personnes interrogées n’y ont pas répondu. Il est permis de penser qu’une large
partie de ces personnes connaissent effectivement la BnF de nom, mais elles ne s’y sont
jamais rendues et de ce fait ne se sentent pas légitimes pour s’exprimer sur le caractére

agréable ou accueillant de la BnF.

En revanche I'utilité de la BnF est avérée pour la plus large part des personnes la
connaissant ne serait-ce que de nom, puisque seuls 3% des personnes interrogées ne

jugent pas cette institution utile.

Enfin, la derniére question est celle qui totalise le plus grand nombre de réponses
négatives. En effet, 38% des personnes interrogées déclarent que la BnF s’adresse a elle

contre 38% qui estiment I'inverse.

Les catégories de la population estimant le plus que la BnF s’adresse a elles sont : les
Bac +3, +4 (51%), les personnes habitant des communes de 200 000 habitants et plus
(49%), les personnes résidant en location privée (47%), les bac+5 et doctorat (45%) et

les personnes estimant qu’elles lisent facilement (44%).

En revanche, les catégories de la population estimant le moins que la BnF s’adresse a
elles sont : les personnes résidant en logement social (29%), les titulaires d’un CAP ou
d’un BEP (31%), les personnes ne lisant pas facilement (32%), les retraités (32%), les
personnes vivant dans des communes de moins de 2000 habitants (32%), les titulaires
du Bac (33%) et les ouvriers (34%).

I semble donc que selon des critéres sociaux, géographiques ou de niveaux d’études,

la BnF apparait comme un lieu excluant pour une large part de la population francaise.

Toutefois, 85% des personnes connaissant la BnF déclarent que celle-ci est ouverte a
tout le monde et seuls 14% déclarent que la BnF est ouverte uniquement aux étudiants,
aux enseighants et aux chercheurs.

En outre, 84% des personnes interrogées estiment que la BnF est ouverte a toute

personne ayant une recherche précise a faire.
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Les personnes connaissant la BnF ont été confrontées & diverses affirmations et les

résultats obtenus sont les suivants :

Tout & fait Plutét Total
La BnF c’est la mémoire de la France 58% 25%  83%
La Bnf est une bibliotheque ou il y a tous les livres 49% 31% 80%
A la BnF on ne trouve que des livres et des journaux  16% 14%  30%
Ala BnFiln’y a que des livres en francais 5% 8% 13%

Ces réponses nous permettent de constater que la BnF est reconnue dans un premier
temps par la plus large partie de la population comme un lieu de mémoire, un lieu qui

réunit et conserve le patrimoine du pays.

En outre, 80% des personnes connaissant la BnF estiment que ses collections de livres
sont exhaustives.

Enfin, on peut constater que le nombre de réponses en accord avec les deux autres
affrmations, est relativement faible. En effet, d’une part, une large partie de la
population sait que les collections de la BnF ne sont pas uniqguement composées de
livres en Frangais et d’autre part, seuls 30% des personnes interrogées pensent que les
collections de la BnF se limitent & des supports écrits. Ce chiffre n’est pas encore assez
bas pour que I’on puisse considérer que la composition des collections de la BnF est
parfaitement connue de I’ensemble de la population francaise, toutefois, il démontre

que celles-ci globalement sont relativement bien connues.

LA FREQUENTATION

93% des personnes interrogées n’ont jamais été sur le site Internet de la BnF, 2% y ont
déja été une fois et 5% y ont été plusieurs fois.
On remarque que 10% des cadres et professions supérieures s’y sont déja rendus

plusieurs fois.
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Parmi les personnes s’étant déja rendues sur le site Internet de la BnF, 42% ont consulté
les expositions virtuelles, 32% le catalogue de la BnF, 14% Gallica et 31% n’ont pas

répondu a cette question.

85% des personnes connaissant la BnF ne serait-ce que de nom, ne s’y sont jamais
rendues, 8% y ont étéily a moinsde 5 anset 7% il y a plus de 5 ans.

On remarque que 24% des titulaires d’un Bac+5 et d’un doctorat ont fréquenté la BnF
dans les 5 derniéres années écoulées, tout comme 26% des habitants de communes de
200 000 habitants et plus. On peut penser que pour ces derniers, cette forte proportion

s’explique par la présence des habitants de Paris au sein de cette catégorie.

96% des personnes connaissant la BnF, ne serait-ce que de nom déclarent ne connaitre
aucun site de la BnF et 4% connaissent la bibliothéque Francgois Mitterrand. On
remarque que 100% des employés, ainsi que 100% des titulaires du BEPC déclarent ne
connaitre aucun site, alors que 16% des Bac+5 et doctorat, ainsi que 13% des résidants
de communes de 200 000 habitants et plus connaissent le site Frangois Mitterrand. Ainsi,
il apparait que le site Francois Mitterrand ne soit pas rattaché a la BnF dans I’esprit des
personnes interrogées. En effet, en réponse a cette question, il a été cité par un trés
petit hombre de personnes, alors qu’il a été cité spontanément par davantage de
personnes en réponse a la question concernant les grandes bibliothéques connues.
Cela signifie que la méconnaissance concerne plutét 'appartenance du site a la
structure BnF, plutdt que le site en lui-méme.

Les autres sites de la BnF, notamment le site Richelieu ou celui de I’Arsenal, ne semblent
pas bénéficier d’une forte notoriété auprés de la population francaise ou tout le moins,

ils ne sont pas, eux non plus, rattachés a la BnF dans I’esprit des personnes interrogées.

Ainsi que nous I'avons vu précédemment, les personnes interrogées, connaissent
majoritairement la BnF, toutefois, cette connaissance s’exprime sous ses différentes
appellations. De plus, on peut penser que les différents sites, méme s’ils sont connus,
notamment le site Francois Mitterrand, ne sont pas forcément rattachés a I’institution et
ne sont pas percus comme parties d’un ensemble. De ce fait, il apparait qu’il existe au
sujet de la BnF, non pas un probléme de notoriété d’ampleur, mais plutét un probléeme
de confusion entre ses différentes appellations et ses différents sites. Cette confusion
tend a brouiller 'image de la BnF et peut faire percevoir une notoriété moindre que

celle qui existe réellement.
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69% des personnes interrogées déclarent ne connaitre personne ayant déja été a la
BnF, en revanche 9% connaissent quelqu’un s’y étant déja rendu une fois et 22%
connaissent quelqu’un y ayant déja été plusieurs fois.

34% des 15-29 ans connaissent quelqu’un y ayant déja été plusieurs fois, ainsi que 40%
des habitants de communes de 200 000 habitants et plus et 41% des titulaires d’un

Bac+5 ou d’un doctorat.
PARIS/PROVINCE

II existe une réelle différence entre les habitants de I'lle de France et ceux de la
province. En effet, en matiére de notoriété les habitants d’lle de France sont 65% a
connaitre de nom la BnF, contre 28% en province mais 36% dans le Sud-est de la
France. Nous pensons gu’il existe un effet « gare de Lyon ». En effet, le fait que la gare
de Lyon soit proche de la BnF, doit conférer & celle-ci une notoriété supplémentaire. En
outre Lyon et Marseille, les deux autres plus grandes villes de France se situent
également dans cette partie du pays. Or, comme nous I’avons vu précédemment, plus
on habite une ville importante plus on connait la BnF. La meilleure notoriété de la BnF

est sans doute la résultante de ces deux explications.

Cependant, si la BnF est mieux connue, elle n’est pas réellement plus fréquentée. En
effet, a la question étes-vous déja allé a la BnF, 67% des franciliens répondent « jamais »,
ils sont 90% en Province et 86% parmi les habitants du Sud-Est. Les habitants du Sud-Est
sont 37% a déclarer étre inscrits en bibliothéque contre 32% en province. La différence
est due a la taille des villes et aux services offerts en matiére de lecture publique mais
sur le fond les pratiques culturelles ne divergent pas. Méme si la BnF est plus connue
dans le Sud-Est, il n’est pas sdr de voir venir un nombre plus important de fréquentants

de cette région.
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LES PRATIQUES DE LECTURE

68% des personnes interrogées déclarent lire facilement, dont 44% de « tout a fait ». Ce
chiffre est relativement faible.

85% (54% «tout & fait ») des cadres et professions supérieures lisent facilement contre
74% (58% «tout a fait») des retraités, 70% (43% «tout a fait») des professions
intermédiaires, 69% (43% «tout a fait») des employés, 65% (41% «tout a fait ») des

inactifs et 56% (32% « tout a fait ») des ouvriers.

On note également que les personnes n’étant pas inscrites et ne fréquentant jamais les
bibliothéques sont seulement 59% a déclarer lire facilement, dont 38% de « tout a fait ».

Pour ce qui concerne le temps moyen consacré a la lecture chaque jour, 20% des
personnes interrogées ont répondu qu’il s’agissait de moins d’un quart d’heure, 24% y
consacrent entre un quart d’heure et une demi-heure, 26% entre une demi-heure et

une heure, 16% entre une heure et deux heures et 14% deux heures et plus.

L’ensemble des personnes interrogées a déclaré lire en moyenne 4,3 livres par mois.

Les personnes lisant le plus sont: les bac+3, +4 (5,2 livres), les inscrits en bibliothéque
(5,2), les bac+5 et doctorat (5,6) et les cadres et professions supérieures (6,9).

Les personnes lisant le moins sont : les ouvriers (3,4), les personnes vivant en logement
social (3,5), les retraités (3,8), les personnes résidant dans des communes de 50 000 &

199 000 habitants (3,8).

30% des personnes interrogées achétent les livres qu’elles lisent dans une libraire
générale, 27% les empruntent en bibliothéque, 23% les achétent en grande surface,
22% les empruntent & des amis, 20% les achétent par correspondance, 20% les
achétent dans une libraire type FNAC, 17% les empruntent & des membres de leur

famille et 10% les achétent dans une librairie spécialisée.

52% des personnes interrogées déclarent choisir seules ce qu’elles lisent ou écoutent,
25% se basent sur des émissions de radio ou de télévision, 20% sur des articles de
journaux, magazines ou revues, 19% sont conseillées par des amis ou des colléegues, 14%

par des membres de leur famille et 9% par des publicités.
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Durant les 7 jours précédant I’enquéte, 36% des personnes interrogées ont Iu
entierement ou partiellement des journaux quotidiens, 34% des magazines, 27% un
roman, 16% des revues spécialisées, 11% un roman policier ou d’espionnage, 11% un
livre lié & leur travail ou a leurs études, 8% un essai, 7% une bande dessinée, 6% un
ouvrage technique ou scientifique, 6% des notes de cours, des polycopiés ou des

copies, 4% un roman de science-fiction ou fantastique.

Par ailleurs, 33% des Francais interrogés déclarent étre inscrits dans une bibliothéque ou
une médiathéque. Cependant, il faut tenir compte du fait qu’il s’agit-la de déclaratif,
puisque le chiffre moyen d’inscrits en bibliothéque au sein de la population francaise se
situe autour de 20-21%.

Toutefois, 53% des Bac+5 et doctorat déclarent étre inscrits dans une bibliothéque ou
une médiathéque, tout comme 50% des cadres et professions supérieures, 47% des

Bac+3, +4, 40% des inactifs et 39% des professions intermédiaires.

Parmi les personnes n’étant pas inscrites en bibliotheques ou en médiathéques, 28%

déclarent toutefois en fréquenter une au moins une fois dans I’année.

LES PRATIQUES CULTURELLES

84% des personnes interrogées disposent dans leur foyer d’un lecteur DVD, 82% d’un
lecteur de cd audio, 82% d’un magnétoscope, 74% d’un micro-ordinateur, 71% d’un
lecteur de CD Rom ou CDI, 54% d’un accés Internet haut débit, 49% d’un lecteur MP3,

41% d’une console de jeux vidéo et 37% d’un camescope.

41% des personnes interrogées utilisent un ordinateur a leur travail, 67% a leur domicile

et 26% ailleurs.

29% utilisent Internet & leur travail, 59% chez eux et 24% ailleurs.

Les personnes utilisant Internet déclarent y passer en moyenne, 1h 23 minutes par jour.
Les catégories de la population y passant le plus de temps sont : les 15-29 ans (1h50 /
jour), les habitants de communes de 200 000 habitants et plus (1h48), les inactifs (1h41)
Les personnes y passant le moins de temps sont : les retraités (52 min), les habitants de
communes de moins de 2000 habitants (1h 02) et les titulaires d’un CAP ou d’un BEP (1h
08).
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86% des personnes utilisant Internet I'utilisent pour des recherches documentaires, 84%
pour envoyer et recevoir des mails, 84% pour des informations pratiques, 80% pour leurs
loisirs, 49% pour I’actualité, 47% pour effectuer des achats et 34% pour télécharger des

fichiers.

Par ailleurs, 3% des personnes interrogées se rendent au cinéma une ou plusieurs fois
par semaine, 25% une ou plusieurs fois par mois, 21% une ou deux fois par trimestre, 20%

une ou deux fois par an, 7% y vont moins souvent et 24% n’y vont jamais.

5% des Francais interrogés, louent des vidéos ou des dvd une ou plusieurs fois par
semaine, 16% une ou plusieurs fois par mois, 9% une ou deux fois par trimestre, 5% une

ou deux fois par an, 4% moins souvent et 61% jamais.

2% des personnes interrogées vont au théatre une ou plusieurs fois par mois, 7% une ou
deux fois par trimestre, 19% une ou deux fois par an, 7% y vont moins souvent et 65% n’y

vont jamais.

Pour ce qui concerne les concerts, 5% y vont une ou plusieurs fois par mois, 8% une ou
deux fois par trimestre, 33% une ou deux fois par an, 9% y vont moins souvent et 45% n’y

vont jamais.

Enfin, 6% des personnes interrogées se rendent dans des musées ou des expositions une
ou plusieurs fois par mois, 14% une ou deux fois par trimestre, 33% une ou deux fois par

an, 9% moins souvent et 38% jamais.

28% des personnes interrogées n’ont pas fréquenté de lieux culturels au cours de
I’année écoulée, 21% ont été dans divers musées, 10% ont été au cinéma, 9% ont été
dans des expositions, 7% ont été au Louvre, 7% ont été au théatre, 7% ont été dans des

concerts, festivals ou spectacles, 6% dans des bibliotheéques ou des médiatheques.

SCP communication © - 2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél : 01 49 77 78 78





SCP

COMMUNICATION

CONCLUSION

La BnF bénéficie d’une relativement bonne notoriété auprés de la population
francaise. Toutefois, cette notoriété signifie simplement que I'une des différentes
appellations de I’institution est connue d’une bonne partie de la population francaise.
En effet, cela n’implique pas forcément une bonne connaissance de la BnF, de son
organisation, de ses différents sites et de ses collections.

Nous avons d’ailleurs pu remarquer que I'appellation «BnF » n’était pas forcément
connue de toutes les personnes connaissant l’institution. Quatre termes différents
désignent I'institution dans I’esprit des personnes interrogées. Or cela peut entrainer
une confusion. Il est effectivement important qu’un lieu soit associé par la population a
une appellation unique, ou tout le moins il est nécessaire que la population soit en
mesure d’établir un lien entre les différentes appellations et de discerner qu’elles
désignent la méme institution. Sans cela il existe un risque de création d’images
diverses et partielles.

Le sigle «BnF » n’est pas suffisamment éloquent pour le grand public et il apparait
difficile de Iui associer une représentation en adéquation avec la réalité de I’institution.
En revanche I’expression « Bibliothéque nationale de France » peut étre davantage
parlante pour le grand public, puisqu’elle implique plus les notions d’exhaustivité et de

patrimoine.

II serait donc important que [Iinstitution, lorsqu’elle communique sur elle-méme,
emploie pour se désigner, I'appellation « Bibliothéque nationale de France », plutét que

le sigle BnF, afin d’étre davantage identifiée par le public telle qu’elle est réellement.

Par ailleurs, si la BnF parait globalement étre identifite comme un lieu de conservation
du patrimoine, comme une bibliothéque caractérisée par I’exhaustivité de ses
collections et comme un lieu de transmission du savoir, par une partie de la population

francaise, cette image n’est pas encore suffisamment affrmée.

De plus, les expositions, le site Internet ainsi que I’engagement de la BnF dans la
numeérisation de ses ceuvres sont des facettes de I'institution ignorées de la plus large
part de la population francaise. De ce fait, les expositions ne jouent pas le réle d’aide a

la notoriété que I'institution pourrait attendre d’elles.
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On note toutefois que les personnes qui paraissent avoir la vision la plus globale de
Iinstitution, sont les personnes les plus diplémées, les catégories socio-professionnelles

supérieures et les personnes résidant dans des communes de 200 000 habitants et plus.

Pour ce qui concerne les autres catégories de la population, méme lorsqu’elles
connaissent la BnF, I'image qu’elles s’en font n’est pas toujours conforme a la réalité.
Par ailleurs, une large partie de ces personnes semble savoir, notamment grace au
terme « national », que la BnF est ouverte a tous, toutefois elles n’estiment pas que ce

lieu leur est destiné.

II semble donc nécessaire d’effectuer un travail de communication afin que la
Bibliothéque nationale de France soit davantage connue, mais surtout, qu’elle soit
identifiee par une appellation unique, que ses différentes missions et que ses différents
sites soient connus. Ainsi, la Bibliothéque nationale de France, pourrait étre percue de

maniére plus globale et davantage conforme a la réalité par la population francaise.
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3. RESULTATS
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1 Age:
1 15-29 ans
2 30- 49 ans
3 50 ans et plus
1 2 3
Ensemble . ... e 25% 35% 40 %
18 - 20 NS e 100 %
B0 - 40 AN et 100 %
50 ANS EF PIUS .« ot 100 %
HOMIMIE Lo e 26 % 36 % 38 %
MM 24 % 34 % 42 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ..ot ettt 13% 59 % 28 %
Professionintermédidire . ....... ... .. 21 % 59 % 20 %
BRIy . . 26 % 56 % 18 %
UV et e e e e e e e e 26 % 56 % 18 %
RE it . 1% 99 %
IO e 56 % 17 % 27 %
e de FranCe ... e 39 % 31 % 30 %
PrOVINCE o ot 22 % 36 % 42 %
NOrd OUEST . .o 14 % 43 % 43 %
NOrd ESt Lo e 27 % 32% 41 %
SUA OUEST e 22 % 32% 46 %
SUA ESt o e 23 % 34 % 43 %
Moins de 2000 habitants ... ... 19 % 41 % 40 %
De2000d 2999 habitants . ... 18 % 43 % 39 %
De 10000 & 49 9992 habitants . ... 31 % 26 % 43 %
De 50000 & 199 999 habitants . ... 32% 27 % 41 %
200 000 habitants €f PIUS . ..ot e 37 % 31 % 32%
Unlogement SOCIAl . . ..ot 39 % 34 % 27 %
Une location PriVEE . ... 35% 38 % 27 %
VOUS E1es ProPrEtaIre . ..ttt e 17 % 35% 48 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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2 Sexe :
Homme Femme

ENSEmMlE . 48 % 52 %
18 2 NS ottt 50 % 50 %
B0 - 40 AN ottt e e 49 % 51%
50 ANS €1 PIUS ot 46 % 54 %
HOmMME o e 100 %
O L e e 100 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 66 % 34 %
Profession intermediaire . ... ... 52 % 48 %
B0y ot 23 % 77 %
L@ T 1Y = P 79 % 21 %
R It L . 49 % 51%
IO e 33% 67 %
e e FraNCE .ot 52 % 48 %
PrOVINCE .o e 47 % 53 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 49 % 51%

[N o 3 47 % 53%

SUA OUEST et 42 % 58 %

SU BSt oo 48 % 52 %
Moins de 2000 habitants . ... 47 % 53 %
De 2000 a 2999 NAbitaNTs . ... 45 % 55%
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 52 % 48 %
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 48 % 52 %
200 000 habitants € PIUS . . oottt e e e e 47 % 53 %
Un logement sOCIAl . ... e 49 % 51%
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 48 % 52 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 47 % 53 %
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3 Profession :

1 Agriculteur
2 Arfisan, commercant
3 Cadre, profession supérieure

4 Profession intermédiaire

1 3 4
Ensemble ... 3% 7% 12%
15 - 20 ANS et 1% 4% 10 %
B0 - 49 QNS it 6% 12% 21 %
50ans et PlUS ..o 1% 3% 5% 6%
Homme ..o 1% 5% 9% 13%
Femme ... 2% 5% 1%
Cadre, profession SUPErieure . ..........ovuiiiinienennn.n. 100 %
Professionintermédiaire ....... ... . ... . i 100 %
EMpPlOye ...
OUVIIET
Retraité ...
INQCH
lede France ... ... 5% 13% 15%
PrOVINCE .. 3% 6% 1%
NOrd OUESt ... 5% 6% 13%
NOIFA ESt .ttt 1% 3% 4% 9%
SUA OQUESE Lo 3% 6% 10 %
SUA BSt oo 1% 7% 13%
Moins de 2000 habitants ....... ... . i 1% 3% 4% 10 %
De 2000 a 9999 habitants . ... 4% 5% 14%
De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 3% 6% 13%
De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 3% 8% 10%
200 000 habitantsetplus ... ... i 7% 19 % 16 %
Unlogementsocial .......... i 6% 10%
Unelocationprivée . ... ... 3% 7% 1%
Vous étes propriétaire ....... ... . . . 5% 7% 13%
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3 Profession :

5 Employé
6 Quvrier

7 Retraité

8 Inactif
5 ) 7 8
Ensemble ... 16 % 15% 23 % 24 %
15 - 20 ANS et 17 % 15% 53 %
B0 - 49 QNS it 26 % 23 % 12 %
50ans et PlUS ..o 7% 6% 56 % 16 %
Homme ..o 8% 24 % 23 % 17 %
FemMme 24 % 6% 22 % 30%
Cadre, profession supérieure . ........... i
Professionintermédiaire ....... ... . ... . i
EMpPIOYE .o 100 %
OUVIIET 100 %
Refraite . 100 %
INQCH 100 %
ledeFrance ...... ..t 10 % 9% 18 % 30 %
PrOVINCE .. 18 % 16 % 24 % 22 %
NOrd OUESt ... 17 % 14 % 29 % 16 %
NOIFA ESt .ttt 20 % 17 % 20 % 26 %
SUA OQUESE Lo 1% 19% 24 % 27 %
SUA BSt oo 18 % 15% 24 % 22 %
Moins de 2000 habitants ....... ... . i 16 % 19 % 20 % 27 %
De 2000 a 9999 habitants . ... 23 % 18% 17 % 19 %
De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 13% 1% 30 % 24 %
De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 16 % 13% 24 % 26 %
200 000 habitantsetplus ... ... i 10% 4% 20 % 24 %
Unlogementsocial ..........oiiii i 18 % 13% 23 % 30%
Unelocationprivée . ... ... 18 % 22 % 13% 26 %
Vous étes propriétaire ....... ... . . . 16 % 1% 27 % 21 %
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4 Niveau d'études :

1 CAP-BEP
2 BEPC
3 Bac

4 Bac +2
5

6

Bac +3,+4

Bac+5 et doctorat

2 3 6

Ensemble .................. 28 % 16 % 23 % 13% 12% 8%
15-29ans ........... ... 19% 12% 27 % 20 % 14 % 8%
30-49aNs ... 32% 7% 24 % 14 % 15% 8%
50ansetplus ............... 28 % 28 % 19 % 8% 9% 8%
Homme ................... 31 % 12% 22 % 12% 12% 1%
Femme .................... 24 % 20 % 24 % 14 % 12% 6%
Cadre, profession supérieure . 3% 3% 6% 7% 41 % 40 %
Profession intermédiaire ... ... 13% 3% 21 % 31% 23% 9%
Employé ................... 33% 10% 34 % 15% 7% 1%
Quvrier ..., 52 % 2% 26 % 1% 2%

Retraité .................... 24 % 35% 21 % 3% 8% 9%
Inactif ....... .. ... ... ... 25% 24 % 21 % 15% 8% 7%
lledeFrance ............... 16 % 14 % 23 % 13% 19% 15%
Province ................... 29 % 17 % 23 % 13% 1% 7%
Nordouest ................ 36 % 18% 22 % 1% 7% 6%
Nord Est .................. 33% 19% 19 % 14 % 9% 6%
SudOQuest ................ 22 % 17 % 25% 19% 10% 7%
SUdEst ... ... 22 % 15% 26 % 13% 15% 9%
Moins de 2 000 habitants 36 % 17 % 22 % 12% 10% 3%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 31% 14% 27 % 13% 9% 6%
De 10 000 & 49 999 habitants . 23 % 22% 20 % 13% 13% 9%
De 50 000 & 199 999 habitants 24 % 16 % 22 % 16 % 15% 7%
200 000 habitants et plus .. ... 5% 10% 22 % 14 % 22 % 27 %
Unlogement social .......... 34 % 14% 32% 8% 10 % 2%
Une location privée ......... 28 % 13% 22 % 19 % 12% 6%
Vous étes propriétaire ....... 26 % 18% 22 % 12% 12% 10%
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5 Taille de commune de résidence :

1 Moins de 2 000 habitants

2 De 2000 a 9999 habitants
3 De 10000 & 49 999 habitants
4 De 50000 a 199 999 habitants
5 200 000 habitants et plus
2 3 4 5
Ensemble ... ... 25% 26 % 26 % 14 % 9%
15-29 QNS it 19 % 18 % 32% 18 % 13%
30-49 QNS .t 30 % 32% 19% 1% 8%
S50ansetplus ... 25% 25% 28 % 15% 7%
Homme ... 25% 24 % 28 % 14 % 9%
Femme .. ... 26 % 27 % 24 % 14 % 9%
Cadre, profession supérieure . ............... 14 % 20 % 24 % 17 % 25%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 20 % 29 % 28 % 12% 1%
Employé ... 25 % 35% 20% 14 % 6%
OUVIIBE ot 33% 32% 20 % 13 % 2%
Refraité ... .. 23 % 20 % 34 % 15% 8%
INnactif ... 29 % 20 % 26 % 16 % 9%
ledeFrance ...... ... 4% 14 % 42 % 19 % 21 %
Province .. ... 30 % 28 % 22 % 14 % 6%
Nordouest ...... ..., 34 % 31% 17 % 14 % 4%
Nord Est ... 34 % 25% 27 % 13% 1%
SudOuest .ot 28 % 27 % 21 % 10 % 14 %
SUdESt o 23 % 29 % 23 % 15% 10%
Moins de 2000 habitants ................... 100 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 100 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 100 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 100 %
200 000 habitantsetplus .................... 100 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 5% 15% 41 % 25% 14 %
Une locationprivée ........................ 19 % 21 % 25% 19% 16 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 30 % 29 % 24 % 1% 6%
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5 Région :

1 lle de France

2 Province
1 2

ENS el . 19% 81 %

18 2 NS ottt e e 29 % 71%

B0 - 40 ANS ot 17 % 83 %

50 NS BT PIUS ot e 14% 86 %

HOmMME . e 20 % 80 %

NN L e e 17 % 83 %

Cadre, Profession SUPEMEUIE . . ..ottt ettt e ettt e e ettt e e 35% 65 %

Profession iINtermeEdiaire . .. .. ... 24 % 76 %

ENDIOYE . 1% 89 %

UV T o e e e e e 1% 89 %

REITAItE . 15% 85%

T T 1) 24 % 76 %

e e FraNCE .. i e 100 %

PrOVINCE ..o 100 %
NI OUEST .o e e 100 %
NOT BT Lt e 100 %
SUA OUEST ot 100 %
SUA ESt Lo 100 %

Moins de 2000 habitants ... 3% 97 %

De 2000 a 9999 habitants . ... 10% 90 %

De 10000 & 49 999 habitants . ... o 30% 70 %

De 50000 A 199 999 habitants . ... e 25% 75%

200 000 habitants € PlUS . ..o 44 % 56 %

Unlogement SOCIAl . ...ttt 32% 68 %

UNe loCation PriVEE ... 22 % 78 %

VoUS E1es ProprEIaIre . ... 15% 85%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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6 Quelle est la langue parlée dans votre foyer 2

1 Le francgais

2 Une langue étrangere

3 Les deux
1 2

Ensemble . ... e 86 % 1% 13%
15 - 20 NS ottt e 78 % 3% 19%
B0 =40 AN ottt 89 % 1%
50 ANS EF PIUS .« ot 89 % 1% 10%
HOMIMIE Lo e 86 % 2% 12%
MM 86 % 14%
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ..ot ettt 87 % 13%
Professionintermédidire . ....... ... .. 84 % 3% 13%
BRIy . . 84 % 1% 15%
UV et e e e e e e e e 90 % 3% 7%
RE it . 89 % 1%
NG 83 % 1% 16 %
e de FranCe ... e 73 % 3% 24 %
PrOVINCE o ot 88 % 1% 1%

NOrd OUEST . .o 95% 5%

NOrd ESt Lo e 88 % 2% 10%

SU OUEST o 82 % 18%

SUA ESt o e 87 % 13%
Moins de 2000 habitants ... ... 89 % 1% 10%
De2000d 2999 habitants . ... 90 % 2% 8%
De 10000 A 49 999 habitants . ... ... 84 % 1% 15%
De 50000 & 199 999 habitants . ... 81 % 1% 18 %
200 000 habitants et plus ... ..o 76 % 1% 23 %
Unlogement SOCIAl . . ..ot 79 % 1% 20%
Une location PriVEE . ... 84 % 16 %
VOUS E1es ProPrEtaIre . ..ttt e 87 % 2% 1%
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7 Combien de personnes vivent dans votre foyer y compris vous 2

2 5 et plus

Ensemble ........ ... . .. 19 % 34 % 19% 19% 9%
15-29 QNS ittt 18% 29 % 24 % 17 % 12%
B0-49 ANS ot 12% 16 % 23 % 36 % 13%
50ansetplus ... 27 % 52 % 13% 6% 2%
Homme ... ... 20 % 35% 18% 18% 9%
Femme .. .. . 19 % 33% 20 % 20% 8%
Cadre, profession supérieure ................ 14 % 29 % 25% 28 % 4%
Profession intermédiaire ..................... 16 % 27 % 22 % 22 % 13%
EMPIOYE ..o 14 % 25% 26 % 26 % 9%
OUVIIET et e 22 % 27 % 20% 21 % 10%
Retraité ... ... .. 35% 56 % 5% 3% 1%
Inactif ... 1M% 28 % 24 % 24 % 13%
ledeFrance ... 18 % 36 % 19% 16 % 1%
Province . ... ... .. 19 % 34 % 19% 20% 8%

Nordouest ..., 18 % 38 % 19% 19% 6%

Nord Est ..o 16 % 30% 22 % 21 % 1%

SudOuest ... 19 % 3% 22 % 19 % 7%

SUDESt oot 24 % 34 % 15% 20 % 7%
Moins de 2000 habitants ................... 12% 30 % 22 % 26 % 10%
De2000a 9999 habitants .................. 17 % 35% 17 % 22 % 9%
De 10 000 & 49 999 habitants . ................ 22% 35% 22 % 15% 6%
De 50000 & 199 999 habitants ................ 26 % 37 % 12% 16 % 9%
200 000 habitantsetplus .................... 25% 36 % 2% 9% 8%
Unlogementsocial .......... ..., 29 % 25% 21% 1% 14 %
Unelocationprivée ...............oo... 30 % 34 % 18 % 13% 5%
Vous étes propriétaire .......... ... L. 13% 35% 19 % 23 % 10 %
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8 Combien avez-vous d'enfants & charge 2

Aucun 1 4 et plus
Ensemble ........ ... . .. 62 % 16 % 14 % 6% 2%
15-29 QNS ittt 85% 12% 2% 1%
B0-49 QNS oot 26 % 21 % 5% 14 % 4%
50ansetplus ... 80 % 14 % 4% 1% 1%
Homme ... ... 66 % 14 % 12% 6% 2%
Femme .. ... ... . 59 % 18 % 16 % 5% 2%
Cadre, profession supérieure ................ 42 % 26 % 26 % 4% 2%
Profession intermédiaire ..................... 46 % 21 % 23 % 9% 1%
EMPIOYE oot 2% 20% 28% 8% 2%
OUVIIET et e 52 % 23 % 14 % 7% 4%
Retfraité ... ... ... 21 % 5% 3% 1%
Inactif ... 73 % 12% 7% 6% 2%
ledeFrance ... 69 % 1% 1% 5% 4%
ProVINCE ... 61 % 17 % 15% 6% 1%
Nordouest ..., 59 % 17 % 16 % 6% 2%
Nord Est . ... . 58 % 19 % 14 % 7% 2%
SudOueSt oo 57 % 22 % 16 % 4% 1%
SUDEST oo 65% 14 % 15% 5% 1%
Moins de 2000 habitants ................... 52 % 18 % 19 % 9% 2%
De2000a 92999 habitants .................. 58 % 15% 18 % 8% 1%
De 10 000 & 49 999 habitants . ................ 68 % 18% 10% 2% 2%
De 50 000 & 199 999 habitants . ............... 74 % 13% 8% 3% 2%
200 000 habitantsetplus .................... 67 % 13% 9% 7% 4%
Unlogementsocial .......... ..., 63 % 16 % 13% 8%
Unelocationprivée ...............oo... 67 % 16 % 10% 3% 4%
Vous étes propriétaire ......... .. ... .. .. .. 58 % 17 % 17 % 7% 1%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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9 Si vous avez des enfants & charge, de quel dge 2

1 2 ans ou moins
2 3as5ans
3 6a10ans
4 11 a14ans
5
6

15417 ans
18 ans et plus
2 3

Ensemble ...... ... ... .. ... 24 % 27 % 43 % 34 % 22 % 34 %
15-29ans ..., 76 % 24 % 21 % 7% 3%
30-49ans ... 23 % 35% 53 % 1% 25% 26 %
50ansetplus ............... 3% 2% 19 % 23 % 19 % 75%
Homme ................ ... 25 % 25% 49 % 38 % 24 % 29 %
Femme .................... 22 % 28 % 38 % 31% 20 % 38 %
Cadre, profession supérieure . 38% 34 % 37 % 24 % 6% 29 %
Profession intermédiaire ... ... 18 % 25% 44 % 33 % 19 % 38 %
Employé ................... 19% 29 % 43 % 39 % 19 % 30%
ouvrier ....oooviiiiiin. 31% 33% 2% 21 % 29 % 31%
Refraité .................... 16 % 36 % 20 % 83 %
Inactif ... . i 28 % 28 % 42 % 37 % 28 % 37 %
ledeFrance ............... 31% 35% 47 % 36 % 27 % 32%
Province ................... 22 % 25% 2% 34 % 21 % 34 %

Nordouest ................ 25 % 20 % 47 % 39 % 18 % 33 %

Nord Est .................. 20 % 31% 42 % 32% 24 % 32%

SudOQuest ...l 19% 17 % 30 % 39% 20 % 34 %

SUdEBSt ... 23 % 28 % 40 % 27 % 22 % 37 %
Moins de 2 000 habitants 23% 30 % 51% 34 % 20 % 25%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 22 % 30% 38 % 47 % 22 % 37 %
De 10 000 & 49 999 habitants . 23% 23 % 33% 25% 28 % 28 %
De 50 000 & 199 999 habitants 28 % 28 % 37 % 10 % 1% 52 %
200 000 habitants et plus .. ... 27 % 1% 52 % 41 % 26 % 48 %
Unlogement social .......... 31 % 23 % 32% 26 % 31 % 35%
Une location privée ......... 29 % 22% 57 % 38 % 25% 24 %
Vous étes propriétaire ....... 21 % 28 % 38 % 34 % 20% 38 %
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10 Habitez-vous :

1 Unlogement social
2 Une location privée

3 Vous étes propriétaire

1 2 3
Ensemble . ... e 9% 28 % 63 %
18 - 20 NS e 15% 40 % 45%
B0 =40 AN ottt 2% 30% 61 %
50 ANS EF PIUS .« ot 6% 18 % 76 %
HOMIMIE Lo e 10% 28 % 62 %
MM 2% 27 % 64 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ..ot ettt 8% 27 % 65 %
Professionintermédidire . ....... ... .. 8% 25% 67 %
BRIy . . 10% 30% 60 %
UV et e e e e e e e e 8% 43 % 49 %
RE it . 2% 16 % 75%
IO e 12% 31 % 57 %
e de FranCe ... e 16 % 33% 51 %
PrOVINCE . e 8% 26 % 66 %
NOrd OUEST . .o 9% 24 % 67 %
NOrd ESt Lo e 8% 22 % 70 %
SU OUEST o 10% 28 % 62 %
SUA ESt o e 5% 33 % 62 %
Moins de 2000 habitants ... ... 2% 21 % 77 %
De2000d 2999 habitants . ... 6% 23 % 71 %
De 10000 A 49 999 habitants . ... ... 15% 27 % 58 %
De 50000 & 199 999 habitants . ... 16 % 37 % 47 %
200 000 habitants €f PIUS . ..ot e 14 % 47 % 39 %
Unlogement SOCIAl . . ..ot 100 %
Une location PriVEE . ... 100 %
VOUS E1es ProPrEtaIre . ..ttt e 100 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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11 Quel Bac préparez-vous 2 (lycéen uniquement)

1L
2SS
3 ES
4 STT
1 2 3 4
Ensemble ... 8% 26 % 18 % 8%
15 - 20 ANS et 8% 26 % 18 % 8%
B0 -49 ANS « i
S0 ans et PIUS o e
Homme ..o 5% 26 % 23 % 8%
Femme ... 12% 25% 13% 9%
Cadre, profession supérieure . ........... i
Professionintermédiaire ....... ... . ... . i
EMpPlOye ...
OUVIIET
Retraité ...
INaCH 8% 26 % 18 % 8%
lede France ... ... 8% 15% 36 % 6%
PrOVINCE .. 8% 33 % 10% 10%
NOrd OUESt ... 12% 16 % 15%
NOIFA ESt .ttt 7% 32% 7% 9%
SUA OQUESE Lo 66 % 18 %
SUA BSt oo 25% 29 % 17 %
Moins de 2000 habitants ....... ... . i 13% 29 % 8% 8%
De 2000 a 9999 habitants . ... 22 % 22 %
De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 8% 30 % 22 % 12%
De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 8% 17 % 17 % 1%
200 000 habitantsetplus ... ... i 43 % 57 %
Unlogementsocial .......... i 21 % 15%
Unelocationprivée . ... ... 22 % 17 %
Vous étes propriétaire ....... ... . . . 2% 32% 28 % 12%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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11 Quel Bac préparez-vous 2 (lycéen uniquement)

5 Autre Bac technique

6 BEP
7 Bac pro
5 )

ENnsemble .o e 8% 15% 17 %
18 - 2 AN ottt 8% 15% 17 %
B0 - 40 ANS Lt
50 ANS BT PIUS .« oo
Homme ..o 5% 17 % 16 %
FemMMeE 12% 12% 17 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ..ot ettt
Profession infermeédiaire . ...... ...
BRIy . .
UV T o e e
Retraite o
IO e 8% 15% 17 %
le de FranCe . ... e 8% 8% 19 %
PrOVINCE o 8% 15% 16 %

NOIA OUEST . ot e e e e 43 % 14 %

NOFA ESt ottt 14 % 7% 24 %

SUA OUEST et 16 %

SU ESt L 13% 16 %
Moinsde 2000 habitants . ... ... e 12% 8% 22 %
De 2000 9 999 habitants . ... ... i 17 % 17 % 22 %
De 10000 & 49 999 habitants ... ... .. e 8% 8% 12%
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 28 % 19%
200 000 habitants et pIUS . ..o
Unlogement SOCIAl . . ..ot 15% 36 % 13%
Une location PriVEE . ... 14 % 47 %
VOUS E1es ProPrEtaIre . ..ttt e 6% 9% 4%
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12 Vous étes en : (étudiant uniquement)

1 Classe préparatoire

2 Université

3 Grande Ecole
4 BTS - IUT
5
6

IUFM
Autre
2 3 5
Ensemble ...... ... ... .. ... 2% 55 % 5% 19% 2% 17 %
15-29ans ..., 2% 55% 5% 19% 2% 17 %
30-49ans ...
S0ansetplus ...............
Homme ................ ... 53 % 6% 27 % 14 %
Femme .................... 4% 56 % 4% 14% 3% 19%
Cadre, profession supérieure .
Profession intermédiaire ... ...
Employé ...................
Ouvrier ...
Retraité ........ ... ... ...,
Inactif ... . i 2% 55% 5% 19% 2% 17 %
ledeFrance ............... 71% 14 % 6% 9%
Province ................... 4% 47 % 26 % 3% 20 %
Nord ouest ................ 26 % 30 % 44 %
Nord Est .................. 53% 29 % 18%
SudOQuest ...l 59 % 21 % 20 %
SUdEBSt ... 13% 40 % 24 % 1% 12%
Moins de 2 000 habitants 27 % 38 % 1% 24 %
De 2000 a 9 999 habitants . .. 68 % 16 % 16 %
De 10 000 & 49 999 habitants . 45% 7% 33% 15%
De 50 000 & 199 999 habitants 77 % 23 %
200 000 habitants et plus ... .. 2% 71 % 20%
Unlogement social .......... 36 % 34 % 30 %
Une location privée ......... 7% 58 % 7% 13% 15%
Vous étes propriétaire ....... 48 % 26 % 5% 21 %
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13 Dans quelle filiere étes-vous inscrit 2 (étudiant en université uniquement)

1 Lettres

2 Sciences humaines
3 Economie-Droit-AES
4 Sciences

5 Médecine - Pharmacie

1 2 3
Ensemble ....... .. 22 % 2% 41 % 1% 17 %
15-29 QNS it 2% 9% 1% 1% 17 %
30-490NS ..
S50ansetplus ...
Homme ... ... . ... . 42 % 29 % 29 %
Femme .. ... 37 % 15% 40 % 8%
Cadre, profession supérieure . ...............
Profession infermédiaire ........... ... ... ..
Employé ...
OUVIIEN o
Refraité ... ..
INnactif ... 2% 9% 1% 1% 17 %
ledeFrance ...... ... 28 % 14 % 41 % 17 %
Province .. ... 19 % 7% 40 % 8% 26 %
Nordouest ... ..o 100 %
Nord Est ... 29 % 15% 18% 19% 19%
SudOuest .ot 66 % 34 %
SUdESt o 27 % 34 % 39 %
Moins de 2000 habitants ................... 100 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 61 % 39 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 47 % 27 % 26 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 23 % 23 % 23 % 31%
200 000 habitantsetplus .................... 29 % 14 % 43 % 14 %
Unlogementsocial ........... ... ... .. .....
Une locationprivée ........................ 21 % 12% 26 % 27 % 14%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 26 % 13% 45% 16 %
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14 Profession des parents : (étudiant ou lycéen uniguement)

1 Agriculteur
2 Arfisan, commercant
3 Cadre, profession supérieure

4 Profession intermédiaire

1
Ensemble ... 5% 5% 29 % 15%
15 - 20 ANS et 5% 5% 29 % 15%
B0 -49 ANS « i
S0 ans et PIUS o e
Homme ..o 6% 6% 32% 13%
Femme ... 5% 5% 26 % 17 %
Cadre, profession supérieure . ........... i
Professionintermédiaire ....... ... . ... . i
EMpPlOye ...
OUVIIET
Retraité ...
INaCH 5% 5% 29 % 15%
lede France ... ... 4% 36 % 28 %
PrOVINCE . 6% 6% 26 % 9%
NOrd OUESt ... 1% 17 % 20 %
NOIFA ESt .ttt 4% 21 % 9%
SUA OQUESE Lo 21 % 10% 39% 9%
SUA BSt oo 8% 29 %
Moins de 2000 habitants ....... ... . i 10 % 6% 29 % 14%
De 2000 a 9999 habitants . ... 33%
De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 9% 20 % 30 %
De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 19% 13%
200 000 habitantsetplus ... ... i 10% 10% 61 %
Unlogementsocial .......... i 9% 19%
Unelocationprivée . ... ... 6% 36 % 19 %
Vous étes propriétaire ....... ... . . . 10% 3% 25% 17 %
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14 Profession des parents : (étudiant ou lycéen uniguement)

5 Employé
6 Quvrier

7 Retraité

8 Inactif
7 8

Ensemble ... 19% 22 % 4% 1%

15 - 20 ANS et 19% 22 % 4% 1%

B0 -49 ANS « i

S0 ans et PIUS o e

Homme ..o 16 % 21% 3% 3%

Femme ... 21 % 22 % 4%

Cadre, profession supérieure . ........... i

Professionintermédiaire ....... ... . ... . i

EMpPlOye ...

OUVIIET

Retraité ...

INaCH 19% 22 % 4% 1%

lede France ... ... 8% 24 %

PrOVINCE . 24 % 22 % 5% 2%
NOrd OUESt ... 16 % 17 % 9% 10 %
NOIFA ESt .ttt 20 % 42 % 4%

SUd OUESt L 21%
SUA BSt oo 40 % 14% 9%

Moins de 2000 habitants ... .. o i 21 % 15% 5%

De 2000 a 9999 habitants . ... 28 % 39%

De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 22 % 15% 4%

De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 1% 43 % 6% 8%

200 000 habitantsetplus ... ... i 10% 2%

Unlogementsocial .......... i 1% 35% 17 % 9%

Unelocationprivée . ... ... 13% 26 %

Vous étes propriétaire ....... ... . . . 26 % 17 % 2%

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E

I L S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






SCP

COMMUNICATION

15 Niveau d'études du pere

Primaire Secondaire Supérieur
ENSEmMDlE .o 19% 38 % 43 %
15 = 20 AN ettt e e 19% 38 % 43 %
B0 - 40 ANS o e
50 NS €F PIUS .« ot
HOMME o 21 % 28 % 51%
MM L 17 % 49 % 34 %
Cadre, profession SUPEMEUIE . .. ... .ttt e e et
Profession intermédiaire . ... ... ... .
BRIy . .
UV T ot e e e
RE It .
INQCH o 19 % 38 % 43 %
e de FranCe ..o 9% 32% 59 %
PrOVINCE .o e 25% 42 % 33%
NOId OUEST ot 12% 59 % 29 %
NOTd BT .ot e 33 % 49 % 18 %
SUA OUESt ot 15% 40 % 45%
SUA ESt Lottt 27 % 22 % 51%
Moins de 2000 habitants ... ... 32% 25% 43 %
De2000a 9999 habitants . ..o e 13% 49 % 38 %
De 10000 & 49 999 habitants .. ... 20 % 1% 39%
De 50000 & 199 999 habitants .. ...t e 9% 72 % 19%
200 000 habitants ef plus .. ..ot 9% 19 % 72 %
Unlogement SOCIAl . ...ttt e 23 % 49 % 28 %
UNne loCation PriVEE . ... 7% 45 % 48 %
Vous étes propriétaire . ... ... 21 % 37 % 42 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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16 Niveau d'études de la mére :

Primaire Secondaire Supérieur
Ensemble ... 22 % 40 % 38 %
15 - 20 NS ot 22 % 40 % 38 %
B0 - 40 ANS o e
50 NS €F PIUS .« ot
HOMME o 21 % 40 % 39%
MM L 23 % 11 % 36 %
Cadre, profession SUPEMEUIE . .. ... .ttt e e et
Profession intermédiaire . ... ... ... .
BRIy . .
UV T ot e e e
RE It .
INQCH o 22 % 40 % 38 %
e de FranCe ..o 8% 1% 51%
PrOVINCE .o e 29 % 40 % 31 %
NOId OUEST ot 12% 48 % 40 %
NOTd BT .ot e 1% 37 % 22 %
SUA OUESt ot 12% 43 % 45%
SUA ESt Lottt 34 % 37 % 29 %
Moins de 2000 habitants . ... . 31% 27 % 42 %
De2000a 9999 habitants . ..o e 23 % 52 % 25%
De 10000 & 49 999 habitants .. ... 20 % 37 % 43 %
De 50000 & 199 999 habitants .. ...t e 34 % 42 % 24 %
200 000 habitants et PIUS . . ..ot 57 % 43 %
Unlogement SOCIAl . ...ttt e 23 % 49 % 28 %
UNne loCation PriVEE . ... 25% 23 % 52 %
Vous étes propriétaire . ... ... 17 % 48 % 35%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

1 Musée du Louvre
Musée d'Orsay

Beaubourg

2

3

4 Musée Grévin
5 Musée de 'Homme et d'Histoire Naturelle
6

Musée des Beaux-Arts

1 2 3 4 5 6

Ensemble .................. 36 % 8% 1% 3% 1% 2%
15-29aNns ... 42 % 1M1 % 6% 5% 2% 3%
30-49ans ... 42 % 7% 12% 4% 3% 2%
50ansetplus ............... 27 % 8% 14 % 2% 1%
Homme ................... 40 % 7% 13% 2% 2% 2%
Femme .................... 32% 2% 10% 4% 1% 2%
Cadre, profession supérieure . 69 % 25% 21 % 4% 4% 6%
Profession intermédiaire ... ... 54 % 2% 16 % 4% 2%

EMPIOYE oo 30% 8% 10% 4% 2% 2%
Quvrier ..., 31 % 1% 8% 3% 2% 2%
Retfraité .................... 24 % 8% 12 % 2% 2%
Inactif ....... .. ... ... ... 36 % 8% 8% 3% 1% 1%
lledeFrance ............... 60 % 18% 24 % 3% 2% 2%
Province ................... 31 % 6% 8% 3% 1% 2%

Nordouest ................ 34 % 7% 7% 5% 3% 1%

Nord Est .................. 28 % 4% 9% 2% 1% 3%

SudOQuest ................ 30% 6% 6% 5%

SudEBst ... 30 % 9% 10 % 3% 1% 2%
Moins de 2 000 habitants . ... 30% 4% 10% 4% 2% 1%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 36 % 5% 6% 2% 2% 2%
De 10 000 & 49 999 habitants . 38% 1% 12% 5% 1% 2%
De 50 000 a 199 999 habitants 38 % 1% 10 % 2% 2% 1%
200 000 habitants et plus ... .. 48 % 20 % 30% 3% 4%
Un logement social .......... 42 % 8% 6% 1% 2% 1%
Une location privée ......... 34 % 2% 12 % 4% 1% 2%
Vous étes propriétaire ....... 34 % 8% 1% 3% 2% 2%
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

7 Grand et Petit palais
8 Aufres musées

9 Tour Eiffel

10 Mont Saint Michel
11 Autres monuments

12 Chateau de Versailles

7 8 9 10 11 12
Ensemble .................. 2% 21 % 10% 2% 6% 5%
15-29aNns ... 1% 23 % 14 % 1% 10% 6%
30-49ans ... 23 % 12% 3% 5% 6%
50ansetplus ............... 3% 18 % 5% 2% 4% 5%
Homme ................... 3% 20 % 10% 3% 6% 6%
Femme .................... 1% 22% 10% 2% 5% 5%
Cadre, profession supérieure . 1% 28 % 7% 4% 2% 17 %
Profession intermédiaire ... ... 3% 23 % 1% 4% 5%
EMPIOYE oo 1% 25% 10% 4% 5% 2%
Quvrier ..., 22 % 1% 3% 6% 3%
Retfraité .................... 4% 18 % 3% 3% 6% 3%
Inactif ....... .. ... ... ... 1% 20 % 14 % 1% 8% 6%
lledeFrance ............... 3% 25 % 2% 2% 10% 1%
Province ................... 1% 20 % 10 % 2% 5% 4%
Nordouest ................ 2% 20 % 10% 3% 5% 7%
Nord Est .................. 2% 22% 12 % 2% 4% 3%
SudOQuest ................ 20% 1% 1% 1% 5%
SudEBst ... 1% 19 % 8% 2% 6% 3%
Moins de 2 000 habitants . ... 1% 13% 12% 2% 6% 3%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 1% 19 % 9% 3% 4% 8%
De 10 000 & 49 999 habitants . 3% 20% 8% 2% 6% 6%
De 50 000 a 199 999 habitants 1% 29 % 12 % 1% 6% 6%
200 000 habitants et plus ... .. 5% 40 % 10% 3% 9% 5%
Un logement social .......... 4% 30 % 14 % 1% 6% 9%
Une location privée ......... 1% 22% 10% 3% 6% 6%
Vous étes propriétaire ....... 2% 21 % 8% 2% 6% 5%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

13 Chateaux de la Loire

14 Aufres chateaux

15 Cité des sciences de la Villette
16 Notre Dame

17 Autres églises et cathédrales

18 BnF
13 14 15 16 17 18
Ensemble ...... ... ... .. ... 3% 3% 3% 2% 3% 3%

15-29ans ..., 2% 2% 2% 3% 6% 3%
30-49ans ... 2% 3% 6% 2% 2% 4%
50ansetplus ............... 4% 3% 1% 1% 2% 2%
Homme ................ ... 3% 3% 4% 2% 4% 3%
Femme ...... .. .. .. .. ... 2% 3% 3% 2% 3% 2%
Cadre, profession supérieure . 4% 10% 1% 1% 3% 4%
Profession intermédiaire ... ... 5% 1% 9% 4% 2% 2%
Employé ................... 1% 3% 2% 1% 2% 3%
ouvrier ....oooviiiiiin. 3% 1% 5% 4%
Refraité .................... 5% 2% 1% 4% 2%
Inactif ... . i 1% 2% 3% 3% 4% 3%
ledeFrance ............... 2% 5% 9% 4% 4% 9%
Province ................... 3% 2% 2% 1% 3% 1%

Nord ouest ................ 5% 3% 3% 1% 1%

Nord Est .................. 1% 2% 2% 2% 3% 1%

SudOQuest ...l 5% 2% 1% 2% 6%

SUdEBSt ... 1% 2% 2% 3% 3%
Moins de 2 000 habitants . ... 2% 2% 2% 2% 2% 2%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 3% 4% 2% 2% 2% 2%
De 10 000 & 49 999 habitants . 1% 1% 5% 1% 5% 3%
De 50 000 & 199 999 habitants 5% 2% 2% 2% 3% 3%
200 000 habitants et plus ... .. 1% 7% 2% 3% 6% 6%
Un logement social .......... 3% 5% 2% 3%

Une location privée ......... 3% 3% 3% 1% 5% 3%
Vous étes propriétaire ....... 3% 3% 4% 1% 3% 3%
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

19 Autres bibliotheques/médiathéques
20 Futuroscope
21 Opéras de Paris (Garnier / Bastille)
22 Autres opéras
23 Théatres
24 Cinémas
19 20 21 22 23 24
Ensemble ...... ... ... .. ... 4% 2% 3% 3% 7% 5%
15-29ans ..., 4% 1% 2% 3% 4% 5%
30-49ans ... 4% 3% 1% 2% 7% 4%
50ansetplus ............... 3% 2% 4% 3% 10% 6%
Homme ................ ... 3% 2% 3% 3% 7% 4%
Femme ...... .. .. .. .. ... 5% 2% 2% 2% 8% 5%
Cadre, profession supérieure . 2% 1% 10% 7% 1% 3%
Profession intermédiaire ... ... 4% 4% 3% 4% 8% 5%
Employé ................... 6% 2% 1% 1% 7% 5%
ouvrier ....oooviiiiiin. 3% 1% 1% 8% 5%
Refraité .................... 2% 1% 4% 2% 8% 6%
Inactif ... . i 5% 2% 2% 3% 5% 5%
ledeFrance ............... 1% 1% 6% 1% 4% 3%
Province ................... 5% 2% 2% 3% 8% 5%
Nord ouest ................ 4% 1% 2% 2% 8% 7%
Nord Est .................. 4% 2% 1% 1% 7% 5%
SudOQuest ...l 6% 3% 2% 5% 1% 3%
SUdEBSt ... 5% 3% 2% 5% 8% 5%
Moins de 2 000 habitants 3% 3% 2% 1% 6% 4%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 4% 2% 2% 1% 8% 4%
De 10 000 & 49 999 habitants . 5% 1% 2% 4% 6% 6%
De 50 000 & 199 999 habitants 6% 3% 4% 2% 9% 6%
200 000 habitants et plus .. ... 4% 1% 6% 7% 10% 5%
Un logement social .......... 3% 4% 1% 15% 5%
Une location privée ......... 4% 2% 2% 2% 4% 4%
Vous étes propriétaire ....... 4% 2% 3% 3% 8% 5%
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

25 Zénith, Olympia

26 Festivals

27 Autres salles de spectacles et concerts
28 Parcs et jardins

29 Centres culturels

25 26 27 28 29

Ensemble ........ ... ... ... 1% e 3% 2% 2%

15-29 QNS ottt 2% 1% 2% 3% 1%

B0-49ANS ottt 1% 4% 1% 2%

S50ansetplus ... 1% 4% 2% 2%

Homme . ... .. 2% e 4% 2% 1%

Femme ... ... 1% - 2% 2% 2%

Cadre, profession supérieure . ............... 3% 1% 4% 3% 3%

Profession intermédiaire ..................... 3% 6% 2% 1%

Employé ... 1% 2% 2% 1%

OUVIET e e e 2% 3% 1% 2%

Retfraité ... ... .. 1% 1% 5% 1% 2%

INnactif ..o S 1% 2% 2%

lledeFrance ......... ... . i, 1% e 2% 6%

Province . ... . 1% . 3% 1% 2%
Nordouest ... ... . i, 2% 1% 3% 2% 2%
Nord Est ..ot 1% 1% 3% 1% 1%
SudOuest .. 1% 2% 1% 4%
SUdESt 2% 5% 2%

Moins de 2000 habitants ................... - 1% 2% 2% 1%

De2000a 92999 habitants .................. 1% e 3% 1% 2%

De 10 000 & 49 999 habitants . ................ 2% 1% 4% 2% 3%

De 50 000 & 199 999 habitants ................ 2% 3% 2% 1%

200 000 habitantsetplus .................... 5% 4%

Unlogementsocial ...............coiiia... 1% 2% 2% 2%

Une locationprivée ........................ 3% 1% 4% 2% 1%

Vous étes propriétaire . ....... ... ... ... ... . 3% 2% 2%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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17 Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

30 Hors sujets
31 Aucun

32 Villes étrangeéres

33 Autres
34 NSP
30 31 32 33 34

Ensemble ....... .. 7% 4% 2% 1% 20%
15-29 QNS it 6% 4% 3% 10% 17 %
30-49 QNS .t 5% 1% 1% 12% 18 %
50ansetplus ..o 10 % 6% 4% 9% 23 %
Homme ... ... . ... . 6% 4% 2% 10% 18 %
Femme .. ... 8 % 4% 3% 1% 21 %
Cadre, profession supérieure . ............... 4% 3% 2% 10%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 5% 3% 1% 10% 10%
Employé ... 5% 4% 2% 13% 23%
OUVIIBE ot 6% 2% 2% 1% 26 %
Refraité ... .. 12 % 5% 4% 12% 21 %
INnactif ... 5% 5% 3% 9% 22 %
ledeFrance ...... ... 2% 2% 4% 8% 1%
Province .. ... 8 % 4% 2% 1% 22 %

Nordouest ... ..o 6% 5% 2% 1% 19 %

Nord Est ... 6% 5% 2% 1% 24 %

SudOuest .ot 1% 3% 1% 13% 18 %

SUdESt o 1% 2% 3% 10% 22 %
Moins de 2 000 habitants ................... 9% 4% 1% 14% 23 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 5% 4% 2% 10% 22 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 7% 4% 3% 8% 20 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 7% 2% 3% 10% 18 %
200 000 habitantsetplus .................... 6% 1% 6% 13 % 3%
Unlogementsocial ...............coiiia... 4% 1% 2% 10% 19 %
Une locationprivée ........................ 7% 4% 2% 10% 22%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 8% 4% 2% 10 % 18 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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18 Quelles sont les grandes bibliothéques que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

1 BnF, F. Mitterrand

2 Grande bibliotheéque de Paris
3 Bibliotheque Georges Pompidou
4 Bibliothégues municipales
5 Bibliothéques universitaires
1 2 3 4 5
Ensemble ....... .. 35% 2% 7% 8% 1%
15-29 QNS it 30% 6% 7% 10 % 2%
30-49 QNS .t 38 % 10% 4% 8%
S50ansetplus ... 35% 10% 8% 7%
Homme ... .. 39 % 10 % 6% 7%
Femme .. ... 31 % 8% 8% 10% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 79 % 6% 12% 5%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 48 % 12% 7% 7% 1%
Employé ... 20 % 2% 6% 13%
OUVIIEN o 21 % 7% 1% 7%
Refraité ... .. 36 % 1% 6% 9%
INnactif ... 2% 7% 8% 8% 1%
ledeFrance ...... ... 65 % 8% 17 % 6% 1%
Province .. ... 28 % 9% 4% 9%
Nordouest ... ..o 28 % 2% 5% 1% 1%
Nord Est ... 21 % 10% 2% 8%
SudOuest .ot 28 % 9% 8% 10 %
SUdESt o 36 % 8% 5% 8% 1%
Moins de 2000 habitants ................... 24 % 10 % 7% 7%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 34 % 7% 4% 7%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 35% 10% 6% 8%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 36 % 1% 7% 16 % 1%
200 000 habitantsetplus .................... 64 % 2% 17 % 7 % 2%
Unlogementsocial ...............coiiia... 39 % 8% 7% 10% 2%
Une locationprivée ........................ 32% 7% 8% 8%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 36 % 10% 6% 9%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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18 Quelles sont les grandes bibliothéques que vous connaissez ne serait-ce que de nom 2

Auftres bibliotheques locales
Bibliotheques étrangeres

6
7
8 Aucune
9
0

Aufres
10 NSP
6 7 8 9 10
Ensemble ....... .. 16 % 1% 12% 3% 23 %
15-29 QNS it 20 % 15% 1% 23 %
30-49 QNS .t 13% 1% 13% 4% 21 %
S50ansetplus ... 17 % 2% 9% 4% 25%
Homme ... ... . ... . 15% 2% 13% 3% 21 %
Femme .. ... 17 % 1% 1% 4% 25%
Cadre, profession supérieure . ............... 18 % 3% 4% 1% 5%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 12% 1% 9% 3% 14 %
Employé ... 15% 14 % 3% 30%
OUVIIEN o 15% 20 % 4% 30%
Refraité ... .. 17 % 3% 6% 4% 26 %
INnactif ... 20 % 13% 2% 23 %
ledeFrance ...... ... 2% 1% 5% 3% 15%
Province .. ... 18 % 1% 14 % 3% 24 %
Nordouest ... ..o 14 % 1% 15% 6% 23 %
Nord Est ... 19 % 2% 17 % 2% 30 %
SudOuest .ot 15% 1% 16 % 1% 23 %
SUdESt o 21 % 1% 7% 4% 21 %
Moins de 2000 habitants ................... 14 % 1% 17 % 2% 28 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 14 % 12% 5% 27 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 18 % 2% 1% 4% 22 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 16 % 1% 10% 4% 17 %
200 000 habitantsetplus .................... 25% 2% 4% 8%
Unlogementsocial ...............coiiia... 15% 1% 3% 19 %
Une locationprivée ........................ 18 % . 15% 3% 23%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 15% 2% 10 % 3% 22 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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19 Connaissez-vous la BnF ne serait ce que de nom 2

Oui Non

BN eIl . .o 23 % 77 %
15 - 20 AN ettt 18 % 82 %
B0 - 4D AN ot e 27 % 73 %
50 ANS €1 PIUS ot 23% 77 %
HOMIMIE o 25% 75%
oMM 21 % 79 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 69 % 31 %
Profession infermeédiaire . ... ... ... 31% 69 %
B0y ot 17 % 83 %
DUV BT &ttt e e e e e e e e e 10% 90 %
Y 1 = 23 % 77 %
MO o 17 % 83 %
e dE FraNCE . .o e 42 % 58 %
PrOVINCE . 19 % 81 %

NOT QU . ettt e e e e e e e e e 18 % 82 %

N oI St oo 16 % 84 %

SUA DU L 17 % 83 %

SUA St o 24 % 76 %
Moins de 2000 habitants .. ..o 16 % 84 %
De 2000 & 9 999 hAbANTS . .o 22 % 78%
De 10000 A 49 999 NabitaNts . ...t e 23 % 77 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . . ..o e 21 % 79 %
200 000 habitants € PIUS . . oottt e e e e 50 % 50 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 26 % 74 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 23 % 77 %
VoUS B1es ProprIaIrE . ... e 23% 77 %
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20 Si vous ne connaissez pas la BnF, connaissez-vous la Bibliotheque Nationale de France ne serait-ce que de nom 2
Oui Non

ENSEmMlE . 46 % 54 %
15 - 20 NS ottt 38 % 62 %
B0 - 40 AN et e 48 % 52 %
50 ANS €1 PIUS ot 49 % 51%
HOMIME o 43 % 57 %
MM 48 % 52 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 72 % 28 %
Profession intermediaire . ... ... 58 % 42 %
B0y ot 47 % 53 %
L@ T 1Y = P 33% 67 %
REITAITE L oo 48 % 52 %
T T 1) O 42 % 58 %
e e FraNCE .ot 46 % 54 %
Pr OV NG Lot 46 % 54 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 46 % 54 %

N O Bt . 42 % 58 %

SUA OUESt ot e 46 % 54 %

SUA ESt Lottt e e 51% 49 %
Moins de 2000 habitants . ... 55 % 45 %
De 2000 A 9 999 NIt ANTS . oottt e 47 % 53 %
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 1% 59 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . ..ottt e e 37 % 63 %
200 000 habitants € PIUS . .. oot e e 46 % 54 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 30 % 70 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 11 % 59 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 50 % 50 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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21 Si vous ne connaissez pas la Bibliotheque Nationale de France, connaissez-vous la Bibliothéque Francois Mitterrand & Paris ne

seraif-ce que de nom 2

Oui Non

BNl . 34 % 66 %
18 - 2 AN ottt 35% 65 %
B0 - 4 AN .ttt e e e 38 % 62%
50 ANS €1 PIUS ot 30% 70 %
HOMIME o 35% 65 %
oMM 33% 67 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 71 % 29 %
Profession infermeédiaire . ... ... ... 55% 45 %
B0y ot 34 % 66 %
L T PP 34 % 66 %
Y 1 = 25% 75 %
NG o 36 % 64 %
e e FraNCE .ttt e e e 53 % 47 %
PrOVINCE . 31% 69 %

NOT QU . ettt e e e e e e e e e 41 % 59 %

N oI St oo 27 % 73 %

SUA DU L 32% 68 %

SUA St o 25% 75%
Moinsde 2000 habitants . ... e 34 % 66 %
De 2000 & 9 999 hAbANTS . .o 34 % 66 %
De 10 000 A 49 999 NADIANTS . ..ottt e 35% 65%
De 50 000 & 199 999 habitaNts . . ..o e 35% 65%
200 000 habitants € PIUS . . oottt e e e e 34 % 66 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 35% 65 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 30% 70 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 36 % 64 %
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22 Si vous ne connaissez vous la Bibliothéque Frangois Mitterrand & Paris, connaissez-vous la BN ne serait-ce que de nom 2
Oui Non

ENSEmMlE . 2% 98 %
18 2 NS ottt 100 %
B0 - 40 AN et e 2% 98 %
50 ANS €1 PIUS ot 3% 97 %
HOMIME o 1% 99 %
MM 2% 98 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 100 %
Profession intermediaire . ... ... 100 %
B0y ot 100 %
UV T ot e e e 100 %
REITAITE L oo 1% 99 %
IO e 4% 96 %
e e FraNCE .ot 5% 95 %
Pr OV NG Lot 1% 99 %

NOId OUEST .ot e e 100 %

N O Bt . 2% 98 %

SUA OUEST et 100 %

SU ESt Lo 100 %
Moins de 2000 habitants . ... 2% 98 %
De 2000 A 9 999 NIt ANTS . oottt e 100 %
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 1% 99 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . ..ottt e e 3% 97 %
200 000 habitants € PIUS . . oottt e e e e 100 %
UN 10gement SOCIAL . ..ot e e 100 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 100 %
VoUS B1es ProprIaIrE . ... e 3% 97 %
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23 A votre avis, qu'est-ce que la Bibliotheque Nationale de France 2

1 C’est une bibliotheque plus vaste que les autres

2 C'est une bibliotheéque ou I'on trouve tous les livres

3 C'est la plus grande bibliothéque de France

4 C'est une bibliotheéque ou I'on peut consulter des livres

5 C'est une bibliotheque ou I'on peut emprunter des livres

1 2

Ensemble ....... .. 8% 25% 2% 6% 1%

15-29 QNS it 10% 25% 2% 5% 1%

30-49 QNS .t 10% 31% 2% 4% 1%

S50ansetplus ... 6% 21 % 1% 8% 2%

Homme ... .. 2% 25% 3% 4% 1%

Femme .. ... 8 % 25% 1% 7% 2%

Cadre, profession supérieure . ............... 38 %

Profession infermédiaire ........... ... ... .. 19 % 29 %

Employé ... 6% 18 % 2% 8% 2%

OUVIIEN o 7% 34 % 3% 2%

Refraité ... .. 8 % 22 % 1% 9% 1%

INnactif ... 10% 24 % 1% 9% 1%

ledeFrance ...... ... 6% 19 % 4%

Province .. ... 8 % 26 % 2% 5% 1%
Nordouest ... ..o 6% 33 % 1% 4% 1%
Nord Est ... 10 % 15% 2% 6% 3%
SudOuest .ot 1M% 36 %

SUdESt o 6% 28 % 3% 9%

Moins de 2000 habitants ................... 1% 18 % 9% 2%

De 2000 a 9 999 habitants .................. 7% 21 % 4% 6% 1%

De 10 000 & 49 999 habitants ................. 10% 29 % 1% 3%

De 50 000 & 199 999 habitants ................ 6% 29 % 2% 4% 2%

200 000 habitantsetplus .................... 40 % 6%

Unlogementsocial ...............coiiia... 1% 37 % 3% 4%

Une locationprivée ........................ 3% 25% 4% 3% 2%

Vous étes propriétaire .......... ... ... 12% 25% 7% 1%
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23 A votre avis, qu'est-ce que la Bibliotheque Nationale de France 2
6 C'est un endroit prestigieux
7 C'est une bibliothéque pour s'instruire sur I'histoire de France
8 Autres
9 NSP
7
Ensemble ... 4% 5% 4% 49 %
15 - 20 ANS et 8% 4% 3% 47 %
B0 - 49 QNS it 8% 5% 42 %
50ans et PlUS ..o 5% 4% 3% 55 %
Homme ... 5% 4% 4% 50 %
Femme ... 4% 7% 4% 48 %
Cadre, profession SUPErieure . ..........ovuiiiinienennn.n. 62 %
Professionintermédiaire ....... ... . ... . i 5% 5% 51%
EMPIOYE . 4% 13% 4% 48 %
OUVIIBE ottt e e e e 4% 3% 2% 46 %
Refraite . 4% 5% 3% 53 %
INaCH 7% 2% 6% 45 %
ledeFrance ...... ..t 3% 4% 67 %
PrOVINCE .. 4% 6% 4% 48 %
NOrd OUESt ... 4% 12 % 3% 41 %
NOIFA ESt .ttt 4% 7% 3% 55%
SUA OQUESE Lo 3% 3% 7% 43 %
SUA BSt oo 6% 4% 48 %
Moins de 2000 habitants ....... ... . i 8% 8% 2% 47 %
De 2000 a 9999 habitants . ... 9% 6% 52 %
De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 4% 2% 4% 50 %
De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 5% 2% 4% 53 %
200 000 habitantsetplus ... ... i 6% 5% 42 %
Unlogementsocial .......... i 4% 5% 3% 38 %
Unelocationprivée . ... ... 2% 1% 4% 58 %
Vous étes propriétaire ....... ... . . . 6% 7% 4% 43 %
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24 Si vous deviez expliquer & quelqu'un ce gu'est la BnF, que diriez-vous 2

1 Lieu dédié a la recherche

2 Lieu ou I'on trouve tout ce que I'on cherche

3 Lieu de conservation du patrimoine / livres anciens / archives

4 Lieu recensant toutes les parutions

5 La plus grande bibliothéque de France

1

Ensemble ....... .. 3% 7% 13% 15% 13%
15-29 QNS it 2% 7% 13% 12% 16 %
30-49 QNS .t 4% 7% 12% 16 % 14 %
50ansetplus ..o 2% 9% 14 % 16 % 9%
Homme ... ... . ... . 2% 5% 14 % 18 % 13%
Femme .. ... 4% 9% 12% 12% 12%
Cadre, profession supérieure . ............... 4% 2% 17 % 31 % 15%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 5% 8% 21 % 14 % 15%
Employé ... 2% 1% 12% 14 % 15%
OUVIIEN o 4% 2% 5% 5% 7%
Refraité ... .. 1% 12% 12% 19% 10%
INnactif ... 5% 6% 1% 13 % 15%
ledeFrance ...... ... 2% 6% 8% 12% 15%
Province .. ... 1% 8% 14 % 16 % 12%
Nordouest ... ..o 3% 7% 14 % 16 % 9%
Nord Est ... 1% 8% 12% 13% 12%
SudOuest .ot 10% 9% 17 % 18 %
SUdESt o 2% 9% 18% 19% 12%
Moins de 2000 habitants ................... 3% 5% 16 % 17 % 1%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 4% 10% 12% 12% 1%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 4% 8% 12% 16 % 13%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 2% 10% 1% 14% 14 %
200 000 habitantsetplus .................... 1% 4% 14 % 17 % 19 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 3% 3% 12% 9% 20%
Une locationprivée ........................ 2% 6% 10% 12% 15%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 3% 9% 15% 17 % 1%
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24 Si vous deviez expliquer & quelqu'un ce gu'est la BnF, que diriez-vous 2

6
7
8 Lieu de culture
9 Oeuvre de Francois Mitterrand
0

La Bibliotheque nationale de France

Lieu ou toute I'histoire est archivée

10 Lieu gu'il faut connaitre / visiter
7 9 10
Ensemble ....... .. 3% 2% 4% 5% 1%
15-29 QNS it 5% 2% 3% 4%
30-49 QNS .t 2% 2% 3% 6%
S50ansetplus ... 2% 2% 5% 6% 2%
Homme ... .. 2% 2% 3% 7% 1%
Femme .. ... 3% 1% 4% 4% 1%
Cadre, profession supérieure . ............... 4% 7% 4%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 4% 2% 2% 4% 1%
Employé ... 3% 1% 2% 5%
OUVIIEN o 8% 2% 12% 2%
Refraité ... .. 4% 1% 7% 7% 2%
INnactif ... 2% 1% 3% 3% 1%
ledeFrance ...... ... 4% 7% 6% 1%
Province .. ... 3% 2% 3% 5% 1%
Nordouest ... ..o 2% 2% 3% 5% 1%
Nord Est ... 4% 4% 5% 6% 1%
SudOuest .ot 2% 2% 2% 9% 2%
SUdESt o 2% 1% 2% 2%
Moins de 2000 habitants ................... 3% 3% 3% 4% 1%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 3% 2% 5% 1% 1%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 4% 1% 5% 9%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 1% 1% 3% 5% 1%
200 000 habitantsetplus .................... 6% 5% 10 % 1%
Unlogementsocial ...............coiiia... 4% 1% 3% 15%
Une locationprivée ........................ 4% 1% 3% 6%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 3% 2% 4% 4% 2%
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24 Si vous deviez expliquer & quelqu'un ce gu'est la BnF, que diriez-vous 2

11 Batiment immense / architecture imposante

12 Lieu qui coGte cher (au pays/impo&ts)

13 Autres
14 NSP
11 12 13 14

Ensemble ... 6% 1% 6% 34 %
15 - 20 ANS et 10% 1% 8% 28 %
B0 - 49 QNS it 5% 1% 4% 39%
50aNs et PIUS ot 4% 6% 33 %
Homme ... 4% 1% 4% 35%
Femme ... 7% 1% 7% 33%
Cadre, profession SUPErieure . ..........ovuiiiinienennn.n. 9% 4% 23 %
Professionintermédiaire ....... ... . ... . i 6% 1% 8% 29 %
EMPIOYE . 5% 1% 9% 29 %
OUVIIET 1% 1% 55 %
Refraite . 4% 1% 5% 31%
INaCH 9% 1% 5% 37 %
lede France ... ... 7% 3% 10% 25%
PrOVINCE .. 6% 5% 36 %

NOrd OUESt ... 6% 4% 41 %

NOIFA ESt .ttt 5% 4% 37 %

SUA OQUESE Lo 7% 6% 27 %

SUA BSt oo 6% 1% 5% 35%
Moins de 2000 habitants ....... ... . i 4% 5% 37 %
De 2000 a 9999 habitants . ... 7% 3% 41 %
De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 4% 7% 31 %
De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 7% 5% 37 %
200 000 habitantsetplus ... ... i 8% 4% 1% 12%
Unlogementsocial .......... i 7% 2% 6% 30%
Unelocationprivée . ... ... 8% 1% 7% 32%
Vous étes propriétaire ....... ... . . . 5% 1% 5% 35%
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25 A quoi sert la BnF 2

1 Alarecherche / aux chercheurs

2 Aux étudiants

3 Ase cultiver / s'informer

4 A conserver le patrimoine / lieu de mémoire

5 A conserver tous les livres

2
Ensemble ....... .. 19 % 12 % 17 % 10% 9%
15-29 QNS it 16 % 14 % 20 % 7 % 8%
30-49 QNS .t 17 % 9% 17 % 8% 1%
S50ansetplus ... 22% 14 % 15% 14 % 7%
Homme ... ... . ... . 19 % 12% 16 % 1% 1%
Femme .. ... 18 % 12% 17 % 10% 7%
Cadre, profession supérieure . ............... 24 % 10% 1% 12% 14%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 15% 7% 16 % 13% 13%
Employé ... 12% 2% 19% 9% 12%
OUVIIEN o 20 % 10 % 21 % 7% 3%
Refraité ... .. 25% 16 % 18 % 8% 7%
INnactif ... 16 % 15% 16 % 1% 6%
ledeFrance ...... ... 17 % 18 % 18 % 7% 8%
Province .. ... 19 % 1% 16 % 1% 9%
Nordouest ... ..o 19 % 1% 16 % 7% 7%
Nord Est ... 15% 10% 18% 12% 8%
SudOuest .ot 25% 14 % 12% 14 % 1%
SUdESt o 23 % 10% 17 % 12% 1%
Moins de 2000 habitants ................... 23 % 1% 19 % 9% 6%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 18 % 9% 17 % 1% 8%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 18 % 15% 16 % 10 % 8%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 19 % 15% 13% 8% 13%
200 000 habitantsetplus .................... 12% 13% 15% 14 % 1%
Unlogementsocial ...............coiiia... 21 % 23 % 13% 7% 5%
Une locationprivée ........................ M% 13% 22 % 8% 10%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 22% 1% 15% 12% 9%
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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25 A quoi sert la BnF 2

A se documenter

A consulter des livres / lire

6

7

8 A emprunter des livres

9 A diffuser le savoir / la culture
0

10 A consulter des archives, des livres rares

6 7 10
Ensemble ....... .. 7% 13% 3% 8% 8%
15-29 QNS it 7% 10% 2% 6% 8%
30-49 QNS .t 7% 1% 2% 8% 9%
S50ansetplus ... 7% 15% 4% 10 % 7%
Homme ... .. 6% 1% 3% 10% 9%
................................... 8% 14% 2% 7% 7%
Cadre, profession supérieure . ............... 3% 14 % 3% 12% 8%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 8% 1% 3% 13% 9%
Employé ... 8% 14 % 1% 8% 10%
................................... 7% 8% 2% 3% 10%
Refraité ... .. 8 % 19 % 3% 9% 5%
.................................... 7% 8% 3% 6% 5%
ledeFrance ...... ... 2% 1% 1% 9% 8%
Province .. ... 6% 13% 3% 8% 8%
Nordouest ... ..o 1% 12 % 4% 6% 6%
Nord Est ... 5% 18% 4% 7% 9%
SudOuest .ot 4% 6% 5% 6% 5%
SUdESt o 4% 1% 1% 1% 1%
Moins de 2000 habitants ................... 2% 1% 4% 5% 5%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 6% 12% 3% 8% 10%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 7% 17 % 2% 13 % 5%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 8 % 9% 2% 7% 1%
200 000 habitantsetplus .................... 5% 10% 1% 8% 14 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 7% 2% 4% 8% 6%
Une locationprivée ........................ 7% 10% 2% 1% 9%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 7% 13% 2% 7% 8%

S O N D A G E S

E T U D E S

C O N S E

I

L

S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com





40

SCP

COMMUNICATION

25 A quoi sert la BnF 2
11 Unlieu de détente pour assouvir sa curiosité
12 A s’instruire sur I'histoire de France
13 C'est un lieu dédié & un public restreint
14 Autres
15 NSP
11 12 13 14 15
Ensemble ....... .. 3% 2% 3% 4% 15%
15-29 QNS it 3% 3% 2% 6% 13%
30-49 QNS .t 3% 1% 3% 5% 18 %
S50ansetplus ... 4% 3% 4% 2% 13%
Homme ... .. 2% 3% 2% 4% 15%
Femme .. ... 4% 2% 4% 4% 15%
Cadre, profession supérieure . ............... 7% 6% 3% 13%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 1% 2% 3% 5% 12%
Employé ... 5% 1% 2% 3% 17 %
OUVIIEN o 4% 5% 5% 18 %
Refraité ... .. 4% 3% 4% 2% 12%
INnactif ... 2% 4% 3% 4% 19 %
ledeFrance ...... ... 4% 2% 4% 8% 14 %
Province .. ... 3% 2% 3% 3% 15%
Nordouest ...... ..., 4% 2% 4% 2% 20 %
Nord Est ... 2% 3% 2% 3% 16 %
SudOuest .ot 3% 5% 2% 16 %
SUdESt o 4% 2% 3% 3% 1%
Moins de 2000 habitants ................... 2% 2% 4% 4% 18 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 3% 3% 2% 3% 15%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 2% 2% 5% 4% 12%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 7% 3% 4% 16 %
200 000 habitantsetplus .................... 6% 1% 8% 14 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 3% 1% 3% 18 %
Une locationprivée ........................ 4% 2% 2% 5% 1%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 3% 3% 4% 4% 15%
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26 Selon vous, qu'apporte la BnF & la société francaise 2

1 Intérét culturel

2 Histoire

3 Source d'information et de renseignements

4 Lieux de recherche
5 Lieux de mémoire

6 Rayonnement ef prestige du pays

1 2 3 5

Ensemble .................. 23 % 4% 6% 4% 5% 4%
15-29ans ........... ... 29 % 6% 7% 2% 4% 2%
30-49aNs ... 23% 4% 6% 5% 7% 6%
50ansetplus ............... 20 % 4% 5% 6% 5% 4%
Homme ................... 23 % 5% 6% 5% 6% 4%
Femme .................... 23 % 4% 6% 4% 5% 4%
Cadre, profession supérieure . 24 % 6% 3% 5% 13% 8%
Profession intermédiaire ... ... 30% 6% 5% 6% 8% 4%
Employé ................... 24 % 3% 6% 5% 7% 2%
Quvrier ..., 19% 4% 8% 2% 4%
Retraité .................... 23% 3% 5% 7% 4% 6%
Inactif ....... .. ... ... ... 22 % 6% 5% 3% 4% 2%
lledeFrance ............... 28 % 6% 6% 5% 5% 3%
Province ................... 22% 4% 6% 5% 6% 5%

Nordouest ................ 20 % 6% 6% 5% 4% 5%

Nord Est .................. 19 % 4% 7% 3% 8% 2%

SudOQuest ................ 27 % 3% 7% 2% 2% 5%

SUdEst ... ... 25% 3% 4% 7% 7% 6%
Moins de 2 000 habitants 20 % 6% 9% 3% 3% 2%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 24 % 5% 4% 5% 8% 8%
De 10 000 & 49 999 habitants . 24 % 4% 5% 6% 5% 2%
De 50 000 & 199 999 habitants 23 % 3% 3% 2% 6% 5%
200 000 habitants et plus .. ... 27 % 4% 5% 7% 6% 6%
Un logement social .......... 26 % 4% 4% 5% 3% 5%
Une location privée ......... 21 % 7% 4% 1% 4% 5%
Vous étes propriétaire ....... 23 % 4% 6% 6% 6% 4%
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26 Selon vous,

gu'apporte la BnF a la société francaise 2

7 Grand patrimoine francgais

8 Plus de livres qu'ailleurs
9 Lieu d'archives
10 Instruction et connaissances
11 Evasion, plaisir et ouverture sur le monde extérieur
12 Livres pour les jeunes et étudiants
7 8 9 10 11 12
Ensemble ...... ... ... .. ... 6% 4% 6% 13% 3% 3%
15-29ans ..., 8% 3% 6% 9% 4% 2%
30-49ans ... 7% 5% 5% 12% 2% 3%
50ansetplus ............... 5% 3% 6% 16 % 3% 4%
Homme ................ ... 6% 3% 3% 14 % 3% 3%
Femme ...... .. .. .. .. ... 7% 4% 7% 1% 3% 3%
Cadre, profession supérieure . 12% 8% 10% 5% 2% 3%
Profession intermédiaire ... ... 12% 4% 3% 8% 2% 1%
Employé ................... 6% 6% 5% 1% 4% 4%
ouvrier ....oooviiiiiin. 5% 3% 3% 18% 2% 5%
Refraité .................... 2% 1% 7% 20 % 3% 3%
Inactif ... . i 6% 2% 6% 10% 4% 2%
ledeFrance ............... 8% 6% 9% 13% 2% 2%
Province ................... 6% 3% 5% 12% 3% 3%
Nord ouest ................ 3% 2% 3% 12 % 5% 3%
Nord Est .................. 6% 2% 4% 14 % 3% 5%
SudOQuest ...l 9% 4% 4% 10% 2% 4%
SUdEBSt ... 9% 3% 8% 12% 3% 1%
Moins de 2 000 habitants 6% 3% 5% 16 % 2% 3%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 5% 5% 3% 7% 5% 4%
De 10 000 & 49 999 habitants . 5% 3% 7% 13% 1% 4%
De 50 000 & 199 999 habitants 9% 4% 8% 1% 3%
200 000 habitants et plus .. ... 13% 1% 10% 14 % 3% 5%
Un logement social .......... 1M% 3% 4% 13% 3% 2%
Une location privée ......... 2% 5% 5% 13% 4% 2%
Vous étes propriétaire ....... 6% 3% 6% 13% 2% 4%
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26 Selon vous, qu'apporte la BnF & la société francaise 2

13 Enrichissement

14 Accessibles aux parisiens uniquement

15 Autres critiques

16 Autres
17 Aucun
18 NSP
13 14 15 16 17 18
Ensemble ...... ... ... .. ... 2% 2% 5% 8 % 23 %
15-29ans ..., 2% 1% 8% 7% 20 %
30-49ans ... 2% 3% 4% 7% 26 %
50ansetplus ............... 3% 1% 4% 2% 23%
Homme ................ ... 2% 2% 5% 9% 21 %
Femme ...... .. .. .. .. ... 2% 2% 5% 7% 25%
Cadre, profession supérieure . 1% 3% 7% 12% 13%
Profession intermédiaire ... ... 3% 1% 6% 9% 20 %
Employé ................... 2% 2% 2% 7% 25%
ouvrier ....oooviiiiiin. 3% 2% 4% 3% 33 %
Refraité .................... 2% 2% 4% 9% 18%
Inactif ... . i 1% 1% 7% 10% 27 %
ledeFrance ............... 4% 1% 8% 7% 16 %
Province ................... 2% 2% 4% 9% 25%
Nord ouest ................ 2% 3% 8% 32%
Nord Est .................. 1% 3% 5% 10% 26 %
SudOQuest ...l 3% 1% 4% 13% 23 %
SUdEBSt ... 1% 3% 4% 6% 19%
Moins de 2 000 habitants 2% 2% 5% 9% 28 %
De 2000 a 9 999 habitants . .. 1% 3% 2% 7% 24 %
De 10 000 & 49 999 habitants . 2% 6% 9% 23 %
De 50 000 & 199 999 habitants 3% 1% 7% 7% 21 %
200 000 habitants et plus .. ... 4% 2% 6% 10% 8%
Un logement social .......... 3% 6% 2% 23%
Une location privée ......... 4% 1% 5% 7% 23 %
Vous étes propriétaire ....... 1% 2% 4% 8% 23%
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27 Selon vous, qu'apporte la BnF & I'économie francaise 2

1 Tourisme
2 Pas grand chose
3 Rien

4 Dettes et dépenses

1

Ensemble ... 4% 4% 8% 4%
15 - 20 ANS et 2% 3% 10% 1%
B0 - 49 QNS it 4% 4% 10% 7%
50ans et PlUS ..o 5% 5% 6% 4%
Homme ..o 4% 5% 12% 5%
Femme ... 4% 4% 5% 4%
Cadre, profession SUPErieure . ..........ovuiiiinienennn.n. 8% 8% 13% 7%
Professionintermédiaire ....... ... . ... . i 4% 4% 13% 2%
EMPIOYE . 3% 4% 9% 2%
OUVIIBE ottt e e e e 2% 5% 14 % 1%
Refraite . 6% 4% 4% 6%
INaCH 1% 3% 6% 3%
lede France ... ... 4% 4% 10% 6%
PrOVINCE . 4% 4% 8% 4%

NOrd OUESt ... 4% 3% 4% 4%

NOIFA ESt .ttt 4% 5% 9% 3%

SUA OQUESE Lo 5% 5% 12% 2%

SUA BSt oo 4% 4% 9% 6%
Moins de 2000 habitants ....... ... . i 1% 5% 8% 5%
De 2000 a 9999 habitants . ... 6% 5% 4% 5%
De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 4% 4% 1% 2%
De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 4% 1% 8% 4%
200 000 habitantsetplus ... ... i 6% 6% 12% 8%
Unlogementsocial .......... i 3% 13% 1%
Unelocationprivée . ... ... 4% 4% 4% 6%
Vous étes propriétaire ....... ... . . . 4% 5% 9% 4%
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27 Selon vous, qu'apporte la BnF & I'économie francaise 2

5 Lieu mondial

6 Autres
7 NSP
5 ) 7

ENnsemble .o e 1% 14 % 64 %
18 - 2 AN ottt 15% 69 %
B0 - 40 ONS ottt 1% 14% 60 %
50 ANS EF PIUS .« ot 2% 14 % 65 %
Homme ..o 1% 14 % 59 %
MM 2% 14% 68 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ..ot ettt 3% 12% 50 %
Profession infermeédiaire . ...... ... 2% 16 % 60 %
BRIy . . 1% 12% 71%
UV T o e e 1% 59 %
Retraite o 2% 14 % 65 %
IO e 1% 16 % 71%
le de FranCe . ... e 2% 21 % 55 %
PrOVINCE . 1% 12% 67 %

NOIA OUEST . ot e e e e 13% 73 %

NOFA ESt ottt 1% 10% 68 %

SUA OUEST et 3% 14 % 60 %

SU ESt L 1% 14% 62%
Moinsde 2000 habitants . ... ... e 1% 16 % 65 %
De 2000 9 999 habitants . ... ... i e 7% 73 %
De 10000 & 49 999 habitants ... ... .. e 2% 18 % 60 %
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 2% 12% 68 %
200 000 habitants et plus . ... ... 1% 21 % 45 %
Unlogement SOCIAl . . ..ot 16 % 67 %
Une location PriVEE . ... 1% 14 % 68 %
VOUS E1es ProPrEtaIre . ..ttt e 1% 14 % 63 %
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28 A votre avis qu'est ce que I'on peut trouver & la BnF 2

1 Livres

2 Documentation

3 Toutes sortes d'ouvrages

4 Tout

5 Livres et ouvrages historiques

6 Archives

1 2 3

Ensemble .................. 47 % 12% 12% 12% 8% 7%
15-29ans ..., 53% 12 % 12% 10% 9% 12%
30-49ans ... 55% 12% 12% 1% 5% 7%
50ansetplus ............... 38 % 1M% 12% 15% 10% 5%
Homme ................ ... 47 % M1% 14 % 10 % 9% 7%
Femme ...... .. .. .. .. ... 48 % 12% 10 % 14 % 7% 8%
Cadre, profession supérieure . 53 % 21 % 20 % 8% 4% 6%
Profession intermédiaire ... ... 54 % 10 % 1% 14 % 1% 9%
Employé ................... 49 % 13% 6% 15% 6% 10%
ouvrier ....oooviiiiiin. 60 % 10% 5% 1% 9% 6%
Refraité .................... 40 % 10 % 15% 15% 10 % 4%
Inactif ... . i 43 % 1% 13% 8% 7% 10%
ledeFrance ............... 51 % 14% 16 % 1% 8% 8%
Province ................... 46 % 1% 1% 13% 8% 7%
Nord ouest ................ 55 % 10% 9% 12 % 9% 9%
Nord Est .................. 48 % 9% 12% 1% 8% 6%
SudOQuest ...l 44 % 8 % 16 % 17 % 1% 6%
SUdEBSt ... 39% 16 % 10 % 13% 8% 8%
Moins de 2 000 habitants 50 % 10% 6% 13% 7% 8%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 50 % 19 % 12% 12% 7 % 8%
De 10 000 & 49 999 habitants . 41 % 9% 12% 14% 13% 8%
De 50 000 & 199 999 habitants 54 % 10 % 12% 9% 6% 7%
200 000 habitants et plus .. ... 44 % 7% 27 % 1% 6% 4%
Unlogement social .......... 47 % 17 % 13% 12 % 9% 6%
Une location privée ......... 47 % 13% 12 % 12% 6% 7%
Vous étes propriétaire ....... 47 % 1M% 12% 12% 8% 8%
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28 A votre avis qu'est ce que I'on peut trouver & la BnF 2

7 Support multimédia (CD / DVD)
8 Journaux

9 Vieux ouvrages

10 Ordinateurs, internet

11 Plans et cartes

12 Manuscrits

7 8 9 10 11 12

Ensemble ...... ... ... .. ... 12% 4% 8% 6% 1% 6%
15-29ans ..., 18 % 6% 5% 8% 1% 4%
30-49ans ... 14% 5% 7% 9% 1% 5%
50ansetplus ............... 8% 3% 1% 2% 7%
Homme ................ ... 13% 4% 9% 5% 1% 5%
Femme ...... .. .. .. .. ... 12% 4% 7% 7% 1% 6%
Cadre, profession supérieure . 16 % 1% 17 % 6% 1% 13%
Profession intermédiaire ... ... 18 % 4% 7% 6% 2% 2%
Employé ................... 15% 6% 7% 8% 1% 6%
ouvrier ....oooviiiiiin. 8% 2% 4% 6% 4%
Refraité .................... 9% 2% 10 % 1% 7%
Inactif ... . i 14 % 4% 5% 10% 5%
ledeFrance ............... 17 % 5% 6% 9% 1% 6%
Province ................... 12% 4% 2% 5% 1% 6%
Nord ouest ................ 10% 5% 5% 6% 3%
Nord Est .................. 1% 3% 10 % 4% 1% 5%
SudOQuest ...l 1% 5% 9% 7% 1% 2%
SUdEBSt ... 15% 4% 12% 5% 1% 1%
Moins de 2 000 habitants . ... 10% 3% 9% 2% 1% 4%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 8% 4% 6% 12% 1% 7%
De 10 000 & 49 999 habitants . 10% 3% 7% 7% 1% 3%
De 50 000 & 199 999 habitants 22 % 5% 8% 4% 9%
200 000 habitants et plus .. ... 25% 8% 15% 4% 1%
Un logement social .......... 12% 6% 4% 1% 2% 1%
Une location privée ......... 18 % 5% 9% 4% 5%
Vous étes propriétaire ....... 10% 3% 8% 6% 1% 6%
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28 A votre avis qu'est ce que I'on peut trouver & la BnF 2

13 Littérature
14 Peinture, tableaux
15 Encyclopédies et dictionnaires

16 Livres rares

17 Romans
13 14 15 16 17

Ensemble ........ ... ... ... 3% 2% 2% 2% 2%
15-29 QNS ottt 4% 1% 4% 3% 1%
B0-49ANS ot 3% 2% 3% 2% 2%
S50ansetplus ... 4% 1% 1% 2% 2%
Homme ... ... 4% 1% 2% 2% 1%
Femme ... ... 3% 2% 2% 2% 2%
Cadre, profession supérieure . ............... 3% 4% 2% 4% 3%
Profession intermédiaire ..................... 3% 4% 2% 3% 2%
Employé ... 4% 1% 2% 1% 2%
OUVIET e e e 4% 3%
Retfraité ... ... .. 4% 1% - 1% 2%
INnactif ..o 3% 4% 3% 2%
lledeFrance ......... ... . i, 5% 4% 2% 2% 1%
Province . ... . 3% 1% 2% 3% 2%

Nordouest ... ... . i, 3% 4% 3% 3%

Nord Est ... . o 4% 2% 2% 5% 3%

SudOuest .. 3% 2% 1% 1%

SUdESt 2% e 1%
Moins de 2000 habitants ................... 1% 1% 2% 3% 1%
De2000a 92999 habitants .................. 2% 2% 1% 3% 3%
De 10 000 & 49 999 habitants . ................ 6% 2% 3% 4% 2%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 6% 1% 2% 1%
200 000 habitantsetplus .................... 3% 3% 1%
Unlogementsocial ...............coiiia... 3% 3% 1% 4%
Une locationprivée ........................ 3% 1% 3% 2%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 4% 2% 2% 3% 1%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






SCP

COMMUNICATION

49

28 A votre avis qu'est ce que I'on peut trouver & la BnF 2

18 Oeuvres contemporaines

19 Oeuvres numérisées

20 Renseignements

21 Autres (registres, théses, musiques...)
22 NSP
18 19 20 21 22

Ensemble ....... .. 3% 1% 1% 1% 12%
15-29 QNS it 1% 2% 1% 12% 1%
30-49 QNS .t 4% 1% 13% 1%
S50ansetplus ... 4% 1% 9% 15%
Homme ... .. 5% 1% 1% 9% 13%
Femme .. ... 2% 1% 1% 13% 12%
Cadre, profession supérieure . ............... 6% 3% 6% 7%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 1% 1% 15% 8%
Employé ... 2% 14 % 1%
OUVIIEN o 4% 1% 5% 16 %
Refraité ... .. 4% 2% 8% 16 %
INnactif ... 1% 3% 1% 13 % 13%
ledeFrance ...... ... 2% 1% 2% 14 % 8%
Province .. ... 4% 1% 1% 10% 13%

Nordouest ... ..o 3% 1% 4% 13%

Nord Est ... 3% 2% 1% 15%

SudOuest .ot 6% 2% 1% 13%

SUdESt o 4% 1% 13% 12%
Moins de 2000 habitants ................... 5% 1% 13%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 3% 1% 1% 10% 14 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 3% 10 % 14 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 1% 2% 3% 13% 9%
200 000 habitantsetplus .................... 4% 3% 12 % 1%
Unlogementsocial ...............coiiia... 4% 1% 14 % 9%
Une locationprivée ........................ 3% 2% 2% 9% 1%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 3% 1% 13%
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29 Comment avez-vous entendu parler de la BnF 2

1 Parla médiatisation de I'ouverture de la BnF sur son nouveau site

2 Parla promotion des expositions
3 Par des informations dans les médias
4 Par votre famille
5 Par des enseignants
2
Ensemble ....... .. 21 % 4% 66 % 9% 7%
15-29 QNS it 18 % 2% 51% 13% 18 %
30-49 QNS .t 22 % 4% 67 % 4% 3%
S50ansetplus ... 21 % 5% 74 % 1% 4%
Homme ... .. 24 % 5% 68 % 6% 8%
Femme .. ... 18 % 4% 65 % 1% 6%
Cadre, profession supérieure . ............... 32% 8% 56 % 4% 1%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 25% 5% 67 % 6% 6%
Employé ... 15% 3% 69 % 7% 2%
OUVIIEN o 23 % 4% 61 % 4% 2%
Refraité ... .. 20 % 5% 81 % 10% 5%
INnactif ... 18 % 2% 59 % 13 % 13%
ledeFrance ...... ... 25% 4% 55 % 9% 13%
Province .. ... 19 % 4% 70 % 8% 5%
Nordouest ... ..o 17 % 4% 71% 7% 2%
Nord Est ... 18 % 4% 70 % 6% 7%
SudOuest .ot 18 % 8% 72 % 12 % 3%
SUdESt o 24 % 2% 68 % 1% 8%
Moins de 2000 habitants ................... 18 % 7% 70 % 8% 7%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 19 % 3% 70 % 7% 5%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 21 % 2% 66 % 9% 9%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 21 % 2% 64 % 2% 7%
200 000 habitantsetplus .................... 28 % 8% 56 % 14 % 8%
Unlogementsocial ...............coiiia... 21 % 4% 58 % 14 % 6%
Une locationprivée ........................ 24 % 5% 59 % 9% 12%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 19 % 4% 69 % 8% 5%
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29 Comment avez-vous entendu parler de la BnF 2

6 Par des amis
7 Par des bibliothécaires

8 ParInternet

9 NSP
6

Ensemble ... 1% 1% 5% 7%
15 - 20 ANS et 20 % 1% 9 % 3%
B0 - 49 QNS it 8% 1% 4% 10%
50ans et PlUS ..o 8% 3% 3% 6%
Homme ..o 10 % 2% 5% 8%
Femme ... 1% 1% 4% 6%
Cadre, profession SUPErieure . ..........ovuiiiinienennn.n. 6% 7% 8%
Professionintermédiaire ....... ... . ... . i 10 % 4% 4% 5%
EMpPIOYE .o 8% 7% 7%
OUVIIBE ottt e e e e 13% 5% 14 %
Refraite . 8% 3% 4% 5%
INaCH 16 % 1% 4% 5%
lede France ... ... 20 % 1% 6% 8%
PrOVINCE . 8% 2% 4% 6%

NOrd OUESt ... 6% 1% 4% 9%

NOIFA ESt .ttt 6% 2% 7% 7%

SUA OQUESE Lo 9% 2% 2% 3%

SUA BSt oo 10 % 3% 3% 4%
Moins de 2000 habitants ....... ... . i 8% 2% 4% 9%
De 2000 a 9999 habitants . ... 1% 1% 7% 8%
De 10000 & 49 999 habitants ........... o i 1% 2% 5% 2%
De 50 000 & 199 999 habitants . .......... ... 7% 3% 10%
200 000 habitantsetplus ... ... i 18 % 2% 3% 7%
Unlogementsocial .......... i 18 % 2% 8%
Unelocationprivée . ... ... 14 % 1% 6% 6%
Vous étes propriétaire ....... ... . . . 8% 2% 5% 7%
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30 Quand vous entendez parler de la BnF, est ce que vous en entendez parler plutdt :
En bien En mal NSP

Ensemble ... 66 % 4% 30%
15 - 20 NS ot 73 % 5% 22 %
B0 - 40 AN ottt e e e 63 % 4% 33%
50 ANS €F PIUS ot 64 % 4% 32%
HOMME o 65 % 4% 31 %
MM 66 % 4% 30%
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 59 % 3% 38 %
Profession intermédiaire . ... ... ... . 69 % 3% 28 %
EMDIOYE ot 68 % 2% 30%
OUVI BT ottt e e e e e e e e 67 % 4% 29 %
REtTQITE o 65 % 6% 29 %
INACHE 63 % 6% 31 %
e de FranCe ..o 62 % 6% 32%
PrOVINCE oot 67 % 4% 29 %

NOId OUEST ot 62 % 3% 35%

NOrd Bt . 69 % 3% 28 %

SUA OUESt ot 70 % 2% 28 %

SUA ESt Lottt 68 % 6% 26 %
Moins de 2000 habitants . ... . 65 % 3% 32%
De2000a 9999 habitants . ..o e 70 % 3% 27 %
De 10000 & 49 999 habitants . ... ... 67 % 4% 29 %
De 50000 & 199 999 habitants .. ...t e 62 % 5% 33%
200 000 habitants et PIUS . . ..ot 59 % 8% 33%
Unlogement SOCIAl . ...ttt e 67 % 3% 30 %
UNne loCation PriVEE . ... 67 % 5% 28 %
Vous étes propriétaire . ... ... 65 % 4% 31 %
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31 Quand vous entendez parler de la BnF, c'est sur quels sujets 2

1 Sa construction et son ouverture
Les livres

L'actualité de la recherche

2
3
4 Les études entreprises (par mes enfants, mes connaissances ou moi méme)
5 Les problémes liés a I'architecture du batiment

6

Les recherches historiques

1 2 3 4

Ensemble ...... ... ... .. ... 10% 6% 4% 5% 8% 1%
15-29ans ..., 8% 7% 5% 10% 6% 2%
30-49ans ... 13% 6% 2% 4% 9% 2%
50ansetplus ............... 7% 4% 4% 4% 8% 1%
Homme ................ ... 9% 5% 3% 5% 10% 1%
Femme ...... .. .. .. .. ... 10% 6% 4% 6% 6% 1%
Cadre, profession supérieure . 1% 2% 3% 8% 22 % 2%
Profession intermédiaire ... ... 14 % 6% 2% 2% 8% 1%
Employé ................... 8% 6% 1% 3% 6% 2%
ouvrier ....oooviiiiiin. 16 % 6% 6% 7% 6%

Refraité .................... 6% 5% 5% 4% 9%

Inactif ... . i 8% 8% 5% 8 % 5% 3%
ledeFrance ............... 8% 7% 6% 8% 12% 1%
Province ................... 10% 6% 3% 4% 7% 1%
Nord ouest ................ 5% 6% 4% 4% 8% 2%
Nord Est .................. 9% 5% 3% 3% 5% 2%
SudOQuest ...l 18 % 2% 1% 1% 6%

SUdEBSt ... 1% 6% 3% 7% 9% 1%
Moins de 2 000 habitants . ... ?% 5% 2% 2% 5% 1%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 1% 7% 5% 4% 5% 3%
De 10 000 & 49 999 habitants . 6% 6% 4% 8% 13% 1%
De 50 000 & 199 999 habitants 10% 4% 5% 5% 7%

200 000 habitants et plus .. ... 1% 7% 1% 7% 15% 2%
Un logement social .......... 10% 8% 6% 13% 7%

Une location privée ......... 12% 6% 2% 5% 9% 2%
Vous étes propriétaire ....... 8% 5% 4% 4% 8% 1%
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31 Quand vous entendez parler de la BnF, c'est sur quels sujets 2

7 Les expositions
8 Le colf

9 Larichesse de son contenu

10 Autres
11 NSP
7 8 9 10 11

Ensemble ... ... 2% 1% 3% 23 % 43 %
15-29 QNS it 3% 2% 6% 24 % 34 %
30-49 QNS .t 4% 1% 2% 20 % 42 %
S50ansetplus ... 1% 1% 3% 25% 50 %
Homme ... 2% 2% 4% 26 % 40 %
Femme .. ... 3% 1% 2% 21 % 46 %
Cadre, profession supérieure . ............... 2% 4% 24 % 29 %
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 4% 1% 5% 23 % 39 %
Employé ... 3% 1% 2% 25% 46 %
OUVIIBE ot 4% 4% 22 % 43 %
Refraité ... .. .. 1% 2% 25% 50 %
INnactif ... 2% 2% 4% 21 % 43 %
ledeFrance ...... ... 4% 2% 5% 29 % 28 %
Province .. ... 2% 1% 2% 21 % 48 %

Nordouest ...... ..., 3% 2% 1% 18% 54 %

Nord Est ... 2% 1% 5% 26 % 44 %

SudOuest .ot 1% 3% 22 % 50 %

SUdESt o 2% 2% 2% 20 % 45 %
Moins de 2 000 habitants ................... 2% 1% 1% 30% 46 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 2% 2% 6% 1% 49 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 1% 1% 2% 25% 40 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 3% 5% 2% 22 % 46 %
200 000 habitantsetplus .................... 6% 6% 33% 26 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 3% 1% 19 % 42 %
Une locationprivée ........................ 3% 2% 5% 23% 38 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 2% 1% 3% 22 % 47 %
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32 La BnF est accueillante :

1 Tout a fait

2 Plutét
3 Peu
4 Pas du fout
5 NSP
2
Ensemble ... ... 19 % 22% 3% 2% 54 %
15-29 QNS it 18 % 21% 4% 2% 55%
30-49 QNS .t 15% 24 % 1% 60 %
50ansetplus ..o 24 % 22% 3% 2% 49 %
Homme ... ... . ... . 16 % 25% 2% 1% 56 %
Femme ... .. .. 22 % 21% 3% 1% 53 %
Cadre, profession supérieure . ............... 16 % 31% 3% 4% 46 %
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 14 % 24 % 3% 2% 57 %
Employé ... 22 % 16 % 2% 60 %
OUVIIEN o 18 % 24 % 58 %
Refraité ... .. 18 % 28 % 4% 2% 48 %
INnactif ... 23 % 19 % 4% 2% 52 %
ledeFrance ...... ... 24 % 26 % 5% 3% 42 %
Province ... ... .. 18 % 21% 2% 1% 58 %
Nordouest ...... ..., 15% 23 % 2% 1% 59 %
Nord Est ... 19 % 20 % 2% 59 %
SudOuest .ot 21 % 20 % 1% 1% 57 %
SUdESt o 18 % 23 % 2% 2% 55 %
Moins de 2000 habitants ................... 19 % 18 % 1% 62 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 18 % 24 % 2% 56 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 22 % 24 % 2% 4% 48 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 13% 21 % 2% 1% 63 %
200 000 habitantsetplus .................... 22 % 29 % 12% 3% 34 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 14 % 21 % 6% 59 %
Une locationprivée ........................ 23 % 22 % 3% 1% 51%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 19 % 23 % 2% 2% 54 %
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33 La BnF est agréable :
1 Tout & fait
2 Plutét
3 Peu
4 Pas du fout
5 NSP
2
Ensemble ....... .. 23 % 23 % 1% 1% 52 %
15-29 QNS it 24 % 20 % 2% 3% 51 %
30-49 QNS .t 17 % 24 % 1% 1% 57 %
50ansetplus ..o 27 % 23 % 1% 1% 48 %
Homme ... ... . ... . 21 % 25% 2% 52 %
Femme .. ... 24 % 21% 3% 52 %
Cadre, profession supérieure . ............... 26 % 27 % 5% 42 %
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 18 % 26 % 1% 2% 53 %
Employé ... 25 % 17 % 58 %
OUVIIBE ot 21 % 24 % 2% 53 %
Refraité ... .. 23 % 25% 2% 50 %
INnactif ... 26 % 22 % 2% 2% 48 %
ledeFrance ...... ... 28 % 30 % 3% 1% 38 %
Province ... ... .. 21% 21% 1% 1% 56 %
Nordouest ... ..o 22 % 25% 1% 52 %
Nord Est ... 21 % 15% 2% 2% 60 %
SudOuest .ot 22 % 17 % 1% 60 %
SUdESt o 21 % 24 % 2% 53 %
Moins de 2 000 habitants ................... 22 % 20 % 1% 1% 56 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 21 % 25% 2% 52 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 25% 23 % 1% 2% 49 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 20 % 20 % 1% 2% 57 %
200 000 habitantsetplus .................... 28 % 30% 3% 39%
Unlogementsocial ...............coiiia... 13% 27 % 2% 58 %
Une locationprivée ........................ 26 % 22 % 2% 1% 49 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 23 % 23 % 1% 1% 52 %
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34 La BnF est utile :

1 Tout a fait

2 Plutét
3 Peu
4 Pas du fout
5 NSP
2
Ensemble ....... .. 58 % 15% 2% 1% 24 %
15-29 QNS it 57 % 14 % 3% 2% 24 %
30-49 QNS .t 52% 18% 2% 28 %
50ansetplus ..o 63 % 14 % 2% 1% 20 %
Homme ... ... . ... . 55 % 15% 3% 1% 26 %
Femme .. ... 60 % 16 % 1% 1% 22 %
Cadre, profession supérieure . ............... 55 % 22 % 1% 22%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 55 % 14 % 2% 1% 28 %
Employé ... 63 % 16 % 1% 20%
OUVIIBE ot 47 % 15% 2% 3% 33%
Refraité ... .. 66 % 12% 3% 1% 18 %
INnactif ... 56 % 18 % 2% 1% 23 %
ledeFrance ...... ... 59 % 20 % 4% 1% 16 %
Province .. ... 58 % 14 % 2% 1% 25%
Nordouest ...... ..., 53% 16 % 1% 2% 28 %
Nord Est ... 61 % 13% 3% 1% 22 %
SudOuest .ot 58 % 13% 29 %
SUdESt o 59 % 15% 2% 24 %
Moins de 2000 habitants ................... 57 % 14 % 2% 2% 25%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 59 % 15% 1% 1% 24 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 59 % 14 % 4% 1% 22 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 58 % 16 % 1% 2% 23 %
200 000 habitantsetplus .................... 56 % 23 % 2% 19 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 45 % 19 % 36 %
Une locationprivée ........................ 68 % 1% 2% 19%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 58 % 16 % 3% 1% 22 %
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35 La BnF s'adresse & moi :
1 Tout & fait
2 Plutét
3 Peu
4 Pas du fout
5 NSP
2
Ensemble ... ... 22 % 16 % 17 % 21 % 24 %
15-29 QNS it 22 % 18 % 17 % 17 % 26 %
30-49 QNS .t 22 % 15% 12% 23 % 28 %
50ansetplus ..o 22 % 15% 21 % 22 % 20 %
Homme ... 23 % 14 % 17 % 22 % 24 %
Femme .. ... 21 % 18% 17 % 20 % 24 %
Cadre, profession supérieure . ............... 21 % 18 % 17 % 22% 22%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 22 % 16 % 12% 20 % 30%
Employé ... 27 % 14 % 18 % 19 % 22 %
OUVIIBE ot 21 % 13% 9% 24 % 33%
Refraité ... .. 19 % 13% 23 % 27 % 18 %
INnactif ... 20 % 20 % 21 % 15% 24 %
ledeFrance ...... ... 28 % 16 % 18 % 20 % 18 %
Province .. ... 20 % 16 % 17 % 21 % 26 %
Nordouest ...... ..., 17 % 15% 18% 21 % 29 %
Nord Est ... 22% 17 % 16 % 21 % 24 %
SudOuest .ot 20 % 14 % 19% 18% 29 %
SUdESt o 21 % 16 % 16 % 24 % 23 %
Moins de 2 000 habitants ................... 20 % 12% 16 % 25% 27 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 22 % 18% 14% 21 % 25%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 23 % 17 % 20 % 19% 21 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 20 % 14% 18% 24 % 24 %
200 000 habitantsetplus .................... 28 % 21 % 18% 14% 19%
Unlogementsocial ...............coiiia... 1% 18 % 22 % 14 % 35%
Une locationprivée ........................ 29 % 18 % 15% 16 % 22%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 21 % 15% 18 % 24 % 22 %
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36 La BnF est ouverte a tout le monde :

Oui Non NSP

ENSEmMDlE .o 85% 8% 7%
15 = 20 AN ettt e e 82 % 13% 5%
B0 - 40 ANS o e 86 % 7% 7%
50 ANS €F PIUS ot 87 % 4% 9%
HOMME o 84 % 8% 8%
MM L 86 % 7% 7%
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 81 % 13% 6%
Profession intermédiaire . ... ... ... . 79 % 1% 10%
EMDIOYE ot 95 % 1% 4%
OUVI BT ottt e e e e e e e e 86 % 6% 8%
RE It . 84 % 5% 1%
INACHE 83 % 1% 6%
e de FranCe ..o 82 % 14 % 4%
PrOVINCE . .ot 86 % 6% 8%

NOId OUEST ot 88 % 5% 7%

NOTd BT .ot e 87 % 5% 8%

SUA OUESt ot 89 % 3% 8%

SUA BSt oo 82 % 8% 10%
Moins de 2000 habitants ... ... 88 % 6% 6%
De2000a 2999 habitants . ... . 88 % 6% 6%
De 10000 & 49 999 habitants .. ... 83 % 8% 9%
De 50000 & 199 999 habitants . ... 80 % 9% 1%
200 000 habitants ef plus .. ..ot 82 % 14 % 4%
Unlogement soCial . ... . 79 % 12% 9%
UNne loCation PriVEE . ... 84 % 9% 7%
Vous étes propriétaire . ... ... 86 % 6% 8%
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37 La BnF est ouverte seulement aux étudiants, aux enseignants et aux chercheurs :

Oui Non NSP

ENSEmMIDIE .. 14% 76 % 10 %
15 - 20 AN ettt 19% 75% 6%
B0 - 40 AN ot 13% 77 % 10 %
50 ANS €F PIUS ot 12% 76 % 12%
Homme o 12% 76 % 12%
FemMmMeE 16 % 76 % 8%
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 18 % 72 % 10%
Profession infermédiaire . ....... ... 8 % 79 % 13%
EMDIOYE ot 14 % 82 % 4%
UV BT et e e e e e e e e e e 10 % 80 % 10 %
Rt o 1% 74 % 15%
NG e e 21% 70% 9%
e de FranCe ..ot e e 20 % 73% 7%
PrOVINCE . 12 % 77 % 1%

NOId QUESE .ottt e 13% 77 % 10 %

NOrd St .o e 1% 80 % 9%

SUA DS 1% 79 % 10 %

SUA BT Lo 13% 74 % 13%
Moins de 2000 habitants ... ... ..o e 12% 80 % 8%
De2000a 9999 habitants . ..o e 13% 78 % 9%
De 10000 & 49 999 habitants ... ...t 14 % 72 % 14 %
De 50000 & 199 999 habitants .. ...t e 15% 75 % 10%
200 000 habitants ef plus .. ..ot 19 % 76 % 5%
Unlogement SOCIAl . ...ttt e 20 % 67 % 13%
UNne loCation PriVEE . ... 16 % 75 % 9%
Vous étes propriétaire . ... ... 13% 77 % 10%
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38 La BnF est ouverte & toute personne qui a une recherche précise a faire :

Oui Non NSP

ENSEmMIDIE .. 84 % 9% 7%
15 - 20 AN ettt 81% 13% 6%
B0 - 40 AN et e 82 % 9% 9%
50 ANS €F PIUS ot 88 % 6% 6%
Homme o 84 % 9% 7%
FemMmMeE 85% 9% 6%
Cadre, Profession SUPEHIEUrE . .. ...ttt et 86 % 9% 5%
Profession infermédiaire . ....... ... 79 % 1% 10%
EMDIOYE ot 89 % 7% 4%
UV BT et e e e e e e e e e e 85% 5% 10 %
Rt o 89 % 5% 6%
NG e e 79 % 14 % 7%
e de FranCe ..ot e e 88 % 9% 3%
PrOVINCE o 83 % 9% 8%

NOId QUESE .ottt e 83 % 1% 6%

NOrd St .o e 84 % 7 % 9%

SUA DS 86 % 7% 7%

SUA BT Lo 82 % 9% 9%
Moinsde 2000 habitants . ... ... 87 % 8% 5%
De2000a 9999 habitants . ..o e 85% 10% 5%
De 10000 & 49 999 habitants ... ...t 81% 9% 10 %
De 50000 & 199 999 habitants .. ...t e 81 % 9% 10%
200 000 habitants ef plus .. ..ot 90 % 6% 4%
Unlogement soCial . ... . 83 % 8% 9%
UNne loCation PriVEE . ... 83 % 9% 8%
Vous étes propriétaire . ... ... 85% 8% 7%
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39 La BnF est une bibliothéque ou il y a tous les livres :

1 Tout a fait

2 Plutét
3 Peu
4 Pas du fout
5 NSP
2 4
Ensemble ... ... ... 49 % 31 % 5% 5% 10%
15-29 QNS it 44 % 31% 9% 8% 8%
30-49 QNS .t 48 % 33% 4% 5% 10%
50ansetplus ..o 54 % 28 % 3% 3% 12 %
Homme ... ... . ... . 46 % 32% 6% 5% 1%
Femme .. ... 53 % 29 % 4% 5% 9%
Cadre, profession supérieure . ............... 32% 50 % 3% 10% 5%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 48 % 34 % 4% 4% 10%
Employé ... 59 % 22 % 2% 6% 1%
OUVIIBE ot 63 % 25% 2% 2% 8%
Refraité ... .. 52% 27 % 4% 2% 15%
INnactif ... 43 % 31% 9% 8% 9%
ledeFrance ...... ... 42 % 37 % 8% 5% 8%
Province .. ... 52% 29 % 3% 5% 1%
Nordouest ...... ..., 53% 29 % 3% 4% 1%
Nord Est ... 56 % 25% 2% 7% 10%
SudOuest .ot 53% 29 % 5% 4% 9%
SUdESt o 45% 33% 4% 5% 13%
Moins de 2000 habitants ................... 58 % 29 % 4% 3% 6%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 53% 28 % 1% 5% 13%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 47 % 30% 6% 5% 12%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 40 % 34 % 4% 6% 16 %
200 000 habitantsetplus .................... 38 % 44 % 7% 7 % 4%
Unlogementsocial ...............coiiia... 43 % 39 % 5% 3% 10%
Une locationprivée ........................ 51% 28 % 6% 6% 9%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 48 % 32% 5% 4% 1%
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40 A la BNF on ne frouve que des livres et des journaux :

1 Tout a fait

2 Plutét
3 Peu
4 Pas du fout
5 NSP
2
Ensemble ....... .. 16 % 14 % 8% 47 % 15%
15-29 QNS it 13% 14 % 12% 51% 10 %
30-49 QNS .t 15% 14% 4% 51% 16 %
50ansetplus ..o 19 % 13% 10% 40 % 18 %
Homme ... ... . ... . 18 % 15% 7% 44 % 16 %
Femme .. ... 14 % 13% 9% 49 % 15%
Cadre, profession supérieure . ............... 10% 1% 1% 59 % 9%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 14 % 1% 6% 55 % 14 %
Employé ... 18 % 17 % 4% 47 % 14%
OUVIIBE ot 28 % 13% 4% 37 % 18 %
Refraité ... .. 17 % 14% 2% 36 % 24 %
INnactif ... 1% 15% 13% 50 % 1%
ledeFrance ...... ... 14 % 2% 6% 59 % 12%
Province .. ... 16 % 15% 9% 44 % 16 %
Nordouest ... ..o 17 % 17 % 7% 43 % 16 %
Nord Est ... 18 % 14% 9% 44 % 15%
SudOuest .ot 24 % 9% 13% 40 % 14 %
SUdESt o 1% 16 % 9% 45 % 19%
Moins de 2 000 habitants ................... 22 % 16 % 10% 36 % 16 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 1% 16 % 6% 54 % 13%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 18 % 12% 8% 45% 17 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 12 % 7% 8% 57 % 16 %
200 000 habitantsetplus .................... 10 % 13% 12% 51% 14 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 2% 21 % 5% 50 % 15%
Une locationprivée ........................ 17 % 2% 7% 53 % 14%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 15% 15% 9% 44 % 17 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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41 Alla BnF, il n'y a que des livres en francais :

1 Tout a fait

2 Plutét
3 Peu
4 Pas du fout
5 NSP
1 2
Ensemble ....... .. 5% 8% 7% 65 % 15%
15-29 QNS it 3% 9% 7% 73 % 8%
30-49 QNS .t 5% 7% 7% 65 % 16 %
S50ansetplus ... 7% 9% 8% 59 % 17 %
Homme ... ... . ... . 6% 2% 7% 61 % 17 %
Femme .. ... 5% 8% 7% 67 % 13%
Cadre, profession supérieure . ............... 1% 7% 1% 67 % 14%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 4% 7% 2% 74 % 13%
Employé ... 5% 6% 5% 75% 9%
OUVIIBE ot 10 % 10% 4% 54 % 22 %
Refraité ... .. 8 % 9% 8% 54 % 21 %
INnactif ... 3% 10 % 12% 65% 10 %
ledeFrance ...... ... 2% 4% 8% 73 % 13%
Province .. ... 6% 9% 7% 63 % 15%
Nordouest ...... ..., 6% 8% 8% 66 % 12%
Nord Est ... 6% 12% 8% 60 % 14 %
SudOuest .ot 6% 9% 9% 56 % 20 %
SUdESt o 6% 8% 5% 64 % 17 %
Moins de 2 000 habitants ................... 2% 10 % 10% 65% 13%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 7% 9% 5% 66 % 13%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 7% 9% 5% 62% 17 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 7% 5% 9% 63% 16 %
200 000 habitantsetplus .................... 1% 6% 10% 69 % 14 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 3% 8% 6% 65 % 18 %
Une locationprivée ........................ 8% 6% 6% 65 % 15%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 4% 10% 7% 64 % 15%
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42 La BnF, c'est la mémoire de la France :

1 Tout a fait

2 Plutét
3 Peu
4 Pas du fout
5 NSP
2
Ensemble ....... .. 58 % 25% 5% 4% 8%
15-29 QNS it 50 % 28 % 10 % 6% 6%
30-49 QNS .t 50 % 30% 6% 7% 7%
S50ansetplus ... 69 % 19 % 2% 1% 9%
Homme ... .. 55 % 26 % 5% 5% 9%
Femme .. ... 60 % 25% 5% 4% 6%
Cadre, profession supérieure . ............... 50 % 37 % 3% 6% 4%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 55 % 29 % 5% 3% 8%
Employé ... 57 % 26 % 6% 7% 4%
OUVIIBE ot 55% 23 % 6% 6% 10 %
Refraité ... .. 70% 14% 3% 1% 12%
INnactif ... 52% 30% 7% 4% 7%
ledeFrance ...... ... 58 % 26 % 7% 4% 5%
Province .. ... 58 % 25% 5% 4% 8%
Nordouest ...... ..., 58 % 23 % 4% 4% 1%
Nord Est ... 53% 29 % 5% 7% 6%
SudOuest .ot 62 % 24 % 1% 4% 9%
SUdESt o 61 % 22 % 7% 3% 7%
Moins de 2000 habitants ................... 62 % 23 % 4% 5% 6%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 58 % 25% 5% 5% 7%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 56 % 26 % 5% 4% 9%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 48 % 28 % 8% 5% 1%
200 000 habitantsetplus .................... 63 % 24 % 5% 5% 3%
Unlogementsocial ...............coiiia... 45 % 36 % 5% 5% 9%
Une locationprivée ........................ 60 % 21 % 2% 4% 6%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 57 % 26 % 4% 5% 8%
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43 Avez-vous déja consulté le site Internet de la BnF 2

1 Oui une fois
2 Oui plusieurs fois

3 Non jamais

1 2

Ensemble . ... e 2% 5% 93 %
18 - 20 NS e 1% 5% 94 %
B0 - 40 AN et 4% 6% 920 %
50 ANS EF PIUS .« ot 1% 3% 96 %
HOMIMIE Lo e 3% 5% 92 %
MM 2% 4% 94 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ..ot ettt 6% 10% 84 %
Professionintermédidire . ....... ... .. 3% 7% 90 %
BRIy . . 2% 4% 94 %
UV et e e e e e e e e 4% 96 %
RE it . - 2% 98 %
IO e 1% 6% 93 %
e de FranCe ... e 4% 7% 89 %
PrOVINCE o ot 2% 4% 94 %

NOrd OUEST . .o 2% 4% 94 %

NOId ESt Lo 3% 5% 92 %

SU OUEST o 2% 98 %

SUA ESt o e . 5% 95 %
Moins de 2000 habitants ... ... 1% 3% 96 %
De2000d 2999 habitants . ... 5% 3% 92 %
De 10000 & 49 9992 habitants . ... 1% 7% 92 %
De 50000 & 199 999 habitants . ... 1% 6% 93 %
200 000 habitants €f PIUS . ..ot e 3% 6% 21 %
Unlogement SOCIAl . . ..ot 3% 3% 94 %
Une location PriVEE . ... 2% 7% 91 %
VOUS E1es ProPrEtaIre . ..ttt e 2% 4% 94 %
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44 Si vous avez déja consulté le site Internet de la BnF, qu'avez vous consulté 2
1 Le catalogue de la BnF
2 Gallica
3 Les expositions virtuelles
4 Autres
5 NSP
1 2 4 5
Ensemble ... ... ... 32% 14 % 42 % 31 %
15-29 QNS it 32% 29 % 37 % 32%
30-49 QNS .t 28 % 3% 49 % 32%
50ansetplus ..o 39% 22% 32% 29 %
Homme ... ... . ... . 23 % 1% 61 % 31 %
Femme .. ... 41 % 17 % 21 % 32%
Cadre, profession supérieure . ............... 26 % 6% 47 % 39 %
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 17 % 7% 61 % 23 %
Employé ... 37 % 12% 24 % 51%
OUVIIEN o 50 % 50 %
Refraité ... .. 100 % 38 %
INnactif ... 41 % 26 % 33% 28 %
ledeFrance ...... ... 29 % 13% 43 % 39 %
Province .. ... 33% 14 % 41 % 28 %
Nordouest ... ..o 42 % 2% 65 % 9%
Nord Est ... 29 % 16 % 24 % 41 %
SudOuest .ot 100 %
SUdESt o 35% 17 % 48 % 17 %
Moins de 2000 habitants ................... 56 % 22 % 32%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 30 % 19% 34 % 46 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 33% 15% 44 % 25%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 1% 1% 59 % 19%
200 000 habitantsetplus .................... 29 % 15% 61 % 25%
Unlogementsocial ...............coiiia... 24 % 76 %
Une locationprivée ........................ 35% 23 % 32% 38 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 36 % 1% 46 % 25%
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45 Etes vous déja allé a la BnF 2

1 Oui, depuis 5 ans
2 Qui, depuis plus de 5 ans

3 Non, jamais

1 2

Ensemble . ... e 8% 7% 85%
18 - 2D NS ottt 13% 2% 85%
B0 - 40 AN et 7% 5% 88 %
50 ANS EF PIUS .« ot 7% 10 % 83 %
HOMIMIE Lo e 10 % 7% 83 %
MM 6% 6% 88 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ..ot ettt 17 % 14 % 69 %
Professionintermédidire . ....... ... .. 1% 4% 85%
BRIy . . 3% 4% 93 %
UV et e e e e e e e e 6% 3% 91 %
RE it . 6% 10% 84 %
IO e 1% 8% 81 %
e de FranCe ... e 23 % 10 % 67 %
PrOVINCE . e 4% 6% 920 %

NOrd OUEST . .o 5% 5% 90 %

NOId ESt Lo 3% 5% 92 %

SUA OUEST e 4% 96 %

SUA ESt o e 5% 9% 86 %
Moins de 2000 habitants ... ... 1% 5% 94 %
De2000d 2999 habitants . ... 4% 5% 91 %
De 10000 & 49 9992 habitants . ... 12% 8% 80 %
De 50000 & 199 999 habitants . ... 8% 5% 87 %
200 000 habitants €f PIUS . ..ot e 26 % 15% 59 %
Unlogement SOCIAl . . ..ot 10% 4% 86 %
Une location PriVEE . ... 10% 6% 84 %
VOUS E1es ProPrEtaIre . ..ttt e 8% 7% 85%
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47 Quels sites de la BnF connaissez-vous ne serait-ce que de nom ¢

1 Aucun

2 Bibliotheque Francois Mitterrand

1

ENS Ml . 96 % 4%
18 - 20 AN et 93 % 7%
B0 - 4D AN ot e 97 % 3%
50 ANS 1 PIUS ot 98 % 2%
HOMME o 96 % 4%
MM 97 % 3%
Cadre, Profession SUPEMEUIE . . ..ottt ettt e ettt e e ettt e e 89 % 1%
Profession intermeédiaire .. ... ... .. 96 % 4%
ENDIOYE . 100 %
OUVIIBE ettt e e e e e e e e e e 98 % 2%
Y 3 = 97 % 3%
MO o 94 % 6%
le de FranCe ..o 92 % 8%
PrOVINCE . 97 % 3%

NOI OUEST o e e 97 % 3%

N oI St oo 100 %

SUA DU L 95 % 5%

SUA St et 97 % 3%
Moins de 2000 habitants .. ... 98 % 2%
De 2000 A 9 999 habitaNts . ..o 98 % 2%
De 10000 & 49 999 habitants . . ... 96 % 4%
De 50 000 & 199 999 habitaNnts . . ... e e 97 % 3%
200 000 habitants € PlUS . ..o 87 % 13%
Unlogement SOCIAl . ...ttt 94 % 6%
UNe loCation PriVEE ... 94 % 6%
VoUS E1es ProprEIaIre . ... 97 % 3%
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48 Connaissez-vous quelgu'un qui a déja été a la BnF2

1 Oui, une fois
2 Qui, plusieurs fois

3 Non, jamais

1 2

Ensemble . ... e 9% 22 % 69 %
18 - 2D NS ottt 14 % 34 % 52 %
B0 - 40 AN ot 7% 16 % 77 %
50 ANS EF PIUS .« ot 7% 22 % 71 %
HOMIMIE Lo e 8% 25% 67 %
e e 2% 21 % 70 %
Cadre, profession SUPEHEUIE . .. ..ot ettt 2% 33 % 58 %
Professionintermédidire . ....... ... .. 7% 26 % 67 %
BRIy . . 8% 18% 74 %
UV et e e e e e e e e 13% 14 % 73 %
RE it . 6% 22% 72 %
IO e 10% 25% 65 %
e de FranCe ... e 13% 40 % 47 %
PrOVINCE . e 7% 18 % 75%

NOrd OUEST . .o 7% 18 % 75 %

NOId ESt Lo 2% 13% 78 %

SUA OUEST e 9% 18% 73 %

SUA Bt ot 5% 21 % 74 %
Moins de 2000 habitants ... ... 8% 16 % 76 %
De2000d 2999 habitants . ... 8% 19 % 73 %
De 10000 & 49 9992 habitants . ... 9% 28 % 63 %
De 50000 & 199 999 habitants . ... 5% 18 % 77 %
200 000 habitants €f PIUS . ..ot e 12% 40 % 48 %
Unlogement SOCIAl . . ..ot 1% 30% 59 %
Une location PriVEE . ... 2% 30% 61 %
VOUS E1es ProPrEtaIre . ..ttt e 8% 19 % 73 %
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49 Diriez-vous que vous lisez facilement 2

1 Tout a fait
2 Plutot
3 Pas vraiment

4 Pas du tout

5 NSP
2 5

Ensemble ....... .. 44 % 24 % 22 % 10%
15-29 QNS it 44 % 21 % 27 % 7 % 1%
30-49 QNS .t 36 % 30% 22 % 12%
S50ansetplus ... 52 % 21 % 19 % 8%
Homme ... ... . ... . 36 % 25% 27 % 12%
Femme .. ... 52% 23 % 17 % 8%
Cadre, profession supérieure . ............... 54 % 31% 13% 2%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 43 % 27 % 23 % 7%
Employé ... 43 % 26 % 22 % 8% 1%
OUVIIBE ot 2% 24 % 29 % 15%
Refraité ... .. 58 % 16 % 17 % 9%
INnactif ... 41 % 24 % 25% 10%
ledeFrance ...... ... 48 % 23 % 22 % 7%
Province .. ... 44 % 24 % 22 % 10 %

Nordouest ...... ..., 41 % 26 % 25% 8%

Nord Est ... 38 % 25% 24 % 12% 1%

SudOuest .ot 54 % 18 % 18% 10 %

SUdESt o 47 % 25% 19% 2%
Moins de 2000 habitants ................... 37 % 25% 28 % 10%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 42 % 31% 19% 8%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 49 % 20 % 20 % 1%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 41 % 23 % 27 % 2%
200 000 habitantsetplus .................... 66 % 18 % 1% 5%
Unlogementsocial ...............coiiia... 47 % 19 % 24 % 10%
Une locationprivée ........................ 46 % 22 % 22 % 10%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 43 % 26 % 22 % 9%
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50 Combien de temps consacrez-vous a la lecture en moyenne par jour 2

1 Moins d'un quart d'heure

Entre une heure et deux heures

Deux heures et plus

Entre un quart d'heure et une demi-heure

2
3 Entre une demi-heure et une heure
4
5

2

Ensemble ... ... 20 % 24 % 26 % 16 % 14%
15-29 QNS it 23 % 29 % 27 % 1% 10%
30-49 QNS .t 25% 25% 2% 16 % 12%
50ansetplus ..o 14 % 20 % 28 % 21 % 17 %
Homme ... 23 % 24 % 25% 14% 14%
Femme .. ... 17 % 24 % 27 % 19% 13%
Cadre, profession supérieure . ............... 5% 21 % 35% 15% 24 %
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 20 % 23 % 25% 20 % 12%
Employé ... 21% 29 % 24 % 15% 1%
OUVIIEN o 31% 31% 21 % 9% 8%
Refraité ... .. 14 % 17 % 28 % 22 % 19%
INnactif ... 22 % 25% 24 % 16 % 13%
ledeFrance ...... ... 16 % 22 % 26 % 18 % 18 %
Province .. ... 21 % 24 % 26 % 16 % 13%

Nordouest ...... ..., 25% 24 % 20 % 17 % 14%

Nord Est ... 21 % 29 % 25% 15% 10%
SudOuest .ot 22 % 23 % 30% 14% 1%
SUdESt o 17 % 21 % 32% 17 % 13%
Moins de 2 000 habitants ................... 23 % 31% 23 % 13% 10%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 18 % 23 % 26 % 18 % 15%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 20 % 21 % 25% 18% 16 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 24 % 25% 24 % 18 % 9%
200 000 habitantsetplus .................... 1% 13% 41 % 15% 20 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 18 % 28 % 23 % 12% 19 %
Une locationprivée ........................ 25 % 23 % 26 % 14 % 12%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 19 % 23 % 27 % 18 % 13%
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51 Pourriez-vous me dire combien de livres vous lisez en moyenne par mois, en tenant compte de vos lectures de travail, de
vacances et de loisirs y compiris les BD 2

Moyenne

ENSEmOle . . 4,3
1 = 2 NS ottt e 4,5
B0 - 40 AN ottt e e 4,4
50 ANS BF PIUS ot 4,0
HOMIME o e e 4,3
eI L e e 4,3
Cadre, Profession SUPEIEUIE . . . ... .ttt e e e e e e e e 6,9
Profession INtermMEdiQire . ... ... e 4,4
ENDIOY E . . 4,3
UV T ot e e 3,4
R I L . o 3.8
T T 1) PP 4,5
e e FraNCE . .ot 4,2
PrOVINC . .o e e e e 4,3

NI OUEST . oottt e e 4,2

[N T o = 4,6

SUA OUEST ot 4,0

SUA ESt o e 4,4
Moins de 2 000 habitaNTs ... 4,6
De 2000 A 2999 MOt ANTS . ..o 4,7
De 10000 & 49 999 NAbtaNTS . . . 4,1
De 50 000 & 199 999 NAitaNtS ..ot 3,8
200 000 habitants ©F PIUS . ..o e e 4,1
UN 0GemMENT SOCIAL . .ottt e e e e e e e e e 3.5
UNE I0CAtiON PIIVEE . . . 4,3
VOUS B1ES IO IaIrE . . 4,4
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52 Comment vous procurez-vous le plus souvent les livres que vous lisez 2

Vous les achetez par correspondance

1 Vous les achetez dans une librairie générale
Vous les achetez dans une librairie spécialisée
Vous les achetez dans une librairie type FNAC

2
3
4 Vous les achetez dans une grande surface
5

2

Ensemble ... ... 30% 10 % 20 % 23 % 20 %
15-29 QNS it 23 % 1% 29 % 20 % 1%
30-49 QNS .t 30% 8% 22 % 29 % 21 %
50ansetplus ..o 3% 1% 13% 19% 24 %
Homme ... ... . ... . 31% 1% 19 % 18 % 18 %
Femme .. ... 28 % 9% 22 % 27 % 21 %
Cadre, profession supérieure . ............... 43 % 23 % 45 % 20% 28 %
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 30 % 7% 24 % 26 % 18 %
Employé ... 26 % 2% 25% 35% 19%
OUVIIBE ot 30% 7% 10% 17 % 18%
Refraité ... .. 31% 10% 10% 15% 23 %
INnactif ... 25% 10 % 25% 24 % 16 %
ledeFrance ...... ... 27 % 13% 33 % 17 % 15%
Province .. ... 30 % 9% 17 % 24 % 21 %
Nordouest ...... ..., 29 % 9% 15% 27 % 21 %
Nord Est ... 28 % 6% 17 % 25% 17 %
SudOuest .ot 38 % 13% 17 % 20 % 26 %
SUdESt o 29 % 12% 20 % 21 % 23 %
Moins de 2 000 habitants ................... 30% 7% 17 % 26 % 24 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 28 % 1% 18% 25% 18 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 29 % 13% 20 % 21 % 19%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 31% 8% 24 % 23 % 17 %
200 000 habitantsetplus .................... 29 % 13% 30% 10% 19%
Unlogementsocial ...............coiiia... 27 % 10 % 19 % 17 % 22 %
Une locationprivée ........................ 27 % 2% 24 % 21 % 17 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 31 % 10% 18 % 23 % 21 %
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52 Comment vous procurez-vous le plus souvent les livres que vous lisez 2

Vous les empruntez en bibliothéque

Vous les empruntez aupres d'amis

6
7
8 Vous les empruntez aupres de membres de votre famille
9 Vous les empruntez sur le lieu de votre travail

0

10 NSP
6 7 8 9 10

Ensemble ... ... ... 27 % 22% 17 % 6% 6%
15-29 QNS ottt 30% 25% 18 % 8% 5%
B0-49ANS ottt 28 % 22 % 16 % 7% 5%
S50ansetplus ... 25% 20 % 18 % 5% 7%
Homme ... ... 22% 16 % 15% 6% 8%
Femme ... ... 32% 28 % 19% 6% 4%
Cadre, profession supérieure . ............... 40 % 17 % 13% 12%
Profession intermédiaire ..................... 28 % 25% 20 % 15% 2%
Employé ... 30 % 23 % 17 % 9% 4%
OUVIET e e e 21 % 17 % 17 % 2% 9%
Retraité ... ... 24 % 19% 21 % 1% 8%
INnactif ..o 2% 26 % 15% 6% 5%
lledeFrance ....... ... i 30 % 21 % 20 % 8% 5%
Province . ... . 27 % 22 % 16 % 6% 6%

Nordouest ... ... 26 % 24 % 17 % 5% 6%

Nord Est ..ot 27 % 21% 14 % 6% 7%

SudOuest .. 25% 21 % 14 % 4% 5%

SUdESt 28 % 21% 18 % 7% 4%
Moins de 2000 habitants ................... 23 % 21 % 16 % 6% 5%
De2000a 92999 habitants .................. 30% 25% 16 % 7% 6%
De 10 000 & 49 999 habitants . ................ 29 % 21 % 19 % 7% 8%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 29 % 16 % 12% 7% 4%
200 000 habitantsetplus .................... 24 % 23 % 24 % 5% 3%
Unlogementsocial ...............coiiia... 29 % 13% 15% 3% 9%
Une locationprivée ........................ 29 % 22 % 18 % 6% 7%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 27 % 23 % 17 % 7% 5%
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53 En général, qui vous aide & choisir ce que vous lisez ou écoutez 2

Un libraire

Des amis ou collegues

Des professeurs

Un bibliothécaire

1 Des membres de votre famille

2
3
4 Un article de journaux, de magazines ou de revues
5
6

2 3

Ensemble ...... ... ... .. ... 14 % 19% 4% 20 % 4% 3%
15-29ans ..., 14 % 28 % 14% 15% 3% 2%
30-49ans ... 15% 24 % 2% 19% 6% 5%
50ansetplus ............... 13% 10% 23% 2% 3%
Homme ................ ... 13% 15% 3% 15% 3% 3%
Femme ...... .. .. .. .. ... 15% 23 % 5% 24 % 4% 3%
Cadre, profession supérieure . 14 % 26 % 2% 28 % 9% 6%
Profession intermédiaire ... ... 14 % 23 % 2% 24 % 2% 3%
Employé ................... 16 % 27 % 3% 22 % 3% 5%
ouvrier ....oooviiiiiin. 1% 13% 5% 2% 3%
Refraité .................... 13% 1% 23 % 2% 2%
Inactif ... . i 13% 24 % 13% 19% 5% 4%
ledeFrance ............... 18 % 23 % 8% 17 % 5% 3%
Province ................... 13% 18 % 3% 20 % 4% 4%
Nord ouest ................ 10% 19 % 3% 15% 6% 2%
Nord Est .................. 12% 14 % 3% 20 % 2% 3%
SudOQuest ...l 16 % 22 % 5% 23 % 3% 5%
SUdEBSt ... 17 % 22 % 3% 25% 3% 5%
Moins de 2 000 habitants 1% 18 % 3% 22 % 3% 3%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 15% 19 % 1% 18% 4% 5%
De 10 000 & 49 999 habitants . 14 % 16 % 5% 18% 4% 3%
De 50 000 & 199 999 habitants 13% 20 % 5% 20 % 4% 2%
200 000 habitants et plus .. . .. 22% 2% 12% 24 % 5% 4%
Un logement social .......... 6% 16 % 7% 10% 1% 4%
Une location privée ......... 13% 20 % 4% 15% 3% 2%
Vous étes propriétaire ....... 16 % 20 % 4% 24 % 5% 4%
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53 En général, qui vous aide & choisir ce que vous lisez ou écoutez 2

7 Une émission de radio ou de télévision
8 La publicité
9 Des bibliographies

10 Personne, je prends en regardant dans les rayons ou les présentoirs

11 Autre
12 NSP
7 8 9 10 11 12

Ensemble ...... ... ... .. ... 25 % 9% 2% 52 % 5% 3%
15-29ans ..., 21 % 8% 3% 46 % 6% 3%
30-49ans ... 25% 1% 2% 54 % 5% 2%
50ansetplus ............... 29 % 8% 2% 55% 4% 3%
Homme ................ ... 21 % 7% 2% 51% 7% 4%
Femme ...... .. .. .. .. ... 30% 1% 2% 53 % 4% 2%
Cadre, profession supérieure . 28 % 6% 4% 49 % 7%
Profession intermédiaire ... ... 26 % M1% 2% 55% 2% 1%
Employé ................... 31 % 1% 1% 53 % 3% 2%
ouvrier ....oooviiiiiin. 16 % 1% 55% 12% 6%
Refraité .................... 27 % 7% 2% 52 % 5% 5%
Inactif ... . i 22% 7% 2% 51% 5% 1%
ledeFrance ............... 25 % 7% 3% 51% 5% 5%
Province ................... 25% 2% 2% 53 % 5% 2%

Nord ouest ................ 24 % 10 % 2% 53 % 4% 3%

Nord Est .................. 23 % 10 % 2% 57 % 7% 2%

SudOQuest ...l 28 % 6% 2% 52% 8% 2%

SUdEBSt ... 27 % 9% 2% 47 % 3% 2%
Moins de 2 000 habitants 24 % 9% 1% 56 % 8% 1%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 26 % 12% 2% 55% 4% 3%
De 10 000 & 49 999 habitants . 20 % 8% 2% 47 % 6% 5%
De 50 000 & 199 999 habitants 27 % 5% 1% 49 % 4% 4%
200 000 habitants et plus ... .. 38 % 8% 5% 51% 2% 1%
Unlogement social .......... 16 % 6% 2% 61 % 7% 6%
Une location privée ......... 21 % 2% 2% 50 % 7% 5%
Vous étes propriétaire ....... 30% 10% 2% 50 % 4% 2%
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54 Qu'avez-vous lu entierement ou partiellement ces 7 derniers jours 2

1 Unroman

2
3
4 Des poémes
5
6

Une piece de théatre

Un roman policier ou d'espionnage

Un essai (histoire, philo, socio, psycho..)

Un roman de science-fiction ou fantastique

1 2 3 6

Ensemble .................. 27 % M% 4% 2% 2% 8%
15-29ans ........... ... 25% 7% 7% 3% 6% 7%
30-49aNS ... 24 % 13% 2% 1% 6%
50ansetplus ............... 31 % 13% 3% 1% 1% 1%
Homme ................... 20 % 2% 4% 1% 2% 8%
Femme .................... 34 % 14 % 4% 2% 2% 8%
Cadre, profession supérieure . 41 % 15% 4% 1% 3% 13%
Profession intermédiaire ... ... 33% 10% 5% 1% 6%
Employé ................... 27 % 15% 4% 1% 5%
Quvrier ..., 2% 13% 3% 1% 4%
Retraité .................... 29 % 12% 2% 2% 1% 12%
Inactif ....... .. ... ... ... 29 % 8% 5% 3% 5% 9%
lledeFrance ............... 28 % 8% 5% 1% 5% 9%
Province ................... 27 % 12% 3% 2% 1% 8%

Nordouest ................ 24 % 16 % 1% 7%

Nord Est .................. 21 % 1% 3% 1% 1% 7%

SudOQuest ................ 32% 17 % 7% 2% 8%
SUdEst ... ... 34 % 9% 4% 5% 1% 1%
Moins de 2 000 habitants 20 % 15% 4% 1% 1% 6%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 28 % 1% 3% 3% 1% 6%
De 10 000 & 49 999 habitants . 27 % 10% 4% 1% 4% 1%
De 50 000 & 199 999 habitants 29 % 12% 3% 2% 1% 1%
200 000 habitants et plus ... .. 39 % 5% 7% 3% 5% 12%
Un logement social .......... 30% 4% 6% 2% 3% 8%
Une location privée ......... 27 % 13% 4% 1% 3% 8%
Vous étes propriétaire ....... 26 % 1% 3% 2% 1% 8%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S

2, rue Suchet - 94706 Maisons-Alfort Cedex - Tél :01 49 77 78 78 - Fax :01 49 77 77 07 - E.mail : scp@scpcommunication.com






SCP

COMMUNICATION

79

54 Qu'avez-vous lu entierement ou partiellement ces 7 derniers jours 2

7 Un ouvrage technique ou scientifique

8 Un livre lié & voftre fravail ou & vos études
? Une bande dessinée
10 Un livre d'art ou de photo
11 Des journaux quotidiens

12 Des magazines

7 8 9 10 11 12

Ensemble .................. 6% 1M% 7% 3% 36 % 34 %
15-29aNns ... 7% 20 % 10% 1% 31 % 31 %
30-49ans ... 6% 14 % 8% 3% 36 % 32%
50ansetplus ............... 4% 4% 4% 3% 39 % 38 %
Homme ................... 2% 12% 10% 3% 37 % 28 %
Femme .................... 2% 1% 4% 3% 35% 40 %
Cadre, profession supérieure . 14 % 24 % 16 % 4% 36 % 32%
Profession intermédiaire ... ... 7% 18% 10 % 1% 38 % 35%
Employé ................... 4% 10 % 7% 4% 34 % 30 %
Quvrier ..., 6% 12% 8% 1% 32% 28 %
Retfraité .................... 4% 1% 3% 3% 40 % 40 %
Inactif ......... ... ... ..., 4% 12 % 6% 2% 35% 36 %
ledeFrance ............... 8% 15% 10% 2% 36 % 33 %
Province ................... 5% 1% 6% 3% 36 % 34 %

Nordouest ................ 4% 10% 5% 3% 37 % 35%

Nord Est .................. 6% 10 % 5% 2% 39 % 32%

SudQuest ................ 5% 14 % 5% 4% 31 % 30%

SudEBst ... 6% 1% 9% 3% 33% 38 %
Moins de 2 000 habitants . ... 3% 2% 6% 3% 31 % 31 %
De 2000 a 9 999 habitants . .. 8% 13% 8% 3% 34 % 30 %
De 10 000 & 49 999 habitants . 5% 1% 7% 2% 39 % 41 %
De 50 000 a 199 999 habitants 6% 12% 8% 4% 41 % 35%
200 000 habitants et plus ... .. 6% 19 % 6% 3% 35% 32%
Unlogement social .......... 3% 8 % 3% 2% 32% 28 %
Une location privée ......... 2% 14 % 7% 2% 35% 34 %
Vous étes propriétaire ....... 5% 1M% 7% 3% 38 % 36 %
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54 Qu'avez-vous lu entierement ou partiellement ces 7 derniers jours 2
13 Des revues spécialisées
14 Des dictionnaires ou des encyclopédies
15 Des notes de cours, des polycopiés ou des copies
16 Un guide pratique
17 NSP
13 14 15 16 17
Ensemble ....... .. 16 % 4% 6% 3% 6%
15-29 QNS it 12% 3% 17 % 2% 5%
30-49 QNS .t 20 % 2% 3% 3% 5%
S50ansetplus ... 16 % 7% 2% 4% 7%
Homme ... .. 19 % 3% 5% 2% 8%
Femme .. ... 14 % 5% 8% 5% 4%
Cadre, profession supérieure . ............... 25 % 6% 4% 4% 3%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 19 % 3% 5% 5% 5%
Employé ... 17 % 3% 4% 5% 6%
OUVIIEN o 18 % 1% 3% 8%
Refraité ... .. 13% 8% 1% 4% 6%
INnactif ... 15% 3% 16 % 2% 6%
ledeFrance ...... ... 14 % 6% 7% 4% 5%
Province .. ... 17 % 3% 6% 3% 6%
Nordouest ... ..o 15% 1% 4% 4% 7%
Nord Est ... 17 % 4% 6% 3% 8%
SudOuest .ot 14% 7% 6% 4% 6%
SUdESt o 21 % 3% 8% 2% 4%
Moins de 2000 habitants ................... 18 % 3% 4% 3% 10%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 18 % 3% 7% 4% 5%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 16 % 5% 6% 2% 5%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 17 % 4% 7% 3% 4%
200 000 habitantsetplus .................... 10% 7% 10 % 4% 3%
Unlogementsocial ...............coiiia... 7% 1% 6% 2% 7%
Une locationprivée ........................ 15% 3% 5% 3% 7%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 18 % 5% 6% 3% 5%
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55 Etes-vous inscrit dans une bibliotheéque ou une médiathéque 2

Oui Non

BN eIl . .o 33 % 67 %
15 - 20 AN ettt 38 % 62 %
B0 - 4D AN ot e 37 % 63 %
50 ANS €1 PIUS ot 27 % 73 %
HOMIMIE o 27 % 73%
oMM 38 % 62 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 50 % 50 %
Profession infermeédiaire . ... ... ... 39 % 61 %
B0y ot 38 % 62 %
DUV BT &ttt e e e e e e e e e 19 % 81 %
Y 1 = 25% 75 %
MO o 40 % 60 %
e dE FraNCE . .o e 40 % 60 %
PrOVINCE . 32% 68 %

NOT QU . ettt e e e e e e e e e 33 % 67 %

N oI St oo 30 % 70 %

SUA DSt 21 % 79 %

SUA St o 37 % 63%
Moins de 2000 habitants .. ..o 28 % 72 %
De 2000 & 9 999 hAbANTS . .o 34 % 66 %
De 10 000 A 49 999 NADIANTS . ..ottt e 36 % 64 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . . ..o e 33% 67 %
200 000 habitants € PIUS . ..o e 38 % 62 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 25% 75 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 32% 68 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 35% 65 %
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56 Si vous n'étes pas inscrit dans une bibliothéque, fréquentez-vous une bibliothéque ou une médiatheéque au moins une fois dans
année 2
Oui Non

ENSEmMlE . 28 % 72 %
18 2 NS ottt 40 % 60 %
B0 - 40 AN ottt e e 29 % 71 %
50 ANS €1 PIUS ot 21 % 79 %
HOMIME o 25% 75%
O L e e 3% 69 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 45 % 55%
Profession intermediaire . ... ... 34 % 66 %
B0y ot 33 % 67 %
L@ T 1Y = P 22 % 78 %
R It L . 22% 78 %
T T 1) O 32% 68 %
e dE FraNCE ..o 42 % 58 %
PrOVINCE .o e 24 % 76 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 22 % 78 %

[N o 3 26 % 74 %

SUA OUESt ot e 24 % 76 %

SU BSt oo 25% 75%
Moins de 2000 habitants . ... 27 % 73 %
De 2000 a 2999 NAbitaNTs . ... 23% 77 %
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 29 % 71%
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 32% 68 %
200 000 habitants € PIUS . ..o e 31% 69 %
Un logement sOCIAl . ... e 38 % 62 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 23 % 77 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 26 % 74 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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57 Dans votre foyer, y a-1-il 2

1 Une platine laser/un lecteur de cd audio

2 Un micro ordinateur
3 Unlecteur CD Rom ou CDI sur informatique ou télévision
4 Une console de jeux vidéo
5 Un magnétoscope
2
Ensemble ....... .. 82 % 74 % 71% 41 % 82 %
15-29 QNS it 92 % 90 % 87 % 56 % 77 %
30-49 QNS .t 88 % 85% 80 % 54 % 84 %
50ansetplus ..o 1% 55% 52 % 20 % 84 %
Homme ... 86 % 76 % 73 % 44 % 82 %
Femme .. ... 79 % 72 % 68 % 38 % 82 %
Cadre, profession supérieure . ............... 926 % 92 % 93 % 33 % 77 %
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 924 % 89 % 88 % 49 % 80 %
Employé ... 85% 84 % 78 % 52 % 83 %
OUVIIBE ot 87 % 75% 69 % 53 % 84 %
Refraité ... .. 65% 43 % 40 % 13% 83 %
INnactif ... 84 % 82 % 79 % 51 % 82 %
ledeFrance ...... ... 86 % 81 % 78 % 41 % 82 %
Province ... ... .. 81 % 73 % 69 % 41 % 83 %
Nordouest ...... ..., 80 % 65% 67 % 37 % 86 %
Nord Est ... 82 % 75% 70 % 50 % 86 %
SudOuest .ot 84 % 82 % 77 % 39% 82 %
SUdESt o 81 % 74 % 69 % 35% 76 %
Moins de 2 000 habitants ................... 82 % 72% 67 % 44 % 88 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 80 % 79 % 75% 42 % 84 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 83 % 70% 68 % 38 % 80 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 80 % 74 % 72% 38 % 81 %
200 000 habitantsetplus .................... 92 % 83 % 76 % 40 % 72 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 77 % 67 % 63 % 39 % 80 %
Une locationprivée ........................ 80 % 73 % 72 % 40% 74 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 84 % 75% 71% 41 % 86 %
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57 Dans votre foyer, y a-1-il 2

Un caméscope

Un acces Internet haut débit (ADSL, céble)

Un lecteur DVD

6
7
8 Un accesinternet bas débit
9
0 Unlecteur MP3

6 7 8 9 10

Ensemble . ... 37 % 54 % 10 % 84 % 49 %
15-29 QNS ottt M % 73 % 1% 93 % 67 %
B0-49ANS ottt 2% 65 % 10 % 91 % 56 %
50ansetplus ..o 30% 34 % 9% 73 % 32%
Homme ... . 41 % 57 % 1% 87 % 53 %
Femme ... . 33% 52 % 2% 81 % 46 %
Cadre, profession supérieure . ............... 35% 72 % 18% 92 % 59 %
Profession intermédiaire ..................... 43 % 75% 10 % 93 % 54 %
Employé ... 35% 59 % 14 % 90 % 51%
OUVHET e 38% 58 % 8% 86 % 59 %
Retraité ... ... 31% 25% 7% 62 % 23 %
INnactif ..o 38% 61 % 10 % 91 % 61 %
lledeFrance ....... ... i 47 % 71% 8% 86 % 59 %
Province . ... . 35% 51% 10 % 84 % 47 %

Nordouest ... 40 % 49 % 7% 87 % 44 %

Nord Est ..ot 34 % 51% 1% 86 % 52 %

SudOuest .. 31% 52% 15% 82 % 50 %

SUdESt 2% 52 % 1% 79 % 1%
Moins de 2000 habitants ................... 40 % 44 % 13% 84 % 46 %
De2000a 9999 habitants .................. 38% 56 % 9% 86 % 48 %
De 10 000 & 49 999 habitants . ................ 35% 56 % 10 % 83 % 50 %
De 50000 & 199 999 habitants ................ 3% 55% 10 % 81 % 47 %
200 000 habitantsetplus .................... 35% 73 % 5% 88 % 56 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 33 % 57 % 7% 80 % 52 %
Une locationprivée ........................ 31% 58 % 10% 86 % 51%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 42 % 53 % 10 % 84 % 47 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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58 Utilisez-vous un ordinateur a votre fravail 2

Oui Non

BN eIl . .o 41 % 59 %
18 - 2 AN ottt 50 % 50 %
B0 - 4 AN .ttt e e e 60 % 40 %
50 ANS €1 PIUS ot 19% 81 %
HOMIMIE o 46 % 54 %
oMM 35% 65 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 21 % 9%
Profession infermeédiaire . ... ... ... 89 % 1%
B0y ot 58 % 42 %
DUV BT &ttt e e e e e e e e e 38 % 62 %
Y 1 = 3% 97 %
NG o 23 % 77 %
e e FraNCE .ttt e e e 54 % 46 %
PrOVINCE . 38 % 62 %

NOT QU . ettt e e e e e e e e e 39 % 61 %

N oI St oo 39 % 61 %

SUA DSt 36 % 64 %

SUA St o 38 % 62%
Moinsde 2000 habitants . ... e 35% 65 %
De 2000 & 9 999 hAbANTS . .o 44 % 56 %
De 10 000 A 49 999 NADIANTS . ..ottt e 36 % 64 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . . ..o e 46 % 54 %
200 000 habitants € PIUS . .. oot e e 55 % 45 %
UN 10gement SOCIAL . ..ot e e 34 % 66 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 11 % 59 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 42 % 58 %
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59 Utilisez-vous un ordinateur chez vous 2
Oui Non

ENSEmble . . 67 % 33%
15 - 20 NS ottt 89 % 1%
B0 - 40 AN ottt e e 78 % 22%
50 ANS BF PIUS ot e 44 % 56 %
HOmMME o e 70 % 30%
O L e e 64 % 36 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 93 % 7%
Profession intermediaire . ... ... 84 % 16 %
B0y ot 72 % 28 %
L@ T 1Y = P 68 % 32%
R It L . 34 % 66 %
IO e 77 % 23%
e e FraNCE .ot 78 % 22 %
PrOVINCE .o e 65 % 35%

NOIO OUEST ottt e e e e e e 58 % 42 %

[N o 3 66 % 34 %

SUA OUESt ot e 73 % 27 %

SU BSt oo 67 % 33%
Moins de 2000 habitants . ... 64 % 36 %
De 2000 a 2999 NAbitaNTs . ... 68 % 32%
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 66 % 34 %
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 67 % 33%
200 000 habitants €F PIUS . . oot e e 79 % 21 %
UN 10gement SOCIAL . ..ot e e 67 % 33 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 70 % 30%
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 66 % 34 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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60 Utilisez-vous un ordinateur ailleurs 2

Oui Non

BN eIl . .o 26 % 74 %
15 - 20 AN ettt 49 % 51 %
B0 - 4D AN ot e 21 % 79 %
50 ANS BF PIUS ot e 14 % 86 %
HOMIMIE o 30 % 70%
oMM 21 % 79 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 37 % 63 %
Profession infermeédiaire . ... ... ... 31% 69 %
B0y ot 21 % 79 %
L T PP 20 % 80 %
Y 1 = 13% 87 %
MO o 40 % 60 %
e e FraNCE .ttt e e e 36 % 64 %
PrOVINCE . 23 % 77 %

NOT QU . ettt e e e e e e e e e 21 % 79 %

N oI St oo 23 % 77 %

SUA DSt 24 % 76 %

SUA St o 25% 75%
Moinsde 2000 habitants . ... e 17 % 83 %
De 2000 & 9 999 hAbANTS . .o 24 % 76 %
De 10000 A 49 999 NabitaNts . ...t e 30 % 70%
De 50 000 & 199 999 habitaNts . . ..o e 25% 75%
200 000 habitants €F PIUS . . oot e e 1% 59 %
Un logement sOCIAl . ... e 29 % 71%
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 35% 65 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 20 % 80 %
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61 Utilisez-vous Internet a votre travail 2
Oui Non

ENSEmMlE . 29 % 71%
15 - 20 NS ottt 39% 61 %
B0 - 40 AN ottt e e 1% 59 %
50 ANS €1 PIUS ot 1% 89 %
HOMIME o 33% 67 %
O L e e 25% 75 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 82 % 18 %
Profession intermediaire . ... ... 61 % 39%
B0y ot 37 % 63 %
UV T ot e e e 14 % 86 %
R It L . 2% 98 %
IO e 22 % 78 %
e e FraNCE .ot 41 % 59 %
PrOVINCE .o e 26 % 74 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 25% 75%

[N o 3 27 % 73 %

SUA OUESt ot e 30% 70 %

SU BSt oo 24 % 76 %
Moins de 2000 habitants . ... 23% 77 %
De 2000 a 2999 NAbitaNTs . ... 27 % 73 %
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 28 % 72 %
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 31 % 69 %
200 000 habitants € PIUS . .. oot e e 46 % 54 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 25% 75 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 28 % 72 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 30 % 70 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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62 Utilisez-vous Internet chez vous 2

Oui Non

BN eIl . .o 59 % 41 %
15 - 20 AN ettt 80 % 20 %
B0 - 4D AN ot e 69 % 31%
50 ANS €1 PIUS ot 36 % 64 %
HOMIME o 62 % 38 %
oMM 56 % 44 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 84 % 16 %
Profession infermeédiaire . ... ... ... 80 % 20 %
B0y ot 62 % 38 %
DUV BT &ttt e e e e e e e e e 59 % 41 %
Y 1 = 28 % 72 %
NG o 68 % 32%
e e FraNCE .ttt e e e 75% 25%
PrOVINCE . 56 % 44 %

NOT QU . ettt e e e e e e e e e 50 % 50 %

N oI St oo 58 % 42 %

SUA DSt 60 % 40 %

SUA BT Lo e 57 % 43 %
Moins de 2000 habitants .. ..o 53 % 47 %
De 2000 A 9 999 NIt ANTS . oottt e 57 % 43 %
De 10 000 A 49 999 NADIANTS . ..ottt e 62 % 38 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . ..ottt e e 61 % 39%
200 000 habitants €F PIUS . . oot e e 73 % 27 %
Un logement sOCIAl . ... e 63 % 37 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 64 % 36 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 57 % 43 %
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63 Utilisez-vous Internet ailleurs 2
Oui Non

ENSEmMlE . 24 % 76 %
15 - 20 NS ottt 46 % 54 %
B0 - 40 AN ottt e e 21 % 79 %
50 ANS BF PIUS ot e 12% 88 %
HOMIME o 28 % 72 %
O L e e 20% 80 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 39% 61 %
Profession intermediaire . ... ... 28 % 72 %
B0y ot 18% 82 %
L@ T 1Y = P 19 % 81 %
R It L . 9% 91 %
IO e 39% 61 %
e e FraNCE .ot 31 % 69 %
PrOVINCE .o e 22% 78 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 18 % 82 %

[N o 3 21 % 79 %

SUA OUESt ot e 29 % 71%

SU BSt oo 24 % 76 %
Moins de 2000 habitants . ... 16 % 84 %
De 2000 a 2999 NAbitaNTs . ... 23% 77 %
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 29 % 71%
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 24 % 76 %
200 000 habitants € PIUS . . oottt e e e e 34 % 66 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 30 % 70 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 31 % 69 %
VoUS B1es ProprIaIrE . ... e 19% 81 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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64 Si vous utilisez Internet, combien de temps passez vous sur Internet par jour 2

Moyenne

ENSEmOle . . 83
1 = 2 NS ottt e 110
B0 - 40 AN ottt e e 75
50 ANS BF PIUS ot 59
HOMIME o e e 91
O L o e e e e e e 75
Cadre, Profession SUPEIEUIE . . . ... .ttt e e e e e e e e 82
Profession INtermMEdiQire . ... ... e 83
ENDIOY E . . 74
UV T ot e e 66
R I L . o 52
T T 1) PP 101
e e FraNCE . .ot 99
PrOVINC . .o e e e e 79
NI OUEST . oottt e e 73
[N T o = 91
SUA OUEST ot 69
SUA ESt o e 75
Moins de 2 000 habitaNTs ... 62
De 2000 A 2999 MOt ANTS . ..o 83
De 10000 & 49 999 NAbtaNTS . . . 94
De 50 000 & 199 999 NAitaNtS ..ot 81
200 000 habitants ©F PIUS . ..o e e 108
UN 1ogement SOCIAL . ..ot e e e 95
UNE I0CAtiON PIIVEE . . . 100
VOUS B1ES IO IaIrE . . 73

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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65 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour envoyer et recevoir des mails 2
Oui Non

ENSEmMlE . 84 % 16 %
15 - 20 NS ottt 87 % 13%
B0 - 40 AN et e 87 % 13%
50 ANS €1 PIUS ot 76 % 24 %
HOMIME o 86 % 14%
MM 82 % 18 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 92 % 8%
Profession intermediaire . ... ... 86 % 14%
B0y ot 85% 15%
L@ T 1Y = P 77 % 23 %
REITAITE L oo 81 % 19%
IO e 84 % 16 %
e e FraNCE .ot 88 % 12%
Pr OV NG Lot 83 % 17 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 79 % 21 %

N O Bt . 88 % 12%

SUA OUESt ot e 82 % 18 %

SUA ESt Lottt e e 82 % 18 %
Moins de 2000 habitants . ... 83 % 17 %
De 2000 A 9 999 NIt ANTS . oottt e 80 % 20 %
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 83 % 17 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . ..ottt e e 88 % 12%
200 000 habitants € PIUS . ..o e 93 % 7%
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 85% 15%
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 85% 15%
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 84 % 16 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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66 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour des recherches documentaires (culture, économie, bibliographie, scientifique...) 2

Oui Non

ENSEmMlE . 86 % 14 %
15 - 20 NS ottt 89 % 1%
B0 - 40 AN ottt e e 88 % 12%
50 ANS €1 PIUS ot 80 % 20%
HOMIME o 88 % 12%
O L e e 84 % 16 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 97 % 3%
Profession intermediaire . ... ... 89 % 1%
B0y ot 88 % 12%
L@ T 1Y = P 75 % 25%
R It L . 76 % 24 %
IO e 89 % 1%
e e FraNCE .ot 89 % 1%
PrOVINCE .o e 85% 15%

NOIO OUEST ottt e e e e e e 86 % 14%

[N o 3 86 % 14 %

SUA OUESt ot e 81 % 19%

SU BSt oo 87 % 13%
Moins de 2000 habitants . ... 82% 18 %
De 2000 a 2999 NAbitaNTs . ... 89 % 1%
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 83 % 17 %
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 86 % 14 %
200 000 habitants € PIUS . ..o e 98 % 2%
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 86 % 14 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 83 % 17 %
VoUS B1es ProprIaIrE . ... e 88 % 12%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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67 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour vos loisirs 2
Oui Non

ENSEmMlE . 80 % 20%
15 - 20 NS ottt 86 % 14 %
B0 - 40 AN et e 81 % 19%
50 ANS €1 PIUS ot 71% 29 %
HOMIME o 82 % 18 %
MM 79 % 21 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 73 % 27 %
Profession intermediaire . ... ... 78 % 22 %
B0y ot 85% 15%
L@ T 1Y = P 86 % 14%
REITAITE L oo 68 % 32%
IO e 82 % 18 %
e e FraNCE .ot 88 % 12%
Pr OV NG Lot 78 % 22 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 74 % 26 %

N O Bt . 82 % 18 %

SUA OUEST et 67 % 33%

SUA ESt Lottt e e 82 % 18 %
Moins de 2000 habitants . ... 69 % 31 %
De 2000 A 9 999 NIt ANTS . oottt e 81 % 19%
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 83 % 17 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . ..ottt e e 88 % 12%
200 000 habitants € PIUS . . oottt e e e e 82 % 18 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 84 % 16 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 82 % 18%
VoUS B1es ProprIaIrE . ... e 79 % 21 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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68 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour des informations pratiques (Horaires, jardinage, recettes, consommation...) 2

Oui Non

ENSEmMlE . 84 % 16 %
15 - 20 NS ottt 86 % 14 %
B0 - 40 AN ottt e e 86 % 14 %
50 ANS €1 PIUS ot 76 % 24 %
HOMIME o 82 % 18 %
O L e e 85% 15%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 86 % 14%
Profession intermediaire . ... ... 92 % 8%
B0y ot 86 % 14%
L@ T 1Y = P 82 % 18 %
R It L . 68 % 32%
IO e 81 % 19%
e e FraNCE .ot 88 % 12%
PrOVINCE .o e 83 % 17 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 83 % 17 %

[N o 3 79 % 21 %

SUA OUESt ot e 85% 15%

SU BSt oo 86 % 14 %
Moins de 2000 habitants . ... 80 % 20%
De 2000 a 2999 NAbitaNTs . ... 82 % 18 %
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 84 % 16 %
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 84 % 16 %
200 000 habitants € PIUS . ..o e 93 % 7%
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 80 % 20 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 21 % 9%
VoUS B1es ProprIaIrE . ... e 81 % 19%

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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69 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour télécharger des fichiers (MP3, musiques, vidéo) 2
Oui Non

BNl . 34 % 66 %
15 - 20 AN ettt 51% 49 %
B0 - 40 AN et e 29 % 71%
50 ANS BF PIUS ot e 20 % 80 %
HOMIME o 42 % 58 %
MM 26 % 74 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 34 % 66 %
Profession infermeédiaire . ... ... ... 32% 68 %
B0y ot 27 % 73 %
L T PP 37 % 63 %
REITAITE L oo 1% 89 %
MO o 45 % 55 %
e e FraNCE .ttt e e e 41 % 59 %
Pr OV NG Lot 32% 68 %

NOT QU . ettt e e e e e e e e e 30% 70 %

N O Bt . 36 % 64 %

SUA DU e 33% 67 %

SU ESt Lo 29 % 71%
Moinsde 2000 habitants . ... e 32% 68 %
De 2000 A 9 999 NIt ANTS . oottt e 30% 70 %
De 10000 A 49 999 NabitaNts . ...t e 36 % 64 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . ..ottt e e 39% 61 %
200 000 habitants € PIUS . . oottt e e e e 37 % 63 %
UN 10gement SOCIAL . ..ot e e 32% 68 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 36 % 64 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 32% 68 %

S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L s
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70 Si vous utilisez Internet, I'utilisez-vous pour I'actualité (informations, politique...) 2

Oui Non

BN eIl . .o 49 % 51 %
15 - 20 AN ettt 55 % 45 %
B0 - 4D AN ot e 49 % 51 %
50 ANS €1 PIUS ot 43 % 57 %
HOMIMIE o 58 % 42 %
oMM 41 % 59 %
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 51% 49 %
Profession infermeédiaire . ... ... ... 55% 45 %
B0y ot 49 % 51 %
DUV BT &ttt e e e e e e e e e 43 % 57 %
Y 1 = 44 % 56 %
NG o 48 % 52 %
e e FraNCE .ttt e e e 59 % 41 %
PrOVINCE . 47 % 53 %

NOT QU . ettt e e e e e e e e e 48 % 52 %

N oI St oo 42 % 58 %

SUA DU L 40 % 60 %

SUA St o 54 % 46 %
Moins de 2000 habitants .. ..o 39 % 61 %
De 2000 & 9 999 hAbANTS . .o 53 % 47 %
De 10000 A 49 999 NabitaNts . ...t e 50 % 50 %
De 50 000 & 199 999 habitaNts . . ..o e 56 % 44 %
200 000 habitants € PIUS . .. oot e e 55 % 45 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 57 % 43 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 55% 45 %
VOUS E1eS PropIEIaIre . . .o 45 % 55 %
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71 Si vous utilisez Internet, |'utilisez-vous pour faire vos achats 2
Oui Non

ENSEmble . . 47 % 53 %
18 2 NS ottt 50 % 50 %
B0 - 40 AN ottt e e 52% 48 %
50 ANS BF PIUS ot e 34 % 66 %
HOMIME o 49 % 51%
O L e e 45% 5%
Cadre, Profession SUPETIEUIE . .. ...ttt et e e e et e e 48 % 52 %
Profession intermediaire . ... ... 54 % 46 %
B0y ot 53 % 47 %
L@ T 1Y = P 49 % 51%
R It L . 2% 68 %
T T 1) O 42 % 58 %
e dE FraNCE ..o 50 % 50 %
PrOVINCE .o e 46 % 54 %

NOIO OUEST ottt e e e e e e 48 % 52 %

[N o 3 43 % 57 %

SUA OUEST et 45% 55%

SU BSt oo 49 % 51%
Moins de 2000 habitants . ... 43 % 57 %
De 2000 a 2999 NAbitaNTs . ... 49 % 51%
De 10000 & 49 999 habitants . ... o 48 % 52 %
De 50 000 & 199 999 habitants . ... 3% 57 %
200 000 habitants € PIUS . . oottt e e e e 60 % 40 %
UN1ogemMENTt SOCIAL . . ..ottt e e e e e e e e e 52 % 48 %
UNe loCatioN PIIVEE . .. o 56 % 44 %
VoUS B1es ProprIaIrE . ... e 41 % 59 %
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72 Allez-vous au cinéma 2

Une ou plusieurs fois par semaine
Une ou plusieurs fois par mois

Une ou deux fois par trimestre

Moins souvent

2
3
4 Une ou deux fois par an
5
6

Jamais
2 3 5

Ensemble .................. 3% 25% 21 % 20 % 7% 24 %
15-29ans ........... ... 4% 40 % 25% 15% 3% 13%
30-49aNs ... 3% 24 % 24 % 24 % 8% 17 %
50ansetplus ............... 2% 16 % 16 % 20 % 9% 37 %
Homme ................... 3% 28 % 20 % 18 % 8% 23%
Femme .................... 3% 22% 22 % 22 % 7% 24 %
Cadre, profession supérieure . 4% 30 % 37 % 14 % 4% 1%
Profession intermédiaire ... ... 3% 28 % 27 % 16 % 1% 15%
Employé ................... 3% 22% 24 % 25% 5% 21%
Quvrier ..., 1% 26 % 19% 26 % 7% 21 %
Retraité .................... 3% 14% 15% 19 % 9% 40 %
Inactif ....... .. ... ... ... 4% 34 % 20 % 17 % 6% 19%
lledeFrance ............... 6% 37 % 22 % 1% 6% 18 %
Province ................... 2% 22% 21 % 23 % 7% 25%

Nordouest ................ 2% 18% 22 % 23 % 7% 28 %

Nord Est .................. 3% 20 % 21 % 23 % 6% 27 %

SudOQuest ................ 3% 20 % 20 % 31% 8% 18 %

SUdEst ... ... 1% 29 % 22 % 18 % 8% 22 %
Moins de 2 000 habitants 1% 20% 20 % 24 % 8% 27 %
De 2000 a 9 999 habitants . .. 3% 23 % 18 % 24 % 8% 24 %
De 10 000 & 49 999 habitants . 5% 24 % 25% 17 % 5% 24 %
De 50 000 & 199 999 habitants 3% 27 % 22 % 17 % 8% 23 %
200 000 habitants et plus .. ... 4% 41 % 24 % 13% 5% 13%
Unlogement social .......... 3% 25% 24 % 19 % 8% 21 %
Une location privée ......... 3% 28 % 17 % 19 % 6% 27 %
Vous étes propriétaire ....... 3% 22 % 23 % 22 % 7% 23%
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73 Louez-vous des vidéos ou des DVD 2

Moins souvent

2
3
4 Une ou deux fois par an
5
6

1 Une ou plusieurs fois par semaine
Une ou plusieurs fois par mois

Une ou deux fois par trimestre

Jamais
2 3
Ensemble .................. 5% 16 % 2% 5% 4% 61 %
15-29ans ........... ... 9% 26 % 8% 5% 3% 49 %
30-49aNs ... 5% 19% 1% 9% 5% 51%
50ansetplus ............... 2% 8% 7% 3% 3% 77 %
Homme ................... 6% 21 % 2% 4% 5% 55 %
Femme .................... 4% 12% 9% 6% 3% 66 %
Cadre, profession supérieure . 5% 22% 17 % 6% 2% 48 %
Profession intermédiaire ... ... 3% 22 % 10% 2% 4% 52 %
Employé ................... 8% 18% 9% 10 % 4% 51%
Quvrier ..., 2% 21 % 10% 2% 5% 53 %
Retraité .................... 1% 4% 4% 2% 5% 84 %
Inactif ....... .. ... ... ... 4% 17 % 9% 5% 3% 62 %
lledeFrance ............... 4% 19 % 10% 5% 6% 56 %
Province ................... 4% 16 % 9% 6% 3% 62 %
Nordouest ................ 2% 14 % 1% 6% 3% 64 %
Nord Est .................. 6% 17 % 6% 5% 3% 63 %
SudOQuest ................ 2% 15% 7% 8% 4% 64 %
SUdEst ... ... 6% 17 % 10% 5% 3% 59 %
Moins de 2 000 habitants 4% 12% 8% 5% 4% 67 %
De 2000 a 9 999 habitants . .. 4% 17 % 10% 9% 2% 58 %
De 10 000 & 49 999 habitants . 4% 20 % 7% 2% 5% 62 %
De 50 000 & 199 999 habitants 5% 14% 9% 5% 4% 63 %
200 000 habitants et plus .. ... 5% 21 % 15% 7% 4% 48 %
Unlogement social .......... 3% 19% 8% 6% 7% 57 %
Une location privée ......... 8% 21 % 9% 7% 1% 54 %
Vous étes propriétaire ....... 3% 14 % 10% 5% 4% 64 %
S O N D A G E S E T U D E S C O N S E I L S
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74 Allez-vous au théatre 2

1 Une ou plusieurs fois par mois

2 Une ou deux fois par trimestre
3 Une ou deux fois par an
4 Moins souvent
5 Jamais
1 2 4
Ensemble ....... .. 2% 7% 19 % 7% 65 %
15-29 QNS it 3% 7% 18 % 9% 63 %
30-49 QNS .t 1% 7% 15% 5% 72 %
50ansetplus ..o 3% 6% 24 % 8% 59 %
Homme ... ... . ... . 3% 7% 18 % 7% 65 %
Femme .. ... 2% 7% 20 % 7% 64 %
Cadre, profession supérieure . ............... 2% 23 % 29 % 4% 42 %
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 1% 8% 28 % 1% 52 %
Employé ... 2% 3% 15% 4% 76 %
OUVIIBE ot 2% 5% 6% 3% 84 %
Refraité ... .. 3% 5% 20 % 2% 63 %
INnactif ... 3% 6% 21% 1% 59 %
ledeFrance ...... ... 6% 14 % 21 % 12% 47 %
Province .. ... 2% 5% 19 % 6% 68 %
Nordouest ...... ..., 3% 4% 17 % 6% 70 %
Nord Est ... 4% 18 % 6% 72 %
SudOuest .ot 2% 8% 25% 6% 59 %
SUdESt o 1% 7% 18 % 8% 66 %
Moins de 2000 habitants ................... 3% 3% 13% 6% 75%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 1% 7% 18 % 7% 67 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 2% 6% 24 % 8% 60 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 2% 6% 20 % 2% 63 %
200 000 habitantsetplus .................... 6% 21 % 23 % 10 % 40 %
Unlogementsocial ...............coiiia... 2% 12% 6% 73 %
Une locationprivée ........................ 3% 6% 16 % 8% 67 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 3% 7% 23 % 7% 60 %
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75 Allez-vous au concert 2

1 Une ou plusieurs fois par mois
Une ou deux fois par trimestre
Une ou deux fois par an

2
3
4 Moins souvent
5

Jamais
2

Ensemble ....... .. 5% 8% 33 % 9% 45 %
15-29 QNS it 1% 6% 39% 10% 34 %
30-49 QNS .t 3% 8% 38 % 10% 41 %
50ansetplus ..o 2% 9% 26 % 7 % 56 %
Homme ... ... . ... . 5% 2% 33 % 8% 45 %
Femme .. ... 4% 7% 34 % 10% 45 %
Cadre, profession supérieure . ............... 5% 22 % 43 % 5% 25%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 5% 1% 36 % 13% 35%
Employé ... 5% 4% 39 % 12% 0%
OUVIIBE ot 4% 2% 43 % 3% 48 %
Refraité ... .. 1% 12% 22 % 8% 57 %
INnactif ... 8% 4% 30% 1% 47 %
ledeFrance ...... ... 10% 8% 32% 9% 41 %
Province .. ... 3% 8% 34 % 9% 46 %

Nordouest ...... ..., 2% 7% 32% 9% 50 %

Nord Est ... 3% 7% 29 % 1% 50 %

SudOuest .ot 4% 5% 41 % 9% 1%

SUdESt o 6% 10% 37 % 7% 40 %
Moins de 2000 habitants ................... 4% 4% 35% 7% 50 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 4% 8% 33% 10% 45 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 3% 9% 35% 7 % 46 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 7% 10% 28 % 12% 43 %
200 000 habitantsetplus .................... 1% 12% 33% 12% 32%
Unlogementsocial ...............coiiia... 6% 7% 25% 12% 50 %
Une locationprivée ........................ 8% 6% 34 % 9% 43 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 3% 9% 34 % 8% 46 %
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76 Allez-vous au musée, a des expositions 2

1 Une ou plusieurs fois par mois

2 Une ou deux fois par trimestre
3 Une ou deux fois par an
4 Moins souvent
5 Jamais
1 2
Ensemble ... ... 6% 14 % 33% 9% 38 %
15-29 QNS it 7% 15% 26 % 9% 43 %
30-49 QNS .t 4% 14% 34 % 2% 39 %
50ansetplus ..o 6% 15% 38 % 7 % 34 %
Homme ... ... . ... . 7% 14 % 33 % 9% 37 %
Femme ... .. .. 5% 15% 33 % 8% 39 %
Cadre, profession supérieure . ............... 13% 32% 40 % 2% 13%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 6% 18 % 39 % 6% 31 %
Employé ... 3% 10% 39 % 6% 42 %
OUVIIBE ot 5% 9% 27 % 1% 48 %
Refraité ... .. 5% 16 % 33% 9% 37 %
INnactif ... 6% 15% 28 % 1% 40 %
ledeFrance ...... ... 13% 20 % 27 % 6% 34 %
Province .. ... 4% 14 % 34 % 9% 39 %
Nordouest ...... ..., 2% 9% 38 % 9% 42 %
Nord Est ... 5% 14% 32% 10% 39 %
SudOuest .ot 4% 13% 35% 12 % 36 %
SUdESt o 5% 17 % 32% 2% 37 %
Moins de 2 000 habitants ................... 3% 10 % 37 % 10 % 40 %
De 2000 a 9 999 habitants .................. 5% 14% 32% 10% 39 %
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 5% 14 % 32% 10 % 39%
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 9% 19% 33% 6% 33 %
200 000 habitantsetplus .................... 14 % 27 % 24 % 2% 33%
Unlogementsocial ...............coiiia... 3% 16 % 25% 17 % 39 %
Une locationprivée ........................ 7% 16 % 28 % 6% 43 %
Vous étes propriétaire .......... ... ... 6% 15% 36 % 8% 35%
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77 Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers mois 2

1 Aucun
Musée du Louvre

Musée Grévin

2

3

4 Musée d'Orsay
5 Grand et petit palais
6

Autres musées

1 2 3 4 5 6

Ensemble .................. 28 % 7% 1% 3% 2% 21 %
15-29ans ........... ... 18 % 12% 1% 4% 1% 21%
30-49aNs ... 27 % 6% 2% 1% 2% 22 %
50ansetplus ............... 36 % 4% 1% 4% 3% 20%
Homme ................... 25% 7% 1% 3% 2% 21 %
Femme .................... 31% 6% 2% 3% 2% 21%
Cadre, profession supérieure . 12% 10% 1% 6% 6% 34 %
Profession intermédiaire ... ... 18 % 10% 1% 4% 4% 27 %
Employé ................... 30% 5% 1% 1% 2% 20%
Quvrier ..., 28 % 6% 2% 1% 17 %
Retraité .................... 1% 4% 3% 1% 18 %
Inactif ....... .. ... ... ... 25% 9% 2% 4% 2% 22 %
lledeFrance ............... 16 % 19 % 3% 8% 7% 26 %
Province ................... 31 % 4% 1% 2% 1% 20 %

Nordouest ................ 36 % 4% 1% 1% 2% 18 %

Nord Est .................. 29 % 2% 1% 1% 22 %

SudOQuest ................ 34 % 6% 1% 1% 1% 21 %

SUdEst ... ... 27 % 3% 1% 3% 2% 19 %
Moins de 2 000 habitants . ... 37% 3% 1% 1% 16 %
De 2000 a 9 999 habitants . .. 31% 5% 3% 1% 1% 20%
De 10 000 & 49 999 habitants . 24 % 9% 1% 5% 1% 18 %
De 50 000 & 199 999 habitants 24 % 8% 3% 6% 24 %
200 000 habitants et plus .. ... 13% 13% 2% 7% 6% 40 %
Un logement social .......... 20 % 8% 2% 4% 3% 22%
Une location privée ......... 27 % 10% 1% 4% 3% 24 %
Vous étes propriétaire ....... 29 % 5% 1% 2% 2% 20%
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77 Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers mois 2

7 Expositions
8 Cinémas

9 Thédatres

10 Chdateau de Versailles

11 Autres chateaux

12 Concerts, spectacles, cirques, festivals

7 8 9 10 11 12
Ensemble ...... ... ... .. ... 9% 10% 7% 1% 4% 7%
15-29ans ..., 7% 13% 4% 1% 6% 8%
30-49ans ... 1% 12% 5% 2% 4% 8%
50ansetplus ............... 10% 6% 10% 1% 2% 6%
Homme ................ ... 9% 10% 7% 2% 4% 10 %
Femme ...... .. .. .. .. ... 10% 2% 7% 4% 5%
Cadre, profession supérieure . 16 % 16 % 18 % 4% 3% 18 %
Profession intermédiaire ... ... 14 % 7% 3% 1% 7% 9%
Employé ................... 10% 12% 6% 1% 5% 6%
ouvrier ....oooviiiiiin. 4% 6% 2% 1% 5% 5%
Refraité .................... 9% 5% 9% 1% 1% 5%
Inactif ... . i 7% 1% 8% 1% 3% 7%
ledeFrance ............... 8% 8 % 5% 2% 4% 7%
Province ................... 10% 10% 7% 1% 4% 8%
Nord ouest ................ 7% 1% 6% 2% 4% 8%
Nord Est .................. 1% 9% 5% 7% 6%
SudOQuest ...l 9% 1M1% 1% 1% 4% 8%
SUdEBSt ... 12% 10 % 9% 1% 1% 10%
Moins de 2 000 habitants 7% 7% 5% 5% 5%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 10% 8% 5% 2% 6% 4%
De 10 000 & 49 999 habitants . 1% 1% 8% 1% 3% 10%
De 50 000 & 199 999 habitants 1% 12% 7% 3% 4% 9%
200 000 habitants et plus .. ... 8% 19 % 16 % 2% 16 %
Un logement social .......... 6% 1% 2% 1% 2% 4%
Une location privée ......... 10% 10% 4% 2% 4% 1%
Vous étes propriétaire ....... 10% 2% 8% 1% 5% 6%
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77 Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers mois 2

13 Tour Eiffel

14 Aufres monuments

15 Sites religieux

16 Bibliotheques, médiatheques
17 Parc de la Villette

18 Jardins et parcs

13 14 15 16 17 18
Ensemble ...... ... ... .. ... 1% 2% 2% 6% 2% 1%
15-29ans ..., 4% 3% 5% 1% 3% 1%
30-49ans ... 1% 1% 7% 3% 2%
50ansetplus ............... 1% 1% 3% 1% 1%
Homme ................ ... 1% 2% 3% 6% 3% 1%
Femme ...... .. .. .. .. ... 1% 2% 2% 7% 2% 1%
Cadre, profession supérieure . 2% 2% 2% 1% 5% 1%
Profession intermédiaire ... ... 1% 2% 2% 7% 2% 2%
Employé ................... 2% 2% 2% 5% 1% 3%
ouvrier ....oooviiiiiin. 2% 3% 3% 3%
Refraité .................... 2% 1% 2% 1%
Inactif ... . i 3% 3% 3% 1% 3% 1%
ledeFrance ............... 2% 2% 1% 6% 9% 1%
Province ................... 1% 2% 2% 7% 1% 1%
Nord ouest ................ 2% 2% 1% 5% 2% 1%
Nord Est .................. 4% 7% 1%
SudOQuest ...l 1% 1% 4% 2%
SUdEBSt ... 1% 4% 3% 8% 1% 2%
Moins de 2 000 habitants 1% 2% 5% 1% 1%
De 2000 a 9 999 habitants . .. 2% 2% 4% 1% 1%
De 10 000 & 49 999 habitants . 2% 3% 3% 8% 2% 1%
De 50 000 & 199 999 habitants 1% 1% 1% 6% 4% 2%
200 000 habitants et plus .. ... 2% 3% 5% 12% 6% 3%
Un logement social .......... 2% 4% 1% 5% 2%
Une location privée ......... 1% 4% 3% 6% 3% 3%
Vous étes propriétaire ....... 1% 1% 1% 6% 1% 1%
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77 Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers mois 2

19 Zoos, fermes

20 Sites culturels étrangers

2

1 Autres

22 Hors sujets

23 NSP
19 20 21 22 23

Ensemble ....... .. 1% 3% 10% 1% 1%
15-29 QNS it 1% 4% 13% 2% 12 %
30-49 QNS .t 2% 4% 12% 1% 7%
S50ansetplus ... 3% 7% 2% 14 %
Homme ... ... . ... . 3% 1% 2% 13%
Femme .. ... 2% 3% 10% 1% 9%
Cadre, profession supérieure . ............... 1% 6% 14 % 3%
Profession infermédiaire ........... ... ... .. 2% 10% 1% 10%
Employé ... 4% 3% 8% 9%
OUVIIEN o 1% 1% 9% 4% 13%
Refraité ... .. 3% 8% 1% 15%
INnactif ... 4% 15% 2% 10 %
ledeFrance ...... ... 5% 17 % 9%
Province .. ... 1% 3% 9% 2% 1%

Nordouest ... ..o 2% 1% 9% 2% 10%

Nord Est ... 1% 3% 8% 1% 13%

SudOuest .ot 10% 2% 8%

SUdESt o 1% 5% 9% 1% 12%
Moins de 2000 habitants ................... 1% 1% 14 % 2% 13%
De 2000 a 9 999 habitants .................. 2% 5% 8% 2% 8%
De 10 000 & 49 999 habitants ................. 2% 9% 1% 14 %
De 50 000 & 199 999 habitants ................ 1% 4% 10% 2% 1%
200 000 habitantsetplus .................... 7% 12% 1% 4%
Unlogementsocial ...............coiiia... 1% 3% 12% 1% 13%
Une locationprivée ........................ 1% 2% 7% 1% 7%
Vous étes propriétaire .......... ... ... 1% 4% 1% 2% 12%
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1:Age:
2 :Sexe:

3 : Profession :

4 : Niveau d’études :

1 - CAP-BEP
4 - Bac +2
5:Vile:
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ENQUETE BnF

1-Homme 2 - Femme
I I
Ne rien inscrire dans cette case
2 - BEPC 3 -Bac
5-Bac +3,+4 6 - Bac+5 et doctorat

Ne rien inscrire dans cette case

6 : Quelle est la langue parlée dans votre foyer ?
1- Le francais 2 - Une langue étrangére 3 -Lesdeux

7 : Combien de personnes vivent dans votre foyer y compris vous ? I I
8 : Avez-vous des enfants a charge ? SI OUlI combien I I

9:SI OUl de quel age ? I

10 : Habitez-vous :

1- Unlogement social 2 - Une location privée 3 - Vous étes propriétaire
SI LYCEEN (SINON ALLEZ Q12)
11 : Quel Bac préparez-vous ?
1-L 2-S 3-ES
4-STT 5 - Autre Bac technique 6 - BEP
7 - Bac pro ALLEZ EN Q14
SI ETUDIANT (SINON ALLEZ Q14)
12 : Vous étes en:
1 - Classe préparatoire 2 - Université 3 - Grande Ecole
4 - BTS - IUT 5-1IUFM 6 - Autre
SI UNIVERSITE (SINON ALLEZ Q14)

13 : Dans quelle filiere étes-vous inscrit ?

1 - Lettres
4 - Sciences

SI LYCEEN OU ETUDIANT

2 - Sciences humaines 3 - Economie-Droit-AES
5 - Médecine - Pharmacie

(SINON ALLEZ Q17)

14 : Profession des parents : I I

Ne rien inscrire dans cette case

15 : Niveau d’études du pére

1 - Primaire

2 - Secondaire 3 - Supérieur

16 : Niveau d’études de la meére :

1 - Primaire

2 - Secondaire 3 - Supérieur





17 : Quels sont les grands lieux culturels que vous connaissez ne serait-ce que de nom ?

18 : Quelles sont les grandes bibliothéques que vous connaissez ne serait-ce que de nom ?

(enquéte téléphone uniquement)
19 : Connaissez-vous la BnF ne serait ce que de nom ?
1-Oui 2-Non

20 : SI NON, connaissez-vous la Bibliothéque Nationale de France ne serait-ce que de nom ?
1-Oui 2-Non

21:SI NON, connaissez-vous la Bibliothéque Francois Mitterrand a Paris ne serait-ce que de nom ?
1-Oui 2-Non

22 :SI NON, connaissez-vous la BN ne serait-ce que de nom ?
1-Oui 2 - Non

23 :Si non, a votre avis, qu’est-ce que la Bibliothéque Nationale de France ?

Puis allez question 49

24 : Si vous deviez expliquer a quelgqu'un ce qu’est la BnF, que diriez-vous ?

25: A quoi sertla BnF ?

26 : Selon vous, qu’apporte la BnF a la société francaise ?

27: Et & I’économie francaise ?

28 : A votre avis qu’est ce que I’on peut trouver a la BnF ?






29 : Comment avez-vous entendu parler de la BnF ?

1 - Par la médiatisation de I’ouverture 5 - Par des enseighants
de la BnF sur son nouveau site 6 - Par des amis

2 - Par la promotion des expositions 7 - Par des bibliothécaires

3 - Par des informations dans les médias 8 - Par Internet

4 - Par votre famille

30 : Quand vous entendez parler de la BnF, est ce que vous en entendez parler plutbt :
1- En bien 2 - En mal

31: Quand vous entendez parler de la BnF, c’est sur quels sujets ?

Etes vous d’accord avec les opinions suivantes sur la BNF :

La BnF est... Tout a fait Plut6t Peu Pasdutout
32 Accueillante......cccoeeeiiiiiiiee e 1o, 2, I TP 4

33 AQréable ... 1o, 2 i S 4

G U ) 11 PP 1o, 2, C PO 4
35:5°adresse @ MO ...uuveeeeeeeeeicciieeeeee et 1o, 2, K TP 4

La BnF est ouverte : Oui Non

36 ATOULIE MONAE .o T 2

37 : Seulement aux étudiants, aux enseignants et aux chercheurs................ T, 2

38 : A toute personne qui a une recherche précise a faire.............cccceeeeenneeen.. Lo, 2

Etes vous d’accord avec les affirmations suivantes sur la BNF :

Tout & fait  Plutot Peu Pasdu tout
39 : La BnF est une bibliothéque ouily a
TOUS €S TIVI@S et Lo, 2 I S 4
40 : A la BNF on ne trouve que des livres
€1 AES JOUINAUX ...cvvvieiiiiieeeciieee e e cree e e ertee e e s sire e e e s nneeeeas T 2 I T 4
41 : Ala BnF, il n’y a que des livres en francais............. 1o 2 X U 4
42 : La BnF, c’est la mémoire de la France..................... T 2 IC T 4

43 : Avez-vous déja consulté le site Internet de la BnF ?
1 - Oui une fois 2 - Oui plusieurs fois 3 - Non jamais

44 : S| OUI, gu’avez vous consulté ?

1- Le catalogue de la BnF 2 - Gallica 3 - Les expositions virtuelles

4 — Autres

46 : Quels sont les espaces que vous avez fréquenté aujourd’hui ou que vous
fréquentez en général ?
1 - Haut-de-Jardin salle de lecture 2 - Rez-de-Jardin
3 - Expos 4 - Conférence
5 - Un autre site de la BnF (salle de lecture)





(fréquentants uniquement)

78 : Si la BnF n'existait pas, auriez-vous pu faire ce que vous y avez fait aujourd’hui dans un
autre endroit?
1 - Oui, tout a fait 2 - Oui, en grande partie
3 - Non, pas vraiment 4 - Non, pas du tout

(fréquentants uniquement)
79 : Jusqu’a combien étes vous prét a payer votre titre d’acces, avant de renoncer a aller
ala BnF? €

47 : Quels sites de la BnF connaissez-vous ne serait-ce que de nom ?

48 : Connaissez-vous quelqu’un qui a déja été a la BnF?

1 - Oui, une fois 2 - Oui, plusieurs fois 3 - Non, jamais
POUR TOUS :
49 : Diriez-vous que vous lisez facilement ?

1 - Tout a fait 2 - Plutot 3 - Pas vraiment 4 - Pas du tout

50 : Combien de temps consacrez-vous a la lecture en moyenne par jour ?
1 - Moins d’un quart d’heure 2 - Entre un quart d’heure et une demi-heure
3 - Entre une demi-heure et une heure 4 - Entre une heure et deux heures
5 - Deux heures et plus

51 : Pourriez-vous me dire combien de livres vous lisez en moyenne par mois,
en tenant compte de vos lectures de travail, de vacances et de loisirs y

compris les BD? I

52 : Comment vous procurez-vous le plus souvent les livres que vous lisez ?

1-Vous les achetez dans une librairie 5-Vous les achetez par
générale correspondance

2 - Vous les achetez dans une librairie 6 - Vous les empruntez en bibliotheque
spécialisée 7 - Vous les empruntez auprés d’amis

3 - Vous les achetez dans une librairie 8 - Vous les empruntez aupres de
type FNAC membres de votre famille

4 - Vous les achetez dans une grande 9 - Vous les empruntez sur le lieu de votre

surface travail





53:

54 .

55:

56

57

En général, qui vous aide a choisir ce que vous lisez ou écoutez ?

1 - Des membres de votre famille

2 - Des amis ou collégues

3 - Des professeurs

4 - Un article de journaux, de magazines
ou de revues

5-Un libraire

6 - Un bibliothécaire

7 - Une émission de radio ou de
télévision

8 - La publicité

9 - Des bibliographies

10 - Personne, je prends des livres ou des
documents en regardant dans les
rayons ou les présentoirs

11 - Autre

Qu’avez-vous lu entierement ou partiellement ces 7 derniers jours ?

1-Unroman

2 - Unroman policier ou d’espionnage

3 - Unroman de science-fiction ou
fantastique

4 - Des poéemes

5 - Une piéce de théatre

6 - Un essai (histoire, philo, socio,
psycho..)

7 - Un ouvrage technique ou scientifique

8 - Un livre lié a votre travail ou a vos
études

9 - Une bande dessinée

10 - Un livre d’art ou de photo

11 - Des journaux quotidiens

12 - Des magazines

13 - Des revues spécialisées

14 - Des dictionnaires ou des
encyclopédies

15 - Des notes de cours, des polycopiés
ou des copies

16 - Un guide pratique

Etes-vous inscrit dans une bibliothéque ou une médiathéque ?

1 - Oui

dans 'année ?
1 - Oui

: Dans votre foyer, y a-t-il ?

1 - Une platine laser/un lecteur de cd
audio

2 - Un micro ordinateur

3 - Un lecteur CD Rom ou CDI sur
informatique ou télévision

4 - Une console de jeux vidéo

5 - Un magnétoscope

Utilisez-vous un ordinateur ?

58 : Avotre travall......cccoooveeviiiieeiiieee e
59 i CNBZ VOUS...veee e e
B0 : AIlIEUIS .ot

Utilisez-vous Internet ?

61l : Avotre travall......ccccooveeeiieeiiiieeee e,
B2 i CBZ VOUS...ueee e e e
B3 I AIlICUIS .o

2-Non
: SI NON, fréquentez-vous une bibliothéque ou une médiathéque au moins une fois

2 - Non

6 - Un camescope

7 - Un acceés Internet haut débit (ADSL,
cable)

8 - Un acceés internet bas débit

9 — Un lecteur DVD

10 - Un lecteur MP3

Oui Non
............................. O
............................. Lo 2
............................. Lol 2

Oui Non
............................. T2
............................. T2
............................. Lol 2





64 : SI OUIl, combien de temps passez vous sur Internet par jour ? I

SI OUI, pour quoi utilisez-vous Internet ?

65 : Pour envoyer et recevoir des mails .........ccccceeeeeieececnnennn. i 2
66 : Pour des recherches documentaires
(culture, économie, bibliographie, scientifique...) ... Lo, 2
67 1 POUN VOS IOISIIS ..t Lo 2
68 : Pour des informations pratiques
(Horaires, jardinage, recettes, consommation...).......... i 2
69 : Pour télécharger des fichiers (MP3, musiques, VId€0)... 1.......ccccceeevvcvnneennns 2
70 : Pour I’actualité (informations, politique...) .......cccccoeuneeeen. Lo, 2
71 : Pourfaire vosachats.........ccccooooiviiiiiiiic e, Lo 2
72 : Allez-vous au cinéma ?
1 - Une ou plusieurs fois par semaine 2 - Une ou plusieurs fois par mois
3 - Une ou deux fois par trimestre 4 - Une ou deux fois par an
5 - Moins souvent 6 - Jamais
73 : Louez-vous des vidéos ou des DVD ?
1 - Une ou plusieurs fois par semaine 2 - Une ou plusieurs fois par mois
3 - Une ou deux fois par trimestre 4 - Une ou deux fois par an
5 - Moins souvent 6 - Jamais
74 : Allez-vous au théatre ?
1 - Une ou plusieurs fois par mois 2 - Une ou deux fois par trimestre
3 - Une ou deux fois par an 4 - Moins souvent
5 - Jamais
75 : Allez-vous au concert ?
1 - Une ou plusieurs fois par mois 2 - Une ou deux fois par trimestre
3 - Une ou deux fois par an 4 - Moins souvent
5 - Jamais
76 : Allez-vous au musée, a des expositions ?
1 - Une ou plusieurs fois par mois 2 - Une ou deux fois par trimestre
3 - Une ou deux fois par an 4 - Moins souvent
5 - Jamais
77 : Quels sont les lieux culturels que vous avez fréquentés au cours des douze derniers
mois ?
| INTERVIEWE : TEL |
| ENQUETEUR : CODE |

S O N D A G E S E T
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Mais qui connait la BnF ?

Résultats de T'enquéte menée en juin 2006 sur l'image et la notoriété de la
Bibliotheque nationale de France

La Bibliothéque nationale de France mene régulierement des enquétes aupres des lecteurs, visiteurs et
internautes fréquentant ses espaces et utilisant ses services et recueille ainsi de nombreuses indications sur la
composition, les usages et les attentes de ces publics'. Pres de dix ans apres 'ouverture de son nouveau site
Frangois-Mitterrand, la BnF s’est lancée en 2006 dans I'aventure d’une interrogation beaucoup plus vaste
visant a évaluer sa notoriété et son image au sien de la population frangaise. Cette premiére mesure pourra étre
renouvelée a l'avenir, tous les cinq ans environ dans un premier temps, afin de constituer un véritable
barometre en complément des enquétes périodiques sur ses différents sites qui visent, elles, plutoét a mesurer la
satisfaction des lecteurs et visiteurs.

L’étude de I'image et de la notoriété d'un établissement culturel est une question encore relativement neuve
dans le champ culturel et dans le monde des bibliothéques. Elle s’avére particulierement complexe a aborder
dans le cas de la BnF en raison de la longue histoire attachée a cette institution qui a connu dans les vingt
derniéres années un fort renouvellement avec la construction de son nouveau site qui a multiplié les possibilités
d’acces a son offre documentaire et culturelle et le développement des ressources en ligne via Internet. La BnF
aujourd’hui ne peut plus étre réduite a ses seules fonctions de bibliothéque, de recherche ou d’étude, méme si la
fréquentation des salles de lecture constitue I'essentiel de l'activité de la BnF avec prés d’'un million d’entrées
par an. Elle tend cependant a se rapprocher de plus en plus des grands centres culturels parisiens grace a
I'enrichissement de son offre culturelle (I'installation des Globes de Coronelli en octobre 2006 en étant un des
exemples les plus visibles) et sa participation réguliére a des événements comme, entre autres, les Journées
européennes du patrimoine ou la Nuit Blanche.

L’enquéte de juin 2006, confiée a la société SCP Communication, s’est déroulée en trois phases complémentaires :

¢ Une phase qualitative au moyen d’entretiens individuels approfondis, destinés a identifier les différentes
représentations sociales associées a la BnF et a préparer le questionnaire. Il faut préciser ici que
I'échantillon interrogé pour ces entretiens, dont une vingtaine a pu étre exploitée, a été resserré autour de
personnes qui ont été capables d’exprimer une opinion sur la BnF, qu'elles en soient ou non des usagers,
afin de ne pas limiter I'entretien & un trop bref recueil d'impressions peu construites. L'échantillon a
néanmoins respecté une certaine diversité en termes d’age, de sexe, de catégories socioprofessionnelles et
de lieu de résidence des interrogés. Ces entretiens ont été menés entre le 2 et le 16 mai 2006, dans des

lieux publics dans diftérentes villes de France.

¢ Un sondage quantitatif aupres d’un échantillon de 1004 Frangais de 15 ans et plus, représentatif, selon les
données du recensement de 'INSEE de 1999, en termes d’age, de sexe, de catégories socioprofessionnelles
et de taille des communes de résidence (595 communes couvertes) des interrogés. Il s’est déroulé par
téléphone du 14 au 23 juin 2006.

¢ Pour compléter ce sondage, un échantillon de 190 lecteurs et visiteurs du site Frangois-Mitterrand de la
BnF a été interrogé sur la base d’'un questionnaire similaire a I'enquéte téléphonique. Les interviews ont
été réalisées les samedi 24, mardi 27 et jeudi 29 juin 2006 en sortie du site.

Un Francais sur trois cite la BnF comme « grande bibliothéque »

Plut6t qu'une série de listes d’établissements, le questionnaire du sondage téléphonique comprenait un grand
nombre de questions ouvertes dont une série visant a cerner la notoriété de la BnF de la maniére la plus
spontanée possible. Les graphiques numéros 1 et 2 montrent ainsi que la BnF n’est citée que par 3% des
Francais de 15 ans et plus comme un « grand lieu culturel », score qui, trés logiquement, est nettement moins
élevé que celui du Louvre ou du Centre Pompidou. Elle est en revanche identifiée par 35% d’entre eux comme
une « grande bibliothéque »2. La BnF était ici désignée par les interrogés a travers diverses appellations dont la

! ¢f. synthése des derniéres enquéiasle site Internet de la BnF

2 Le choix de la formulation « grandes bibliothéquesest bien sr pas sans incidence sur ce saoraugait
sans doute été moins élevé en posant la questittnabmnaissance des « bibliothéques » sans audtcesion. I
faudra néanmoins garder cette formulation a desdéncomparaison avec les enquétes suivantes.






plus courante était « site Frangois-Mitterrand de la BnF ». Prés d’'un Frangais sur dix ont également évoqué
une « grande bibliotheque de Paris », sans qu’il soit possible de rattacher celle-ci a la BnF ou a la Bpi qui a été
citée par 7% des interrogés.

Graphique 1

Quels sont les grands lieux culturels que vous conn aissez, ne serait-ce que de nom ?
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Graphique 2
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Ce pourcentage moyen de 35% de Frangais citant la BnF comme « grande bibliothéeque » varie fortement selon
plusieurs criteres :

*  79% des cadres et professions supérieures citent spontanément la BnF, contre 20% des ouvriers et des
employés. Cette différence était prévisible, mais son ampleur peut surprendre. En fait, elle recoupe en
grande partie les variations du niveau d’études qui engendrent des écarts d’amplitude comparable.





*  65% des habitants d’'Ile de France contre 28% dans les autres régions, ce pourcentage variant tres peu
selon les parties de '’hexagone, a I'exception de I'axe sud-est ou il monte a environ 36% chez les
habitants des régions Rhone-Alpes et Provence-Alpes-Coéte d’Azur. Sans aller jusqua parler d’un
«effet TGV », la gare de Lyon étant située non loin de la station de métro Bibliotheque, il est possible
que la plus forte proportion de cadres et professions intellectuelles supérieures dans les métropoles
lyonnaises et marseillaises contribuent a leur meilleure connaissance de la BnF.

*  43% des inscrits en bibliothéeque contre 27% des non usagers, I'inscription en bibliotheque étant elle-
méme pour une part non négligeable dépendante du niveau d’études et du lieu d’habitation.

Dans un second temps, les enquéteurs ont proposé quatre appellations utilisées pour désigner la BnF, a partir
de I'expérience des entretiens préalables (cf. graphique 8). L’acronyme « BnF » n’est ainsi identifié que par 23%
des Frangais, alors que son appellation compléte « Bibliothéque nationale de France » I'est deux fois plus (46%).
La « bibliothéque Frangois-Mitterrand a Paris » jouit de la reconnaissance d’'un Frangais sur trois (34%), peut-
é&tre aussi en raison de I'existence de la station de métro du méme nom. En revanche, la « BN » ne résonne plus
que pour 2% des sondés. Au final, pres de trois Frangais sur quatre (73%) ont déclaré connaitre « ne serait-ce
que de nom » une de ces quatre appellations, ce qui constitue un taux de « notoriété assistée » relativement
élevé.

Graphique 3 :
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La moitié des 27% de Francais qui n'ont pas déclaré connaitre la BnF sous au moins une de ces quatre
appellations n'ont pas exprimé d’opinion sur ce que pourrait étre la « Bibliothéque nationale de France », soit
environ 14% de la population totale. Les autres ont mis en avant qu'on y trouve « tous les livres », signe que la
mission de conservation du patrimoine éditorial, au moins en ce qui concerne les documents imprimés, est
pergue par une part non négligeable des publics qui ont une connaissance faible de la BnF.





Graphique 4

A votre avis, qu'est-ce que la Bibliotheque nationa  le de France ?
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employées pour désigner la BnF

L’image de la BnF parmi les « connaisseurs » : un fort ancrage des missions
patrimoniales

L'enquéte comprenait une autre série de questions ouvertes portant sur I'image de la BnF destinées a mieux
cerner l'opinion des personnes qui ont déclaré la connaitre de nom, soit 73% de la population frangaise qui
constitue le groupe que nous appellerons les « connaisseurs ».

Les résultats montrent que 34% des Frangais « connaisseurs » ne sont pas capables d’expliquer ce qu'est la BnF
(graphique 5), mais ils ne sont que 15% a ne pas pouvoir en cerner l'utilité (graphique 6) et seulement 12% a ne
pas pouvoir dire ce qu'on peut y trouver, ne serait-ce que partiellement (graphique 7).

La question « si vous deviez expliquer a quelqu’'un ce qu'est la BnF, que diriez-vous ? » permet d’identifier les
représentations associées a la BnF dans sa globalité. Parmi ces représentations, celles relatives a ses missions
patrimoniales, de collecte et de conservation, et au caractére exhaustif de cette mission sont les plus fréquentes.
La taille du batiment et le rattachement a Frangois-Mitterrand ne sont pas totalement absents des réponses, les
opinions négatives comme celle mettant en avant le cofit de la BnF pour la nation étant trés peu répandues.






Graphique 5

Sivous deviez expliquer a quelqu'un ce qu'estlaB  nF, que diriez-vous ?
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S’agissant de l'utilité pergue de la BnF, prés d'un quart des réponses mentionnent son intérét pour la
communauté des chercheurs et des étudiants, mais les réponses soulignant son apport « culturel » sont plus
nombreuses encore : 17% pensent qu’elle permet de se cultiver, 18% de consulter des livres, 8% de diftuser le
savoir et la culture, 7% de se documenter et 8% de consulter des livres rares et des archives. LLa mission de
conservation apparait également, en troisiéme position, dans 19% des réponses. Ces résultats rejoignent les
propos recueillis lors des entretiens approfondis qui ont montré le trés fort attachement des personnes
interrogées aux missions de conservation et de communication du patrimoine culturel. Ces fonctions
apparaissent méme comme véritablement « sacralisées » par une part importante des Frangais qui y voient un
des socles fondateurs de la société frangaise.
Graphique 6
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La question sur la connaissance de la variété des supports détenus par la BnF a été également posée de maniére
ouverte, afin de ne pas induire les réponses par I'énumération d’'une longue liste d’items. Le livre apparait, sans
trop de surprise, en téte des réponses (47%), mais 24% ont conscience de 'exhaustivité du fonds de la BnF et
12% ont cité les supports multimédia de maniére explicite, soit deux fois plus que les manuscrits et trois fois
plus que la presse. Les documents désignés par le terme « archives» figurent également dans la liste, venant
confirmer la relative confusion, pour une minorité de Frangais, entre la BnF et les Archives nationales.

Graphique 7

Qu'est-ce que l'on peut trouver a la BnF ?  (plusieurs réponses possibles)

Sansréponse ——————— 112
des livres ] 47
tout T 12
des supports multimédia (cd, dvd..) — 712
toutes sortes d'ouvrages [ ] 12
de vieuxouvrages /————— 1 8
des livres et ouvrages historiques ———"8
des manuscrits [———""71.6
des ordinateurs et Internet /"1 6
des archives [ 6
des journaux /14
autres ] 28 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Base : 73% des Frangais de 15 ans et plus qui ont déclaré connaitre au moins une des quatre appellations
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L'idée selon laquelle il n’y aurait que des livres et des journaux a la BnF n’est finalement présente que pour
30% des Frangais qui ont déclaré connaitre la BnF, alors que 47% affirment avec raison l'inverse de maniére
catégorique (cf. graphique 8). Plus nombreux encore sont ceux qui pensent que la BnF ne détient pas que des
livres en Frangais (72%) et qu'elle conserve « tous les livres » (80%). La BnF est méme considérée comme la
« mémoire de la France » pour 83% des interrogés.
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La BnF, une bibliothéque pour tous ou pour moi ?

Toujours aux yeux des 73% de Frangais qui ont déclaré connaitre la BnI, cette derniére apparait trés
largement comme une institution ouverte a tout le monde (85%) ou a toute personne ayant une recherche
précise a faire (84%). Seulement 14% pensent qu'elle est réservée aux chercheurs ou aux universitaires, qu’ils
soient enseignants ou étudiants.





Graphique 9
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En revanche, les opinions sont tres partagées lorsqu’il s’agit de dire si la BnF s’adresse a soi de maniére
personnelle : 38% ont le sentiment qu’elle s’adresse a eux et la méme proportion I'opinion inverse, 24% ne se
pronongant pas sur ce point. Cette tendance a affirmer, et méme a approuver, I'ouverture des bibliotheques a
tous les publics mais a n’y trouver personnellement qu'un intérét plus restreint concorde avec les résultats
d’autres enquétes nationales sur I'image des bibliothéques, la derniére en date étant celle du CREDOC pour la
DLL fin 2005. L'utilité de la BnF apparait plus évidente (78% la considérent comme utile) et ceux qui la
considérent comme « accueillante » ou « agréable » sont nettement plus nombreux que ceux qui ont un avis
contraire, méme si une majorité ne s’est pas exprimée sur cet aspect.
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La part importante des non réponses sur les questions relatives a I'accueil s’explique par la faible proportion
des Frangais qui ont eu une expérience directe ou indirecte de la BnF : 15% l'ont déja fréquentée, dont 8% dans
les cinq derniéres années, et 7% ont déclaré avoir consulté son site Internet. Les Franciliens sont
proportionnellement plus nombreux a déclarer étre déja venus a la BnF (38%), contre seulement 10% des
habitants des autres régions. Rares sont ceux capables de citer au moins un site de la BnF (4%), alors que
beaucoup rattachent la BnF au nom de Frangois Mitterrand, ce qui veut dire que la pluralité des sites ouverts
au public ou attachés a la BnF n’est pas du tout pergue par le grand public.
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Pres d’un interrogé sur trois dit connaitre une personne de son entourage qui a été a la BnF, mais les médias
restent de loin la premiére source d'information. Néanmoins, trés peu, y compris dans les entretiens
approfondis, ont pu citer des événements associés a la BnF : ceux de 1998 lors de 'ouverture tumultueuse du
Rez-de-jardin ou des dossiers plus récents n‘ont apparemment provoqué aucun écho durable dans I'opinion.
L’ouverture de la BnF sur son nouveau site reste le souvenir majeur associé a la communication sur la BnF,
loin devant celle sur les expositions.
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Le point de vue des lecteurs et visiteurs fréquentant la BnF

L'enquéte complémentaire auprés d'un petit échantillon de lecteurs et visiteurs du site Frangois-Mitterrand
avait pour but de comparer I'image qu'ont ces derniers de la BnF par rapport a I'ensemble de la population
frangaise. Leur point de vue s’avére naturellement plus éclairé que la moyenne, conformément aussi a leur
niveau d’études et culturel relativement plus élevé, notamment en ce qui concerne leurs pratiques de lecture. Ils
sont logiquement plus nombreux a citer spontanément la BnF parmi les grands lieux culturels dont ils ont
connaissance (15% ; soit +12 points par rapport a I'échantillon national) et parmi les grandes bibliotheques
(79%, soit + 44 points). La « bibliotheque Richelieu » est elle aussi spontanément mentionnée par 5% des

lecteurs et visiteurs.

Globalement, I'image qu’ils se font de la BnF est bonne puisque 96% la juge utile, 93% agréable et 88%
accueillante. Ces résultats sont en accord avec ceux des derniéres enquétes de satisfaction. Il est également tres
logique que la plupart de ces usagers (90%) estiment que la BnF s’adresse a eux et on ne s'étonnera pas
forcément non plus que la proportion de ceux qui la juge «ouverte a tous» soit moins forte que dans
Iéchantillon national (68%, soit — 17 points) ni que l'opinion selon laquelle la BnF s’adresse plus
particulierement aux chercheurs et au monde universitaire soit plus présente. Pour ces usagers, la BnF est
d’abord une bibliotheéque ol il y a tous les livres (77%) et trés peu pensent que 'on y trouve que des livres et
des journaux (13%) ou que des livres en Francais (4%). En revanche, I'aftirmation selon laquelle la BnF serait la
«mémoire de la France » recueille un peu moins d’opinion favorable (78%, -10 points), les lecteurs de la BnF
ayant une vision plus large des institutions patrimoniales que la moyenne des Frangais.

Le site Richelieu est cité par 40% des lecteurs et visiteurs et celui de I’Arsenal par 13%, soit un peu plus que le
site Frangois-Mitterrand (11%). Mais 55% n’ont pas pu citer un seul site de la BnF, comme si, pour la majorité
d’entre eux, la BnF se résumait au site-Frangois-Mitterrand, qu’ils ne savent d’ailleurs pas toujours nommer.

L’entourage amical constitue la premiére source d’information sur la BnF pour ces usagers (47%, soit +36
points), beaucoup plus que les médias (13%, - 53 points), tandis que 16% en ont entendu parler par un
enseignant et 8% par un membre de leur famille. La différence entre le grand public et les usagers est donc tres
forte sur ce point.

La BnF est méme considérée comme indispensable pour 41% de ces usagers qui estiment ne pas pouvoir faire
ailleurs ce pourquoi ils s’y sont rendus.

Cing types de rapports a la BnF

L’étude permet de dresser une typologie des Frangais en fonction de leur degré de connaissance et de leur
« probabilité » de fréquentation selon leurs pratiques actuelles des bibliothéques ou plus généralement dans le
champ culturel. Cinq groupes ont ainsi pu étre distingués, les estimations correspondantes en nombre de
personnes devant étre comprise comme des ordres de grandeur compte tenu de la méthode d’extrapolation
employée pour les calculer :

*  Ceux qui ignorent la BnF (environ 13 millions de personnes)
*  Ceux qui la connaissent seulement de nom et qui n’ont pas de pratique de bibliothéque (14 millions)

* Ceux qui la connaissent de nom, qui vont en bibliothéque, mais qui ont peu d’autres pratiques
culturelles (14 millions)

*  Les potentiels qui ont de fortes pratiques de lecture et culturelles (4 millions). Il s’agit en majorité de
femmes, diplomées et résidant en régions.

*  Les fréquentants actuels ou passés (6 millions)

D’autres pistes de réflexion sont venues nourrir les conclusions de cette premiére enquéte :

* Si la notoriété et surtout I'image de la BnF s’avérent relativement bonnes et si son role en tant
qu'institution patrimoniale est reconnu par une trés large majorité de Frangais, les variations constatées
selon le niveau social ou d’études rappellent le caractere élitiste de la composition de ses publics, surtout
pour la bibliothéque de recherche et pour la plupart de ses expositions. Le principe d'une sélection des
publics pour la bibliothéque de recherche, selon des critéres d’accréditation qui existaient déja pour





I'ancienne Bibliotheque Nationale, peut également renforcer I'image d’un lieu réservé a certaines catégories
de lecteurs et en premier lieu aux « chercheurs ».

* Il existe un certain flottement dans la maniere de désigner la BnF, ce sigle, moins reconnu que son intitulé
complet, préte aussi parfois a confusion avec la Banque de France (point relevé dans les entretiens).
L’association avec le nom de Frangois-Mitterrand est également porteuse de confusion, de méme que la
proximité des missions avec les Archives nationales. L’existence de plusieurs sites, y compris le site
historique de Richelieu, n’est plus du tout pergue par le grand public et vient ajouter une dimension
supplémentaire a la complexité du positionnement de l'institution. Afin de mieux ancrer I'image de la BnF,
ses responsables ont donc choisi de recourir a son intitulé complet plutét qu’au seul sigle BnF.

*  Le décalage entre la forte affirmation que la BnF s’adresse en principe a tous et la plus faible proportion de
Francais se considérant potentiellement intéressés par elle repose la question du rdle du Haut-de-jardin,
des salles de lecture et d’expositions du site Frangois-Mitterrand, comme moyen d’attirer le plus large
public possible, en nombre et en diversité sociale. Pour ceux qui résident en-dehors de I'lle de France, la
visite de la BnF constitue rarement un motif de déplacement suffisant a lui seul, mais la consultation a
distance de ses ressources, via son site Internet, suscite un vif intérét selon les propos recueillis lors des
entretiens.

La poursuite de la montée en puissance de l'offre numérique de la BnF qui devrait connaitre un nouvel élan en
2007 et au-dela, avec notamment la deuxiéme version de la bibliothéque numérique Gallica, aura a n’en pas
douter une influence sur les usages et, par conséquent, sur la notoriété et sur I'image de la BnF auprés d'une
plus large partie des Frangais. Ces évolutions n’en donneront donc que plus d’'intérét a la prochaine édition de
cette enquéte !

Romuald Ripon

Chargé de mission
Délégation a la Stratégie
romuald.ripon@bnf.fr






