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I NTRODUCT! ON

La Bibliothéque nationale de France dispose depuis octobre 1999 d' un

catal ogue unique des livres, périodiques, docunents sonores, audiovisuels,
i nformati ques et nuneri sés repr ésent ant hui t mllions de noti ces
bi bl i ographiques. A ternme, il intégrera les docunents des collections
spéci al i sées conservées a Richelieu. Il sera |la piéce nmaitresse du Catal ogue

Collectif de France (CCFr) qui recensera les fonds les plus inmportants des
bi bl i ot heques francai ses.

La Bibliothéque nationale de France a |le devoir de produire des notices de
référence pour les autres bibliothéques. Du sérieux et de |’objectivité
scientifique de sa notice dépend en effet |’'accessibilité de |’ aavre, puisque
bien décrite et bien classée dans |les catalogues, elle sera aisénent
identifiée, cherchée et trouvée par des générations de lecteurs. Cette regle
qui prévaut a la rédaction des notices bibliographiques produites en ligne a
partir du dép6t |égal peut s’ appliquer a |’ ensenble des notices du catal ogue
i ssues de la rétroconversion ou d autres sources.

Aussi, |'enjeu du contrdéle de la qualité du catalogue est d aneliorer
| "accés aux collections et donc de rendre un neilleur service au public en
solutionnant |es problenmes d identification et de conmunication des docunents
aux |lecteurs. Assurer |a cohérence dans |le catal ogue c'est faire en sorte que
les différentes cmivres d une méne personne Ou Sur une nMéne personne pui ssent
étre répertoriées sous une forne unique de son nom et correspondent aux
unités de conservation dans |es mmgasins. Constituer un outil de référence
c'est fournir aux professionnels des bibliothéques et des centres de
docunentation des données confornes aux normes nationales et aux
recommandations internationales, assurant |a cohérence de |eur catal ogue et
favori sant |es échanges.

Le théne de ce projet concerne donc le contrb6le de la qualité et de la
cohérence de |l a base bibliographique BN-Qpale Plus, |e nouveau catal ogue de
| a Bi bliothéque national e de France.

Comment mmintenir |a cohérence d une base alinentée de facon hétérogene ?
Conment identifier les erreurs qui peuvent y subsister malgré |les contrdles
déja existants et surtout, comment les corriger ? Telles sont |les questions
que suscite |le sujet.

Cela inplique d expliquer les raisons du contrbéle et d énunmérer les
données envi sagées. Cela fait, il faudra déterm ner |es nbpdes de contréle et
enfin les procédures de corrections pour les erreurs qui auront éte
dét ect ées.

La BnF disposant d un seul systéene informatique pour |’'ensenble de ses
salles de lecture, le public concerné est le grand public! notanmment depuis
que le catal ogue est consultable via Internet’ et donc accessible depuis nai
1999 par tout type de public et qu' il sera consultable via le protocole Z
039-50 par le Catal ogue Collectif de France.

L' Cf. PION, Ronuald. « Lecteurs, qui étes-vous ? »
®Via |l’'adresse suivante : <URL : http://catal ogue.bnf.fr>



1. CADRE FONCTI ONNEL DU PRQIET

Afin de meux situer ce projet, il est indispensable de présenter
| ét abl i ssenent concer né, la Bibliothéque nationale de France, et
| " envi ronnenent de sa mse en a@vre, le Service de Coordination
Bi bl i ographi que et en son sein | e Bureau Qualité du Catal ogue.

1.1. SI TUATI ONS HI ERARCHI QUES AU SEIN DE LA BNF

Et abl i ssenent public a caractére adnmnistratif créé par |le décret n° 94-3
du 3 janvier 1994°, la Bibliothéque nationale de France (BnF) résulte de la
fusion de la Bibliothéque nationale et de |’'Etablissenent public de la
Bi bl i ot heque de France (EPBdF) chargé de la construction du nouveau bati nent
sur le site de Tolbiac. Placée sous la tutelle du Mnistre de la Culture et
de la Communication’, ses nissions, assignées par le décret du 3 janvier 1994
sont

« de collecter, cataloguer, conserver et enrichir, dans tous |les
chanps de l|a connaissance, |e patrinmine national dont elle a la
charge, en particulier le patrimine de |angue francaise ou relatif
a la civilisation francaise ». A ce titre, elle exerce |es m ssions
du dépbt |égal et constitue et diffuse la bibliographie francaise

Ell e rassenbl e et catal ogue des collections francai ses et étrangeéres
de tous types de docunents et participe a |'activité scientifique
national e et internationale.

Assurer |’'acceés du plus grand nonbre aux collections. A ce titre,
elle conduit des programmes de recherche, en particulier sur la
bi bl i ot héconom e. Elle coopére avec d autres établissenents,

not amment dans | e cadre des réseaux docunmentaires. Elle participe a
la mse en comun des ressources docunmentaires des bibliotheques
francaises. Elle pernmet la consultation a distance en utilisant les
technol ogies les plus nodernes de la transm ssion des données. Elle
nmene toutes actions pour nmettre en val eur ses collections.
L' année 1997 a été marquée par la refonte conpl éte de |’ organi granme qu
a abouti le 1% octobre 1998 a un regroupement des taches en 3 grandes
directions® :
Direction des Services et des Réseaux
Direction des Collections
Direction des Services Informatiques
Et des Dél égations (a la stratégie, aux relations internationales, a
| a conmuni cati on).
Etant affecté a la Direction des Services et des Réseaux, |la description
se limtera a cette direction, et en son sein, uniquenent au Service de
Coor di nati on Bi bliographi que.

e La Direction des Services et des Réseaux (DSR)

La DSR (ex-Direction du Dével oppenent Scientifique et des Réseaux) est
divisée en 5 départements et 2 missions rattachées a son directeur. La DSR
« est une direction scientifique » qui « contribue a la stratégie générale de
| " établissenent et notamment aux grands objectifs suivants

® Décret n° 94-3 du 3 janvier 1994, Journal officiel de |a République francaise
* Décret n° 83-226 du 22 mars 1983



élargir |’accés aux publics en assurant un service de qualité,
fournir des services a distance au plan national et international
dével opper les relations avec les autres institutions en France et
dans | e nonde»’.

La direction a en charge une nission transversale de mse en cohérence
et d' harnonisation de la politique scientifique de |’'établissenent. Elle gere
le dépbt |égal, les produits bibliographiques, la mse en place et Ila
coordination des réseaux, la politique de la recherche et Iles échanges
i nt ernati onaux.

L' établissement lui enjoint par la de renplir certaines nissions propres
a atteindre ces objectifs et pour ce qui concerne le SCB (et ce sujet de
PPP), notanment une «anelioration de la qualité et de la disponibilité des
produits et services du départenent du Dépbét Iégal et de |’'Agence
Bi bl i ographi que Nationale » et une « amélioration de la qualité de service
des systeénes d'information »'.

+ L’ Agence Bibliographique Nationale (ABN)°®

« Est chargée de la coordination générale du Dépbt |égal. [.] Elle est
chargée de |’'ensenble des responsabilités scientifiques dans |es donaines
bi bl i ogr aphi ques, catal ographiques et de la nornalisation docunentaire. Elle
est notanment responsable de la nmintenance des catalogues et de la qualité
des produits bibliographiques ° de la BnF »°. En effet, en tant qu’ Agence
Nat i onal e elle se doi t d’ appl i quer I es deux gr ands progr ames
internationaux : |e Contrb6le Bibliographique Universel (CBU et |’'Acces
Uni versel aux Publications (UAP) pour rendre | es docunments accessi bl es.

« Le Service de la Coordination Bibliographi que (SCB, ex-CCBT"Y)

Le SCB a été crée en 1985 lors de la mse en place de la base
bi bl i ographi que BN Opale (catalogage des docunents inprinés). Cest un
service transversal qui a pour vocation de coordonner toutes |les équipes de
catal ogage, qu' elles appartiennent a la Direction des Collections (DCO, a
| " Agence Bibliographique Nationale ou méne a des bibliotheques universitaires
travaillant en réseau dans |la base BN-Qpale. Le SCB” est responsable de la
cohérence du catalogue et en assure |’'intégrité logique ; sa mssion
principale est de garantir la qualité des données et de |’infornmation
bi bl i ographi que pour un neilleur service aux lecteurs de la BnF et au réseau
des bi bliothéques francai ses et étrangeéres.

I a vocation a étendre ses conpétences a toutes |les bases
bi bl i ographiques en ligne qui alinmenteront |e catalogage sur |e Systene

® Cf. « Visage de la BnF [: organigranme] »

° Réorgani sation général e des services, 1% octobre 1998 : [docunment i nterne]

" Cf. note 6, supra

°® BOUDET, Isabelle. « Agence bibliographique nationale francaise : tradition et
i nnovation »

° Cest moi qui souligne.

“ Cf. note 6, supra.

' Cf. FINELLI-LEMELLE, Francgoise. « Le Centre de coordination bibliographique et
t echni que »

2 Cf. organigrame du SCB : annexe 1



d Information (SI™® : BN Opaline (documents spécialisés) et FEver Loris
(acquisition et catal ogage des docunents audi ovisuels en |ibre-acces).

e Le Bureau Qualité du Catal ogue (BQQO

Le 1% juillet 1999 le Bureau de |a Cohérence de |la Base du Service de
Coordi nati on Bibliographique, qui assurait |a nmaintenance de | a base BN Opal e
a fusionné” avec le Service des Chantiers de Conversion Rétrospective, pour
devenir wune des conposantes du SCB, |e Bureau Qalité du Catalogue, en
intégrant |les fonctions et agents de |’ancienne cellule. Les mssions de la
cellule ont été étendues a toutes |es données figurant dans |e catal ogue et
antérieures a la date de démarrage du catalogue en ligne (1980). Il s’'agit
donc du service de maintenance intellectuelle de | a base bibliographi que.

Sa mssion est d anéliorer globalement et neéthodi quement la qualité des
données tout en répondant trés rapidenment aux denandes d’'an®lioration
ponct uel | es.

Fondé en novenbre 1988, sous |le nom de Cedre (Cellule De
REtroconversion) et rattaché au Centre de Coordination Bibliographique et
Technique, le Service des Chantiers de |la Conversion Rétrospective® avait
pour m ssion de convertir |es anciens catal ogues des anciens départenents des
i mprimés et des périodi ques.

Cette phase de travaux s’ est achevée en mai 1999 pour |’essentiel (suivi
de la saisie, traitement des anonmlies, travaux de dédoubl onnage internes au
marché etc.) et totalement a |’ été 1999 (recettes term nées).

1.2. LE PRQIET DANS LES OBJECTI FS GENERAUX DE LA BNF
D aprés |le docunent d orientation présenté au conseil d adnministration du
24 juin 1998, la Bibliothéque doit assurer « un catalogage rapide et
efficient de [ses] collections, pour en faciliter |’acceés sur place et a
di stance » et assurer « une politique dynam que de qualité de service [.] ».
Cest dans ce cadre que doit s’inscrire |'action du Bureau Qualité du
Catal ogue : amgéliorer |le catal ogage effectué, assurer la qualité des données
afin de faciliter |’accés aux docunents.
Les travaux sur |la base bibliographique sont donc indispensables a deux
nm ssions essentielles de |la BnF
sa m ssi on bi bl i ographique,
sa m ssion de comruni cation du patri noi ne.

2. M SE EN PLACE D UNE POLI TI QUE DE COHERENCE DES DONNEES RETROCONVERTI ES

2. 1. LES RAI SONS DU CONTROLE QUALI TE DES NOTI CES
Toute base de données induit |'existence de procédures de mise a jour et
de mise a niveau. Le but des travaux a nener est double :

¥ Il s'agit du systéme intégré de gestion de la bibliothéque (ou Delisle) dont la

parti e catal ogue se nomme BN -Opale PLUS. Pour plus de renseignenents sur le SlI, on
consultera « Le systeme d information de la Bibliotheque nationale de France »,
Trajectoire, juin 1998, n° spécial

“ fusion effective au 1% juillet 1999 mais qui sera officialisée lors du Comité
Techni que Paritaire d octobre.

* Devenu un service autonome de |a DDSR en 1994.

* « Bibliothéque nationale de France : stratégie pour un nouveau nillénaire » in
Réor gani sati on général e des services, 1% octobre 1998 : [docunent i nterne]



- rendre accessible la description des ouvrages, faire connaitre |eur
exi st ence,

- rendre accessi bl es autonati quenent | es ouvrages eux-nénes.

Cette politique de cohérence de |la base est nécessaire pour plusieurs
rai sons.

2.1.1. Une exigence de qualité

Selon la norme NF X 50-120 — 1SO 8402, la qualité est |’ « aptitude d’ un
produit ou d un service a rendre les besoins exprinés ou inmplicites des
utilisateurs ». Aussi, |’exigence de qualité est |iée au service rendu
controler et anéliorer la qualité du catalogue c’'est rendre service aux
usagers.

2.1.2. L'amélioration des résultats de la recherche
Il est des données qui existent dans |le catalogue nmais qui sont
inefficaces pour |[|’'accés automatique aux docunents a cause d erreurs

notamment de cotes. Les erreurs notamment de graphie et les |lacunes au sein
des descriptions bibliographiques ont des conséquences dommrageabl es pour I|a
recherche. Aussi, il convient d améliorer les accés et la localisation,
dintervenir sur les différentes formes des nons d auteur et des vedettes en
général, gérer les fichiers d autorité, veiller a |’ orthographe des zones
titres et des acces supplénmentaires (formes translittérées, faux titres,
titres de fornes et unifornes), posséder une description précise pernettant
| "identification sans équi voque du docunent (distinction des rééditions.).

Une erreur sur |'"auteur est plus donmageabl e en recherche par nots-clés

gu' en recherche par feuilletage de |'index des auteurs. En effet dans la
prem ére méthode la notice dans laquelle se trouve |'erreur sera
syst émat i quenent écartée des résultats, tandis qu'en recherche par

feuilletage d'index le nom de |'auteur est déclassé a cause de |'erreur, le
décl assenent est plus ou nobins grand selon la place de |'erreur dans |le nom
Le lecteur a des chances de la repérer en naviguant plus ou noins |oin dans
I "index.

Une erreur sur le titre a des conséquences diverses. En recherche par

feuilletage de |'index titres le handicap est d autant plus grand que
| "erreur se situe plus prés du début du titre : |e déclassenent est d'autant
plus grand. Un bal ayage est nécessaire, nmais il peut étre inpossible quand i

y a un trop grand nonbre de titres senblables. En recherche par nots clés la
gravité des erreurs est |iée aux nots sur lesquels elles portent. Les erreurs
|l es plus graves sont celles sur les nots signifiants du titre, ceux qui sont
susceptibles d' étre choisis pour batir |'équation de recherche (nonms propres

par exenple, nais pas seulenment). Ainsi |la notice ayant pour titre « Sur
| " enpoi ssonnenent des |acs de barrage » est introuvable par not clé alors que
le nmot clef est saisi « enpoisonnement »*. Cela est d autant plus dommgeabl e
gue ce type de recherche est le plus usité pour les fonds anciens de la BnF

pui sque ceux-ci ne di sposent pas d’indexation matiére®.

" Managenent de la qualité et assurance de la qualité - Vocabulaire

* Cas réel survenu pour le SU 0031 0482 00 01
¥ L’'indexation matiére n'est apparue qu en 1882. Cependant pour relativiser ces
propos, il faut savoir que 499000 notices issues de la conversion rétrospective

-8-



Notons que les erreurs sur les autres zones de la description
bi bl i ographi que (qu’ auteurs et titres) sont mpins donmageabl es, mmis non sans

conséquences. Une erreur sur |'adresse (nom de Ilieu erroné, date de
publication fausse), introduit un doute si une édition précise est
recherchée. De nméne, a un noindre degré, une erreur sur la description
matérielle de |'ouvrage (format, nonbre de pages...). Ces types de
rensei gnenments sont toutefois précieux pour tous les bibliophiles et les
bi bl i ol ogues, les spécialistes de |’édition. Les recherches de type
historique ou culturel nmettant en jeu les |ieux de publication (zone adresse,
zone fixe positions code pays), les dates de publications (zone fixe

positions dates de publication), la langue de |'ouvrage (zone fixe positions
code langue) sont inconplétes a la mnesure des erreurs conmises sur ces
él éments ou du défaut de rensei gnenent de ces él énents.

2.1.3. L’uniform sation des données qui servent de référence aux
bi bl i ot héques
Pour ce faire il convient de repérer |es doublons pour faciliter la

consultation et une neilleure gestion des exenplaires et veiller a la bonne
gestion des liens entre notices (bibliographi que, exenplaire, autorité).

Les doublons sont a éviter et a suppriner car ils enconbrent |a base en
ternme de capacité de stockage et de tenps de traitenent. Les index s’en
trouvent surchargés et par la les tenps de traitenment sont rallongés lors de
la consultation de |a base, des opérations de naintenance, de nettoyage, etc.
Le dédoubl onnage ne peut que faciliter les nbdes de consultation mais auss
de production de la base rendant |le choix des catalogueurs noins
probl émat i ques notamment pour les fornmes des autorités.

2.1.4. L' obtention de produits d édition corrects
Les informations du catal ogue sont visibles dans |’'OPAC®, la partie
catalogue du SI et ce d autant plus qu il est consultable via Internet et

bientdt par le protocole Z 039 50. Mais elles générent en outre des produits
puisqu’ el les sont éditées sur divers supports (papier, cédérom disquettes
cf. le dépliant intitulé Produits bibliographi ques disponible a |’ ABN)

Aussi, s'il est des erreurs de formatage (données saisies dans une zone
qui ne leur est pas destinée), |les données ne se trouvent ni dans |es bons
index, ni dans les bons "dictionnaires" de nots clés ou on s attend a les
trouver et les notices affectées échappent a la recherche. Ainsi un début de
titre saisi en zone auteur rend inpossible la recherche de ce titre en node
feuilletage, et souvent en node not clés. De néne, des erreurs ou |’'absence
de renseignenents dans |es zones codées interdisent les tris et nuisent a la
recherche. Ces erreurs altérent la qualité d éditions thématiques si des tris
sont effectués selon des profils car ils sont génés et inconplets du fait de
ces erreurs (ex. virtuel d un cédérom des éditions parisiennes du XVle s.).
De nmérme il est des données qui manquent total enent, des notices a convertir
ou cataloguer afin de tendre encore plus a |’ exhaustivité ou du noins a la
conpl étude du cat al ogue.

posseédent une telle indexation ce qui est un enrichisserent d0 a la conversion
%étrospectlve_
On line public access catal og



2.1.5. La préservation de |'avenir

Le catal ogue ne va pas cesser de croitre par |e catal ogage en |ligne des
ouvrages regus au titre du dépdt |égal. Le catal ogage s'effectuant dans un
grand nonbre de services répartis entre plusieurs directions |es divergences
et erreurs, absolument inévitables, doivent étre pistées en pernmanence si
|"on veut nmintenir |a cohérence indispensable pour une bonne qualité de
servi ce.

De plus, afin de se prévenir contre le vieillissenment des matériels et
| " évolution des logiciels, il convient de préserver |'avenir en veillant au
format des données qui doit pernmettre une récupération facile (découpage des
i nformati ons), au codage des caractéres et au langage informatique

d écriture. L'enploi du fornat MARC utilisant les normes |SO sur |es codages
de caractéeres (1SO 646, 5426), sur la structure des données et |eur
présentation pour |es échanges (ISO 2709) pernmet de résoudre ces exigences.
De méne |la récupération des fichiers nécessite le respect du format, de ne
pas créer des zones non prévues et un contréle de la cohérence du format
(chanp ou sous-chanp répétabl e ou non, contrdle inter-zones..).

Toute erreur sur |es données ou |le formatage, tout nanque de données ou
de liens entre données, est une source potentielle de nouvelles erreurs, pour
|l e catal ogage en ligne. Le catalogue est en effet un outil de production de
données bi bl i ographi ques. Pour assurer |a bonne qualité des notices a venir,
il convient d assurer celle des notices existantes.

Mais si les procédures de contrdle de BN-Opale Plus sont a nettre en
pl ace, | es données qui y figurent ont déja fait |’'objet de vérifications.

2. 2. LES CONTRCLES DE LA QUALITE DEJA EFFECTUEES SUR LES DONNEES DU
CATALOGUE

2.2.1. Lors du catal ogage en ligne

La base BN Opal e, production d une agence bibliographi que national e est
de bonne qualité par |’'application stricte des nornes, du choix des accés et
la bonne gestion des autorités. Elle fait |[|’objet d une maintenance
intellectuelle assurée par la section "Cohérence de |la Base" du Service de
Coor di nati on Bi bliographi que.

La taille de la base BN-Qpale et |’inmportance croissante de |a
production éditoriale interdisent un contréle systématique livre en nmain du
travail des catal ogueurs. Cependant, des contrbles de |a base sont nenés

d une part des contrbéles en ligne lors de la saisie des notices qui font
apparaitre des nessages d'erreurs au catalogueur et d autre part des
vérifications a posteriori de deux types : d une part en ligne* ; d autre

part, tous les quinze jours une relecture conpléte d un listing des notices
en format Intermarc produites pour fournir e bon a tirer de |’ édition papier
de |l a Bibliographie National e Francai se.

De méme, les données qui figurent dans BN-Opale Plus issues de la
rétroconversion ont subis des contréles.

* Les contrdles en ligne existants ou qui seront mis en place dans le SI ne sont pas

davant age explicités n  étant pas |’ objet de ce projet.

-10 -



2.2.2. Lors de la conversion rétrospective

Une conversion rétrospective de masse” (notamment pour des volumes tels
ceux de la BnF) interdit wune relecture totale de chaque notice saisie.
Cependant des travaux ont été nmenés avant |a saisie en masse pour nminimser
les risques d'erreurs : préparation de catalogues et fichiers (parfois
intégralement reformatés en Intermarc), travaux préparatoires et fornmation
des prestataires, rédaction de référentiels pour faciliter la saisie (regles
de découpage des zones et sous-zones, reégles d uniforni sation des cotes, des
codes pays, constitution d échantillon test de saisie).

Le travail ayant été sous-traité auprés de prestataires de service extérieurs
a la BnF, il se devait d' étre d autant plus contrdl é. Le but de la conversion
était d uniformser au maxinmum |es données converties afin d éviter au
maxi mum |les erreurs inpliquant une reprise des notices, une correction a
posteriori. Aussi, le traitenent de chaque |ot de saisie de conversion
rétrospective a conpris des phases de contrdéles. D une part au cours de la
saisie le prestataire a le droit de réclanmer sous fornme d anonalie des
précisions sur les données afin de les saisir au meux. Ainsi au cours de
| " opération sur une saisie de 4 429 089 notices, 161 000 ont fait |’ objet
d’ anormalies. Elles ont donc été entiéerenment relues par des bibliothécaires et
peuvent donc étre considérées conme sans erreur grave et confornes, non par
rapport aux nornes les plus récentes, mais par rapport au fichier d origine

De plus, grace au lot 6 (dédoublonnages) : 76 411 notices ont été contrdl ées
par la BnF. Il y a donc eu : 187 134 notices passées au contrdle BnF, soit un
pourcentage de : 4,85 sur |'ensenble de la phase 1. D autre part, les

contréles qualité nensuels ont permis la vérification, par un prestataire, de
127 500 notices, pour lesquelles les fautes les plus graves ont pu étre
corrigées dans le cadre du lot 6. Pour la phase 2, sur 326 945 notices
saisies, 1751 ont été supprimées et sur 67 707 recues pour contréle 24 901
ont été relues. Il reste 42 806 notices a relire. D autre part des contrdles
de trois types sont nenés en cours de saisie
un contrdéle du format de la bande et de la séquence des identifiants
la bande informatique qui stocke les notices a été contrdlée dans sa
structure pour ne pas rendre |les données inexploitables d un point de vue
informatique et les identifiants ont été contrdél és dans | eur séquence.
un contréle d' exhaustivité : le contrdleur, qui est un prestataire
extérieur différent du prestataire de saisie, procede a deux opérations
sai sie des seuls identifiants de |’ échantillon de contrdle
conparaison au fichier des identifiants saisis par |le prestataire
de saisie pour en relever les différences : identifiants en trop
différents ou nmanquants et contrdle de la structure des identifiants,

2 Sur la conversion rétrospective a la BnF, on consultera pour en connaitre |es
principes et |’historique : BEAUDI QUEZ, Marcelle. « La conversion rétrospective en
chiffres » ; BEAUDI QUEZ, Marcelle. « La conversion rétrospective : geste historique au
service de la ménoire et mssion de service public, la conversion rétrospective est
aussi |’omvre d'une équipe » ; BEAUDIQUEZ, Marcelle. « Le chantier conversion
rétrospective de la Bibliotheque nationale » ; BEAUGENDRE, Anne- Mari e, EHLI NG,
Thérése. « La conversion rétrospective a la portée de tous » ; BERNARD, Annick.
« Conversion rétrospective — Conversion « autonone » : d aprés |’ expérience de la
Bi bl i ot heque nationale » ; SOLOM AC, Jacqueline. « La conversion rétrospective a la
Bi bl i ot heque national e ».
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repérage des identifiants erronés, des identifiants en anonalies,

rupture de séquence, conptage, statistiques par types de notices.

un contrdle qualité : un échantillon ténpin de conparai son est élaboré
d apres la norme NF X 06-022 qui définit la taille de |’'échantillon a
contrOler variable selon le nonbre total de notices du lot, la répartition
par type de notice et le niveau de qualité acceptable (NQA) qui précise le
taux de non confornité en nonbre d’individus et en nonbre nbyen de caractéres
non conformes par 100 unités pour chaque sous-lot. Des grilles de contrdles
présentant des niveaux de qualité nodulables en fonction de la qualité
initiale de chaque fichier ont été établies pour détermner les zones a
risques et les zones aux erreurs noins «génantes». Le prestataire extrait les
notices a saisir, les balise et les saisit pour constituer un fichier témpin
qui est ensuite conparé avec la saisie du prestataire de saisie pour fournir
en fin, des statistiques par type d erreur et un listing confrontant |es deux
saisies, la sienne et celle du prestataire de saisie pour chague notice ou i
a repéré une différence de traitenent.

De plus, des contrdéles autonati sés sont nenés lors de |la saisie quant au
contenu des notices : sur les zones (obligatoire ou interdite), sur Ila
structure (zone nungrique, date.) et sur la codification (par rapport a des
tabl es de val eurs).

La «recette» d un lot, c'est-a-dire la validation par |a Bibliothéque
national e de France intervient aprés analyse de ces contrdles. La facturation
dun lot nintervient qu en cas de recette positive car sinon, |le prestataire
de saisie doit recycler le lot a ses frais, c'est-a-dire le ressaisir
enti érenment pour recomencer |a procédure des contrdles.

Ces contrdles sont clos une fois le fichier validé, c'est-a-dire recetté
positivenment, accepté par la BnF. La recette d un |ot de saisie de conversion
rétrospective n'intervient qu' aprés contrdéle. Le taux d'erreurs maximum
possible est connu de facon détaillée, catalogue par catal ogue® puisqu'i
était défini dans chaque cahier des charges et conditionnait la recette
positive des sous-lots nensuels de saisie. Ce taux avait été adapté a la
difficulté de décryptage de chaque fichier ou catal ogue et avait été approuvé
lors des conités de pilotage. Le niveau de qualité requise (NQ@Y) auquel i
aboutissait avait ménme été jugé a |'époque treés élevé, voir méne inpossible a
atteindre par |'une des sociétés sounmi ssionnaires. Cependant les différents
NQA exigés ont été général enent atteints, parfois n'ont été qu' approchés pour
des fichiers trés difficiles (AN), et au contraire ont parfois été nettenent
dépassés (CG. Il est donc valable de considérer que le nonbre d' erreurs
produites par |la saisie est approchant du nonbre qui avait été jugé comme un
maxi mum a tol érer.

Enfin, aprés la conversion des travaux ont été nenés afin d améliorer la

qualité des données : dédoublonnage de fichiers, uniformsation des acces,
autorités créées autonmti quenent.
2.3. LE CONTRCLE DE LA QUALITE A MENER SUR LE CATALOGUE BN- OPALE PLUS

Le contrdle qualité ne doit pas cesser sous prétexte que des contrdles
ont été nenés lors de la saisie de la conversion rétrospective ou que des
controles sont effectués par |le Dépdt |égal. L' élargissenent du public

* Cf. annexe 2.
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concerné par le catalogue infornmatisé ainsi que |les volunes inportants de son
contenu induiront une demande accrue de sa nmintenance. Aussi, comme pour
toute base de données inportante, des contr6les et des corrections s’inposent
pour en assurer |a cohérence. La démarche qualité doit aussi bien s’ appliquer
en anont®, & la production des notices qu’en aval, au produit fini

Car en effet, la naintenance des données proprenent bibliographiques
(c'est-a-dire hors fichiers d autorité) va faire un saut quantitatif
consi dérabl e avec le déploienent du Sl : on va passer d' un coup de noins de 2

M de notices a plus de 6,5 Men version 1 (V1) du Systénme Informatique (SI),
7 Men version 2 (V2), 7,2 Mapreées les derniers chargenents de |a phase 2 de
la Conversion rétrospective des inprinmés, 8,2 M quand |a conversion des
départenents spécialisés sera achevée (pour les inprinms seul enent).

Un service de nmintenance doit étre d autant plus permanent qu’ aux
erreurs présentes a la constitution de la base viendront s'ajouter celles
faites au cours du travail courant en |ligne par |es catal ogueurs®. Aussi, BN
Opal e Plus nécessite deux grands types de corrections

des angéliorations urgentes a nener en priorité notamment sur |es
données rétroconverti es,
et une maintenance intellectuelle au |ong cours®.

Et ce d autant plus que la publicité des erreurs va s’accroitre du fait de
la mse a disposition pour la preniére fois de |'ensenble des catal ogues de
la BnF en un seul catalogue. Cela va nettre en exergue |es incohérences des
anciens fichiers, qui étaient noins frappantes auparavant. |l en va de néne
par la mse en réseau, |e déploienent général de ce catal ogue sur |'ensenble
des sites de la BnF et a |'extérieur qui va entrainer un accroissenent des
remarques critiques et des demandes de corrections, de la part des
prof essionnel s, des |ecteurs et du public non connaisseur de |'histoire de |la
BnF et de la constitution du catalogue qui le consulte de |'extérieur de la
BnF.

Pour toutes ces raisons, différentes opérations sont a nmener sur les
données pour offrir un catal ogue convenable : d une part identifier |les
probl emes et d autre part, les régler. Cela suppose une premeéere phase
didentification et de recensenment des problénes puis une deuxiéne phase de
correction.

3. L’ I DENTI FI CATI ON DES PROBLEMES

Afin de nener un programme de corrections néthodiques, il convient de
réaliser un état des lieux aussi exhaustif que possible des erreurs avant
d établir des priorités de traitenent dans | es procédures d’ anglioration.

* La qualité du catal ogue concerne |’ensenble des notices, celles qui sont versées

come celles qui sont créées quotidiennement. L' objet de ce PPP concerne celles qu
sont versées mais bien entendu il convient de continuer la formation des catal ogueurs,
de contrdler leur travail et notamment de vérifier la précision des données, le
respect de la codification, |la cohérence du fichier, |la présence des fornmes de renvo
dans les autorités, de résoudre |es probl énes d hononynie, de repérer |es doublons et
¥eiller a |"application des regles de catal ogage et des nornes. o

La production courante risque de créer des doublons lorsque trop d autorités
él énentaires répondent a |leur recherche auteur ou en se liant de facon al éatoire a une
entrée d'index puisque les inpératifs de production ne vont pas leur pernettre des
&echerches I ongues dans toutes les entrees. . ) _

Les contrdles du catal ogage courant en ligne a venir ne sont pas |’ objet de ce
projet. Ils sont prévus mais |le marché ayant été résilié, il parait plus qu'al éatoire
de | es évoquer.
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Avant d agir sur des notices, de les corriger, il <convient de les
identifier, de repérer celles qu'il faut traiter. Cela senble étre une
évidence nais |’'identification est ce qui pose le plus de problénmes. Car en
effet, comment repére-t-on les notices fautives, comment identifie-t-on dans
une base de 8 mllions de notices celles qui conportent une erreur ? La
littérature professionnelle est a ce propos assez pauvre privilégiant
| " aspect dédoubl onnage, facile a programmer, au repérage de notices isolées
et uni ques.

3. 1. LES ERREURS A CORRI GER DEJA | DENTI FI EES ET LEUR VOLUME

BN- Opal e Plus est une base hétérogéne puisqu elle résulte de la fusion
de BN-Qpale et de Geac libre-accés, la base qui recense |es ouvrages acquis
pour le libre-accés de Tol biac, de chargenents des notices rétroconverties,
et de chargements des cotes issues de |la base Syconore”. A ce titre la
qualité des notices qui |a conposent est inégale puisque |es notices de BN
Opal e sont congues d' aprés les nornes les plus récentes de catal ogage, que
celles de Geac-lvry répondent a la nornme de catal ogage all égé et que celles
de la conversion rétrospective sont les plus diverses dans |eur présentation
pui sque certaines ont été créées d aprés les « cartes a jouer » comencées
sous les injonctions de |’ abbé G égoire.

Les sources d'erreur sont nultiples et varient suivant leur origine : |la
plus grande part provient de la rétroconversion mais il en est issues de BN

Opal e ou de Syconore.

3.1.1. Les erreurs de |la rétroconversion
Les contrdles devront porter sur |'ensenble de la base mais en priorité
sur les notices en provenance de |la conversion rétrospective des inprinmes
Car la part des notices issues de ce chantier est la plus inportante dans |e

catal ogue et la plus sujette a erreurs.
Les erreurs dans les notices rétroconverties de BN Opale Plus provi ennent
soit des catal ogues d' origine, soit sont dues a |a saisie.

e Des erreurs originales

Les erreurs sont nonbreuses dans |es catal ogues d' origine, y conpris |les
catalogues inprimés de la BN, et elles ont été transcrites telles quelles
lors de la saisie. Les sociétés prestataires n'étaient pas tenues de porter
un regard critique sur les données a saisir, ce qui dailleurs leur aurait
été dans la majorité des cas inpossible. D ailleurs bon nonbre de ces erreurs
n' appar ai ssent absolunent pas a la seule vue du catal ogue (cote fausse mais
vrai senbl abl e, nom propre nal orthographié.). En effet, |les catalogues et
fichiers convertis n’'étaient pas honpgénes. Rares furent |es catal ogues et
fichiers conportant des notices bibliographiques confornes aux nornes de
cat al ogage actuelles quand elles ne se bornaient pas a étre de sinples fiches
d’ inventaire ne conportant quasi nent aucun él énent du pavé |SBD (ex. fichier

¥ SYCOMORE (systénme de communication des ouvrages récolés) est la base ou sont

enregistrées les cotes des docunents qui ont été récolés et conservés dans |es
magasins et salles de travail de Richelieu. Elle gérait |la comunication aux |ecteurs
des livres et périodiques. Le signal ement des exenplaires recensés a été rapproché des
noti ces bi bliographi ques pour constituer |e catal ogue informatisé unique.
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des ventes d art). Les catal ogues avai ent des présentations d une qualité et
d’ une cohérence inégales dans leur |ogique de classement (auteur, matieére

cote), leur présentation intellectuelle (rééditions présentées de facon
abr égée sous une édition originale, collections avec ou sans dépouillenent),
ou physique (fichiers manuscrits, inprinmés ou dactylographiés ; catal ogues

i nprimés ou autographi és). Toutes ces vari étés de présentation peuvent se
trouver mélangées dans un seul catalogue. C est pourquoi une conversion
inmplique la mse en place de regles de saisie pour aboutir a un format
| ogi que. Pour aboutir a un catalogue informati sé uni que respectant un format
cohérent a partir de ces sources peu nornalisées, des regles d uniformsation
strictes ont été mses en place pour chaque sous-lot en fonction de sa
spécificité propre. Aussi les cahiers des charges fournis aux prestataires
étaient-ils denses et volumneux et 1le travail fourni aux prestataires
extérieurs a été contrdl é pour garantir la qualité des données obtenues.

Mais ce phénonene d’' hétérogénéité, général dans |es catal ogues anciens
rédigés avant |'apparition et |'application des nornmes national es (apparues
peu avant 1970, rappelons-le alors que |es catal ogues convertis sont tous

N

antérieurs a cette date) a provoqué des erreurs de saisie.

 Des erreurs de saisie ou de code

Mal gré une saisie en double frappe demandée aux prestataires, il existe
des erreurs dues a la saisie proprenment dite. Le tenps ayant nanqué pour
préparer tous les fichiers a convertir, les travaux de tri préalables, de

barrage des informations inutiles, de regroupenment d’ exenplaires catal ogués
sur des fiches différentes, d uniform sation des points d acces n ont pu étre
menés a terne. Cela a pu entrainer des erreurs de déchiffrage et de
transcription lors de la saisie, de la frappe des données, ou des erreurs de
formatage : | es données n'ont pas été saisies dans |a zone adéquate du fornat
informati que et ne peuvent donc pas étre utilisées pour la recherche. Ces
erreurs peuvent persister dans la base car lors des contrdles qualité des
sous-lots de saisie (cf. point 2.2.2.), des tableaux d erreurs inacceptables
entrainant le recette du lot (son rejet en cas de recette négative ou son
acceptation) sont renseignés nmmis aucune correction n’'est apportée aux
notices. Il faut bien conprendre que des erreurs sont repérées nmmis pas
corrigées. Seul un recyclage peut laisser espérer qu'une correction
interviendra, c'est-a-dire que le prestataire de saisie la repérera pour la
corriger lors de la 2° saisie conpléte du lot. Sinon, pour les |lots acceptés,
| "erreur persiste dans |la bande |ivrée et donc chargée dans le SI nalgré les
contr 6l es nenés.

Ainsi, les notices conportant des caractéeres non latins ne pouvant étre
convertis avec les jeux de caractere (de la norme |SO 5426-1983) possedent a
la place des dits caractéres le signe « @». Méne s’'il ne s’'agit pas a
proprement parler d une erreur, cela constitue autant de notices a reprendre
surtout quand ce synbole pollue |es index, quand il concerne un chanp d’ accés
(titre, auteur.). Environ 90 000 notices sont en caractéres non latins mais
accessi bles par les auteurs en latin et |es cotes.

Les zones codées et notamment |a 008 conportent des erreurs
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- les notices ne possédant pas de date en zone adresse (260 $ds.d.) se
retrouvent avec une position date en 008 a bl anc,

- des codes ont changé (évolution de la liste internationale |SO des pays),

- les notices conportant |e code pays XX, le code |langue UND ou la position
dat e non rensei gnée peuvent faire |’ objet d une anélioration

- des erreurs de codes ont été saisies par les prestataires (ex. : ve
Venezuela pour vn Vietnam; confusion entre GQuinée-Bissau et Quinée-
Equatoriale, entre Congo belge rw, Congo francais ga et Congo cg),

- des zones adresses et collation n'ont pas été différenciées a la saisie
dans certains catal ogues (absence de zone 280 dans |les notices du SU)

- des notices (TD/TL) possedent la ville de soutenance en 710 ce qui est a
enl ever.

+ Des doubl ons

Il y a doublon dans un catalogue informatisé quand il existe plusieurs
notices pour un nméne ouvrage, plusieurs descriptions pour une seule entité
physi que. Les doublons du catal ogue proviennent soit de notices secondaires
qui n'ont pas été fusionnées avec les notices principales, soit différents
exenplaires possédés par la bibliothéeque ont été catalogués chacun
séparénment. Ils "auraient" du disparaitre lors des différents programes de
travaux automatiques de dédoubl onnage®” déja effectués soit dans certains
marchés de conversion, soit avant la mnmigration dans la V1, soit a la
mgration en V1. Si des doublons persistent cela n'est pas du a des erreurs
dans la conversion ni dans les programmes de dédoublonnage, nmais a
| "incohérence du catal ogage, a son hétérogénéité qui entraine des doubl ons de
notices : le catalogue conpte en effet des docunments de types différents, au
format plus ou noins conplet, et selon des reégles de catal ogage d’'inégale
cohérence. L'absence de norne, et notamment pour les vedettes, entraine des
redondances intellectuelles de zones dans |les notices résultantes et donc des
doubl ons qui n’ont pas été dédoublonnés lors des divers traitenents subis par
| es notices car non strictenent identiques. Ces doublons sont de deux types
- des notices plus ou npbins identiques recouvrant la méne UC ("unités de
conservations" : volunes, ou parties de volune constituant wune unité
bi bl i ographique) : il s'agit de 2 notices appel ées a n’en devenir qu’ une avec
possibilité d enrichissenent de |'une par |’ autre. La plupart de ces notices,
mais pas la totalité, sont des notices doubl ons,
- des doublons des notices d autorité. Cest |e point d acces autorité
personne physique qu' il faut uniform ser d autant que les fichiers d autorité
de la BnF serviront de base au référentiel d autorités du SU, soit environ
550 000 notices d autorité. |l faut rappeler que lors de la constitution du
SI, le nonbre des autorités a interdit wune wunifornmisation nmanuelle de
chacune.  Aussi, il a été procédé a des regroupenments de notices
bi bl i ographi ques possédant des autorités senblables mmis pas forcénment
i dentiques sous une autorité élénentaire. On obtient in fine une grappe de

noti ces sous une autorité®. 1l convient donc de distinguer |les honmonymes, par
® Sur la nécessité de dédoublonner on consultera : DESRICHARD, Yves. « Le
dédoubl onnage des banques de données bibliographiques : un état de |’art » et les

articles angl o-saxons d’identification des doubl ons.

® Cf. sortie inprimée du Sl de la grappe d autorité « Bal zac » en annexe 6.
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| eurs dates biographiques et/ou leur profession ; attribuer a chaque auteur

| es caivres auxquelles il a participé et uniquenent celles-ci

- enfin, il y a 22 000 notices avec une zone 983 qui indiquent qu’ elles sont
Il e doublon d'une ou plusieurs autres notices dont on a noté |'identifiant
dans cette zone,

Cel a constitue autant de doublons repérés nmais qu'il faudra traiter a la
mai n. Pour repérer d autres doublons, il faudra comrencer par feuilleter les
index titres. L' uniformisation des autorités personnes physiques devrait
pernettre de repérer nonbre de doublons subsistants. Enfin, il faudra
recourir aux clefs de recherche citées abondamment par la littérature

angl osaxonne (cf. Bibliographie, 3° partie).

e Des notices a erreurs nultiples

Le BQC dispose déja de notices a traiter et pour lesquelles il faut faire
des recherches (BN-Qpale Plus, BN-Opale, fichiers et catal ogues papier, base
Syconore et nmagasins) afin de les corriger et angéliorer. Elles peuvent
recel er des erreurs de cotes, des doublons et autres. Il s’ agit
- des lots dits de « retards » conposés des anonalies qui n'ont pu étre
corrigées, faute de tenps, par la BnF et qui peuvent conprendre tous |es
types d' erreurs et nécessitent par |la une relecture conpléte (AN = Anonynes

avant 1960, Factuns (FH, FA), theses de médecine (TM, Iliturgie (LI)). Pour
les Anonynes il s'agit souvent de vérifier que tous les volunmes d une
collection éditoriale ont bien une notice de npnographie avant de rectifier
la notice de collection. Cest-a-dire qu'il faut éclater |les dépouillenents
en autant de notices principales et donc d angéliorer la notice principale
quand elle existe ou la créer. Les liens entre notice de npbnographie et

notice de collection seront faits dans BN-Opale Plus. Un dixiéne de ces
vol umes a échappé a tout catal ogage particulier mais dispose d une UC (cote

de Syconore). Pour les théses de nedecine il est bien connu que |la quasi-
totalité des cotes des théses soutenues avant 1935 sont a reprendre ou a
reconstituer, a |'aide des "Carnets" (registres anciens d'inventaire par

cotes) et de SYCOMORE not anment .

- des listings des divers traitenents de rapprochenents pour dédoubl onnages
chez les prestataires de saisie lors de |la phase 2. Ces listings sont treés
intéressants a exploiter car ils nmettent en évidence la totalité des erreurs
sur les cotes, y conpris celles des fichiers et catalogues d'origine.
Mal heur euserment seuls certains fichiers sont concernés (a titre d' exenple

Hi stoire de France 1895-1950 sur fiches, factuns, Snmith-Lesouéf, catal ogues
de ventes publiques). Des vérifications en nmgasin s'inposent avant de
pouvoir restituer et corriger |es épines dorsales.

3.1.2. Les erreurs de BN-Qpal e, Syconmore ou dues a la mgration

e Dans |l es données provenant de BN Qpal e

MEne si elle a été constituée principalement en ligne, |la base BN Opale
conporte des erreurs qui n'ont pas pu étre toutes corrigées avant |eur
mgration dans le SI. Dautres erreurs se sont produites pendant |a
m gration.
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Les erreurs repérées portent essentiellenent sur le formatage, les liens
et |l es doubl onnages. Elles sont répertoriées dans un docunent du SCB intitulé
"Recensenent des corrections a effectuer sur le catalogue en version 2 du
S.1. (P.CA)" davril 1998, qui liste déja plus de 80 types de corrections.

e« Du récol enent

Il existe aussi des erreurs provenant du récolenent dues aux erreurs
originelles des catalogues papier mais essentiellement a des pratiques
différentes de saisie dans Syconore par rapport a la présentation des cotes
des catal ogues qui sont des causes de non constitution de |'épine dorsale
(attribution de sous-cotes essentiellenent). Ainsi parm Jles notices qu
doubl onnent (citées plus haut), celles qui ne sont pas des doublons, et qu
ne nécessitent donc aucune nodification, résultent du fait que dans certains

cas le catalogage a été bien plus fin que le récolenent : par exenple, on a
catalogué a |I'unité les piéeces d un recueil, on a fait le catal ogage détaillé
de publications en série scientifiques, alors que le récolement n'a pris en
conpte que des volunes entiers ou des séries entieres. Dans ce cas, les
mul tiples notices bibliographiques pointent toutes sur |'une d entre elles
qui est elle-méne rattachée a |’ uni que UC

O, dans le SI, on distingue deux parties : |le "Haut" constitué des notices
cat al ogr aphi ques provenant des fichiers de la CRI (Conversion rétrospective
des inprinés) et |e "Bas" constitué des données sur |'exenplaire et |les

unités de conservation qui proviennent de |la base de récol enent (Syconore).
Pour constituer le SI les notices de la CRI ont été rapprochées des UC pour
créer les épines dorsales ce qui parfois n"a pas eu lieu. La non constitution

de |’ épine dorsale n'est pas toujours due a une nauvaise qualité de la
conversion, mais a d autres causes
des cotes fausses : cotes vraisenblables nais n'existant en fait
pas,

des cotes inconpl étes (par exenple absence de sous-cote),

des cotes absentes dans |e catal ogue (absence totale, ou sinple
i ndi cation de lettrage),

des ouvrages disparus en mmgasin et non enregistrés comme tels par
I e récol enent,

des ouvrages du fonds non encore récol és.

e« De la mgration

Des erreurs sont appar ues lors de la mgration des données
rétroconverties, c'est-a-dire le versement des notices dans le Sl effectué
apres une transcodification du format Intermarc en Intermarc intégré. En
effet, il est par exenple arrivé que des zones existantes dans des fichiers
mais n'étant pas prévues dans le format Intermarc intégré soient recopiées
dans une zone de stockage (142 étiquettes 743 des anonynes nises en 999 a
r éi ndexer).

3. 2. LES PROBLEMES | NCONNUS A | DENTI FI ER ET COMVENT
Restent |es probl énes non identifiés qu' il faudra bien corriger égal enment.
La difficulté réside dans leur repérage. Comme il est inpossible d'inmaginer
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ou peut résider |’'erreur il est par voie de conséquence inpossible de |la
repérer systémmtiquenent. Le BQC conpte sur |les remarques des usagers et sur
| es bordereaux de correction qui lui seront transm s pour tenter de repérer
des types d'erreurs systématiques qu'il serait éventuellement possible de
pister par un programe informatique, d éditer sous forme de listing a
traiter. L' anal yse de ces demandes devra donc étre attentive et critique afin
de lancer des sondages pour soulever les erreurs récurrentes. De néne |a
participation au service public de |’ ensenble des agents du Bureau devrait
pernettre de repérer des erreurs |lors des recherches nenées pour |es usagers
car le neilleur node de repérage reste la consultation réguliére de la base
not amment selon des critéres inmprévus. Le regard extérieur des lecteurs ne
pourra qu' étre bénéfique car leur usage de la base ne se veut que pratique.
C est bien la recherche que |le Bureau souhaite angeliorer par le contréle de
la qualité.

Un autre node de repérage peut consister dans la | ecture des index de |a base
pour toutes les zones faisant |’'objet d un index. Pour celles qui ne sont pas
i ndéxées conme les notes ou, comre dans toute zone de texte, il est des
erreurs en nonbre, il pourrait étre envisager de demander une édition de ces
zones par lots de saisie de conversion. Cela pernettra de repérer |les
erreurs, les chanps a contréler et donc éventuellenent d' écrire en |angage
clair les erreurs a repérer, les donner a un informaticien qui Iles
transfornera en |angage SQ (Standard Query Language : |angage pernettant
d' interroger des bases de données rel ationnelles) pour sortir des |istings.

3. 3. LA VOLUMETRI E DES ERREURS

3.3.1. De |l a conversion
A partir des NQA donnés dans les différents cahiers des charges on obtient
une estimation maxi mum du nonbre d'erreurs qu'on peut trouver dans chaque
catal ogue (cf. annexe 2). Il est a noter qu'il existe des catal ogues ou
- le niveau de qualité est supérieur au NQA : CG HL

- il y a un peu plus d erreurs que tol éré dans |e cahiers des charges

AN.

On peut estimer globalenent que ces taux pernettent d obtenir un
véritable ordre de grandeur. Ainsi, 517 887 erreurs, toutes espéces
confondues au naxi num peuvent exister sur |’ensenble de la CRI (phase 1 et
phase 2 conplétes). Il est a noter que les erreurs sur les cotes
conpt abi | i sées au nonent des recettes (dont |les preméres renontent a la m-
1991 et sont antérieures a |’'existence de la base Syconbre) ne sont pas
forcément celles qu' on conptabiliserait maintenant ; nous savons depuis que
|'"on a accés a Syconpbre, quelles sont les « vraies » erreurs, celles qui
enpéchent la constitution de |'épine dorsale. Cest |'une des causes de

divergence entre le nonbre d erreurs sur les cotes calculé d apres le NQA
(les erreurs par rapport aux catal ogues papier sont au nmaxi num de 15 608) et
celui calculé d aprés les résultats de la mgration pour V1 (638 921 qui
n’ ont pas retrouvé |eur équival ent dans Syconore).

Le volume d'erreurs déduit des NQA ne prend en conpte que les erreurs
dues a la conversion. Il n'est pas possible de chiffrer |le volunme des erreurs
originelles qui subsistent aprés la correction d un certain nombre d' entre
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elles lors des opérations de saisie, lors de rapprochenents (phase 1
seul enent) et lors de |' opération COTRETRO”.

Une UC peut correspondre a des di zai nes de notices bibliographi ques (par
exenple pour un recueil de piéces) et inversement une seule notice
bi bl i ographi que peut correspondre a des centaines d UC (périodiques,
séries..).

Il est donc, pour toutes ces raisons, trés difficile de s'approcher du
volume réel des notices ayant besoin d'étre retouchées ou détruites
450 000, 780 000, 1 100 000...méne si |e plus souvent une seule et nméme notice
cumul e plusieurs types d' erreurs, c' est de toutes facons en centaine de
mlliers qu il faut évaluer |e nonbre de notices a retoucher

Le tableau ci-dessous donne la synthese du nonbre d'erreurs possibles
par rapport aux catal ogues d'origine pour toute |la conversion rétrospective

VOLUMETRI E MAXI MUM DES ERREURS DUES A LA
CONVERSI ON
Cot es 15 608
Vedet t es 33 978
Autres 468 301
TOTAL 517 887

* Les erreurs de cotes

Le Bureau dispose de 2 mpbyens pour une approche du nonbre de cotes en

erreur (cf. annexe 3)
- les erreurs décelées ayant fait |'objet d' un bordereau de dermande de
correction : 1726 au 1.7.1998 ; ces erreurs sont |le plus souvent des erreurs
ori gi nel |l es,
- les résultats de la constitution de |'épine dorsale pour la constitution de
la V1 du SI.

Le taux de constitution de cette épine dorsale pour |es données issues de
la conversion rétrospective (mgration pour V1) varie de 94,3 % a 77,8 %
(Fonds de Fontainebl eau exclu : 26,5 % : |es ouvrages encore au chateau n'ont
pas été récolés). Atitre de conparaison le taux est de 96 % pour |es données
i ssues de BN-OPALE (les cotes des départenments spécialisés et les cotes trop
aberrantes, non "nornmalisables" par la mgration, ont été exclues pour Ile
cal cul de ces taux). Pour ce qui est du "Haut" du SI seul, et pour |'ensenble
des catalogues présents en V1 y conpris BN Opale, 638 921 cotes des
cat al ogues n'ont pas trouvé | eur équivalent dans | e récol enent.

Pour ce qui est du "Bas" seul, 1 781 474 UC n'ont pas trouvé de notices.
Cel a est normal pour les unités de conservation qui correspondent aux 674 000
notices de la conversion rétrospective non disponibles pour |e chargenent en
V1. Mais, a supposer qu'a une notice corresponde une UC (ce qui est inexact
dans bien des «cas), il resterait wencore 1 107 474 UC orphelines de
cat al ogage. Certaines ne se sont pas constituées du fait que

soit la notice bibliographi que existe nais avec une erreur sur sa cote,

soit la notice bibliographique n'existe pas : la notice n'est pas dans les
cat al ogues de la conversion ou |'ouvrage n'a janmai s été catal ogué.

® Qpération nenée par |e SCCR en 1996-1997 en collaboration avec |le service Syconore,
préal ablement a la migration dans V1 pour uniformiser |le maxi rum de cotes de la CR
avec | a saisie de Syconobre. 50000 cotes ont été corrigées.
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Il n"est pas possible de savoir conbien des 638 921 "hauts" sont
appareill abl es manuel |l ement, avec ces 1 107 474 "bas", ni conbien de notices
bi bl i ographi ques sont purement et sinplenent a créer (catalogage). Il n’est
pas possible non plus de savoir s'il s'agit de livres anciens (avant 1830) ou
d' ouvrages rel evant d' un catal ogage plus courant.

Une autre approche quantitative consiste a «calculer a partir des
pour cent ages d' épines dorsales constituées et du nonbre de cotes présentes
dans les catal ogues, le nonbre de cotes des catalogues qu'il faudra vérifier
et tenter d' appareiller aux cotes du récolenent (plus précisement aux UC=
uni tés de conservation). Le chiffre provisoire est de plus de 400 000 cotes a
vérifier. Ce chiffre nontre que |’essentiel des notices n ayant pas trouvé
| eur équivalent dans le récolement provient de la CRI et non de BN-Opale, ce
qui n’est pas surprenant. Par ailleurs la CRI conprend des notices de fonds
qui n'ont pas été récolés (par exenple : Fontainebleau, Smith Lesouéf,
Bul | eti ns paroi ssiaux, etc.).

 Les doubl ons

On peut tenter de les quantifier en connaissant |le nonbre de notices
bi bl i ographiques qui ne sont pas directement liées a une cote issue du
récolenment mais qui le sont indirectenent, par un pointeur vers une autre
notice bibliographique portant la ménme cote. La mgration en V1 a recensé
808 675 notices bibliographiques rattachés a leur UC en transitant par une
autre notice bibliographique (soit 9,59 % des de V1).

Si ce nonbre apparait comme nuisible a la consultation et est |le signe
d’une noindre qualité du catalogue il faut savoir que |es catal ogues papiers
étaient bien plus enconbrés de doublons du fait de leur structure : lors de
I a conversion environ 250 000 doubl ons ont été suppri neés.

e Les autres erreurs

Qutre les doublons et les erreurs de cotes, il est d autres erreurs
conpt abi | i sées

Les erreurs sur les vedettes sont au nmaxi mum de 33 978.

Les erreurs originales ne sont nal heureusement pas quantifiables et se
découvrent par hasard au fil des années. A titre d exenple, rien que pour les
données de |la phase 1 de conversion rétrospective, le SCCR recoit ou rédige
une centai ne de denmandes de correction chaque nois.

Le Bureau di spose de notices a probl éme disponibles sur papier et recel ant
tout type d erreurs (de cotes, des doublons et autres) au nonbre de 100 000

- 50 000 notices en anonualies du catal ogue AN (Anonynes avant 1960),

- entre 40 et 50 000 notices en anonmlie des Factums (FH, FA), theses de
médecine (TM, liturgie (LI)).

- 7 000 corrections sur bordereaux concernant la CRl (conservés au SCCR).

Les autres erreurs se répartissent entre erreurs de frappe dans des zones
autres que les points d acces principaux, mauvais codages de pays ou de
| angues, nauvais formatages. Elles fornment |la grosse nasse, nais |eur inpact
sur la qualité du catal ogue est bien moindre. Il faut noter que les erreurs
de fornmatage ont été bien nobins nonbreuses, en fait, que les erreurs de
graphie ou de codes. Quant aux erreurs dans la zone fixe de codification

-21-



(zone 008), elles n'ont pu étre décelées par programes : elles sont
vrai senblables selon les tables de références, mai s  souvent f ausses
intellectuell enent.

3.3.2. Hors conversion

Les erreurs dues a la mgration sont peu nonbreuses pour |la conversion.
Par exenpl e une certaine zone point d accés aux notices (743 = autre titre de
forme), qui n'était pas prévue dans les regles de mgration s'est trouvée
reversée dans une zone de rejet, qui n'est pas indexée et qui n'est pas
visible du public. Une seule notice et quelques dizaines de zones ont été
rejetées au test de mgration de 1997
Les erreurs dues au chargenent de BN Opale portent sur quel ques dizaines ou
centaines de notices, d autres sur des centaines de mlle, mais |la plupart ne
sont pas quantifiables exactement. Le Bureau dispose d environ 5 000
bordereaux de correction concernant BN-Opale proprenent dit (conservés au
SCB) .

4. L’ AVELI ORATI ON DU CATALOGUE

Le but du service est d angeliorer globalenent et nméthodi quenent |a
qualité des données et de répondre rapidenent aux demandes d’ anglioration
ponct uel | es.

L'intervention se fait a posteriori puisque qu un recatal ogage conpl et
est a exclure faute de tenps et de nobyens en personnel (pour un recatal ogage
en interne) ou financier (pour un recatal ogage sous-traité).

4. 1. LA CORRECTI ON DES ERREURS : METHODE ET ORGANI SATI ON DU TRAVAI L
Le Bureau doit réfléchir a des interventions nanuelles a faire au jour
le jour, pour satisfaire la denande des utilisateurs (personnel BnF, public
interne et externe) et étudier les possibilités de corrections de nmsse par
programres informatiques a acconplir dans |le cadre de canpagnes. ||l peut vy
avoir aussi conbinaison des deux, des états sur papier facilitant |es
corrections manuel | es.

4.1.1. Les corrections informatiques

Les corrections informatiques se veulent automatisées : il s’agit
d établir des programmes, des algorithmes de repérage et de correction des
erreurs ou de dédoubl onnage.

Les corrections par progranmes sont a étudier par le Bureau et a nettre
au point en collaboration avec les services infornmatiques, qui se
chargeraient de |’exécution. De telles opérations ont déja été programmees et
exécut ées par |la cellule de maintenance actuelle de BN Qpale, avec succes. |
peut s'agir, a titre d' exenple de

- nmettre a jour |les codes qui ont changé,

- corriger les zones codées (ex. : 008),

- corriger les erreurs de saisie repérables autonmatiquenment (nmettre
le code de |'Autriche aux livres publiés a Vienne et qui sont en
al l emand, | e code Venezuel a aux notices en espagnol qui sont codées
par erreur Vietnam etc.),
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- reformater les zones adresses et collation non différenciées
(injection d une 280 $a devant chaque « In- » rencontré en zone
260),

- injecter un $b dans les cotes des |nprinés qui possédent dans le
nunméro séquentiel la nmention « fol. » ou « p. »,

- injecter une barre de classement aprés la nmention « Fol. » en
début de titre (incunables),

- dédoubl onner les notices APP qui conportent le nunméro de |la notice

autoriteé.
4.1.2. Les corrections nixtes
Les services informatiques pourraient fournir des listings de notices
pr ésent ant certaines caractéristiques repérables autonatiquenent. Cel a

faciliterait la mse au point de progranmes de corrections automatiques quand
ell es sont concevables et/ou portent sur un grand nonbre de notices, ou
faciliterait le cas échéant 1le travail intellectuel avant corrections
manuel | es en |igne.
Par exenpl e pour faciliter |es dédoubl onnages
- application a la base du logiciel « lot 6 » de JOUVE permettant de
fournir des listings de « groupe de notices » ayant en conmun au
moi ns une cote commune® ; |'exploitation manuelle de tels l|istings
est le seul noyen fiable de procéder a des dédoubl onnages pour des
fichiers antérieurs a la normalisation,
- notices contenant une zone 983,
- titres identiques avec dates d' édition identiques.
Cependant | e dédoubl onnage par chaine de caractére est trop risqué notanment
pour | es autorités personnes physi ques hononynes.
Par exenple pour faciliter les corrections de données et de formatage
- notices dont certaines zones nornal ement obligatoires sont vides
ou i nexi stantes,
- notices ayant des données <codées inconpatibles avec les
réf érentiels en vigueur
- notices possédant des crochets carrés qui signalent un défaut de
l[isibilité ou |'absence d information dans la notice d origine mais

sans doute pas sur |’ouvrage : [S. |I. n. d. ?] ou[.].
Certaines actions peuvent relever d' actions informatiques progranmrees
mais |a plupart demandent non seulenent |'oeil, mais la nmmin, exercés, du

pr of essi onnel du cat al ogage.

4.1. 3. Les corrections manuelles

Nonbre de problénes et notament |es dédoubl onnages ne peuvent étre
résolus que par des corrections manuelles, car toute destruction
dinformation doit étre précédée de vérifications mnutieuses ; de plus les

données non présentes dans la notice conservée doivent y étre copi ées depuis
Il es notices a détruire. D aucunes peuvent y étre présentes mmis rédi gées sous
une autre forme (zone de notes, titre translittéré, etc). Aussi, des

* Progranme de dédoublonnage utilisé par la BnF et qui correspond a ce que

reconmandent | es angl os-saxons et Y. DESRI CHARD.
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programes infornatiques ne peuvent suffire, une analyse intellectuelle reste
i rrenpl acabl e et obligatoire pour une bibliothéque de ce type.

Concernant les corrections nmanuelles au long cours, il est possible
d’ énumérer les différents chantiers pour lesquels |le matériel servant de base
au travail existe. Il s agit ainsi

- de la reprise des lots dits de « retards »,

- du traitenment des bordereaux concernant |la CR

- des bordereaux concernant BN- OPALE

- du bal ayage systémmtique des index du cédérom de |a phase 1* pour
corrections des plus grossieres erreurs (cf. en annexe 5 des exenples
d' écrans qui pernettent un repérage facile d erreurs),

- des corrections des erreurs contenues dans l|les échantillons qui ont
servi aux contrdles qualité avant recettes des |lots nmensuels de saisie (pour
chaque sous-lot |e BQC possede les notices conportant des erreurs a
corriger),

- des erreurs de code langue et de codes pays détectées lors du
déchargenent des données en vue de la publication du cédérom "Patrinoi ne
i npri mé des pays francophones du Sud"

- de |’exploitation des listings de rapprochenent fournis par |es
prestataires pour rétablir les notices abusivenment détruites et procéder aux
dédoubl onnages qui n'ont pu étre exécutés du fait des spécifications.
Rappel ons que celles-ci ne pouvaient étre que restrictives, |'ensenble du
processus étant automatique pour |es rapprochenents Jouve préalables a
|"édition comerciale du cédérom pour |es rapprochements entre marché 1 et 2
de la phase 2 avant la migration en 1997 et pour |es rapprochenments internes
aux marchés 2, 3 et 4 de |a phase 2
- de |'exploitation des listes de notices contenant une zone 983 (qui indique
la présence d un doublon), listes fournies par le prestataire de contréle
(Bureau van Dijk) pour la 4éene partie de |a phase 2

Il est a noter que les diverses actions |istées ci-dessus, quand elles
sont nenées manuel l enent, n'en font général ement qu'une, car |'essentiel est
| " appr éhension intellectuelle du catal ogage, correct ou non d'un ouvrage
donné.

En effet |'acces a une notice dont on veut corriger une cote entraine la
détection d'autres erreurs ou insuffisances dans cette notice, plus Ila
détection de notices doublons, plus la constatation de |'incohérence des
points d' accés avec les fichiers d autorité. D une sinple correction de cote
on passe a une angelioration de la notice et a un nettoyage du catal ogue : en
réalité tout se tient. La partie intellectuelle de ce travail est déja faite
pour un certain nonbre de notices et archivée sous la forne des bordereaux de
correction et des zones 983 des notices converti es.

4. 2. LES TRAVAUX SUPPLEMENTAI RES
Des conpl énents de conversion et de catalogage des UC (unités de
conservation) orphelines sont également a prévoir. Il reste plusieurs

fichiers et catal ogues spécialisés qui n' étaient pas inclus dans |e progranme

* Catal ogue de la Bibliothéque nationale de France des origines a 1970. A son sujet on
consultera : BEAUGENDRE, Anne-Marie. « Le Catal ogue général des inprinmés des origines
a 1970 ».
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de conversion rétrospective. Il faut vérifier fiche par fiche, notice par
notice que |leurs données figurent bien dans BN-Opale Plus afin d assurer la
conpl étude du grand catal ogue. Selon |'ampleur des lacunes, |es notices
manquantes seront a créer en les catal oguant cette fois-ci, livre en main et

en ligne, soit en envisageant des saisies conpl énentaires a |'extérieur

4.2.1. Des conpl énents de conversion

Certains fichiers qui n'ont pas été retenus pour |le chantier conversion
rétrospective soit a cause de leur taille trop nodeste, soit a cause de |eur
fort taux de doublonnage avec des catalogues convertis, soit parce qu'i
s'agissait de fichiers internes de travail (qui ont été écartés par principe
du chantier) doivent mmintenant étre exam nés, confrontés avec |e catal ogue
informati sé pour que les notices nmanquantes dans |le SI soient saisies en
interne. Il s’agit ainsi par exenple

du Fichier des anonynes orientaux (ex-Hém cycle) : petit fichier des
anonynes littéraires ou religieux dans | es | angues non-européennes.
du Fichier dit «des annuaires » (ex-Hémicycle) : fichiers contenant
une majorité de publications a périodicité annuelle (alnmanachs,
rapports annuels de collectivités, annuaires...) décrites surtout au
fascicule et pour lesquelles il existe souvent, mmis pas toujours,
une description globale dans les fichiers de périodi ques proprenent
dits (PR de la CRI ou BN Opale).

de Fichiers de certains grands dons (Z. Maurois, Z Del aunay..)

de Fichiers internes de |'ex-Service des dons et actuellenent
stockés au D4, etc.

De ménme certains catal ogues inprinés de fonds spéciaux devraient faire
| objet d une saisie systématique a |’extérieur, ou en interne, selon |eur
taille. Leurs notices plus conplétes devraient écraser les éventuelles
notices déja présentes dans |le grand catal ogue. Ces catalogues inprinmgs a
sai sir systénmmti quement sont par exenpl es

| e Catal ogue des incunabl es

| e Catal ogue des reglenments d atelier

| e Catal ogue vi etnani en 1960-1979

| es Catalogues de la littérature africaine
| es catal ogues en al phabets non |l atins.

Il s"agit donc de conbler |es manques de |la conversion. La base RECENSI O
établie au début des travaux de migration pour recenser ces nmanques devrait
pernmettre une recherche exhaustive des fichiers qui conplétent, soit en
totalité soit partiellenent, |es catal ogues qui ont été convertis.

4.2. 2. Le catal ogage des UC
Enfin, et ce n'est pas le moindre des chantiers, toutes les UC non
reliées et non reliables a une notice bibliographique, aprés recherches

approf ondi es dans | e catal ogue, devraient étre catal oguées. Il s'agit donc de
créer |l es descriptions manquantes et d' anmgéliorer | es descriptions
bi bl i ogr aphi ques exi stantes pour pernettre d établir "I'épine dorsale"® dans
® Rappel : 1'épine dorsale du SI ce sont les cotes, qui pernettent de faire

automatiquenent un lien entre la description catal ographique d' un ouvrage (notice
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le SI pour tous |les docurments inprimés. Le but est double : d une part de
faire connaitre |’'ouvrage proprement dit, mal ou pas décrit du tout et
d autre part d en rendre la comunication automatisée possible via le SI.
Cela revient a créer une épine dorsale pour des données de récolement qu

n'ont pas |eur équivalent dans |a partie catal ogue.

Le Bureau privilégierait le haut de |’ épine dorsale se placant du point
de vue "catal ogue" et non du point de vue "récolenent" puisque sa tache
consiste a anmeéliorer le catalogue et non prioritairenent a conbler les
| acunes et les erreurs du récolenent. CQutre cette tache de catalogage, le
Bureau devrait recatal oguer certains ouvrages, notanment ceux dont la
mauvai se qualité de la notice oblige a aller les voir en magasins ou a les
faire venir dans | e service

4.2.3. L’ enrichi ssement des notices de |a base®

Les notices de l|a conversion ne possédent pour ainsi dire pas
d’ indexation natiére (elles conptent tout de méne environ 564 662 vedettes
sujets non Raneau pour des fichiers réputés sans descripteurs matiéres !),
461 000 vedettes sujets Raneau et 38 000 indexations spécifiques a |'Histoire
de France. Cest un inconvénient nmajeur surtout quand on sait que les
chercheurs accédent au catalogue surtout par ce node®*. Une indexation
rétrospective n’ est pas envisageable car cela reviendrait presque a devoir
recat al oguer |’'ensenble du fonds. A Richelieu, « a |’ époque » des catal ogues
et fichiers papier, |les usagers disposaient d un fichier natiére en Salle des
catal ogues. Ce fichier a été conservé et est toujours disponible en Salle de
Réf érence Bibliographique. Miis |’'idéal voudrait que ces vedettes nmmtiéres
figurent sur les notices informatisées. Quand les erreurs listées ci-dessus
seront corrigées, le BQC pourrait enrichir les notices afin d apporter une
pl us grande cohérence a |’ ensenble. Mais, il est a craindre que cela ne soit
jamais fait car cela demanderait de reprendre intégralenent le fichier
mati ére pour enrichir les notices. O, ce fichier ne correspond plus aux
nornmes d’indexation. Une possibilité aurait été de convertir ce fichier et
procéder ensuite a des opérations automati ques de dédoubl onnage. Cela avait
été envisagé mmis, apres étude il était apparu que le fichier était par trop
lacunaire. La « solution » la nmpins nauvaise consisterait a indexer les
ouvrages qui feraient |’objet d un recatal ogage par |le BQC pour cause de
mauvai se qualité générale de la notice. Pour ce faire on peut envisager de
récupérer —selon des nodalités a étudier- |’indexation pratiquée sur le livre
ancien par la British Library. Le reste des notices continuerait a étre
accessi bl e par | es accés princi paux habituels.

De méme, les notices de la rétroconversion ne disposent pratiquenent pas
de liens (62 000 liens avec des collections de BN-Opale). Aussi, afin de
faciliter la consultation et notamrent l|a production de |a Bibliographie
nati onal e francaise, il conviendrait de lier |les notices bibliographi ques aux

bi bl i ographi que) et |'enregistrenent de son existence matérielle en nmgasin (données
du récol ement stockées autrefois dans | a base SYCOVORE).

* On consultera : BOUDET, |sabelle, CLOAREC, Thierry. « Projet d enrichissement pour
| e catal ogue de | a Bibliothéque de France »

® Cf. |HADJADENE, Majid. « L accés sujet dans les catalogues en ligne : le cas des
bi bl i ot heques universitaires en France »
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notices d autorité chaque fois que |le service serait anener a travailler sur
une notice quelle qu en soit le notif.

4. 3. PROCEDURES DE TRAVAI L
Devant |a nasse des corrections a apporter, il parait souhaitable de
procéder comme ce qui se fait a |'inventaire rétrospectif ou a la réserve,

c'est-a-dire de confier a chaque agent des tranches par lot a corriger. Cela
devrait se faire sur la base du volontariat tout en énettant la réserve qu’i
serait préférable que |es agents ayant supervisé et suivi la saisie d un |ot
s’ occupent également de ses corrections. La spécialisation pour la
préparation des lots et le travail courant lors de leur saisie ont perms de
les connaitre. |l serait regrettable de ne pas tirer profit de cette
connai ssance acquise sur le tas. Les principes de rédaction des catal ogues et
des fichiers se sont perdus aussi il ne faudrait pas dilapider cette
connai ssance acquise au cours de ces 10 années de conversion .Cela pernettra
a chacun une responsabilisation plus notivante sur un lot et surtout de
pouvoir voir le travail avancer.

Au sein du Bureau, le tenps de travail senble devoir étre
obligatoirenent réparti en 3 types de téches distinctes, selon des nodalités

défini es périodi quenent par |e responsable du service
- les corrections d'erreurs signal ées par |e personnel de |la BnF ou par des

| ecteurs (ex.

- le progranme personne
personnel de tri

convertis,

et de saisie

nmessages a propos du catal ogue sur Internet),
de corrections selon certains critéres ou progranme
conpl énentaire de

fichi ers/catal ogues non

- le service public en banque de salle de lecture Rez ou Haut-de-Jardin (2
séances hebdonmdai res au naxi mum .
Les taches spécifiques au service culmnent par la saisie de données

cat al ogr aphi ques correctes en fornat
consignes applicables a la BnF
appr of ondi es dans

cat al ogues de

| ' établi ssenment

|l e catalogue BN-Opale Plus mais auss
(bases anci ennes archivées,

Intermarc intégré et selon

La saisie est précédée

dans

| es nornes et
de recherches

| es anci ens

cédéronms BnF,

catal ogues inmprimés, fichiers), dans |es ouvrages de références du service et

des services voisins (lnventaire

rétrospectif, Réserve, Départenment de la

recherche bibliographique...) et dans |les fonds de la BnF (magasins et libre-

acces).
C -aprés on trouvera un tableau récapitulatif des taches a effectuer
PANORAMA DES TACHES
TRAVAI L COURANT TRAVAI L PROGRAMVE
Cestion et Corrections Manuel Corrections

Coor di nati on

1830- 1999

aut omat i ques

Réception, tri,
enregi strenent et
répartition des
bor der eaux de
correction et
nessages regus sur
| e web concernant
la qualité du
cat al ogue

Tri,

enregi strement,
di stribution des
demandes

A partir de docunents
papi er préexistants :

Bor der eaux de
corrections/questions sur
| e cat al ogue

listings de contréle
qualité de la CR

l'istings des rapprochenments
CRI

anomal i es non traitées CR
(100 000)

Ref or mat ages ( Ex.

zone 260 des
notices SU de | a
CRI)
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- liste des zones 983 dans
la CRI phase 2 narché 4
(doubl ons repérés)

Et abl i ssenment et Trai tenent : A partir des listings

di ffusi on de recherches et d' anonal i es des diverses
statistiques corrections m grations

mensuel | es et ef fecti ves dans de BN- OPALE

annuel l es de | a BN- OPALE PLUS - de la CR

col | ecte des

demandes

Données ( Ex.

codes pays et
| angue)

Nett oyages a partir des
index (titres, cotes)

Statistiques Ret our aux Tri des fichiers et
nmensuel | es et énetteurs avec cat al ogues i nprinmés non
annuel | es du explications et inclus dans la CRI (Ex.
trai tenent des réf érences (délai |catal ogue vietnam ens,
corrections maxi mum vi sé : la |Anonynes orientaux, fichier
courantes et senmi ne) des "annuaires ex-

syst émati ques (par hémi cycl e)

BQC et autres

servi ces)

Manuel , d"apres listings
produits par DS

Repérage des probl énes
potentiels (Ex. : titres et
dat es identi ques)

Afin de lancer |’ opération de corrections, |le Bureau doit créer un

- tableau de recensenent des corrections a effectuer sur |es données de

CRI,

| a

- programme des opérations a effectuer (annuel et/ou trinestriel),

- fornmul aire de demande de corrections de données,

- formulaire de demandes de renseignenents sur |es données adressées a des

servi ces hors Tol bi ac.

A partir de tous ces élénents, il est possible d établir un tabl eau des

fonctions du Bureau Qualité du Catal ogue®.

5. LES AGENTS DU BUREAU ET LEURS ATTRI BUTI ONS

5.1 LES COVWPETENCES REQUI SES

Le maintien de la cohérence de |la base n'est pas un sinple travai
saisie mais il nécessite aussi un jugerment, des aptitudes techniques et
recours aux ouvrages, des recherches en magasin, des recherches dans

de
e
|l es

anciens catalogues et |les inmmges des anciennes bases (cédérons) seront
nécessaires dans de trés nonmbreux cas. Ce travail est beaucoup plus conplexe

qu'il apparait a premeéere vue et peut étre nene plus conplexe que

cat al ogage courant.

e

Afin de nener des programmes de corrections au long court tout en

assurant | es demandes quotidiennes, il senble donc nécessaire pour la qualité
du travail de posséder certains prérequis comre
- d avoir une expérience de |'informatique documentaire et notament

du catal ogage en |igne,

- d avoir un intérét pour |les catal ogues et |es bases bibliographi ques

i nformati sées,

- de maitriser les nornes et les formats de catal ogage notamment

["Intermarc et |’ Intermarc intégré,
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- de posséder une connai ssance approfondie des principaux fichiers et
cat al ogues qui constituent |le grand catal ogue du Sl

- de connaitre les fonds anciens de la BN et |es npodes de cl assenent
de la BnF (cotation d énent, cotes inventaires et lettres
cat al oguées) ¥,

- d avoir une grande pratique des difficultés de catal ogage et du
cat al ogage informati sé,

- d étre rigoureux et nethodi que,

- d avoir le sens du travail en équipe et |le golt des relations avec
| es autres services et |e public.

5.2. L’ | MPLI CATI ON EN PERSONNEL
Le nonbre de corrections a nener et |a denande accrue de nmintenance
prévue inplique du personnel dédié a cette tache. Il faut donc que les

effectifs du Bureau Qualité du Catal ogue soient non seul enent pernmanents,
mai s inmportants et qualifiés.

Le chantier de conversion rétrospective s’ étant achevé, |e personnel de
|’ ex-SCCR se trouvait étre disponible®. Son affectation au nouveau service de
cohérence du catal ogue, le Bureau Qualité du Catal ogue, s’est avéré étre un
bien car |’ expérience a nmontré que la Cellule de Cohérence de |la base (BN
pale) avait du nmal a assurer sa téache faute d effectifs suffisants et
stabl es®, et d une proportion adéquate de professionnels qualifiés.

La Cellule de Cohérence de la base, s’ est ainsi vue renforcer d une
équi pe de 7 contractuels de catégorie B et A et d un encadrenent composé d’un
conservateur général, un bibliothécaire et un contractuel catégorie A Le
Bureau di spose ainsi d une équipe de 13 personnes, ce qui senble pour lors,
dans cette période de restrictions en personnel et budgétaire, suffisant pour
| es opérations a nener sachant que rares sont |es bibliothéques pouvant se
pernettre de posséder un tel service. Le travail étant treés technique et peu
gratifiant, |le Bureau déplore |’ absence de mutation interne a son profit®.
Cependant ce nonbre d agents senble satisfaisant eu égard le chiffre des
agents affectés a ce genre de tache dans d autres établissements. A titre
d’ exenpl e, nous pouvons citer |le service « Coordination bibliothéconom que et
informatique » de la Bibliothéque Publique d Information qui conpte pour une
base bien noindre, 10 agents affectés exclusivenent a ce type de tache.

® Cf. annexe 4.

¥ Rappel ons que la nouvelle cotation n'a comrencé a étre appliquée qu en 1997. Sur
|"histoire de la cotation a |a BnF on consultera : BLASSELLE, Bruno. « Cl assenent des
savoirs et classenent des livres de |a Bibliothéque nationale de France ». In Tous les
savoirs du nonde : encycl opédies et bibliotheques, de Sumer au XXle siecle / sous la

dir. de Roland Schaer. — Paris : Bibliothéque nationale de France : Flanmarion, 1996
p. 194-199 et PORTES, Laurent. « L'ordre des livres selon N colas Cénment » In
Mel anges autour de |’ histoire des livres inprinés et périodiques. — Paris : Ed. de la

Bi bl i ot héeque national e de France, 1999, p. 64-92

® L'encadrenent du Bureau, grace a |’expérience acquise en matiére de conversion de
catal ogues de bibliotheque pendant cette opération de dix années assurera une
expertise, au service de |'ensenble de |'établissenent voire d’ établissenents
extérieurs (aide fournie pour la rédaction des cahiers des charges de |’ Arsenal, des
Estanpes et de la Bibliothéeque centrale des Misées nationaux). Ces contacts avec
| "extérieur lui permettront d enrichir la pratique du bureau par celle des autres.

® L’ équi pe ne conptait qu' un titulaire pour 4 contractuels.

“ A part une BA devant arriver en janvier 2000.
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5.3. LES FORMATI ONS A METTRE EN BNVRE

A moins de nutations internes pour d autres services de |’ établissenent,
de réussites de concours ou de démi ssions au profit d autres établissenments®,
le BQC a la chance d' étre conposé des agents de |la conversion rétrospective,
c'est-a-dire des agents qui connaissent le meux le travail a effectuer et
les fichiers a traiter.

Le BQC du fait de la réaffectation des agents issus du SCCR hénéficie
d’ un personnel conpétent, formé et motivé. Il se trouve étre imedi atenent
opérationnel en tout cas pour ce qui reléve du travail a effectuer sur les
fichiers saisis.

La seule fornmation conpl énentaire nécessaire est la formati on comune a
tous les futurs catal ogueurs dans le SI, ce qui reléve des applications de |la
V2. |l s'agit de pernettre au personnel de catal oguer et d’'indexer dans la
base et donc de Ilui donner les accés et attributions au mpins des
cat al ogueurs du Dépbt | égal sinon des bureaux autorités.

De plus ce personnel est notivé pour acconplir un type de travail qu
lui est famlier car il s'apparente au traitement des anomalies de la
conversion, et il a acquis de réelles qualifications dans |a connai ssance des
fonds patrinoniaux et de leurs anciens catal ogues. Cette notivation pour ces
travaux qui peuvent paraitre ingrats est sous-tendue par un souci du public,
qui s'est traduit par le fort taux de volontariat pour |le service public.

Le travail dans les banques de salle |’a rendu d’ autant plus conscient
des probl énes de conmunication suscités par les erreurs de cotes notament,
et a nontré conbien |’ expérience acquise au sein du SCCR était un atout tres
important, utile pour résoudre |les problénes : sachant nieux analyser
| "origine des dysfonctionnenments, |e service rendu au public s’'est trouveé
pl us efficace.

5.4. LES RESPONSABLES DES TRAVAUX DE CORRECTI ON
Comme on |’'a vu, le service bénéficie du personnel qui |I'a vu naftre ou
qui I'a rejoint lors de son dével oppenent. La connai ssance approfondie que

les agents du Bureau ont acquis de la mjeure partie des fichiers et
catal ogues qui constituent l|le grand catalogue du SI par |le chantier de
conversion, sa grande pratique des difficultés de catal ogage et du catal ogage
informati sé, des fonds anciens et des cotes BN est un atout trés inportant
pour la qualité du travail

Aussi il est irréaliste d attribuer les corrections a ceux qui en sont |es
aut eurs, par exenple aux divers services de catal ogage courant quand ils en
commettent, puisqu'ils sont déja treés chargés, et sont ponctionnés par |es
| ourdes nécessités du service public : |'expérience nontre que le travail
courant |'enporte toujours sur le travail rétrospectif. Il n est pas non plus
opportun de le faire a cause de |a méconnai ssance d'une partie croissante du
personnel des fonds patrinoniaux anciens et de |eur systéene de cotation, car
| " évolution de |'établissenent fait que beaucoup n'ont connu que le site
Tol biac sans avoir jamais fréquenté |es nmgasins de Richelieu, source
i rrenpl agcabl e de connai ssance des cotes. Rappelons que les fonds relevant de

“ Rappelons que le service n'est conposé que de contractuels a part son chef,

conservateur général et de son adjoint, bibliothécaire stagiaire (noi-néne).
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la cotation C énent constituent |'écrasante najorité du catal ogue dans le SI
car la totalité des cotes de la conversion rétrospective des inprinés et la
grande nmajorité des cotes de BN-Opal e en rel éve.

Par conséquent |la logique veut que ce soit le service qui en a les
m ssions et le personnel, qui s occupe de la cohérence de |la base et des
corrections. Cela dit, il est nécessaire de nmamintenir, a c6té du Bureau
Qualité du Catal ogue pour la correction des données mgrées et a cb6té des
services gérant les divers fichiers d autorité, un service veillant a la
cohérence des notices bibliographiques créées en ligne dans le SI, c'est-a-
dire des notices n'ayant pas eu a subir des opérations de conversion ou de
mgration. Il s'agit la plutdét d une fonction de suivi de formation et de
veille, avec délégation de |'exécution des corrections aux producteurs de
noti ces eux-nménes, dans un but pédagogique. Réunis au sein du Service de
Coordi nation Bibliographique, la cloison ne devrait pas étre étanche entre
| es deux services.

Si les corrections inconbent au Bureau, cela n’enmpéche pas les
col l aborations voire les répartitions du travail

5. 5. LES COLLABORATEURS DU BQC
Les partenaires fonctionnels a envisager pour effectuer des contréles et
des corrections dans la base sont de deux types : ceux avec lesquels il

faudra se répartir la tache et ceux qui interviendront comme coll aborateurs
du Bureau pour effectuer sa téache.

Plusieurs services de la BnF sont susceptibles de pouvoir et devoir
corriger des notices dans |la base, en plus du Bureau Qualité du Catal ogue. En
effet, le travail de recherche et de catal ogage des notices bibliographiques
suscepti bl es de correspondre aux UC (unités de conservation) restées isolées
apres constitution de |'épine dorsale est a partager entre la Direction des
Collections et |le Bureau. Comme il existe deux normes AFNOR pour catal oguer
| es nonographies, il est clair qu'il faut des conpétences différentes, au
nmoi ns en partie, pour cataloguer les livres selon |eur époque de parution. A
la Bnf |es conpétences pour |les incunables se trouvent a |a Réserve ainsi que
| es conpétences pour les livres rares et remarquables (qui ont justenent, ou
auront prochai nenment, une cote "Rés."), les conpétences pour catal oguer |es
livres anciens sont regroupées a |'Inventaire rétrospectif. D autre part, les
agents du Bureau ne possedent pas la qualification pour manipuler |es cotes,
aucun n’ énanant par exenple du chantier récol enent. Aussi, selon |a nature de
I"UC (recueil, nonographie « nbderne », etc.), l e partage de I a
responsabilité des corrections est a nettre au point avec
- les différents bureaux responsables des autorités au sein du SCB dont Ile
degré de qualification et de conpétence ne peut se substituer a celui du BQC,

- la Réserve des livres rares, pour le traitement des incunables, les
ouvrages antérieurs a 1500,

- le Service de I'inventaire rétrospectif (ex — Inventaire général) qui a en
charge le catalogage du livre ancien (1500 — 1811") qui exige une telle
connai ssance du livre ancien qu' il parait peu pertinent de le confier au BQC

“ Il s’ agit des dates de sa tranche de traitenent mais il est envisager de |’élargir

éventuel l ement jusqu' en 1830 a |'inage de la tranche chronol ogique habituelle de la
Réserve qui a été nodifiée pour son chantier d’ accroissenent.
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qui bien qu ayant converti la najorité des fonds anciens et ayant par la eu
une approche non négligeable du livre ancien, ne peut se substituer aux
agents ayant bénéficié de fornmations spécifiques a son traitenment. Une
connai ssance enpirique ne peut renplacer |’'expérience acqui se par ce service,

- le service des périodiques pour |les notices relevant de ce type de support
sachant que le fonds des inprimés en contient beaucoup : |es périodiques
classés in-folio, etc.,

- le service des langues orientales pour toutes |les notices en caractéres non
| atins,

- le Départenent de |’ audiovisuel

- les services ayant pris la suite du service de récolenment pour Ila
correction des UC i ssues de Syconore,

- des prestataires extérieurs pour des saisies conpl énentaires de catal ogues
et fichiers.

Le professionnalisne reconnu des services en cause devrait les inciter a
accepter ces responsabilités et les devoirs qui s'y rattacheraient : c'est-a-
dire le devoir de corriger certaines notices, en dehors et en plus des
programes de recatal ogage. Le partage des responsabilités et des taches
pourrait se faire selon un principe chronologique : il aurait le nmérite
d étre strict, clair et de correspondre aux attributions déja en omvre pour
ce qui est du recatal ogage en cours et selon le principe du type de docunent.
Ce partage des taches avec la DCO devrait faire |'objet d un contrat détaillé
et écrit, une sorte de « charte de travail »*.

Pour ce qui est des collaborateurs du BQC qui auront a travailler pour ou
avec lui, il faut citer |le Départenent des Systenes d Information (de |a DSR)
pour nener des programes infornmatiques de nettoyage, de dédoublonnage,
fournir des listings pernettant un travail systénatique, etc.

L' opération relevant des mssions de |’'établissenent et devant pour
| " ensenbl e des procédures se dérouler en interne, il n'y a pas de partenaires
financiers a envisager. D autant que |es budgets spéciaux attribués dans le
cadre des chantiers de |'EPBdF sont clos. Seul es quel ques saisies
suppl énentaires de conversion pourraient faire |’'objet de narchés avec des
prestataires extérieurs. N étant pas envisagés, il est pour lors inpossible

de savoir s'ils seraient effectués sur |le budget de Ila direction, de
| " établissenent ou feraient |’ objet d une denmande spécifique aux tutelles.

5. 6. L' ECHEANCI ER DES TRAVAUX

Les travaux de correction a apporter dans la base sont des travaux au
long cours a assurer dans le SI quand |es données seront accessibles en
ligne, et non de chantiers transitoires a effectuer au nonment de divers
versements et mgrations. Les travaux de conversion rétrospective s’étant
achevés a |'été 1999, le BQC aurait pu entamer ses travaux des |’ autome.
Mais | e marché de construction du SI et notamment de |la nmise en oeuvre de |la
V2, c'est-a-dire la disponibilité du nmodule P.C A (Production du CAtal ogue)
du SI qui aurait du pernettre la création et la nodification en |igne de
notices a été résilié (le 23 juillet 1999). Ce n'est donc, en |'état actue
du calendrier du SI, qu a partir de |'autome 2001 que les corrections

“ comme le dit GUY, Mchéle. Rapport annuel APP : 1998 [: docunent interne]
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manuelles au long cours pourront conmencer. Ce report de livraison va
pernmettre de nener des travaux préparatoires, de former |’'équipe a ses
futures taches, de se renettre a niveau en ce qui concerne |les nornes de
cat al ogage

Le volume du travail a prévoir fait écarter d enblée une structure
provisoire qui pourrait nmener a bien une tache bien balisée dans un
calendrier défini. Méne quand |es perfornances du nodul e de catal ogage dans
Il e SI seront connues pour pouvoir évaluer |le tenps nbyen nécessaire en ligne

a la correction d une notice ou a |la suppression d un doublon, il ne sera pas
vrai ment possible de chiffrer tous les travaux de correction en home/ nois.
Notons aussi que |'accés aux ouvrages et aux fichiers d'origine est

particuliérenment lourd sur le site Tolbiac (dispersion dans de nonbreux
magasi ns, procédures d' accés plus contrdl ées) ce qui peut ralentir |a tache.

Cependant certains dysfonctionenents senblent a effectuer d urgence. Les
priorités pour |es données bibliographi ques provenant de |a conversion sont

- d' assurer ou d améliorer |'accés aux notices des ouvrages qui étaient
repérabl es dans |es catalogues papier d' origine et donc de restaurer cet
acces s'il a été conproms ou détruit par la conversion ou s’'il est affecté
par des erreurs qui |es rendent inatteignables |ors d une recherche,

- de rendre efficace la conmunication des ouvrages déja décrits dans le
catalogue et donc susceptibles d'étre denmandés par des lecteurs par |es
nouvel l es procédures du SI et donc de constituer nanuellenent les "épines
dorsales" qui n'ont pu |'étre a la nigration: c'est donc par les corrections
de cotes que |'on doit conmencer,

- d améliorer la recherche bibliographique et docunentaire en créant |es

acces qui n'existaient pas dans |es catal ogues rédi gés avant |'existence des
nor nes de cat al ogage.
Pour ce faire il est possible d établir un ordre de priorité des

activités a nettre en place. Certains points sont a aplanir avant d’ entaner
le travail. Ainsi, il convient de

- former |'équipe au catal ogage dans BN-Opale Plus (Intermarc intégré
PCA : production du catal ogue, nornmes, fichiers d autorité),

- de délimter le chanp d' action du Bureau et sa collaboration avec |es
autres services travaillant au catal ogue,

- de préparer les corrections nmanuelles déja repérées de sorte a en
pernmettre un saisie efficace dés la Ilivraison de la V2 (préparation
intellectuelle et matérielle). Il faut recenser |es canpaghes systématiques
de corrections manuelles a faire sur les données de la CRI (ce qui est déja
fait pour |les données en provenance de BN-Opale ; ex. : oubli de la barre de
classenent derriére les articles initiaux, erreurs de codes pays) et recenser
| es docunents papier, autres que |es bordereaux de corrections, pernettant de
repérer des erreurs ou des manques (listings de contrdle qualité de la CRI,
liste des cotes a lettrage grec Pi avec les cotes postérieurenent attribuées
mai s non reportées dans |les catal ogues, éditions des notices ayant subi des
programes de rapprochenents en vue de dédoubl onnages chez les prestataires
de saisie, cotes non nornmalisables lors des nmigrations dans le SI),

- de nmettre en place un circuit efficace pour les erreurs détectées au
jour le jour. Au sein du Bureau, |les procédures de travail sont a nettre en
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pl ace, du noins les principes de départ en |’ absence de |’ outil de travail ou
d’une maquette consultable sur wune plate-forme provisoire pernettant de
définir des procédures précises d intervention sur |e catal ogue,

- de nmener des réflexions sur les travaux au long cours (corrections par
programes automatiques, vVvérifications et saisies conplénentaires...). Le
Bureau peut d ores et déja recenser les fichiers et catalogues inprinms non
pris en conpte dans le chantier et susceptibles de contenir des notices
uni ques afin de conbler les nanques dans BN Opale Plus (ex. : Fichier des
Al manachs de |’ ancien Hémicycle de Richelieu, Catalogues inmprinms du fonds
vi etnanmi en), préparer une nmethode de tri a rendre effective dés que tous |es
chargenents de |la conversion rétrospective des inprimés auront été effectués
et une méthode de saisie (copie des fiches, recatalogage livre en main.). Le
plus inportant senble d étudier les possibilités d intervention pernises par
le SI afin de peser sur les cahiers des charges a venir pour |a passation de
nouveaux narchés et notament |la prise en conpte d outils didentification
tels le SQ,

- et dintégrer |'équipe a |a marche quotidi enne de |'établissenent par
une participation généralisée au service public en salles de |lecture.

En ce qui concerne |’'encadrement, il doit assurer le suivi de la
m gration pour |es chargenents a valider, et les jeux d essai a constituer.

Pour ce qui est du cal endrier exact des corrections, d un échéancier, i
est difficile d établir une ordre de succession précis des travaux tant les
divers travaux listés ci-dessus s’'interpénétrent entre eux. De nméne il est
délicat de fixer un calendrier des dédoubl onnages a mener, puisque c’'est au
cours des recherches que |’on est anené a constater les défauts de tous
ordres du catal ogue. Les incertitudes du calendrier (des formations

di spensées par l|a BnF, de la disponibilité de PCA ..) rendent Ila
programmati on préci se encore al éatoire.
Des corrections seront a porter immédiatenent. |l s’ agit de celles qu

émanent d’'usagers du catalogue. La collecte des denandes de correction est
organi sée sous forne de fornulaire que |la personne qui a détecté une erreur
doit renseigner et faire parvenir au BQC. Le fornulaire de demande devrait
bien entendu étre di sponible sur Lotus Notes (et sur le site web de |la BnF ?)
; mis la version papier senble indispensable pour les lecteurs et le
personnel ne di sposant pas encore de Lotus Notes ou d'Internet.

La rapidité est un service au public (et au personnel BnF, |e catal ogue

étant un élénent najeur du SI, instrument de travail commun) qu'il faudrait
consi dérer conme une priorité. Le service pourrait s'engager sur les délais
(48 heures par exenple) et retourner |’information sur la suite donnée au

demandeur, exactenent conme on le fait pour |es demandes d’ acquisitions. Les
dél ais de correction doivent étre courts pour encourager les utilisateurs et

notament |e personnel & faire part de ses remarques, a transnettre ses
fiches de correction.

6. DES REFERENCES EXTERI EURES : EXEMPLES DE LA BDI C ET DE LA BP

Afin de ne renseigner sur |les pratiques d autres établissements concernant
le sujet de ce PPP, il nma senblé intéressant et profitable d étudier un
service assurant |le genre de nmmintenance que projette le Bureau Qualité du
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Catalogue. De ce fait je nme suis rendu en stage a l|a Bibliothéque de
Docunentation et d' Information Contenporaine (BDIC) et en visite a la
Bi bl i ot héeque Publique d’ Information (BPI) du Centre d Art Georges Ponpi dou.

6. 1. ANALYSE DE CES REFERENCES

Plutdét que de décrire les deux établissements et leurs pratiques, il ne
parait préférable d en relever les constantes et |les divergences pour en
tirer des ensei gnenents

6.1.1. Les convergences

La Bibliothéque de Docunentation Internationale Contenporaine et |a
Bi bl i ot héeque Publique d'Information possédent toutes deux :

- un systéme GEAC : Advance a |la BDIC et @iss 9000 a | a BPI,

- un service dédié au contrdle : « Coordination bibliothécononi que et
informatique » a la BPI et « Service informati que et réseaux » a |l a BDIC,

- un fonds nultimédia et nultisupports,

- un contrdéle visant a servir le public et donc centré sur |es acces,
| es autorités,

- des codes d'acces pour travailler dans la base en fonction des
aptitudes,

- des contr6les autonatiques de |a syntaxe et des doubl ons,

- une procédure manuelle de correction des autorités. La conplexité des
corrections a apporter en ternme intellectuel interdit Ila rédaction de
programes informatiques de correction qui seraient trop conplexes et pas
assez rentabl es,

- des types de problénes a résoudre bien identifiés (autorités dérivées
d’'OCLC a traduire en francais a la BDIC, unifornisation des autorités issues
de Laval avec celles de Raneau a |la BPl).

6.1.2. Les divergences

Cependant des divergences existent entre | es deux bibliothéeques

- le nonbre d' agents pour le service. Ala BDIC, le contrdle qualité de
| a base est effectué par des acquéreurs-catal ogueurs qui partagent |eur tenps
entre leurs différentes activités alors qu a la BPI le service conptel0 ne
personnes s’ occupant que du contrél e,

- I'identification des fornmes doublons est automatique a la BDIC: Ila
base pernmet d éditer un listing d autorités qui peuvent étre fusionnées,

- un systenme plus souple a la BDIC: fusions automatiques d autorités
possi bl es ainsi que travail dans la partie autorité de |la base et non dans |a
partie bibliographique comme a | a BPI,

- la BPlI ne posséde pas de fornulaire de correction

- la BPlI ne contréle pas |e catal ogage courant,

- le catalogue de la BDIC est conposé de différentes strates de
catal ogage (dérivation de BN-Opale ; dérivation d OCLC ; rétroconversion
sai sie).
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6. 2. LES ENSEI GNEMENTS A PARTI R DES PO NTS FORTS ET FAI BLES

Le principal élénment positif du travail de la BDIC est |la procédure seni
autonati sée pernise par le logiciel. Cependant |a connai ssance nécessaire de
| a base pour effectuer des corrections conpl exes exige des formations sur les
autorités-mati éres RAVEAU pour |es résoudre car sinon, il faut nultiplier les
requétes pour accéder a la bonne forme, faute de bien connaitre |e |angage
d’ indexation alors que la spécialisation de la BPlI pernet de soul ager |es
catal ogueurs. A la BDIC |le dédoublonnage est long car il est inpossible
d effectuer une nodification en plus d une fusion alors méne que |le systene
rend obligatoire la correction conpléte de |la notice pour pouvoir enregistrer
la fusion. Aussi il faut renouveler les procédures d interrogation,
d affichage de la notice puis de correction... Cela est long et fastidieux
car le systénme multiplie |es commandes pour verrouiller |es opérations, |les
conpl exi fie pour |les sécuriser.

Pour ce qui est de la BPI le principal point fort est l|e service
spéci al ement dédié au contrdles néne si |’on peut regretter |'absence de
contrdle du catal ogage courant —qui se justifie pour cette bibliothéque au
desherbage fréquent- de néne que |’ absence de formulaire de denmande de

correction.

Ces différents éléments pernettent de tirer de rares enseignenents pour le
Bureau Qualité du Catal ogue tant |’'ensenble des procédures étudi ées avaient
été prévues par le service. Les points convergents non recensés devraient
étre appliqués. Sinon |’'absence de procédure automatique d'identification
pour les deux établissenents laisse a penser que le travail a partir des
sources déja répertoriées peut suffire et qu' il ne faut pas trop regretter
| " absence d' un programme « miracle » pernettant de repérer toutes les fautes
i nconnues.

7. LE SU VI DE LA COHERENCE DES DONNEES

7.1. LES OUTILS D EVALUATI ON A METTRE EN PLACE

Le Bureau Qualité du Catalogue doit nmettre en place des outils
d’ éval uation de son activité. La satisfaction des besoins des utilisateurs et
notament celle de leurs recherches dans |a base est un point inportant du
contréle de la qualité. Cest pourquoi, des évaluations se doivent d étre
statistiques, quantitatives et qualitatives (sur l|a satisfaction sur |les
tenps de réponse du service par exenple).
Evi demment, afin de suivre |’activité, il convient d établir des statistiques
mensuelles et annuelles de la collecte des demandes, du traitenment des
corrections courantes et systématiques effectuées aussi bien par |le BQC que
par les autres services en cause ainsi que des réponses fournies. Le suivi de

| "activité peut étre assisté par |’ outil informatique.

7. 2. L' OBJET DE CES BI LANS ET LEURS DESTI NATAI RES

Ces outils d évaluation sont destinés en premer lieu au service |ui-nméne
afin d évaluer son activité et d éviter une dénotivation des agents du BQC
potentielle avec la visibilité tardive du travail. En second lieu ils sont

destinés a la hiérarchie afin de la tenir infornée de |’ état d avancenent des
travaux et justifier par la son action tant le travail de maints services de
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la BnF ne lui senble pas concret tant qu il n’est pas chiffré d autant que la

masse des aneliorations a apporter rendra le travail du bureau invisible
pendant |ongtenps. Enfin, il convient d en faire part a tous les utilisateurs
car ces travaux n'atteindront leur objectif que s'ils sont diffusés aux
usagers, si |'information est |argenent rel ayée.
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CONCLUSI ON

« Tous les fonds inprimés antérieurs a 1970, qui étaient jusqu'ici
répertori és de facon hétérogéne, couvrant des tranches chronol ogi ques plus ou
moins larges et parfois ménme non consultables par le public, se retrouvent
désornmai s dans un catal ogue unique et interrogeable a distance, offrant a |la
communaut é scientifique et professionnelle wun outil indispensable a Ila
recherche ainsi qu' un réservoir bibliographique de 7 mllions de références a
toutes les bibliotheques de France et du nobnde. Un bel exploit, mais qui aura
besoin d’ un bel outil informatique pour fonctionner »*.

A la diversité des catal ogues et fichiers de la BN de Richelieu dont |la
complexité a fait naltre des nanuels et des guides a |’ usage du |ecteur,
s’ est substituée une base uni que de données, BN-Opale Plus qui offre un acces
unifié a |’ ensenble des fonds inprimés et audiovisuels de |’'établissenent
Mais si |le support est unique, le contenu est variable dans sa qualité de par
| " hétérogénéité des sources qui |le conpose et son node d alinmentation
essentiellenment du a la rétroconversion des fichiers et catal ogues. Aussi
comre |l e |aisse entendre Laurence Santantonios, un travail visant a améliorer

N N

la cohérence intellectuelle et a enrichir le catalogue est a nener afin de

faire du catal ogue un bel outil. Il convient donc d abord d identifier |es
erreurs puis de les corriger. Car en effet, comme le dit Gabriel Naudé
« quil faille apres tant de peine & de defpenfe cacher toutes ces |umeres

fous |l e boiffeau, & condammer tant de braues efprits a vn perpetuel filence &
folitude, c’eft mal recognoiftre | e but d vne Bibliotheque.»".

Aussi, pour le Bureau Qualité du Catalogue, acteur mmjeur de cette
politique d anélioration, comme pour |’ensenble des utilisateurs du
catal ogue, BN-Opale Plus n’en est qu a ses débuts.

“ SANTANTONI OS, Laurence. « Enbellie de |’été a la BnF »
“ NAUDE, Gabriel. Advis pour dresser une bibliothéque
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1. Organigrame du SCB
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2. Volumétrie maxi mum d’' erreurs cal cul ée d' aprés | e NQA

Pour des raisons d' hétérogénéité des données qui
sont que des approxi nations,

TABLEAU 1

VOLUVETRI E MAXI MUM cal cul ée d' apres | e NQA

servent
néannoi ns significatives de |'inportance du travai

de base aux calc

ul s ceux-ci ne
a engager.

On s'est efforcé quand c' était possible de ne traiter que des notices de type

bi bl i ogr aphi que,

notices était du ressort

- les chiffres de |a saisie aprés dédoubl onnages internes a la CR

excl uant

les notices d autorité,

) ori consi dérant que le travai
des services spécialisés du SCB. On a utilisé dans |'ordre

décroi ssant de priorité :
- les chiffres provenant des statistiques de |la mgration pourV1i

-les chiffres d estinmation de la saisie a faire ou en cours

sur ces

pré-mgration Vi:*

* %

Nom du cat al ogue Type d' erreur NQA = nonbre Nonbre total de Nonbr e maxi mum
d erreurs notices d erreurs ou
maxi num bi bl i ogr aphi ques de notices
t ol ér ées pour dans le SI ou de avec des
un nonbre de zones erreurs
noti ces
CG Cat al ogue général Auteurs (232 vol.)
cot es 2 sur 1 000 1 936 097 cotes 3 872 cotes
vedettes auteurs 4 sur 1 000 1 926 771 zones 7 708 vedettes
et titres factices 100/ 700/ 141/ 143
fornmatage = zonage [1 sur 1 000 1 776 878 notices |1 777 notices
frappe, codes 60 sur 1 000 1 776 878 notices [106 613
| angue et pays, notices
barre de
cl assenent des
titres
total CG hors 116 098
cotes
total CG 119 970
SU Suppl énent sur fiches au CG Auteurs
cot es 2 sur 1 000 1 018 205 cotes 2 036 cotes
vedettes auteurs 8 sur 1 000 1 266 515 zones 10 132 zones
et titres factices 100/ 141/ 143/ 700/ 71
0
formatage = zonage [2 sur 1 000 1 001 441 notices |2 002 notices
frappe, codes, 120 sur 1 000 1 017 297 notices [122 076
barres notices
total SU hors 134 210
cot es
total SU 136 046
LX Cat al ogue 1960- 1969
Cot es 2 sur 1 000 330 155 cotes 660 cotes
vedettes auteurs 6 sur 1 000 418 046 zones 2 508 zones
et titres factices 100/ 110/ 141/ 143/ 70
0/ 710
fornmat age = zonage [2 sur 1000 337 584 notices 675 notices
frappe, codes, 90 sur 1000 337 584 notices 30 383 notices
barres
total LX hors 33 566
cotes
total LX 34 226
PR Péri odi ques avant 1960
cot es 2 sur 1 000 225 420 cotes 451 cotes
titres 4 sur 1 000 216 615 notices 867 notices
bi bl i ogr aphi ques
(J et Ht
formatage = zonage [1 sur 1 000 216 615 notices 217 notices
frappe, codes, 60 sur 1 000 216 615 noti ces 1 300 notices
barre de
cl assenent du
titre
total PR hors 2 384 notices
cotes
total PR 2 835 notices
AN Anonynes avant 1960
cot es 2 sur 1 000 474 311 cotes 949 cot es
titres 8 sur 1 000 473 109 zones 3 785 titres
(245/ 745/ 920 $t) titres
barre de 8 sur 1 000 473 109 zones 3 785 titres
cl assenent dans titres
les titres
code | angue 20 sur 1 000 ?ﬁgh§07 notices 8 960 notices
code pays 20 sur 1 000 448 007 notices 8 960 notices




total AN hors 25 490
cot es
26 439
NOTI CES DU LOT DE |[=_anonalies non 50 000
RATTRAPAGE corrigées lors
de |l a saisie

total AN 76 439
CO Publi cations de collectivités avant 1960

cot es 8 sur 1 000 *160 681 notices 1 285

vedettes 9 sur 1 000 1 446

col l ectivités/ 301/

411)

Titres (245) 20 sur 1 000 3 214

code | angue 20 sur 1 000 3 214

code pays 20 sur 1 000 3 214

erreurs autres 90 sur 1 000 14 461

di ver ses

total CO hors 25 549

cot es

total CO 26 834
AR Act es royaux

cot es 7 sur 1 000 *42 043 notices 294

vedettes auteurs 7 sur 1 000 294

et titre de fornme

(00/ 143/ 743)

titres (245/748) 12 sur 1 000 505

codes | angues 15 sur 1 000 631

codes pays 15 sur 1 000 505

erreurs autres 90 sur 1 000 3 784

di ver ses

total AR hors 5 718

cot es

total AR 6 012
FB Fonds du chat eau de Font ai nebl eau

cotes 8 sur 1 000 *25 663 notices 205

vedettes auteurs 8 sur 1 000 205

(100/ 400/ 700/ 920)

titres 16 sur 1 000 411

(245/ 745/ 920 $t)

codes | angues 20 sur 1 000 513

codes pays 20 sur 1 000 513

Erreurs autres 70 sur 1 000 1 796

di ver ses

total FB hors 3 439

cotes

total FB 3 644
AA Actes administratifs et judiciaires de |'Ancien Régine

cot es 8 sur 1 000 *110 857 notices 887

auteurs personnes |9 sur 1 000 998

physi ques et

collectivités et

titres factices

(100/ 700/ 920

$t/110/ 710/ 921/ 143

[ 743)

codes | angue 15 sur 1 000 1 663

codes pays 15 sur 1 000 1 663

Erreurs diverses 90 sur 1 000 9 977

autres

total AA hors 90 sur 1 000 13 414

cotes

total AA 14 301
RE Actes religieux de |I'Anci en Régi ne

cot es 8 sur 1 000 *45 144 notices 361

auteurs personnes |9 sur 1 00 406

physi ques et

col lectivités,

titres factices

(100/ 700/ 920/ 110/ 7

10/ 921/ 143/ 743)

codes | angue 15 sur 1 000 677

codes pays 15 sur 1 000 903

erreurs autres 90 sur 1 000 4 063

di ver ses

total RE hors 6 049

cot es

total RE 6 410
HL Catal ogue inpriné de |'Hi stoire de France




cotes 8 sur 1 000 *227 624 notices 1 821

auteurs personnes |9 sur 1 000 2 049

physi ques et

collectivités

(100/700/110/710)

titres 12 sur 1 000 2 731

(245/ 748/ 749)

codes | angue 10 sur 1 000 2 276

codes pays 10 sur 1 000 2 276

erreurs autres 90 sur 1 000 20 486

di ver ses

total HL hors 29 818

cotes

total HL 31 639
HA Hi stoire de France 1896-1936

cot es 4 sur 1 000 *176 118 notices 704

auteurs personnes |9 sur 1 000 1 585

physi ques et

collectivités

(100/700/110/710)

titre 20 sur 1 000 3 522

(245/ 748/ 749)

codes | angue 10 sur 1 000 1 761

codes pays 10 sur 1 000 1 761

erreurs autres 90 sur 1 000 15 851

di ver ses

total HA hors 24 480

cotes

total HA 25 184

HB = HF HP Hi stoire de France 1936-1949 H stoire des fam |l es Hi stoire de
Pari s

cotes 8 sur 1 000 42 509 cotes 340 cotes

auteurs personnes |9 sur 1 000 26 563 zones 239 zones

physi ques et auteurs

collectivités

(100/700/110/710)

titres 16 sur 1 000 43 855 zones 702 titres

(245/ 748/ 749) titres

codes | angue 10 sur 1 000 39 642 notices 396 noti ces

codes pays 10 sur 1 000 39 642 notices 396 notices

erreurs autres 90 sur 1 000 39 642 notices 3 568 notices

di ver ses

total HB+HF+HP 5 301

hors cotes

total HB+HF+HP 5 641
HC Hi stoire de France 1950-1987

cot es 7 sur 1 000 *27 731 notices 194

auteurs personnes |7 sur 1 000 194

physi ques et

col l ectivités,

titres factices

(100/700/ 110/ 710)/

143

titres (245/749) 12 sur 1 000 333

codes | angue 10 sur 1 000 277

codes pays 10 sur 1 000 277

erreurs autres 90 sur 1 000 2 496

di ver ses

total HC hors 3 577

cotes

total HC 3 771
AP Actes parlenentaires

cot es 8 sur 1 000 *39 598 notices 317

auteurs personnes |9 sur 1 000 356

physi ques et

collectivités

(100/ 700/ 710)

titres (245) 15 sur 1 000 594

codes | angue 10 sur 1 000 396

codes pays 10 sur 1 000 396

erreurs diverses 90 sur 1 000 3 564

autres

total AP hors 5 306

cotes

total AP 5 623
VA Cat al ogues de ventes d' objets d'art

cotes 1 sur 1 000 (en [*23 518 notices 24

fait 0)

- 45 -




titres de forne 1 sur 1 000 988

(143/743)

titres (245) 42 sur 1 000 988

codes | angue 42 sur 1 000 988

codes pays 2 sur 1 000 47

autres erreurs 280 sur 1 000 6 585

di ver ses

total VA hors 8 631

cotes

total VA 8 655
VB Cat al ogues de ventes de livres

cotes 1 sur 1 000 (en [**53 849 notices 54

fait 0)

titres de fornme 3 sur 1 000 162

(143/743)

titres (245) 200 sur 1 000 10 770

codes | angue 21 sur 1 000 1 131

codes pays 1 sur 1 000 54

erreurs diverses 200 sur 1 000 10 770

autres

total VB hors 22 886

cotes

total VB 22 540

BA + SL Rel i guat du Fonds Barreés Fonds Smit h- Lesouéf

cotes 4 sur 1 000 **32 681 notices 131

auteurs personnes |4 sur 1 000 131

physi ques et

col l ectivités,

titres forgés

(100/700/ 110/ 710/ 1

41/ 143/ 920 )

titres 11 sur 1 000 359

§245/745/749/920$t

codes | angue 14 sur 1 000 458

codes pays 14 sur 1 000 458

erreurs autres 54 sur 1 000 1 765

di ver ses

total BA+SL hors 3 170

cotes

total BA+SL 3 301
FN Factuns postérieurs a 1791 (recatal ogués)

cotes 1 sur 1 000 (en [**34196 notices 34

fait 0)

titres de fornme et |3 sur 1 000 103

aut eurs personnes

physi ques(143/ 743/

100/ 700)

titres (245) 8 sur 1 000 274

codes | angue 6 sur 1 000 205

codes pays 6 sur 1 000 205

erreurs autres 100 sur 1 000 3 420

di ver ses

total FN hors 4 206

cotes

total FN 4 240
FH Factuns postérieurs a 1791 (cartes a jouer)

cotes 5 sur 1 000 **32 000 notices 160

titres de fornme et |7 sur 1 000 224

aut eurs personnes

physi ques

(143/743/ 100/ 700)

titres (245) 170 sur 1 000 5 400

codes | angue 26 sur 1 000 832

codes pays 26 sur 1 000 832

erreurs diverses 210 sur 1 000 6 720

autres

total FH hors 14 048

cotes

total FH 14 208
FA Corda = Factuns antérieurs a 1791

cotes 2 sur 1 000 **42 000 notices 84

titres de fornme et |1 sur 1 000 42

aut eurs personnes

physi ques

(143/743/700)

titres (245) 5 sur 1 000 210

codes | angue 3 sur 1 000 126
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codes pays 3 sur 1 000 126
erreurs diverses 80 sur 1 000 3 360
autres
total FA hors 3 864
cot es
total FA 3 948
TD + TL Théses de licence en droit francaises du 19e sieéecle
cot es 1 sur 1 000 **12 265 notices 12
aut eurs 1 sur 1 000 12
titres 40 sur 1 000 491
codes | angue 6 sur 1 000 74
codes pays 2 sur 1 000 25
erreurs diverses 30 sur 1 000 368
autres
total TD+TL hors 969
cotes
total TD+TL 981
™ Theses de nédeci ne
cot es 6 sur 1 000 *102 012 notices 612
aut eur s 4 sur 1 000 408
titres 9 sur 1 000 918
codes | angue 6 sur 1 000 612
codes pays 6 sur 1 000 612
erreurs diverses 45 sur 1 000 4 590
autres
total TM hors 7 140
cot es
total TM 7 752
LI Liturgie
cot es 6 sur 1 000 **20 000 notices 120
titres factices, 5 sur 1 000 100
aut eurs personnes
physi ques et
collectivités
(141/ 741/ 143/ 743/ 7
00/ 710)
titres 11 sur 1 000 220
codes | angue 14 sur 1 000 280
codes pays 14 sur 1 000 280
Erreurs autres 6 sur 1 000 1 200
di ver ses
total LI hors 2 080
cotes
total LI 2 200
TOTAL COTES 15 608
TOTAL VEDETTES 33 978
TOTAL HORS COTES ET 468 301
VEDETTES
TOTAL GENERAL 517 887
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3. Cotes en erreur

COTES EN ERREUR
On a utilisé par ordre de priorité décroissant
- les statistiques de la V1
- e nonbres de notices saisies aprés dédoubl onnages pré- n1grat|on V1:
* %

*

- le nonbre de notices a saisir, esting
Cat al ogue Nonmbre Total de % % Nonmbr e de
cotes ou de de |’ épine a recontituer cotes a
notices dorsal e vérifier
constituée
CG 1 936 097 90, 2 9,8 189 738
SU 1 018 205 90, 5 9,5 96 729
LX 330 155 84,5 15,5 51 174
PR 225 420 88, 3 11,7 26 374
AN 474 311 83,5 16,5 78 261
CO *160 681 77, 8 22,2
AR *42 043 91, 8 8,2
FB *25 663 26,5 73,5
AA *110 857 88, 6 11,4
RE *45 144 88, 6 11,4
HA *176 118 94, 3 57
HB +HF + HP 42 509 94, 3 57 2 423

Fichiers a charger en V2 ou plus tard : on ignore que
|' épi ne dorsale

sera |le taux de constitution de

HL *227 624
HC *27 731
AP *39 598
VA *23 518
VB **53 849
BA **13 430
SL **19 251
FN **34196
FH **32 000
FA **42 000
TD+TL **12 265
™ *101 933
LI **20 000
Total a corriger des 2001 (V2) 444 699
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4. Bureau qualité du catal ogue (BQQ)

panor anma des fonctions

BUREAU QUALI TE DU CATALOGUE (BQQO)

Panorama des f

oncti ons

Emetteur anomalies

Banquesdesalle WEB Catalogueurs Utilisateursproduits ~ Recensement SCB
internes bibliographiques et BQC

(DSR et DCO)

SCB

Fichiers d’ autorité

enregistrement

Distribution des
téches pour traitement

Réception

Etablissement des statistiques

BQC

de collecte
> BQC

Etablissement des
statistiques de diffusion

BQC

Services experts
Réserve
Inventaire
Données locales

Retour direct al’ émetteur

> BQC

Services
catalogage cour ant
DSR et DCO

DSl

v

—> Etablissement des statistiques de
traitement

BQC




5. Exenples d’index du cédérom Catal ogue général des inprinés des origines a
- Ecran : « Feuilletage auteur » : recherche a Balzac ou |’'on voit les diffé
formes a uniformser et |’incidence d une erreur de frappe

Bibliothé&que nationale de France - [Feuilletage]
Recherche Fenétre Options

At hysi

+ Balrac Anne Charlotte Laure Sallambier Mme Bernard Frangois de
+ Balrac Anne Charlotte Laure Sallanibier Ime Bernard Frangois de L]
* Balrac B. de
+ Balzac Bernard-Frangots
+ Balzac Dr de
r +Balzac Guez de
+ Balrac H.
+ Balrac H. de
+ Balrac Honoré de
r +Balrac Honore de
* Balzac Honoré de Impr.
+ Balrac Honoré de pseud. Horace de Saint- Aubin
+ Balzac Honort se
+ Balzac Honerede
r o+ Balzac J.-B.-M Baudry de
+ Balrac J.-L. Guez de
3 + Balrac Jean-Louws Guez de
r +Balrac Jean Louis Guez de
*» Balzac Jean Lous Guez de pseud Amyntas
r *Balzac Laure Surville, née de
* Balzac Lowis-Charles
+ Balzafiore Filippo
+ Balrafiore W -F. Le P.
+ Balragette Léon
+ Balzak 3. 3.
r + Balran Garran de
* Balzan Jean
* Balzan 1.
* Balzari Ugo

O — — s b3 R -

[
[ P € S . S
(]

-

-1

E
| Choisiszez une entrée dans cette liste I Fevilstage | Catalogue général de la BnF

- Ecran du feuilletage par titre a LE bulletin ou |’on voit un exenple d abs

=| Fichier Edition Becherche Fengire Options ?

(O [ 2]

Autres listes

Ak | 4r

1 + Le Buste de Eené Viviar an miristére du Travad {14 novembre 1933). [La Cérémonie du 14 novemnbre 1935 an rimstére du Traval Discours de
e Raymond Fosenmarl:, M. Paul-Boncour, M. L.-O. Frossard.]

1 + [Le Buste survit ... roman

1 + Le . Delatre, commmis principal au burean du contentieus des deuanes nationales, au citoven munistre des Finances. (Pour réclamer contre sa
destitution. Paris, 29 brumaire an T0)

1 + Le o Léon.. défenseur, fondé de pouvorrs de la commune de Sacu, au citoyen préfet.. de la Drdme. [15 messidor an VI ]

1 +Le Café

1 + [-Le Caffé poliique d'Amsterdam ou Entretiens familiers d'un francots, dun anglots, dun hollandods et d'un cosmopolite sur les divers mbéréts
£conotniques et politiques de la France, de 1Espagne et de I'Angleterre, par Charles-Elie-Denis Roouptsiy]...

1 + @ Le Caire

1 + Le Care- Alexandne en automobde. [3igné - Ahmed Zékd pacha, . ]

1 + Le Care, Alexandne et leurs environs

1 » Le Carre et Alezandrie, par Aline et Déswré Pasquet, ..

1 « Le Caire et ses environs, caractéres, moeurs, coutumes des Egyptiens modernes, par H de Vawany, ..

1 + Le Caire, journal de dews voyageurs, par Arnand et Waissitres ]

1 + Le Care, le Mil et Memphis, par Gaston Migeon,..

1 + Le Calendrer... Texte arabe édité et traduit par E. Tisserant

1 + Le Calitat, thése .. pour le doctorat... (gs-sciences poliiques) par &, Sanhoury,. .

1 + Le Canada et le commerce mondial, par M G, Clark

1 + Le Canal du Nord-Est et le canal du MNord

1 + Le Cancionero de Baena...

1 + [Le Canon des proporiions du corps humain |

1 +nLe Capital de Wars (1367-1967) et les aspects actuels de la sociéte frangaise, conférence prononcée & ITnstitut Mavnce Thorez par Georges
Cognict, le 30 novembre 1967

1 + " Le Capitabisme agomsen, par qued le remplacer ¥ Charles Arnows.

1 + Le caractére, la science et 'éloquence, 'ascése

1 + Le Caractére polonais de la Haute-Silésie d'apres les statistiques officielles prussienmes et les résultats du plébiscite. . Traduit du polonais par
Starslas Dygat

1 + Le Cardinal Thomas-Philippe d'Alsace, archevEque de Malines, et le Sant-3Sitge, correspondance tirde des archives du Vatican 1703-17359, par 0

| Choisissez ure entrée dars cethe liste I Feuvilletage | Catalogue aénéral de la BrF

1970
rentes

ence de
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barres de cl assenment apreés |
6. Exenple de grappe issue du Sl
- Noti ces ayant

BN-OPALE PLUS

5] e a7 e N e N

pour

article
Bal zac

vedette Bal zac

Index

Au moins 50 auteurs répondent a votre recherche

Sélectionnez un ou plusieurs auteurs

Auteur

Notices

Balz-Cochois, Helgard

Balza, José (1939-....)

Balzac

Imprimés / Cat.
Imprimés / Cat.
Imprimés / Cat.
Imprimés / Cat.
Imprimés / Cat.
Imprimés / Cat.

Imprimés / Cat.

Général Auteurs (jusqu'en 1959)

Général Auteurs - Supplément (jusgu'en 1959)
Général des ouvrages anonymes (jusgu'en 1959)
Général des collectivités Auteurs (jusgu‘en 1959)
Fonds Fontainebleau {(jusqu'en 1936)

de I'Histoire de France (1895-1987)

de I'Histoire de France (1895-1987)

Fonds 5mith-Lesouéf

Balzac

Balzac, Anne Charlotte Laure Sallambier (Mme Bernard Francois de)

Balzac, Anne Charlotte Laure Sallanibier (Mme Bernard Francois de)

Balzac. B de

Complétez ou modifiez : [WEkEN

15

999

09:06

Rappel des critéres(\
de recherche

Cliquez sur une entrée pour la sélectionner ou sur une icdne pour avoir plus d'information sur l'entrée correspondante

P

\

Imprimer(\

- Notices ayant
i ndex.

mene

BN-OPALE PLUS

3] Rl A R e e ] e

pour vedette

Bal zac, H., Honoré,

Index

Au moins B0 auteurs répondent a votre recherche

Sélectionnez un ou plusieurs auteurs

Auteur

Honor é de,

MNotices

Balzac, H

Balzac, H de

Imprimes / Cat.
Imprimés / Cat.
Imprimés / Cat.

Imprimeés / Cat.

Balzac, Honore de

i Imp i / e
L Imp i g / i

e Imp i / e

Général Auteurs - Suppléement {jusqu'en 1959)
Geénéral des ouvrages anonymes (jusqu'en 1959)

Fonds Fontainebleau (jusqu'en 1936)

A i e

el anonymes 960-1976)
e (Jusq e e e

e e upp s (ju squ' e %)

Imprimeés / Cat.

Geénéral Auteurs - Supplément (jusqu'en 1959)

etc.

15

plus loin

Rappel des critéres

Cliquez sur une entrée pour la sélectionner ou sur une icdéne pour avoir plus d'information sur I'entrée correspondante

de recherche

s

%

Imprimer(\

©

\

dans
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BIBLIOGRAPHIE

Les références bibliographiques sont présentées selon la derniére norne de
transcription Z 44-005%.

Les docunents consultés a des titres divers, ont été regroupés et classés selon
trois subdivisions par ordre de priorité afin de faciliter |'accés a cette
bi bl i ographie, de la rendre |a plus |isible possible

- d abord le thénme principal de |a référence auquel on peut |la rattacher
- puis |’ ordre al phabéti que des auteurs

Trois principaux thémes ont été retenus pour |e classenent des outils. Leur
ordre de succession se veut pertinent et logique : il va du général au plus
particulier :
- Bibliothéque nationale de France, Direction des services et des
r éseaux, Agence bibliographi que nationale, expériences extérieures (stage a la
BDI O

- Catal ogue BN-Qpal e et BN-Opale Plus, migration des données

- Controle de la qualité, nettoyage et dédoublonnage, recherche
d erreurs, cohérence de systemes d'information

- Bibliothéeque nationale de France, Direction des services et des réseaux, Agence
bi bl i ographi que national e, expériences extérieures (stage a |a BDI Q)

e « Décret n° 94-3 du 3 janvier 1994 : portant création de |la Bibliothéque nationale
de France », Journal officiel de |a République francaise, 4 janvier 1994, p. 149

e « La BDIC a |"aube du XXle siéecle », WMatériaux pour |’ histoire de notre tenps,
janvier - juin 1998, n° spécial 49-50

e « Le systéene d’information de la Bibliothéque nationale de France », Trajectoire,
juin 1998, n° spécial, 19 p. : ill. en noir et en coul., couv. ill. en coul. ; 30
cm

e « Les fonds nouveaux a la BDIC et au Miusée d’ histoire contenporaine », Matériaux
pour |’ histoire de notre tenps, juillet - septenbre 1991, n° 24

e « Visage de la BnF : [organigrame] », février 1999, Trajectoire, n° 25, p. 4

« BIBLIOTHEQUE DE DOCUMENTATION ET D | NFORMATI ON CONTEMPORAI NE. Bi bli ot heque de
Docurent at i on Internationale  Contenporaine. Bi bl i othéque de Docunentation
Internationale Contenporaine - Spécialisée en histoire contenporaine, relations
internationales et guerres nondiales / BDIC. Accessible via Internet, URL
http ://ww. pari sl10-upari s/ bdic

e BIBLIOTHEQUE DE DOCUMENTATION ET D | NFORVATI ON  CONTEMPORAI NE. La veille
docunentaire a la BDIC: réflexion sur les activités de la BDIC: objectifs et

mse en oeuvre. - Nanterre : BDC, 1997. - Non paginé : ill. ; 30 cm -
(Collection des publications de la BDIC). | SBN 2-901658-57-1 (br.) : 35 F

« BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE. L'informatique a la Bibliotheque nationale de
France en 1995. - Paris : Bibliothéque nationale de France. — Dépli ant

e BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE. Réorganisation générale des services |
document interne]. — [Paris : Bibliotheque nationale], 1998. — 35 p. ; 30 cm

 BIBLIOTHEQUE NATI ONALE DE FRANCE. Service de coordination bibliographique. Le
catal ogue informatisé au 1% avril 1995. - Paris : Bibliothéque nationale de
France. — Dépli ant

e BIBLIOTHEQUE NATIONALE. Centre de coordination bibliographique et technique. -
Paris : Bibliothéque nationale. - Dépliant

e BLASSELLE, Bruno. « Classenent des savoirs et classenent des livres de la

Bi bl i ot heque nationale de France ». In Tous les savoirs du nonde : encycl opédies
et bibliothéques, de Sumer au XXle siécle / sous la dir. de Roland Schaer. -
Paris : Bibliotheque nationale de France : Flammarion, 1996. — 495 p. : ill. en
noir et en coul., couv. ill. en coul. ; 30 cm | SBN 2-7177-1977-6
(Bi bl i ot heque nationale de France). — I SBN 2-08-010217-6 (Flammarion) (rel.) : 450
F. P. 194-199

« BOUDET, |Isabelle. « Agence bibliographique nationale francaise : tradition et
i nnovation », International catal oguing and bibliographic control, april - june
1996, vol. 25, n° 2, p.34-37

e FINELLI-LEMELLE, Francoise. « Le <centre de coordination bibliographique et
t echni que », Bulletin dinformations de |’'Association des Bibliothecaires
Francais, 4° trinestre 1986, n° 133, p. 12-13

e HUE, Joseph. 1917-2000 : BDIC, Bibliothéque de docunmentation internationale
contenporaine : un organisne public d information et de recherche international /

présent ée par Joseph Hie,... - Nanterre : Paris : BDIC, 1997. - 128 p. : ill. en
* Docunentation : références bibliographiques : contenu, forme et structure : Z 44-005
décenbre 1987 / Association francaise de normalisation. - Paris : AFNOR, 1988. - 13 p. ; 24

cm — (I SSN 0335-3931).
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noir et en coul. ; 30 cm - (Collection des publications de |a BD C). | SBN 2-
901658-56-2 (br.) : 150 F

KAPLAN, Hél ene. « Docunents sans frontiéres : la B.DI.C », Bulletin
d informations de |’ Association des Bibliothécaires Francais, 3° trinmestre 1986
n° 132, p. 23-25

PION, Ronulad. « Lecteurs, qui étes-vous ? », Chroniques de |la bibliotheque
nati onal e de France, octobre — novenbre — décenbre 1999, n° 8, p. 3-4

PORTES, Laurent. « L' ordre des livres selon N colas O énment ». In Ml anges autour
de | " histoire des livres inprinés et périodiques. — Paris : Ed. de |a Bibliotheque
nati onal e de France, 1999, p. 64-92

SANTANTONI OS, Laurence. « Enmbellie de |'été & la BnF », Livres-Hebdo, n° 349, 17
septenbre 1999, p. 56

VOUI LLOT, Bernard. « 160 ans d'inventaire des livres inprimés de |a Bibliotheque
nationale : de la carte a jouer au CD-Rom: 1837-1997 ». |In Ml anges autour de
|"histoire des livres inprinmés et périodiques. — Paris : Ed. de l|la Bibliotheque
nati onal e de France, 1999. - P. 267-293

Cat al ogue BN-Qpal e et BN-Opal e Plus, mgration des données

ALESTCHENKOFF, Boris. « BN-OPALE PLUS : |e catalogue en ligne », Chroniques de |la
Bi bl i ot heque national e de France, mai - juin 1999, n° 6, p. 4

BEAUDI QUEZ, WMarcelle, BEAUGENDRE, Anne-Marie. « Du tiroir a |’écran : |les
opérations de conversion rétrospective de |la Bibliothéque nationale de France »,
I nt ernati onal catal ogui ng and bi bl i ographic control, october - decenmber 1997, vol
26, n° 4, p. 85-90

BEAUDI QUEZ, Marcelle. « La conversion rétrospective en chiffres », Nouvelle(s)
BN : information des personnels de |a Bibliothéque nationale, septenbre - octobre
1992, n° 1, p. 7

BEAUDI QUEZ, Marcelle. « La conversion rétrospective : geste historique au service
de la mémoire et mission de service public, la conversion rétrospective est auss
| "oaivre d une équipe », Trajectoire, mars 1993, n° 3, [1] p.

BEAUDI QUEZ, Marcelle. « Le chantier conversion rétrospective de |la Bibliotheque
nationale », Bulletin des bibliotheques de France, 1993, t. 38, n° 3, p. 8-19
BEAUGENDRE, Anne-Marie, EHLING Thérése. « La conversion rétrospective a | a portée
de tous », La lettre [de la Bibliotheque nationale], avril 1991, n° 7, p. 14-17

BEAUGENDRE, Anne-Marie. « Le Catal ogue général des inprinmés des origines a 1970 »,

Bulletin dinformations de |’Association des Bibliothécaires Francais, 1%
trimestre 1997, n° 174, p. 15-16

BERNARD, Annick. « Conversion rétrospective — Conversion « autonone » : d' apres
| "expérience de la Bibliotheque nationale », Bulletin d informations de

| Associ ation des Bibliothécaires Francais, 1% trinmestre 1988, n° 138, p. 11-12

Bl BLI OTHEQUE NATI ONALE DE FRANCE. BN-OPALE PLUS : Le catalogue des collections
patri noni al es (i mprimés). - Accessi bl e Vi a I nternet : URL :
<http://catal ogue. bnf.fr>

Bl BLI OTHEQUE NATI ONALE DE FRANCE. Direction du Dével oppenent Scientifique et des

Réseaux. Conversion rétrospective des catalogues a la BnF: CR [: docunent
interne] / Direction du Dével oppement Scientifique et des Réseaux, Service des
Chantiers de Conversion Rétrospective. — [Paris] : [Bibliothéque nationale de

France], 1998. — 4 p. ; 30 cm
Bl BLI OTHEQUE NATI ONALE DE FRANCE. Direction du Dével oppenent Scientifique et des

Réseaux. Conversion rétrospective : nons codés des catalogues et fichiers |
document interne] / Direction du Dével oppenent Scientifique et des Réseaux,
Service des Chantiers de Conversion Rétrospective. — [Paris] : [Bibliotheque

nati onal e de France], 1998. — 3 p. ; 30 cm
Bl BLI OTHEQUE NATI ONALE DE FRANCE. Direction du Dével oppenent Scientifique et des

Réseaux. Etat au 31 décenbre 1996 [de la Conversion Rétrospective : docunent
interne] / Direction du Dével oppenent Scientifique et des Réseaux, Service des
Chantiers de Conversion Rétrospective. — [Paris] : [Bibliothéque nationale de
France], [1996]. - 12 p. ; 30 cm

Bl BLI OTHEQUE NATI ONALE DE FRANCE. La migration des données issues de Syconore [:
docunent interne] [/ Chantal Will ; avec la collab. d Annie Derrez pour Iles
aspects techniques. — [Paris] : [Bibliotheque nationale de France], 1999. - 5 p.
30 cm

Bl BLI OTHEQUE NATIONALE DE FRANCE. Service des chantiers de la conversion
rétrospective. « Conversion rétrospective des catalogues de |a Bibliotheque
nati onal e de France (CRI) et chargenents dans BN-Opale + [ : docunent interne]. -—
[Paris] : [Bibliotheque nationale de France], 1999. — 4 p. ; 30 cm

Bl BLI OTHEQUE NATI ONALE DE FRANCE. Synthése conversion V1 : note de projet |
docunent interne] / D. Lévéque. — [Paris] : Cap Gemini, 1997. — 19 p. ; 30 cm
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BOUDET, |sabelle, CLOAREC, Thierry. « Projet d’ enrichissenent pour |e catal ogue
de la Bibliothéque de France », Bulletin des bibliothéques de France, 1993, t. 38,
n° 3, p. 50-52

CONFEDERATI ON GENERALE DU TRAVAI L. Section de |a Bibliotheque nationale de France.
A propos du Systéne informatique de |a Bibliothéque nationale de France : dérapage
d un projet et pilotage en dérive / CFDT Culture, Section de |a Bibliotheque
nationale de France. — [Paris] : : [Bibliothéque nationale de France], 1999. - 22
p. ; 30 cm

EHLI NG BEGUE, Thérese. Conversion d un ensenble de fichiers et d un catal ogue
(environ 400 000 notices) dont |es problénes sont la création de points d acces
multiples et wune cotation souvent inconplete et néne absente [ : Projet
Pr of essi onnel Per sonnel ]. — Villeurbanne : I nstitut de Formati on des
Bi bl i ot hécaires, 1992. — 10 p. ; 30 cm

NAUDE, Gabriel. Advis pour dresser une bibliothéque. Précédé de L' advis, nanifeste

de I a bibliothéque érudite / par Caude Jolly,... - [Reprod. en fac-sim]. - Paris
: Aux Amateurs de livres, 1990. - XXIV-164 p. ; 18 cm Fac-sim de ' éd. de
Paris : Rolet Le Duc, 1644. - Bibliogr. p. 23-24. — |ISBN 2-252-02730-4 (br)

SOLOM AC, Jacqueline. « La conversion rétrospective a |la Bibliothéeque nationale »,
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dédoubl onnage, recherche d erreurs, cohérence de systéenes d'information

ASSCOCI ATI ON FRANCAI SE DE NORMALI SATI ON. Managerment de la qualité et assurance de
la qualité - Vocabulaire : NF EN I SO 8402 Juillet 1995 / AFNOR - Paris : AFNOR

1995. — 43 p. ; 30 cm Renpl ace NF X50-120-1987 (X 50-120). - (Br.) : 405,00 F
AYRES, F. H « Duplicates and other nmanifestations : a new approach to the
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S.CD Lyon 2 : contrdle de qualité et de cohérence : Projet Professionne
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10 p. ; 30 cm

Controler la qualité et la cohérence d un catalogue / sous la dir. de Marie -

Elise Fréon. — Villeurbanne : Institut de fornmation des bibliothécaires, 1996 (69-
Villeurbanne : Inmpr. Terreaux). — 171 p. : couv. ill. ; 21 cm - (Collection La
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