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Résumeé :

La montée des sites collaboratifs sur Internet relevant du mouvement participatif que I'on
désigne souvent du nom de « Web 2.0 » a permis la naissance de nouvelles formes
d'indexations des contenus du Web créées librement par les usagers et partagées au sein
de réseaux sociaux, qui ont été baptisées du nom de folksonomies. Celles-ci, malgré
leurs défauts, intéressent les bibliothéques a double titre : d'une part, parce gu'elles
représentent un nouveau genre d'indexation a fort potentiel pour des institutions qui se
sont toujours préoccupées de faire évoluer leurs habitudes de classement afin de
permettre I'accés le plus pertinent possible a l'information, et d'autre part parce que la

dimension participative et sociale des folksonomies rejoint la volonté de nombreuses

bibliothéeques d'offrir a leurs usagers les services les plus personnalisés possibles et
méme de les impliquer dans leur fonctionnement, dans l'optique du mouvement désigné

par le nom de « Bibliothéques 2.0 ».

Descripteurs :

Bibliothéques et Internet
Bibliothéconomie -- Innovations
Indexation (documentation)
Catalogues de bibliotheques en ligne
Bibliothéques -- Publics
Bibliothéques -- Services aux utilisateurs
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Web 2.0

Réseaux sociaux

Internet -- Aspect social -- 1990-...
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Tag Cloud créé avec <http://www.tagcrowd.com/> [création |e 09/03/2008].
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Abstract :

The rise of collaborative sites on the Internet as part of the participatory movement
commonly referred to as « Web 2.0 » has enabled the birth of new ways to index Web
resources, the free and shared within social networks indexations called folksonomies.
Despite their flaws, folksonomies are of interest to libraries for two main reasons : on the
one hand, because they represent a rew kind of indexation with considerable potential
for these institutions always careful to change their habits in order to provide access to
the most relevant information, and on the other hand, because the social and
participative dimension of folksonomies joins the will of many libraries to offer their
patrons the most personalized services and to involve them in their organisation,

following the movement often called « Libraries 2.0 ».
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Introduction

Introduction

Folksonomies et bibliotheques: |'association peut paraitre étrange, tant ces termes
semblent désigner des phénomenes opposés. Emanation du «“Web 2.0», les folksonomies
(indexation libre par I'apposition de mots-clés — nommeés «tags», «étiquettes» ou encore
«libellés» — sur toutes sortes de contenus du Web) interrogent les bibliotheques car, tout
en regorgeant de défauts que ne manguent pas de souligner les professionnels de
I”information rodés a la conception et a |I’usage de langages documentaires controlés
(«bruit » documentaire, voire anarchie...), elles possedent également d'indéniables
gualités dont manquent les langages contrélés qui en expliquent en grande partie le
succeés populaire: souplesse, réactivité, capacité a faire ressortir la popularité d un
phénomene social, mode alternatif de navigation et de recherche qui fait appel a la
«sérendipité» ou «heureux hasard»... renouvelant I'approche de |'indexation des
documents, déja bouleversée par l'irruption du numérique. Les professionnels de
I'information, et en premier lieu les bibliothécaires (la bibliotheque étant concue comme
«collection organisée de documents») ont élaboré au cours du temps et des changements
de la production éditoriale de nombreux systemes de classement des documents
reposant sur la description bibliographique, qui ont donné lieu au XIX® siécle aux
grandes classifications (Classification Décimale de Dewey, Classification Décimale
Universelle...), a l'aube du XX® siécle aux listes de vedettes-matiére, et, a partir des
années 1950, aux thésaurus. Avec |'apparition des documents numériques, ces données
bibliographiques se sont vues doublées par les langages informatiques de balisage
(SGML, HTML, XML...) permettant d'inclure des métadonnées dans les documents, qui
sont a la base du World Wide Web. Aujourd’hui, I'organisme W3C travaille sur la
formalisation des métadonnées, dans I'objectif du QNVeb sémantique» visant a permettre
un traitement automatique des informations par les machines au moyen de langages
controlés et standardisés. Enfin, les internautes constituent actuellement dans ce
domaine un troisieme acteur émergeant, dont I'implication accrue et active sur la Toile
est considérée comme une des caractéristiques du Web 2.0: créant et partageant du
contenu, ils se voient amenés a le classer a leur maniére, qu'il sagisse de partage de

signets, de photographies, de vidéos... Le succés de l'indexation sociale est tel
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Introduction

gu'apparaissent des moteurs de recherche sappuyant sur dle tandis que les moteurs plus
anciens entendent se démarquer de leurs concurrents en reprenant a leur compte les sites
communautaires et leurs pratiques.

Les bibliotheques, qui sinterrogent déja sur la pérennité ou l'adaptabilité de leurs
langages contrélés au regard des évolutions numériques, sont d'une part confrontées a un
type original d'indexation dont elles pourraient faire usage, et d'autre part intéressées,
dans I'optique des ®Bibliotheques 2.0», par les transformations de la Toile en vaste
champ de nmutualisation. Car I'atout fondamental des folksonomies est leur aspect social,
et, pour les bibliothéques, le fait qu'elles soient créées par d'éventuels usagers, alors que
la place de |'usager en bibliothéque ne cesse de croitre: d'abord institutions avant tout
patrimoniales, les bibliotheques se sont présentées au fil du temps de plus en plus
comme des centres de services a destination de leurs usagers; aujourd'hui, la tendance
est, dans |'optique Web 2.0, a la «co-création» de services en collaboration avec |'usager
et a la personnalisation, fit-elle de masse, des interfaces. Les bibliotheques ont donc
commencé a se pencher sur les folksonomies, parfois avec scepticisme, car elles posent
certaines question: sont-elles vraiment efficaces ? La subjectivité, les tendances de qui
refletent-elles réellement ? Sont-elles une simple étape sur la route du Web sémantique ?
La présentation sous forme de «Tags Clouds», souvent indiquée comme un facteur de
succes, est-elle une avanceée ou une «soupe de tags» indigeste ? A I’oppose, de plus en
plus de bibliothécaires reconnaissent ce phénomene comme un apport bienvenu et méme
nécessaire. Parallélement, un certain nombre de bibliotheques étrangéres (en particulier
anglophones) et francaises se sont déja pragmatiquement lancées dans |'usage des
folksonomies de diverses maniéres.

L'objectif de ce mémoire est de présenter une analyse générale du contexte de
I'indexation en bibliotheque et dans le monde de I'indexation sociale (1), puis de détailler
les expériences des bibliotheques qui pratiquent I'indexation sociale (11), afin de dresser

un bilan des enjeux, opportunités et risques de ces pratiques en bibliothéque (I11).

LEBRETON Claire | DCB 16 | Mémoire d'étude | Mars 2008 8

Droits d’auteur réservés.



Partie 1 : Contexte de I'indexation en bibliothéque a I'heure des folksonomies et du Web 2.0

Partie 1 : Contexte de I'indexation en
bibliotheque a I'heure des folksonomies et du
Web 2.0

«En ce début d’année 2005, j’'ai fait un voau. Le catalogage et |'indexation prennent leur
place au musée de la bibliothéconomie» : ce message provocant diffusé en janvier 2005
sur la liste biblio.fr ne visait pas réellement a rayer de la carte I'un des aspects les plus
anciens du métier de bibliothécaire, mais tentait d'attirer I'attention sur I'importance trop
grande qui lui est souvent encore accordée, afin que «le métier de bibliothécaire
sarrache de la pesanteur du secrétariat pour
devenir un vrai métier dédié a la culture, a la création de liens et de
subversion».! Car les usages changent, les bibliothéques et le métier aussi : avant de se
pencher sur le mouvement des folksonomies, il est important de revenir sur |'histoire, le
fonctionnement et les mutations que connaissent aujourd’hui l'indexation des

bibliothéques et |'usage qui en est fait.

1. L'indexation en bibliothéeque, histoire et fonctions

Qu'est-ce que l'indexation ? Selon le Thésauroglossaire des langages documentaires
édité par I'ADBS, c'est le «processus destiné a représenter, au moyen des termes ou
indices d'un langage documentaire? ou au moyen des ééments d'un langage libre, les
notions caractéristiques du contenu d'un document ou d'une question, apres les avoir
identifiées par I'analyse».® L'indexation est donc le produit d'une analyse documentaire®.
En bibliothéque, I'indexation est dabord une facon de gérer un stock —ou un flux — et

de lui donner accés, ses usagers étant a la fois les professionnels et les usagers. Cette

! STRAINCHAMPS, Bernard. Le métier en 2005 ? BIBLIO-FR [en ligne]. Mon, 3 Jan 2005 21:15:27 +0100 [consulté le
23/02/2008]. Disponible sur : <http://listes.cru.fr/sympa/arc/biblio-fr/2005-01/msg00061.html>.

2 «Langage contrdlé et normalisé, utilisé dans un systéme documentaire pour l'indexation et la recherche. Un langage
documentaire permet de représenter de maniéere univoque les notions identifiées dans les documents et dans les demandes des
utilisateurs, en prescrivant une liste de termes ou dindices et leurs régles d'utilisation.» DEGEZ, Daniele, MENILLET,
Dominique. Thésauroglossaire des langages documentaires. Paris : ADBS éd., 2001, p. 26-27.

® DEGEZ, Daniéle, op. cit., p. 21.

4 «Opération visant aidentifier les informations contenues dans un document dans le but de les mémoriser, les rechercher ou les
diffuser. Elle aboutit selon lescas & la production de résumés ou d'indexats», ces derniers étant «l'ensemble des termes ou indices
résultant de I'indexation d'un document». DEGEZ, Daniéle, op. cit., p. 27.
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activité par définition en constante évolution connait aujourd'hui une série de mutations
liées au numeérique et au Web, qui ont entrainé des changements des pratiques dont

I'indexation des ressources du Web n'est pas le moindre.

1.1. La place de I'indexation en bibliothéeque

Les réflexions sur le traitement de l'information en vue de son organisation est une
constante des réflexions que les bibliothécaires nourrissent sur leur métier®, témoins

d'une histoire longue actuellement profondément remise en question.

1.1.1. L'histoire longue de lI'indexation en bibliotheque

L 'histoire de I'indexation en bibliothéque est liée au réle quelle atenu au fil du temps :
historiquement, résume Bertrand Calenge®, «la premiére fonction du catalogage fut
d'abord l'inventaire; les difficultés commencérent lorsque de I'outil de repérage
patrimonial on passa a l'outil utilise pour une recherche intellectuelle. En effet,
I'ordonnancement des catalogues exigeait un codage des points d'acces, une
normalisation des classements». Les pratiques d'indexation en bibliothéque’
remontent a I'Antiquité avec les catalogues-inventaires (& un livre correspond une
seule notice) classés grossierement par grands themes, a l'image des tablettes de la
bibliothéque d'Assurbanipal (V11 siecle av. J.-C.) retrouvées a Ninive, qui donnaient un
titre d'cauvre, une description comportant le nombre de tablettes et de lignes, et une
localisation. L'origine des catalogues est attribuée aux Tableaux de Callimague (I11°
siecle av. J.-C.), bibliographie en 120 livres classée par sujets puis auteurs du contenu de
la bibliothéque d'Alexandrie. Puis vient, au Moyen-Age, |'ére des catalogues inventaires
méthodiques aux divisions de plus en plus élaborées avec les dix grandes divisions
mises en place au Haut Moyen-Age, grammaire, rhétorique, logique — le trivium,
arithmétique, géométrie, musique, astronomie — le quadrivium, et enfin théologie,

médecine et droit. L'arrivée de I'imprimerie ne change guere les regles, le célébre Advis

5 «Comment remplacer la mémoire ? Quelles aides peut-on apporter a cette mémoire ? Ce sont bien ces questions qui ont conduit
les bibliothécaires, des I'Antiquité, a établir des listes descriptives et ordonnées inventoriant les collections des établissements».
DUSSERT -CARBONE, Isabelle, CAZABON, Marie-Renée. Le Catalogage : méthodes et pratiques : Tome 1, les monographies
imprimées, les ressources continues. Nouvelle éd. Paris : Ed. du Cercle de la librairie, 2007, p.1. Voir aussi
<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2005/02/document.xsp?i d=bbf - 2005-02-0050-008/2005/02/fam-

dossi er/dossier& nDoc=44& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consul té |e 10/03/2008].

8 CALENGE, Bertrand. Accueillir, orienter, informer : |’ organisation des services aux publics dans les bibliothéques. 2e éd. rev.
et mise &jour. Paris: Ed. du Cercle de lalibrairie, 1999, p. 249.

" DUSSERT -CARBONE, Isabelle, CAZABON, Marie-Renée, op. cit., p. 1-9.
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pour dresser une bibliothéque de Gabriel Naudé préne encore en 1627 la supériorité du
classement méthodique sur le classement par auteurs. La situation connait une
évolution importante au XVI1I° siécle, de deux maniéres: d'une part, a la fin du siécle
est élaboré pour la premiére fois a la bibliothéque Bodléienne d'Oxford un «catal ogue-
dictionnaire» permettant de retrouver un document a partir de plusieurs points d'acces:
le nom de l'auteur, le titre pour les anonymes, le titre de regroupement pour une ocauvre
ayant plusieurs noms, le sujet ou la forme. En 1682, le bibliothécaire francais Barillet
congoit pour Chrétien-Francois de Lamoignon un catalogue certes classé par auteur ou
titres pour les anonymes, mais doté d'un index et de multiples points d'entrée. D'autre
part, on commence a ranger les ouvrages non plus seulement par format et par ordre
d'entrée, mais en développant des classifications, comme celle des libraires ou
classification Brunet, ou celle de Nicolas Clément a la Bibliotheque Royale (utilisée
jusgu'en 1996). On définit la classification comme un «langage documentaire fondé sur
la structuration des notions d'un ou plusieurs domaines de |a connaissance en classes et
dans lequel les classes et leurs relations sont représentées par les indices d'une
notation».® A la Révolution nait en 1791 le catalogage sur fiches (des cartes a jouer) et
la premiere norme nationale qui conseille le classement par auteurs et demande que le
catalogage soit effectué par des bibliographes. Au XIX® siécle, le catalogue abandonne
son statut d'inventaire pour devenir instrument de recherche bibliographique, les
catalogues collectifs apparaissent ainsi que des codes nationaux de bibliographie. Le
X1X® siécle est aussi le siécle des classifications encyclopédiques® qui facilitent I'accés
thématique aux ouvrages, dont les plus connues sont la Classification décimale'® de
Dewey (CDD) et la Classification Décimale Universelle (CDU). A I'aube du XX° siécle
apparaissent les listes de vedettes matiére!, et les «registres et catalogues imprimés sont
de plus en plus délaissés au profit des catalogues sur fiches, pour lesguels un classement
alphabétique par sujet devient possible grace a cette forme dindexation».'?Au XX®
siecle, l'internationalisation des pratiques samorce: les grands principes du catalogage

sont posés, et apparaissent des standards de description et d'échange. En 1961, les

8 DEGEZ, Daniéle, op. cit., p. 23.

® «Classification portant sur I'ensemble des connaissances». DEGEZ, Daniéle, op. cit.,p. 23.

«Classification utilisant |a notation décimale,c'est-a-dire la base 10 comme base de subdivision».DEGEZ, Daniéle, op. cit.,p.23.
1 «Langage documentaire composé de vedettes matiére et éventuellement de subdivisions affranchies, et pouvant comporter des
relations sémantiques entre vedettes matiere. Les listes de vedettes matiére sont notamment utilisées pour I'indexation matiéere
(ou indexation par sujet) dans les catalogues de bibliothéques.» DEGEZ, Daniéle, op. cit., p.23.
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«principes de Paris », nés du groupe de travail formé en 1954 par |'International
Federation of Library Association (IFLA) établissent les fonctions du catalogage actuel:
«le catalogue doit étre un instrument efficace permettant d'affirmer si la bibliothéque
possede un livre déterminé par : 1) son auteur et son titre; 2) si |'auteur n'est pas nommé
dans le livre, son titre seul; 3) l'auteur et le titre ne sont pas appropriés ou sont

insuffisants pour l'identification, un substitut du titre.»

Dans cette optique, les
méthodes de descriptions bibliographiques sont affinées avec la naissance des |SBD
(International Standard Bibliographic Description) en 1971, conformément auxquels
sont rédigées les normes nationales de catalogage®, et qui divisent la notice
bibliographique en huit zones™ divisées elles-mémes en sous-zones Pour permettre le
transfert des données bibliographiques apparaissent aussi les formats d'échange®® avec
MARC (Machine Readable Cataloguing) de la Library of Congress (LOC) en 1964,
devant permettre d'échanger des notices entre toutes les bibliotheques quels que soient
leurs logiciels, et de récupérer des notices existantes pour éviter que chaque bibliotheque
ne catalogue les mémes documents, ce qui constitue la base du catalogage collectif.
MARC a donné naissance a de nombreux formats (MARC21, UNIMARC...).
Parallélement, en réponse aux évolutions de la production éditoriale et de la société, de
nouveaux systémes de classement apparaissent: les thésaurus'’ naissent & la fin des
années 1950, pour répondre a trois préoccupations: «concevoir un systéme compact, qui
(...) autorise I'expression de nombreux sujets», «harmoniser le vocabulaire des auteurs,
celui des indexeurs et celui des utilisateurs», «imaginer des moyens de guider indexeurs
et utilisateurs dans le choix des termes appropriés»®; on théorise aussi de nouveaux
langages documentaires pour optimiser la description et les acces aux documents, les
langages analytico-synthétiques, parmi lesquels les classifications a facettes et les

langages syntagmatiques.'® Les années 1970 voient commencer |'infor matisation des

2 MENON, Bruno. « Les langages documentaires. Un panorama, quelques remarques critiques et un essai de hilan ».
Documentaliste, 2007, vol. 44, n°1, p. 19.

13 DUSSERT -CARBONE, Isabelle, CAZABON, Marie-Renée, op. cit., p. 6.

14 Gérées en France par I'AFNOR, qui a édité en décembre 2005 le recueil en trois volumes des Normes de catal ogage.

15 1) Titre et mention de responsabilité; 2) Edition; 3) Zone particuliére & certains types de documents : publications en série,
documents cartographiques, musique imprimée, documents électroniques); 4) Adresse bibliographique; 5) Collation; 6)
Collection; 7) Note; 8) ISBN et prix.

16 Un format est la structuration de données dans un ordinateur en vue de leur traitement dans un logiciel d'application.

7 «LLangage structuré, contrélé et combinatoire». MENON, Bruno. « Les langages...», art. cit., p. 19.

8 MENON. . « Les langages...», art. cit., p. 19.

% MENON. « Leslangages...»art. cit., p. 20.
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catalogues et la naissance de I'OPAC (Online Public Access Catalog) offrant aux usagers
un acces simple aux notices bibliographiques, qui ne tarderait pas a devenir disponible
sur Internet. L'interopérabilité des catalogues au niveau international est améliorée par
I'apparition dans les années 1980 de la norme internationale 1SO 239.50, plus connue
sSous ®n nom américain de protocole Z39.50, qui permet d'interroger un bouquet de
catalogues (aujourd'hui concurrencé par les protocoles SRW/SRU et CQL plus simples
et plus adaptés au Web)?°. Enfin, I'un des changements primordiaux du X X¢ siécle pour
I'indexation est l'arrivée du libre accés: «le classement méme des ouvrages sur les
rayons offrait un palliatif a I'insuccés des recherches dans les catalogues. On tenta
d'organiser les documents comme un vaste catalogue logique : catalogue auteur pour les
romans, catalogue systématique pour les ouvrages documentaires».’’ Cette histoire
prégnante explique que le Métier de bibliothécaire confirme encore en décembre 2007
gue «la description catalographique des documents reste la mission premiere des

bibliothéques».??

1.1.2. Fonctions de lI'indexation en bibliotheque

On peut répertorier trois fonctions de l'indexation en bibliotheque : utilité interne a
I'institution (indexation dans l'inventaire puis le catalogue comme outil de gestion de la
collection); utilité de diffusion (indexation dans des normes d'échange interopérables
pour accroitre la visibilité); utilité d'accés (clé intellectuelle pour la recherche, dans le
catalogue ou en libre acces par les cotes attribuées d'apres I'indexation). Dans le
premier cas de figure, l'indexation est un moyen dinventorier et de gérer les
collections de la bibliotheque, et le catalogue un outil professionnel: «pour le
bibliothécaire, le catalogue est un produit complice, qu'il associe a la collection qu'il
gére et qui peut avoir pour but de "la doubler, la décrire et en jouir" comme le voulait
Pierre Sile, premier bibliothécaire de I'Ecole de Santé de Paris en 1795».% Le personnel
de la bibliothéque a en effet besoin d'une bonne connaissance de son fonds pour pouvoir

le compléter et le désherber.?* Dans le deuxiéme cas, l'indexation a pour but de

20 Association des bibliothécaires francais. Le métier de bibliothécaire Edition mise & jour et corrigée. Paris : Ed. du Cercle de la
librairie, 2007, p. 130-131.

2L CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 249.

2 pssociation, op. cit., p. 214.

23 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 250-251.

24 Association, op. cit., p. 249.
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«favoriser la communication internationale d'informations bibliographiques»? & partir
de sources différentes, rédigées dans des langages différents, facilitant aussi la lecture
par les machines a I'aide de formats spécifiques: c'est le réle des formats déchange.
C'est aujourd'hui le troisiéme cas, |'acces, qui est le plus préoccupant. L'indexation dans
cette optique est une maniere de formuler I'offre de la bibliotheque a ses usagers:
«Donner un acces intellectuel a une collection revient en général a proposer une
description ordonnée des documents composant cette collection. Le catalogue offre une
représentation condensée de cette description ordonnée, dont les clefs d'acces sont des
criteres plus ou moins arbitraires se référant au(x) producteurs des documents, a leur
intitulé, a leur réalité matérielle ou a leur contenu. L'organisation de ces clés d'accés
permet dans un premier temps une identification d'un document existant, dans un
deuxiéme temps une localisation de ce document.»”® L'importance des usagers en
bibliothéque augmente®’, la bibliothéque ne devant plus «se considérer comme une
institution qui propose des produits plus ou moins élaborés (fonds, catalogues), mais
comme un organisme qui se construit avec ses usagers et s'évalue par rapport a eux; il ne

s'agit plus de "vivre avec des livres' (...), mais de vivre avec des publics».?®

1.2. L'indexation des bibliotheques aujourd’hui
gquelles remises en cause, quels usages ?

«Labibliotheque est un univers merveilleux dans lequel on peut entrer et demander : "ou est Dieu ?",

pour s'entendre répondre avec une tranquille assurance : "Dieu est en 231"..»%°

1.2.1. Nécessaires évolutions

«De I'utilité d'un catalogue et du catalogueur» : ainsi sintitule le premier chapitre de la
derniéere édition (la cinquieme) en date de 2007 du manuel Le catalogage : méthode et

pratiques. Ce n'est plus une évidence®, au vu des défis qui remettent en cause les

% DUSSERT -CARBONE, Isabelle, CAZABON, Marie-Renée, op. cit., p. 6.

2 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 249.

27 «On ne dira jamais assez que les catalogues sont réalisés pour les usagers et que le confort du lecteur passe avant le "bon

plaisir" du catalogueur. Le temps dégagé par les possibilités de dérivation de notices doit étre utilisé pour adapter son catalogue a
son public, rechercher les éléments de lisibilité et de navigation les plus adaptés aux pratiques des usagers, lier les notices autant
gue possible a une information riche — résumé, table des matiéres, document numeérisé lui-méme.» DUSSERT -CARBONE,
Isabelle, CAZABON, Marie-Renée, op. cit., p. 2.

28 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 62.

29 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 129.

%0 «Lorsque la premiére édition de ce manuel est parue en 1986, nous étions dans I'ére des certitudes, les catalogues des

bibliothéques en pleine informatisation se multipliaient, devenaient collectifs et se révélaient de formidables outils de recherche
dans les richesses des bibliotheques du monde entier. (...) Vingt ans apres, I'explosion d'Internet et la puissance des ordinateurs
ont donné des possibilités d'acces aux documents primaires telles que I'on en vient a sinterroger sur la nécessité de décrire, de
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fonctionnements traditionnels; au-dela des limites des classifications, |es documents

numeériques changent les pratiques, d'ou la mise en cause de I'utilité du catalogage.

1.2.1.1. Les défauts des classifications et des vedettes-
matiere

Les classifications n'ont jamais é&é considérées comme parfaites, et leur premier défaut
est leur fausse universalité et subjectivité masquée qui se traduit par des déséquilibres,
ce dont le Métier de bibliothécaire se fait I'écho: «Naturellement, aucune classification
n'est satisfaisante. Chacune porte la marque d'un contexte intellectuel et culturel. La
classification décimale Dewey trahit son origine américaine et occidentale par les
hiérarchies qu'elle instaure et le plus ou moins grand degré de précision qu'elle accorde a
certains sujets»®! Les détracteurs de la Dewey soulignent «les partis pris moraux, [la]
séparation de I|'histoire et de la géographie, [I']éclatement de I'informatique et de
I'écologie, [les] indices trop longs»®?, le caractére subjectif des classes 400 (Langues),
800 (Littérature), ou «les langues et littératures autres qu’ européennes ne disposent que
d’une division, 490 pour I’une, 890 pour I'autre», bien que la critique la plus virulente
concerne la classe 200 (Religion), «ou le christianisme occupe la quasi-totalité, les
"autres" religions ne disposant que d'une seule division (290) ; parmi ces "autres",
I"islam (plus d'un milliard de fideles), I’ hindouisme (plus de 800 millions), le judaisme
(13 millions seulement, mais dont I'influence est tres importante), en regard des 2
milliards de chrétiens, dont la pratique religieuse ne fait que diminuer.» Les
changements opérés pour la 21° édition en 1998 pour porter plus d'attention aux «usages
du monde entier», sils témoignent d'une évolution, ne changent pas fondamentalement
les choses.®® D'autres failles des classifications sont la difficulté & représenter les
disciplines transversales, la littérature de fiction, et I'obsolescence rapide face a
I'évolution des productions culturelles et des avanceées scientifiques. ainsi les

classifications musicales doivent en permanence «intégrer de nouveaux genres ou de

normaliser, de classer : les catalogues sont-ils une espéce en voie de disparition ? Est-il encore utile d'en constituer ? Les
lecteurs-usagers en ont-ils encore besoin ? Du catalogue sur carte au catalogue formaté, allons-nous passer au simple marquage
de documents électroniques, avec des possibilités multiples de recherche sur un texte libre ?» DUSSERT -CARBONE, |sabelle,
CAZABON, Marie-Renée, op. cit., p. 1-2.

31 Association, op. cit., p. 235.

32<http://bbf.enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/1996/01/document.xsp?id=bbf -1996-01-0091-002/1996/01/fam-
tourhorizon/tourhorizon& statutMaitre=non& statutFils=non> [consulté |e 12/03/2008].
33<http://134.214.200.104/sdx/BBF/frontoffice/2003/06/document.xsp?i d=bbf -2003-06-0025-004/2003/06/fam-

dossier/dossier& nDoc=26& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consulté le 12/03/2008].
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nouveaux découpages entre les genres musicaux.»>* D'une facon générale, le classement
en bibliothéque «ontrarie souvent |a démarche spontanée du public»®.

Les listes de vedettes-matiere ont fait leur apparition dans les bibliothéques francai ses
dans les années 1980. Jusque dans les années 1970-1980, elles alimentaient leurs
catalogues alphabétiques sur fiches a I'aide de principes codifiés (norme Afnor NF Z44-
070 Indexation analytique par matiére); dans les années 1970, I'informatisation et la
possibilité de mise en commun des catalogues et du catalogage impose |'utilisation d'un
langage commun. Ce sera RAMEAU (Répertoire d'autorité matiére encyclopédique et
alphabétique unifi€), langage créé par I'Université Laval (Québec) a partir des Library of
Congress Subject Headings (LCSH)>¢, adapté et géré depuis 1987 par la BnF et le
Ministére de I'Enseignement.>” RAMEAU est le langage d'indexation le plus répandu
dans les bibliothéques, qu'elles soient publiques ou universitaires; il repose sur une
structuration a trois niveaux, terminologique, sémantique et syntaxique. Il n'est pas
dépourvu de défauts connus des l'origine : subjectivité anglo-saxonne, canadianismes,
problémes structurels: les LCSH datant du début du XX° siécle, la structure du langage
est donc précoordonnée la ou le post-coordonné s'adapterait mieux a l'informatique; de
plus, la liste avait été concue pour un catalogue et non pour le catalogage partagé.®® Les
critiques a I'égard de RAMEAU sont parfois virulentes®; du point de vue des
utilisateurs, le formalisme de laliste est difficile & aborder, méme pour les étudiants™.

1.2.1.2. L'indexation des documents numériques et les
bibliotheques

Les modes d'indexation des bibliotheques, adaptés aux documents traditionnels, se sont
vus concurrencés a |'apparition des documents numeériques et avec leur diffusion de

masse sur Internet. Le probléme le plus flagrant est la transformation de la nature des

34 Association, op. cit., p. 235.

3 Association, op. cit., p. 238.

3 Article Wikipedia <http://en.wikipedia.org/wiki/Library_of Congress_Subject_Headings> [consulté |e 18/03/2008].
37<http://bbf .enssi b.fr/sdx/BBF/frontoffice/2005/05/document.xsp?i d=bbf -2005-05-0038-001/2005/05/fam-

apropos/apropos& nDoc=6& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consulté le 10/03/2008].

B<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffi ce/2005/05/document.xsp?i d=bbf -2005-05-0038-001/2005/05/f am-
3a§oropos/apropos& nDoc=6& statutM aitre=non& statutFils=noné& tri=> [consulté le 10/03/2008]. )

«A supposer donc que Rameau soit adapté, il est complexe a utiliser, pour I'indexation comme pour la recherche (...). Jai pu
voir récemment, dans une bibliothéque départementale, une exposition de livres consacrée aux chats et aux chiens. 90 % des
livres comportaient dans leur titre un des mots suivants : chat, chats, chien, chiens. Pour tous ces livres, les vedettes-matiéres
n’apportaient aucune facilité de recherche. Les 10 % d exceptions comportaient dans leur titre un terme plus spécifique que
chien: caniche, cocker, etc.» Alain Caraco <http://bbf.enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/1997/06/document.xsp?id=bbf-1997-06-
0066-006/1997/06/f am-apropos/apropos& statutM aitre=non& statutFils=non> [consulté le 09/03/2008].

“O<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffi ce/2006/02/document.xsp?i d=bbf -2006-02-0033-005/2006/02/fam-
dossier/dossier& nDoc=5& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consulté le 10/03/2008].
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documents traités: perdant leur stabilité, ils sont affectés dans leur contenu, leur forme et
leur support désormais dissociés; ainsi, «processus de traitement et d'échanges de
données par des "calculateurs" (...), l'informatisation suppose un effort constant de
normalisation, de standardisation*». Les informaticiens ont donc réfléchi & des moyens
de structurer les documents numériques, particuliérement en mode texte*? afin de
permettre une recherche plein-texte; il existe des normes de codage des caracteres
(Ascii, Unicode), et d'autres pour la structuration logique (contenu intellectuel) et
physique (formatage visuel) des documents, ces deux structures ne se recouvrant pas

complétement®. 11

est utile de différencier, dans la structure logique, structure
individuelle (valable pour un document précis), et structure générique (une structure
logique valable pour un type de document, par exemple une piéce de théatre, un
dictionnaire...), qui est la base des Document Type Definition sur lesquelles s'appuient
des langages de balisage comme XML*. Cette structuration est exploitée par les
langages de balisage des documents, modes de codification des documents structurés
permettant |'utilisation sur toutes les plateformes et non plus seulement un
environnement informatique spécifique. Certains, comme Tex, encodent a la fois
structure logique et physique™, ce qui n'est pas le cas des langages les plus utilisés, la
famille de langages issus de SGML (Standard Generalized Markup Language), comme
HTML (HyperText Markup Language) et XML (eXtensible Markup Language). Un
langage de balisage (markup) du type SGML enrichit le texte brut du document par des
balises (ou tags, mot clé signifiant ou terme associé a de l'information qui décrit
I'objet?®), éventuellement accompagnées d'attributs; il n'est utilisable qu'associé & une
DTD qui définit le type de document; comme SGML dissocie structure logique et
physique, il est nécessaire d'appliquer en plus une feuille de style, déclaration qui
associe a chague balise de la DTD des attributs de mise en forme. HTML, le langage du
Web, est une DTD faiblement structurée de SGML née en 1990. XML, né en 1996, est
une amélioration de certaines lourdeurs de SGML plus adaptée au Web, qui entre autres

supprime le caractére obligatoire de la DTD, et permet d'en intégrer plusieurs par

41 Association, op. cit., p. 366.

2| existe plusieurs types de documents numériques : mode texte, image, image animée, son...

43 JACQUESSON, Alain, RIVIER, Alexis. Bibliothéques et documents numériques : Concepts, composantes, techniques et
enjeux. Nouvelle édition. Paris : Ed. du Cercle de la librairie, 200, p. 98-100

44 JACQUESSON, op. cit., p. 100-101.

5 JACQUESSON, op. cit., p. 101-103.

46 Article Wikipédia <http://fr.wikipedia.org/wiki/Balise_%28m%C3%A 9tadonn%C3%A 9e%29> [consul té le 18/03/2008].
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L.%" Ces évolutions bousculent

document; il est considéré comme le successeur de SGM
les bibliotheques, dont les formats d'échange trop cloisonnés sont dépasses par ces
normes et formats devenus des standards «non plus propres a chaque secteur ou
profession, mais communs a I'ensemble du monde de I'informatique électronique»; les
formats d'échange du type MARC, créés au milieu des années 1960, «datent d'une
époque ou le monde des bibliothéques pouvait, de facon autonome, structurer
I'information dont il avait besoin. C'est pourquoi I'évolution des techniques
documentaires utilisées par les bibliothécaires est extrémement probable.»*® La ol
traditionnellement les documents primaires étaient séparés des notices, les langages a
balisage les réunissent avec la notion de métadonnées inventée en 1994 par Tim
Berners-Lee, que certains présentent comme une alternative au catalogage*®. En 1995,
des chercheurs d'OCLC et des spécialistes des bibliotheques ont congu au siege de
I'OCLC a Dublin dans I'Ohio le fameux Dublin Core Metadata Element Set (Ensemble
de base d'éléments de métadonnées définis a Dublin, e plus souvent abrégé en «Dublin
Core» ou DC), qui comprend 15 éléments™ prévus pour I'encodage, en SGML d'abord
(1996) avec une DTD proposée permettant de faire référence a d'autres structures de
données (des vocabulaires comme LCSH, des classifications comme Dewey), puis en
XML (1998)°!. La signification de certains éléments du DC peut étre précisée avec des
«raffinements», on parle alors de Dublin Core qualifié. DC a aussi inspiré des
protocoles, comme le protocole OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting en DC non qualifié).%? Des passerelles ont été créées en 2001 par
la LOC pour la traduction des formats MARC vers XML et inversement, mais un
probléme subsiste, lié a la simplicité trop grande du Dublin Core qui ne recoupe pas la
richesse des formats MARC. Le langage de balisage XML peut avoir de multiples
usages en bibliothéque, avec I'utilisation de DTD comme EAD®® (Encoding Archival
Description, créée par I'université de Californie a Berkeley en 1993, qui encode le

Répertoire francais des manuscrits littéraires francais contemporains, est un «format

47 IACQUESSON, op. cit., p. 104-122,

8 Association, op. cit., p. 260.

49 JACQUESSON, op. cit., p.367.

%0 Titre, créateur, sujet, description, éditeur, collaborateur, date, type de ressource, format, identificateur, source, langue,
relation, couverture, gestion des droits.

51 JACQUESSON, op. cit., p.367-372.

52 Article Wikipédia <http://fr.wikipedia.org/wiki/Dublin_Core> [consulté |e 18/03/2008].

53 Article Wikipédia <http://fr.wikipedia.org/wiki/Description_archivistique_encod%C3%A 9e> [consulté le 18/03/2008].
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facile d'acces, a plusieurs niveaux hiérarchiques, incluant de nombreuses informations
relatives au contexte d'édition et propice a I'échange de données»>*), BiblioML>® (créée
en 1999 par la Mission de la recherche et de la technologie du Ministere de la Culture
francais, permettant la conversion en XML de notices bibliographiques saisies en
UNIMARC, qui par exemple encode la Bibliographie nationale francaise). La plasticité
d'XML est un atout pour I'gjout d'informations, ainsi la DTD EAC (Encoding Archival
Context) peut compléter I'EAD en permettant la création de notices dautorité,
collectivité, famille...®

Une autre difficulté est venue du probleme de la propriété du document : en effet, «le
document numérique peut faire partie ou non des collections de la bibliotheque, selon
gu'il a été acquis ou non. De plus, il peut sagir de documents originaux — on parle de
documents numériques natifs — ou de copies de substitution obtenues par numeérisation.
Le catalogue méle de cette fagon les signalements de ressources uniques produites par la
bibliotheque (comme les imprimés numérisés) avec d'autres abondamment référencés
par des moteurs de recherche.»*’ Le développement des acquisitions par |a bibliothéque
d'abonnements a bases de données stockées sur des serveurs externes a montré les
limites des méthodes traditionnelles pour l'indexation de contenus importants et
fluctuants, avec |'apparition de solutions alternatives comme les techniques basées sur
OpenURL qui «assurent un service similaire aux anciens catalogues : une fois
I'identification assureée, ils proposent a l'utilisateur "I'exemplaire approprié” (appropriate
copy), soit la ressource correspondante accessible dans I'environnement de la
bibliotheque : documents numérisés sur serveur interne, bases de données et périodiques
chez un fournisseur externe sur abonnement, etc.’®». Autre technique, I'intégration des
catalogues a un portail proposant une seule entrée aux usagers.

Ces évolutions ne signifient pas que l'indexation des bibliothéques n'a plus d'utilité, au
contraire, elle trouve de nouveaux développements : les é&udes pour la conception cu
moteur de recherche d'Europeana soulignent la valeur des notices bibliographiques

existantes, « caractérisées par la richesse de leur structure : fruits d’une analyse fine

S4<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2008/01/document.xsp?i d=bbf -2008-01-0095-005/2008/01/f am-
tourhorizon/tourhorizon& nDoc=14& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consul té |e 19/03/2008].

%5 Article Wikipédia <http:/fr.wikipedia.org/wiki/BiblioML> [consul té |e 18/03/2008].

8<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2008/01/document.xsp?i d=bbf -2008-01-0095-005/2008/01/f am-
tourhorizon/tourhorizon& nDoc=14& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consul té |e 19/03/2008].

57 JACQUESSON, op. cit., p.331-332;

%8 JACQUESSON, op. cit., p.333.
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réalisée par les bibliothécaires a travers le catalogage, elles représentent I’or noir de la
recherche d’information par leur fiabilité et le niveau de détail adopté dans la

qualification des différents éléments.»°

1.2.1.3. Sur le Web, la concurrence des moteurs
Sur Internet, les bibliotheques souffrent d'une double concurrence: concurrence sur la
recherche et I'accés a l'information, et concurrence sur la structure du Web. En ce qui
concerne la recherche et I'accés a I'information, 4de World Wide Web aurait da étre
pour les langages documentaires une formidable occasion d'ouverture, de diffusion et de
popularisation, mais cette occasion n'a pas été saisie, faute d'une attention suffisante
prétée a la conception ergonomique d'interfaces adaptées a leur utilisation par des nort
professionnels»®. Les bibliothéques ont tenté d'offrir des accés par les grandes
classifications, avec des expériences comme la premiere version du DeweyBrowser
d'OCLC, mais cela reste anecdotique face a la concurrence des modes d'acces les plus
courants aux ressources d'Internet, les moteurs de recherche, ce qui est lié ala fagcon
déstructurée dont se fait l'acces. «méme si les sites sont définis pour un acces
hiérarchique, nombre d'usagers y accedent de facon morcelée a l'aide des outils de
recherche, de signets qu'ils recoivent ou conservent»®. Les moteurs de recherche
fonctionnent en trois temps : I'exploration des documents, leur indexation, et le service
de recherche. Les moteurs de premiere génération «cherchaient a retrouver les requétes
des usagers dans le titre (HotBot) ou le texte (AltaVista, Yahoo) des pages. Ces moteurs
utilisaient les références fournies par les auteurs des sites ou par des experts, et validées
par des éditeurs». Sont ensuite apparus des moteurs de seconde génération (dont Google
est I'archétype), qui «dressent un portrait secondaire des contenus en tenant compte de la
facon dont une page est considérée au sein d'Internet®®». Dominique Lahary a résumé en
ce que les moteurs ont changé en 5 révolutions. «On cherche partout a la fois. On
cherche avec ses propres mots. On veut de |'information primaire. On fait tout avec le

méme outil. On veut accéder de chez soi, de partout.»®

9<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2007/06/document.xsp?id=hbf -2007-06-0005-001/2007/06/fam-
dossier/dossier& nDoc=11& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consulté le 19/03/2008].

S0 MENON, Bruno. « Les langages...», art. cit., p. 26.
1 LAJOIE, Jacques, GUICHARD, Eric dir. Odyssée Internet enjeux sociaux. Sainte-Foy (Québec) : Presses de I'université du

Québec, 2002, p. Internet, p. 82.

2 | AJOIE, op. cit., p. 83.
83 <http://lahary.wordpress.com/category/catalogueage/> [consulté le 18/03/2008]. Commentaires sur cette intervention sur

<http://zeroseconde.blogspot.com/2005/11/les-bibliothques face-aux -moteurs-de.html> et
<http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2005/11/bibliothques_nu.html> [consulté e 18/03/2008].
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On aurait pu penser gque |'expertise des professionnels de I'information serait d'une utilité
précieuse dans la structuration d'Internet: |'architecture Web®* est en effet largement
fondée sur les métadonnées, terme qui ne fait que reformuler une activité que les
bibliothéques ont toujours exercée. Mais Internet est basé sur HTML, un de ces
«nouveaux modes de description des contenus numériques» congus et utilisés «pour une
large part, dans l'ignorance des langages documentaire traditionnels et au sein de
communautés étrangéres a celle des professionnels de I'information-documentation»®°.
Si les bibliothéques ont été actives au début du projet WWW (le 1% site Web en dehors
du CERN a été crée par la bibliothécaire Louise Addis du Stanford Linear Accelerator
Center®), elles ont pris du retard, et semblent dépassées par les mouvements en action
pour structurer I'information du Web, d'un coté les ontologies et le Web sémantique, de

['autre les folksonomies et le Web 2.0.

1.2.1.4. La mort du catalogage ? Débats internes
Le catalogage fait I'objet d'une remise en cause interne qui n'est pas nouvelle®’, mais

est depuis peu exprimée en des termes assez durs; on parle de la «mort du catal ogage»,
de «l'assassinat des catalogueurs», de la «disparition des catalogues comme des
catalogueurs®®»... les interrogations portant sur des points divers: le catalogage est-il
inutile face aux évolutions comme les métadonnées? Eg-il bon de sous-traiter le
catalogage? Faut-il simplifier catalogue et catalogage? Toutes questions qui suscitent
des réponses plus ou moins nuancées. Dans son analyse de la fin du catalogage, D.
Lahary découpe I'histoire des catalogues en trois périodes : |'épogque ancienne ou
«séquence nostalgie», l'arrivée des formats d'échange «et le catalogage a failli mourir
pour la premiere fois», I'arrivée du Web ou «Web tsunami». Gagné au catalogage par
une seule institution et a la seule récupération des notices, il préconise de ne pas corriger
les notices récupérées, ce qui Sapparente selon lui & un «atelier de finition».®° Isabelle

Dussert-Carbone, a la question titre de son article Faut-il encore enseigner le

& Article Wikipédia <http://fr.wikipedia.org/wiki/Architecture Web> [consulté e 18/03/2008].

% MENON, Bruno. « Les langages...», art. cit., p. 26-27.

% <http://www.otracuba.org/ressi/?2q=kaenel_iriarte_05> [consulté |e 18/03/2008].

57 Voir <http://radama.free.fr/prod/mes_dessins _catal ogage.html> [consulté le 18/03/2008].

%8 «ll faut remettre en discussion ce qui fut la gloire des bibliothécaires, |e catalogue. Aujourd’hui on doit peut-étre réfléchir sur
la disparition des catal ogueurs comme des catalogues. » Laurence Santantonios, « BU, la révolution silencieuse », Livres Hebdo,
n°482 (20 sept. 2002), p. 58-59. Cité par Carlo Revelli.

59 <http://web.upmf-grenoble.fr/mediat/textes_colloques/D.%20L ahary_fin_ducatal ogage.pdf> [consulté le 18/03/2008].
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catalogage?’° répond par I'affirmative, en soulignant que le catalogage est sans intérét si

on n'en considere que l'application sans en connaitre les aspects documentaires et
politiques larges; en d'autres termes, ici ceux de Carlo Revelli, «’enseignement du
catalogage de base limité a une connaissance superficielle des normes considérées selon
leur application directe et répétitive n'a aucune efficacité sans la connaissance des
fondements intellectuels de ces normes».”* On se demande si le catalogage ne doit pas
étre simplifié: «Les lecteurs, en grande majorité, ne lisent pas les fiches, s arrétent aux
premieres lignes et ne se préoccupent pas de la possibilité de choisir entre plusieurs
éditions ou en fonction du format», ce qui pousse a «réduire la quantité des données
cataloguées, au détriment des rares lecteurs disposés a utiliser les données complétes du
catalogue». Il faut bien s'entendre sur le sens réel des débats (O. Le Deuff: «Je trouve
pour ma part toujours scandaleux qu'il y ait autant de personnes en bibliothéque
occupées & cataloguer»’), ce qui est réfuté n'est souvent que le catalogage local (opinion

de T. Giappiconi & Fresnes’*) assimilé & une perte de temps, non le catalogage en soi.

1.2.2. Améliorer les usages

Avec Internet, comme aime a le dire D. Lahary™, on est passé d'une économie de la
rareté de l'information a I'abondance. Améliorer les usages de I'indexation passe par la
réflexion sur les voies par lesquelles les usagers arrivent a l'information.

1.2.2.1. Préalable : comment cherchent les usagers ?
Comment cherchent-ils a la bibliotheque ?

«Aprésle "jel’ai ludansunlivre", représentatif de la graphosphere, puisle"jel’ ai vualatélé",
symbole de lavidéosphére, "je|’ai trouve sur Internet" est devenu le"dicton d’ autorité personnelle”,

selon laformule de Régis Debray, de la cybersphére » "

«Internet est un concurrent des bibliothéques parce qu'on y trouve tout.»’’ Cette

affirmation péremptoire d'un usager interrogé dans le cadre de la récente enquéte de

"O<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2005/04/document.xsp?i d=bbf -2005-04-0020-003/2005/04/f am-
dossi er/dossi er& statutM aitre=non& statutFils=n> [consulté le 18/03/2008].

"L<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2005/04/document.xsp?id=bbf -2005-04-0013-002/2005/04/fam-
dossier/dossier& statutM aitre=non& statutFils=non> [consulté le 18/03/2008].

2 1pid.

73 <http://membres.lycos.fr/ledeuff/gde/article.php3?id_article=22> [consulté le 18/03/2008].

4<http://bbf .enssi b.fr/sdx/BBF/frontoffice/1998/06/document.xsp?i d=bbf - 1998-06-0026-003/1998/06/fam-
apropos/apropos& nDoc=2& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consul té |e 18/03/2008].

75 <http://lahary.wordpress.com/category/revol ution-numerique/> [consulté |e 18/03/2008

"8<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffi ce/2005/06/document.xsp 7 d=bbf -2005-06-0038-006/2005/06/f am-
dossi er/dossier& nDoc=37& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consul té |e 19/03/2008].
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2005 du CREDOC sur les pratiques des usagers des bibliotheques publiques refléte bien
I"évolution profonde des habitudes en matiere de recherche de I'information : la
pratique de la recherche documentaire, voire de la recherche tout court sur Internet est
devenue un réflexe: «C'est instantané: je tape "galette”, j'ai tout de suite des recettes. Je
tape "peinture & I'éponge": je tombe sur des sites qui vont m'expliquer comment faire» 8.
Internet a changé la donne, c'est un poncif; sur son blog’®, Martin Lessard liste six
grandes évolutions de I'accés a l'information par ce biais: |'autonomie (affranchissement
des usagers face aux spécialistes), la démultiplication des sources, I'engin de recherche
comme commodité, I'apparition du hasard comme facteur de réussite, le déplacement de
la barriere (I'accés a l'information n'est plus un probléme, c'est la capacité de traitement
de cette information qui est devenu la nouvelle barriere); le déplacement de |'autorité de
validation. La prégnance des moteurs, particulierement Google sallie a une culture de
larapidité d'acces: Nicolas Morin remarque® que «tout doit étre accessible en 2 clics.»
Les spécialistes de l'information sont amenés a étudier les usages pour repositionner
leurs habitudes d'indexation face a ces bouleversements. Le 20 septembre 2007 avait
lieu une journée d'étude de I'ADBS intitulée Optimiser I'acces a I'information, une
opportunité pour les langages documentaires?, destinée a «aborder les modes de
recherche d’'information mis en ceuvre par les différentes familles d’ utilisateurs dans un
environnement dominé par les moteurs de recherche statistiques®'». Un premier éément
était proposé dans la comparaison entre les langages documentaires et les moteurs de
recherche a travers la fagon dont tout un chacun effectue aujourd’hui des recher ches sur
le Web, brossée a grands traits par Majid Ihadjadene (Paris X). Il ressort de toutes les
études récentes que I'usage des moteurs de recherche est général (2° rang des utilisation
d'Internet apres le courrier éectronique); que les moteurs fidélisent (on est généralement
utilisateur d'un ou deux moteurs); et que leur utilisation est rudimentaire: peu de mots, le
plus souvent pas d'opérateurs booléens, consultation des premiers résultats seulement;

parmi les fonctions avancées, seule la présentation des résultats par catégorie est

" MARESCA, Bruno. Les bibliothéques municipales en France aprés le tournant Internet attractivité, fréquentation et devenir.
Paris : Bibliothéque publique d'information, 2007, p. 99.

8 MARESCA, op. cit., p. 99.

79 <http://zeroseconde.bl ogspot.com/2005/11/l es-bibliothques face-aux -moteurs-de.html> [consulté le 18/03/2008].

80 <http://www.nicolasmorin.com/articles/bib_op.php> [consulté le 15/03/2008].

8L<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2008/01/document.xsp?i d=bbf -2008-01-0093-004/2008/01/fam-
tourhorizon/tourhorizon& nDoc=12& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consul té |e 19/03/2008].
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plébiscitée (la recherche multilingue est délaissée). Intéressant a relever, la présentation
des résultats sous forme graphique «semble soulever des difficultés cognitives chez la
majorité des utilisateurs». L'usage des moteurs de recherche parait enfin contagieux:
«on constate un transfert d’usages ou une contamination, diront certains, entre les
moteurs de recherche sur Internet et les autres systémes de recherche d’informations».
Cependant, I'ensemble des participants de la journée saccordaient a dire que la
prééminence des moteurs de recherche n'était plus considérée comme une menace pour
les langages contrdlés, mais comme un complément bienvenu: «aprés le tout "indexation
et vocabulaire contrélé" et le tout "moteur de recherche”, on arrive aujourd hui a une
situation d’'équilibre ou toutes les solutions hybrides ou mixtes se rencontrent» (Jear
Paul Taravella, consultant pour ATOS Origin, sur les outils de recherche d'information
en entreprise); «le vocabulaire contrélé se positionne donc nécessairement par rapport au
moteur de recherche, mais en appui de celui-ci et non en opposition avec lui» (Sylvie
Dalbin, du cabinet ATD).8? Ainsi, les catégories sont plébiscitées par les usagers et on
peut user des classifications en complément du moteur de recherche, par l'aide a la
recherche par suggestion issue du thésaurus et I'aide a |'affinage des résultats par le
thésaurus, avec une présentation des résultats par rapport aux métadonnées «métiers».

Pour les données sur les recherches des usagers dans la bibliotheque physique et en
ligne, I'enquéte du CREDOC fournit des résultats intéressants. On ne doit pas opposer
bibliothéque physique et Internet, puisque, selon la logique du cumul, I'enquéte révéle
gue la proportion dinternautes est plus élevée parmi les usagers de bibliothéques
municipales que parmi les non-usagers, et, parmi les usagers, on ne trouve que 36 % de
personnes n'utilisant jamais Internet®; le taux de fréquentation des bibliothéques est plus
élevé parmi les internautes que parmi les Francais qui ne se connectent jamais, ceux

pY

dont l'activité sur Internet est moyenne (1 a 14h par semaine) ayant le taux de

fréquentation des bibliothéques le plus élevé.®

Bertrand Calenge dénombre trois types
de comportements des usagers en bibliotheque : le furetage (butinage sans chercher un
titre précis), la détermination (demande d'un document précis), et la spéculation (iée a

un projet de l'usager); il note que I'indexation doit étre pensée différemment par rapport

82 MENON, Bruno. « Journée d'étude ADBS. Optimiser I'accés & I'information, une opportunité pour les langages documentaires
?». Documentaliste, 2007, vol. 44, n°6, p. 385-388.

8 MARESCA, op. cit., p. 101-102.
8 MARESCA, op. cit., p. 103.
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a ces usages, ainsi, le catalogue est inutile pour le furetage.®® La recherche dun
document en bibliothéque municipale se fait®® :

- Le plus souvent par soi-méme dans les rayons de la bibliothéque : 64,7% des usagers

- En s'adressant a I'accueil de la bibliotheque : 54,8% des usagers

- En consultant le catalogue : seulement 23% des usagers. La consultation du catalogue a
distance est encore plus rare : 3,8%... soit un pourcentage sensiblement égal a celui
(3,3%) des usagers qui «demandent a un habitué qui al'air de mieux connaitre».

En bibliotheque universitaire, les pratiques ne sont pas tres éloignées de celles des
bibliothéques publiques: «Premiere référence pour rechercher un document, les
catalogues de bibliothéques ne sont pas utilisés par une majorité des étudiants, lesquels
privilégient le libre choix sur les rayons et les modes intuitifs de sélection plutét que le
mode rationnel d’identification des références au moyen d’index par auteurs ou par
sujets», peut-on lire sous la plume de Daniel Renoult tentant en 2006 une synthese sur
les derniéres enquétes en BU, qui ajoute cependant qu'il faut «prendre garde aux
généralisations hétives», les situations étant tres différentes d'une BU a l'autre: si a
Jussieu, seuls 6,7% des étudiants consultent le catalogue, et 7% a Paris X11, a Paris X ce
score atteint 36% (26% a l'intérieur de la bibliothéque®”), et les étudiants de Sciences Po
sont 85% a commencer une recherche dans le catalogue contre 45% en rayons. Les
chiffres de consultation du catalogue augmentent avec la durée des études (a Paris XII,
52% des étudiants de troisieme cycle). Quant aux ressources €lectroniques,
généralement présentées a part du catalogue, €elles sont chroniqguement peu consultées:
ainsi, a Jussieu, 53,2% des étudiants en science présents dans la bibliothéque ne
connaissent aucune base de données, 26% citent Google Scholar et a peine 10% le

SUDOC. 8 Situation qui nourrit de nombreux débats sur la formation des étudiants®®.

1.2.2.2. Améliorer les usages du libre acceés
On ne parlera pour la signalisation du libre-acces que de la signalisation documentaire

gui «sattache a proposer une topographie du savoir, organisant |'espace en fonction du

8 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 42-43.

% MARESCA, op. cit., p. 120.

87<http://bbf .enssi b.fr/sdx/BBF/frontoffice/2006/02/document.xsp?i d=bbf -2006-02-0010-002/2006/02/f am-
dossier/dossier&idMaitre=bbf -2006-02-0005-001& statutM aitre=non& statutFil s=oui> [consulté le 19/03/2008].
88<http://bbf.enssib.fr/sdx /BB F/frontoffice/2006/02/document.xsp?i d=bbf -2006-02-0005-001/2006/02/f am-
dossi er/dossi er& statutM aitre=oui & statutFils=non#Biblio13> [consulté |e 19/03/2008].

89<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffi ce/2005/06/document.xsp?id=hbf -2005-06-0038-006/2005/06/fam-
dossier/dossier& nDoc=37& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consulté le 19/03/2008].
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contenu des documents (c'est par exemple le repérage du lieu ou sont réunis des livres
sous une classe Dewey)»®. Il faut aussi distinguer I'indexation systématique (les
classifications) et la cotation (le classement)®’. Le classement ne peut en effet «se
réduire a I'application d'une classification quelle qu'elle soit, a une "traduction" du
document dans une cote aux allures dindice» selon les mots de B. Calenge, qui goute :
«Laissons aux catalogues cette derniere opération indispensable, et abordons la question
en gardant a l'esprit que le "manuel de classification" est d'abord une norme
d'application au sein d'un établissement donné, non une régle de classement en soi».> La
signalétique documentaire, autrefois «naniére d'exposer le fonds et les services» doit
aujourd’hui aborder les choses du point de vue de l'usager. Deux écoles saffrontent:
celle du classement suivant les classifications, et celle qui suit les «centres d'intérét».

L'utilisation des classifications Dewey est tres répandue pour le classement en
bibliotheque publique, généralement assortie de classements par auteur, par corpus, par
type de documents (les bandes-dessinées, en Dewey 741.5, sont souvent classées a la
cote BD), par genre (les cauvres de fiction sont cotées R pour roman®); en bibliothéque
universitaire, la CDU |'emporte, méme si elle est en déclin face a la Dewey.®* Or, le
rangement selon la logique des classifications suscite de nombreuses interrogations, que
B. Calenge résume en trois points. «les libellés sont-ils clairs? Les itinéraires de
recherche sont-ils évidents? Les ensembles documentaires de différents niveaux sont-ils
repérables d'un seul coup d'odl?», en citant I'exemple de la cuisine, cachée en 640
(Techniques).®® Les classements issus des classifications ont le méme défaut: ils partent
de la Science et ne favorisent pas la réalisation d'objectifs pratiques, ce qui oblige
l'usager a faire un effort d'abstraction selon des codes gu'il ne maitrise pas forcément.

Des défauts des classifications sont donc nées des expériences anglo-saxonnes précoces
visant a privilégier les centres d'intéréts des lecteurs pour I'organisation du classement:
cest laformule du Reader's Interest Arrangement, née a Détroit (Etats-Unis) en 1941.
En France, cette méthode a trouvé sa concrétisation au Mans, a Brest, Reims, Grenoble,

Issoire, Lyon, Le Blanc-Mesnil, Valence, Quimper... Ainsi, au Mans, la bibliothéque a

9% CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 147.

91<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2007/03/document.xsp?i d=bbf -2007-03-0107-007/2007/03/fam-
tourhorizon/tourhorizon& nDoc=42& statutM aitre=non& statutFil s=non& tri=> [consulté |e 19/03/2008].

92 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 276.

P<http://bbf .enssi b.fr/sdx/BBF/frontoffice/2001/01/document.xsp?i d=bbf -2001-01-0047-003/2001/01/fam-
dossier/dossier& nDoc=33& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consul té |e 19/03/2008].

9 Association, op. cit., p. 236.
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été divisée en 25 centres d'intéréts tels que 4 'enfant et sa famille», «Temps libre et
passe-temps» A la Médiathéque intercommunale a vocation régionale (MIDR) de Pau,
un plan de classement étroitement lié aux usagers locaux a été élaboré, avec 8 podles
thématiques («Références», «Béarn-Aquitaine») et trois pbles jeunesse («Poussins»,
«Benjamins» et «Juniors»), plus une cotation des documents employant des mots
(comme «maison», «oiseau»...) dans une liste validée.®® Une expérience plus extréme
encore est celle de quelques bibliothéques américaines dont le but avoué est d'étre
assimilées aux bookstores. C'est le cas de la Perry Branch Library a Gilbert dans
I'Arizona, qui se définit comme Deweyless: a l'initiative de son directeur Harry
Courtright, le classement a été réorganisé a l'image de celui de la chaine Barnes &
Nobles, ou les livres sont regroupés par thématiques similaires, prenant acte du fait que
la plupart des gens venaient pour parcourir les rayonnages sans un titre précis en téte.
Plus étonnant, le catalogue a été supprimé dans la bibliotheque et remplacé par un
systeme automatisé qui classe les ouvrages par titre et auteur, H. Courtright assurant
gua vra dire personne ne sait plus ce que signifient les cotes. On peut aussi retirer
jusgu'a 50 ouvrages (toujours la logique de supermarché). Cette évolution est plébiscitée
par un certain nombre d'usagers, reniée par d'autres; H. Courtright a assuré la promotion
de sa position en portant des badges ronds cerclés de rouge avec le mot «Dewey» barré a
la convention annuelle de I'ALA (American Library Association).®” Sans en venir & ce
cas extréme, I'application du classement par centres d'intéréts en France n'est pas sans
poser de nombreux problémes de gestion pour les établissements qui |'adoptent, comme
le rappelait la directrice de la bibliothéque du Mans, Michéle Nardi, aprées avoir suivi la
présentation un peu trop enthousiaste de Richard Roy de la bibliothéque de Reims a la
journée d'étude «Y-a-t-il une vie aprés la Dewey?» du 16 novembre 2006 a Pau. |l pose
aussi des problemes de fonds sur le classement : T. Giappiconi recommande ainsi de se
méfier d'une approche «grand public», et «d'avoir une approche pragmatique sans
oublier que le public intéegre aussi, via la formation scolaire, une classification du

savoir»”, tandis que B. Calenge rappelle que «substituer les centres d'intéréts a la

% CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 148-149.

% Association, op. cit., p. 237.

97 <http://www.nyti mes.com/2007/07/14/us/14dewey.html?_r=2& oref=slogin& oref=slogin> [consulté |e 19/03/2008].
9<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2007/03/document.xsp?i d=bbf -2007-03-0107-007/2007/03/fam-
tourhorizon/tourhorizon& nDoc=42& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consul té |e 19/03/2008]
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Dewey, par exemple, revient alors a concevoir une nouvelle classification universelle,
sans |a souplesse ni |'évolutivité des classifications largement répandues.»”

L es choses sont donc brouillées; dans son étude sur |'orientation des lecteurs, B. Calenge
préconise une démarche pragmatique pour étudier toutes les solutions avant d'en
choisir une: elle doit commencer par I'étude cartographique des espaces de la
bibliothéque, avant d'établir des regles de classement adaptées, en choisissant le cas
échéant les normes d'application, qu'il est préférable selon lui de prendre en dehors de la
bibliotheque (classification Dewey, discotheque des Halles, CDU) car leur maintenance
est garantie.!® De fait, de plus en plus de bibliothéques qui ouvrent de nouveaux locaux,
établissent une signalisation provisoire pour I'adapter aux flux!®l, afin de trouver le

Graal du « labyrinthe positif » qui «conduit au but en laissant des chemins ouverts'®».

1.2.2.3. Améliorer les usages des catalogues et des
ressources signalées en ligne sur le site

« Jarrive avec maliste que j'ai constituée avec Amazon »
Parole de jeune usager expliquant sa méthode pour optimiser les recherches dans les collections
de la bibliothéque municipale, enquéte Credoc, 2005, p. 105.

Quels sont les problémes que I'on peut identifier ? D'abord, si le réseau universitaire est
assez bien pourvu (en ce qui concerne les SCD du moins), il y a peu de catalogues en
ligne en bibliothéque publique, pour la bonne raison que peu disposent d'un site
(14% selon les chiffres de la DLL de 2003), et les usagers ne le connaissent pas assez
(9% des usagers des bhibliotheques municipales ont connaissance de I'existence d'un site
de la BM quiils fréquentent®®). Ensuite, quand il y a des sites et catalogues, ils ne sont
pas conformes aux attentes des usagers : ils présentent trop souvent I'indexation sous un
aspect rébarbatif (contrairement a Amazon); ils sont trop complexes a utiliser; ils
donnent trop vite l'impression quiil n'y a pas de ressources intéressantes dans la
bibliotheque. On tentera donc ici de faire une bréve synthese des points suivants au

regard des problémes liés a l'indexation: la prise en compte du public et de ses

difficultés; les évolutions des catalogues et de la navigation dans les ressources

9 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 274.

100 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 276.

101 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 150.

102 p|QUET, Michel. Court traité de signalétique. Paris: Ed. du Cercle de la librairie, 2003, p.27
193 MARESCA, op. cit., p. 119.
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indexées; laréflexion sur la présentation des données sur le site Web; l'intégration de la
bibliotheque dans une communauté locale et sur le Web.

Les problemes des usagers face aux propositions de la bibliotheque sont de plusieurs
ordres: d'abord, l'usager est quelqu'un qui n'a pas réellement de connaissance sur les
logiques d'accés du catalogue ni sur la rigidité des langages controlés, étant extérieur a
sa conception'®: ensuite, il a développé des stratégies de recherche dans d'autres cadres.
L'étude du comportement des étudiants de Lille 11l en matiére de documentation

électronique en décembre 2005 — janvier 20061%°

permet de voir concretement al'ceuvre
les difficultés de I'utilisation correcte du catalogue. D'abord, la peur de sortir des
sentiers battus (étudiants se cantonnant a la bibliographie donnée par I'enseignant,
I'utilisation du catalogue se bornant a chercher la disponibilité des ouvrages), ou la
difficulté face aux vedettes-matiere (un étudiant ayant abandonné sa recherche par
meéconnaissance de Rameau alors qu'une quarantaine de livres traitaient de son sujet).
On note aussi la sous-utilisation du catalogue pour la recherche avec la concurrence
d'Internet: «es sites marchands, tels qu’ Amazon ou la Fnac deviennent également des
fournisseurs privilégiés de bibliographie», de méme que les blogs et wikis, pour des
raisons que les enquéteurs résument ainsi : «la simplicité de leur structure technigue
(textes peu formatés, liens internes et images) qui les rend faciles a analyser et aindexer
par les moteurs de recherche» ou surtout «la plus grande proximité du langage utilisé
par les auteurs avec celui qu’ utilisent les étudiants lors de leurs recherches».

La concurrence des moteurs de recherche, modéle prégnant, se fait aussi sentir car la
perception des deux outils n'est pas la méme, ce que I'on constate a travers I'exemple
d'un étudiant qui emploie avec Google une démarche exploratoire en tentant plusieurs
types d'approches (auteurs, mots clés), mais n'utilise le catalogue que de fagcon sommaire
pour vérifier la disponibilité d'un livre!®®. Beaucoup sont par ailleurs persuadés que le
catalogue en ligne a le méme fonctionnement que les moteurs de recherche, et sarrétent
aprés les trois premieres pages de résultats... alors que dans le catalogue du SCD, le
classement se fait par date et non pertinence;, cela se rapproche du constat de B.

Calenge: «Curieusement, et alors méme que les taux d'échecs "objectifs’ sont trés

104 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 250-251.
1%5<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2006/02/document.xsp?i d=bbf -2006-02-0033-005/2006/02/f am-
dossier/dossier& nDoc=46& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consulté |e 19/03/2008].
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107, sans doute

€levés, entre 75 et 86% des utilisateurs sont satisfaits de leur recherche
parce qu'ils n'attendent pas grand-chose du catalogue, dans un contexte d' «'érosion de
la confiance" dans les recherches effectuées a partir des sujets alors que |'élaboration de
l'indexation est colteuse.»'® Autre assimilation avec les moteurs, le mode
d'interrogation le plus employé est la recherche sur I'ensemble des champs: peu
d'usagers utilisent les fonctionnalités avancées du logiciel (10% la recherche a partir de
la table alphabétique des index, 3% la recherche croisée sur plusieurs criteres). Quant
aux opérateurs booléens employés, ils imitent aussi la syntaxe de Google (-, "", +).
Enfin, les utilisateurs habitués a rencontrer des résultats sur des phrases entieres sur les
moteurs de recherche tentent de les entrer dans le catalogue, sans succeés. C'est ainsi que
plus de la moitié des requéte n'aboutit pas ou donne des résultats supérieurs a 100.
Conclusion: «Les étudiants sont donc pris entre deux logiques. D’une part, celle des
bases bibliographiques, ressources sélectionnées, émanant de sources validées et
bénéficiant d’ une description précise et normée, mais dont |’ acces est conditionné par la
maitrise de plusieurs niveaux de connaissances et de compétences a la fois techniques et
professionnelles. D’ autre part, celle d’Internet, qui leur donne un sentiment de liberté et
de facilité, mais qui fournit une information dont il n’est pas toujours facile d' évaluer la
pertinence».

Ainsi, par de multiples biais, les catalogues des bibliotheques sont actuellement remis
en question apres de nombreuses années d'un fonctionnement autarcique nuisible a leur
crédibilité, a leur taux d'utilisation, et a leur bon usage. Pourguoi ce retard par rapport
aux évolutions techniques (mouvements opensource, XML...) et sociales (blogs, wikis),
alors que, dans les années 1970-90, les bibliotheques étaient en avance sur bien des
points (informatisation des catalogues dans le SIGB — Systéeme intégré de gestion de
bibliothéques, formats d'échange, protocole Z39.50, catalogage collaboratif, catalogues
en ligne dés les premiers temps du Web)? |I. de Kaenel et P. lriarte voient une
explication dans la lourdeur des catalogues informatisés, qui, une fois une taille critique

atteinte, ont d0 migrer vers des outils propriétaires, ce qui aurait ¢ué une bonne partie

108 «l1 ne pensait donc pas qu'il lui était utile d’ acquérir une meilleure compréhension des modes d’ interrogation du catalogue, ni

une démarche de recherche experte. Il avait une stratégie qu’il considérait comme efficace et qui était construite dans
I’interaction entre une phase exploratoire sur Internet et une phase de confirmation ala bibliotheque».
197 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 251.
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de l'initiative des bibliothéques qui se sont peu a peu tournées vers d'autres fronts (Open
Access et serveurs institutionnels pour lutter contre la crise des prix des périodiques et
gérer les publications institutionnelles par exemple) (...), laissant un peu pour compte
son outil principal de travail dont on annonce régulierement plus ou moins la fin ou la
désintégration.»®® Les réflexions sur les catalogues prennent en compte plusieurs
grands facteurs concernant I'indexation: les évolutions de I'accés guidé a l'information —
acces thématiques «a la Yahoo», nouvelles familles dOPAC avec navigation a facettes
et nuages de mots — , I'enrichissement des données des catalogues, et |'orientation vers
les besoins de l'usager et des réseaux sociaux dont il sera reparlé, tant il est vrai
qu'«améliorer I'OPAC augmente son usage''%» entre autres grace aux fonctionnalités 2.0
auxquels les nouveaux outils pour la recherche font la part belle!*.

L'approche des acces guidés a I'information est basé sur le constat que les vieilles
recettes ne marchent plus. La «onjuration pour des acces thématiques aux catal ogues»
(ou «des OPAC a la Yahoo») menée par D. Lahary a partir de 2002, est partie du constat
gue les catalogues «ne peuvent apparatre au plus grand nombre que comme les
instruments primitifs qu’ils sont devenus» a savoir des «objets archéologiques qu’ on ne
peut comprendre que si I’on connait leur origine». La solution proposee pour les
renouveler, sachant que <es internautes ont essentiellement deux facons de chercher:
par texte libre en langage naturel ou par theme», est, tout en reconnaissant que le
premier type de recherche est majoritaire, de valoriser l'indexation professionnelle en
offrant aussi des catégories, en sappuyant sur des services proposés par certains SIGB
propriétaires.*?> Pour simplifier la démarche de I'usager peu habitué aux catégories,
certains projets ont développé des interfaces de guidage dans les classifications,
permettant d'orienter |'usager a partir d'un mot clé entré par celui-ci, a I'exemple du
Visual Catalog de Paris VIII. On étudie enfin les possibilités de classification

automatiques. Mais ces approches ne permettent cependant pas de résoudre tous les

1%8<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffi ce/2005/04/document.xsp?id=bbf -2005-04-0013-002/2005/04/fam-

dossi er/dossi er& statutM aitre=noné& statutFils=non> [consulté |e 18/03/2008]

109 <http://www.otracuba.org/ressi/?g=kaenel_iriarte 05> [consulté |e 18/03/2008].

110 <http://www.bibliobsessi on.net/2007/09/20/ameli orer-I-opac-augmente-son-usage/> [consulté le 19/03/2008] .

M<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2007/06/document.xsp?i d=bbf -2007-06-001/2007/06/fam-

dossier/pano& statutM aitre=non& statutFils=non> [consulté le 19/03/2008].

M2<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2005/04/document.xsp?i d=bbf -2005-04-0029-005/2005/04/f am-

dossier/dossier& nDoc=1& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consulté le 19/03/2008]. Parmi les conjurés, on retrouve
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problémes liés aux classifications: les rares travaux sur |'évaluation de la pertinence de
la catégorisation montrent que les performances sont meilleures lorsque les sujets
disposaient de I'outil de catégorisation, et les évaluations menées en milieu scolaire que

la catégorisation post-recherche est plus efficace que la catégorisation préalable.!* Une

c14 qui

utilisent le principe de la navigation & facettes™®, proposées dans un certain nombre de

autre approche de navigation est constituée par les nouvelles familles d'OPA

produits (Encore, Primo, AquaBrowser, Koha, Visual Catalog). La navigation a facettes
des OPAC, inspirée de celle des sites marchands, part d'une interface de recherche
simplifiée qui renonce aux opérateurs booléens; les résultats de la recherche peuvent
ensuite étre filtrés par les facettes, qu'il importe donc de choisir avec soin. Le principe
permet d'assurer une meilleure visibilité des ressources et une navigation plus souple, en
laissant a I'usager le choix d'une stratégie d'affinement. Les stratégies des bibliothéques
équipées™®® sur le choix des facettes sont assez différentes: si date, sujet, auteur et langue
sont proposés partout, certaines offrent en plus une restriction aux documents les plus
empruntés, ou a ceux ayant fait I'objet d'un commentaire des usagers. Certains OPAC,
comme AquaBrowser, proposent de plus un nuage de mots composé de termes traduits,
associé ou graphies proches, mécanisme appuyé sur I'analyse d'une copie du catalogue;
les résultats sont censés devenir pertinents lorsgue le catalogue compte plus de 150 000
entrées. Les usagers peuvent aussi depuis peu mettre commentaires et tags dans I'OPAC.
Deuxiéme grande avancée des catalogues, leur enrichissement par toutes sortes de
données externes. Les données des catalogues de bibliothéques sont souvent tres
dépouillées, au contraire de moteurs ou sites commerciaux comme Amazon; des
fournisseurs de services comme Electre ou Syndetics proposent depuis peu aux

bibliothéques de récupérer tables des matiéres, résumés ou images de couverture; il est

Richard Roy, chantre du le libre accés par centres dintérét. Le site de D. Lahary donne des informations plus a
<http://www.lahary.fr/pro/accesweb.htm> [consulté |e 19/03/2008]

M3<http://134.214.200.104/sdx/BBF/frontoffi ce/2006/04/document.xsp?id=bbf - 2006-04-0082-005/2006/04/fam-
tourhorizon/tourhorizon& nDoc=58& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consulté |e 19/03/2008]

H<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2007/06/document.xsp?i d=bbf -2007-06-0012-002/2007/06/f am-

dossi er/dossier& nDoc=10& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consul té le 19/03/2008].

115 | ointainement inspirées de la classification & facettes inventée par |e bibliothécaire et mathématicien Ranganathan en 1924 en
cing facettes : personnalité, matiére, énergie, espace, temps, déclinables a I'infini; selon les théoriciens qui I'ont étudiée, cette
classification serait d'autant plus pertinente que le domaine décrit est restreint.

118 Etude de six bibliothéques (bibliothéque publique de Nashville [E-U], bibliothéque publique de Phoenix [E-U], Bibliothéque
royale du Danemark, bibliotheque publique de Géorgie [E-U], bibliotheque publique du comté d’'Athens, Ohio [E-U],
bibliotheque publique du Queens, New Y ork [E-U])
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aussi possible de les récupérer gratuitement a partir du site d’/Amazon, qui permet depuis
2002 d'utiliser son contenu (images des couvertures, revues des | ecteurs, prix).*’

Au-dela du catalogue, |a réflexion sur l'indexation s'inscrit dans la cadre plus global de
I'étude de tout ce que it réellement proposer et indexer la bibliothéque sur son site
Web. De nombreuses réflexions sur |'aspect du site Web sont donc en cours''®, tandis
gu'émerge la nécessité de I'enrichir de contenus extérieurs a l'aide d'Api XML. Enfin,
avec le passage des SIGB au Sl (Systéme d'information), |'enjeu est de proposer une
offre cohérente dans un vrai systéme dinformation documentaire (SID). L'aspect
principal en est la réflexion sur la sortie de I'isolement de la bibliotheque. Dans son
intervention ai salon texpo du 14 juin 2007 Du SIGB au S : le passage d'un outil
«métier» & la contribution & un systéme d’information global*!®, Caroline Wiegandt,
présidente de I'ADBS, revenait sur I'évolution des SIGB: apparus sous le nom de
systemes informatisés dans les années 1970, ils ont peu a peu intégré de nouvelles
fonctionnalités (modules fenétrés et multitaches des années 1980, portail Internet et
catalogage en ligne des années 1990), en réunissant les fonctions de gestion des
acquisitions, catalogage, circulation et OPAC, permettant au passage de récupérer des
données statistiques. Si les SIGB sont restés dans la tradition bibliothéconomique,
simple passage a l'informatique de techniques centenaires, |'arrivée du numérique a
changé la donne: les bases de données, les abonnements aux périodiques en ligne ont
constitué un nouveau service a part, les collections numériques ont posé le probleme de
leur possession, et d'une fagon générale le réseau est devenu «le lieu de stockage
commun des données acquises» auxquelles s'ajoutent les productions numériques de la
bibliothéque et les ressources ne lui appartenant pas. La question de ces acces
hétérogenes pose probléme, tout n'étant pas gérable par le SIGB. La bibliotheque a
donc de nouveaux roles: production et édition de données, diffusion de contenus qui
n'appartiennent pas a la bibliotheque mais a son environnement proche (cours des
professeurs) ou moins proche (veille sur Internet). Les travaux sur l'acces aux

documents deviennent plus techniques, avec les améliorations de la recherche fédérée a

17 <http://www.otracuba.org/ressi/?q=kaenel_iriarte_05> [consulté |e 19/03/2008].

M8<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffi ce/2006/03/document.xsp?id=bbf -2006-03-0044-007/2006/03/fam-

dossier/dossier& nDoc=43& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=>
<http://bbf.enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2006/03/document.xsp?id=bbf - 2006-03-0016-002/2006/03/fam-

dossier/dossier& nDoc=41& statutM aitre=oui & statutFils=non& idMaitre=bbf - 2006-03-0016-002& tri=> [consul té |e 19/03/2008].
119 <http://www.i-expo.net/documents/actes2007/-%20A6_wiegandt.pdf> [consulté le 20/03/2008].
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I'aide d'outils comme Metalib, ou les résolveurs de liens. C'est ainsi que |'on peut parler
de l'intégration de la bibliothéque dans un systéme d'information global avec par

exemple la fusion de la bibliothéque dans le «grand tout*?°

» deI'ENT. L'aspect principal
de ce changement contextuel est une révolution au sens de renversement de situation que
résume cette phrase d'Alain Caraco: «Les ressources numériques externes ne sont pas
une partie de nos collections. Ce sont nos collections qui sont une partie des ressources
que nous mettons & la disposition des étudiants*?*». Pour présenter ses ressources, la
bibliothéque peut mettre en cauvre un SID (intégrée dans le SIG ou Systéme Global
d'Information*??) dont la définition est donnée par N. Morin dans sa présentation Le

7123 «Le SID permet aux

systéme d'information documentaire v.2 au salon texpo 200
usagers de découvrir et de sapproprier les données que la bibliothéeque met a leur
disposition sur le Web de la fagon la plus adaptée possible a leurs attentes. Le SID
comprend toutes les données que la bibliothéque posséde ou est susceptible de posséder.
La bibliothéque doit pouvoir maitriser I'évolution de son SID dans le temps:. le SID n'est
pas un projet, mais un service de I'établissement.» Il soit étre riche, ergonomique, et

toujours en évolution.

1.3. Indexer les liens : Des collections organisées de
liens en bibliothéque au dépodt Iégal d'Internet

L'indexation des ressources disponibles en ligne par les kbliothéques constitue un
parallele intéressant avec la fagon dont les particuliers utilisent aujourd'hui les réseaux
sociaux de partage, tout en permettant d'aborder ks mutations apportées par le dépot
légal d'Internet, et d'une facon générale les relations que les bibliotheques entretiennent
avec les liens. Le signalement de ressources en ligne par des «signets» commentés est
un service que les bibliotheques ont rapidement intégré a leurs activités aprés le
lancement planétaire du World Wide Web entre 1990 et 1995, suivant tant bien que mal

I'augmentation exponentielle du nombre de sites et des ressources disponibles. Il sagit

120<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2007/06/document.xsp?i d=bbf -2007-06-0034-006/2007/06/f am-
dossier/dossier& nDoc=1& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> |consulté |e 19/03/2008]

121 Cjté par Dominique Lahary, <http://lahary.wordpress.com/category/revolution-numerique/> [consulté le 19/03/2008].
122 <hitp://www.sup.adc.education.fr/bib/Acti/Infor/infor.htm> [consulté |e 20/03/2008]

123 <http://www.i-expo.net/documents/actes2007/-%20A6_morin.pdf> [consulté le 19/03/2008].
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d'une extension logique des missions de la bibliothéque!?*, et des études de bonnes
pratiques ont été consacrées a celle-ci'?®; selon les conseils donnés sur Bibliopédia, la
sélection idéale devrait présenter, pour se démarquer d'une offre pléthorique, un point de
vue particulier, celui d'une bibliothéque définie par son fonds, ses moyens, son image,
son public, et maintenir une liste a jour présentée dans une interface adaptée.
Concretement, la présentation des listes de signets par les bibliothéques a pris la forme

® pendant de la définition classique de la

d'une «collection organisée de liens»*?
bibliothéque comme collection organisée de documents, avec le plus souvent un acces
hiérarchisé en dossiers et sous-dossiers indexés par les bibliothécaires. Le travail
phare dans le domaine des signets des bibliothéques en France est celui des fameux

127

Signets de la Bibliothéque nationale de France™’, lancés en 1997 en accés local et sur

Internet en octobre 1998, qui donnent acces a plus de 3400 ressources. Le travail de

recherche et d'indexation*?®

est fourni par 110 bibliothécaires issus des 14 départements
de la BnF qui ciblent en priorité le méme type de public que celui qui fréguente la
bibliotheque, des étudiants et des chercheurs, malgré une volonté d'élargissement aux
amateurs. Les sites sélectionnés le sont dans un esprit d'encyclopédisme, pour leur
valeur de référence, et leur mise a jour est réguliere (les notices sont revues
intégralement tous les trois mois).’®® Le classement des signets est, au choix,
alphabétique ou thématique, et un moteur de recherche Google interne permet d'y
effectuer une recherche par mots-clés. De novembre 2000 a 2006, les Signets ont recus
plus de 5,1 millions de visites, dont 1 160 000 pour la seule année 2006; ils sont cités en
liens dans plus de 3000 établissements. On peut noter que les Signets de la BnF étaient
sauvegardés, au 25/02/2008, par 153 personnes sur del.icio.us. Les SCD des
bibliotheques universitaires offrent aussi des listes de liens vers des ressources gratuites

et/ou payantes, selon des présentations diverses, la plupart du temps des listes classées

124 «Dés lors que les bibliothéques reconnaissent I'utilité du Web comme source d'information, servir d'intermédiaire avec le

lecteur fait partie de leur tache. (...). Cette sélection procure une certaine garantie, utile aux utilisateur débutants dans un cadre
de recherche». JACQUESSON, op. cit., p. 378

125 <http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2001/01/document.xsp?i d=bbf -2001-01-0096-001/2001/01/f am-

apropos/outil& nDoc=4& statutM aitre=non& statutFIs=non&tri=> [consulté le 18/02/2008]. Page de Bibliopédia sur la question
<http://www.bibliopedia.fr/index.php/R%C3%A 9pertoires_de signets> [consulté le 09/03/2008]. Cours (2006) de I'URFIST de
Rennes, assorti d'une bibliographie conséquente sur le sujet <http://www.uhb.fr/urfist/Supports/Sitotheque/biblioliens.htm>
[consulté le 09/03/2008].

126 JACQUESSON, op. cit., p.378-379.

127 <http://signets.bnf.fr> [consulté le 19/02/2008].

128 | es notices suivent le schéma Dublin Core.

129<http://chroni ques.bnf fr/frameset.php?srcl=numero_courant/reseaux/menu_gauche.php& src2=numero_courant/reseaux/signet
s_bnf.htm& m3=1> [consulté |e 19/02/2008].
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par matiére, type de documents ou objectifs sous forme de dossiers et sous dossiers:’,
en listes déroulantes™®, mais aussi parfois de véritables bases de données de signets
comportant un moteur de recherche avec fonctionnalités de restriction avancées'*?, ou
encore une intégration dans les bases de ressources documentaires générales (qui permet
la recherche des signets tout simplement dans le catalogue global de la bibliothéque)*®3;
enfin, certains SCD ont tout bonnement fermé leurs signets anciennement accessibles en
ligne sur le site de la bibliotheque pour les transférer sur un environnement numeérique
de travail.*** Le CERIMES (CEntre de Ressources et d'Information sur les Multimédias
pour I'Enseignement Supérieur) joue un role d'agrégateur partiel en proposant une liste
rangée selon la classification Dewey ou interrogeable par moteur de recherche de plus
de 740 sites sélectionnés par des SCD d'universités frangaises, ainsi qu'une liste des

D'3®: certaines universités utilisent aussi des liens

listes de liens d'une trentaine de SC
vers les ressources du CERIMES®®. Parmi les signets des bibliothéques publiques, I'un
des plus complets est le portail de la Bpi'®’ donnant accés sur place & des sites
sélectionnés et aux ressources de la bibliotheque, et a distance aux liens gratuits, par des
grandes thématiques ou en recherche sur le texte intégral, mais de nombreuses
bibliothéques proposent aussi sélections ou véritables sitothéques'®®. Leur organisation
est généralement une hiérarchie de dossiers, avec souvent un moteur de recherche
associé. Mais on constate que malgré la richesse des signets des bibliotheques, les

usagers les consultent peu; des projets visent donc a les améliorer par la

130 <http://cdserv.univ-avignon.fr/> [consulté le 25/02/2008].

131 <http://infobu.u-3mrs.fr/sites_internet.html> [consulté le 25/02/2008].
132 Quelques exemples, a la bibliothéque Cujas : moteur de recherche et catégories : <http://cujasfront.univ-
parisl.fr/repons/portal/bookmark;jsessionid=FCE2A DF361616D4AF7310F3C2C87EEBA .WM ?Global=1& Body=5& Search_5=2

& MenultemSel ected=consulter& MenultemPosition=7& ShowHttp=> a la BIUM et & Lyon | : moteurs de recherche avec
possibilité  de filtrer la recherche par discipline, par type de ressources...  <http://www.bium.univ-
paris5.fr/medecine/signets.htm>, <http://butemp.univ-lyon1.fr:8080/uly1/pages/rech- documentaire/recherche-

signet.php?idban=3& idmenu=30600> [consulté le 25/02/2008].

133<http://jubil.upme.fr/repons/portal /bookmark;jsessi onid=C028A 02C0020915B53DF23C07297B44E.L B2?MainTab=Home& Gl
obal TreeNode=Home> [consulté |e 25/02/2008].

134 Exemple de I'ENT de l'université Jean Monnet, Saint-Etienne, oU les signets ont été transférés dans la base de données
globales des ressources, située dans I'ENT a I'onglet "Ressources documentaires’. Offre en plus d'un accés aux ressources du
CERIMES.

<https://ent.univ-st-

etienne.fr/uPortal/tag.c78alfeea57d6441.render.userL ayoutRootNode.uP?uP_tcattr=minimized& minimized_channelld=1031-

4& minimized_1031-4_value=true& minimized_channelld=1031-5& minimized_1031-5 value=false> [consulté le 25/02/2008].

135 <http://www.cerimes.education.fr/index.php?page=article,view,93,0,64,11117,,,,2> [consulté |e 25/02/2008].

136 <http://bu.univ-angers.fr/index.php?S_file=signets/index.php> [consulté le 25/02/2008].

137 <http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=31&id rubriquel=73&id rub1=73> [consulté le 25/02/2008].

138 Bjbliothéque municipale de Chambéry <http://www.bm-chambery.fr/signets/index.php?page=defaut>, médiathéques de Saint-
Quentin en Yvelines <http://www.sitotheque.agglo-sqy.fr/> en acces par index thématique ou moteur de recherche, médiatheque
de Rueil-Mamaison <http://www.mediatheque-rueilmalmaison.fr/rubriquel59.html> en accés par simple liste [consulté le
25/02/2008].
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collaboration®®: Catalogue collectif des signets & la BnF*°, projet démarré fin 2007
d'enrichissement des ressources du CERIMES par 7 bibliotheques disposant d'une base
de données pour gérer leurs signets**...

La sélection est passée a une autre échelle avec le dépdt Iégal d'Internet, entreprise
commencée avant méme son officialisation par la loi DADVSI du 1 ao(t 2006, qui
permet de cerner les limites de l'indexation du Web quels que soient les moyens
employés. Le volume des sites recueillis par collecte automatique, quelques dépots des
éditeurs et collecte thématique, qui vont remplir les quatre petaboxes de la BnF (d'une
capacité de 60 a 110 Téraoctets par machine selon leur génération), a obligé les
responsables du projet a imaginer de nouvelles méthodes d'indexation en cherchant le
maximum de procédures automatiques, car «on ne peut archiver la Toile comme on
constitue les collections d' une bibliothéque, et encore moins envisager de cataloguer des
millions de sites & I’ unité.»'*? Ainsi, méme la «collecte thématique» consiste & indiquer
au robot les sites, la profondeur et |a frégquence de capture.

Finissons en évoquant I'importance des liens pour I'indexation en bibliotheque, a
double sens. Dune part, la bibliothéque doit de plus en plus faire référence a des liens
extérieurs, d'autre part, il est important pour elle d'étre bien référencée, bien indexée a
son tour. Dans le premier sens, on peut citer cette idée de Bibliobsession : «Révons
encore: demain la BNF fait évoluer ses signets vers la mise a disposition defils RSS et
de fichiers OPML régulierement actualisés et pas trop volumineux contenant le meilleur

b'43». On peut aussi penser aux collections de flux RSS de

(version BNF) du we
Biblioflux**. Mais il est sans doute aussi intéressant de réfléchir & I'introduction des
liens dans le catalogue: on remarque que les zones destinées aux notes, résumes,
commentaires dans les catalogues souffrent actuellement du manque de mise en page et
d'hypertexte, malgré la zone 856 du format MARC pour les URL; or, «pour étre

vraiment utiles a l'internaute, ces URLs doivent impérativement étre transformés en

139<http://biblio.wikia.com/wiki/Discuter:R%C3%A 9pertoires_de signets>

<http://bibliotheques.ning.com/forum/topic/show?i d=658886%3AT opi c%3A 1161> [consul té |e 20/03/2008].
140<http://chroniques.bnf fr/frameset.php?srcl=numero_courant/reseaux/menu_gauche.php& src2=numero_courant/reseaux/signet
s_bnf.htm& m3=1> [consulté |e 19/02/2008].

141 La BIUM, la bibliothéque Cujas, la BIU Jussieu, le SI CD de Grenoble I, le SICD de Grenoble 11, le SCD Aix-Marseille| et la

BDIC, source : <http://www.abes.fr/abes/page,587,signets-des- bibliotheques.html> [consulté e 25/02/2008].
142<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2006/03/document.xsp?i d=bbf -2006-03-0082-013/2006/03/fam-
dossier/dossier& nDoc=1& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consulté le 20/03/2008].

143 <http://www.bibliobsession.net/category/politi ques documentaires/page/2/> [consulté le 20/03/2008].
144 <http://ilozen.net/biblioflux/> [consulté |e 19/03/2008].
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liens hypertextes dans la page HTML de I'OPAC».1*® Une partie de ce qui m'a été
demandé durant mon stage aParis IV a ainsi consisté a introduire dans I'OPAC Aleph
des liens HTML a I'aide d'un code défini par le directeur de la bibliothéque Dominique
Filippi'*®, pour donner I'accés direct dans I'OPAC aux livres numériques et ressources
intégratrices de la bibliothéque. Au-dela du catalogue, les Api XML peuvent aussi étre
d'une aide précieuse sur le site de la bibliothéque. Quant au référencement de la
bibliotheque dans les moteurs de recherche ou les sites sociaux, il est aussi extrémement
important, et a donné lieu a des réflexions suivies d'effet dans des bibliothéques
publiques aussi disparates que Lyon et Lisieux'*’; c'est aussi le sens de I'accord passé
entre I'Abes (Agence bibliographique de I'enseignement supérieur) et Google pour faire
référencer le SUDOC dans Google Scholar. C'est également pourquoi les bibliotheques

ont tout intérét a sintéresser de pres au phénomene de I'indexation sociale.

2. Le monde de I'indexation sociale, premiere
approche

Les folksonomies sont apparues avec les outils permettant de lier mots-clés et ressources
en ligne, dans la lignée de bien d'autres applications «Web 2.0», terme commode mais a
prendre avec quelques précautions; elles concernent aujourd’hui de nombreux sites et

peuvent constituer une alternative intéressante a la recherche classique.

2.1. Origine des mouvements d'indexation sociale,
eléments de définitions

2.1.1. Cadrage sur le Web 2.0 et les réseaux sociaux

Les folksonomies sont considérées comme |'une des manifestations du mouvement du
«Web 2.0», terme datant de 2003 attribué généralement & Tim O'Reilly*®,

I'organisateur, tous les deux ans, de la Conférence Web 2.0. Le Web 2.0 est un de ces

145 <http://www.otracuba.org/ressi/20=kaenel _iriarte_05> [consulté |le 20/03/2008].

146 Code placé lors de I'exemplarisation dans la note de Il'exemplaire: <b><a href="http://www.adressedelaressource"
target="_new">Cliquer ici pour accéder au document</a></b>, qui permet a |'usager d'avoir un lien cliquable a I'emplacement
réservé ala cote, conformément a I'habitude des étudiants de Paris IV d'aler directement voir la cote de I'ouvrage.

147<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2006/03/document.xsp?id=hbf -2006-03-0016-002/2006/03/fam-

dossier/dossier& nDoc=41& statutM aitre=oui & statutFils=non& idMaitre=bbf -2006-03-0016-002& tri=> [consulté |e 20/03/2008]
148 Article Wikipédia <http://en.wikipedia.org/wiki/Tim_0%27Reilly> [consulté le 26/02/2008]. Voir sa définition du Web 2.0
sur sa page personnelle <http://www.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what -is-web-20.html> [consulté le
26/02/2008], avec I'histoire de I'invention du terme lors d'une réunion entre O'Reilly et MediaLive International.
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buzz words trés présents sur Internet dont la définition exacte reste nébuleuse; on peut
néanmoins relever au moins trois définitions antinomiques*° :

-Pour des gens comme Tim O'Reilly, influencés par les mouvements libres, le Web 2.0
est cet esprit de collaboration favorisé par tout un ensemble d'outils et de sites
émergeants qui encouragent la participation collaborative des internautes;

-Pour les développeurs, le Web 2.0 reléve surtout d'une évolution technologique, et
désigne les logiciels et langages utilisés et leurs fonctionnalités (Ajax, les wikis, etc.);
-Pour les commerciaux, la « tactique Web 2.0 » est un type d'investissement consistant
a faire de I'argent par le financement d'un site alimenté en contenu par les internautes.
Les investisseurs et publicitaires ont donc tendance, pour engranger des subsides, a
qualifier de Web 2.0 des services qui parfois n‘ont aucune dimension participative.

Le Web 2.0 se construit sur une opposition au Web 1.0, dont rend compte la définition
suivante: «Le web 1.0 était le domaine du surfeur: passif, consommateur ; cherchant de
Iinformation avec des outils désignés par des professionnels. Le Web 2.0 est le
territoire du contributeur: actif, producteur. L’internaute crée le Web en acquérant du
pouvoir sur £s 3 éléments actuels : le fonds (I’information, les ressources), la forme
(customisation, MyGoogle), la description (tags, comments)»'*°. Pour les bibliothéques,
le Web 2.0 est |a base du concept de «Bibliotheque 2.0» (utilisé par Michael Casey sur
son blog LibraryCrunch et devenu célébre en 2005 lors de la conférence Internet
Librarian 2005), plaidoyer pour I'investissement des bibliothéques dans les applications
Web 2.0: sur Bibliopédia, on trouve une liste des 5 axes d'une bibliothéque 2.0: «Se
promouvoir (le marketing pour aller (re)conquérir son/le public); souvrir a |’ usager
(qu'il devienne «contributeur »); améliorer les outils existants (Il s'agit d'un
approfondissement des missions traditionnelles); délivrer de nouveaux services (Il s agit
d'une diversification des missions traditionnelles); se poser en forum social (se
positionner comme lieu central pour la communauté).»

Le terme de Web 2.0 est cependant soumis acaution, certains se refusant a considérer le
Web 2.0 comme une vraie révolution sociale ou technologique, en employant des
arguments logiques (le Web 1.0 n'a jamais existé), ou techniques (le soi-disant Web 2.0

utilise des technologies vieilles de cing a dix ans) ou en le réfutant comme simple

149 BOUTIN, Paul. « Jouez la différence.». Courrier international, Hors série Révolution 2.0, oct.-nov.-déc. 2007, p.13.
150 <http://www.bibliopedia.fr/index.php/Biblioth%C3%A8que_2.0> [consulté le 22/03/2008].
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stratégie commerciale. Dans le monde des bibliothéques, on critique aussi le terme de
Bibliotheque 2.0 dont les fondements n'apparaissent pas tres novateurs, ou donnent une
place trop grande a un certain type d'usagers; d'autre part, aucri de Web 2.0 ? Let's get
to Web 1.0 first ™, Marshall Breeding rappelle quiil faudrait d&§a qu'il n'y ait pas tant
de bibliotheques dépourvues de sites Internet. |l convient donc d'étre prudent lorsque
I'on parle de Web 2.0, d'autant qu'on a souvent trop tendance a ne retenir que la premiére
ou la seconde acception du terme et a négliger les aspects €onomiques qui le sous-
tendent. Les chiffres qui suivent, par exemple, doivent étre pris a titre indicatif.
Combien de personnes sraient concernées d'apres les instituts de sondage et cabinets
d'études ? Un nombre de plus en plus important, et ce pour deux raisons :

-D'une part, I'expansion du nombre total d'internautes, qui a augmenté de 50% depuis
20042, et qui concerne en France selon Médiamétrie (juin 2007) 58,3% de la
population, soit une augmentation de 12% sur un an™>3,

-D'autre part, le nombre d'adhésion aux sites de réseaux sociaux concerne une
proportion importante et grandissante d'internautes: dapres les prévisions du
cabinet Strategy Analitics™*, 373 millions de personnes (46% des internautes) ont été
utilisatrices d'au moins un réseau social (MySpace, Facebook, Flickr, etc.) en 2007; ils
devraient représenter 52% des internautes en 2008, et 75% en 2012, soit 1 milliard

d'utilisateurs.™® En France, d'aprés Datamonitor*®

, e nombre global des membres de
sites de réseaux sociaux serait de 230 millions fin 2007, les réseaux les plus actifs étant
dominés par Skyrock (50%), suivi de Dailymotion (25%), MySpace (9%), YouTube
(4%), Badoo (3%), Facebook et Flickr (2%), et 5% d'indifférenciés.*®’

Quels profils ?Les inter nautes francais en général, selon les chiffres d'lpsos Média'®®
en juin 2006, sont légérement plus masculins (53% d'hommes et 47 % de femmes), et
leur répartition entre classes d'age est assez homogene (24 % de 15-24 ans, 25 % de 25-
34 ans, 29 % de 35-49 ans, 22 % de plus de 50 ans).'® Les sites sociaux, en revanche,

sont particuliérement populaires chez les jeunes en terme de temps passé en ligne: sur

151 <http://www.librarytechnol ogy.org/Itg- displaytext.pl 2RC=12053> [consul té |e 22/03/2008].

152 Courrier international, Hors-série Révolution 2.0, oct-nov-déc. 2007, p.95.

153 Chiffres du JDN <http://www.journaldunet.com/cc/O1_internautes/inter_nbr_fr.shtml> [consulté le 18/02/2008]

154 <http://www.strategy anal ytics.net/Default.aspx> [consulté |e 17/02/2008].

155 Chiffres du JDN, sur <http://www.journal dunet.com/cc/03_internetmonde/reseaux -sociaux.shtml> [consulté |e 17/02/2008].
156 <http://www.datamonitor.com/> [consulté le 17/02/2008].

157 Chiffres du JDN, sur <http://www.journaldunet.com/cc/03_internetmonde/reseaux -sociaux.shtml> [consulté le 17/02/2008].
158 Adresse : <http://www.ipsos.fr/Solutions| psos/sol_rubctt_|st.asp?rubld=46> [consulté |e 18/02/2008].

159 Chiffres du JDN, sur <http://www.journal dunet.com/cc/03_internetmonde/reseaux -sociaux.shtml> [consulté le 18/02/2008].
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le total des internautes, 66 % du temps est consacré a des sites d'entreprises, et 34 % a
des sites sociaux; pour les 13-24 ans, les sites sociaux mobilisent 51% du temps en
ligne, contre 35% des 25-41 ans, 27% des 42-60 ans et 23% des 61-75 ans.*®°

Cependant, ces analyses et prévisions doivent étre pondérées par les estimations sur la
participation réelle, par l'alimentation en contenu, aux différents types de réseaux
sociaux: une étude menée en 2007 par Bill Tancer du cabinet d'analyses Hitwise'®
montrait que seuls 0,16% des utilisateurs de YouTube et 0,05% des utilisateurs de
Google Video y déposeraient des vidéos, 0,2% des visiteurs de Flickr des photographies;
guant a Wikipédia, seulement 4,56% des visiteurs y seraient éditeurs. Tancer met aussi
en évidence un fossé entre les genres (si les visiteurs de Wikipédia ou de Y ouTube sont
a égalité hommes et femmes, les hommes seraient 6% a contribuer a Wikipédia et 76% a
YouTube) et les générations (45% des visiteurs de Wikipédia ont moins de 35 ans, mais
85% des contributeurs ont 35 ans et plus). Reste a savoir si ces résultats, qui concernent

surtout les habitants des Etats-Unis, seraient les mémes en France.

2.1.2. Quelques mots sur les folksonomies

L'origine du mot «folksonomie», en anglais «folksonomy», est empirique, née du besoin

de décrire lafacon dont les internautes utilisent les tags de fagon collaborative.

2.1.2.1. Définition et origine des tags et des
folksonomies

Un «tag» ou étiquette est un mot-clé «associé a un contenu permettant d'en faciliter
I'identification, la recherche et |'organisation»'%?. La possibilité de «tagger» les contenus
au lieu de les organiser en dossiers est apparue «pour permettre aux internautes de se
repérer dans |leurs propres données hébergées par des sites externes»*®® (blogs); lorsqu'ils
sont employés sur des réseaux sociaux en collaboration avec d'autres internautes, on

parle de «folksonomie». Les tags peuvent étre employés de maniére non collaborative,

180 Courrier international, Hors-série Révolution 2.0, oct.-nov.-déc. 2007, p.95.

81 Parue dans Time le 25 avril 2007 et disponible sur : <http://www.time.com/time/business/article/0,8599,1614751,00.htmk>
;consulté le 26/02/2008].

62 Article Wikipédia <http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tiquette_%28informatique%29> [consulté |e 21/03/2008].

163 BERNARD, Paul-Emmanuel et alii. Le role des réseaux sociaux dans la création et la structuration de I'information sur
Internet. Villeurbanne : ENSSIB, 2006 p. 32. «Associer des mots-clés a des articles, des photos, classer des informations par
théme, sont des idées revenant sur le devant de la scéne des derniers mois. Bien que le Web ait toujours tenté de fonctionner de
la sorte, des services comme Flickr ou del.icio.us ont su tirer profit de cette méthodologie, afin de créer de véritables réseaux
sociaux, et de relier le Web aux blogs, aux wikis et aux flux RSS. Les tags sont devenus indispensables, et semblent étre un
véritable pilier du Web 2.0. Ou que I'on se trouve, nous sommes désormais confrontés a ces mots-clés qui a eux seuls, sont
capables de relier tout un catalogue d'articles, d'images ou encore de sites.» BONI Alexandre, STEMART, Nicolas. Web 2.0 &
Web avancé. 1e édition. Paris: Micro Application, juin 2006, p. 345.

LEBRETON Claire | DCB 16 | Mémoire d'étude | Mars 2008 41

Droits d’auteur réservés.



Partie 1 : Contexte de I'indexation en bibliothéque a I'heure des folksonomies et du Web 2.0

et/ou hors ligne: il existe des applications permettant de tagger le contenu du bureau de
son ordinateur!®®, ses signets favoris dans son navigateur'®, ses mails’®®... Cest
néanmoins sur Internet dans les sites collaboratifs qu'ils trouvent leurs applications les
plus intéressantes, a travers les folksonomies.

Le terme folksonomy, qui a donné en francais folksonomie, a été inventé par un

architecte de l'information, Thomas Vander Wal'®’

, qui, suite a de nombreuses
demandes, a créé en février 2007 une page pour fixer sa version de la définition.*®® Voici
la définition du Grand dictionnaire terminologique de I'Office québécois de la langue
francaise, datant de 2006%%%: «Systéme de classification collaborative et spontanée de
contenus Internet, basé sur |'attribution de mot-clés librement choisis par des utilisateurs
non spécialisés, qui favorise le partage de ressources et permet d'améliorer la recherche
d'information.» La définition donnée par T. Vander Wal permet de préciser la genése du
mot. L'auteur revient d'abord sur les origines des tags et du tagging, les systémes de tags
de la fin des années 1980 et des années 1990, leur arrivée sur le Web avec des services
au début peu performants (Bitzi), en 2003 I|'apparition de del.icio.us, premier service
réellement coopératif permettant de voir les tags des autres, puis l'arrivée de Flickr, et
les remous causé par cette nouvelle fagcon de trouver les choses, plus par sérendipité que
par intention. La création du terme est située les 23-24 juillet 2004 a I'lA Institute, ou
fut posée par Gene Smith la question de nommer le «type de classification informelle»
des sites comme del.icio.us; Thomas Vander Wal proposa le terme de «folksonomy»,
forgé a partir de «taxonomy» et de la proposition «folks classification» d'Eric Scheid. Le
terme, apprécié par Smith, fut posté le 3 aolt sur le blog de celui-ci, et se répandit a
partir de la. La définition de T. Vander Wal est donc la suivante: «_a folksonomie est le
résultat du tagging personnel et libre d'informations et d'objets (tout ce qui posséde une
URL) a des fins personnelles», dans un environnement social; l'intérét de cette
classification est que les gens donnent un sens a I'objet plus qu'ils ne ke catégorisent.
Pour Vander Wal, «la folksonomie est le tagging qui fonctionne», et les trois piliers de

la folksonomie sont le tag, les objets taggés, I'identité de I'auteur. Aprés son lancement

164 <hitp://www.tag2find.com/home.0.html> [consulté le 22/03/2008].

185 Avec une extension Firefox comme Bookmark Tags <https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/998> [consulté le
23/03/2008].

166 Comme dans les « libellés » de |a boite mail Gmail de Google.

187 Article Wikipédia <http://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_Vander Wal> [consulté |e 26/02/2008].

188 <http://vanderwal .net/folksonomy.html> [consulté le 26/02/2008].

189 <http://www.granddictionnaire.com/btml/fralr_motclef/index800_1.asp> [consulté e 26/02/2008].
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en 2004, le terme de folksonomie est devenu célébre, et a été récemment sacré «mot le
plus détesté de l'internet».'’® Précisons que, dans ce mémoire, on emploiera
indifféremment les mots de folksonomie et d'indexation sociale et collaborative, que I'on
rencontre fréquemment. Elles concerneraient un pourcentage conséquent des internautes:
selon une étude de décembre 20061, 28% des internautes américains sont créateurs de
tags, 7% de fagon quotidienne.

2.1.2.2. Un élément indissociable des folksonomies : le

Tag Cloud

On peut ajouter a ces éléments de définition une application importante dans la
popularité des tags et des folksonomies: le «Tag Cloud» ou nuage de mots-clés, valeur
ajoutée visuelle permettant de mesurer la popularité d'un tag en fonction de sa taille dans
le nuage, qui offre une autre maniére de naviguer.!’? Les Tags Clouds seraient apparus
pour la premiére fois sur Flickr avec I'utilisation d'un logiciel de visualisation de sites
Web référents créé par Jim Flanagan, le Search Referral Zeitgeist. On trouve aujourd'hui
sur le Web quantité de sites donnant des codes pour en créer, de facon statique,
dynamique, avec ou sans bases de données!’... et de nombreuses applications toutes
faites qui ne nécessitent aucune compétence en informatique, pour divers usages:
-Tag Cloud d'un site/blog/texte, avec TagCrowd 4, MakeCloud!’®, Tagthenet’...
-Tag Cloud & partir d'un fil RSS, avec MakeCloud’’
-Tag Cloud apparaissant dans le navigateur méme sur la page affichée (avec par exemple

I'extension Firefox Tags Everywhere qui renvoie sur des tags de del.icio.us'’®)

-Tag Cloud & partir d'une recherche sur un moteur avec MakeCloud*"

-Tag Cloud sous forme de Widget dans un blog ou un site permettant de voir quelles

pages se sont liées au dit blog ou site®...

170 «Folksonomie, le mot le plus détesté du Web». L'Expansion. 21/06/2007. Article en ligne disponible sur le site

<http://www.lexpansion.com/> & l'adresse: <http://www.lexpansion.com/economie/actualite-high-tech/folksonomie-le-mot-le-
plus-deteste-du-web_121541.html> [consulté le 30/20/207].

I <http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Tagging.pdf> [consulté le 30/10/2007].

172 Article Wikipédia <http:/fr.wikipedia.org/wiki/Tag_Cloud> [consulté le 17/02/2008].

173 Exemples: <http://blogs.msdn.com/clauer/archive/2007/12/18/web devel opment-cookbook-ou-encore-quel ques-recettes-pour-
des- d-vel oppements-webr basses-cal ories.aspx>; <http://www.codeproject.com/K B/aspnet/cloud.aspx> [consulté le 20/03/2008].
174 <http://www.tagcrowd.com/> [consulté le 21/03/2008].

75 <http://www.makecloud.com/tag_cloud_from_text.php> [consulté le 21/03/2008].

76 <http://www.tagthe.net/> [consul té le 21/03/2008].

17 <http://www.makecloud.com/> [consulté le 21/03/2008].

178 <https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/4196> [consulté le 21/03/2008].

79 <http://www.makecloud.com/tag_cloud_search.php> [consulté le 21/03/2008].

180 <http://www.makecloud.com/backlinks_widget.html> [consulté le 21/03/2008].
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Certains Tags Clouds sont dotés de fonctionnalités enrichies : ainsi, le projet Gnod®!

permet de créer des Tags Clouds sur des noms d'auteurs littéraires, avec la Literature
Map'® qui permet de voir un nuage dynamique se créer autour du nom de l'auteur®
avec les auteurs les plus proches selon une approche de recommandation. Le projet
comporte selon le méme principe un volet utilisateurs®*, un volet musique (on entre
trois noms de ses artistes préférés, et il affiche une suggestion d'album ainsi gqu'une
carte)!®, et un volet cinéma'®®. Plus élaboré visuellement, LivePlasma'®’ permet
I'affichage de Tags Clouds a partir de groupes, films, réalisateurs ou acteurs, et affiche
en plus sur le c6té ou dans le nuage des données sur les récupérées d' Amazon.

On peut dresser une typologie des Tags Clouds selon leur valeur sémantique®®® :
-Classement des concepts selon le critere de la répétition d'un mot dans un article, soit
une «métadonnée permettant de symboliser par ordre d'importance les concepts que
recouvre |'article en cours».

-Regroupement des mots clés revenant le plus dans un site ou un annuaire de site, ou
encore les recherches sur un moteur, soit une «mise en avant de la popularité d'un
concept, utile a une navigation transversale permettant de balayer l'intégralité du
contenu d'un site a travers le fil conducteur du Tag auquel on sintéresse».

On peut émettre quelques réserves sur les Tags Clouds: ils posent certaines difficultés
cognitives; ils fonctionnent généralement surtout en anglais; ils sont encore souvent en
version test et les résultats parfois peu pertinents; lorsque le nombre de tags est trop
important, le Tag Cloud devient illisible. C'est pourquoi des réflexions sur les bonnes

pratiques en la matiére fleurissent un peu partout *°.

181 Explication de I'auteur: «Gnod is my experiment in the field of artificial intelligence. It's a self-adapting system, living on this
server and 'talking' to everyone who comes along. Gnod's intention is to learn about the outer world and to learn 'understanding'
its visitors. This enables Gnod to share all its wisdom with you in an intuitive and efficient way. You might call it a search-
engine to find things you don't know about.» <http://www.gnod.net/> [consulté |e 21/03/2008].

182 <http://www.literature-map.com/> [consulté |e 21/03/2008].

183 pgr exemple Jane Austen : <http://www.literature-map.com/jane+austen.html> [consulté le 21/03/2008]. Capture en annexe.
184 <http://www.flork.com/> [consulté le 21/03/2008].

185 <http://www.gnoosic.com/tripex.php> [consulté le 21/03/2008].

186 <http://www.gnovies.com/> [consul té le 21/03/2008].

187 <http://www.musicplasma.com/> [consulté le 21/03/2008]. Voir capture en annexe.

188 <http://www.zonereferencement.com/forum/nuages-de-mots-cl ef stag-cl oud-t74.html> [consulté |e 21/03/2008].

189 Un exemple : <http://www.gasteroprod.com/bl og/comment-faire-un-tag-cloud-nuage-de-tags-o u-d-eti quettes-accessibl e.html >
[consulté le 21/03/2008].
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2.2. Quelques exemples de folksonomie appliquée

Les tags servent d'abord a un nombre grandissant de blogs, a tel point que «rares sont
ceux qui ne présentent pas aujourd'hui leur systeme de tags afin de pouvoir grouper les
billets»!%%; mais, bien qu'il existe de plus en plus de passerelles, les véritables
folksonomies se trouvent dans les sites sociaux. L'une des utilisations les plus anciennes
de sites de partage fonctionnant a l'aide de tags est celle de certains sites de «social
bookmarking» (aussi appelé marque-page social, navigation sociale, partage de
signets), activité qui consiste a classer, étiqueter et partager ses favoris avec d'autres
internautes, de facon plus ou moins publique. Il serait né en avril 1996 avec le site
itList.com, mais aurait stagné jusqu'a I'apparition en 2005-2006 de stes qui parvinrent a
devenir populaires, tels del.icio.us, StumbleUpon et MisterWong, entrainant la
métamorphose d'autres sites existants (Reddit, Digg, Newswine et Netscape qui ont alors
intégré le partage de signets a leurs articles).'®! Le fonctionnement des sites de partage
de signet est généralement le suivant: on copie le lien (souvent de maniere simplifiée a
I'aide d'un petit bouton nhommeé «bookmarklet» qui sagrége sur le navigateur et permet
de «poster» directement la page Web en cours de consultation) en leur attribuant des
tags, et en leur donnant un statut public ou privé certains sites offrent des
fonctionnalités avancées de citation, de gestionnaires de références bibliographiques, ou
de partage avec des groupes plus ou moins affinés. Les sites de partage de signets ont
souvent aussi des fonctions de syndication liées aux tags, et de rattachement a des blogs
ou sites. On donne ici des exemples de sites fonctionnant avec des tags (un certain

nombre n'offrent pas cette possibilité!%?):

le pionnier del.icio.us, qui sera le plus
développé, puis des exemples de sites généralistes (Blogmarks, Y oolinks), et d'autres
orientés vers les universitaires et la gestion bibliographique (Connotea, CiteUlike,
Bibsonomy). Le pionnier del.icio.us'®: Site emblématique du partage de signets,

del.icio.us'® est né en 2003 de la volonté de Joshua Schachter'®® d'organiser ses favoris,

190 BONI, op. cit., p. 345.

191 Article Wikipédia <http://fr.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarking> [consulté |e 18/02/2008].

192 par exemple Y oono <http://www.yoono.com/index.jsp> [consulté |e 22/03/2008].

193 Explications complémentaires illustrées : <http://wiki-acces
public.infini.fr/index.php/Avec_del.icio.us, cherchez, s%C3%A9lectionnez_et_triez I%E2%80%99|nformanon_gr%C3%A20e
aux_%22tags%22> [consulté le 22/03/2008].

19 <http://del.icio.us/> [consulté le 25/02/2008].

195 Article de Wikipédia : <http://en.wikipedia.org/wiki/Joshua_Schachter> [consulté e 25/02/2008].
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avant d'étre acquis par Yahoo en 2005'%; en septembre 2007, il a été annoncé que lors
du lancement prochain de la nouvelle version du site, le nom de celui-ci se changerait en
"Delicious"'®’. L'utilisation de del.icio.us est simple: on ouvre un compte au cours de
laquelle il est propose d'installer sur le navigateur deux boutons, |'un pour accéder a son
compte, l'autre pour poster des liens directement. Le systéme de classement du site est
non hiérarchique: tout repose sur les tags attribués aux liens sauvegardés, qui peuvent
étre combinés lors d'une recherche, servir de base a une souscription, a des fils RSS, étre
regroupés par catégories librement choisies (Bundles), et naturellement former des Tags
Clouds'®®. L'attribution des tags se fait de maniére libre, mais un systéme de suggestions
se déclenche afin d'aider I'utilisateur. 1l est possible d'associer un petit texte a un tag
pour en préciser l'usage'®™. L'inconvénient du systtme de tags de del.icio.us est
I'obligation de mettre un tag d'un seul tenant. L'interaction collaborative est I'un des
grands intéréts de del.icio.us : elle commence par |la possibilité de voir combien de
personnes ont sauvegardé le méme lien, et d'entrer en relation avec elles, soit en entrant
dans leur «réseau» (on devient alors «fan» de la personne, dont on regoit les liens tout en
pouvant leur en envoyer d'autres), soit en accueillant soi-méme des dans» (on recoit
alors des liens sauvegardés par les «fans» qu'il est possible d'accepter ou non). On peut
aussi souscrire a des tags précis et recevoir ainsi les sites taggés avec ceux-ci par tous
les utilisateurs du réseau. Pour la recherche, on peut utiliser la syntaxe
<http://del.icio.us/> plus un nom d'utilisateur afin de chercher dans les signets de celui-
ci, puis rajouter éventuellement un tag?®, ou <http://del.icio.us/tag/> plus un tag précis
pour rechercher ce tag dans tout del.icio.us. Enfin, le site a inspiré de nombreuses
extensions sur le navigateur Firefox qui permettent encore d'en améliorer |'usage, des
classiques boutons intégrés a la barre d'outils du navigateur permettant de tagger
rapidement une ressource a de véritables outils a valeur aoutée comme le moteur
Deligoo, aliance de del.icio.us et Google Custom Search qui cherche en texte intégral

sur les sites répertoriés dans del.icio.us a partir d'un tag ou d'un nom d'utilisateur et

19 Article de Wikipédia : <http://en.wikipedia.org/wiki/Del.icio.us> [consulté le 25/02/2008].

197 <http://www.techcrunch.com/2007/09/06/excl usive- screen-shots-and-feature-overview-of -delicious-20-preview/ > [consulté le
25/02/2008].

198 v/oir capture d'écran du Tag Cloud général de del.icio.us en annexe.

199 Exemple : <http://del.icio.us/bibliparis4/acc%C3%A8s Paris4> [consulté |e 22/03/2008].

200 Exemple de recherche du mot « philosophie » sur le compte bibliparis4 : <http://del.icio.us/bibliparis4/philosophie>.
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présente les résultats sous la méme forme que Google®®*; un tel outil peut aider ceux que

I'ergonomie de del.icio.us désoriente. Autre extension alaquelleil a été fait allusion plus
tot, Tags Everywhere?® permet, lors de I'affichage d'un site ou des résultats d'une
requéte sur un moteur (sont disponibles Google, MSN Search et Yahoo!), d'afficher un
Tag Cloud des tags appliqués a ce site par les utilisateurs de del.icio.us, qui permet de
rebondir en renvoyant sur la page del.icio.us de toutes les utilisations de ce tag
(I'extension renvoie aussi dans certains cas a d'autres sites, comme Digg et Reddit).

Des sites généralistes. Blogmarks®®: Site francais lancé en 2005, Blogmarks présente
un Tag Cloud dés la page d'accueil2*. Basé sur les tags, et construit comme un blog, il
offre une passerelle vers les blogs puisguil a des l'origine été possible de mettre
automatiquement ses favoris Blogmarks sur son blog avec I'outil BlogSync. Y oolink 2°°;
Edité par Weborama, ce site présente |'avantage d'étre un service francophone (d'ou la
prédominance du francais dans le Tag Cloud®®). Semblable & del.icio.us (actualités,
classement par tags), il est disponible depuis novembre 2007. Il distingue pour
I'enregistrement des liens entre «articles» et «sites»; il permet de mettre des tags en
plusieurs mots, ou séparés par des points. Un moteur de recherche est en cours
d'élaboration pour la recherche dans I'ensemble des liens du site. Le fonctionnement
permet de voir les favoris de ses «amis» et les favoris sélectionnés par les «amis». Un
tutoriel?®” donne des bases de bonne pratique pour les tags : d'abord, une information
générale, puis une série de mots clés pertinents.

Des sites destinés aux universitaires. CiteUlike?%:

souvent désigné comme le
del.icio.us & destination des chercheurs®®, le site permet & chacun de classer des articles
scientifiques (par tags qui apparaissent publiguement ou sous forme d'un Tag Cloud
général sur la page d'accueil, que I'on peut utiliser comme filtre) et a un fonctionnement

individuel ou par groupes. Un moteur de recherche sur la page d'accueil permet de

201 Retour d'expérience enthousiaste d'une bibliothécaire <ttp://laurabaas.com/2007/10/25/deligoo-delicious- google-custom-
search> [consulté le 16/03/2008]. Voir en annexe la capture d'écran de la présentation d'une page de résultats.

202 <https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/4196> [consulté le 21/03/2008]. Voir en annexe des captures d'écran
d'applications des Tags Clouds de Tags Everywhere.

203 <http://blogmarks.net/> [consulté |e 22/03/2008].

204 \/oir la capture du Tag Cloud en annexe.

205 <http://www.yoolink.fr/> [consulté |e 22/03/2008].

208 \/oir la capture du Tag Cloud en annexe.

207 <http://www.yoolink.fr/docs/video> [consultéle 22/03/2008].

208 <http://www.citeulike.org/> disponible en version francaise : <http:/fr.citeulike.org/> [consulté |e 22/03/2008].

209 <http://urfistinfo.blogs.com/urfist_info/2005/10/citeulike_un_no.html>;  <http://www.outilsfroids.net/news/connotea-un-
delicious-pour - les-chercheurs> [consulté le 22/03/2008].
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chercher dans les tags des articles sauvegardés sur le site et de rebondir sur le Tag Cloud
des utilisateurs ayant utilisé ce tag®'®. Les bookmarklets présentent une fonction de
préremplissage de champs (auteur, titre). Des fils RSS par tag ou utilisateurs sont
offerts. CiteUlike permet aussi de stocker des articles en .pdf, et fait enfin fonction de
gestionnaire bibliographique en offrant un export vers EndNote et BibTeX. Connotea®'*
est un autre équivalent de del.icio.us enrichi d'un gestionnaire de bibliographie pour les
universitaires, qui fonctionne également avec des tags. Ceux-ci peuvent étre des mots
separés; il est possible comme dans del.icio.us de mettre une note sur un tag précis.
Bibsonomy?*?, développé par |'université de Kassel en Allemagne, permet de gérer sa
bibliographie et de I'exporter dans BibteX, il présente un Tag Cloud dés I'entrée®. Les
groupes y sont assez €laboreés.

Au-dela du partage de signets, les folksonomies se répandent un peu partout. Qu'il
s'agisse de rendre publiques sur le Web des vidéos, des images, ou des informations sur
des sujets comme le cinéma, les livres, les sites les plus populaires brassant une quantité
importante de données proposent de plus en plus souvent a leurs utilisateurs
«d'étiqueter», «libeller» ou «tagger» leur contenu. C'est dailleurs un mode
d'organisation tellement plébiscité qu'il se trouve des utilisateurs de Wikipédia pour le
réclamer?®. Certains de ces sites, plus étroitement dédiés & l'indexation et aux
commentaires, peuvent étre qualifiés de «social cataloging applications» (l'article de
Wikipédia cite par exemple Librarything, Shelfari, Goodreads, Anobii pour les livres,
Discogs et Rate Your Music pour la musique; Flixter pour les films; Bibster, CiteULike,
Connotea, Refbase pour la citation).?®> On peut aussi noter que certains de ces sites sont
plus sociaux, en laissant a leurs usagers la possibilité de mettre n'importe quels tags,
alors que d'autres apposent des filtres (Allociné).

Sites de partage de vidéos : YouTube et Dailymotion. Les sites de partage de vidéo
Youtube?’® et Dailymotion?'’ proposent tous deux & leurs utilisateurs de tagger les

ressources, mais pas de la méme maniere. YouTube fonctionne en grande partie sur les

219 v/oir capture d'écran en annexe.

21 <http://www.connotea.org/> [consulté le 22/03/2008].

212 <http://www.bibsonomy.org/> [consulté |e 22/03/2008].

213 voir capture d'écran en annexe.

214 Demande datant de 2006 : <http:/fr.wikipedia.org/wiki/Utilisateur:Hexasoft/Pour_un_syst%C3%A8me_de_tags> [consulté |e
18/03/2008].

25 Article Wikipédia <http://en.wikipedia.org/wiki/Social _cataloging_applications> [consulté |e 19/03/2008].

218 <http://fr.youtube.com/> [consulté le 22/03/2008].

27 <http://www.dailymotion.com/fr/> [consulté |e 22/03/2008].
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tags qui aimentent son moteur de recherche®!®

, mais les fait peu apparaitre, et privilégie
la navigation par catégories?’®; il offre cependant un abonnement par tags®®.
Dailymotion les utilise plus: le site a Tag Cloud dés I'entrée méme si |les catégories sont
plus visibles, il y a des tags sur chague vidéo et une recherche assistée par tags.

Sites de partage d'images: Flickr et Picasa. Pionnier et site phare avec del.icio.us de

221

I'indexation collaborative, Flickr<-*, site de partage de photographies a la navigation

essentiellement basée sur des tags, a été créé en 2002 par Stewart Butterfield®?? et son

e?®3 au sein de la société Ludicorp (basée & Vancouver, Canada), et

épouse Caterina Fak
est apparu sur le Web en 2004 sous la forme d'un ensemble d'outils prévu pour le jeu
Game Neverending; racheté en mars 2005 par Yahoo, Flickr a vu en juin 2005 le
transfert du contenu de ses srveurs aux Etats-Unis, et est depuis soumis aux lois de ce
pays. Connaissant un trés grand succes, le site a passé les 2 milliards de photographies
en novembre 2007; d'abord uniguement en anglais, il est disponible depuis le 12 juin
2007 en 7 versions locales (allemand, chinois, coréen, espagnol, francais, portugais).??*
Flickr affiche un fonctionnement trés collaboratif, puisqu'il est non seulement loisible
d'étiqueter et de «géotagger» (faire glisser ses photos sur une carte) ses propres images,
mais aussi d'autoriser d'autres personnes a mettre commentaires et tags sur ses
photographies®®®. Flickr a également inspiré des extensions sur le navigateur Firefox
(comme FlickrFox qui permet de regarder des images de Flickr dans la barre de c6té) et
des moteurs ergonomiques qui mélent tags et images, comme le Flickr Related Tag
Browser??®: il suffit de taper un mot pour qu'apparaisse un cercle de tags liés encadrant
une mosaique de photos tirées du site. Un autre site de partage en ligne, Picasa Albums
Webs??’ (Google) permet aussi d'ajouter des tags®?®, mais n'est pas aussi collaboratif.

Sites de partage de données sur des films: IMDb et Allociné. L'Internet Movie

Database®?® (IMDb, site lancé en 1990, racheté en 1998 par Amazon®°, qui recoit selon

218 <http://www.google.com/support/youtube/bin/answer.py ?hl=fr& answer=55769> [consulté |e 22/03/2008].

219 voir capture des catégories de Y oul ube en annexe.

220 <http://www.googl e.com/support/youtube/bin/answer.py ?hl=fr& answer=71511> [consul té le 22/03/2008].

221 Adresse : <http://www.flickr.com/> [consulté le 16/02/2007]. Voir une capture en annexe.

222 Article de Wikipédia <http://en.wikipedia.org/wiki/Stewart_Butterfield> [consulté |e 18/02/2008].

223 Article de Wikipédia <http://en.wikipedia.org/wiki/Caterina_Fake> [consulté |e 18/02/2008].

224 D'aprés I'article de Wikipédia <http://fr.wikipedia.org/wiki/Flickr> [consulté le 16/02/2008]

225 <http://www.flickr.com/about/> [consulté |e 16/02/2008]. Voir captures d'écran en annexe.

226 <http://www.airtightinteractive.com/projects/related_tag_browser/app/> [consulté |e 16/03/2008].
227<https://www.googl e.com/accounts/Servicel ogin?hl=fr& continue=http%3A %2F%2Fpi casaweb.googl e.fr%2Fl h%2Fl ogin%3Fc
ontinue%3Dhttp%253A %252F%252Fpi casaweb.googl e.fr%252F& service=Ih2& passive=true > [consulté |e 22/03/2008].
228 <http://picasa.google.fr/support/bin/answer.py ?answer=55851> [consulté |e 22/03/2008] .

229 <http://imdb.com/> [consulté le 22/03/2008]. Voir captures d'écran en annexe.
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la page d'accueil 57 millions de visites par mois) et le site Allociné?*! proposent de
nombreux articles sur le monde du cinéma, et utilisent tous deux des tags des utilisateurs
pour catégoriser films, acteurs, etc., qui apparaissent dans les fiches. sur IMDb, il sagit

des mots clés de I'intrigue (Plot Keywords®?):;

lorsque I'on clique, on arrive a une page
qui affiche un Tag Cloud sur la gauche et des films proches sur la droite; on peut alors
naviguer en combinant des mots. IMDb propose en outre le MoK &3 (Movies Keyword
Analyzer), outil de recherche donnant acces a des titres de films basé sur les tags de la
base (ici keywords), qui comprend une liste de A & Z et un moteur de recherche. La liste
permet d'afficher des Tags Clouds par lettre; lorsque |I'on entre un mot dans le moteur de
recherche, on est renvoyé a la page des Tag Cloud et suggestions. IMDb incite aussi les
utilisateurs a tagger les films de la base et a jouer avec les tags. Quant a Allociné, le site
proposait encore il y a peu un onglet de recherche par tags au dessus du moteur de
recherche, qui a disparu, mais pas les tags. Les tags des films sur Allociné sont générés
par le site et par la communauté des utilisateurs des blogs Allociné®**, qui tagge articles,
vidéos?® films, acteurs. La facon dont Allociné gére les tags provoque des discussions
animées®® des utilisateurs qui regrettent |'absence de tags pertinents, ou se plaignent
d'avoir vu leurs tags refusés. Un utilisateur remarquait que « la venue des tags est une
excellente idée, seulement depuis la présentation par genre c'est (sic) amaigrie ».

Terminons ce panorama par le plus intéressant pour les bibliothéeques, les sites de
partage de données bibliographiques. Le site de catalogage de livres Librarything®®’
a été fondé par Tim Spalding, et a ouvert le 29 aolit 20052%; disponible d'abord en
anglais, il a depuis ouvert des versions francaise, allemande, néerlandaise, espagnole,

italienne, danoise...?*° Librarything a deux blogs, Librarythingblog?*® (blog d'actualités)

230 <http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Movie Database> [consulté |e 22/03/2008].

21 <http://www.allocine.fr/> [consulté le 22/03/2008]. Voir captures d'écran en annexe.

232 parfois effrayants, voir capture en annexe.

233 <http://imdb.com/Sections/K eywords/> [consul té le 22/03/2008].

234 <http://leblog.blogs.allocine.fr/leblog 81517-nouveaute_numero 9 les tags.htm> [consulté |e 22/03/2008].

235 <http://blogs.allocine.fr/videos/topvideo.blogo> [consulté |e 22/03/2008].
Z8<http://edipress.allocine.fr/communaute/forum/message_gen_nofil=4894268& cfilm=& ref personne=& carticle=& refserie=& refm
edia=.html> [consulté |e 22/03/2008]

27 <http://www.librarything.com/> [consulté |e 22/03/2008].

238 Article Wikipédia : <http://en.wikipedia.org/wiki/LibraryThing> [consulté le 17/03/2008].

239 <hitp://www.librarything.fr/>; <http://www.librarything.def> ; <http://www.librarything.nl/> ; <http://www.librarything.es/>;
<http://www.librarything.it/>; <http://dk.librarything.com/> [consulté le 17/03/2008]. Librarything existe aussi au moins
partiellement dans de nombreuses autres langues : albanais, basque, bulgare, catalan, croate, estonien, finnois, gallois, grec,
hongrois, irlandais, islandais, latin, letton, lituanien, norvégien, portugais (Portugal), portugais (Brésil), roumain, slovaque,
suédois, tcheque, turc.
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241 (blog de réflexions) et un forum de discussion®*2. Librarything compte

et Thingology
plus de 360000 utilisateurs et 5 millions de livres. Le site fonctionne par I'import de
notices de libraires (Amazon) et de 250 bibliothéques par Z39.50, proposées aux
utilisateurs avec les formats MARC et Dublin Core. Sa philosophie est faite
d'innovations et d'enrichissements en continu, d'appel a la communauté, de propositions
de services locaux... L'organisation du site se fait autour des tags, mais ceux-ci pouvant
étre ambigus ou mal employés, ils sont complétés par des avis, et par le concept de Tag
Mash (combinaison de mots clés): les Tagmashes sont |'union de deux tags ou plus lors
d'une recherche, qui se créent au fur et a mesure que les utilisateurs les entrent ensemble
dans le moteur de recherche; on peut donc voir a c6té du moteur des suggestions d'union
de tags (similaire au service dIMDb). Le Zeitgeist (Tendance en francais), outre
I'affichage des livres ou auteurs les plus populaires, montre aussi les 75 mots clés les
plus utilisés, les 50 auteurs ayant attribué le plus de mots clés, et les 50 plus longs mots
clés®®3: on peut aussi afficher un Tag Cloud général®*. Autre site, Reader?.com?® utilise
folksonomies et classification a facettes; il offre notamment une recherche combinée par
tags, avec «tags inclus» et «tags exclus» ou de regarder les tags populaires®*®. La page
d'accueil présente un Tag Cloud des tags récents qu'on peut agrandir et trier par ordre
alphabétique. En France, on peut signaler Babelio®’, site dont la catégorisation
fonctionne par «étiquettes», qui propose des l'entrée un nuage des plus populaires;
lorsque I'on clique sur I'une d'elles, on aboutit a une page comportant sur la gauche les
livres avec I'étiquette, sur la droite un Tag Cloud des étiquettes associées, suivi de la
liste des membres utilisant cette &iquette. Enfin, Amazon.com?*® propose de mettre des
tags sur ses produits et y associe un flux RSS.

Outre leurs fonctions a l'intérieur d'un site précis, les tags des utilisateurs peuvent aussi

by

servir d'outils de veille et de recherche a plus grande échelle: il existe des outils

240
241
242
243
244
245
246
247

<http://www.librarything.com/blog/> [consulté le 17/03/2008].

<http://www.librarything.com/thingol ogy/> [consulté le 17/03/2008].

<http://www.librarything.com/talk > [consulté le 17/03/2008].

<http://www.librarything.fr/zeitgeist> [consulté |e 23/03/2008]. Voir capture en annexe.
<http://www.librarything.fr/tagcloud.php> [consulté |e 23/03/2008].

<http://reader2.com> [consulté |e 23/03/2008]. |1 est lié a d'autres projets collaboratifs sur des films, programmes, idées...
<http://reader2.com/search> [consulté |e 23/03/2008]. Voir capture d'écran en annexe.

<http://www.babelio.com/> [consulté le 23/03/2008]. Voir captures d'écran en annexe.

248 v/oir <http://www.imazine.fr/2007-05/e-commerce/amazon-les-tags- et-le-rss/> [consulté le 23/03/2008]
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permettant de rechercher dans ses propres tags®*°, mais les tags constituent surtout la
base d'un nombre grandissant de moteurs de recherche, tandis que les moteurs
«traditionnels» se mettent a les employer. Les tags peuvent se révéler tres utiles pour la
veille puisque la plupart des sites qui les emploient proposent des souscriptions
directement sur son compte du site, et des fils RSS par tag ou par utilisateur®®°; pour
ceux qui n'en auraient pas, il est aisé de trouver sur le Web des outils pour créer des flux
RSS?!. D'autre part, les moteurs de recherche par tags foisonnent, méme si parfois leur
durée de vie est bréeve. Certains sont plus des expériences de sérendipité que des
moteurs: ainsi, Fichey?? propose une interface en Flash qui permet de naviguer de facon
entre les pages populaires de plusieurs services de partage de signets, comme del.icio.us,
Digg, Downfly, Reddit, StumbleUpon, présentées en .jpeg. D'autres relevent plus du

K 253

réseau social; Spoc , moteur de recherche de personnes sur le net, inclut des tags

entrés par les utilisateurs du réseau, et donne la possibilité de voter pour les tags™*.

Parmi les vrais moteurs, on peut citer ceux qui utilisent lestags des sites de partage de

256

signets, tel Thagoo®® ou Rel8r?® qui cherchent dans des sites comme del.icio.us. Un

257

autre type est celui de Technorati“>’, moteur spécialisé dans les blogs qui en indexe plus

de 50 millions, et a commencé a indexer les tags des blogs, sachant que les catégories
des blogs peuvent aussi étre considérées comme des tags®®; les tags saffichent sur un
Tag Cloud®®, et en cliquant on arrive sur tous les billets des blogs marqués avec ce tag.
Il existe aussi des hybrides comme Wink?®°, moteur de recherche de personnes
permettant de raffiner la recherche par tags en utilisant la tagosphére de del.icio.us, Furl,

Digg et YahooMyWeb en usant parallélement des résultats de Google®®!, ou

249 Comme Tagsahoy <http://www.tagsahoy.com/> qui permet de chercher dans ses signets sur del.icio.us, Flickr, Gmail, Squirl,
Librarything et Connotea [consulté e 22/03/2008].

20 On peut avoir des flux RSS par tag, ou par groupe de tags, par exemple I'outil RSS Multitags permet de générer un flux RSS a
partir de plusieurs tags sélectionnés dans un blog Dotclear <http://www.presse-citron.net/?2007/05/07/1999-rss-multi-tags-une-
extension-dotclear-pour -generer- un-fil-rss-a-partir-de-vos-tags> [consulté le 23/03/2008].

1 Tytoriel pour créer un RSS PonyFish <http://toutifrouti.viabl oga.com/news/creer- des-flux-rss> [consulté le 23/03/2008].

252 <http://www.fichey.com/> [consulté e 23/03/2008].

253 <http://www.spock.com/> [consulté e 23/03/2008].

#4 Le site donne l'exemple dune recherche sur « atheists who are democrats and have brown hairs ».
<http://www.spock.com/do/pages/help> [consulté |e 23/03/2008].

25 <http://www.thagoo.com/> [consulté le 23/03/2008].

26 <http://www.rel8r.com/> [consulté le 23/03/2008].

257 <http://technorati.com/> [consulté |e 23/03/2008].

258 <http://support.technorati.com/support/siteguide/tags> [consulté |e 23/03/2008].

29 <http://technorati.com/tag> [consul té |e 23/03/2008].

260 <http://wink.com/> [consulté le 23/03/2008].

281 <http://inforizon.blogs.com/veille/folksonomie/index.html> [consulté le 23/03/2008].
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| 262

TagCentral qui cherche dans de nombreux sites comme del.icio.us, Technorati,

43things, Flickr, et encore Keotag?®®

moteur de recherche qui permet de consulter 18
sources aussi variées que Google, YoutTube, del.icio.us et Technorati. Il y a de certes de
quoi se demander si sommes en présence d'un nouveau type de recherche 2.0%%*. Selon
certains, les folksonomies sont une alternative efficace aux moteurs de recherche,
comme pour cet internaute qui a comparé les recherches entre Google et del.icio.us a la
défaveur du premier en termes de rapidité et de pertinence®®; les auteurs dun récent
mémoire de I'ENSSIB remarquaient aussi que vu la croissance des données en ligne, les
moteurs de recherche «semblent pour I'instant moins efficaces que les étiquettes et que
les moteurs de recherche spécifiques»: Technorati peut référencer le billet d'un blog en
quelques heures alors que Google mettra plusieurs jours*®. D'ol la réaction ce Y ahoo,
propriétaire de del.icio.us, qui souhaite intégrer les liens des utilisateurs a ses
résultats®®’.

262 <http://tagcentral .net/> [consul té le 23/03/2008].

23 <http://www.keotag.com/> [consulté le 23/03/2008].

Z4<http://inforizon.blogs.com/veille/folksonomie/index.html>;  <http://blog.abondance.com/2006/03/la-fol ksonomie-vers-des-
annuaires-20.html> [consulté |e 23/03/2008].

25 <http://www.mal ai ac.net/moteurs/66-fol ksonomie-al gorithme-google.html> [consulté le 23/03/2008].

266 BERNARD, Paul-Emmanuel, op. cit., p. 35.

287 <http://www.techcrunch.com/2008/01/19/delicious-i ntegrated-into-yahoo-search-results/> [consulté |e 23/03/2008].
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Partie 2 : S'ouvrir a lI'indexation Web 2.0 :
expériences en bibliotheque

Un nombre croissant de bibliothéques se lancent aujourd’hui dans toutes sortes
d'expériences « bibliothéque 2.0 », dont I'indexation sociale constitue partie. Cette partie
se consacre a l'étude des diverses fagons dont les bibliothéques sapproprient les
folksonomies, avec d'abord un panorama des pratiques des bibliothéques au sein de
réseaux d'indexation collaborative de signets, d'images et de livres ce qu'on peut
appeler la «bibliotheque 2.0 hors les murs», et dans un deuxieme temps des exemples de

ce que des bibliothéques ont choisi de proposer au sein de leur OPAC.

1. Bibliotheque 2.0 hors les murs : utilisation
d'outils et intégration dans des réseaux sociaux
existant en ligne

1.1. Partage de signets et bibliotheques

Une bibliotheque peut sengager dans le partage social de signets d'au moins trois
maniéeres différentes: gestion des signets de la bibliotheque sur un site de partage web
2.0; création par les bibliothécaires d'un réseau social plus restreint lié par un intérét
commun pour une thématique (groupe); gestionnaire de signets sociaux sur son site. Les
trois ont leurs avantages et sont complémentaires, puisque si la premiere méthode
permet d'étre relié a I'ensemble des internautes utilisant le service, les deux autres

rassemblent les utilisateurs du site et une communauté visée aux intéréts communs.

1.1.1.1. Délicieuses bibliothéques
Del.icio.us a conquis un certain nombre de bibliothéques, dont, sans surprise, le plus
grand nombre est originaire des Etats-Unis. On peut en consulter une énumeération assez

importante sur un compte del.icio.us, celui d'angelacw?®®®, qui |'alimente réguliérement.

%8 <http://del.icio.us/angelacw>  [consulté  le  25/02/2008]; voir aussi la page de son blog

<http://angel acw.wordpress.com/2007/06/04/deliciouslibraries/>. On trouve aussi une recension de bibliothéques espagnoles sur
del.icio.us sur le blog dekialli <http://www.deakialli.com/2007/09/24/bibliotecas- que-usan- delicious/> [consulté |e 25/02/2008].
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En France, |le compte del.icio.us pionnier pour les bibliothéques est celui de I'université
Paris-1V Sorbonne, créé en mai 2006 et animé par Dominique Filippi, qui a initié un
buzz autour de del.icio.us dans le milieu bibliothéconomique frangais : ayant eu les
honneurs du Library Journal en septembre 2007, le compte bibliparis4 a ensuite fait
I'objet d'une interview de D. Filippi par S. Mercier dans le blog Bibliobsession®®°. Cette
initiative existe aussi ailleurs, comme celle de David Benoist a la bibliotheque de la
Pitié-Salpétriere®’°, ou celle d'Aurélie Thomas & la bibliothéque Garanciére®’*. On peut

également noter que le CRDP de Paris propose sur son site’’?

en guise de signets un lien
vers son compte <http://del.icio.us/docpeda>. Un certain nombre de bibliothécaires de la
blogosphére francaises ont aussi un compte.?”® Enfin, on peut mentionner une expérience
intéressante de signalement des nouvelles acquisitions des bibliotheques parisiennes via
del.icio.us avec le compte kyodo?’#, rassemblant la BIUS, Paris IV, Paris X, Paris VII,
I'ENC, la BSB, la BSG, Paris |, Paris X111, Paris |1, Paris VIII.

Le succes de del.icio.us. est lié a un certain nombre d'avantages qu'il présente pour une
bibliotheque par rapport & un affichage traditionnel de signets: offrir un accés
supplémentaire sur un site fréguenté par les usagers abaisser les barrieres pour la
participation; gouter des liens valables en ¢angage ordinaire»; utiliser le manque de
contréle du vocabulaire a I'avantage des bibliotheques qui possédant une expertise en
font un bon usage; utiliser la possibilité d'avoir des flux de souscription (RSS); offrir un
acces supplémentaire a ses ressources en ligne, méme payantes; partager des
informations avec d'autres bibliothécaires ou professionnels de I'information. On peut en
fait lister bien d'autres avantages : centraliser les signets en un seul endroit, acces en
tout temps, sans changer d'ordinateur, découverte de nouveaux contenus?”...

La valorisation du compte del.icio.us de la bibliotheque peut se faire de multiples
manieres. La plus évidente est le signalement du compte par un Tag Cloud, ce que font
de nombreuses bibliothéques américaines; on peut particulierement signaler le site de la

Nashville Public Library, qui possede deux comptes del.icio.us, un pour Sses ressources

269 <http://www.bibliobsession.net/2007/10/10/1 a-bibliotheque- de-la- sorbonne-sur - delicious/ > [consul té le 16/03/2008].

270 <http://del .icio.us/bibpitie> [consulté le 16/03/2008].

271 <http://del.icio.us/garanciere> [consulté le 16/03/2008].

272 <http://crdp.ac-paris.fr/page.php3?fond=mediatheque_parcourir-les-sites> [consulté le 16/03/2008].

273 <http://del.icio.us/barjabule> (Bibliobsession); <http://del.icio.us/nicomo> (Nicolas Morin); <http://del.icio.us/marlene>
(Marlene's Corner); <http://del.icio.us/pablog/> (Bibliothécaire de la BIUM de Lausanne et auteur du blog Pablog),
<http://del.icio.us’hulot26> (Lionel Dujol, bibliothécaire a la médiathéque Monnaie & Romans dans la Dréme);
<http://del .icio.us/Figoblog> (Figoblog). [consulté |e 16/03/2008].

274 <http://del.icio.us/kyodo/> [consulté le 16/03/2008].
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276 e|277

«Books, Movies & Music » et un autre pour le « Teen Web »*"® et propose un tutori
celui en francais et anglais de la NRCan Library?’®, et celui des Stanford University
Libraries’’® qui propose des liens didactiques («Thirteen Tips or Efective Tagging»;
«Become a del.icio.us Power User») surtout permet a ses usagers de suggérer des
liens?®°. On peut aussi penser & d'autres applications lié au fonctionnement par RSS sur

chaque page du site?®!

, qQui permet d'organiser une veille sur tel tag précis d'un utilisateur
précis en important le flux RSS dans son agrégateur : on pourrait proposer des fils RSS
sur le site de la bibliotheque, ou des widgets de flux. L'utilisation de del.icio.us en
bibliothéque a suscité les conseils de professionnels qui ont créé de veéritables schémas
modeles (par exemple, créer un compte central administré par une seule personne et le
faire alimenter par les comptes créés par d'autres membres de |'équipe afin de maintenir
I'hnomogénéité des tags).2%?

Quels sont les retours sur |'utilisation de del.icio.us en bibliotheque ? Certains étudiants
sont trés enthousiastes sur I'utilisation du site, & I'image de cette étudiante®®®; mais il faut
bien dire que les retours d'expériences sont la plupart du temps mitigés, comme ce
témoignage de Laurie Bridge, «Businesse & Economics Librarian» a I'Oregon State
University, qui déclarait mi-septembre 2007 utiliser del.icio.us?®* depuis presque un an
pour partager des signets au sein de son université, et relevait deux problémes majeurs :
bien gu'elle trouve personnellement del.icio.us trés intuitif, les étudiants n'ont souvent

pas entendu parler de l'existence du site, e¢ ont du mal a en comprendre le

275 <http://technothecaire.bl ogspot.com/2006/06/web2.html> [consulté |e 16/03/2008].

278 <http://del.icio.us/nplbmm> signalé sur le site a I'adresse <http://www.library.nashville.org/bmm/bmm_home.asp>, et
<http://del.icio.us/nashpubya> signalé sur le site a I'adresse <http://www.library.nashville.org/teens/teenweb.asp> [consulté le
05/03/2008]. Voir captures en annexe.

277 En suivant le lien What's this & I'adresse <http://www.library.nashville.org/bmm/bmm_home.asp> [consulté le 05/03/2008].
278 <http://ess.nrcan.gc.calesic/whats new_e.php>, compte en anglais : <http://del.icio.us/nrcanlibrary> et en francais :
<http://del .icio.us/bibliothequerncan> [consulté e 06/03/2008].

219 <https://www.stanford.edu/group/ic/cgi- bin/drupal /delicous> [consulté le 06/03/2008].

280 «Welcome to the Green Library Delicious page. Below are links to Web resources in various subject areas selected by Green
Library bibliographers, curators and reference staff. If you'd like to suggest a link for us to add, use the delicious tag
"for:sulinfocenter" (without quotes). This will send the resource to our delicious account where we will evaluate and add to the
collection »

281 En reprenant I'exemple du compte bibliparis4, on pourrait proposer aux étudiants en philosophie de s'abonner au flux de la
page <http://del .icio.us/bibliparis4/philosophie>. Voir quelques idées relatives aux RSS sur
<http://social networkstrategi es.wordpress.com/rss-2/> [consulté |e 06/03/2008].
22<http://www.swissarmylibrarian.net/2007/07/28/library-subject -gui des-usi ng-delicious>;

<http://social networkstrategi es.wordpress.com/delicious-model /> ; slideshare de présentation
<http://www.slideshare.net/umheal thscienceslibraries/social - bookmarking-deli ci ous-a-personal -and-professional - productivity-
tool>; [consulté le 16/03/2008].

283 <http://bl og.delicious.com/bl og/2008/03/who-says librarians and-teachers- dont-like-tags.html> [consulté |e 14/03/2008].

284 Compte : <http://del.icio.us/bridgeslibrary> [consulté le 16/03/2008].
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fonctionnement; d'autre part, le site n'offre pas la possibilité de savoir combien de
personnes utilisent le compte?®; le méme probléme est d'ailleurs rapporté par D. Filippi,
gui signale de plus un certain nombre de détails génants: I'unique langue est I'anglais, il
n'y a pas de possibilité de tri, de masquer des étiquettes a usage interne, I'édition ne se
fait que par lots de signets, et il manque au site un outil intégré pour signaler aux
responsables des comptes leurs liens morts®®. Enfin, lors de mon stage a la bibliothéque
Malesherbes de Paris 1V, j'ai pu discuter avec de nombreuses personnes qui trouvaient
I'utilisation de del.icio.us peu intuitive; peut-étre cela sera-t-il amélioré dans la version
en préparation®®’. Pour conclure, on peut noter que del.icio.us est loin d'étre le seul site
de partage de signet utilisé par les bibliotheques (méme si tous n‘'emploient pas de tags) :
Furl, StumbleUpon, Connotea ou CiteULike ou Diigo sont également cités dans cette
discussion de bibliothécaires?®® sur les avantages des différents sites. En France, on peut

signaler le compte Furl de la bibliothéque de I''UT de Paris V.?%
1.1.1.2. Quelques exemples de gestionnaires de signets
intégrés

Aprés les bibliothéques sur les sites de réseaux sociaux, |'étape suivante est le
gestionnaire de signets collaboratif de la bibliothéque fonctionnant par tags. L'un des
plus anciens exemples de ce type de site de partage de signets est le projet Penn Tags®®®
des bibliothécaires de I'université de Pennsylvanie, qui existe depuis 2004: il sagit d'un
site de partage de signets destiné a la communauté des membres de leur institution (la
Penn Community), qui peuvent ajouter et tagger (ou grouper par projets) des liens de
facon simple, puisque, comme pour del.icio.us, un kookmarklet a été créé pour les
gjouter au site a partir du navigateur. Plus intéressant encore, les utilisateurs ne sont pas

291

limités a des liens internet, mais, comme Penn Tags est lié au catalogue“”, ils peuvent y

joindre les catalogues en ligne Franklin et VCat (vidéos)?®2. Pour faire la promotion de

25<http://libraryjournal .com/index.asp?l ayout=talkback CommentsFull&talk_back_header id=6469613& articleid=CA6476403#8
0841> [consulté le 16/03/2008].

286 <http://www.bibliobsession.net/2007/10/10/1 a-bibliotheque- de-a- sorbonne-sur- delicious/ > [consul té le 16/03/2008].

287 <http://descary.com/index.php?tag=del.icio.us> [consulté le 23/03/2008].

288 <http://library20.ning.com/forum/topi c/show?i d=515108%3A Topi c%3A34987> [consul té |e 16/03/2008].

289 <http://furl .net/member/Bibliotheque_IUT_Paris5> [consulté le 16/03/2008].

290 <http://tags.library.upenn.edu/> [consulté le 15/02/2008].

291 voir <http://acrlog.org/2006/05/08/non-librarian-professionalsmaking-a- difference/> [consulté le 15/03/2008] : « the Penn
Tagging that’s integrated into the catalog isn’t actually in the catalog, but is just a layer on top of it that's the result of AJAX
programming.»

22 Exemple de ressource du catalogue commentée et taggée :  <http://www.franklin.library.upenn.edu/cgi-
bin/Pwebrecon.cgi ?DB=local & SAB1=030432700X & BOOL 1=all+of +these& FL D 1= SBN+%5Bno+hyphens%2Fspaces%5D+%28
1SBN%29& CNT=50> [consulté le 16/03/2008].
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ce service, les administrateurs listent divers avantages: |'accés depuis n'importe quel
ordinateur, la collaboration avec d'autres usagers de la communauté, la possibilité de
ranger les signets par tag, par projet (exemples de projets: 19th Century Newspapers
Online, NanoMedicine...), par utilisateur, et celle de créer (comme dans del.icio.us), des
fils RSS par tags.?®® Il est possible de visualiser tous les projets et le nombre de signets
de ceux-ci, tous les utilisateurs, et bien sir un nuage de mots clés. Penn Tags reste un
modeéle du genre, mais on peut tout de méme signaler qu'il existe aujourd’hui d'autres
expériences américaines, a I'image de celle de I'université du Michigan, ou le récent
gestionnaire de signets M Tagger®®* fonctionne un peu selon le méme principe®®. Les
utilisateurs pouvant ajouter et tagger des signets, qui peuvent étre: des sites Internet,
taggés a l'aide du bookmarklet de MTagger; toute page du site de la bibliotheque de
l'université (les pages portent en bas et en haut le message «Tag this page»), ainsi que
les ressources du catalogue Mirlyn, les journaux électroniques sélectionnés par le
Scholarly Publishing Office; d'autres ressources seront bientot aussi disponibles pour
MTagger, parmi lesquelles les MBooks (du projet de numérisation de |'université du
Michigan avec Google).?®

En France, on peut signaler le projet de I'active cellule TICE de Paris V Descartes, qui

a utilisé le logiciel open source Scuttle®’

pour créer un gestionnaire de signets
collaboratif?® ou tous les utilisateurs du réseau peuvent entrer et tagger des signets; ils
disposent d'un espace personnel pour archiver leurs signets, et peuvent choisir de les
rendre publics ou non.?*° L'ensemble des tags récents est présent en permanence & droite
de I'écran, selon un graphisme trés apparenté aux blogs, tandis qu'a gauche apparai ssent
les sites sélectionnés et leur prévisualisation en petites icones; il est aussi possible
d'organiser les signets par date, titre ou URL. De plus, I'ensemble du réseau social de
Paris V, qui outre ce gestionnaire comprend de nombreux outils tres Web 2.0 (une
plateforme Moodle, la Médiatheque, une plateforme de blogs individuels et de

communauté nommée René D. Blogs, un wiki du nom de RenéWiki, un site pour le

293 <http://tags.library.upenn.edu/hel p/> [consulté le 15/02/2008].

294 <http://www.lib.umich.edu/mtagger/> [consulté le 15/03/2008]. La nouvelle de I'arrivée du gestionnaire date du 2 mars 2008
sur le blog <http://www.blogs.slis.ua.edu/slis/courses/| s590/spring2008/maccall/01/17/wordpress/?p=45> [consulté le
15/03/2008].

29 Questions techniques sur <http://detoutsurrien.wordpress.com/2008/03/01/kice-ka-taggue- lopac/> [consulté le 17/03/2008].
29 <http://www.blogs.slis.ua.edu/slis/courses/| S590/spring2008/maccal |/01/17/wordpress/ ?p=45> [consul té e 15/03/2008].

297 <http://sourceforge.net/projects/scuttle/> [consulté le 16/03/2008].

29 <http://signets.univ-paris5.fr/> [consulté le 16/03/2008].

299 <http://signets.univ -pariss.fr/about.php/> [consulté le 16/03/2008].
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C2i...3%), peut étre taggé, I'ensemble des tags apparaissant sous forme d'un nuage de
mots clés®™. Autre projet francais, elui de la plateforme bibliographique collaborative
de I''NRP*®? avec le logiciel wikindx, qui fonctionne cependant moins librement,
puisque le signalement est soumis a modération. La navigation est possible a travers un
catalogue proposant entre autres des tags-’>, ou par un nuage de mots-clés faisant

apparaitre le nombre de ressources liées & chaque tag.***

1.2. «Mon ami Flickr>» : des bibliotheques en images
aux images des collections des bibliotheques
sur les sites de réseaux sociaux

Les bibliothéques, a travers de nombreuses photographies prises par des particuliers®®
sont assez présentes sur Flickr (le 16/02/2008, 88 groupes parlant de <bibliothéque,
2297 de «library», 159 de «biblioteca», 89 de «bibliothek» et 3 de I'ENSSIB). Les
bibliothécaires ont aussi investi cet espace, dabord essentiellement pour y faire
connaitre la bibliotheque ou diffuser des photographies d'événements ou de projets
locaux3®®, ou pour Sassocier a des groupes de bibliothécaires®®’. Des bibliothéques
nationales (anglophones) ont également ouvert des comptes Flickr, comme la LCO, la
Bibliotheque nationale d'Australie (National Library of Australia, NLA), la Bibliothéque
nationale de Nouvelle-Zélande (National Library of New Zealand, voir plus loin), la
Bibliothéque nationale d'Ecosse (National Library of Scotland)...3%

Mais les bibliothéques peuvent bien mieux faire que d'étre présentes en images sur
Flickr : certaines ont ainsi commencé a y placer une partie de leurs collections. La
Bibliotheque Nationale d'Australie a été une pionniére dans ce domaine. La NLA avait
lancé en 2000 le projet «Picture Australia» (<http://www.pictureaustralia.org/> [consulté

le 16/02/2008]) permettant la consultation dans 40 collections internationales d'images

300
301

<http://www.univ -parisb.fr/spip.php?rubrique350> [consulté le 17/03/2008].

<http://blogs.univ -parisb.fr/search/tags.php> [consulté |e 17/03/2008].

302 <http://wikindx.inrp.fr/biblio_vst/index.php > [consulté le 17/03/2008].

303 <http://wikindx.inrp.fr/biblio_vst/index.php?action=selectDisplay> [consulté le 17/03/2008].

304 <http://wikindx.inrp.fr/biblio_vst/index.php?action=browseK eyword> [consulté e 17/03/2008].

305 voir par exemple ce groupe consacré aux photographies de la Bibliothéque Nationale de France sous tous ses angles sur :
<http://www.flickr.com/groups/bnf/> [consulté le 16/02/2008]

308 voir par exemple les pages de I'Utah State Library <http://www.flickr.com/groups/usl/>, celle de la State Library of Victoria
<http://www.flickr.com/groups/slv/>, ou, en France, celle de la Médiatheque Monnaie, Romans, Dréme
<http://www.flickr.com/photos/41529826 @N00/> [consulté |e 16/02/2008]

307 <http://www.flickr.com/groups/librariesandlibrarians/ > [consulté |e 16/02/2008]

308 sur : <http://www.flickr.com/photos/library _of congress/>, <http://www.flickr.com/photos/national_library of australia/>,
<http://www.flickr.com/photos/nationallibrarynz/>, <http://www.flickr.com/photos/14456531@NO07/> [consulté |e 16/02/2008]. "
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numérisées du pays et de ses habitants;, début 2006, afin d'accroitre ses collections
contemporaines, la NLA a lancé un compte pilote sur Flickr : les utilisateurs de Flickr
étaient invités ay placer, étiqueter et commenter leurs photographies. Le projet, baptisé
«People, places and events», ayant été un succés la NLA en a lancé un second,
«Ourtown». Les comptes de Picture Australia comptent au 18/02/2008 respectivement
1053 membres et 27571 images pour Picture Australia : People, places and events, et
195 membres et 1614 images pour Picture Australia : Ourtown. La NLA a fait des
émules : laNational Library of New Zealand aouvert en juin 2007 un compte Flickr®®
gui donne acces a une petite partie de ses collections (dont une plus grande sélection est
disponible sur le site Timesframes®'® oul renvoie le compte Flickr). La LOC, quant &
elle, annongait le 16 janvier 2008 sur son blog®! (par un billet®!? intitulé «My Friend
Flickr»*1%) étre passée a la vitesse supérieure grace a un projet de collaboration pilote
avec Flickr, lancé en juin 2007, qui ne concerne rien moins que |'accés sur une page
dédiée du site'* & plus de 3000 photographies libres de droits de ses collections (qui en
comptent plus d'un million, en ligne depuis une dizaine d'années). La LCO affiche pour
cela deux objectifs principaux : d'abord assurer la plus large diffusion possible a ses
collections en allant chercher les usagers ou ils se trouvent, sur ce genre de sites
collaboratifs tres populaires; ensuite, profiter ce I'étiquetage collaboratif du site pour
améliorer leurs informations et métadonnées sur leurs collections: pour ce faire, la
bibliotheque sest sciemment limitée au tag «Library of Congress» sur chacune des
images. La Bibliothéque du Congrés a choisi par ce biais d'utiliser pleinement les
possibilités d'indexation sociale, non seulement en investissant un site de réseau Web
2.0 (avec 3115 photographies au 16/02/2008), mais en envisageant la participation des
usagers comme un enrichissement des informations qu'elle posséde sur ses collections.
Le projet a permis & Flickr de développer un modéle destiné aux organismes publics.3®
Les avantages de Flickr pour les bibliothéques francaises peuvent étre I'insertion dans
les pratiques d'indexation collaborative et la visibilité accrue de la bibliothéque et de

son offre. Le site est encore mgjoritairement peuplé d'internautes des Etats-Unis, et

309
310

<http://www.flickr.com/photos/nationallibrarynz/> [consulté le 16/02/2008]
<http://timeframes.natlib.govt.nz> [consulté le 16/02/2008]

311 <http://www.loc.gov/blog/> [consul té le 16/02/2008]

%12 5ignalé, en francais, sur <http://vocivelo.over-blog.com/article-15752356.html> [consul té |e 16/02/2008]
313 <http://www.loc.gov/blog/?p=233> [consul té |e 16/02/2008]

314 <http://www.flickr.com/photos/library _of _congress/> [consulté le 16/02/2008]

315 <http://www.flickr.com/commons> [consul té e 16/02/2008]
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malgré les interfaces dans sept autres langues, le Tag Cloud reste exclusivement en
anglais. Néanmoins, en juin 2007, les utilisateurs hors Etats-Unis représentaient dégja
55% du total®'®, et lorsque I'on recherche en francais le mot «livre» parmi les tags, les
rubriques renvoyant vers d'autres mots-clés «Tags correspondants» et «Voir aussi»

apparaissent en plusieurs langues.®’

1.3. Librarything, ou la rencontre des bibliophiles et
des bibliothécaires
«Librarything, et la bibliotheque mondiale devient réalité»: ainsi un bibliothécaire
titrait-il son billet sur les bibliotheques, du réve de Paul Otlet au site de Tim Spalding
qui pourrait «¢évolutionner les techniques de catalogage partagé et renouveler par la

319 est un des rares sites 2.0

méme la passion de la bibliophilie»*!8. Le site Librarything
dont les fonctionnalités a destination des bibliotheques ont été précocement pensées.
Tim Spalding, I'auteur de Libraything, est un développeur, a l'origine ancien étudiant en
grec et latin de 'université du Michigan qui a ensuite travaillé pour la maison d'édition
Houghton Mifflin; il explique que son existence ayant beaucoup tourné autour des livres
(il samusait depuis tout petit a cataloguer sa bibliotheque), il a débuté Librarything
comme un hobby dont il espérait récolter un peu d'argent sans en escompter le succes,
en tentant de créer un réseau social (et non commercial) organisé autour des livres
susceptible d'aider des livres peu connus, selon le phénomene de longue traine (ong
tail)?°. Librarything se positionne sur un créneau différent & la fois des bibliothégues et
des libraires comme Amazon. Le rapport de T. Spalding avec les bibliothéques n'est pas
dénué d'ambiguité, puisqu'il utilise leurs notices et congoit des services pour elles, tout
en critiquant abondamment leur fonctionnement archaique (sites Internet,
classifications...). Pour T. Spalding, «ce qui attire vraiment les bibliothécaires, c'est que
Librarything prend les données des bibliothéques au sérieux» alors que tant de données

des bibliothéques dorment sans étre connues; aing, il y a 10-15 ans, on se serait attendu

318 D'aprés le co-fondateur de Flickr, Stewart Butterfield: <http://www.readwriteweb.com/archives/flickr_goes multilingual.php>
[consulté le 18/02/2008].

317 Résultats de la recherche dans les tags avec le mot-clé « livre » du 18/02/2008 : « Tags correspondants » : book, libro, books
et « Voir aussi » : reading, buch, france, livres, paris, lecture, lire.

318 <http://legrenier.roumieux.com/post/2007/08/10/Librarything-et-la-bibliotheque-mondiale-devient-realite>  [consulté e
23/03/2008].

319 <http://www.librarything.com/> [consulté le 17/03/2008].

320 | nterview de Tim Spalding <http://www.degreetutor.com/library/librarians-online/tim-spalding> [consulté |e 17/08/2008].
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a ce que l'évolution des bibliothéques aille de pair avec le Web, et qu'aujourd'hui «en
tapant Bilbo le Hobbit dans un moteur de recherche, la Library of Congress soit en haut
des résultats. Mais non! Aucune bibliotheque n'est dans les premiers résultats! Elles sont
a des centaines de résultats en dessous, et c'est parce que les bibliothécaires n'ont pas
pris la peine de répandre leurs données, ils n‘ont pas montré aux gens la valeur de celles
ci.» Pour Spalding, les raisons sont institutionnelles: «Des organisations comme OCLC
ont des intéréts particuliers a empécher les bibliotheques de répandre leurs données»,
alors que des chaines comme Amazon ont mieux compris l'intérét de ¥€pandre leurs
données pour vendre. De méme, Librarything a pris les données au sérieux a travers des
analyses statistiques et comparatives. Ces critiques ne sont pas dénuées de bon sens,
comme on l'a vu. Il y a en fait trois fagcons denvisager Librarything pour une
bibliothéque: comme utilisatrice de services dédiés, comme utilisatrice des services

généraux, et comme source dinspiration. Librarything for Libraries®®, le service

dédié aux bibliothéques lancé en septembre 20063%

, permet a celles-ci d'enrichir leur
OPAC, avec des recommandations, des Tags Clouds pour la navigation; les usagers ont
la possibilité d'ajouter des données et des tags sur les ouvrages. Le service marche avec
tous les OPAC, et offre des fonctionnalités intéressantes comme la proposition de
trouver d'autres éditions et traductions, la mise a dispositions de Widgets. Comme
I'ensemble du site, le service continue de Senrichir, ainsi le 12 mars 2008 était annoncée
la mise & disposition de statistiques®>®. 40 bibliothéques utilisent déja le service®®, la
plupart aux Etats-Unis, mais aussi quelques-unes en Australie, au Canada, en Irelande.
Le service a été largement commenté dans la blogosphére francaise®*. En dehors de ces
fonctionnalités spécifiques aux bibliotheques, Librarything propose divers autres
services pouvant étre utiles aux bibliotheques. Ainsi, le fait que I'on puisse constituer
des groupes est intéressant pour la veille professionnelle : au 15 janvier 2008, le plus
important en nombre était le groupe 4.ibrarians who Librarything» (3655 membres),

composé de dibrarians, catalogers, archivists, students... or anyone else who wants to

321 <http://www.librarything.fr/forlibraries/ > [consulté le 23/03/2008].

322 <http://www.librarything.com/thingol ogy/2006/09/put-librarything-in-your-opac.php> [consul té |e 23/03/2008].

323 <http://www.librarything.com/thingol ogy/2008/03/librarything-for-libraries- adds.php> [ consul té le 23/03/2008].

324 <http://www.librarything.com/wiki/index.php/LTFL:Libraries using_LibraryThing for Libraries> [consulté le 23/03/2008].
Voir exemples en annexe.

325<http://www.bibli obsessi on.net/2007/05/17/un-coup-d-accel erateur - pour - les- bibliotheques-20-avec-librarything/>;
<http://www.bibliobsession.net/2007/11/09/el ectre-amazon-ou-librarythi ng-pour - des- donnees-enrichies- dans-nos-opac/ >;
<http://marlenescorner.blogspirit.com/archive/2008/03/10/librarything danston-opac.html>; [consulté le 23/03/2008].
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talk about metadate, tagging, FRBR, library...». On peut aussi tout simplement s'inscrire
et se servir de son compte comme outil de suggestion, comme le fait intelligemment la
bibliothéque de Brigham City sur son compte Librarything®?® limité aux 200 livres que
I'on peut entrer sans payer, et signalé sur son blog; cette utilisation est complémentaire
avec les suggestions de la bibliothéque, The Librarian Bookshelf, sur le site Le récent

lancement de Librarything Local®*’

, dédié aux lieux liés aux livres, offre aux
bibliotheques la possibilité de se localiser sur une carte avec leurs événements (festival,
rencontre dauteur...). Les cartes se remplissent a grande vitesse (plus de 60
bibliotheques a Paris); trois jours aprés son lancement officiel le 3 mars 2008, le service
dépassait les 9000 visites. Autre fonction intéressante, le Tag Mirror3?® permet de voir
la facon dont les autres utilisateurs ont taggé les mémes livres que soi, ce qui peut
amener a explorer d'autres maniere de catégoriser ses livres que ceux auxquelles on
aurait spontanément pense. T. Spalding en donne un exemple: «Je n'utilise pas les tags
"gender studies’, "patristics’, ou "theory". Tout simplement, ce ne sont pas des termes
gue j'emploie. A un certain degré, cela refléte qui je suis. Mais j'ai un certain nombre de
livres qui, pour d'autres, font partie de ces catégories. C'est intéressant (...) de voir mes
livres a travers d'autres yeux. Peut-étre suis-je plus intéressé par les gender studies que
je ne le crois» On peut penser aussi au fait que les catalogueurs n'aient souvent pas le
temps de lire les livres gu'ils traitent, ce qui explique |'absence de résumé ou
d'indexation poussée, qui pourrait étre en partie résolu par la fréguentation du site.
Enfin, le développement de Librarything est par bien des aspects un modéle bon a suivre
en bibliotheque: innovations, communication au travers de deux blogs... Parmi d'autres,
I'Unsuggester constitue une contre-application humoristique du principe de similarité en
affichant les ouvrages les plus éloignés de celui sélectionné, et une réflexion
intéressante sur le danger des suggestions®?°. Un autre projet, typique du fonctionnement
ludique, innovant et tres collaboratif du site, est la récente proposition de changer la
feuille CSS de Librarything sur le modéle du site CSS Zen («Change us! It's
Librarything Zen Garden», nouvelle du 14 mars 2008 sur le blog de Librarything).

Quelle bibliothéeque songerait a proposer a ses usagers de redessiner son site?

326
327
328

<http://www.librarything.com/catal og.php?view= BrighamLibrary > [consulté |e 23/03/2008].
<http://www.librarything.com/local > [consulté |e 23/03/2008].
<http://www.librarything.com/blog/2007/08/tag-mirror-see-your - books way-others-do.php> [consulté |e 23/03/2008].
329 <http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2006/11/antibibliothque.html> [consulté |e 23/03/2008].
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Librarything est donc wn site vraiment intéressant pour les bibliothéques, qui bénéficie
dailleurs d'une grande notoriété dans la biblioblogosphére francaise Il n'est pas
dépourvu de précurseurs francais: on peut mentionner l'originale expérience
Bibliosurf>*, librairie collaborative fondée par I'ancien bibliothécaire B. Strainchamp
autour d'une expérience de mutualisation des savoirs bibliothécaires-lecteurs®!; on y

trouve d'un cété le choix du libraire, de I'autre une rubrique « Vous avez lu ».

2. L'intégration de lI'indexation sociale au cceur de la
bibliothéeque
Les bibliotheques permettent & leurs usagers d'insérer tags, notes et commentaires dans
le catalogue, en liaison avec le mouvement des «OPAC 2.0» qui multiplient les
possibilités de navigation et dinteraction avec les usagers. L'un des pionniers est le
SOPAC de I'Ann Arbor District Library (AADL)33? lancé en janvier 2007, qui propose
des tags des la page d'accueil sur la barre de cété, ainsi gu'un Tag Cloud des 500 tags les
plus populaires, en une présentation qui reste assez sobre. Les tags dans les OPAC
(outre ceux des bibliotheques possédant un gestionnaire de signets, ou liées a
Librarything) semblent étre une fonctionnalité en vogue dans les propositions des
développeurs d'OPAC. On peut noter gue les organisateurs du salon i-expo de mai 2008,
qui ont introduit des tags sur leur site, ont intitulé I'un d'entre eux folksonomie®*. Deux
méthodes existent pour proposer des tags: les intégrer dans le SIGB, ou utiliser un outil
externe au SIGB qui rajoutera une «couche» 2.0 alI'OPAC. Elles «fleurissent tant dans la
premiere catégorie que dans la seconde... les logiciels open-source étant généralement a
la pointe»®* N. Morin note que la tendance au découplage «'est plus une tendance,
c'est devenu, en 18 mois, une véritable course»*®. Primo*® de la société Ex Libris et
un outil séparé du SIGB qui permet d'ajouter des tags et de naviguer dans les siens et
ceux des autres. En octobre 2007, Ex Libris annoncgait son acquisition par cing

institutions, l'université de Vanderbildt, la Bibliothéque Royale du Danemark,

330 <http://www.bibliosurf.com/> [consulté |e 23/02/2008].

31 voir I'interview de celui-ci sur Bibliobsession <http://www.bibliobsession.net/2008/02/05/interview-exclusive- de-bernard
strainchamps-weblibraire-avec- bibliosurf/> [consulté |e 23/02/2008].

332 <http://www.aadl .org/catal og> [consulté e 23/03/2008]. Voir captures en annexe.

333 <http://www.i-expo.net/tags_affich.php?salon=iexpo&id=67> [consulté e 23/03/2008].

334 <http://www.patch-works.be/?q=node/25> [consulté |e 23/03/2008].

335 <http://www.nicolasmorin.com/blog/?tag=opac> [consulté |e 23/03/2008].

%36 http://www.ex]ibrisgroup.com/?catid={ 6FA08552-67DA-4192-8E77-8BBE 75241395} > [consulté e 23/03/2008].
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I'université du Minnesota, 'université de Bridgeport, et l'université de I'lowa.>*’ AFI
Opac 2.0°® de I'Agence francaise informatique (éditrice du SIGB Pergame) est un
OPAC 2.0 découplé du SIGB basé sur MOCCAM (logiciel libre qui permet de réaliser
un catalogue collectif a partir de SIGB hétérogenes). Il est utilisé par des bibliothéeques
francaises, comme Voironet Mouans Sartoux depuis octobre 2007, Yerres, Bourgla
Reine. Il permet la création de tags et la navigation par ceux-ci, ainsi que |'import de
données d'’Amazon. Les lecteurs peuvent avoir un blog personnel. Encore3® de la
société I nnovative inter face offre aussi des possibilités de tags et de navigation par Tag
Cloud, et eéquipe plus de 50 bibliothéques aux Etats-Unis, Australie, Canada...
Scriblio®*®, OPAC basé sur WordPress et projet de |'université de Plymouth, donne aux
usagers la possibilié d'ouvrir un blog et dentrer des tags ou méme des phrases. Il
comporte un systéme de suggestions de tags. MyDiscoveries Aquabrowser®* de la
société Medialab, utilisé a Amsterdam et Eindhoven, goute des possibilités de tagging.
Pour pré-peupler la base des tags, une bibliotheque peut demander le raccord
Librarything, fonctionnalité utile.

A I'échelon national et eur opéen, les tags des utilisateurs sont présents dans Gallica 2342
et Europeana. La version 2 (test) ce Gallica permet aux utilisateurs d'avoir un espace

personnel 3

ou stocker et marquer des documents a l'aide d'«étiquettes» apparaissant en
Tag Cloud. La maquette de la bibliothéque numérique Europeana®** présente des «Social
tags», la vidéo de démonstration faisant place aux tags comme moyen de navigation
(clic sur le tag «color» du tableau de Van Gog). En 2006-2007, une enquéte d'usage du
prototype d'Europeana a été menée®”® alors que la fonction tags n'était pas dans la
maquette; I'étude préliminaire a «montré que peu de personnes sont encore familiéres
avec les outils du Web 2.0», tandis que la traduction du mot tag par étiquette a
déconcerté les familiers (plusieurs ont cru que c'étaient les mots les plus recherché dans

le moteur). Pourtant, |'absence des tags du prototype a aussi été critiquée. Les OPAC 2.0

337 <http://www.ex|i brisgroup.com/?catid={ 916 A FF5B-CA4A-48FD-AD54-9AD2A DA DEB88} & itemi d={ 50958F43-8A31-45B0-
BE06-9F20238F4C54}> [consulté le 23/03/2008].

338 <http://afi.opac.2.0.free.fr/> [consulté |e 23/03/2008].

339 <http://www.iii.com/encore/main_index2.html> [consulté |e 23/03/2008].

340 <http://about.scriblio.net/about> [consulté le 23/03/2008].

341 <http://www.medial ab.nl/index.asp?page=news/overview> [consulté |e 23/03/2008].

342 <http://gallica2.bnf.fr/> [consulté le 23/03/2008]. Le site de la BnF a présenté un Tag Cloud Gallica au dernier Salon du
Livre.

343 <http://gallica2.bnf.fr/html/aide/espace_personnel .html#a7> [consulté |e 23/03/2008].

344 <http://www.europeana.eu/> [consulté le 23/03/2008].

345 <http://bibnum.bnf.fr/usages/BnF_Europeana_EtudeUsages2007.pdf > [consulté le 23/03/2008].
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avancent, encore faut-il que les usagers soient au rendezvous; aprés quoi, |'intégration
de leurs données ne se fera pas en un jour, mais par étapes. «La question qu’il faut se
poser par la suite, c’est comment intégrer le travail des usagers dans |’ expérience de
recherche des utilisateurs d’outils de découverte? Le simple nuage de "tags' sera un
début, mais & long terme il faut prévoir son intégration dans la recherche classique.»**°
Notons aussi qu'une autre sensibilisation aux tags que le catalogue peut- étre proposee en
bibliotheque: des producteurs de bases de données ont en effet commencé a introduire

tags et groupes, a l'image de la plateforme Engineering Village dElsevier®*’,

346 <http://monmemex.com/category/web participatif/> [consulté |e 23/02/2008].
347 <http://www.engineeringvillage.com/> [consulté |e 24/03/2008]. Voir capture d'écran en annexe.
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Partie 3 : Enjeux des folksonomies pour les
bibliotheques

Internet est entré dans une période cruciale. Les activités sont de plus en plus
indissociables du réseau, des logiciels de stockage en ligne de toutes sortes de données
aux systemes d'exploitation en ligne (EyeOS, MyBooo), et I'accroissement du
nomadisme dans |'utilisation d'Internet s'accélere. Ce n'est donc pas étonnant que son
contenu soit de maniére croissante créé et indexé par la force montante des internautes.
L'architecture de la Toile repose de plus en plus sur des bases de données, et des
réflexions sont menées pour en organiser le contenu; la folksonomie est une petite partie
de ce vaste mouvement. Apres avoir fait le point sur I'indexation en bibliothéque, et
décrit et analysé le monde de I'indexation sociale et les expériences en bibliotheque, on
tentera de dégager les enjeux, atouts, et biais de la folksonomie, en partant des trois

mots qui la définissent: une indexation sociale & fonctionnement collabor atif. 3

1. Folksonomies : un type d'indexation nouveau en
complément des langages contrdolés

1.1. L'existant : taxonomies et ontologies

On oppose généralement taxonomies et ontologies aux folksonomies. La taxonomie est
la «science des lois et des principes de la classification des organismes vivants» et par
extension, la science de la classification®®®, cette derniére étant la «répartition
systématique en classes, en catégories, d'étres, de choses ou de notions ayant des
caractéres communs notamment afin d'en faciliter |'étude; résultat de cette opération»>>°.
Une ontologie est en informatique, un «éseau sémantique qui regroupe un ensemble de
concepts décrivant completement un domaine. Ces concepts sont liés les uns aux autres

par des relations taxonomiques (hiérarchisation des concepts) d'une part, et

348 Cette partie reprend et compléte de nombreuses références répertoriées dans la seconde partie du synthétique mais riche
mémoire des éléves de I'ENSSIB (BERNARD, Paul-Emmanuel, op. cit.).
349 <http://atilf .atilf.fr/dendien/scripts/tifivs/advanced.exe?8;s=4094424840;>
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sémantiques d'autre part»®!: |'utilisation d'ontologies était donc indiquée dans le cadre

de I'entreprise de structuration du Web qu'est le Web sémantique. Le W3C>*? (World
Wide Web Consortium) fondé en 1994 par l'inventeur du Web Tim Berners-Lee a en
effet entrepris de pallier au manque de structuration du Web en développant cet
«ensemble de technologies visant a rendre le contenu des ressources du World Wide
Web accessible et utilisable par les programmes et agents logiciels, grace a un systeme
de métadonnées formelles»®>3. Le W3C a développé le langage permettant d'écrire les
ontologies, Web Ontology Language (OWL), qui, associé au modele de définition des
structures RDF (Resource Definition Framework) et a XML, permettra aux applications
«d'utiliser les informations contenues dans des documents, indépendamment des
humains»***. Le W3C publie des recommandations pour la diffusion de ses standards. La
démarche rigoureuse du Web sémantique fait penser a la fagon dont les bibliothéques
classent leurs ressources, comme remarquent les bibliothécaires A Cho et D. Giustini
dans The Semantic Web as a Large, Searchable Catalogue: A Librarian’s Perspective®®
Le Web sémantique est |'objet de critiques. C. Shirky pense que la catégorisation n'est
pas adaptée au Web, et que I'idéal ontologique est une erreur car il n'est pas possible
d'utiliser cette perfection théorique, qui comme toutes les classifications est biaisée®®; J

Dye®’ estime que les ontologies ne sont pas adaptées & un univers mouvant.

1.2. L'émergeant : les folksonomies

L es folksonomies peuvent apparaitre comme un systeme mieux adapté au Web actuel.

En tant que systeme d'indexation, elles disposent en effet de nombreux atouts:

-Mise a plat au lieu de structure hiérarchique qui permet de tout voir d'un coup au lieu
de devoir entreprendre des recherches dans des catégories qu'on ne maitrise pas.
-Navigation d'un nouveau genre permettant un affinement dans la recherche mais aussi

des surprises.

350 <http://atilf.atilf.fr/dendien/scripts/tifivs/advanced.exe?8;s=4094424840;> [consulté |e 24/03/208].

351 <http://fr.wikipedia.org/wiki/Ontologie %28informatique%29> [consulté |e 23/03/2008].

352 <http://www.w3.0rg/> [consulté le 23/03/2008].

353 <http://fr.wikipedia.org/wiki/Web_s%C3%A9mantique> [consulté le 23/03/2008].

354 <http://www.internenettes.fr/savoi r/websemantic.html> [consul té |e 23/03/2008].
<http://www.semanticreport.com/index.php?option=com_content& task=view& id=52& Itemid=40> [consulté |e 25/03/2008].
38 Traduction de I'article sur <http://www.elanceur.org/Articles/Ontol ogieSurfaite.html> [consulté |e 23/03/2008].

355
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-Multiplicité des usages: la typologie des relations est bien plus large et variée que la
simple relation mots-matiéres - publications. Outre le fonctionnement a facettes (ancien,
récemment réutilisé), les tags servent surtout des objectifs. La typologie (non
exhaustive) établie par Joseph T. Tennis®® fait ressortir les buts suivants: identifier de
quoi il est question, le type de ressources, organiser ses ressources, identifier les qualités
et caractéristiques des ressources, organiser des taches.

-Langage natur el plus proche de n'importe quel internaute.

-Colit cognitif de création plus faible que la catégorisation®®; dans le méme sens, les
auteurs de Le rdle... rapportent que de classement a l'aide de tags n'est certainement pas
vécu par les internautes comme un processus d'indexation»>®°; J. Dye indique que les
tags sont plus adaptés a un cerveau qu'a une machine.

-Réintroduction de la vox populi dans la catégorisation: la classification des étres
vivants par exemple est née de la fagon primitive dont tout un chacun a distingué les
especes, sur des critéres simples (apparences, cris)... L'article Classification scientifique
des espéces®®* en donne un bon exemple: «devant I'inconnu, elle procéde par extension
et/ou assimilation: par exemple, la souris->la chauve-souris->le kiwi (couvert de poils,
le kiwi était pour les Chinois assimilable & une souris végétale...)».

-Enrichissement du mouvement, a l|'aide d'outils (avénement de Tags Clouds de
deuxiéme génération®®?, amélioration de la compréhension des besoins des usagers par
les développeurs®®®), d'apparition de bonnes pratiques et de minisyntaxes®** autour des
tags, avec quelques exemples pour le site del.icio.us®®®: mettre la source de I'information
avec la syntaxe source_nom ou cite:source_nom,; établir un lien de parenté avec une
hiérarchie rudimentaire: parent_tag/sujet_tag; mentionner les noms des publications
avec in:publication_nom; nommer le type de ressource: ressource type; utiliser des

synonymes ou des formes alternatives de tags. On constate aussi |'apparition de

357<http://www.econtentmag.com/Readers/ Subscriber.aspx ?redirect=http://www.econtentmag.com/Articles/ArticleReader.aspx ?A

rticlel D=15298|A uthorl D=752> [consulté |e 25/03/2008].

358 BERNARD, Paul-Emmanuel, op. cit., p. 34.

359 <http://www.rashmisinha.com/archives/05_09/tagging-cognitive.html> [consulté le 23/03/2008].

360 BERNARD, Paul-Emmanuel, op. cit, p. 52.

361 Article Wikipédia <http://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_scientifique_des esp%C3%A8ces> [consulté |e 24/03/2008].
362 <http://www.joel amantia.com/blog/archives/ideas/second_generation_tag_clouds.html> [consulté le 24/03/2008].

33 Voir en annexe.

364 Expression employée par D. Filippi.

385 <http://www.joel amantia.com/blog/archives/ideas/second_generation_tag_clouds. html> [consulté le 24/03/2008].
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6 voire

consensus que reléve l'article Semiotic dynamics and collaborative tagging®®
méme de tropes®’ sur un site de description d'intrigues comme IMDb.

Les défauts des folksonomies viennent en partie de ses atouts: tout est au méme niveau
et peut devenir indigeste, causant de I'info-pollution; il y a des problémes de synonymie
donc de bruit documentaire (mais, selon C. Shirky, cela ne génerait pas les internautes),
et de I'imprécision (relevée par E. Kroski sur son blog Infotangle®%®). Pour ces raisons,

les folksonomies ont été baptisées par certains®®®

«Neb sémantique du pauvre», en
arguant qu'elles ne favorisent que la sérendipité.3’® Elles connaissent pourtant un succés
dont les raisons sont sa simplicité, la pertinence des termes agrégés a ceux des autres,

|'assistance & |'indexation, des raisons psychologiques®’*.

1.3. Perspectives d'avenir des folksonomies au
regard du Web sémantique
On aurait tort d'opposer compléetement folksonomies et Web sémantique, comme
|'attestent les travaux de T. Gruber®’? ou N. Spivack®”3. N. Spivack pense qu'on ne peut
pas dire que les folksonomies soient meilleures que le Web sémantique, car elles sont a
courte vue et ne représentent pas la méme chose; elles peuvent donc se combiner. T.
Gruber met en garde contre la confusion entre ontologies et taxonomies et plaide pour
I'ontologie des folksonomies autour de 4 concepts (terme, document, taggeur et taggeé).
Les discours sont relayés par des projets comme MOAT®** (Meaning Of A Tag), etles
microformats. Nul ne sait aujourd'hui a quoi ressemblera le futur Web 3.0 et quel y sera

le réle des folksonomies.

1.4. Analyse comparée pour bibliotheques

Plusieurs analyses comparées ont €té menées entre les folksonomies des sites

d'indexation collaborative et les vedettesmatiere, l'introduction des tags dans les

366 <http://www.pubmedcentral .nih.gov/articlerender.fcgi ?tool =pmcentrez& artid=1785269> [consul té |e 23/03/2008].

367 <http://tvtropes.org/> [consulté le 24/03/2008].

368 <http://infotangl e.blogsome.com/2005/12/07/the-hive-mind-folksonomies-and-user-basedtagging/> [consul té |e 23/03/2008].
369 Stephen Lee dans son blog Guten tag

370 | ouis Rosenfeld, cité par LE DEUFF, Olivier, Les usagers.., art. cit, p. 68.

71 FRANCIS, Elie, QUESNEL, Odile. «Indexation collaborative et folksonomies»., Documentaliste, 2007, vol .4, n°1, p. 62.
372<http://tomgruber.org/writi ng/ontol ogy -of -folksonomy.htm>:<http://tomgruber.org/writi ng/soci al- web-meets-semantic-
web.pdf > [consulté e 24/03/2008].

373 <http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks weblog/2005/01/whats_after_fol.html> [consulté e 24/03/2008].

374 <http://moat -project.org/> [consulté le 23/03/208].
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bibliothéeques étant trop récente pour qu'on puisse étudier ce type de folksonomie; on
dispose néanmoins d'une étude danoise réalisée sur ceux de I'AADL®™. T. L. Smith,
dans son article Cataloging and You: Measuring the Efficacy of a Folksonomy for
Subject Analysis®’® part du constat que les essais qui ont comparé langages controlés et
folksonomies |'ont fait sous le seul angle de l|'antagonisme, et prend Librarything
comme point de départ; elle compare tags et LCSH pour 5 livres, en partant de
I'hypothese que les tags seraient meilleurs pour la fiction, et les LCSH pour les
documentaires. Biais observés: les LCSH n'ont pas d'ordre de grosseur, les tags ne sont
pas tous dans le Tag Cloud pour les livres tres populaires. L'étude du populaire Harry
Potter and the Half-Blood Prince donne une grande quantité de tags et de LCSH. Au
premier abord, I'analyse de LCSH est plus riche, tandis que le Tag Cloud est pollué par
des synonymes; aspect intéressant, le tag Favorites avait été ajouté par au moins 58
utilisateurs. dans Librarything, le terme fonctionne presque comme un équivalent de
«classique». Pour le deuxieme livre, Jonathan Strange, les LCSH n'offrent pas une
entrée dans la description de I'intrigue, Librarything est plus complet. Pour le troisiéme,
Atonement: Latency, LCSH et les tags sont a égalité. En conclusion, il est difficile de
trancher, mais Librarything semble étre le plus performant lorsqu'il n'y a pas top de
problémes de synonymes; surtout, c'est un espace ou elle a fait de nombreuses
découvertes. Louise F. Spiteri analyse des tags sur del.icio.us, Furl et Technorati ala
lumiére des recommandation du guide NISO, notant la présence de nombreux
synonymes (22% sur del.icio.us), |'utilisation des tags pour désigner surtout des objets,
I'usage courant des abréviations, mais assez peu des neologismes rejetés par le guide
NISO. Les tags sont finalement plus conformes aux recommandations professionnelles
gu'on pourrait le penser. Pour l'insertion des tags dans les bibliotheques, elle
recommande de permettre la construction en plusieurs mots et de liens vers des
dictionnaires en ligne. Johanna Grandstrém étudie 500 tags de I'AADL®"’; elle se
demande ce qu'ils désignent, quelles sont les différences entre fiction et documentaire et
comment ils différent de I'indexation professionnelle. Son étude montre que les tags
désignent surtout le sujet de l'ceuvre, que ceux assignés a la fiction sont plus

multidimensionnels, et que les tags désignant expériences et taches, employés dans le

375 <http://dspace.bib.hb.se:8080/dspace/handl e/2320/2178> [consulté |e 24/03/2008].
376 <http://dlist.sir.arizona.edu/2061/01/Smith%5FUpdated.doc> [consulté le 04/02/2008].
377 <http://dspace.bib.hb.se:8080/dspace/handl e/2320/2178> [consulté |e 25/03/2008] .
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monde des folksonomies, ne le sont pas ici; les usagers n'usent pas ces termes du
catalogue, et les tags sont généralement moins spécifiques que les termes professionnels.
La communauté des mangas et anime semble vivace, «utilisant ses propres termes qui de
bien des facons étaient différents des professionnels.» Ces études convergent vers le
constat que la coexistence des deux est enrichissante. Les folksonomies sont aussi
avantageuses pour |’acces a de I’information rapide, pour la veille, aors que I'indexation

professionnelle permet de «sélectionner de I’information & caractére plus durable.»*’®

2. Folksonomies : un fonctionnement collaboratif

2.1. La collaboration des folksonomies

La folksonomie a abaissé les barriéres de la communication en mélant espace privé et
sphére publique: c'est |a une de ses forces, d'autant que les utilisateurs n'ont pas a se
concerter pour aboutir a un terme contrél€; la collaboration est finalement la base, forme
un mécanisme de veille tres réactif, ce qui a pour conséguence de créer un certain
nombre de tags tres utilisés, qui auront d'autant plus de chance de I'étre qu'ils seront tres
visibles.>”® Les folksonomies sont également contagieuses, elles commencent ainsi &

pénétrer le monde de I'entreprise.

2.2. Pour plus de collaboration entre bibliothécaires

La collaboration est un point fort du monde des bibliothéques, et les nouveaux outils
développés autour des folksonomies peuvent I'accroitre. Ils sont I'occasion de faire des
formations internes®° 1a ou elles manquent en la matiére, ou continues comme la trés
intéressante session qui a eu récemment eu lieu a I'ENSSIB Les bibliotheques ont-elles
besoin du Web 2.0? Des outils au service des usagers®®*. Elles peuvent déboucher sur la
veille partagée (qui existe déja avec wikis et blogs bibliothécaires); ainsi, a Paris 1V, D.

Filippi partage un flux RSS sur Google Reader avec les autres bibliothécaires, et défend

378<http://bbf .enssi b.fr/sdx/BBF/frontoffice/2006/04/document.xsp?i d=bbf -2006-04-0066-002/2006/04/fam-

apropos/apropos& nDoc=1& statutM aitre=non& statutFils=non&tri=> [consulté |e 01/10/2007].

379 <http://www.adammathes.com/academi c/computer-mediated-communi cation/folksonomies.html> [consulté le 24/03/2008].

380 | 'auteur de Bibliothéques 2.0 s'exclamait: «Pourquoi n'a-t-on pas d'univers Netvibes par département ? Parce que, & part un ou
deux geeks par bibliotheque, tout le monde sen fout et n'y comprend goutte!» <http://bibliotheque20.wordpress.com/> [consulté
le 24/03/2008].
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dans son interview sur Bibliobsession del.icio.us comme le potentiel «Graal du partage
de signets» entre bibliotheques universitaires. Les folksonomies peuvent permettre

faciliter la structuration du réseau bibliothécaire par p6les documentaires de référence®®?.

2.3. La co-création avec les usagers

Dans son mémoire d'étude de janvier 2007 L'usager co-créateur des services en
bibliothéque publique I'exemple des services non-documentaires, Xavier Galaup,
sinspirant du concept marketing de la co-création développé dans I'ouvrage d'Alban
Martin L'age du Peer, se penchait sur I'évolution de la place de I'usager dans les services
proposés par les bibliotheques. On peut sen inspirer ici; comme le disent bien les
auteurs de Le réle...: «l'émergence des tags et de leur usage social est une évolution
dans la structuration de I'information que les bibliotheques ne doivent pas ignorer dans
I'offre de services aux lecteurs.» Cela rentre en effet dans le role de médiateurs>®® des
bibliothécaires, auquel il n'est pas question de renoncer, elles doivent au contraire jouer
ce rbéle aw-dela de leur collection. Pour que la co-création soit réelle, il faut considérer
deux aspects: ce que les bibliothéques peuvent pour ce mouvement social, et ce que le
mouvement peut pour les bibliotheques. Ce que peuvent les bibliothéques est
I'adaptation d'attitudes qu'elles ont depuis longtemps dans I'indexation des documents.
Lors d'un entretien que j'ai eu avec le coordinateur Rameau et acquéreur en italien de la
bibliotheque Malherbes, Stefano Mangano, celui-ci a insisté sur le fait qu' «hier comme
aujourd'hui, il y a des gens qui se sont occupés de réellement @rner les besoins des
lecteurs. Il y a eu des portes ouvertes de la part du personnel vers les utilisateurs dans le
passe, il y en a aujourdhui, il y en aura demain. Les portes ne se sont pas ouvertes
gu'aujourd'hui avec Internet.» Ainsi, on I'oublie souvent, il existe dans UNIMARC une
zone d'indexation libre, la zone 610 Indexation en vocabulaire libre, qui peut servir a
mettre une phrase ou des mots que I'on pense étre pertinents, mais qui est peu utilisée,

dautant que le SUDOC, tout en l|'autorisant, la trouve peu souhaitable. L'un des

3Bl<http://www.vagabondages.org/post/2008/02/06/L es-bibliotheques-ont-el | es-besoin-du- web 20-Des-outil s-au- service- des-

usagers> [consulté le 23/03/2008].

382<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2007/06/document.xsp?i d=bbf -2007-06-0020-003/2007/06/fam-

dossi er/dossi er& nDoc=10& statutM aitre=noné& statutFils=non& tri=> [consulté le 24/03/2008].

383<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2007/06/document.xsp?i d=bbf -2007-06-0067-000/2007/06/fam-

debat/debat& nDoc=7& idObjet=bbf -2007-06-0066-000& statutM aitre=non& statutFils=non& tri=> [consulté le 24/03/2008].
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problémes des bibliothéques qui cataloguent collectivement dans le SUDOC est qu'elles
doivent penser tres largement, et pas a leurs seuls usagers. Pour S. Mangano, les tags
peuvent donc étre abordés en bibliotheque «dans une utilisation ouverte sur la
compréhension de l'autre, visant a correspondre aux besoins des lecteurs.» Experts en
langages documentaires, les bibliothécaires peuvent apporter leur expertise a
I'agencement des tags, en reprenant par exemple les minisyntaxes déployées plus haut.
O. Le Deuff parle ainsi de Tag literacy, et insiste sur le fait que I'utilisateur doit penser
collectivement, sinspirer des conventions d'indexation. Selon D. Filippi, le grand
avantage des folksonomies est la mise a plat et les combinaisons qu'ils permettent;
cependant, un bibliothécaire voit tout de suite le probléme des synonymes. Pour le
compte del.icio.us d'une bibliothéque de sciences humaines comme Paris 1V, qui
comprend beaucoup de documents en langue étrangére ou faisant référence a un pays
étranger, un tag comme allemagne est par exemple problématique; on peut alors
imaginer des syntaxes (@allemagne...). Un bibliothécaire comme lui est a méme de se
souvenir pour ce faire d'expériences syntaxiquement riches comme le langage PRECIS,
qui redonnait de la signification aux différents signes de ponctuation avec des réles et
des liens. Autre expérience bibliothécaire: le compte del.icio.us classé selon la
Dewey®®*. Pour partager leur expérience, |es bibliothéques doivent aussi dialoguer sur le
sujet avec les usagers, ce qui commence par les enquétes comme celle pour Europeana,
avec parfois des suggestions intéressantes de la part de ceux-ci: «l| serait vraiment plus
utile de construire un pool de tag (avec systéme de proposition de nouveau) et permettre
au gens de tagger un livre. Ainsi une recherche (en plein texte) pourra plus facilement
sortir le bon résultat en se basant sur les tags manuels». |l est enfin facile grace aux tags
de fournir des services personnalisés aux étudiants, en sélectionnant des tags précis
pour faire de la veille sur leur matiere et en leur proposant les flux, ou en sélectionnant
des ressources et en les présentant sur le compte de la bibliotheque, comme celui de
Paris IV ou de la Pitié. Les usagers peuvent aider les bibliothéques a enrichir leurs
annotations; dant donné qu'ils demandent souvent aux autres usagers plutdt qu'aux
bibliothécaires et sont plus a l'aise en langage naturel, il est important de les laisser
sentraider dans I'indexation des ressources ce la bibliothéque: la co-création consiste a

leur donner un champ de liberté.

384 <http://del.icio.us/signets> [consulté le 24/03/2008].
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3. Folksonomies : une fonction sociale

3.1. Une utopie sociale a double tranchant

La folksonomie ravive le mythe de I'intelligence collective autant qu'elle exalte la prise
de pouvoir des internautes ou «pronétariat»; mais si elles ont une vraie fonction sociale
de sélection de l'information et de popularisation de celle-ci, il faut cependant étre
prudent: ce systeme a des exclus, le fonctionnement par popularité a des travers qui

b

peuvent confiner a la désinformation, le risque de récupération idéologique et

économique existe. O. Le Deuff3®

appelle a la distance critique car la logique de flux
n'est pas la connaissance: il vaut mieux «préner une volonté de construction de
parcours». Il indique les changements de paradigme en cours. autorité contre popularité,
pertinence contre influence, du savoir au «c'est a voir», et redocumentarisation (R.
Pédauque). Les folksonomies peuvent exclure certains (le Tag Cloud ne sert a rien aux
handicapés visuels); d'autre part, utiliser les folksonomies implique d'avoir du temps a
passer en ligne, car, selon lan Davis, si l'indexation est moins chronophage, le temps
passé a la retrouver augmente.®®® La récupération économique n'épargne pas
I'indexation sociale. Comme pour de nombreux services 2.0, les réseaux de
folksonomies sont I'objet de l'atention des investisseurs, tels Flickr et del.icio.us
rachetés par Yahoo! en 2005, le moteur utilisant les tags dans son service de photos®’,
ou Librarything dont 40% du capital a été acquis en 2006 par la chaine de livres en ligne
Abebooks, ce dont ke directeur général s'explique ainsi: «Librarything est une source
d'information unique sur les habitudes et les préférences des lecteurs.»*®® Les tags sont
utilisés sur un nombre croissant de sites commerciaux qui souhaitent améliorer leur
visibilité. L'e-marketing est en plein essor, d'autant qu'Internet devrait devenir en 2008
le 3 support publicitaire derriére la presse et la télévision®®®, et se penche de plus en
plus sur les réseaux sociaux. Le marketing 2.0 aborde tags et Tags Clouds sous |'angle

de I'amélioration du référencement du site par les moteurs, ou comme havigation

385 <http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-1158> [consulté le 24/03/2008].

386<http://bbf .enssib.fr/sdx/BBF/frontoffice/2006/04/document.xsp?i d=bbf -2006-04-0066-002/2006/04/fam-

apropos/apropos& nDoc=1& statutM aitre=noné& statutFils=non& tri=> [consulté |e 24/03/2008].

387 <http://fr.video.yahoo.com/>

388 <http://www.abebooks.fr/docs/M ediaRoom/Presse/ CP18052006.shtml> [consul té le 23/03/2008].

%9 Article de Stratégies, 26/02/2008 <http://www.strategies.fr/a-la-une/152/internet--media-de-masse.html> [consulté le
26/02/2008].
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principale du site.>* Des agences proposent d'installer des Tags Clouds et de référencer

les entreprises dans les sites du type del.icio.us®%

. Il n'est plus alors possible de parler
de folksonomie, et on peut se demander si, a terme, les sites comme del.icio.us ne vont
pas étre envahis par ce type de liens commerciaux; il est intéressant de noter gu'une des
premieres versions (déc. 2006) de I'article Nuage de mots-clefs sur Wikipédia a été écrit

e392

par une l'agence de référencement Lunaweb, qui y fait référence sur le sit ou elle

propose son devis pour un Tag Cloud. D'autres proposent d'acheter un tag 3%.

3.2. De la nécessité pour les bibliotheques de sortir
de leur tour d'ivoire...
Les bibliotheques ont un réle a jouer en tant qu'institutions publiques désintéressees
offrant un espace garanti de liberté, et prennent conscience de la nécessité de s'intégrer
aux réseaux sociaux (le paragraphe sur le Web 2.0 dans Le métier de bibliothécaire en
est un indice®¥), en utilisant des outils de toute nature pour communiquer (Second Life,
groupes sur Facebook, pages MySpace) et changer leur image (le SCD d'Angers a
changé sa gegion des pénalités pour retard en proposant des réductions de pénalités en
échange de parties de Wii avec les bibliothécaires)®®. Un site emblématique du 2.0 est
celui de la médiathéque de I'ESC Lille avec ses «animatrices de réseau»®%; d'autres
expériences comme les catalogues-blogs (Lamson Library, NCSU Librairies) permettent
une annotation de tout le site. On dresse donc des listes doutils 2.03%, on publie des
manifestes 2.0; la biblioblogosphere francaise est tres concernée par ces questions, 12%
des répondants & une enquéte en son sein3® trouvent méme que les blogs traitent trop du
Web 2.0. Ces préoccupations sont essentielles pour amener les usagers a «tagger»; pour

cela, il faut que la bibliotheque soit un réseau socia «comme les autres». Les

390 <http://www.cvfm.fr/a/foi re-aux -questions/gui de- du-search-marketing-2.0/le-marketi ng-par-nuages- de-mots-cles-23-47.htmb>

gconsulté le 26/02/2008].

1 C'est le cas de I'agence de référencement CVFM qui propose un service «Tag Cloud Marketing» décliné en installation d'un
nuage de mots soigneusement indexés («Tag Install») et en renforcement de la popularité par le référencement dans 5 sites «de la
famille de del.icio.us» ("Tag Networking") <http://www.cvfm.fr/a/prestations de-webmarketing/referencement/tag-cloud-
marketing-27-43.html> [consulté e 26/02/2008].

392 <http://www.lunaweb.fr/savoir-tag-cloud.php> [consul té le 16/03/2008].

393 <http://www.rel8r.com/advertise.j spownatag> [consulté |e 23/03/2008].

394 Association, op. cit., p. 189-190.

395 <http://assessmentlibrarian.wordpress.com/> 12 mars 2008 Une Wii dans ta BU.

39 <http://mediatheque.esclille.fr/> [consulté le 23/03/2008].

397 <http://frederictilliere.wordpress.com/category/opac-20/> [consulté |e 23/03/2008].

398 Enquéte BBS : La biblio-blogosphére francophone. Usages et pratiques réalisée par deux conservateurs, Daniel Bourrion —
auteur du blog De Tout sur rien- et Pascal Krajewski —auteur du blog Des Bibliotheques 2.0- remplie par 392 personnes, et
disponible sur <nttp://blogbbf.enssib.fr/?2007/05/18/168-rapport -final -de-1-enquete-sur-la- biblioblogosphere>  [consulté e
16/02/2008].
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folksonomies sont une raison et un moyen de faire de la bibliothéque une téte de réseau.
Pour I'indexation et le référencement, ont peut multiplier les acces aux données,
comme au SCD d'Angers qui propose un acces au catalogue par des plugins Firefox, IE,
Netvibes, iGoogle et Facebook.

3.3. ... aux limites de la bibliotheque 2.0

Des bhibliotheques se lancent dans le 2.0. Le font-elles bien? Les usagers sont-ils au
rendez vous ? Il n'est pas aisé de répondre. Il semble néanmoins que les OPAC pionniers
(AADL, Dole) peinent a trouver leurs taggeurs car le nombre de tags n'augmente pas
beaucoup; les gestionnaires de signets sur le site marchent peut-étre un peu mieux (la
page d'accueil de Penn Tags affiche un Tag Cloud dont le moindre tag a été utilisé 82
fois). On peut identifier quelques limites des bibliotheques 2.0 comme téte de réseau
communautaire. La bibliotheque est une institution d'Etat souvent percue comme telle:
«entrant dans le "systeme bibliotheque”, le visiteur devient usager d'une institution et
partie prenante de celle-ci.®®» La bibliothéque fait les frais de son histoire

% et d'une image vieillotte méme si elle a beaucoup évolué®*. Elle a un

prescriptrice®
probléme d'image qu'il n'est pas forcément dans ses capacités de résoudre; ce qui amene
a la deuxieme limite: la bibliothéque est un organisme démocratique de service public
gui ne peut se permettre de laisser des usagers en proie a des difficultés cognitives qui
pourraient étre aggravées par les outils des folksonomies; or les études statistiques
montrent encore pour l'instant la prédominance d'outils classiques de recherche
(moteurs) et soulignent les difficultés de certains face a la navigation graphique. Les
bibliothécaires 2.0 courent le risque de ne sadresser qu'aux usagers du Web 2.0: |'étude
pour Europeana a montré que «bien que jugé intéressant par la plupart des
bibliothécaires, I'acces aux collections par le biais des étiquettes a suscité des
interrogations en termes d'intérét, d'efficacité, de modération de la part des autres

utilisateurs». Dans la discussion autour du commentaire tres élogieux de la médiatheque

39%% CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 132.

400 CALENGE, Bertrand. Accueillir..., op. cit., p. 135.

401 Citons ce passage aujourd'hui impensable du Petit guide du bibliothécaire de 1941 : « Un livre peut toujours étre considéré
sous trois aspects: ou bien il est franchement malfaisant (soit qu'il est malpropre, soit par les idées mauvaises qu'il inspire), et
alors, on n'hésitera pas a I'écarter délibérément; ou bien il est nettement bon (instructif, éducatif, emprunt d'une atmosphére de
pureté qui ne peut qu'en recommander la lecture), ou enfin il est quelconque (...). Il faudra donc choaisir avec le plus grand soin
la personne chargée du travail de bibliothécaire; car c'est elle qui sera appelée a" orienter ", pour une large part, les lecteurs dans
leur choix ». (p. 9-10).
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de I'ESC Lille sur le blog Des Bibliothéques 2.0%%?, un bibliothécaire critiquait cette
approche technophile détachée de la réalité de bien des usagers de I'ESC, a quoi
acquiescgait une bibliothécaire: «Parfois, mon enthousiasme de jeune bibliothécaire se
refroidit (...) quand, aprés avoir réfléchi avec enthousiasme au futur site de la
bibliothéque (...) je dois aider une jeune étudiante a attacher une piéce jointe a son
mail». En retournant les choses, pour les usagers en mesure de |'apprécier, les
bibliothéques ne vont peut-étre pas assez loin: proposer un OPAC 2.0 ne résout pas le
probléme de la contribution des usagers, auquel T. Spalding apporte des éclairages dans
sa comparaison entre Amazon et Librarything*®®, qui avec un trafic bien moindre a 10
fois plus de tags. Amazon re donne pas aux tags une grande visibilité, mais la lecon a en
tirer selon Spalding est que les utilisateurs taggent leurs affaires, identifiées comme
telles sur Librarything. Autre apport de cette analyse, la question du nombre: il y a une
masse critique des tags pour qu'ils puissent étre assez riches; 10 tags ne suffisent pas
(sur certains livres de Librarything il y en a 3900), et un trop petit nombre provoque la
prédominance de tags d'opinion. Une des fagons d'augmenter les tags est |'agrégation des
éditions, via les FRBR. Pour attirer, il faut rendre le tagging facile et personnalisé.
Ainsi, pur que les usagers se sentent dans «leur» bibliothéque, il faut sans doute
pousser la personnalisation des interfaces (ENT, blogs hébergés par la bibliotheque
proposés dans plusieurs OPAC 2.0, solution de Paris V) et mieux valoriser les tags sur le

site

402
403

<http://bibliotheque20.wordpress.com/2008/02/27/heureusement-quon-a-lesc-lille/#comments> [consulté e 23/03/2008].
<http://www.librarything.com/thingol ogy/2007/02/when-tags- works-and- when-they-dont.php> [consulté le 24/03/2008].
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Conclusion

Au lancement de Wikipédia, peu auraient imaginé que I'encyclopédie collaborative
deviendrait ce phénomeéene qui, malgré ses nombreux défauts (manque de fiabilité,
problémes de sources, interventions mal intentionnées affaire Seigenthalter...), a réussi
a constituer une géne et une menace pour des encyclopédies fermement établies,
particulierement depuis la controverse autour de la revue Nature, qui avait publié en
décembre 2005 un comparatif entre Wikipédia et |I' Encyclopaedia Britannica, portant sur
un échantillon de 42 articles traitant des mémes sujets, et qui voyait |'encyclopédie
britannique I'emporter de peu.*®* Portée par I'idéologie du Web 2.0, Wikipédia détrone
tantdt dans une étude I'encyclopédie allemande Brockhaus (étude commandée a un
cabinet privé par le magazine Stern dont les résultats furent publiés en décembre
2006)*%°, tantot est mise en cause dans les difficultés du Quid dont I'édition 2008 n'a pas
vu le jour®® et des études sinterrogent sérieusement sur la mort annoncée des
encyclopédies face a ce phénoméne®?’. Le paralléle avec ce qui se passe actuellement
autour de Il'indexation collaborative est tentant, puisgu'on y retrouve le méme
engouement a créer et partager du contenu.

Les bibliotheques, dont les modes d'indexation traditionnels sont profondément remis en
guestion par les mutations technologiques et culturelles, sinterrogent plus que jamais
sur le mode de fonctionnement de leurs usagers face a leurs propres collections et au
déluge dinformations déversé chague jour par Internet; I'implication d'un nombre
croissant d'internautes dans les nouveaux modes de création et de structuration de
I'information, a travers des sites d'indexation collaborative qui donnent naissance au

phénomene des folksonomies, les pousse a sinterroger sur le fonctionnement et la nature

404 Documents sur le site de la Britannica <http://www.nature.com/nature/britannica/index.html> [consulté |e 23/02/2008].

405 Résumé en allemand sur <http://www.onlinekosten.de/news/artikel/27841> et en francais sur <ttp://www.generation
nt.com/wikipedia-encyclopedie-comparatif-stern-brockhaus-actual ite-50375.html> [consulté e 23/02/2008].

408prédérique Roussel, «"Quid", la quille?, Libération, 19/02/2008,

<http://www.liberation.fr/transversal es/grandsangl es/310833.FR.php> [consulté |e 23/02/2008]: «L'ouvrage a la couverture
racoleuse, tamponnée du logo RTL, qui rassurait les grand-meres en veine de cadeaux de Noél pour leur descendance, se trouve
en pause forcée. L' Internet est incriminé. Le papier subirait un autodafé symbolique de la part d’un réseau ou trois clics font
remonter I'information. On dit aussi que I’ encyclopédie en ligne gratuite Wikipédia a tué le métier. (...) «La concurrence sur la
Toile, Wikipédia en particulier, ne leur fait pas peur. «Cette encyclopédie a péché des e départ, en admettant que n’importe qui
peut modifier un article, critique Dominique Frémy. Je suis certain qu’il y aura un retour a des encyclopédies plus structurées.»
Les Frémy sont donc loin d'avoir baissé les bras.».

407 Etude de cing étudiants de I'école de journalisme de Sciences Po & Paris sous la direction de Pierre Assouline, La Révolution
Wikipédia : les Encyclopédies vont-elles mourir ?, Mille et une nuits, novembre 2007.
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de ceux-ci, débouchant sur I'expérimentation de nouveaux modes d'interactions avec
leurs usagers.

Les folksonomies ne sont pas sans poser de nombreux problemes structurels, cognitifs et
éthiques. Mais on aura beau dénoncer avec force le culte de I'amateur, mettre en garde
contre la confusion entre l'intelligence collective et les pratiques collaboratives, il n'en
reste pas moins que les folksonomies présentent des caractéristiques et des avantages
gue les systémes d'indexation, langages documentaires et catalogues traditionnels ne
possedent pas. La masse de métadonnées produite par les usagers est sans doute amenée
a croitre au fur et a mesure que plus de gens se sentiront impliqués, d'autant que la
nature de la tache est encore plus personnelle que celle qui consiste a créer ou corriger
un article collaboratif: les usagers taggent avant tout leur bibliothéque virtuelle.

Les bibliotheques peuvent donc difficilement passer a coté de ce phénomeéne, les
professionnels en sont conscients: au congrés de I'ABF (2006), Michel Fingerhut
présentait les folksonomies comme des «évolutions nécessaires dans les catal ogues»*%®
C'était aussi lI'avis d'Olivier Ertzcheid au dernier congrés de I'ABF de juin 2007, lors de
sa communication Indexation sociale et bibliothéconomie de masse. La cohabitation
fructueuse des deux systemes pardit ainsi possible, positive et complémentaire, et ne
doit pas sarréter aux catalogues mais permettre un enrichissement mutuel dans tous les
domaines. En particulier, la bibliothéque peut faire valoir son expertise pour la sélection

de ressources validées, Iluttant contre la logique du flux éphémeére.

408 | orsde I’atelier 11, « Former », source:
<http://www.bibliopedia.fr/index.php/Congr%sC3%A8s_du_centenaire_de 1%27ABF> [consulté |e 25/03/2008].
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NOTE SUR LES ANNEXES
Ces annexes comprennent des captures d'écran:
- De sites d'indexation collaborative :
Tags Clouds de Literature Map et Live Plasma (p. 94)
Tags Clouds de del.icio.us (p. 95)
Tags Clouds de Blogmarks et Yoolink (p. 96)
Pages d'accueil de CiteUlike et Bibsonomy (p. 97)
Pages de Y ouTube et Dailymotion (p. 98)
Page de Flickr et Flickr Related Browser (p. 99)
Pages d'IMDb et Allociné (p. 100-101)
Zeitgeist et Tag Cloud de Librarything (p. 102)
Pages de Reader?, Babelio et Amazon.com (p. 103-104)

- Des outils Tags Everywhere et Deligoo (p. 106-107)

- D'exemples d'applications en bibliothéque :
Utilisations de del.icio.us et des gestionnaires de signets partagés (p.
109-111)
Utilisations de Flickr (p. 112)
Utilisations de Librarything for Libraries (p. 113)
OPAC 2.0 (p. 114-116)
Engineering Village (p. 117)

Les références des sites consultés sont en notes de bas de page.
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Annexe 1 : Sites d'indexation collaborative
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Tags Clouds de Litterature Map™ et Live Plasma (captures du

24/03/2008) :

Litterature Map, exemple de recherche sur « Jane Austen »**:
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<http://www.literature-map.com/> [consulté le 24/03/2008].
<http://www.musicplasma.com/> [consulté |e 24/03/2008] .
<http://www.literature-map.com/jane+austen.html> [consulté |e 24/03/2008].
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Tag Cloud général de del.icio.us™? (captures du 22/03/2008) :

Tag Cloud des tags les plus populaires par ordre alphabétique :
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Tag Cloud des tags les plus populaires par ordre de taille:
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412 <http://www.musicplasma.com/> [consulté |e 24/03/2008].
413 <http://del .icio.us/tag/> [consul té le 22/03/2008].
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et Yoolink ¥

(captures du 22/03/2008) :

Tag Cloud de Blogmarks sur la page d'accueil :
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- z 1!
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djix appla A audio hlﬂg
blogong Bloge book  heokmarks
books DUSINESS car  community
campim  C55  pulfue ﬂ'&-gT'.
downbiad dad educebon  emal
fielx flash fickh  food
jonem fr@l fn Ay game
goagle  gquids  haafth
history bome  hastng bl humer

fnarce

gamaE

image mapges nfemation
iMEmdl pod e pocnp o
links IR mad  inegelind

makeing metia mcioeol mabide
MOlAY MW Mo mpd
MUSC MEWS ONNe  prens
phata  photograshy  phodes
potoshap  phe podcast
grogiamming rado  rokence  rEs
soence SAANCh  eecurdy  seo
wrace  Ghippng s aocid
saftware spaty  ischnology  tips
wa 100E Imwal fubond by
wvideo wiem web w20

b &

& Se connecier - Mol da passe oullis 7

Duand un vilEatewr da Yoolink rowve un deoumani inkénessant surinfernet, il 'sjoule 3 595 Eavois o lui assode des moks-clel pour powainla rerouver
tacilement plus kard. L snzemisle das mots-delforme un maage et plus un mol asl uilizs ps =3 taille dans ke nuage dedend im potanie. Susnd o nowsan
contap Tal 200 Eeankan il 2 AUk malguemant &4 §lece Sane Ce nuage. Wules peile 30 05501 pils 08 B B IS granie Seec|e Bmes & Tt

prandzsart des mlomautas

Gis NUBGE 851 UNG imdtalon & deCounir dés GlaE. 3656 articlEs, 083 DENEDNNAE pUls ANGAN T UNES NUADSS DE Delits. Bus prdda gl 5 adantent & laul
emes

PR qUE |9 wal REE¥hEM, ParcE que le wes et humaln

Parcourez le web par mots-clés

I0 Achal Ackealié Alde  Arimabon  SITRONGES Art Association s = BIDg Bactiqes Heuras Cade  Chai
Cimrms Coremarce Comesicsien oo G Culsine cowe Design  Ddveloppemem memensm ome Eeole Economie

Educasien  EMplai  En ligna

Ealists  Enbepiss Erironssmeni Bl FIMSE Fask  Fostal

Formation FOrum Frares csece

Ganvescmie Cesk GOOGM coaprhes G cun Histoire Hotel HUMOUWE images Immobilier
information  INFOrMAtiQUE  ematora Internet Jeux uee uvow oo Location

Logicied cesen Maison Marceting iser siende tlstge Aon Bpd  WMddredis  Buses MI.IEin.IE Maters  Oocasion  Osline

muse PAFE  Pape Perere Per PHOLOS pip Fodogus Presss  Prosute
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414 <http://blogmarks.net/> [consulté |e 22/03/2008].
415 <http://www.yoolink.fr/tag> [consul té |e 22/03/2008].
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Captures d'écran de Tags Clouds de CiteUlike

416

Annex

es

et Bibsonomy*’

(captures du 22/03/2008) :

418 .

Page des résultats de recherche sur le mot « folksonomy » sur CiteUlike™® :

citeulikeEE"

erics | Sa connecter | Fa0 | B 0 ) IO0 ) el B 30 I

121 faksanceny | Recherchar |

Search results for: folksonomy [499 articdes ]

Lsers interested in: tollksomammy

alkal eduardocruz

Groups interested in: fellksoromy

= Wikipmdia
- LD

; = uboronte-iml
H + Blog and Wiki Bessarch
i - Epnalweh

i : LasrmingTechnologias
« ETECEA3

: Socisl Tmggng

=« Eopipl wg O7-

Artickes discussing: folksonomy

s Podksomomy as 8 Complex Retwork
23 Ssp 2005

La] F.'?EE‘L‘E.E by ghl

iankurton nonsanz takeha-o Elvcha pdiug demeni co?9 banab floeck

wartaalman jrsinclair bigenhec gili sdwl35 xxc adamsi ak gpheoh dedalusimm>r
chaoke sonagl meyoukey rickl werosbie styliani ethomsen lxhd68 zflavio cvares

Page d'accueil de BibSonomy :
BibSonomy :: se-:.:l:mr-:ll:T_—:_l HH

{mys + redabions ¢ growps * populer

LU pammwymed; login * rapisier
B fitter:
inZonamy IS 3 systam for shanng bookmarks and IEts of InaEtue. When decovering a iy —
bookomark ora publication on the wek, you can shore & on our server Y ou can add tags 1o - busy tage
your eniry bo retrieve i mom =asily. This is veny simiar te the bookmarksfaorites that you [alpha | o) fclouwd | =)
sioie within your browser. The advaniage of BisSanomy i that you can access your data E'DUU Y o abiky
TEOT B (Bopkd —— _uerem

Fom whermeewer you am. Fudhermore, you can discoreer more bookmarks and publcations
o your frienck and oy peopla

This page shows you tha latest updalas of BikSoraary. Why don you just try i poorself?
Afer a frag ragistration, you can arganiss your twn bookmarks and publicstions, and
discover relaled anlnas

bookmarks [HSs) B publications [HSs| MiiTex| e [l

photo enlargement Info "=5peaking Wittgenstein all along™= [anef noMeywTAssigned
1 i.::-m::v by o on e 23, 2003, TAZFY FETR el s T e Ay
0 wrisrgmTent phoic by guybuded or Mar 23, 2903, T-18 P o ' e e Luid-A i Fdanagaman
Mesnspemeant rrmn s FANA GE VERT

1827-1%33 Chart of Pompous
Prognosticators

T S EERIETRY By MR R e a8 Mo 23, JHE. T08 P

Reflexion - Harration, Wage zum
lextitvWillehalm Wollrams von Eschenbach
Chrbvien Kienisg

10 Wi bry min on lar 22, D083 TBE PR

BinTed

samsung s450 fingtones Information
i ) ; - Studien zur Stammbuchpraxis der Frihen

Marras

418 <http://fr.citeulike.org/> [consulté |e 22/03/2008].
47 <http://www.bibsonomy.org/> [consulté le 22/03/2008].
M8 <http://fr.citeulike.org/search/all 2q=fol ksonomy> [consulté |e 22/03/2008].
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Captures d'écran de YouTube®® et Dailymotion®® (captures du

22/03/2008) :

Page des catégories de YouTube*?! :

msengtion | Comple | Histerique | Alge | Connemon | Site: BB
YouQ['li

Broadcast Yoursel ¥ Accusil Vidéos Chaines Communaute
Yiddos =] [ Recherchar | paromitea ERwoper ung Tidio
Vidaos Toutes - Lesplus regardées (Aupourd'hi)

L= smciom Les plus acives Le phus de commenlares scris Les phs moenles Le ples de conmmenlares vidés L=s plus regardsss ancienpement
EoDEres La@ prETanas Liad mesns noliees

Toues Anjourd il Callg Barmaing Co moe-o Toutes pérndes

Aciualités et poltique MEETIC VISIC

Enimaus i '

E-nsrtaswsm "" _*‘ - e secherche
ducalion o L 7o) = |”’|

FI|1'5E‘1-\'.'|IIII'|B|II:I'|5 ¥ A

Humau Marlah - Macy's Mectihe Spariaws . Teddy le chien x0 diofus beases 1 Webeom

Musiqus Commercial | ey Funm

i eI B ; D SN % $IT5 INSCRIPTION
3 3 Wies : B2TER Wues : 2M00TF Yues ; BIGE g B24 GMTUWE

Science el bechnologle 3 iy il (fa) g 8 D6 b AT T s i

Spart

Wahiciles

Wie pralique & =lxle
Wapagas ol Svindments

M Ieschfoelworship  Gemini{ Swwwsive  frenchlestworship  f#aland sewy
and trample 11 Porc. | Sama_ and tramiple 3t leshians girls#¥
De Feimhziy D - EEMEEI0 D= CeiEizoy D AnnacH@EREng
wuas : 7518 Jups : 6158 Wues 6084 ues :E2E
L) i &1 1’ (Ll AW k26 i

Recherche assistée par tags dans Dailymotion, aprés avoir entréle mot
«bibliothéque » dans le moteur de recherche du site??:

A i@ﬁ'mﬂﬁﬂn I_v _lm.-wq-runt Wigks . Lo} :,_.,.._.,Tm_.

Videos Chasnes Membres Groupes Ma chaing B bibol=que

(THET| L 12 hibliﬂthéq ue droke Trane [T ] iy Ire I i A

3 4m suivant = 1" BB 6 W

pratmit

Trowse Mma ssur parmi plis da 30 rlors de
membres an Europs

wears, mipeta Ay

vy

MeEHA=rAS T

LA BIELIDTHEQUE DELBD ST BIBLEOCLIF =AVED TIH = FITSSE0M FLARD TMPORSSIrLE
CAIVERLTE | - B i
;- - & F |
S el
naEelepans G2 hroir ol o4 ] i il <o
et 1B5R s | 10 com | 10 SEES wes | 6RO 1§ 39 faw
s a o

P T TS .

M9 <http://fr.youtube.com/> [consulté le 22/03/2008].

420

<http://www.dailymotion.com/fr> [consulté |e 22/03/2008].
421 <http://fr.youtube.com/browse?s=mpé& c=0& |=& e=fr_FR> [consulté |e 22/03/2008].
422 <http://www.dailymotion.com/rel evance/search/biblioth%25C3%25A8que> [consulté |e 22/03/2008].
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423

Captures d'écran d'applications liées a Flickr (captures du

22/03/2008) :

Page de la carte mondiale géotaggée de Flickr4?*:
flickr
3 i La wie ' Rie: h
F]‘;i..fj'f'j'?l:flilil'l\-ﬁl.'.'l:,l - h ==
pemS0308 -
3 eneob|ectlShdaysproject
stpatricksday Ty
sairipatish. bk X buchimesse
3 ::||||-.-:.| SUnday rallasznlﬂ.a
NoToOoT
| l'll-
egmore
violines
X sk;:,-iirf.-
austraitangfandprix
[ TR, T 7 T LT e aveTe ‘el Prisd & (oo svesois - " AE oo D ¥
| 50 |
Sokm : i
—_— M IR
I o BI00R Vakaat Inz

Flickr Related Tag Browser, recherche sur le mot « bibliothéque »*?° ;

) NEW SEARCH

423 <http://www.flickr.com/> [consulté |e 22/03/2008].
424 <http://www.flickr.com/map/> [consulté le 22/03/2008].

425 <http://www.airti ghtinteractive.com/projects/related_tag_browser/app/> [consulté le 22/03/2008].
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b*® et Allociné*?’ (captures du

Captures d'écran de tags d'IMD
22/03/2008) :

Page du film American Psycho (2000) sur | M Db**® avec les Plot Keywords:

American Psycho (2000 i
nhm AL -I.'u:.ard T AT ST mdem"g e e S e S A R R R R e T
TR EAEAXEN Fagater or login to rate this Lt

User Rating: 7210 57,782 wiew)

Photos (see al 44 | glideshow)

Directon Iary Harron

Writers [WGA): Biret Eastan Ellis {nowal)
Mdary Harron (screenplay) ...

More*
Relemse Date: 7 Jun= 2000 (France) miored

Genre: Orama ¢ Horrar / Thriller more

Tagline: o Infroduction Mecessans. mores

Plot Cutline: A weahhy Mew Work invastrment banking sxacutive hides his ahemste psychopathic ego from his co-workers and fiands ss he escalates

deaper into his illogical, gratuitous famasies. morer

Plot Synopsia: iew full sy

Palice Chase / Sexual Panmrsion / Hipplas / White Collar f Stabbed To Death moret

Page de la liste MoKa d'IMDb, lettre « L »*°:

MO MOWE [TV MY REW

FLAMRE HEWS |  MEVES ORIvD | w | SR
Homw | Top Mosies | Photes | ndepentont Filn | GamneBase | Browss | Halp Lagis | Regicisr
saarch A - | (B =l

Imdb : Keywords : L

L' Loener Dt Lo duiren (v UstapsrDuToar {1} Liakympia 1)
L= Lmonbubedm Ltssen

L. L Ron Hubbard I:z.l Lars Emerprisacom (s Ld Dooshes|i)

Li Lo Sohdre #1 Ls Dars Sus Gerwllios i Lo ODwfeece Paris |1 Lo Ponkeine (') Le Froniens (71 LeHebra (11 Ledolis {1} Ls Jolis Colflornia {1} L Liomes (19
Ladbrechs (1 Lo Warssiane 38 Ly Paz Bolwdy (% Ly Permase (1) Lo Posal {1 LaPrsvie % Lo Pesisescis (1) LyRonde i Ly Aeda 17 Ly Resds 11 Ly Seewe (3

Lo Bosdn ' LaFreviste i¥i  Lasgen (' Lsb dncideri ™% Lebdrubni 1} Lab SwiesteiZ] Lok fasivhnt (1 Lok Cost(1l  Lak Emperiesnt {15 Lok Explondes (1 Lab Mesbey 51
LabMcear (¥ Lab Parteern (") LabRai @ Lab Amubin )l Lab Asom 3 Lab Bodetse {1} Lab Slide {1} Lab Pehnicon B Laboreda (1 Label 2 Labiﬂ f‘ 1E9:|
Laboard ) Labar (55  Luber Aot (1%  isbhar Sqiaeor ) Laber Cump (18f  LaborConditen (i3 Luber [uy ) Labor Dy Mestend (1] Laibor Divputs (1 Labor Hiseany fi
Labor Lyer (1] Laber Lasder (30 Labor lanagemesi 7 Lobor Bomemed (5] Lober Faere (1} LaborPartp (7] Labar Belsbom (35 Lober Bompebonrm £ Lsbor Sinke (5]
Labor Unign 51 Labor Usigs Correpiies @) Labor Usignish [1)  Labor Vgl 3 Loborwiony (380 Leborsinry fopident {10 Lekrensiony b Hores 17

Laberstzry Tezkeloae (1]  Lakorsiery Warker [1]  Lakarer [J1) Lakaur(d) Lskzur Explefbdion (' Lshesr Problem |I!  Lsbesdarid]  Labmdor Asmiesr 02 Lybpeingh F)
Lacarciens (] Lassass i} Lice 8 LaceColie (% Lucebsber (i} Lack of Colem (1) ek OF Combrasip [ Lack Of Fomssght (] Lok OF Mervw (7] Laeti OF Corpgen (6]

Lagi 00 Porppestinat 13 Look OF Resperaiiiin (1) Lok OF San 0 Loot OF Bpsid 1) Laodssy 1) Lasowas (1) Laseals [ Laoroses (0 Lamroscs Games 1) Lactarios (50)
Lacina Infedermwn (Z1 Ledw 7] Lociokh bedia (10 Lisdd@r (199 Ladde Faciory |1 Lsdder Bekck {1 Laddu 7] Leden (7] Leciie Club {1

Lacies Home Companion Bagaone {1 Ladies Man 3. Laciss Prefer Ak {1 Ladies Foom 5} Lecimss {7 Ladino i Leclags [T Lady 380 Lady's Hors 1)

Lach G Cobeder {1} Lacy Busey (7] Lody Deiatos (1) Lady Deiser (7] Lichy bries Hesmdien {1} Loy Sodiva (1] Lady 5 MNSrg 1 Lidy Kibe [t} Ludy OF Socity [

426 < http://imdb.com/> [consulté le 22/03/2008].

427 <http://lwww.allocine.fr/> [consulté le 22/03/2008].

428 < http://www.imdb.com/titl e/tt0144084/> [consulté |e 22/03/2008].

429 <http://www.imdb.com/Sections/K eywords/types L > [consulté e 22/03/2008].
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Annexes
Page de résultats d'une recherche dans le moteur MoKa d'IMDb

sur « Librarian »*;

The Fupmer Move Daahia s Hame | Top Hovies | Phalps | Indepandent Film | GameSase | Browse | Help Legin | Fegintes
segch Al ke oy e | b

Keyword: Librarian Enter a keyword: mnﬂn

g Go.
Eelated Hevwords S Mcrwhe Hirm ol Aty

{Civei oa @ beywond 1o narow the Usr of tiles on tee Figh) [ESER i i
ks v SN e Aosemic Conkat ASEoa Heroiee
Aror Py ing Bulsple Roke  Wiecion  Srploe 51 Srplene ko keel  Adpan [) Ehtmllg all 3B Sor Rmn,g --:

Aloshoiic i ien 1} Rbemste Redle 8 Ambiien Aot sl 1

Mot Hors (3] urmani pociypas  MHs[l)  Aspisd Merdsr  Baipsitig 1 w'ﬂ?'ﬂ? s 95010
- ]

Rack From Tes Cead i) s G @anad  Our f%  Gwwbsl () Gasd On Besa
e O Comic 1l Boaed On Pl Goed On deses Basseed On Mosal (19§
Guisd On Pisy (4 Gudvobs  Dwbuk besss () Dl Woean ) Desr

2 TTha Twdlight Tara” {1553} 8.7
Geni Frisad (1) Wbl Boyels (5 Disansl ) Gamve 1] sk Comsdy g g i A e
Blh Bond (3 Gbnd Osie  Socbbusier (4 Slead ) Doy Shaning,  Seadige (4 s e

Book (f]  Sesbwore (T Boow Aebsdlon  Boy ) Bogfviend Gibiesd Rebirmbip (31 3

[ Hrdgs i B Trip  Cazae  Colfemia (3 Coveline (3 Caridodidest le o Voarcderkad Life (134650 ity
ey | Husrem Trp " [ i r q o2 .
Caid) Cesortios  ©O  Charecier Hame i Tibe (14]  Cludeics 4 @Si!ﬂ: e
Cresthader (T, Chicem Chid  ChideniT  ChownOms  Chrisiem r'g—u'u&—“"lwnm
Orbm Tren(d  Ghgw  Glowl  Cobegu(®  Compuar  Gos Aol {4 5 "Buffcthe Vampie Slaver” (197] .
B W e e L & Tha Hiwiows House of Frightanstain” {15741} 4510
Cult Favarits (3} CoBTV®  Cersal  Dmweid CurkHen  Deck Sk 7 Memried with Chidrec (10471 a4
DusiParrl  [nedTember Dwhi%  Cempton  Dewni®  Capsaeni® Desd _M—M F : Lkl SRS o ;
Damyiiey (% Owlesttws (3 Diear  Owvoropd Porgen D0 (120 Doli s
D:::’::Imu- Crega w:"";?’“;:::‘: :.::::m:: 8. “Tha nk Thia {1234 a.21
9 Wi @ sumasels [1995) a1
Durgpen  Dwed  Dyeamén  Opjbresices Py Eecosic (X Edwssion
Ehwsinr S (7] Emplopr Eeplope Aplifombn B God  Ex Beybimd 6. Tha Statinn Agant (2005 TAM
ExCorrsk Hi  Ex Cwmer Bx Girfriand Exbaurbel S (1 Pl Pros Huight 1. Buang rph 0o 04 mahasen (2093} T80
Farity i Peeiy Adsstenbin  Feoes Dpmirg Theem Parsns Soorm 12. Cape Fear [1962) T
Famran Bzeg ) Farm  Fathsr Daughsr Relafionahip & refar Pigems 13. [eriha (1374} (T )

Page du film American Psycho (2000) sur Allociné*** avec tags :

£z
. ) 5 S
American Psycho | &3 s MES FAVORIS
. A Bandes Galerie Casting Secrets de Critiques  Critiques Box yoe
Accueil | Séances annonces Photos complet tournage presse spectateurs Office Forums Blons | DD Poslens
Ce film fait partie de la Saga American Psycho

Date de sortie - 07 Juin 2000 © Les films sortis a cette date_

Reéalisé par Mary Harron 5
Awec Christian Bale, Willem Dafoe, Jared Leto Plus... » \Voir des recommandations

Notez le ! OO

Film américain, canadien. Genre : Thriller

s E i N Critiques
Durée - Th 41min. Année de production : 2000 i ke
istribué itan FImEXpo| Spectateurs Yevede o

Tags : adaptation de roman (393), armes ingolites / rares (82), films controverzés (101), ¥ Ecrivez vofre criique !

Mews ork (280}, Portrait d'homme (28), serial kiler - tueur en série (183), twist ending et fin
qui tue (161}, voix-off (66) /’—/

Page des vidéos les plus populaires d'Allociné**? avec tags :

Br_ inay jamey M WEL S e

dcomd  Omdrs Wes T B VO Tvwm
BLACK SHEEP
ORI Facile | gratuit | — WEEIENEN

TOPS DES VIDEDS

T annone s Dande -

: pub
430 <http:/fimdb.com/keyword/librarian/> [consulté |e 22/03/2008].
431 <http://www.allocine.fr/film/fichefilm_gen_cfilm=24847.html> [consulté |e 22/03/2008].
432 <http://blogs.allocine.fr/videos/topvideo.blogo> [consul té le 22/03/2008].
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Captures d'écran de Librarything™ (captures du 23/03/2008) :

bluetyson (19515), occult (3617), burnit3g (2704), wyvernfriend
(2027), antimuzak (1950), sstocks (1829), Schmerguls (1786),
herebedragons (1752), Ritaleah (1254), Boktips.net (1245),
tibclasslibrary (1222), nwhyte (1022), fredheid (1011), godshouse
(995), meadcl (994), tripleblessings (949), sfreader.com (941),
WARM (932), gwyneira {931), kitchengardenbooks (898),
inkcognite (894), Fledgist (847), rajendran (789), AlexTheHunn
(774), bintphotobooks (759), Megami (754), bequinnsmom (724),
UWC_PYP (703), maaward (699), MareMagnum (673), keylawk
(655), tuckerresearch (617), momcat.sc (805), MrsLee (504),
fpagan (597), nicsreads (597), Cecilturtle (593), kmnickels (585),
Crowyhead (576), antiquary (572), hse (569), mmckay (561), jbd1
(558), Elishibai (557), elisa.rolle (554), shamela (548), khms
(543), MerryMary (541), ibbychile (541), knepveu (533)

Les 50 membres ayant attribué le plus de mots-clés

eromsted (121,872), msrau (109,122), AsYouknow_Bob (69,469),
bertilak (61,937), kathi (55,080), SilentInAWay (51,262), alibrarian
(46,095), antimuzak (40,575), gentlemania (40,027), markell
(38,618), MikeBriggs (36,769), cakesspalding (33,674), Iquilter
(33,022), carminowe (31,496), wyvernfriend (31,492), lisa211
(31,262), Neuromancer (30,626), SeriousGrace (29,759), TomVveal
(29,568), Instigatrix (28,124), princemuchao (27,976), cnrenner
(27,819), atlaswinks (27,120), BoPeep (26,834), chanale (26,508),
muumi (26,397), benwaugh (25,997), danbrady (25,722), meghal
(25,548), nykolaibasket (25,542), PandorasRequiem (24,469),
Thomaslefferson (23,715), purpledragon42 (23,086),
nicolaerricotenaglia (23,047), marnccat (22,799), h34th3r
(22,735), vpfluke (22,638), pagerd (22,540), An_Fear_Glas
(21,872), JanWillemNoldus (21,843), hse (21,617), readsfew
(21,609), trollsdotter (21,426), tarpfarmer (21,140), sgfein
(21,108), nmasjhur (21,011), JerryMonaca (20,794),
Patentnonsense (20,779), idiosyncratic (20,688), rpglibrary
(20,477)

Les 25 langues les plus traduites

French (445,360), German (334,137), Japanese (225,080), Spanish
(139,309), Russian (120,982), Italian (117,419), Greek (Ancient)
(103,768), Latin (74,057), Dutch (67,537), Swedish (47,505),
Portunuese (38.072). Chinese (31.391). Norwenian (28,2081

Zeitgeist de Librarything®**

complete Aubrey/Maturin novels, The Compact editien of the
Oxford.., The Lord of the Rings: The Return of.., The mysteries of
Harris Burdick, Palomar : the heartbreak soup stories, The
Absolute Sandman, Vel. 1, A secend treasury of knitting patterns,
The complete Far side, New Reformation Study bible : English...,
The annctated Sherlock Holmes; the four., The absolute sandman,
Vol. 2, Nutshell library, Vegan cupcakes take over the werld :...,
Locas : the Maggie and Hopey stories :..., Molesworth, The shorter
Oxford English dictionary..., Covenants, The thinking woman's
guide to a better., The Encyclopedia of science fiction, The Holy
Bible : English Standard

Les 50 auteurs les mieux évalués

Authors with at least ten ratings and five raters
(rating/number/raters).

Jeannie Fulbright (5/11/8), John Schreiber (4.98/22/6), Amy Guth
(4.92/13/13), Kycte Costume Institute (4.92/13/13), Takehiko
Inoue (4.91/23/5), Josemaria Escriva (4.91/22/6), Ninya Mikhaila
(4.91/11/11), Kycko Hikawa (4.9/60/8), Arthur G. Bennett
(4.89/19/19), Iohn Bonnett Wexo (4.88/26/5), Trish New
(4.88/41/32), Eberhard Nestle (4.88/16/16), John P. Meier
(4.86/18/10), Timothy Ferriss (4.86/14/11), Albert Goldbarth
(4.85/43/8), Luigi Serafini (4.85/13/13), Cyril Hare (4.84/25/5),
Beverly Jenkins (4.83/12/5), Jonathan Larscn (4.83/12/11), Sho
Fumimura (4.82/22/8), Ernst Haeckel (4.82/11/11), Tim Heag
(4.82/11/8), Yasuko Kosaka Mitamura (4.82/11/6), Lynn
(4.81/16/12), Percy Dearmer (4.8/15/12), William T. Cavanaugh
(4.8/10/9), Maida Heatter (4.8/10/8), Abingdon Press (4.8/10/5),
Ole Risom (4.8/10/9), Ludwig van Beethoven (4.8/44/21), Mazo de
la Roche (4.79/39/5), Elisabeth Crowfoot (4.79/12/12), Vardis
Fisher (4.79/26/10), Brian Selznick (4.76/30/30), Alex Grey
(4.78/18/14), L. 1. Maas (4.78/20/7), Clyde Pharr (4.77/11/11),
Marshall G. 5. Hodgson (4.77/13/6), Deric Longden (4.77/13/6),
Paul Rusesabagina (4.76/17/17), Carcline Lawrence (4.76/21/5),
Francis Lathom (4.76/25/6), Mary B. Morrison (4.75/18/7), Julie
Phillips (4.75/16/16), Anton Corbiin (4.75/10/10), G. B. Edwards
(4.75/10/10), Howard Tayler (4.75/10/7), Walt Kelly
(4.75/195/39), Janet Arnold (4.75/89/43), Toni Weschler
(4.73/32/32)

Lac SN lac mninc hian &

Les 75 mots-clés les plus utilisés (nuage des mots-clés)

fiction (1,788,5286), fantasy (610,708), history (498,540),
non-fiction (355,554), science fiction (335,068), mystery
(321,348), read (304,110), nonfiction (275,179), unread (242,071),
poetry (236,581), biography (216,787), reference (201,464), novel
(192,821), philosophy (172,004), literature (165,310, art
(157,166), own (154,810), religion (149,143), romance (142,214),
humor (141,027), sf (138,137), (130,331), science (127,108), short
stories (116,672), historical fiction (106,958), tbr (104,710),
children's (103,978), manga (103,550), travel (103,257), horror
(100,763), series (39,283), comics (95,383), dlassic (94,137),
music (89,848), children (88,277), pelitics (87,104), paperback
(84,262), anthology (83,532), classics (79,532), young adult
(75,718), memair (74,723), 20th century (73,609), theology
(72,138), cooking (69,251), psycholagy (67,643), american
(67,613), cookbook (67,088), essays (66,948), crime (66,105),
graphic novel (63,588), christianity (62,196), british (61,410),
drama (61,367), childrens (60,684), england (59,781), humour
(59,720), language (58,663), owned (58,307), sci-fi (53,846),
writing (53,595), ya (53,506), wishlist (53,165), histerical (53,162),
english (51,564), thriller (51,494), 2007 (50,878), adventure
(50,372), picture book (50,208), autcbiography (49,502), christian
(46,564), magic (46,417), photography (45,741), spirituality
(45,485), mythology (43,984), american history (43,830)

Les 50 plus long mots-clés
Mots-clés comptant plus de 20 lettres

contemporary fiction (8856), 20th century literature (4480),
centemporary romance (4278), 20th century fiction (2813), mass
market paperback (2746), pelitical philosophy (2683),
Fantasy/Science Fiction (2394), Science Fiction/Fantasy (2279),
childrens literature (2257), international relations (1841), children's
picture book (1670), personal development (1565), contemporary
literature (1564), intellectual histery (1559), artificial intelligence
(1425), philosephy of science (1363), British Crime Fictien (1302),
software development (1280), science fiction and fantasy (1254),
159th century literature (1245), permanent collection (1243), history
of philosophy (1229), contemperary fantasy (1108), latin american
literature (998), children's non-fiction (974), Christian Nonfiction
(957), juvenile non-fiction (951), philosophy of religion (903),

Tag Cloud de Librarything*®:

1 3001 5033 books 166h cenbury L7E canbry 1B0h OSENTUTy 1500 1330 seade 1950c 19606 19708 19806 DNO0E 3 1555
apaa 2004 2005 2006 2007 io 1 - 20th {:ventury FiRR centary Aot 201 ¢
s BOWVBNEUTE sectece AfTica sfrcan amenican afican-amences gberm slegary aiss
BMETTCAN treriose Ot war amancan fction BMET|CAN RISIONY snencsn w BMEICAN ITEratUre o sosiny Srescar Revmiso anabai 52

J14 %3001 000

ACTICN wctiampm addase @ 0l a0

Descussion | Groupss | Local | & Hpn:

[ Bizo B

se aenr 1asa s 1oc 19th century 1

iy btk

Trasluiow von e | Rarmgeen | Fraipeis | sartres |

A0 FCads

Tiak cortury 3 @home gasies, @winhist & scademe

o AltRmatg RSOy Ameres wiskbe SMTIEMACE

BT BN grcierd greace

AN EEO 1Y wenamt e BTIMANS wocy anthologes Anthology anthropology eercaroest: etmem sstmun a00kgetics w2 archaeology

architecture art art history sanisen sniss ssa astrobgy ST o homa 3Has AUHID s bock sudicbonk 3USTFala Sustralan austraian suthar sutiss
autublugraph',r Aunegraphed avation B bakirg BESEbAI basemant bdsm bt betrsom BID1E table study bibbcat studies sabogopsy bingust o hiagraphv blology
Birds bl b board bosk DOOK book dub Beskeresse bookiust bookmooch BOOKS tooks about books besks 1 reas BOFTOWED suwas botany bes 1 toxe 7 Based baps beasil britain
BFItiS8h kst ficsion srtmh history british §terature buddhism s, BUSIABES ¢ cavoma catigraphy Carada CERIHEAN coptainm cartoon cartoons catsizg catholic Cathelcism
cats & rehic chaster book checied coematry Chiss chicago chick lit cridnood ch”d &N cradrer's book Children's rlﬂlﬂl‘l children's HE coders pictars baok
childréns cecan notcn cridess lisrsturs China chinese CHEIBLIAN e Soion catian e christian living chirlstianity Christmas church church history
crama chan el ghee TVl WBT dem clﬂﬁﬁ-i-t s Tctaan dasaic Bl stune Classica dasscal music Glaﬁ-ﬁifﬂ cognities aoavcs cokd v 00 eckion crecon ColkgR oolonwitem oo
cormady OAMIE cmic tock comic books comic strps COITIIEE coming of 202 wmx canmsatsiss COMMBALARY communicason communias cmman; compision COMpUbar
camguter soence CO ITIF".FtETE COMPLTIFE SECIUITHEN SITRRETACY Conetruchcn cnntemp-ulilr]r :Gnl:emporar‘,.- fiction i P o Fp (R el CERTIRITEGSTay Famancs
cookbook cookbooks cookery CoOKING cemsice: comtums wwnsieg cover oy oak CFARS craumiity CRIMB cime fiction cticxt theery CHHEISM oot
e bgsnl Bty ST Studies CUITLINE curnest sfmrs sereen assrms spemuiem CYDRIPUINK did 430 desm dack dark Bartany 00 ORALN dessistiog dsbusus domsmasy dasers den doprasan
dﬁlgn detectiVe siesien feins e liogm s dewetioral denar dany ditznanes di I:tl-DI'Iar‘p' [ 7. T Rr—— 1 ¥ 7T TT N Po——" - discworld dinreay diisaion 4] dm OOCTOT Whi
dogs treganisncs dragans drama sawng deesns drugs dupiesss dubchy DVID VSTOME werk modem sory maags ebook e acnkgy E00NOMICS education =Typt
wwy Enbesdery McpCkaiedis ENENGETY Engla nd eng{lsh Englink Hintory angins lempuage ENGAISh lIEerature enviraniment e spu femesy cpstemology SNAEICA espanage
ezaay EREAYSE Bthics wsrogmors whzvatis BUTDDE suropean hetory svaspaiss @VOIUEIGN wrbbresy sosiss surtenbalism svplocation F el fr fary taie falq.r tales ruth
ramies fAmily fa NERSY v oo Fareassrssience Seton fazhion FAVOIITE Favorites s ieseiss FEMINESM fennist i fiction rewquse film finance

433 <http://www.librarything.fr/> [consulté le 23/03/2008].
434 <http://www.librarything.fr/zeitgeist> [consulté |le 23/03/2008].
435 <http://www.librarything.fr/tagcloud.php> [consulté |e 23/03/2008] .
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Captures d'écran de Reader?.com®®, Babdio™’ et Amazon®™® (captures
du 23/03/2008) :

Recher che avancée par tags dans Reader”.com*®:

Reaters: -

enter search query of 3 letters or more and ywour results wil automaticaly be deplayed below

search books from all users:

search tags and authors from all users:

combined search (you'l be redirected to results paga):

included tags: space separated
extluded tags: | cpace separated
aaarch | [popular]

£ 2005-2000 = =3 | De==ign. | Prrmered by . Egne

Page d'accueil avec Tag Cloud de Babelio*?:

-
B 11 Ti, Asud, ENguade @ [any 1By v Do Tegees
Q be 8] [ cre v« [—————

"_'|'. i

1 I‘ DECCHARIR RECHERCHE AWAHCEE

\ BJOUTERDES LWRES T FORUE

Creez votre bEblbotheque

Partagez e me connecte

E Oecauyres

WOlEZ &l Ciligusz W lkres Wislazr daiins
Discuter mves des bacteurs mbbothéquas, Dénchaz vos
parlagean! we galts prochanes leciwss

CHlfquez o classar v
I &n toule smphcilé
dans wire biblathiqus
viruele

LEE PLES SRMBES LS SOUNERDR ETRIETES
BiBLIOTHERUES ESPLUS POPULAIRES | WEMERES LES PLLS POPULAIRES
Tl e % mearefelf 20° st assai Tantasy
1750 Irves Histoie dun 14 Inres
fe o Smknd philpapgphe F'QHCI'I' bd

ianga thiled jidin-ssa

= Fantastioua kibraiune
‘ e ;

:;;Ji::ﬂﬁ etk | = "I,"P LA L Gl
- I mhindia] Pranais galar histoin

scienca-liction imdralure
¥ VreneB francaise roman

malaikat —___ L Erangs
1435 Inves l(ﬁ:mln- Jlnras

&= L

438 <http://reader2.com/> [consulté |e 23/03/2008].

37 <http://www.babelio.com/> [consul té le 23/03/2008].
438 <http://www.amazon.com/> [consulté |e 23/03/2008].
439 <http://reader2.com/search > [consulté |e 23/03/2008].
40 <http://www.babelio.com/> [consul té le 23/03/2008].
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Page de I'étiquette « belgique » de Babelio

belgique

Annexes

441,

13 livres portent cette etiquette

Antéchrsta par Nothomb (1)

Histoire die la Balgque - O MAntiguits & nos jours par Bitsch (1)
Hygigne de l'assassin par Mothomi (1)

La plaga d'Qstends par Harpman 1)

La Vierge de Brugss par Patnck (1)

La Sabotage amaureux par Mothomb (1)
Métaphyaique des tubes par Mathomb (2)
Muort dun parfar hllngug par Gun,zlg |'1]
Wi dBva ni d'Adam par Nothomb (1)
Pramiéra communion par Guedan (1)
Requiem winitien par Engel 1)

Robert des noms progres par Nothomb [1)
Stupaur et Tremblemeans par Nothomb [1)

Etiguetias assocides i cetbe digeetts

02-2008 2007 202 20é 20° 218 shsurda adapté au cinéma
alessandro amour autaur balgs AlfoBIographie
autobiographigue belge c-30 chiant comigue comtsmporain
CONEemMPOrain coup de cosur education anfance Gcrm
dorivain famille femme france francophane Trancais histoire
humour inclassable 1532007 jAPON @pon hierarchie lectue
2007 Mierature belge littératurs littérature belge
linérature contemparaing litdrature francaise litsiature
francophone littérature frangaise Midrature
géndrale lindmature apanaize 1w hers Bibli nothomb prix

inlernatanal cub med pric rosgel 2001 rdck rnoman

roman 04 roman autobiograghique roman contemparain roman
contemporain frangais 520 s2a sogo shosha xxé woa

mambires gElsant cathe Stquetts : 5

Giwage (1) kroustk (5) Lune (6] obryka (1) scramiledspir (1)

Tags sur Amazon.com*#?

Biry Together Today: $38.15

_;'—- e

+

Sustoaners Who Bought This Tem Also Bouglst

Page 1
uh‘ — .-E?
| 1
- Tierssdrs Hes Eirg Aminig atn Moo Thiriesn Th g K Harey Priter gred the i T I s |
amuels by Jacpar Frords calechane Fhim. fa, 113 by EZl by Ledn Hﬂl-ﬂ!lrll-lll'lﬂ Hak-Blaod Prince (B0 by FIII.I Ilh-:k.ﬂ'lls lim ..-r-.'l.l.H: 1l b
Sriririniy (4% BLEAT Jeiet Evarsivich sririndey (337 BLTLY LK. Rk Buslcher Alenpider Nttﬂl%llﬂi
Feirfrdr (123 $14.43 deirindily (3374) §9.9% Fedriid (1Da] $7.9% Wedendndy (L0T) §10.35
w Apes 811 EamgenBocks  CONBGMPOrArY cek  Esic  Feriesaches  FOREBSY  HavyPomer Bocks  Hstorcal  Histary B Criicem
MBgic & Wirards  MpssMarksl  Mystery  Scence Fichon  Susperse  Urban Wamen Sesths
Lorsque I'on clique sur un tag, | es suggestions se reforment: exemple avec le tag « science fiction »:
E = -up'rog-u-'lml..r fams
istomers Who Bought This Item Also Booghit Page 1
gy _:-.5 -
2
o Wi b Al Tha Sora of Hesven fThe Sosck Coutry by Williem [
by Terry Fraichait Mhr Iuwn Pcraic T CaTpary] v Kags Daker Gibeos o hr cha
dinirieie’s 8] 17,03 ik (130 799 by Rrpou Qeieh dnirdnliy (13 §17.13 i (119 1338 Gresgar
ikl 3 $Lna9 Hoieicidy (1% 129
ANy CHlEgORY  Gges S11  Bargan Bosks  CONRBMPOrany ek B FenessEves  FENASY  wore poow Bosls  wsencal  wesmey & Criosm
Page: bowerds  Mass Mavket  Mystery  |[EINGEAURE  Swseenss  Urban wosen Skeatbs
linmnal Rewiees
441 <http://www.babelio.com/eti quettes/bel gi que/ 73615> [consulté le 23/03/2008] .
442<http://www.amazon.com/Harry-Potter-Deathly -Hallows-
Book/dp/0545010225/ref=pd_bbs sr_1?ie=UTF8& s=books& qid=1206296079& sr=1-1> [consulté |e 23/03/2008].
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Annexes

Annexe 2 : Tags Everywhere et Deligoo
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Annexes

Résultat d'une recherche sur le tag « italien » dans le compte del.icio.us

de Paris I V* (captur e du 22/03/2008) :

Q’)deliGEﬁ del.icio.us / bibliparisd /

Taken

Seanching bar Tisiae” cver bibbparsd s bakmaries
Wamng h [ MNEW! o can uza delipn usitisipgnadd searct on yous 5=
-Asu NiEwar ks P —
Tigoe i i chockn T e a1 o cha U SOk Iy i3 SIa0Kn TG Search

mange by meana gl uang ur new Bpmaleid Technalggy | wess

Ads by Googhe

Wi W Hol

warn lahatebeardmaehof com D 'Wellneshotal in Sixdtingl. M usgam algnsm Wl sedid
Laly

o elraams oo Boak nos ol Sl o 20 Limited placas availabie

Hioted Miondschesin

Wi, Pl il rreaiedsac hain. & by 3-Etama-Hobal s dem 4 Steme Komios . Miten in din Dolamilen
Pensin ankal Sl

Wt pENsIRN-al-IkolaE © Shigabiel. Langlaud, Snowpark Theaims schom o3 £ 3400 fir Halbg

Btz 1 - 10or italien wes Setememrch om (10,17 ssconds)

Dhizioneanio Rafanonoiecs - WidRelerento. com
WerdReferance com Dinonano Inglisa fefiane. Tradues ina parala:. Englsh-kaban
Hadiasn Eagiish, English-Sgentah. Spastsh-English, Engliah-Franch

W wondreferenc s comil

"Malien - Land der Veheissung” (2002

Meszags Soamy, Discuse the ttle with sther users on MDG meezage boand for Talien -
Land dar Warhatisung” (2007) —
e gl Cosv il et 1343

Four une didaciqie di Mtalien &f des anoues Eranerss

ESZNET - Poyr une dudactiqus de Malien o des bngues strangees {Toward 2 Ddacis of
lizlan and of Fomign Lanquages. ) <.

v &L od gew'E RICW dbPonalecordDetad P accna=E 2 B4 DES

A o= de fagraphia des aphasi sensanets efude ...

EMTI0A - & prapes di Megrashic dis aphasiguas Sensorats: eluts Compante
Enlimn-Eancan (On Aqraphia of Sebgscte with Sensory Aphane & Comparaiees |,
wwr anic e pew ERICY ebPonalmcordDetaitaoona=E1 70011

Wiagmio m fada (1954)

[hrsctad by Rabarin Rosealin With Ingrid Bargean, Geoigs Sanders. Mavia Maghan Vst
MDD for Potoe, Showhimas, Cast, Crew, Rewewe. Plal Summany, ...

el Lo R0 ES 11

Buss til Halien (2005

Dirctad by Daniad Lind Lagarka! With Lida Mahagan. Han Linnertorp, Aam Pilssen Tha
g o5 abgul bwn young {esragers who fese for 2 p around L.,

waawr mch. comttetH4E 0T 2

¥ rais nt 1 i I |
EI0E1048 - Comparmison o imefenences koicoles: Fanas-taken (Lescal intarkncas and

Difcsences. Betmaen French and hakas)
wew anc sd gowERICsbPorialecomiDetsi tacong=E.004 1046

CGTE
Directed by Charles Mation. With Fchard Bishringer., |zabale Mencanton, Chantal Danget

Wisl DY fer Photos. Shawtimas, Cast, Crew, Redews. Plot Bummany, ...
s imich comtH et TAS

Li S s ANqUes eund -1 Mitalien ot lesirade (The .
EJZTET0 - Logiquas des angue s spropssmmes-fy- |

waranic. od geeERICY ebPora iecormdDetzi Y socno=E 9T ETD

| i [N

Siegited Heacauar in alian. Author Momms Brodarsan Sourca: Chios: Baibefie 2um
Dhaphne, Regianakar Kulumaim und ingeBaidusia Kommunikaton «m ...

www ngesiacomnect comiconbsntodapiiciios BI04 D000 00 S 0000008 L an 130 10

Goooooooooogle »
1234EETEEM  Mext

AT peiles - Debeans Sednor Eagre

Sk TR0 eS80 Vur 308 06 40

“3<http://www.search.deligoo.com/resul ts.htm?cref =http%3A %2F%2Fwww.search.deligoo.com%2Fxml_a.php%3Fauth%3D100

¢51452d7ba061a8ch7256c6aab8d8& g=italien& sa=Search& client=pub-

3954552390683645& cof=FORID%3A 10& channel =6843236592& w=M 0n%20M ar%2017%202008& n=bibliparis4& level =1& t=#1

160> [consulté le 22/03/2008].
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Annexes

Captures d'écran d'applications de Tags Everywhere** (captures du
22/03/2008) :

Vue partielle des résultats d'une recherche du mot « France » sur le moteur Google

avec les Tags Clouds des résultats :

Google - recr

Rechercher dans : & Web T Papes francophones ' Pages : France

Web

France - Wikipedia

La France, ou la République francaisa pour les usages afficiels, est un pays dont la

matropole 52 situs en Euroge de ['Dusst, et gui posséds des termitoires ..

fr wikipedia.orgtwikiFramce - 347k - En cache - Pages similaies
Commen tage: france system:urfiled

Yahoo! France

Acfualités, moteur de recherche, email graluit, communautés, shopping, vovages, outils de
personnalisation © décowmaz ou redédcouwnrez Yaehoal, ...

fr.yahoo com/ - 34k - En cache - Pages similaires

Commaon tBgs: Annusin iz Email fia MOTBUr Feso actualités e MaNce fench
imgored imfomation Intemet AN moteur_de_mohercne moteurs NBWS poriaill porial FECHETTHE seanch

smarchengine webwetman YEANOD

France 2 . site de la chaine de tEl&vision - France 2
Francel fi - site de la chaing de télévsion Francel. Retrouvez las sites. les vidéos et les
forums des dmissiona, les s en vidéo, Factuslité fancaise ..
v francez i/ - 30k - En cachs - Pages similairzs
Commimn fags: & &1 French razaizs 1% TEIEVISION actuaing mwhies smenzinment

tancais TRANCE fanoez fmngais imported imrlo Languasges madia MEWS prasse peoceamma stmaming i=is
talenision 18 viden

higten France - Accuel France

Pravisions métaorologiquas an France & en Europa [temps, climat, temparatures). Bullstin,
image satelite, serdces farmation, recheiche et ouvrages
wivivi.metacfrance. com - §5k - En cache - Pagss similaires

Comman tags: fTANCE renc meten MEt&0 pratique weather

Tag Cloud de Tags Everywhere en haut du site <http://www.nicolasmorin.com> :

Common tags: Bibliothéques Bblicthéconomiz blog infedoc giciel_1Bre

/home/nicomo/ - nicolas morin

bl oy ; . . . : ;
ﬁ_a, Un blog sur les hibliotheques, b= iformations =n hizne, Tinformatique documentaire, Ie web of quelques autres sujets
A Wog abour librarier, celive ipformation, compurers, amd o fiw other tfdngs on the web and elrewiare

Textes dartcles, présentaions de coafirences et de formations ayant wai s bibloth® goes pour Tessentlel
i Articies, slideshaws and workshops I did, mostly persgining to libraranchip

- 7001-2007 - nicoles.mocdn =% gmail cam

H4<http:/lwww.googlefr/search?hl=fr& client=firefox-
a& rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial & hs=si5& g=france& btnG=Rechercher& meta=> et <http://www.nicolasmorin.com/>

[consulté le 22/03/2008].
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Annexes

Annexe 3 : Exemples d'applications des
folksonomies en bibliotheque
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Annexes

Captures d'écran du compte del.icio.us de Paris IV Sorbonne*”

(captures du 25/03/2008) :

Page du compte, vue de la liste des tags par importance a droite:

iy Bbboihdgues de Minversi® Fans-Sorbonre (Pars-

“ del.icio.us [ bibliparisd /

Al bipansd v sema (18]

& b pugs 1238
Slatiswcal Yeartook tor Asia and e Pachc 2007

Enrvilapadie des suropaischen Osters [Alpen-fdria-Universisl Kisgenfun)

popular | recent
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onl oo us (= pmaich

fags
170 rdéranca
L -
AT vk _mpavalmd
551 tawies_en_bpna
563 trde_gendeal

460 en_frengas
Kookkumenzdasenbank CCOB. Eine korpuslingursnscha Dank. und Espenmenierpiatiom Cynil Bekca 2 gqilcl:‘:xulus

150 lmdraan

10 b
Blader door Blaay [Regionasl Archiat Laigen] S0 Somia. s et
Traonrasal den dardrpc, alle nisrwe slins Sl iy sechepang van b lsrden mg el uyigegeven dorr Wiltelrs snicharne m Bssy dmedsrdgm 24T 1ED-1B9E
105 e cataeguis

2] langues

- 5 3 images

Bibloseca digitale [Bibholeca Frosinciale Baliana Claudea Augusia, Provinoa aulonoma di Bolzano - Ao Adsge] Fall mﬁ_ugg

N lntan_de_uignsla

Trots b i phocoio pocio (100313, La perdscia of Botzant (10071045, La sood i et (1001937 1B5 i oW s
1E3 aldiragis
- ey 11 ass-um
POF Tl Exr 3 it Your Browsar - PDFTadOinline 167 meda imaga
5. P POF Bt i Froslidiola] Contien? adi acNEn aal 160 argiasi

docZgen - Documentares di géographes

Wizhons carographigues - Carnets du Dipie

160 nefices_teus_documnanis
16T grande-bretagne

1548 framce

HE aclen

13 1700-1799

13 1800198

13 gt aphma

Le compte <http://del.icio.us/bibliparis4> propose lorsque I'on active I'option des bundles une catégorisation des
tags poussée. Les bundles présentent une répartition par
Types_bibliographies, Langues, Lieux, Niveaux, Personnes, Périodes. Le nombre de tags du compte est stabilisé.

Collection, Disciplines, Contenus, Ressources,

Page du compte avec affichage des bundles sous forme de liste:

by Bibofhiques de FUNMené Pars-Sombonne (Farsn)

.. delicio.us / bibliparisd |

A bbazansds Ras (2519)

u afil paga 1ol 38

Statistical Yaartok for Asia and P Pacilic 2007

oty | recent

iagin | regimer | hedp

Al i - Bl

1-Collectons

1TIE nifirasca
FOG i g &_UmHRg e
IR itk et pacheeche

Enzyidopadie des eurppaischan Csters [Alpen-Adria-Linversitat Klagenhart] B1 acods Parkd
dd pepese

Koakdurenzdaenbank CCDB. Eine kipushngustische Denk. und Expenmentienplationn  ( Cynl Bekca I-Disciplines
¥ Ieramre
1

Blader door Blaeu [Regionaal Archief Leiden] - ficinb S

Toanreael ey Asrmipc. afte nisrws akas 4ot is Beschnainp van alls bades . nu nisuhes gripegeeen Joor Wihsm en iohannem o
Amesendam, 1045

Hibhgieca diptale [Biblinieca Provnciak Rakana Clasda Sugusta, Prosancia autonoma i Bolzano - Afo Adyge]
Trods fbves | phoooso PO 112219261 La provincia of Botmng 8 ET- 15831 Lavoos oo Sedla (HR23-HHET)

FOF Tast Exaction in Your Browsar - FOF TenOnlne

A Pt POt {300 MaSedaia | CONT £6002 0T 06
docdgen - Dooamentaires de gaographes
Wisions caflograpfigues - Camets du Dipla

FranceTsme

B religan

B3 hmtams_gu e

£ ingustiqee

5T mmsicologe

BT

AT studes_clazmgues
A mchiiectus

45 b Sia_scences
id mcirces_humenes
i} scwrces_sooises
1 sedes_jwes

3T gioguaphs

&7 degit

26 stedes_stves

24 dpigrighs

21 hufoopaphe

Vues du bundle 1-Collections sous forme de liste et de Tag Cloud :

1-Collections

1718 référence

986 bibliothégue_numérique
284 étude_et_recherche

81 accés_Parisd

1-Collections
bibliothéque numeérique
étude et recherche

référence

accés Parisd

44 presse

presse

“5<http://del.icio.us/bibliparis4> [consul té le 25/03/2008].
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Annexes

Captures du site de la page Books, Movies & Music de la bibliothéeque de
Nashville**® (captur es du 25/03/2008) avec Tag Cloud del.icio.us:

[
a
- ™
WS, MOVITS & HUSTT

Vol Tiles: Ehctian | Boa-Flilan | Asdiobooks | Musk CDs | Mavies | Juss inl
-

Fumsd L el Vb B rewetary e

Sinll Picks: Doy | Moy & TV | Bk

Maion v | dscorachuior 3ol | Rt | Sl Eaiaa |
Bmic.

Bl Sk
Deerizadai Sudnbooks
Pction dubabiooks £ G0 § Camey

Firel Bk & Rorwiews [lewry cand masimd)

Pl
Morvohl | et dg ] e roeiT

Find reding reccrTTHndstions e o8 fsvonte
HhaE on Soge . Fine Saoin i T By VR

"
Errxere bows caceiphy dgdy by prum!

Brromeyersbil Webodlay s ol hiowy  aoeln rgt

= gulhom  Syards besiseiers  beogaphy  DODKISES
books etz fClion fstoy e movie.lists movies
Y nash now neeyork.imes ponfiction Purzar

r = chon

S i B P e
[ ol v

If we click on the + sign next to
= Pulitzer, we'll see all the websites
’ tagoed with the words ronfichan and
= Puiitzer, e

g W W W% U dide du tutoriel de la bibliotheque.

“48<http://www.library.nashville.org/bmm/bmm_home.asp> [consulté le 25/03/2008].
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Captures du Tag Cloud del.icio.us des bibliotheques de Stanford

University*’ et de I'accueil de Penn Tags™® (captures du 25/03/2008) :

Page du Tag Cloud de I'Information Center de Stanford University :

( ' ) Stanford University Librarics & Academic Information Re i
1 _PINFORMATION CENT

Find Bocks | Find Articles | FAQ | DelIC icus | Mews & Events | Contact Us

Ask 2 Librarian! i
Email Us P

Sy Delicious IC

A Welcome to the Gresn Library Delicious page. Below are links o Web resources in vanous subject areas selecied by Green

* Fhone th Library bibliographers, curators and reference staff If you'd ke fo sugges a ink for us 1o add, wse the delicious fag

= Vit Us "o suinfocenter™ {without quotes). This wil send the resource to our delcious account whana we will gvaluate and add to the
colletion. For more on delicious. read *Thimean Tips for Effective Tagging”, “Becoms 3 delisio.us Pawer Usar™ of

qu-b“- ”-'-*‘ owsS (he delicious tag

* About the IC blog " IC delicio.us tags

* Course Reserees Bstar G ADbegsaaioss ansion_ DY §liave Wade_ao Aborion &CL0 ACTORYmS ACtivism sduernsmss ﬁli\l[—lﬂl‘ilﬂy Africa ﬂfﬂﬂm_,ﬂl‘lll‘l“n

i Ek‘ ™ Adncandmerioan skoouben g ARMCERUME Amencan_fectinds amencan_revobsds Tusemast_parka Anmal_nights Ameual_reports ﬁlmlfﬂﬂﬂmlh’

-Journa Erhogoigy Arohileourg & i Archives easiales & sy AMS L5k Acm Peclc Scimn_american Az Awcio

¢ Grees Floor Plam FAundi_ EPRRChEs. amors & taxter BILIKOGIAPEage bil_ar_rights BIOONVGTERY Riciogy Brhconiral Bhck dack_commenies bisck_hisiory
blsck_leymisty  D0H_ Wiimeen_ aul.-u.r & HIHEHHI:II.E"‘. biecks biog Hoggers Elugs book_review tain Branoer Brast ey BUSINESE

4 hbﬂlibﬂ'&' Loan ‘“-LJ C-ﬁ. ﬂﬁ“l‘lu caeiezienn Califormia e Cal'np:!lgl. Finance Consda Candocuments Cumins mnan Car IIZIIHM" carmaval

s Library Howrs celsbsinss CAMMRNAl campvals carcons Cavire_§ 2 v i can Cemsus o

a_relsrence chira

» My Library Account
* OR.Campus AcDoss
s PWWR Research Guides
v Subject Specialists

cannrus oo SRR COpynait < Country_ NI Comerity CriMe Ciibiber tey
n Data Dessbases debales Democrzoy Demographies cepan
wtirg DigitalCollections Dgitmtos Dmesncweis Duscioy  Oibversity

:;u..-u

FB Foc rec Feminism FilM mndsoosy FLOSS FOUA Tl _art Folklore foad Formign languagn

Page d'accueil de Penn Tags :

£ & t B
J':; e g . y »,
PennTags :

! II:

Pogadlar Lags - tegs used at buast 82 times
hiomed_home catalging cersus citg.-’_piann[hg C'Dp\_r‘l'lght data datsbase dantal_homa
environmental_justce fair_use ﬁlm fim_music G5 gudes h!EtDI'"!.I’ international reernet bbmere libraries hbrary
mappng MBRS meddne medeval_studies metadata muse NEW_YOrK NYTmes cpera ongrel_done penntags
PerrVetTags philadelphia peychoanatyss refonoks reterence scholarship_E_changing statstics stats

strateqc_plnnng  tAGQING technology to_read traﬂspﬂrtatiﬂﬂ trarEpartation_policy urben_studies

vet_home wetennary web2 0 WOITIEN

afted STales Mistory oy
1ol uribndd_shwham_hmtory goids &) igarrtt

What Wil Lo B Lo in the Voar JNIS7? wopy
sgged the_future stabegic_planning oy rease .. o0 25 L8
Ak U Henlp Yoursalf ooy

“msk 13 gt help "t it's the fila that inks ba this papa—sa | acdad an sdditonal haading. -

7 <https://www.stanford.edu/group/ic/cgi- bin/drupal/delicous> [consulté le 25/03/2008].
448 <http://tags.library.upenn.edu/> [consul té le 25/03/208].
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Annexes

Captures décran du compte Flickr dela Library of Conagress™ et de la

médiathéque de Romans™® (captur es du 25/03/2008) :
Page Flickr du Tag Cloud des 150 tags les plus populaires du compte de la LOC,

qui s'est rapidement rempli :
flickr

Ls visho basCripai o Fapiaiie &1 herbai

EE photos de The Library of Congress
Tagrh s F [

o]
KFcher “

1910s 1911 1912 1940 19408 1941 1042 1943 =r 425 = aicmi
airplane alfradpaimer alfredipaimer AMAFICA scmecine army sges s
rancolkecion bainnewssenice baseball vaschaparer blackandwhite s b
taning tusding DWW calfornia car catrancoudy chic@go chidren ciy cioads

sipuachaty efOwd QEIAND sei factory Farm e Mol ry fores 58 tsaow
georgegranthambaincolection seangped glassnegative ggos: hal hats e
soncaphoia historicalphotographs nistory horse norses hasss howardhollem
howardrhobam il wdusty (8K BCKBBIANG jre cer iy b wies

wease Iargeformat If IDFAryofCONGress man mmhe mae

vierpratwaicsl RGN ml'lt«ﬁr'j' TOUNIAIT sesmsess AAYY now NEWMEKICD NEWYOTK
ndaarkcily My mye oclobar ochobar 1942 cid pabmer pabmerairedi poople pici Pland
portrail peeronco ralroad -« i russellee ship siy slidefilm
snoew ckdes Soiders sport spoming spods Sthesl s DENAE Wain IFANSpAreNCIes
tranﬁpﬁl‘&l‘lc‘?’ trees uniformn imiedeiniecofamenca = USE sy "a'tl'ltﬂ[J{-,‘ Al
WEr WErME wmbngis water whie weeat WOMEN WOMEN worker workes 1
worldwar2 wordwari w2 Wwil s york

@ Veid ara imin Gan T3 bnge lew phus pepuisnes de T Lidoasy of Corgrana. Voo pawves coneafer fos (e bige e The Likrry of

PRI

Page Flickr du Tag Cloud de la médiatheque Monnaie de Romans :

\ B photos de Médiathéque Monnaie

Albums Tags Archives Favoris  Profil

Afficher : m

ambel arbre associationamicaleculturelleturques atelierdesires bd bibliotheque
bibliotheque breloques crepol cuisine fetelangues geyssans halloween heureanglaise
histoiresafrissoner nuberibenkemoun ida jouffray mediatheque Mediathéque origami

pOUSSIN POWWowW ptitcoeur ramadan romanssurisere
romansurisere soiréepyjama taroudant wolz Woltz2

449 <http://www.flickr.com/photos/library_of congress/tags/> [consulté e 25/03/2008].
50 <http://www.flickr.com/photos/41529826 @N00/tags/> [consulté |e 25/03/208].

LEBRETON Claire | DCB 16 | Mémoire d'étude | Mars 2008 112

Droits d’auteur réservés.
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Captures d'écran de sites de bibliotheques utilisant Librarything

(captures du 25/03/2008) :
Institute of Technology Tallaght, Dublin (I relande

L] | L D (RHA ) WS S e

e Detabases  Gonbacl  Hours  Beseh  Exsan Pagesrs My Actount Leg is  Gubpect Bafe - Fais Smehup

_]v--aﬂ- ‘&I ‘&I ‘_uJ ‘ml ‘MI [Baarch Hisiary) [=]

DT EIENTE Syviars Serted ] | Gwmrch | |

451

Lirmit search [ svavable items

Fleasa select the page you want: __SPmwx | [___wed ]
e
Avuthor -

Elict, Pose, 1845
Titha Mot just @ load of ald leatils [/ Rece EXRE
Impaid  Londan : Thorsons, 1984

Copy Statis | Mare Details  Find Siwilar Tiems Fiuill Recard Print Versian

LOCATION CLASS @ STATUS
Genaral Collcbhon 541.6565B EL L AVALLAELE
Tags
beans cookbook :uﬂk&! ! cocking diet England food healthy coaking kitchen ' %’ﬁ
racipes V‘gmria“ wagataran cooking == ,.-I =
ladt™
| B
Libraries of the Clermont College*?
— THMPE T N S W men. ke
D wim Bl A e
i = nr-p.:.:.l:rnqi
“ : e o o et ey o e el ey e o e P e e l'_*‘_
"
Py Vo an e ijl-lPJ.:. —————TL e
k=1 e &‘. h.ll_ .~
4S1<http://millennium.it-tallaght.ie/search/?searchtype=i& searcharg=0722530374 > [ consul té le 25/03/2008] .
52 <http://blais.claremont.edu/search/i ’SEARCH=0385513259> [consulté |e 25/03/2008].
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Annexes

Captures d'écran du SOPAC del'AADL (captures du 25/03/2008) :

Page d'accuell du catalogue avec tags sur la droite

ABDUT S  CATAMDG  PYEMTS SER

Search the Cataleg far
(Wmpword 2] | | (Sarca]

acase
peaiors =
agn Gitar

Al Age Qitepi |=

gera Tyge

LAy x

o minhies Taww Ondy

= More Sasrch Dplme

HBrowse Catalog

For hama Hini lipme By Madin

* 10 Mol Recenl Tags

Hrestesn M s -
Eunmrma Us
Emrow ! Faar |1
Heigwn il

Bty STl
Tiaa o i1
[FEE =
Sy 1

B Frabdivd g i1

Page du Tag Cloud des 500 tags les plus populaires du catalogue ***

Catalog Tag Cloud

This is & TG elaud of the 550 mesd populsr tgs In ur cataleg,

Rock Cooking

Fiction

453<http://www.aadl .org/catal og> [ consulté le 25/03/2008] .
*S4<http://www.aadl .org/sopac/tagcloud> [consulté le 25/03/2008] .
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Annexes

Captures d'écran d'exemples d'utilisation d'AFlI OPAC 2 et de Primo
(captures du 25/03/2008) :

Notice du Livre de cuisine de la série noire, avec Tag Cloud, a la bibliothéque
d'Yerres®™ (AFI OPAC 2)

[YERRES

Bibhotheque

sl S (1 Yerres

vl Pnes S . [
W hicesll | " Lo catafogos ¥ Enpmcs abonnes | T nfoy mpiigans | < Prolessonmel | %

L Livie da Eisite di b Sine monie [ iscanid pai L0 Lt Lz
i | oneg o3 p IR WO |

|
il Paivck Aoyl - 15BN 20T 049976

s - Las mtaors asl parcoun fid 2557 i de b8 collectas uagl'd
sthciiannar 150 axirmts voguant [ pourmrandae ef. @ wged, foneer |
o ke receties conespondantar. La Seng soare g met & tatle |

Irabces Dwwey
Bi1 5 Fpce®es de cupme
Matsbes | pugbs
¢r documant st disponchle
A/m e e Begracam Taga IS crd aEd REEN

Culsine: recetle

livre

W Sk an Locsinacian Dangonitaing

I HELELAE Bicicfaces Du Cec Sectan Aduls Lr.rwee
= !.
3 t. .
- I -
+ W i wuria
5 W
1 g
=8
- A7

w15 M
20T FaTgam® - Tua tn rmamees - Swsergereeed B Coreepboan geap an BF]

455<http://www.bibliothequeyerres.net/pergame_opac2/pergame_opac2.php?menu=RECHERCHE+action=LANCER_RECHERCH
E> [consulté le 25/03/2008].
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Annexes

Version test de Primo & la Vanderbildt University**® : possibilité de recher che par

les tags des utilisateurs depuis la page principale :
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Stafl « Siw Fedexw
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1938- 11k
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C ool i
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Raading (i)

Ganre;

+ Ficton (1]

» Coyalopias {1}

» Lo slaning (1]

» Srlenco Ackon (1)

Haven't Found What You're Looking For? Suggestad
Blay we Sugpest Mew
¥ Maks TS T Qs IS Sesdied corrachy, Searches
Igrone mw query and
Ulaa T FEeine Py rasuls boe 1o imi B seerch s naimew my reeulis \uecik Par meerytning
iz
Change my Query wWards o pour Seleoians in T Looktar Bodes (n Ma Saards ara o e ::mnrrcmbn
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18349-
Try ored al Qur suppEsted raw SeAIChas » Finney, dack
Select an ffem agoee . and meplore fis dedaliz to sapand ar namaw o search (0 peshe nn thiz anbject
aulslin, dick the s ife) » THRANGLES
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Lize Grogie ™ Book Seaich o search for Saaks: RELATIORE]
3 i ok (ialap
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456<http://discoverlibrary.vanderklt.edu/primo_library/libweb/action/search.do?vI(2044637U10)=usertag& fn=search& ct=search&
vid=VANDERBILT&indx=1& dum=true& vl (freeText0)=fiction& srt=rank& vI(1U10)=contains& frbg=& tab=default_tab& mode=B
asic& scp.scps=& vI(29953649U11)=all_items> [consulté le 25/03/2008].
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Annexes

Captures de la page Tags + Groups d' Engineering Village®™’ (capture du

25/03/2008) :
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profecian sysiems Tiva diday Tiackl ek UI‘iSEItI.IrEItEd 50“5 R

renidaning Waler canbant Wedar mandgarant weeguide wapnastate Wab basad ledming
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57 <http://www.engineeringvillage.com/> [consulté e 25/03/2008].
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