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Résumé :

Le portail documentaire en tant que systeme d’information intégré et guichet
unigue d’acces a linformation est remis en question. Il doit évoluer vers une
architecture de briques interopérables, et placer |'usager au cceur de ses
préoccupations. Des exemples francais et étrangers servent de point de départ

pour suggérer des pistes pour la bibliotheque de Sciences Po.

Descripteurs :

Bibliothéques - - informatique
Bibliothéques - - ressources Internet
Bibliothéques virtuelles

Portails Internet

Abstract :

Title : how to realise an academic library portal — Propositions for

Sciences po library

Library portal as an integrated library system and as an unique gate to
information is put into question. The portal should evolve towards an
interoperable architecture, and focus on user-centered services. French and

foreign examples are references to draw propositions for Sciences Po library.
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Introduction

Alors gqu’il n'y a encore que quelques années, mfiation numérique était
intégrée dans un paysage documentaire multisuppertglutot largement papier, le
document numérique n’est plus complémentaire d'ofiee traditionnelle papier, mais
est devenue l'offre documentaire essentielle. Ceaitige, toujours plus riche, est
disponible en ligne ou via des réseaux documergghgs ou moins ouverts.

En constante augmentation, les ressources éleqtresi sont gérées par des outils
différents selon leur typologie et leur source dedpiction. Leur profusion, la richesse
et la complexité des données nécessitent des aatesfd’interrogation spécifigues dont
la variété ne facilite pas la tache de I'usager.

Or a I'ére des moteurs de recherche qui proposentrdquétes simples et des outils
collaboratifs permettant une approche individuaig®our I'usager, ainsi que dans un
contexte de concurrence internationale ou le pauwaiaux gestionnaires d’information,

I'optimisation de I'acces aux ressources électrapgpointues est un enjeu déterminant.

II faut développer des plates-formes qui, via degil® de recherche performants,
permettent de mutualiser des ressources diverses acadre de requétes globales
d’'une part, et de disposer d’'une visibilité suréseau international d’autre part.

En France, des politigues pour le développement runérique dans
I’enseignement supérieur et la recherche sont gefiau niveau de la sous direction des
technologies de l'information et de la communicati6SDTICE) du Ministere de
I'enseignement supérieur et de la recherche. Edfesticulent en trois grands axes
stratégiques :

- Infrastructures, équipements et services numériagec notamment les espaces
numériques de travail, ENT)

- ressources numérigues et usages (cet axe vise @remitla disposition des
enseignants et étudiants une offre de ressouratsgpgiques validées)

- formation aux technologies de [l'information et da kommunication (avec
notamment la généralisation des C2i, certificabinfatique et Internet).

En appui a ces opérations, viennent s’ajouter gegla a projet, les Mesures Incitatives
Pour les Etablissements (MIPE). lls interviennentsgnergie avec l'opération "Micro

portable étudiant” (MIPE) menée par la Délégatiarx &Jsages de l'Internet (DUI)

facilitant I'équipement individuel des étudiants

Cette volonté politique en action au Ministere denseignement supérieur et de la
recherche depuis les années 2000, a été affirméeaveih 2008 pour un projet
d’envergure national avec la présentation du plamériqué.

'EDUCNET : enseigner avec les technologies de limfation et de la communication. [en ligne]:
<http://www.educnet.education.fr/superieur/oriendat>Consulté le 25 décembre 2008.
%< http://francenumerique2012.friconsulté le 25 décembre 2008.
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Face a ces actions lancées par I'Etat pour inséeiseuniversités et la France dans le
monde du numérique, il est intéressant de fairezoom sur I'acces aux ressources
numériques, et les dispositifs mis en ceuvre poufaeiliter la consultation dans le
monde universitaire.

Quels sont aujourd’hui les moyens accessibles awgarosmes de recherche et de
I’enseignement supérieur pour optimiser les redimescsur des bases complexes et
distinctes tant au niveau interne qu’externe ? Cemnstructurer ces ressources pour en
faciliter 'accés ? Quels outils adopter pour metivguider et fidéliser 'usager ?

Nous aborderons ces questions, a partir d'unexiéfiede la bibliotheque de Sciences
Po sur des problématiques recentrées autour depbde portail documentaire.

Sciences Po, qui a toujours fait de la documematioe priorité, (l'institut possede
I'une des bibliothéques les plus riches d’Europesdie domaine des sciences humaines
et sociales), releve le défi de la compétition in&gionale en misant sur I'information
documentaire. Pour ce faire, la fondation augmdatsurface de la bibliotheque, en
optimise l'accueil, modernise ses services, et rahtiaciliter I'acces aux différentes
ressources d’information numériques gu’elle offreed usagers.

Depuis quelgues années, la Bibliotheque a entamé néilexion sur le portail
documentaire, définition, caractéristiques techegjufonctionnalités et contraintes de
mise en ceuvre.

Or, le portail, tel qu’il a pu étre concu dans lantinuité de systemes d’information
intégrés, est remis en cause. A I'heure des tedgiesd favorisant I'interactivité et les
pratiques collaboratives, il parait figé et peu létib en dehors de développements
importants lancés dans le cadre de procéduresdsyrdu adaptées a la réactivité voulue
par le secteur des technologies de I'information.

On retrouve cette problématique largement débattues la littérature professionnelle
ou l'on s’interroge sur la nature du portail docurtare dans un environnement
dorénavant tout web, mais aussi et plus généralenoén I'on remet en cause
I'architecture informatique des systemes d’inforioat Dorénavant, les professionnels
se demandent comment améliorer le portail, quat p&re son avenir, quels doivent en
étre la structure informatique, les services auagess, le positionnement par rapport
aux environnements informatiques proches : ceuxl’dversité ou de linstitution
d’appartenance, ceux dédiés a la recherche enadignement ?

Ces questionnements sont étroitement liés a I'éiarudes bibliothéques académiques
dont le champ d’intervention inclut désormais I'eighement et la recherche.

« Academic libraries are changing faster than alydmme in their history. Information
technology, online databases, and catalogues agdised archives have put the library
back at the heart of teaching, learning and acaderesearch on campus.»

*Stephen HOARE. Colleges, universities and the digihallenge (Introduction): Academic libraries afeanging faster than at
any time in their history. In : Education Guardiemuk. In association with the Joint Informationsg&ms Committee (Jisc) :
libraries unleashed.
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Notre étude portera sur les bibliothéeques de I'msament supérieur et de la
recherche. Nous commencerons par nous pencher audéfinition du portail
documentaire dont [I'apparition, dans un contexteexdlosion des ressources
électroniques, correspond aussi a des usages relésudes outils du réseau. Compte
tenu des remises en cause dont il fait I'objet, noous interrogerons ensuite sur son
avenir, a la fois en termes politiques, techniqeesle contenus. Dans une troisieme
partie, nous nous éloignerons de la théorie powmener des portails documentaires
francais et étrangers. Enfin, & partir des cesigngments (état des lieux, projection
dans l'avenir, et richesses des exemples de pgytaibus proposerons, dans une
guatrieme partie, des pistes pour la bibliothegesaences Po.

En ce qui concerne notre méthode de travail, nouss obtenu un certain nombre

d’entretiens ou d’informations sur quelques postaihais pour une bonne partie des
exemples que nous analysons, nous n’avions pasrd’aaurce que les portails en ligne
eux-mémes pour lesquels nous ne disposions paséafaauthentifie. Pour alimenter

notre réflexion, nous nous sommes nourris de cesekes plus ou moins documentés,
ainsi que de la littérature professionnelle does$entiel est en anglais et disponible en
ligne (articles et blog). Ceci explique notre chdix terme « académique » pour le titre
de notre étude qui, de plus, a 'avantage d’étnreégdue et d’englober aussi bien les
bibliothéques universitaires, que toute bibliothegalevant de I’enseignement supérieur
et de la recherche.

Enfin, nous sommes partis d’'un questionnement lgpracda bibliothéque de Sciences Po
que nous avons élargi a une réflexion générale lauproblématique du portail
documentaire académique qui reléve a notre semed@flexion encore plus large sur le
réle de la bibliothéque académique dans I'accéméotmation. Nous avons clos notre
étude sur des préconisations pour la bibliotheqee Sgiences Po, sachant qu’une
rédaction plus détaillée de spécificités fonctidiesereleverait d’un autre exercice plus
pratique et en relation avec un stage in situ quirentrait pas dans le cadre de notre
étude.
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I. Premieéere approche : faciliter I'acces a des
ressources hétérogenes

1. TERMINOLOGIE ET DEFINITION

1.1. Le portail, un terme récent et flou

Avant de nous intéresser au concept du portagsil nécessaire de nous arréter sur le
terme lui-méme. Le terme de portail est tres g&nér par le fait méme assez flou. Il
regroupe sous un méme vocable des réalisationsmias de grandes disparités.

« Indeed, 'portal’ is one of the least helpful weorde have developed in recent years as
we come to terms with the changing information emment in which we research,
learn and work. %

L'auteur de l'article ajoute que si le terme mandgiee précision c’est que ce concept
récent n’est pas bien défini. Nous allons en déBmles contours, mais commengons
tout d’abord par le resituer dans le temps.

Le Robert en ligne date I'acception informatique téume anglais « portal » de 1998.
Dans la littérature professionnelle, la notion aetail (au sens informatique du terme)
est apparue récemment dans les années 2000.

On le voit pour la premiere fois dans le BulletiesdBibliotheques de France (BBF) n°5
en 1999 dans la rubriguBour d’horizondans le compte rendu de la manifestation IDF-
Net 1999 ; puis dans le BBF n° 6 en 1999 dans larique Critiques sous le titre

« I'information scientifique et technique et I'olutnternet : expériences, recherche et
enjeux pour les professionnels de l'information esdifigue et technique d’une
publication du CNRS.Dans les deux cas, il est question de mutualissridformations

a lintention d’'une communauté de professionnelan® le premier cas, il s’agit du
monde universitaire « Grace au web, chaque université peut disposen diortail
unique offert aux utilisateurs®»Dans le second, il est question des professisndel
'information : «[...] Sitebib, un recensement coopératif des sites web en
bibliothéconomie qui pourrait devenir un portailasiressant a tous les bibliothécaires
et documentalistes’'.

4 DEMPSEY Lorcan. The recombinant library: portatglgpeople [en ligne]. 2003 co-publié¢ simultanémeans Journal of
Library Administration, 39,4:103-136 ; et Improvédcess to Information: Portals, Content Selectimmd Digital Information
ed. Sul H. Lee, 103-136. Binghamton, NY: Haworthsfbnible sur :
<http://www.oclc.org/research/staff/dempsey/reconalin library/>(consulté le 13 septembre 2008)

® Le Micro Bulletin Thématique, n° 3, 1999. Pari§NRS, 1999 — 315 p. ; 24 cm.

®Calenge, Bertrand ; Masse, Isabelle. « IDT-Net 199BBF, 1999, n° 5, p. 93-94

[en ligne] <http://bbf.enssib.fr> Consulté le 12&mmbre 2008

"Utard, Jean-Claud@®BF, 1999, n° 6, p. 93-94

BREZEL Sophie | DCB17 | Mémoire d’étude | Janvier 2009 -15 -



Le terme « portail » est employé pour la premi@is flans la rubriquérticles en 2000,
dans le numéro 6, sous le titreCencevoir une encyclopédie multimédfa Accés au
réseau, mutualisation et collaboration dans unensconauté circonscrite définissent au
tout début le portail.

Huit ans plus tard, le terme de portail est unéesde générique qui désigne des réalisations
tres difféerentes allant du simple portail d’infortiea grand public au portail professionnel ou
documentaire en passant par des portails d’'infeemahématiques ou institutionnels. Si on
doit dégager le plus petit dénominateur communuéetoces réalisations de portail, on peut
parler d’organisation et de regroupement d’'infoioret, d’activités ou de services autour
d’'un méme outil accessible sur le réseau. Il s’dgits tous les cas de faciliter 'accés a
linformation dans un contexte ou la multiplicatiates ressources numériques rend les
recherches plus difficiles aux usagers.

1.2. Du portail d’'information au portail documentaire

Plusieurs types de portails peuvent étre distingysstails d’information, de gestion de

contenu, portails documentaires, collaboratifs, li@pgifs, décisionnels. Mais une telle

typologie n’est pas trés pertinente dans la mesurele plus souvent les solutions

développées regroupent plusieurs de ces caradggiest L'offre de portail

documentaire de la sociéeté Archimed inclut la reche fédérée, la gestion de contenu

et les aspects collaboratifs. Les portails pourelegherche et I'enseignement développés

pour la Maison des Sciences de I’'Hontroat plusieurs finalités :

- organiser, publier, diffuser et gérer des ressairce

- fédérer d’autres sites autour d’un outil de commnoation interne ;

- offrir un lieu de travail virtuel aux chercheurst #&ciliter la coordination de la
recherche a distance.

Le portail se définit ainsi comme un lieu d’'infortie, de communication, de coopération et

de travail pour une communauté d’acteurs constiéwéeur de lui et accessible en ligne.

Le portail inclut non seulement un regroupementregsources autour d’'un secteur,
d’une activité ou d’'un service mais également useemble de fonctionnalités techniques
mises en ceuvre autour de l'acces. Marc Maisonnelevd osca Consultants définit le
portail comme« le point d’entrée unique d'un usager a un endende ressources
internes et externes. Il est associé a des fonstmentification, d’authentification et
de gestion des droits d’accés en consultation, @apion ou déchargement®»

Cette définition marque une distinction entre dewandes catégories de portails : les

portails d’information accessibles a tous, et lestals dédiées qui nécessitent une
authentification.

8 Minkley, Neil ; Bessac, Jerdme ; Alcouffe, Philgp« Concevoir une encyclopédie multimédiaBBF, 2000, n° 6, p. 50-55
[en ligne] <http://bbf.enssib.fr> Consulté le 12&Embre 2008

® KHALED, Barouni; HAMMOU, Fadili; EROL, Giraudy..[et al.] ; Peter Stockinger, (coordonnateuBortails et

collaboratoires pour la recherche et I'enseignemédtdris : Hermeés science publications : Lavois?&Q3, 250 p.

1 MAISONNEUVE, Marc.« Recherche multibases : de rneawx outils pour accroitre I'autonomie des usagei@ocumentaliste
sciences de I'informatigri2003, Vol. 40, N°3- p.214-217.

[en ligne] <http://www.toscaconsultants.fr/articles/rechercheltihases.pdf Consulté le 5 septembre 2008.
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Le portail documentaire fait partie de cette demeecatégorie. Marc Maisonneuve
poursuit sa définition d'un portail :« pour devenir un portail d’information
documentaire, il faut que I'outil intéegre quelquimnctions supplémentaires : choix de
bases a solliciter dans une liste fermée, choix desés a utiliser, consultation
simultanée des bases choisies, fusion des résuttatda recherche et si possible
affichage de ces résultats par ordre de pertinence.

Au dela d'une définition en termes de fonctionréditet d’outils Lorcan Demself
aborde le portail coté service a l'usager et agditre informatique. Pour le vice
président et responsable stratégique de 'OEL@ portail documentaire, ou portail de
bibliothéque, doit répondre a deux objectifs mageuune offre de service a valeur
ajoutée qui intégre les usages de I'enseignememteela recherche, et sa capacité a
s’intégrer facilement dans des environnements éi¥sluNous reviendrons sur ces deux
approches, celle de Marc Maisonneuve et de Lorcamd®2y, qui serviront de base a
notre réflexion.

1.3. Portail documentaire et systeme d’information
documentaire (SID)

Portail documentaire et systeme d’information doentaire (SID) sont souvent liés : ils sont
des composants du systéme d’information de I'usit&rNous allons voir quelles en sont les
relations.

La définition du SID par Marie-Thérése Rebat (Saliection des bibliothéques et de
'information scientifique) se rapproche de cellar ghortail documentaire de Marc
Maisonneuve.

« Le systeme d'information documentaire est unadigip informatique global d'acces a
la documentation, aux ressources pédagogiquesl'atfarmation multimédia, depuis un
poste de travail ou de consultation banalisé, gr@cene interface unique rendant a
l'usager transparents les différents langages etmes des systéemes agrégés constitutifs
et lui permettant l'interrogation de bases de damét de différentes ressources, ainsi
gue l'acces a des services, tels que la commaradegdervation de documents ou
d'autres prestations, un album personnel ; ainscé¢alogue Opac du SIGB, le réseau
de CD-Rom, les documents internes numérisés (thésmsrs), les abonnements
électroniques, les bases de données bibliograplsigtextuelles, factuelles, les campus
numériques, etc., sont disponibles, selon les habidns des usagers (gérées par un
annuaire central) sur l'Intranet de I'établissemedienseignement supérieur ou sur
Internet, localement ou a distance. Le SID est titrtf du systéme d'information de
I'établissement (ou portail) ; souvent, il en eat pierre angulaire. Il résulte d'une
organisation et d'une architecture réfléchies auediu de la direction de I'établissement
et de la mise en commun des savoir-faire de laidiinéque, du centre de ressources
informatiques (CRI) et des enseignants-chercheiloggs dans les TICE»*

" bid p.214-217

2 vice président et responsable stratégique de 'OCL

3 DEMPSEY Lorcan. The recombinant library: portatslgpeople, op. cit.

14 REBAT, Marie-Théréseles TIC et la documentatioMai 2006. [En ligne] http://www.sup.adc.education.fr/bilffonsulté le
13 septembre 2008
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Le SID est constitutif du portail qui en est l'irfeece d’interrogation. En fait, la notion de
portail est intimement liee a la consultation sotetnet, alors que le SID est d’abord le
systeme d’information d’'un établissement. Cettéiriion est clairement faite par le SCD de
'université d'Artois : « Le portail documentaire constitue le point d’erdrunique au
SID et offre des recherches fédérées sur toutesrdssources [...] ; des services
personnalisés pour chaque utilisateur selon son fipro un intranet des
bibliothéques. ¥

Nous reviendrons sur les SID dont I'architectutégnée est remise en cause dans un univers
ou modularité et évolutivité permanente sont lderég

1.3.1.Autres dénominations

En parcourant la littérature professionnelle, onstate que le portail documentaire, ou
le portail de bibliotheque ont d’autres dénominasio bibliothéques virtuelles ou
numériques ou encore portail Internet. La biblioghe virtuelle de l'université Louis
Pasteur de Strasbourg est un portail documentaire pgrmet une interrogation
simultanée de ressources documentaires hétérogemda base d’'une authentification.
Il en est de méme de la bibliotheque virtuelle @l®ibliothéque nationale du Québec.

1.4. Pour une premiere définition

Pour mener a bien notre réflexion sur la conceptiorportail documentaire de Sciences
Po, nous retiendrons plusieurs des caractéristiquegzises dans la littérature

professionnelle pour définir le portail documengaiet notamment celles de Marc
Maisonneuve et de Lorcan Demsey. Ces caractéresiquonstitueront des points de
départ a notre réflexion. Au cours de notre trawliés se préciseront, et notre étude
visera justement a analyser les évolutions de teonale portail et & démontrer que le
portail documentaire est une notion, qui pour @gginente, doit étre évolutive.

Pour commencer notre étude nous retiendrons lesedlés de définition suivants :

- point d’accés unique a un ensemble de ressourtesas ou externes

- fonctions d’identification, d’authentification eedyestion des droits d’acces

- outils d’aide a la recherche et a I'affichage désuttats qui tiennent compte de la
multiplicité des ressources. Plutét que de parleutils, nous nous demanderons s’il
ne vaut pas mieux parler de philosophie d’aide eetdnerche pour ne pas soumettre
le portail a la mise en place d'outils logicielsastlards. Car comme le suggeére
Lorcan DemseY, la mise en place d’un portail ne peut se substituune réflexion
sur l'utilisation effective et la gestion des regsmes dans un environnement en
réseau.

Ajoutons a ces éléments, une délimitation typolagiq I'objet de notre étude est le
portail documentaire de [linstitution de Science®. PNous nous intéresserons
essentiellement aux problématiques liées a la geste I'information dans le monde de

> LEBLOND, Corinne. « Un systéme d'information docemtaire & I'université, fédération des ressourdepegsonnalisation
des services : de l'idéal du projet a la réalité deages ». In : PAPY, Fabrice (dirJsages et pratiques dans les bibliotheques
numériquesParis : Hermes science publications : Lavois?®Q7. p. 82

1 DEMPSEY Lorcan, op. cit.
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I’enseignement supérieur et de la recherche, l@onanéme de portail documentaire
relevant plus spécifiguement de bibliotheques usivaires, de recherches ou
« académiques » pour les pays anglo-saxons.

1.2. LES ENJEUX

Nous allons étudier les facteurs qui ont favoriglbsion et le développement des
portails documentaires.

1.2.1. Evolution des technologies et explosion des
ressources

1.2.1.1. Organiser les ressources

Jusque dans les années 1990, le systeme intéggesteon de bibliotheque (SIGB)
fonctionnait de fagon indépendante, le cataloguenstituait I'outil essentiel
d’organisation et de recherche documentaire, efffréo des bases de données
(essentiellement alors bibliographiques) était @diait maitrisable en termes de gestion
pour les spécialistes de I'information et en terd@ces pour les utilisateurs. Depuis la
fin des années 1990, le développement fulguramtefhet et I'explosion des ressources
numeériques a entrainé une mutation des missiondidisthéques qui ont du repenser
leur offre documentaire. Dans ce contexte de piofust d’éclatement, le probleme des
ressources électroniques se pose aussi bien erededrganisation que d’acces. Il
s'agit, pour les bibliothéques, de rassembler @ssources, de les organiser de facon a
les rendre visibles, de faciliter leur acces etptimiser leur utilisation. Du SIGB, elles
sont passées au portail documentaire. D’'une offr@edsources circonscrite, elles sont
passées a une multitude de sources hétérogenes.

Des ressources hétérogénes

Les ressources documentaires gérées par les um@gerst institutions auxquelles
donnent acces les portails sont nombreuses etduyétees.

On peut les diviser en trois catégofiesles collections achetées par la bibliothéque et
gérées par le SIGB, les ressources sous licendagdg par les Electronic Resources

Manager systeffi et les résolveutd), et les collections numériques gérées parfois par
différents systemes, un pour les documents nunggsain sous forme d’entrepbts de

données.

On peut aussi les classer en ressources payantgataites. Les ressources payantes le
sont, soit par abonnement a l'unité ou par bougseit, par acquisition. Les ressources

" Dempsey, Lorcan (2007) The network reconfigures library systems environment. Lorcan Dempsey’s lagb6 July 2007.
<http://orweblog.oclc.org/archives/001379.htConsulté le 21 septembre 2008.

8 Le systéme de gestion de ressources électronigerset la gestion des données administratives ainiques relatives aux
périodiques électronique (abonnement, descripties licences et des droits de reproduction, bullgtemautomatique, suivi des
collections, statistiques).

% Serveur de résolution qui vérifie dans le cadrdides contextuels OpenURL entre une source (basdahnées) et une cible
(fourniture d’articles en ligne) quels sont lesitisaelatifs a ce lien.
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gratuites présentent un intérét plus ou moins irgydra I'extérieur de leur source de

production et sont diffusées a plus ou moins graguatelle.

Les ressources payantes sont: les bases de dorneée®urnaux, les revues, les e-

books. Les ressources gratuites sont: les catakgeertaines bases de données
(internes, patrimoniales, ou institutionnelles dsllque Pubmed par exemple), la
production interne a l'institution, les travaux tlidiants et de chercheurs, les archives,
les cours. Toutes ne sont pas forcement incluses @aportail documentaire : les cours,

par exemple, peuvent étre accessibles au niveatrisup du portail de l'université.

Mais cette typologie, souvent employée dans letidiiieques n’est pas forcément trés
éclairante ; en effet, ces ressources, gratuitgagdntes, sont parfois tres voisines si on
compare par exemple le DOAJ (Directory of Open Ascdournaff avec une plate-
forme d’éditeur.

Le défi pour l'université ou l'institution consiste donc non seulement a proposer un
acces unifié et simple a ces ressources hétérogaraes a se positionner sur le réseau
sur de nouvelles compétences. En effet, devenrtelgire de diffusion de documents
produits au sein de l'institution, est un nouveadtier qui réclame des compétences
différentes de celles de simple diffuseur d’uneornfation acquise a titre payant ou
gratuit et « montée » sur un site Web. La visibilite I'institution sur le réseau dépendra
de cette compétence a diffuser de I'information.

1.2.2. Visibilité de l'institution et partenariats

A I'heure du réseau des réseaux et dans un contiextncurrence internationale, il est
important d’offrir des outils performants de rectte® documentaire et d’assurer la
notoriété de l'institution sur le web. Le portaib@dumentaire trouvera également sa
justification comme instrument de collaboration slale cadre de partenariats qui
peuvent prendre forme sous I'impulsion de politisjpeibligues notamment en faveur du
libre acces a l'information. Et enfin le portailrag-il peut étre amené a jouer le réle
gue la bibliotheque physique a joué jusque la, @oisaétre le noyau central des
informations et services rendus par la bibliotheque

La logique du libre acces a l'information sciergife et technique a favorisé le
développement d’entrepdts institutionnels. Scien®es fait partie d’'un consortium
européen d'universités dédié aux ressources acadésien sciences économigie€e
consortium encourage la création d’archives ougeetea obtenu un financemé&npour

la création d’un portaif qui moissonnera les dépéts institutionnels desepaires. Pour
pouvoir étre moissonné, Sciences Po a développénaneelle version de son entrep6t
en adoptant les formats retenus par le consortllmtégration de cet entrepét dans le
portail documentaire devrait améliorer la visildliet le moissonnage des publications
des chercheurs de Sciences Po pour tous et notamianeammunauté des étudiants et
chercheurs dans le domaine de I'économie.

PRépertoire des revues électroniques en acces libre.

2 Consortium NEREUS [En ligne]http://www.nereus4economics.info/index.htmtonsulté le 14 septembre 2008

2 Financement de la Commission européenne qui cotuatise I'objectif du portail unique entre 16 d28 partenaires Nereus
dont Sciences-po.

3 NEEO : Network of Europeans Economics Online
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La création d’un portail documentaire est, on l'a wouvent motivée par I'existence
d’'une communauté et se structure doncomme une institution, au sens social et
culturel du terme, et repose sur un ensemble deéieedde standards, de valeurs, ainsi
que d'objectifs partagés par la communauté deswasteui ceuvrent en son seiff.»Le
portail documentaire est aussi I'occasion de repetisrganisation de l'institution. La
conception du portail documentaire de Sciences &a $occasion de réfléchir a
I’articulation de la bibliothéque avec les autresvices de I'institution.

Pour couvrir les différents niveaux de rayonnemeat portail, il est important de

prendre en compte tous les publics visés et vedlee que chacun d’eux (chercheurs,
spécialistes, étudiants, administratifs) y trouvéatdilement un outil conforme a leurs
besoins et fagons de travailler.

1.2.3. Adaptation aux usagers

Pour observer les pratiqgues des usagers, noussooasies penchés sur I'expérience de
guelques établissements ayant mis en ceuvre unilp&tar ce faire, nous avons utilisé
la littérature professionnelle (HEC et Universit@ois) et exploité les entretiens que
nous avions obtenus (Lyon 1 et UPRIC L'’exemple de Lyon 1 nous intéressait car une
remarque sur le portail documentaire concernanfafiale fréquentation nous était
parvenué® et il nous semblait important pour notre étudendsavoir plus. JUBIL de
I'UMPC?’ était un portail complet (en termes de ressoudoesimentaires et d’outils de
recherche) sur lequel nous avions obtenu des states de fréquentation qui nous
permettaient d’avoir une bonne photographie degesales étudiants. Sur cette partie
de notre étude, il nous a été plus facile d’obtelds exemples et des témoignages de
portails d’universités scientifiques.

1.2.3.1. « Tout, tout de suite »

La pratique des nouvelles technologies a renduuksgyers plus exigeants en matiere
d’accés a l'information. lls veulent teut, tout de suite. L'accés a distance, la
disponibilité des ressources favorisant l'autonomde Il'usager, la simplicité

d’utilisation a lI'ére des moteurs de recherche gut fagconné les usages, et la
multiplicité des ressources sont des impératifadait ressortir notamment une enquéte

LIBQUAL menée pour le compte d’'HEC en 2G84

« Ainsi que le résume dans un commentaire un usagea bibliotheque d’HEC lors de
I’enquéte LibQual de 2004,We need easy access to all databases in Englishirand
French from both school and home within two cliokghe library home page and three
clicks from the intranet home page PERIOD. Anythiegs in unacceptable” telle est
aujourd’hui I'attente extréme des usagers vis-ades bibliothéques»?®

24 KHALED, Barouni; HAMMOU, Fadili; EROL, Giraudy..[et al.] ; Peter Stockinger, (coordonnateuBortails et
collaboratoires pour la recherche et I'enseignemétaris : Hermes science publications : Lavois?®03. p. 26

% Université Pierre et Marie curie.

% Intervention de Madame Dominique Wolf & 'ENSSIB jeillet 2008 sur LIBQUAL.

27 JUBIL — Portail documentaire de 'UPMC [En lignekhttp://jubil.upmc.fre Consulté le 29 décembre 2008.

% ASSOCIATION OF RESEARCH LIBRARIES, TEXAS A&M UNIVRSITY. LibQual + : Spring 2004 survey — ARL.
Washington : Association of Research Libraries,20268 p.

2 BOUTIN, Christine.Organiser l'accés électronique a des périodiquésialyse des outils et proposition pour la mise tace
d'une solution d'accés a la bibliothéque d'HBWIémoire de "Chef de projet en ingénierie docuraget', INTD, 2007. p. 35
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Si les attentes ne sont pas toujours aussi clamerfmmulées que par cet étudiant
d’'HEC, I'amélioration des services aux usagers est I'difigmrincipal qui motive la
conception d’un portail documentaire sachant quenskeur profil, les usagers peuvent
avoir des attentes différentes. |l fait partie deands axes du portail documentaire du
SCD de l'université d’Artoi¥.

C’est par I'enquéte de la bibliothéeque d’HEC prémédhent citée que LIBQUAL a été
introduit en France en 2004. Depuis, sous I'impuisde LIBER (Ligue Internationale
des Bibliotheques Européennes de Recherche) et ABBU (Association des
Directeurs de Bibliothéques Universitaires) d’aatraniversités francaises se sont
lancées dans I'implémentation de LIBQUAL (Lyon 1ngers, Paris 5). Dans les listes
de questions qui permettent d’évaluer la biblioth&gnous nous intéresserons plus
particulierement a la briqgueirformation control».

Le portail de la bibliotheque de Lyonl se voulaih acces unique et simple a
I'information. Pour les utilisateurs, il ne I'esap assez. L'enquéte LIBQUAL le fait
apparaitre : concernantdes outils de repérage conviviaux qui me permeitentrouver
par moi méme ce que je cherchet« un site web qui me permet de trouver ce que je
cherche de fagcon autonomelLyon 1 est en dessous des attentes. Méme copgtat
«une documentation accessible pour une utilisatiomtoaome», les usagers en
demandent pldS. Il est & noter que Lyon 1 dispose d’un portaicuimentaire avec
recherche fédérée qui rencontre des problemes itpods de connecteurs pour certaines
bases distantes.

1.2.3.2. Recherches simples

Toute la difficulté pour les professionnels de fdmation va résider dans les efforts a
réaliser pour concilier le besoin d’'un maximum d&irmation le plus rapidement
possible de n’importe ou, et la simplicité des mches. Sachant que la notion de
simplicité est difficile a établir car elle differeeaucoup d'un usager a l'autre. Des
usagers du portail JUBIL de l'université PierreMarie Curie le trouvent compliqué.
Parmi les problemes rencontrés, certains usagepengent pas a faire défiler une page
de résultats qui ne tient pas sur un seul écran !

Un retour d’expérience du portail documentaire 'miversité d’Artois dix mois apres
sa mise a disposition montre que les étudiantsigierg a privilégier les recherches
simples et les outils basiques malgré la génétadisades formations et la valorisation
des ressources numeériques spécifiquedes«usagers se sont appropriés le portail
documentaire dans sa fonction d’OPAC (90% des usageconcentrent sur cet outil qui
ne représente que 10% des outils mis en place)plupart des recherches effectuées
passent par I'encart « recherche rapide » [»F.

Les statistiques d’interrogation du portail JUBILonirent qu’il y a un fort écart entre
les ressources accessibles sur la page d’accueéliets qui ne le sont qu’en recherche
multi-ressources avec une préférence pour les gremi

%0 LEBLOND, Corinne. « Un systéme d’information docemtaire a I'université, fédération des ressourdepegsonnalisation
des services : de I'idéal du projet a la réalité deages ». Op cit . p. 89.

%l Informations obtenues lors d’un entretien avec Doque Wolf, directrice de la bibliothéque univesie de lyoni, le10
octobre 2008.

%2 LEBLOND, Corinne. Op. cit.
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1.2.3.3. Freins a I'authentification

Un autre constat fait par certaines bibliothéque#le de Lyon 1 notamment, est que les
utilisateurs, étudiants et chercheurs, rechignerd’identifier. C’est pénalisant pour
accéder a des ressources payantes qui doivent abhiligment passer par
I'ildentification et pour découvrir des services g@mnalisés. Le retour d’expérience de
I'université d’Artois fait le constat également d'«frein trés puissant de la part des
étudiants pour I'authentification®®. Les statistiques du portail JUBIL sur une anrdée (
septembre 2007 a septembre 2008) font apparaitre lg@g acceés authentifiés
représentent moins d’un pour cent des consultatiorases®.

Les différents publics n'ont pas les mémes atteetesermes d’interfaces de recherche.
La fonction d’identification/authentification eshunoyen dans ce cas la pour définir des
profils adaptés. Il faudra mettre en place une eoftie service différente pour les
différents publics en fonction de leur cycle d'é&udpremier cycle, doctorants,
chercheurs). Le portail de I'Ecole polytechnique Mentréal a créé une typologie des
publics et adresse une présentation adaptée dssuress et du fonctionnement de la
bibliothéque & chacun d’ethk Nous verrons également comment certaines bitdimpiles
contournent I'authentification tout en tenant coenge profils.

1.2.3.4. Usages différents selon les disciplines

Une enguéte sur les usages des utilisateurs dibliatheque de sciences Po réalisée en
février 2008° fait apparaitre, chez ces étudiants en sciencesimes et sociales, une
forte utilisation de la bibliotheque et de I'ensdenbes ressources qui y sont proposées.
Face a I'importance,

- de la fréquentation de la bibliothéque « au moine fpis par semaine » (moyenne
de 55%) notamment par les étudiants des premiébéo)6 deuxieme (66%) et
troisieme années (63%),

- de l'utilisation « au moins une fois par semaingu»catalogue notamment « en ligne
a partir d’'un poste de la bibliothéque » (64%)«dtors Sciences po » (62%),

- de l'utilisation du catalogue en ligne de la biltheque pour sélectionner les
ouvrages consultés (91%),

I’enquéte nous donne des moyennes moins fortes|'stitisation des ressources

électroniques qui s’expliquent en fait par des tscamportants entre les différents

cursus.

A la question« Utilisez-vous les ressources numériques (basedommées, revues en

ligne, cédéroms) proposées par la bibliothéque dierfges Po ? »26% des personnes

en moyenne répondent par I'affirmative pour unegfignce d’au moins une fois par
semaine (la moyenne était de 11% en 2005) ; cerepiésente 60% des étudiants en

Master et recherche, 49% de doctorants, 36% desigments chercheurs, et

respectivement 25%, 19% et 19% pour les premieesixi@me et troisieme années.

Concernant plus précisément la connaissance de dasdonnées, plus elles sont

Fibid

34 Ces informations ont été obtenues auprés d’Etiédenealié, responsable de JUBIL & I'lUPMC, lors demtretien le 17 octobre
2008, et complétées par des données sur la frégtiemtdu portail.

% <http://www.polymtl.ca/biblio/jesuis/bac/> Consélte 12 décembre 2008

% Sciences Po« Enquéte sur les pratiques et les attentes desulectie la bibliothéque de Sciences Po : Donnéesiléen »,
Bibliothéque de Sciences Politiques de Paris, 2008.
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spécialisées et pointues et moins les étudiantsdasaissent avec toutefois toujours un
usage plus important pour les étudiants en Madteraherche, doctorants et enseignants
chercheurs.

Pour résumer ['utilisation des ressources documesdafaite par les étudiants de
Sciences Po, il apparait clairement qu’ils en sefgros consommateurs y compris de
ressources électroniques avec toutefois une frédgqtien moindre que pour les

ressources traditionnelles. Les étudiants de premycle marquent une prédilection
pour les bases de données généralistes et jursliqamclyclopaedia universalis,

Europresse, Lexis Nexis), et les étudiants de skamytle ainsi que les enseignants
chercheurs connaissent et interrogent des basegslod@ées plus pointues. Pour
I’ensemble des ressources, on constate que lewuttation est associée aux services
offerts par la bibliothéque.

Les usages des étudiants peuvent difféerer en fomates disciplines. Il semblerait, c’est
le cas a Lyon 1, que dans les domaines des scienabsla santé, les étudiants utilisent
peu les catalogues mais plutdt les ressourcesrétaegties sans passer par le portail . La
méme constatation est faite pour le portail JUBbncernant «interrogation des bases
de mathématiques (ZentralBlatt Math, MathSciNetntdon sait par ailleurs qu’elles
sont tres utilisées par les mathématiciens, sér$ fpeu en recherche multi-ressources :
les chercheurs connaissent déja fort bien chacumeek bases, les connaissent mieux
gu'ils ne connaissent JUBIL, et n'ont aucun besdialler les interroger depuis le
portail »*'.

1.2.3.5. Suivi et mesures : I'exemple de JUBIL

Pour sonder en permanence les pratiques et enrééths attentes et les évolutions
souhaitables, la fréquentation du portail doit étresurée en permanence. L'Université
Pierre et Marie Curie (UPMC) dispose d’'une battetisndicateurs pour mesurer la
fréquentation de son site portail JUBIL et les préhces des usagers. Les mesures
permettent de compter les consultations et desurimquoi elles portent.

Les indicateurs précisent ce que font les usagardype de consultation : consultation
de pages, et recherches. Il ressort ainsi quéastonsultation des pages, celles relatives
aux informations, conseils et guides sur la billémiue et les ressources arrivent en téte
de classement. Les trois premiers du classementponordre décroissant : ressources
en lignes: les essentiels (sélection des resssur@ectroniques); Bibliotheque
interuniversitaire scientifique Jussieu (BIUSJ)régentation ; et Guides de recherche :
nouvelles navigation. Concernant les recherchedake de données la plus interrogée
est le catalogue des ressources en ligne et e-betoésla depuis I'ouverture du portail.
Elle compte deux fois plus de connexions que laxtane base la plus interrogée, a
savoir le catalogue des documents imprimés et mélias. Enfin, les requétes qui
reviennent le plus souvent sont celles qui porgentles lettres de l'alphabet de la liste
AtoZ des revues en ligne.

En conclusion, les mesures de JUBIL font apparaitne forte consultation des
ressources en ligne et un faible pourcentage dememtions authentifiées. Les

%7 Ces informations ont été obtenues auprés d’Etiddenalié, responsable de JUBIL & 'UPMC, lors demtretien le 17 octobre
2008, et complétées par des données sur la fréatientdu portail.
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statistiques montrent aussi un suivi des outilafdtimation sur le portail lui-méme et la
bibliothéque, ainsi qu’un intérét pour les actudit

1.2.3.6. Un équilibre difficile a trouver

La conception d’'un portail documentaire doit tecdmpte de ces contraintes et besoins
qui peuvent étre contradictoires et spécifiques@ institution, et déployer une stratégie
qui aille chercher les utilisateurs la ou ils seutrent, faire en sorte que le portail soit la
solution la plus appropriée aux étudiants et cheuch. Si ceux-ci peuvent interroger les
bases de données par ailleurs, le portail doit eppaine valeur ajoutée qui les fasse
venir. Nous verrons plus loin I'importance des commautés scientifiques.

1.3. LES OUTILS DU PORTAIL

Le flou autour des portails évoqué en déebut d’étumbat aussi du manque de clarté
guant a ses composantes techniques et aux artandagu’il peut entretenir avec
d’autres logiciels. De quoi se compose un portail ?

Selon Marc Maisonneuve, trois fonctions essentelkont a la base du portalil
documentaire : identification / authentificationecherche fédérée ; gestion de contenu.

1.3.1. Identification, authentification et gestion des
acces

Méme si I'accueil du portail et un bon nombre derigques sont souvent accessibles a
tous, I'identification et I'authentification consient des fonctions de base du portail car
ils permettent I'acces a des ressources payanted @és services personnalisés, et
rendent possible la mise en place de profils. Leebdes usagers est souvent gérée par
un annuaire LDAP®, protocole d’accés aux annuaires qui repose sprdeocole TCP/IP

de I'Internet et est donc interopérable, c’est-@ @iccessible par différentes applications
du réseau. Les bibliotheques ont intérét a bérefidiun annuaire unique partagé avec
d’autres plates formes (si l'institution en dispade plusieurs) pour faciliter les liens
entre elles et éviter les mises a jours multiplé&est le choix qu’a fait le SCD de
I'université d’Artois ou la gestion des habilitati® et des droits d’acces est adossée a un
annuaire LDAP partagé par toutes les applicatiogsiers de I'université. Un systeme
d’authentification unique, ou SSO (Single Sign QrEur que l'utilisateur ne dispose
gue d’'un seul Login et mot de passe, et n'aie pasaathentifier a la connexion de
chaque ressource, est un atout supplémentairel@qartail.

1.3.2. Moteur de recherche fédérée

Un moteur de recherche fédérée permet l'interregatsimultanée de ressources

hétérogénes tant du point de vue des sources lgpeatisation), des contenus que des

formats. La requéte de l'utilisateur est envoyéehaque ressource et les résultats sont
renvoyés a l'utilisateur.

« Le logiciel de recherche fédérée dispose de fianstions essentielles :

% Ligthweight Directory Acess Protocol
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- présentation structurée des sources d’informatiteirogeables

- saisie de la requéte de l'usager et transmission ceédle-ci aux bases gu’il a
sélectionnées dans une syntaxe adaptée aux carstogées de chacune

- affichage des résultats de la recherche avec awssdédoublonnage, avec ou sans

regroupement des réponses apparenté&s. »

1.3.2.1. Présentation des sources d’'information

La présentation des sources d’information interedijes est plus ou moins élaborée
selon les outils. Avec le progiciel Metalfb elle se décline en fonction de thémes : sur
un theme donné et choisi par l'utilisateur, uneelide ressources, pour lesquelles il est
indiqué si elles sont ouvertes ou si elles nétessune authentification (case cochée ou
verrouillée), est affichée en regard des champstefrogation. Sur le portail JUBIL de
'UPMC (développée par la société Jouve), la rechermulti-ressources méne sur une
liste de sources classée en deux grandes catégumriemes et externes. Il faut en avoir
coché au moins une pour pouvoir accéder au formaulde recherche.

1.3.2.2. Communication avec les bases distantes

La saisie de la requéte et sa transmission auxsbage données se fait via des
connecteurs, c’est-a-dire des programmes qui 6t la communication avec les
bases distantes a interroger. Il faut mettre eceglkutant de connecteurs que de bases
interrogeables. La performance du moteur est lieban fonctionnement de I'ensemble
de ces connecteurs. Le choix d’'un moteur de retieefédérée qui a fait ses preuves sur
le marché, ou d’'une société qui met des moyens péuelopper ces programmes est
donc déterminant pour le bon fonctionnement du gbrtll est a noter que le
développement d’'un nouveau connecteur nécessitégeaes a un nouveau serveur web
peut occasionner des codts non négligeables.

1.3.2.3. Techniques de connexion

Les procédures de connexion different selon la neaet la structure des sources a
interroger. Plusieurs protocoles d’interrogatiorent en jeu.

OpenURL

L'Open URL est un protocole de liens contextuels pabond qui permettent de
naviguer dans les ressources électroniques. Le d@rextuel généré renvoie vers le
résolveur de liens (ou serveur de résolution) deiVersité qui vérifie dans sa base de
connaissance (ensemble des informations sur lesnn@noents aux ressources
électroniques) quels sont les droits relatifs aliea. Pour une référence d’article, il
vérifie si I'université est abonnée au titre duipédique et au numéro concerné. En
fonction des droits acquis par l'université, le alégur propose des services tels que
I'acces au texte intégral pour un article de pégad. On comprend I'importance de ces
fonctionnalités pour l'utilisateur qui ne se coneplus des références mais recherche le
texte intégral.

% MAISONNEUVE, Marc. Les logiciels portails pour bibthéques et centres de documentation : I'offreutils de recherche
fédérée et de gestion de contenu. Paris : ADBSidtit 2007. p. 12.
40 La solution Métalib a été retenue notamment pard€D de Paris3, de Strasbourg, et de Harvard &#. U

BREZEL Sophie | DCB17 | Mémoire d’'étude | Janvier 2009 -26 -



En résumeé, ©penURL permet a des résolveurs de liens de liex a€tadonnées,
pourvu qu'elles soient encodées dans un certaimébr a des ressources paramétrées,
en tenant compte des droits de I'utilisateur eutfas paramétres éventuels-

Z39.50

Le protocole Z39.50 sert a interroger les basesddanées bibliographiques de
bibliotheques distantes dont les données sont amao MARC ou autres formats
structurés ou méme non structurés que nous n’abmmdepas car sortant du périmeéetre
de notre étude.

SRW/SRU

Le protocole SRW/SRY a été mis au point par la Library of Congrelssis une optique
d’évolution du protocole Z39.50 pour interroger deses de données, des catalogues,
des services Internet qui s’appuie sur le langalyi X

L’accés aux ressources via les protocoles Z39.586RNMV/SRU se fait par recherche
directe.

OAI-PMH des métadonnées partageables

Les bases de données G2dont des entrepdts de données constituées sefotiecole
d’échange OAI-PMH qui permet de créer, alimentetestir a jour par des procédures
automatisées des réservoirs d’enregistrements ¢gnalkent, décrivent et rendent
accessibles des documents. L'OIA-PMH n’est pas totggole de recherche, mais de
téléchargement de données. L’'acces aux ressouraae\protocole fait donc partie de
liaisons par recherche indirecte.

1.3.2.4. Affichage des résultats

I est important que [l'affichage des résultats suiwne logique facilement
compréhensible pour l'utilisateur. Dans JUBIL, @irtdocumentaire de l'université
Pierre et Marie Curie (UPMC), il se fait par souraeec affichage direct des titres
sélectionnés. Dans Metalib, il se fait par sourues par liste des titres sur demande de
la visualisation des résultats. Dans le portailutnentaire BIOLIB de I'Institut Pasteur,
un tri & la volée des résultats & partir d’outiésalusterisatioff est effectu&. Ceux-ci se
justifient dans un environnement de recherche o0$I d¢encepts sont sans cesse
renouveleés.

Cf. annexe 1 sur le schéma de fonctionnement d’'ateor fédéré.

“IFigoblog : un blog sur Internet, la bibliothéconensit la confiture de figues. [En ligne]
<http://www.figoblog.org/document207.ph@onsulté le 11 décembre 2008.

42 Search and retrieve web service/search and retiéRL web service. A été mis au point par la Lilyraf congresslans une
optique d’évolution du protocole Z39.50.

43 OAl ou OAI-PMH : Open Archives Initiative’s Prototfor Metadata Harvesting

4 Un systéme de clusterisation est un ensemble clenigues statistiques qui visent & extraire desiltéts d’une requéte les
concepts, catégories et thémes apparentés qui permmhe’affiner ou de réorienter les recherches.

“S PAPY, Fabrice (dir.)Usages et pratiques dans les bibliothéques numésgRaris : Hermes science publications : Lavoisier,
2007.p.104
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1.3.3. Le systeme de gestion de contenu

« Le systeme de gestion de contenu est un logijciepermet de gérer rapidement et
facilement le contenu d’un site web tant pour setipaédactionnelle que pour sa partie
générée dynamiquement par d’autres applicatiofs. »

Il est préférable qu’il y ait un seul systeme dstge de contenu (ou CMS pour content
management system) pour le portail. Mais s'il estégré dans un environnement
numérique de travail (END), il arrive comme & Lyon 1 qu'il y ait un doubleMS :
celui de 'ENT qui dans le cas de Lyon 1 gére lateau, et celui des outils métiers
(formulaires, PEB®, métamoteur...) géré par le portail. Cette hétérégérde la plate-
forme est contraignante pour les mises a jour etit pposer des problémes
d’identification. Ce genre de difficulté est liéa &ait qu’'un portail documentaire n’est
pas le seul environnement informatique d’un étalelisent ou d’une institution ainsi que
nous l'avons vu.

Le contenu est stocké sous la forme d’objets daeshase de données et non pas en tant
gue pages statiques. Il peut donc étre employé&p@arentes applications et ciblé vers
différents publics. Le systéme de gestion de canterend toute son importance pour
faire vivre le portail, 'actualiser, mettre en ceenga politique éditoriale.

“ MAISONNEUVE, Marc. Les logiciels portails pour bibthéques et centres de documentation : I'offreuils de recherche

fédérée et de gestion de contenu, po. Cit., p. 12.
4T’ENT est un point d’acces, a travers les réseaux ressources et services numériques de l'ingiiu

“8 PEB : prét entre bibliothéques.
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II. L’avenir du portail : portabilité et évolutivité

Le portail appréhendé comme point d’acces uniquenaensemble de ressources, et
comme présence de la bibliothéque sur le réseaungpondre aux besoins des usagers
connectés est-il satisfaisant, est-il suffisant® @ur reprendre la question de lorcan
Demsey, «hould the library create its own hub in networkase, or is it better to
appear elsewhere, to surface services in other b5Selon lui, la premiére solution a
été favorisée jusqu’a présent, mais la seconde geamaujourd’hui car portée par les
évolutions technologiques et conduite par la néoessl’étre présent dans un
environnement de réseaux.

Cette évolution se traduit par un glissement d'woeception intégrée des systemes
d’information vers une architecture de briques er&timodulables qui s’agregent dans
des environnements multiples et évolutifs.

« The major development issue facing libraries todayhow to create a network
environment which is rich in services and which hesswith user behaviour in useful
and convenient ways™.

2.1. ARCHITECTURE TECHNIQUE

A Tl'occasion du 38" congrés de l'association des directeurs de bihdiques
universitaires (ADBUY, Nicolas MORIN a exposé quelle devait étre la reles
approche de la structure et des services a I'helure< tout web ». Pour lui, I'outil
informatique doit étre considéré comme un servied, la notion de systeme
d'information documentaire, systeme informatiqueobgl intégrant un ensemble
d’applications documentaires accessibles via unterf@ce unique, est remise en
question : il faut aller vers un systéme qui agrétputres systémes. C’est a la méme
conclusion qu’aboutit I'atelier de réflexion sur lgassage du SIGB a un systéeme
d’information : la premiére génération de SID diisser la place a un SID qui mette
I'usager au coeur de ses préoccupations.

«Au mythe d’'une solution globale centrée sur le SI@Baut préférer une analyse
fonctionnelle fine de chaque besoin et bien distargles outils de gestion interne, de
recherche fédérée et les interfaces de servite

“ DEMPSEY Lorcan, op. cit.

* |bid.

513g*m¢  congrés de I'ADBU: journées d'étude: les politey de services, 19 septembre 2008. [En ligne]
<http://www.canalc2.tv/series.asp?idSerie=3Zonsulté le 28 décembre 2008.

%2 CHOURROT, Olivier. « Comment passer d’'un SIGB asystéme d’information ? Vers une nouvelle génératie systémes
d’information documentaire », BBF, 2007, n°6, p-®B. [en ligne] <http://bbf.enssib.fr> Consulté3@ décembre 2008.
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En fait, c’est toute I'architecture informatiqueiqloit étre repensée pour une meilleure
interactivité, communicabilité et évolutivité s téseau. Il s’agit de mettre a profit les
principes qui sous-tendent la philosophie du Web :2exposition des données,
conception d’applications virtuelles, aspect paptatif, service a I'utilisateur,
modularité, partage des données contenus et id@esnmunauté d’échange,
personnalisation des recherches et environnem#m&st pas inutile, pour éclairer la
suite de notre étude, de rappeler ce que recoeweeb 2.0 :

«Web 2.0 is the network as platform, spanning alhremxted devices; Web 2.0
applications are those that make the most of thensic advantages of that platform:
delivering software as a continually-updated seevibat gets better the more people use
it, consuming and remixing data from multiple sascincluding individual users, while
providing their own data and services in a formttadows remixing by others, creating
network effects through an "architecture of panpaiion,” and going beyond the page
metaphor of Web 1.0 to deliver rich user experiesng

Nous allons voir, comment d’'une conception histoeqintégrée, les bibliotheques
seront amenées progressivement a s’orienter vexrsalations de type web 2.0.

2.1.1. D'un systéme intégré a une architecture de
briques

Le modeéle des systémes informatiques dans lesoligiqgues est lié a I'évolution des
technologies informatiques et a la diffusion dafldrmation. Jusqu’a la fin des années
1990, le noyau de I'informatique des bibliothéqgé¢ait le SIGB. Il donnait satisfaction
pour gérer les données, essentiellement biblioggugs, les acquisitions, les circuits,
les statistiqgues d’exploitation, ainsi que 'OPAICavait intégré des systémes tels que
I'authentification des usagers de l'institution l&ntivol. Congu dans les années 1970
(les collections de bibliothéques étaient alorysidues a 100%, et les usagers se
déplacaient dans les bibliotheques pour consuttemgrunter les documents), le SIGB,
fonctionnait de fagon indépendante et isolée mémeawis de l'institution a laquelle
appartenait la bibliotheque. L’'interaction avec lélsliotheques extérieures était limitée.

Les bouleversements majeurs sont arrivés avecnetest I'’explosion des ressources
documentaires, et pour reprendre I'expression déekaGatenby’,

«the ILS [integrated Library System] no longer medtits capital “I” : it no longer
integrated a library’s processes in one system

L'architecture des systemes de gestion de biblipileeest devenu inadaptée : ils étaient
faits pour intégrer des données, mais pas poumnettée, ni pour interroger des sources
externes.

Les bibliotheques ont alors évolué vers des systeuhes performants ouverts aussi bien
sur des ressources externes qu’internes. Au déésitatinées 2000, I'apparition et le
perfectionnement des moteurs de recherche ont petmiconception de portails

% O'Reilly, T., What is Web 2.0, 30 September 2088 [igne] http://www.oreilly.com/go/webZonsulté le 27 octobre 2008
*Janifer Gatenby. The Networked Library Service Lray@haring Data for More Effective Management anderation.
Ariadne, Issue 56, July 2008. [En lignehtfp://www.ariadne.ac.uk/issue56/gaternbgdnsulté le 21 septembre 2008
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documentaires concus, on l'a vu, autour de capsciié recherche puissantes.
Aujourd’hui le portail, en tant que systéme intégnéec recherche transversale sur des
ressources externes ou internes, montre ses linlitesste un systeme trop fermé et
lourd a faire évoluer.

I lui faut plus :

- d’interopérabilité, c’est-a-dire de capacité a fomener et a communiquer avec
d’autres systemes selon des protocoles et norraesatds ;

- de portabilite, c’est-a-dire de capacité a évoldans des environnements différents
et évolutifs ;

- d'évolutivité, c’est-a-dire de capacité a pouvoitreé modifié facilement et
rapidement.

2.1.2. Approche orientée service

« Libraries moved from being set of buildings to sétservices>". Les bibliothéques
doivent « libérer » leurs données pour créer deveaux services et applicaticAs Pour
cela, il faut que la bibliotheque soit réactive sédéquipe de logiciels ouverts, que le
portail documentaire soit une agrégation d’applora interactives qui soient
interrogeables via d’autres portails dans d’auteesironnements. C6té informatique,
cette logique repose sur des outils, interfacestogoles et formats standards validés par
le World Wide Web consortium (W3€)

L’architecture technique du systéme d’informatian ASC (Joint information Systems
Committee}® est congcue selon une approche orientée service tarsens ou elle
encourage des services orientés machine (appliaticodulaires) a étre exposés sur le
réseau de facon a ce que d’autres puissent dévalajgs applications qui pointent sur
ces services. Pour le systéeme d’information du JI@Cservice est une application en
ligne telle que par exemple, un site Internet, deshives numeériques, un catalogue ou
un portail. Pour bien comprendre ce concept nolsnalnous arréter sur les web
services, élément central de I'approche orientéeice

2.1.2.1. Les web services

L'émergence des web services est importante pounite en relation d’applications
modulaires sur le réseau. La définition qui en dshné par le World Wide web
Consortium est la suivante : T7he World Wide Web is more and more used for
application to application communication. The pragrmatic interfaces made available
are referred to as Web service¥. Les Web services s’inscrivent dans des architestu
orientées services, et reposent sur un ensembigratecoles et de standards de base
utilisés pour I'’échange de données entre applinatidans des environnements distants

% From elib to the library of the future (JISC Corgfiace 2008). [En ligne]
<http://www.jisc.ac.uk/media/documents/events/2088¢onference08/eliblibraryofthefuture.pdf> Conguk 28 décembre

2008.

%« Libraries are however increasingly aware of theedh to 'liberate' their data for users to createv reervices and
applications ». In : JISC & SCONUL Library ManagemieSystems Study“An Evaluation and horizon scan of the current
library management systems and related systemstape for UK higher education” , March 2008

" Le W3C développe et promeut des technologies apt&rables pour optimiser les potentialités du web.

%8 Joint Information Systems Committee (JISC) - adeipendent, publicly-funded body supporting use @T lin colleges and
universities.

% W3C. Web services activity. [En ligne] <http://wwm8.0rg/2002/ws/> Consulté le 26 octobre 2008
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et/ou hétérogenes. Ce sont des applications molbsladur le web. Elles peuvent se
combiner pour fournir d’autres services.

Les web services peuvent étre intégrés dans desmsgs d’information déja existants.
Afin de rendre le systéme d’information documerdga(81D) interopérable, le SCD de
I'université d’Artois a prévu le développement debwservices et de connecteurs qui
doivent permettre au SID d’accéder aux fonctiortéalid’autres applications (plate-
forme de e-learning, applications administrativetsinversement.

2.1.2.2. Protocoles et formats standards

Pour continuer sur I'exemple du systeme d’informmatdu JISC, celui-ci repose sur un
certain nombre de standards et protocoles clés dpivent étre respectés dans le
développement de toute application. Parmi cewenipeut citer, 'OAI-PMH pour le
moissonnage de données, les formats I°©&t1 Dublin Coré"' (langage XML) pour les
formats de donné&s le protocole SRU/SRW pour les interrogations glagations
distantes, I'OPEN-URL pour les résolveurs de liefigrchitecture SOAP® pour
I’échange d’information structurée dans un envirement décentralisé, le RDF Site
Summary (RSS) pour les nouvelles et les alertesstila noter au passage que le JISC
impose a ses fournisseurs de périodiques électmesiga norme Open URL pour créer
les rebonds. Nous ne rentrerons pas plus dangd@ dé ces protocoles et normes, mais
il était utile de les signaler pour montrer qu’usrehitecture informatique interopérable
s'appuie sur des standards validés par le W3C.

Aujourd’hui encore une grande partie des applicetiales bibliotheques (catalogues,
bases de données...) ne reposent pas sur des fostadards mais spécifigues au
monde des bibliothéques. Il en est ainsi du forMarc. Par contre, les entrepdts de
données, que certaines bibliotheques ont mis eseplaspectent le protocole OAI-PMH
et le langage XML.

La bibliotheque de Sciences Po ne fait pas excepti&n dehors de son entrep6t de
données SPIRE pour les travaux des chercheurs sabmesen OAI-PMH, les
applications de la bibliotheque ne sont pas intérables car elles ont été développées
avant les années 2000 dans des formats proprigtaine propres aux bibliothéques

2.2. CONTENUS A VALEUR AJOUTEE

Sur le réseau, les données sont toujours plus reusbs, mieux structurées, renouvelées
en permanence, de nouvelles sources apparaisserst les jours. De plus, la

bibliotheque n’est plus la seule a pouvoir donnagés a des ressources documentaires.
Des acteurs innovants et réactifs tels que le nistde recherche Google Scholar par

€ LOM, learning objet métadata est un schéma derifggon de ressources d’enseignement et d’appssatje.

¢ le Dublin Core est un format de métadonnées cqrogur décrire, de fagon simple, des ressources dentaires sur Internet.

% Dans le cas de Sciences Po et de I'archive ouV@PKRE, ce sont les formats METS (metadata engpdimd transmission
standard) et MODS (metadata object description m@)equi seront utilisés.

% Ancien acronyme de « Simple object access protecesdt utilisé notamment dans le cadre d’achitectle type SOA (service
oriented architecture). Il permet la transmissienndessages entre objets distants. Source : Wilapkedi

% Ces formats permettaient de gérer les spécificétiéscturelles (champs multivalués) des bases deées documentaires.
Aujourd’hui, les services informatiques ne veulphis de formats propriétaires mais des formatsdsteds (Oracle, MySql) dans
lesquels on encapsule les spécificités documerstaire
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exemple lui font concurrence. Les frontiéres deblbliothéque circonscrite sur un
métier bien déterminé, dans un lieu physique etsdam domaine réservé ont éclat
Pour trouver une légitimité, les portails de bibeque doivent offrir des contenus
valeur ajoutée.

é.
a

« Google needs library portals to work with their owervices. Portals will survive if
they offer the quality of content that Google doeshave»®.

La référence bibliographique n’est plus suffisahigsager cherche le texte intégral que
le portail doit privilégier, d’autant que cela amoééra ses chances d’étre référencé dans
les moteurs de recherche. Si la bibliothéque nedubes pas les documents en plein texte,
elle doit en favoriser I'accés via des liens. Poaiffaire, des résolveurs de liens efficaces
adossés a une base de connaissances a jour dpemnéttre d’accéder aux documents
les plus pertinents. C’est ce qui a fait la fortwleeGoogle Scholar :

« The usefulness of Google Scholar has been enhdncedegration with Resolvers, so
users can be directed to the ‘appropriate cop§’»

Les données structurées de description bibliogphiou documentaire ne doivent pas
étre négligées pour autant car elles représententioshesse que seuls les professionnels
de linformation possedent : elles rendent possibles recherches multicriteres ou
« avancées » et permettent de faire le tri et decsirer des corpus de documents
importants, alors qu’'un moteur de recherche comnoegl ne le permet pas. Leur
importance est soulignée par les opérations de [Bopgtement pour récupérer ces
metadonnées et les associer aux documents en iebégral : Google Book Search
(GBS) vient de signer un accord avec OCL@our récupérer les données des
bibliothéques du catalogue World&en échange de quoi les livres numérisés par ses
soins seront accessibles par un lien a partir dedvat.

2.3. POSITIONNEMENT

2.3.1. Communautés d'usagers

A une époque ou de plus en plus de services samsaibles dans des environnements
en réseau, ou des communautés de pratiques sd,onéethes contenus sont générés par
les usagers, et ou I'agrégation de ressources asintg de richesse d’information, le

portail de la bibliothéque est I'un de ces points reéncontre entre les ressources, les
services et les usagers. Dans I'’enseignement supéei la recherche, un ensemble de
services ont été créés dans les domaines de landwh et de la formation (cours et

apprentissage en ligne). Il est important que letglo documentaire soit pensé en

fonction de ces environnements qui font sens p@sgr ssagers, les chercheurs et les
étudiants. Il est souhaitable qu’il y soit visildeaccessible, et qu’il puisse y naviguer :

le portail doit se trouver au centre du flux devaiddes utilisateurs.

% What is the future for library portals ? A repan the joint wokshop held at the Koninklijke Bibfieeek, The Hague Tuesday
20" May 2008.

% JISC & SCONUL Library Management Systems Stutlfn Evaluation and horizon scan of the current ligrananagement
systems and related systems landscape for UK higtlecation” , March 2008

87 OCLC : Online Computer Library Center.

¢ Catalogue de I'OCLC.
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L’'université de Compiegne a décideé de faire de pontail le centre de la diffusion de sa
production. Il signale les ressources produitesnéerne (théses, cours, rapports). Leur
diffusion est réalisée grace a un dispositif cablahif qui inclut les enseignants
chercheurs et les thésards, et permet la récupérais données issues de la chaine
éditoriale de L'universit®.

2.3.2. Recherche verticale

Pour mieux répondre aux communautés d'usagersipleothéque peut se pencher avec
bénéfice sur la «recherche verticale ». Bien gee utilisateurs recherchent parfois
toutes les informations qu’ils peuvent trouver etilisant de préférence Google et
Yahoo, ils cherchent souvent quelque chose de s$m&cifigue. En réponse, les
fournisseurs ont développé des applications deeretie verticale ciblées sur des profils
d’'usagers tels que les étudiants de premier cygldeosecond cycle. Google Scholar est
un exemple de ce type d’application. Nous verrous tuniversité de Cambridge, via
son site sciences@cambridgeprocéde par domaines d’'intéréts pour proposer des
services. Il en est de méme pour le portail de Ediathéque de I'ESC de Lille qui
entretient des communautés autour de spécialitésit(dfiscalité, développement
durable...) développés sous I’environnement Netvibes.

2.3.3. Intégration

La question du positionnement du portail fait partdes choix stratégiques de sa
conception. Elle se pose, on I'a vu par rapporEavironnement Numérigue de Travalil,
et par rapport au site institutionnel de I'univegsill est fréequent qu’il y ait plusieurs
environnements : le portail étudiants ou le sitdowde I'université, 'ENT et le portail
documentaire. Selon l'architecture retenue paribdidiheque et I'université, le portail
documentaire peut étre intégré dans 'ENT. C’estds, par exemple, de l'université
d’Artois : chaque étudiant peut avoir acces demis bureau virtuel, a I'ensemble des
ressources documentaires de l'université. Le plodacumentaire de l'université de
Valenciennes est une brique de 'ENT et des unit&ssnumériques régionales (UNR)
et un point d’accés a toute la documentation desfitution. Il est prévu qu’'a terme
également, le portail de 'UPMC JUBIL soit intégtans 'ENT de l'université.

Selon Guillaume Hatt, (& I'époque ou il travaillagtu Service Commun de la
Documentation de [I'Université de Valenciennes et diainaut-Cambrésis)
I'Environnement Numérique de Travail est a termped a remplacer le portail dans la
mesure ou il intégre I'ensemble des services néiressa chacufl Les liens du portail
étudiant et du portail documentaire quand les dmexistent sont étroits et renvoient de
'un a I'autre quand il n'y a pas d’intégration.

Dans le cas de Sciences Po, la bibliotheque chébgrge ni ne gére les plates formes
de cours en ligne ni de gestion de la formationatbeng Management System, LMS),
entend établir des interconnexions entre son fupartail documentaire et ces

% Les partenariats autour du portail documentaird’aisiverstié de Compiégne. [En lignelh#tp://www.enssib.fr/bibliotheque-
numeriqgue/document-1243Consulté le 30 décembre 2008.

0 e-bibliothéques / e-bibliothécaires : Journée udét consacrée aux technologies du numérique amnisibliothéques

Enssib, 19 avril 2006. [En ligne] : < http://ebiber-blog.com/categorie-594172.html> Consulté led28embre 2008.
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environnements. Si elle n‘a pas les compétencesr pgérer directement ces
informations, elle envisage la possibilité d'offriin service bibliographique aux
chercheurs et étudiants via des outils de syndinadie contenu web (type fils RSS), ou
d’envoi automatique d’informations a un utilisatealbbonné sur profil (technique de
PUSH).

2.4. INTERFACE SIMPLE ET OUTILS COLLABORATIFS

L’évolution du portail d’'une logique intégrée a uloglique de flux se retrouve dans le
rapport a l'utilisateur.

«web 1.0 took people to information, web 2.0 wikeganformation to the peophe™.

Intéressons-nous a l'utilisateur.

2.4.1. « La génération Y »

Nous avons évoqué jusqu’'a présent, les cherchdugsudiants, principaux utilisateurs
supposeés des portails documentaires dans le nmdkellenseignement supérieur et de la
recherche. Il nous semble important de nous argdtetes qualités d’'une catégorie non
négligeable de ces utilisateurs, a savoir les antdi La «génération Y» est née entre
1978 et 1994, soit entre 7 et 25 ans aprés I'ineendu microprocesse(fra I'origine du
développement de la micro-informatique. Ces étudiasont des expérimentateurs et
des producteurs d’information qui sont, pour reprenles termes de Richard Dumont,
directeur général des bibliotheques de l'universied Montréal, $ranchés, mobiles,
multitdches, sociaux’®. Le portail doit essayer de s’adapter & ces usager sont nés
avec l'informatique. Deux tendances notamment sgpmtendre en compte pour répondre
a leurs attentes et usages : la pratique des ntdeirrecherche de cetteGeogle
génération» pour les plus jeunes, et la familiarité avecdasls collaboratifs.

2.4.2. Le modele des moteurs de recherche

Dans son intervention sur 'amélioration du servécBusager, Nicolas Morin insiste sur
I'importance de I'interface qui lui est proposé«gteu importe les outils’®. Les études
et les usages montrent de facon claire la suprémid¢s moteurs de recherche type
Google et Yahoo dans les pratiques des étudiants.

Une synthése des études récentes sur les usagaesodesrs de recherche montre une
utilisation croissante des moteurs de rechercheppur ce qui est de l'usage d’Internet,
vient juste apres celle du courrier électroniques Gravaux montrent aussi que les
utilisateurs restent fideles a un ou deux moteord, tendance a faire confiance aux
résultats qu’ils fournissent. kn premier lieu, les stratégies de recherche resteds

rudimentaires : peu de mots dans les requétesdeascours aux opérateurs booléens,

"> Miller, Paul. Web 2.0: Building the New Librarjriadne Issue 45, October 2005

[En ligne]<http://www.ariadne.ac.uk/issue45/milleZonsulté le 21 septembre 2008.

2 Le microprocesseur a été inventé par Marcian lgaffl971 alors qu’il était ingénieur chez Intel. Smu: wikipédia.fr

8 38me cpngrés de I'ADBU: journées d'étude: les politay de services, 19 septembre 2008. [En ligne]
<www.canalc2.tv/video.asp ?idEvenements=AT3nsulté le 28 décembre 2008.

Ibid.
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peu de requétes difféerentes dans une méme segsiea,de connaissance uniquement
des résultats les mieux classés. Ensuite, parmfdastions avancées offertes par les
outils de recherche, il apparait que seule la catégation des résultats soit

fréquemment utilisée et appréciée”. La plupart de ces travaux portent sur le world
wide web. Mais l'auteur constate que les étudesinmmmombreuses, consacrées a
I'usage des intranets, produisent des résultatdamms. «Autrement dit on constate un

transfert d’'usage, ou une contamination, dironttears, entre les moteurs de recherche

sur Internet et les autres systémes de rechercinéodmation.”®»

Dés 2005/2006, les moteurs de recherche sont cagsicpar les étudiants comme une
meilleure source d’information que les médias tiiadnels, notamment Google et
Yahoo!” «Les usages observés du web général vont du modeaherche simple,
intuitif et plein texte au téléchargement, en pasgaar un besoin de certification de la
source et de mise a disposition du document danfogae intégrale pour un usage
personnalisé ¥.

Plus éloquente encore, une étude de I'O€LGapporte que 1% des usagers
commencent une recherche d’information a partindsite de bibliotheque, et 84% par
un moteur de recherche : les moteurs de rechercimscgvent donc en nette
concurrence avec les sites de bibliothéques, etfimant d’'une popularité écrasante par
rapport a ces dernieres.

Non moins intéressant est le retour d’expériencd’wdversité d’Artois qui constate
que la recherche fédérée sur les sources hétéragsh@eu utilisé8

D’ou cette tendance générale a vanter le modelérderface Google et de sa simplicité

d’acces. On la retrouve exprimée par les professmtsnde I'information dans le cadre

de journées de réflexion sur les usages et lescgsnen bibliotheque (ADBU, JISC) et

sur les blogs (exemple de Lorcan Demsey). Le plodi@sumentaire doit étre épuré et se
limiter a une recherche simple, comme Google :tdegarti retenu d’ores et déja par
certaines bibliotheques parmi lesquelles celle 'deole polytechnique de Montréal.

Simplicité et rapidité d’acces sont les maitres smbe cette philosophie empruntée aux
moteurs de recherche. On verra dans la troisiémigepgu’elles sont encore loin d’étre

la regle dans bon nombre de portails documentaim@sersitaires que nous avons
interrogés.

2.4.3. Boite a outils

Le développement d’outils collaboratifs et intersctpermis par les technologies du
Web 2.0 font de l'utilisateur un acteur actif dwsseédu. La mise en ceuvre de ces outils
nécessite I'identification et I'authentification datilisateur.

S IHADJADENE, Madjid. « Des moteurs et des usagda réalité multidimensionnelle des pratiquesDocumentaliste —
Sciences de l'informatign2007, vol44, N°6 : journées d’étude ADBS : opter I'accés a I'information, une opportunité pour
les langages documentaires ? pp. 385-388

8 |bid pp. 385-388

" Etude de Yahoo! Search Marketing, automne 2005.

8 Tesniére, Valérie ; Lesquins, Noémie. « La billiique numérique européenne : Une stratégie culéudel la Toile » BBF,
2006, n° 3, p. 68-80 [en ligne] <http://bbf.ensfib.Consulté le 26 juin 2008

" Online Computer Library Center. Perceptions ofrdittes and information resources: a report to th@LO membership.
Dublin, Ohio: OCLC, 2005, p. 1/17. [En ligne] Dispible sur : <http://www.oclc.org/reports/pdfs/Percept_all.pef Consulté le
2 juillet 2008.

8 LEBLOND, Corinne, Op cit p. 89.
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L’étudiant peut personnaliser son environnementraeail, organiser ses recherches, en
gérer les historiques et profils. Le portail documagre JUBIL permet aux étudiants de
consulter les réservations de documents, les m@tsours et des retards éventuels ;
d’enregistrer les résultats des requétes ainsi lggerequétes elles-mémes qui sont
relancées automatiquement et dont les résultaigeatr dans la boite aux lettres de
I’étudiant ; de limiter la liste des nouveautésed domaines particuliers.

Comme la majorité des sites Internet, les portaltscumentaires proposent des
abonnements a des fils RSS (Rich Site Summary allyR8imple Syndication). Cette
technologie qui permet la syndication de contenudaupartage d’information est une
nouvelle maniere de faire de la veille et de ldudifon automatique d’information. Le
portail JUBIL propose des abonnements a des filS R&ur suivre les nouveautés gérées
par la bibliotheque (actualités, revues en ligrngnats, acquisitions...), ainsi que pour
retrouver via JUBIL des informations issues d’astsées d’actualités scientifiques.
L'abonnement aux fils RSS concernant les actualitésla bibliothéque peut se faire
directement dans JUBIL ou dans d’autres univergstvNves, Bloglines, Google reader.

Est illustrée dans ce cas la volonté de la bib&gtre de s’afficher dans d’autres univers
gue celui de son portail documentaire, d’étre ddasflux et de permettre la
personnalisation d’'un environnement en dehors de mopre site. Le portail de la
bibliothéque universitaire d’Angers s’inscrit auslsins cette démarche en proposant une
rubriqgue «boite a outils Interned qui permet a l'utilisateur d’intégrer des seescdu
portail, notamment le catalogue, dans des outilseauironnements parmi les plus
populaires de la toile : Firefox, Internet ExplofeNetvibes, iGoogle et Facebook.

Pour Nicolas Morin, il ne faut pas non plus néglitgs autres outils des étudiants : le
portail (plus précisément la brigue SIGB du poitdibit pouvoir dialoguer, par exemple,
avec les téléphones portables des étudiants pguelar, via des SMS, un retard ou
proposer un prolongement de prét. La possibiliiatdiroger la bibliothéque a partir du
cellulaire est d'ores et déja proposée dans lediotbileques de ['université de

MontréaP', et nous verrons que la téléphonie mobile fait parties pistes de

développement de la société JOUVE

2.4.4. Web social

Une étude conduite aupres du public québécois dep@®9 confirme I'importance du
web 2.0 chez les 18-34 affs.

« Blogues, wikis et réseaux sociaux font partie dedigues courantes, rejoignant prés
de la moitié des jeunes. On peut méme voir 'émergedu mobile avec 16%
d’utilisation chez ce méme groupe. En fait, Interdevient LE média des jeunes et donc
celui de I'avenir»®,

La majorité des sites Internet, et les portailschappent pas a la régle, ont ouvert des
blogs pour communiquer d’'une facon moins institatielle avec les usagers, pour

8 38m congrés de I'ADBU: journées d'étude: les politty de services, 19 septembre 2008. [En ligne]
<http://www.canalc2.tv/video.asp?idvideo=732Consulté le 28 décembre 2008.

8 CEFRIO, NETendances 2007 : évolution de I'utilieatd’Internet au Québec depuis 1999.

8 CHICOINE, Pierre. « La bibliothéque 2.0 émerge @éQec », Argus, 2008, Vol.37, N°2 — p.11-12
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echanger sur des sujets qui vont au dela des desai® compétence de la bibliothéque.
Le blog permet d’instaurer un dialogue plus libpdys souple entre les usagers et la
bibliotheque et introduit ainsi un espace d’échangecial au sein du portail
documentaire. Le portail de la bibliothéque uniuaise d’Angers a ouvert un blog,
«bua’blog », qui propose des actualités dans le domaineirailet des technologies de
I'information, et laisse la place aux commentaides usagers qu’ils soient étudiants ou
directeur de la bibliotheque. Le portail documergaie la médiathéque de I'ESC de
Lille propose en outre un service de chat access#élx heures d’ouverture de la
médiathéqu¥. On propose & l'utilisateur deposer des questions «renouveler un
prét » et «faire un petit coucouw.

Le portail documentaire de la bibliothéque univiise d’Angers propose également
une série d’'ceuvres littéraires a télécharger suxle-reader » prétés par la bibliotheque.
C’est une démarche pédagogique visant a faire dégoes « e-reader » aux étudiants
en leur proposant aussi des contenus. Mais ongmimher que cette opération inscrit le
portail en dehors des strictes compétences de la&is une démarche plus générale de
positionnement sur le réseau et d’ouverture avatésecial.

Une autre fagon pour le portail d’élargir son ofést de créer des liens vers des sites de
librairie en ligne, type Amazon ou Barnes and Nob# que le fait le portail de
Berkeley.

Ces outils favorisent l'intégration du portail ddeséseau qui en devient un acteur dans
le sens social du terme et favorise son assimiatau flux. Ils font aussi du
bibliothécaire un interlocuteur privilégié des éaarts.

2.5. QUELLES EVOLUTIONS DE L'OFFRE ?

Face a ces nouveaux usages, il est intéressane dersander comment évolue I'offre
des fournisseurs. Sans faire une étude exhausidtes nous intéresserons a deux cas qui
nous semblent représentatifs du monde des bibkptke® Nous aborderons dans un
premier temps I'étude lancée par le JISC et SCONSkciety of College, National and
University Library) au Royaume-Uni pour mesurer Eslutions senties et souhaitées
des systémes d’information des bibliothéques deskégnement supérieur. Il est a noter
au passage, gu’aujourd’hui 90% des systémes degeadt bibliothéque y sont entre les
mains de quatre sociéf8sNous nous intéresserons ensuite & la positionlalese,
Société tres présente dans la prestation de senda& bibliothéques depuis plus de
vingt ans, qui a fait le choix d’arréter le dévebep de portails documentaires dans les
années 2005.

2.5.1. Etude anglo-saxonne sur |'évolution des
systémes de gestion de bibliotheque

Une étude sur les systemes de gestion de bibliogggour les bibliotheques de

I'’enseignement supérieur du Royaume-Uni lancée lgardJISC et la SCONUL a
'automne 2007 et publiée en mars 2008, fait resstes forces, les faiblesses et les

8 La médiathéque ESC Lille. [En ligne] <http://metfiaque.esc-lille.fr/index.php?id=382>
8 Ex-Libris, Innovative, SirsiDynix et Talis.
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orientations souhaitables des systemes de gestobildiotheques telles qu’elles sont
percues a la fois par les bibliothéques et les garslde systémé&s

Cette étude a été entreprise dans un contexte aegement pour les bibliotheques de
I’enseignement supérieur en termes de prioritésatteintes des wusagers, de
mondialisation des services et des communautéowetles technologies. Facilité de
navigation, workflow, prédominance des modeéles deiétées telles que Google,
Amazon, interactivité permise par le web 2.0 soes$ facteurs qui amenent le JISC a
réflechir a un réseau d’information pour 'apprestige, I'enseignement et la recherche
supposant une intégration avancée de services edsd®urces dans un environnement
personnel et institutionnel tant au niveau natiogalau niveau global. En tant que
fournisseur de services, les bibliotheques de Bagreement supérieur sont confrontées
aux questions du role, de I'interopérabilité etla@aleur de leurs systemes.

De plus, I'étude a permis de confirmer que Googke fournit pas de services
suffisamment développés aux étudiants et cherchetrgue les bibliotheques de
I'enseignement supérieur détiennent une valeur té@udans la malitrise des
environnements pour les étudiants et chercheurgegard de tels enjeux, I'’étude pointe
I'importance, pour les bibliotheques, de dévelopges services agrégés et de disposer,
pour ce faire, de systemes de gestion de bibliatbégpables de les mettre en ceuvre.

Les bibliotheques ayant répondu a I'enquéte dansalire de I'étude partageaient la
plupart des points de vue des vendeurs de solusandes priorités et les tendances,
notamment concernant l'interopérabilité et les @saglu réseau. Interrogés sur les
fonctionnalités manquantes dans les systemes actiesl besoins récurrents étaient les
suivants :

* Améliorer les interfaces et interactions pourdgbsateurs

* Intégration prévue dans des systéemes externedeeéveloppements nécessaires
d’API1® pour ce faire.

* Intégration compléte de bibliographies dans lismnement virtuel d’apprentissage et
supports électroniques.

» Systeme de gestion des ressources électroniguss lmitant plus a la seule gestion des
ressources électroniques, mais intégrant ausse$ssurces imprimees.

* Prét entre bibliotheques.

Méme si les bibliothéques ne sont pas toutes péétdwmnger leur systéme de gestion, méme
si les évolutions technologiques a venir risqueatredessiner encore les fonctionnalités

souhaitables pour les systémes, ces lacunes poiatéae fois par les bibliothéques et les

fournisseurs de solutions correspondent aux termsanécessaires aujourd’hui pour mettre la
bibliotheque au cceur du réseau et des besoinssdgerns. Et si les évolutions des SIGB est
lente a aboutir, certaines bibliotheques tenteoted et déja de fournir des interfaces mieux
adaptées aux réalités du Web et de ses usagers. éodierons notamment le cas de la
bibliotheque de l'université de Laval.

Sur le marché des bibliotheques universitairescames on dénombre une douzaine de
fournisseurs dans le domaine des portail docunrestai Nous nous sommes intéressés a

8 JISC & SCONUL Library Management Systems Stutin Evaluation and horizon scan of the current ligrmanagement
systems and related systems landscape for UK higheducation” , March 2008 [En ligne]
<http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmesgrgcediscovery/Imsstudy.peiConsulté le 2 janvier 2009.

87 Application programm interface.
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Jouve car la société avait développé un grand nerdbr portails documentaires dans les
années 2000 avant d’arréter cette prestation geglging années plus tard. Nous voulions
comprendre ce changement de positionnement.

2.5.2. Jouve change son offre

Entre 2003 et 2005, la société Jotiva développé plusieurs portails documentaires
universitaires parmi lesquels le portail du Serv@@mmun de Documentation (SCD) de
Nantes, du SCD médical et de la BIUSJ de JussiauS@D de Valenciennes, de la
bibliotheque Cujas, du SCD de l'université de Fra€omté.

Ces portails développés sous forme de briques ogmirce s’appuyaient sur les
technologies des logiciels librf@set étaient complétés par des développements
spécifiques de Jouve. Or depuis, la société Jougenapletement arrété de mettre en
place ce type d’outils. Nous avons enquété surecdécision et avons voulu savoir
guelle stratégie y avait été substituée et quepegsyde développements ou d’outils
prenaient le relais

2.5.2.1. Pourquoi avoir arrété le développement des
portails documentaires des bibliotheéques universitaires ?

La spécificité de Jouve est de développer des egmpdns métiers dans différents
domaines tels que I'édition et les bibliotheques mpus intéressent. Quand en 2003, la
société a développé son premier portail, elle étaé des premiéres a se lancer dans la
philosophie de briques Open source (avant il eXisgasentiellement des produits du
marché, tels qu’Archimed, par exemple), et les métzurs de recherche faisaient tout
juste leur apparition. Jouve a développé des baguseonomes fonctionnellement. Mais,
faute de visibilité, au fil des extensions des déppements suscités par de nouvelles
négociations commerciales, un certain nombre deicEs ont été greffés sur le noyau
d’origine. Et les briques se sont avérées étreeamétees techniquement et difficiles a
intégrer dans d’autres environnements car manqdanportabilité. Plutét que de re-
développer I'ensemble du systéme, ce qui auraiessite des colts de développement
importants pour la société Jouve, celle-ci a déd@éréter la mise en place de ce type
de solutions et d’intégrer les portails documemsides bibliotheques dans les ENT des
universités. C’est ce qui a été fait a Valencienagec succes, est en cours a Jussieu
pour le portail JUBIL.

Pour autant, les portails documentaires et lestatiesns aux bibliotheques universitaires
restent une priorité de Jouve. La société entergitipaner difféeremment son offre et
miser sur le téléchargement de ressources, quedeuin service essentiel offert par les

8 Marc Maisonneuve en dénombre huit (....) dans sadeétomparative sur les logiciels portails pourlibthéques et centre de
documentation. Mais il ne liste que ceux qui orgaiédu a son enquéte. On peut y ajouter métalibretimed.

8 Jouve met en place des systémes d’informatiodest solutions qui suivent les évolutions technajags.

 MySQL pour le systéme de gestion de base de denmeache pour les serveurs d’applications, OAldrpe moissonnage de
données, etc...

1 Rencontre dans les locaux de Jouve le 19 déce@008 de Philippe STERN, responsable du départemestse et édition, et
d’Anne MARTEL, consultante en sciences de l'infotina bibliothéques.
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bibliothéques, en exploitant les technologies quofisent la mobilité des étudiants et
leurs accés personnalisés aux réseaux.

2.5.2.2. Comment Jouve envisage ses prestations dans le
cadre d'une bibliotheque « carrefour de communication »
du réseau ?

La nouvelle offre de Jouve, une plate-forme deritigtion de ressources numériques,
peut étre intégrée sous forme de brique interopérab portail documentaire. Elle n’en
révolutionne pas la conception, mais propose unenskon intéressante qui peut
contribuer a faire évoluer le portail académiqueragmiere significative.

La société Jouve inscrit ses nouveaux projets dfamenir avec le livre numérique, et
s'appuie pour cela sur les technologies de « hles et «I'e-paper » (I’écran a la
consistance et I'apparence du pafflequi sous tendent le « reader », et s'intéresse aux
différents médias de transferts d’information s par les étudiants, P&A 3G*,
iphon€®. Elle entend en faire un outil au service des i@t dans le cadre de leurs
besoins en documentation, et propose, pour ce,faire plate-forme de distribution de
ressources numeriques intégrable dans un portairdentaire.

Car de plus en plus, les bibliotheques sont amergédsvrer des ressources en
téléchargement aux utilisateurs. C’est bien laibthBque qui vient a I'utilisateur et non
plus I'inverse. Selon, Jouve, on est bien dangdggue du portail, mais cela va plus loin
car on passe d'un portail intégré a une plate-fordee téléchargement. Pour les
bibliothéques universitaires, cette plate formetéléchargement doit rassembler toutes
les ressources de l'université et de la bibliotremiégrées dans un portail commun
aussi bien aux professeurs, qu’aux bibliothécagtegux éléves. On entre ainsi dans une

logique de systéme éditorial redistribué.

L’'objectif est de permettre la connexion via cepurts aux plates-formes de la
bibliotheque (en Wifi, filaire ou 3G) et d’assurkr gestion des données relatives aux
informations et aux lecteurs ainsi que le fait UG 5.

Le systéme que propose Jouve s’appuie sur un ereadur lequel I'étudiant a la
possibilité de télécharger des ouvrages et docwnentsur lequel il consulte des
documents téléchargés ou prend des notes qu’il pagtite transférer sur un micro
ordinateur puis utiliser sous word grace a un lmjide retranscription automatique (du
tapuscrit vers un document word) avec systeme dmnreissance de caracteres.
Plusieurs formats sont lisibles par un « readetexformat standard PDfainsi que des
formats propriétaires tels que le « mobipocket steou e-publishing » qui permettent de
redimensionner le document a la taille de I'’écrlobjectif étant d’obtenir le format
originel du document ainsi qu’'une bonne visibilité.

En amont de la mise en place d’'un tel systeme, d@miend apporter un soin particulier
au choix des formats et /ou de leur conversion des formats compatibles « reader »

92 C’est la technologie utilisée pour la nouvelle géation de readers.

% Assistant numérique personnel.

% Technologie de téléphonie mobile.

% Support de la téléphonie mobile.

% « Portable document format » développé par laé&échdobe et devenu un standard pour la publicadl®documents.

BREZEL Sophie | DCB17 | Mémoire d’étude | Janvier 2009 -41 -




pour une bonne intégration dans les environnemeasshibliotheques. Autre question
importante prise en compte dans la mise en place del systeme, le respect des
documents sous droits. lls prendront la forme devDd&sociés aux fichiers installés sur
le «reader » ou définis a la volée au moment décteargement des fichiers sur le
lecteur, ou de protection chronodégradable dansake de prét de documents par la
bibliotheque. A la gestion de ces informations ja®itera la gestion des profils et droits
des lecteurs.

Jouve entend adapter cette plate-forme aux goltbabitudes des étudiants en y
intégrant les techniques de fidélisation, de verjpssier, top 50 des ouvrages les plus
consultés...), en offrant la possibilité aux étudsanoti enseignants de se constituer des
unités documentaires a partir des ressources ene,liggt construire ainsi leur
bibliothéeque personnelle a la bonne granularité, pgaposant des formulaires de
commande identiques pour différents types de dooatsneEnfin, dans le cadre des
modules de gestion (ou back office), Jouve appame attention particuliere aux
modules de statistiques qui permettent d’obtens isdormations sur le comportement
des lecteurs, et donc de leurs attentes.

Dans le cadre de cette plate-forme, Jouve s'insérésla technologie du RFiDpour
permettre aux étudiants équipés d'un «reader » télg¢charger les livres qui les
intéressent en passant a proximité dans la bil#mik (grace aux liens entre les puces,
ISBN ou autre identifiant des ouvrages, et le «dega). L'étudiant se connecte a la
plate-forme de distribution des ressources numésqgde la bibliotheque elle méme
connectée au SIGB qui met a jour les fiches lestetirles droits associés, et qui fait le
lien entre un identifiant de I'ouvrage (enregisti@ns le systéme) et celui qui se trouve
sur 'ouvrage.

Enfin, dans le cadre de I'offre universitaire, Jeuvavaille sur la téléphonie mobile.

L’exemple de Jouve, méme s'’il peut paraitre enaorgeu futuriste, est intéressant car
il place la bibliothéque au centre d'un flux de sesrces rendues accessibles aux
étudiants grace a une palette d’outils qui garamiir autonomie. Il place le
téléchargement de ressources, via des technolpgieables sur des appareils de plus en
plus petits et adaptables, au centre de I'éditiotecla diffusion d’information.

Nous allons voir maintenant, au travers d’exemgassi bien étrangers que francais,
quelles sont les technologies mises effectivement ceuvre dans les portails
documentaires. Ceux-ci vont s’avérer étre d’'unendeadiversite.

% La technologie « Radio Frequency IDentificatiopermet la lecture des étiquettes méme sans ligneaidalirecte.
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III. Analyse comparative de portails francais et
étrangers

Le portail fédére autour d’une institution un enséende ressources et d’'informations. Il
n‘opére pas seulement une médiation entre I'infaromaet I'utilisateur mais est un lieu
de démultiplication des types de recherches possijliles sources. Nous avons vu qu'il
ne pouvait plus se contenter d’offrir un point cas unigue a des ressources mais qu’il
devait étre modulable et intégrable a des appboati extérieurs a celle de la
bibliothéque. Car a I’'heure ou les moteurs de rexdie permettent d’explorer un
nombre illimité de documents dans un nombre tossaillimité de sources, il faut que
les bibliotheques soient vivantes, proactives,éediau réseau, conformes aux besoins
des étudiants et des chercheurs, accessiblesandésty compris en dehors du campus.

Mais contrairement aux moteurs de recherche, lesobhéques n’ont pas pour seul
objet de servir un maximum d’information aux usageElles ont pour mission
d’accompagner les étudiants et de leur fournirsiaqu’aux enseignants et chercheurs,
une information fiable et les sources les plusegkt pertinentes dans un secteur donné
ou en relation avec une philosophie d’acces a lmaissance. Il s’agit, pour elles, de
proposer d'intégralité des contenus et des services utilearpfaire de la recherche en
termes de documentation et de maitrise de l'infdarome», pour reprendre la vidéo de
présentation du portail documentaire de I'Univerdtierre-et-Marie-Curie, JUBE

Ainsi que le souligne un article dGuardian rédigé dans le cadre d'une réflexion

commune du Guardian et du JISC sur I'avenir de$idileques universitaires, le réle

pédagogique et formateur des bibliothéques est iitapb dans un contexte ou les

étudiants de la génération Google n'ont pas lemmamsances de base pour faire des
recherches en ligne.

« A recent survey shows many students from theabedc'Google generation' lack the
basic skills needed for online research. How witdademic libraries respond, asks
Wendy Wallace .

Le réle de la bibliotheque dari&nformation literacy est déterminant, et le portail
documentaire peut en étre un élément central.

Les bibliotheques adoptent des démarches diffésecierespondant bien sdr a des outils
et des équipements différents, mais aussi a ddegolphies de I'accés a I'information
ou les bibliothécaires sont plus ou moins préseetsles usagers plus ou moins
autonomes et « web technicistes ».

% Jubil portail documentaire de 'UMPCh#tp://jubil.upme.fr/repons/portat/ Consulté le 9 octobre 2008

9% HOARE, Stephen. « Introduction : Academic librariare changing faster than at any time in theitomys», Education
Guardian.co.uk. [En ligne] : <http://education.guardian.co.uk/librariesunleasksat¥/0,,2274788,00.html Consulté le 30
décembre 2008.
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Nous allons étudier un ensemble de portails en cengant par des exemples qui nous
semblent plutdt traditionnels ; puis nous évolusr@mogressivement vers les portails
gui essaient de se rapprocher des outils populdieeka toile, et conclurons avec ceux
qui nous semblent inscrire la bibliothéeque dansfllex. Dans tous les cas, nous
examinerons la place faite aux outils professiosnghborés, et celle laissée a une
expertise professionnelle.

Nous commencerons par nous intéresser au réle pgpge que peut jouer le portail
pour gque I'étudiant soit formé a la recherche dimmfiation pertinente et a I'évaluation
des résultats.

3.1. UNE DEMARCHE PEDAGOGIQUE

Le portail n'offre pas seulement des ressourcesraassi des conseils, des méthodes :
ou trouver, comment ? Parmi les portails que nousnsa visités, cette approche
pédagogique est plus ou moins prégnante. CelleUddLJ]® est clairement édictée via
une vidéo de présentation. Celles des bibliothegigeka London School of Economics
(LSE)'®* et de Berkeley sont également trés présentes : adeseils, méthodes,
explications forment la toile de fond du portail.

Les exemples des bibliotheques de la LSE et de édeykont été choisis pour leur
démarche formatrice, et pour montrer que le portibdcumentaire est aussi une
philosophie de l'acces a l'information qui reposaer da recherche documentaire
appliguée de facon transparente et lisible pourt tagager non spécialiste de
I'information. Nous allons voir comment ces porsaiessayent de s’adapter aux
« besoins de l'usager dont la connaissance guide tmception d’outils « user
friendly ».

3.1.1. London School of Economics

Les services et ressources offerts par la bibliptieede la London School of Economics
(LSE) sont ceux d'un portail traditionnel. L'accueie la bibliothéque se compose de
cing pavés parmi lesquels un pavé pour les resesulocumentaires qui comprend les
rubriques habituelles des bibliotheques parmi lelga : Ask a librarian; Library
catalog; Electronic resourcegavec annonce d’'un portail amélioré dans la rukeiges
News) ;LSE Archives Library website indexOn voit apparaitre dans ce pavé, a la fois
des types de ressources et des types de servigergmondre aussi bien a des besoins
de recherche directe d’'information qu’'a des questiparticuliéeres ou a des demandes
d’explication. La rubrique {ibrary website index est une liste de documents au format
PDF classés par théme alphabétique qui détailleesoles activités de la bibliotheque.
La rubrique <«Electronic resources annonce un portail gateway» enrichi d'un
moteur de recherche fédéré sur plusieurs ressoureesoss searching across selected
electronic resources. Pour y accéder, il faut s’identifier.

Ce qui caractérise ce site, c’est la démarche prgiqge adoptée a tous les niveaux de
I'arborescence et des outils de recherche sourdiites formes. On y trouve des

190 bid.
01| SE Library [En ligne] : fttp://www.Ise.ac.uk/librarg/ Consulté le 30 décembre 2008.
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informations sur les ressources, ce qu’elles ergigbce sur quoi elles menent et sur la
facon de mener les recherches. Le lecteur sait typel de ressources il va trouver en
activant un lien. Cet effort d’explication se tr@nau niveau de chaque rubrique de
chaque type de ressources et de fagon transvedsale des rubriques telles que
« finding material and getting help entierement consacrées a la facon de trouver les
ressources classées par type de document, pardg/meipport ou outils. Il est présent
via la rubrique «A to Z index» (annoncée dans le bandeau supérieur du cadia de
page) qui liste un ensemble d’informations qui vdatcalendrier de manifestations, a la
garderie pour enfants de la bibliotheque en pagsankes anciens catalogues sur fiches.

Les ressources disponibles ou rendues accessiBsndent de la production ou des
abonnements de la bibliotheque. Les cours propseaésdentification sont ceux de la

LSE. Le portail de la bibliotheque, dont I'appeiltat « gateway» est d’ailleurs réservée

a la seule recherche fédérée sur les ressourcegadlimues, est un site organisé de
facon claire et pédagogique autour des ressoureda Bibliotheque ou plus largement
de la LSE.

3.1.2. Berkeley, Université de Californie

Nous allons voir que le portail de Berketyva un peu plus loin en proposant des liens
vers des ressources extérieures a la bibliothéque.

Le portail de la bibliothéeque est accessible degwnt a partir de l'université de
Berkeley. Il adopte également une démarche pédggediui accompagne des outils de
recherche performants. Chaque entrée de la rubrdtied information» c’est-a-dire
chaque type de document est présenté en quelqués poor préciser ce que cela
recouvre. Par exemple, il est précisé que la ruleriBooks concerne les-bookset les
printed books que les livres peuvent étre retrouvés dans lalegtie sous plusieurs
formes f@rchive, manuscripts, computer files, conferencgs que les livres
électroniques sont accessibles pour certains deépuwatalogue, mais pour la plupart via
des sites spécifiques. La rubrigueslectronic resources est proposée sous quatre
approches : sujet, type, mots du titre ou de laceott général pour les ressources
interdisciplinaires. A aucun moment l'utilisateu se voit imposer une terminologie qui
lui serait peu familiere. Tout est explicite, dértifysé.

Méme les outils de recherche sont décortiquésratu® transparents aux utilisateurs. En
méme temps, des outils performants sont mis asgaodition. Le Melvyl Catalog permet
de faire des recherches sur 'ensemble des catatodes bibliothéques de I'université et
de choisir le catalogue particulier d’'une bibliogue pour y faire des recherches plus
locales. Le nouveau catalogue est présenté enlgiarale I'ancien. Il élargit le champ
des ressources accessibles au dela des bibliothedaeBerkeley (cette nouvelle
interface offre aussi la possibilité de cherchedeetdisposer des résultats en de multiples
langues), ainsi que leur nature : articles de jaljrat surtout liens vers des librairies en
ligne (Amazonet Barnes and Noble et vers Google Book Search (GBS) pour accéder
au texte intégral (ou a des extraits en fonctioes droits d’auteurs) des livres numeérisés
par GBS.

02 University of california — Berkeley Library [Engie] : <http://lib.berkeley.edu Consulté le 30 décembre 2008.
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3.2. UNE OFFRE DOCUMENTAIRE ELABOREE

Développé sous forme de briques open source, l@ipae I'université Pierre et marie
curie adopte également une démarche trés pédagngifun’est pas le reflet d'un
progiciel donné mais le résultat d’'une volonté derfation des étudiants a la recherche
d’information. Nous allons en retracer les étapes aiéation qui nous paraissent
intéressantes pour comprendre les principes ethesx qui sous tendent I'’élaboration
d’un portail documentaire ou les portes d’entrama ressource sont démultipliées.

3.2.1. Le portail JUBIL de lI'université Pierre et Marie
curie

cf. Annexe 3.
Positionnement

La création du portail JUBIL a été lancée dansdasées 2000 dans un contexte ou
I'acces unifié a I'information et ou les portail®aimentaires étaient encouragés. Le
projet correspondait aussi au rapprochement desx dabliothéques, la BIUSJ
(Bibliotheque interuniversitaire scientifique desdieu) et le service commun de la
documentation médicale de 'UPMC (Université PieeteMarie Curie). La maquette a
été élaborée en 2005, et I'ouverture a eu lieuarxdemps en 2006. Aprés la cléture du
marché en 2007, le portail est maintenant en ptlaseaintenance.

L'objectif de ce projet était d'offrir plus de dymasme dans les recherches
documentaires. Le cahier des charges fonctionnelt dtes large. Il comprenait
I'intégration de I’'Opac, les revues en ligne, leasés de signalement, le site web,
I'Intranet, un résolveur de liens Open URL, un motede recherche fédéré.
L'intégration du portail dans I'environnement nungére de travail (ENT) faisait I'objet
d’'une tranche conditionnelle. Le choix de 'ENT qugté effectué aprés celui du portail
documentaire s’est arrété sur ESUP-portail (logi@pen source développé par les
universités francaises dans la lignée de u-podé@ieloppé aux USA). Le marché était
composé de deux lots, un pour le portail et un plaurgestion des périodiques
électroniques. Ce second lot a été attribué a ¢&etd Ex-libris et 'TERMS a été intégré
au portail en 2008. Parmi les quatre candidatsayaient répondu a I'appel d’offres,
Cadic, Ever, Archimed et Jouve, c’est ce dernigraj@té retenu pour une solution de
briques Open source avec des développements suppiéimes en ce qui concernait le
résolveur de liens et le moteur de recherche. l8aatistant se fait via un Revers Proxy.
Il est rendu visible dans JUBIL via une identificat. Les URL en acces distants sont
stockées ailleurs. Le portail offre peu de posiibide personnalisation et est donc
limité pour la définition de profils. Celle-ci serassurée par 'ENT mais il y aura
volontairement peu de différence entre les prdéls gestion étant lourde.

Présentation

Le portail Jubil est tres complet a la fois en tesnde ressources offertes (ressources de
la bibliothéque, bases de données distantes, ressoen ligne), outils de recherches
(recherche simple, multicritéres, fédérée), de ugitbn de [l'actualité (fils RSS),
d’information et de formation a la recherche d’infation. En effet, le portail ne
s’appuie pas seulement sur des outils performanpsppose des guides de recherche et
des informations a la recherche d’information tresibles et pédagogiques et
graphiques, ainsi que des informations en relattmec I'actualité scientifique ou
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universitaire (cours). La Jubilotheque permet deoderir de facon ludique les
collections numérisées de la bibliotheque par geattématique. Enfin, il offre un
contenu documentaire tres fourni. Des dossiers #igmes constitués en fonction d’'une
actualité scientifique, d’'un programme de concoausde cursus sont élaborés par les
bibliothécaires.

Comparé aux exemples de la LSE et de Berkeleypfteap Jubil, également centré sur

une démarche pédagogique, est plus proactif ciansdrit ses outils de recherche dans
une interface marquée par I'actualité et I'évolati@alors que celles des deux exemples
étrangers sont plus figées. Il ressort de ce danted recherche permanente d’adaptation
aux usages et attentes des étudiants (on a vu ditapce accordée au suivi des

statistiques d’interrogation du portail) et d’offide nouveaux modes de recherche,
produits documentaires, accroches.

3.3. LA RECHERCHE FEDEREE AU COEUR DU PORTAIL

Le portail Jubil privilégie une adaptabilité perneambe qui repose sur des outils
développés en conséquence (briques open sourcehasis pour leur souplesse (fils
RSS). Cette démarche n’est pas la seule et d’aumsgutions ont fait le choix de

s’appuyer sur la performance reconnue d’outils darané. Il nous parait intéressant
d’étudier I'un d’entre eux.

Une douzaine de progiciels sont présents dans eadwe des portails documentaires et
notamment de la recherche fédérée et des résoldmuigens. Marc Maisonneuve en
dénombre huit dans le cadre d’une étude compamafiVe’agit des huit fournisseurs qui
ont répondu & son enquéte) auxquels il faut rajomeéamment Metalit$. Nous avons
choisi de nous pencher sur ce dernier, Métalib,témode recherche fédéré) et SFX
(résolveur de liens) de la société Ex-Libris, daest particulierement répandu dans le
monde dans les bibliotheques de I'enseignementriypéet de la recherche. Nous
avons interrogé plus particulierement les portadks I'Université Louis Pasteur a
Strasbourg (ULP}™ et de Harvartf® aux USA qui présentent les mémes interfaces de
recherche.

3.3.1. Metalib et SFX, des outils puissants pour les
universités Louis Pasteur a Strasbourg et Harvard
aux USA

Le portail documentaire de I'Université Louis Pasta Strasbourg (ULP) est une brique
documentaire du projet EPPUN (espaces pédagogpuasles universités numeériques).
Il permet un accés a I'ensemble des ressources mgues de l'université : 12 509
périodiques électroniques, 16 bases de donnéesodmiphique, 1 223 ouvrages en
ligne. Le portail est accessible a tous, étudiantthentifiés ou accés anonyme. Seules
les ressources gratuites sont accessibles aux aremyElles sont signalées dans la liste
par un bouton vert alors que les ressources nomsatudes hors authentification sont
marquées d’'un cadenas a Strasbourg et d’'un sesrglihd Harvard.

103 MAISONNEUVE, Marc, op. cit.

4 ULP - Service commun de documentation — Biblioth®q virtuelle [En ligne] : kttps://doculp.u-
strasbg.fr/'V?RN=396016980Consulté le 30 décembre 2008.

%5 Harvard libraries [En ligne] :http://lib.harvard.edw Consulté le 30 décembre 2008.
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Le progiciel Métalib sur lequel repose les portallslarvard et 'ULP propose quatre
types de recherche.

La recherche simple

Elle permet de lancer une recherche (champ deesaisique) sur un ensemble de
dossiers organisés par domaines. Dans chaque dolssig@bliotheque a présélectionné
des ressources électroniques qui peuvent étreragf@es simultanément via Métalib.
Parmi ces dossiers, figure un dossier « cataloggei yermet une recherche simultanée
sur les ressources numériques gratuites de laobi@ique a savoir :

- pour I'ULP, le catalogue, les théses de l'univérset la bibliothéque numérique

(documents patrimoniaux du SCD en texte intégranemmode image couleur)

- pour Harvard : le catalogue des bibliotheques diided, le catalogue commun des
images dans le domaine de l'art et de la culturessibautorité du président de
I'université, l'entrep6t d’archives et de manusgyritle systéme d’information
géographiqgue d’'Harvard, I'entrep6t d’'archives dalas recherche en sciences
sociales.

Ressources et revues électroniques

Elles sont accessibles par saisie du titre ou igé& AtoZ. Quand on active une de ces
ressources, on sort de l'interface du portail peeiretrouver sur celle du fournisseur de
la ressource et disposer le cas échéant des mupplémentaires proposés par le
fournisseur.

La recherche fédérée

Elle présente deux pavés sur lesquels l'utilisatpeut intervenir : ressources et
recherche simple ou avancée. La partie Ressoustedle méme divisée en deux blocs :
une typologie et une liste de ressources corresputnal cette typologie. L'utilisateur est
invité a choisir un type de ressources, puis desaarces (elles sont classées par
theme). Une fois ces choix faits, s’affiche ladistes titres des ressources électroniques.
L'utilisateur peut en sélectionner une ou plusieandancer sa recherche simple (un seul
champ de requéte) ou multicritére sur I'ensembleekeressources.

Liste des résultats

Les résultats s’affichent en deux temps : le systa&tonne dans un premier temps le
nombre de résultats par type de ressource, puis dansecond temps, la liste des
résultats qui comprend pour chaque titre, l'autdi@nnée, la ressource concerneée, et
deux actions : @lein texte et autres serviceset «sélectionner la notice. Le lien

« plein texte et autres servicespropose via les services du résolveur de ligns, Sles
liens complémentaires vers d’autres sites tels@aegle Scholar, Google, ou le Sudoc
par exemple. Cf. Annexe 4.

Forces et faiblesses de ces outils

La société Ex-libris dispose d’outils trés puissardt reconnus au niveau international
pour leurs performances. SFX est considéré commme dles meilleurs résolveurs de
liens du marché. On I'a vu a travers les deux s@ailons prises en exemple, la recherche
fédérée est active sur un trés grand nombre deouesss et offre des outils de
classement de ces ressources pour une meilleuteliés Les possibilités de recherche
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sont trés élaborées et poussées car I'on peutdameerequéte sur un type de ressources
dans un domaine donné et sur des sources plus s nmeportantes. Cette puissance de
la recherche a aussi son revers. Elle est d’'undalptutét complexe et peut rebuter
I'utilisateur. Or nous avons vu que les utilisatewvecherchaient des outils simples. Une
évaluation du portail documentaire de l'universidéArtois fait apparaitre que la
recherche fédérée sur des sources hétérogénesiestifisée.

3.4. DES INTERFACES DE RECHERCHE SIMPLIFIEES

BN

Face a cette réticence des étudiants a utiliser ad#ds de recherche élaborés et
complexes, les bibliotheques réfléchissent a laemén ceuvre d’interfaces qui
ressemblent aux outils du web, ou qui sont d’'unpraghe plus intuitive. Les portails
thématiques dispensent les usagers d’'une adaptatides outils qui ne leur sont pas
familiers, et nous avons vu que les professioneld’information s’intéressaient au
modéle des moteurs de recherche qui correspona phitosophie de la simplicité, de
la rapidité et a une garantie de réponses. Lesobiglques de 'université de Laval et de
I’école polytechnique de Montréal ont mis en plabes interfaces qui ne causent
aucune contrainte aux étudiants, pour reprendre I'expression déikldiotheque de
I'université de Lavaf®

3.4.1. La bibliotheque de I'université de Laval
Cf. Annexe 5.

3.4.1.1. Les portails thématiques

Le portail de la bibliotheque de l'université deviah (BUL) au Québec qualifie des
I'accueil la «bibliotheque, [comme] source du saveiret se positionne comme
« Espace dynamique de création, d’enseignement eedeerche»'%’. Cette approche
s'appligue tout a fait aux portails thématiquesésrén 2006, ainsi qu’a la version béta
d’'une interface de recherche a la Google, Ariare @éclinée du catalogue traditionnel
Ariane que nous analyserons ci-dessous. Le chair gortail thématique conduit sur un
ensemble de sources et ressources d’une disciglumee part, et de sous themes qui
permettent d’affiner la recherche et conduire slauttes ressources plus pointues,
d’autre part. lls ont été développés avaguusieurs caractéristiques des blogues : ajout
de contenu simplifié grace a une interface d’éditimtuitive (avec un systeme de
gestion de contenu ou CMS en anglais), affichagenaevelles, espace promotionnel.
L’interaction n’est cependant pas directe et intégrau systéme, puisque les suggestions
et commentaires se font via des formulaires pluslitionnels»', Enfin, selon le
portail thématique choisi, I'utilisateur peut étrwité a découvrir, via un environnement
personnalisable Netvibes, un ensemble d’informatide veille et d’actualités dans le
secteur en question.

Méme si les outils classiques de recherche d’infdrom (catalogue, liste AtoZ...) sont
présents, I'accent mis sur les portails thématidimse I'utilisateur de toute adaptation

16 TEASDALE, Guy. « La recherche intelligente se regiévre a I'Université Laval : un nouveau catalogwd le jour », Argus,
2008, Vol.37, N°2 — p.7-10.

7 La bibliothéque, source du savoir — Espace dynamig’enseignement, de création et de recherche. Ijgme] :
<http://www.bibl.ulaval.ca/mieux/ Consulté le 30 décembre 2008.

1% CHICOINE, Pierre. « La bibliothéque 2.0 émerge@ec », Argus, 2008, Vol.37, N°2 — p.11-12
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a des outils de recherche car le portail proceddesgent par theme. Pour autant, la
bibliothéque de l'université de Laval ne laisse pks c6té la métarecherche puisque
gu’elle est en phase d’implantation de Metalib densadre d’un consortium incluant 12
bibliothéques universitaires québécoises. Concdriaaoharge de travail que représente
la mise a jour des portails thématiques, une tieatale spécialistes rédigent les
contenus des 120 portails thématiques ; il s'agihel tdche intégrée a leur programme
d'intervention qui peut représenter entre 5 et He9beur temp¥®°. Cette information qui
nous a été aimablement communiquée par le webméssribliotheques de 'université
de Laval nous est précieuse car elle nous perm&tatlier la charge de travail que
représente plus généralement la mise a jour des gite outils pour communautés
thématiques ou scientifiques.

3.4.1.2. Valorisation du catalogue

L'accueil de la bibliotheque de 'université de lapropose dans le pawhercher un

catalogue Ariane 2.0., unnouveau mode d’accés au cataloguqui ne «vous causera
aucune contrainte'’. C’est dans ces termes qu’est définie la nouvigiterface du
catalogue de la bibliotheque.

Cf. Annexe 6.

Il est intéressant de constater que cette interfatdement dépouillée soit réservée au
catalogue, et ne porte pas sur I'ensemble des uess® offertes par la bibliotheque. Le
lien proposé vers la recherche avancée conduitisarinterface tres proche de celle du
catalogue traditionnel maintenu en paralléle dedision 2.0. Cette volonté de valoriser
le catalogue correspond-t-elle a la constatatiamtrealictoire, faite par les bibliothéques
et évoquée dans notre premiére partie, selon laxleetatalogue est une des sources les
plus interrogées de la bibliotheque, mais est rearniscause pour son manque de
convivialité et d’interopérabilité ? 1l s’avere egffet, c’est ainsi que le définit le
directeur de la bibliotheque numérique et techniojog de l'information, que cette
nouvelle interface s’octroie deux objectifs : rédos aux besoins des usagers faconnés
par les moteurs de recherche d’une part, fetire ressortir la richesse et l'intelligence
des métadonnées enfouies dans le catalogue pagétesrations de bibliothécaires™,
d’autre part. Et en effet, cette interface de reche combine le dépouillement de
Google et les richesses du catalogue rendues ablessgle facon transparente aux
usagers grace aux rebonds par facettes.

Nous verrons que la bibliothéque de Sciences Pocestrontée a ce probleme : un
catalogue difficilement interfacable, mais souracemiére d’information notamment
pour les étudiants de premier cycle. La questiorcabtalogue apparait donc au centre de
la mise en place d’'un portail documentaire.

199 |nformation communiquée par mél Pierre Chicoindéedécembre 2008.

19 TEASDALE, Guy. « La recherche intelligente se remévre a I'Université Laval : un nouveau catalogugt le jour », op.
cit., p.7-10.

1 pid.
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3.4.2. Ecole polytechnique de Montréal : un
dépouillement apparent

Cf. annexe 7.

Le parti pris d’une interface de recherche minist@lia été adopté par la bibliotheque de
I'école polytechnique de Montréal au QuébBécUn pavé de recherche a la Google, un
seul champ de recherche, est proposé dés la pageudil qui comprend toutefois
d’autres rubrigues méme si 'ensemble est trés. dém@térét de ce paveé est qu’il parait
minimaliste mais qu’il inclut finalement pas malodtils pour préciser la recherche :
deux onglets (pour choisir le type de documentrebvou périodiques), deux boutons
radio (recherche par mot clé ou chaine de caratéue menu déroulant pour choisir un
champ de recherche (titre, auteur, sujet ou tows)lien vers une recherche avancée et
un lien vers d’autres catalogues de bibliothéques.

La bibliotheque reprend ainsi le modéle plébis@tf les étudiants tout en distillant
discretement des outils plus pointus. Nous alloas qu’elle s’adapte également aux
usages des étudiants en leur proposant des outilsrédeau qu’ils pratiquent
couramment.

3.5. INTEGRER DES BOITES A OUTILS

Pour fidéliser les usagers et étre présentes stéskeau au dela de leur propre site, des
bibliothéques proposent aux usagers d’installer daesls qui permettent d’inscrire
certains services de la bibliotheque dans dessoatilirants du Web.

3.5.1. Ecole polytechnique de Montreéal

C’est le cas de la bibliotheque de I'école polyt@gone de Montréal qui propose
I'installation de la barre d’outils LibX pour Firex permettant d'inscrire certains
services de la bibliotheque dans des sites tel&mazon ou Google. La barre permet,
par exemple, de vérifier si un titre vendu par Aorazom est disponible gratuitement a
la bibliotheque ; elle permet aussi de vérifiedasibibliotheque possede les articles en
plein texte de références bibliographiques trouveese Web. Il suffit de cliquer sur le
lien DOI (Digital Object Identifier)*® de la référence pour accéder & I'article en plein
texte. Enfin, I'utilisateur n’a plus a taper 'adse du portail de la bibliotheque sur son
navigateur : la barre d’outils inscrit, dans le 8aau supérieur de Firefox, une boite de
recherche directe dans le catalogue ainsi que dp®ts vers les sections les plus
consultées du site Web de la Bibliotheque (ExemplBgvues Atoz Consultez mon
dossier/renouveler mes emprunts

Le plugin pour navigateurs LibX' est un cadre open source & partir duquel les
bibliothéques peuvent développer des applicatiopgcifiques. Aujourd’hui, 515
bibliothéques publiques et académiques ont dévéoppe application LibX dans le
mondé*® Cette forte présence témoigne de la volonté dekothéques de s'inscrire

12 http://www.polymtl.ca/biblio/ Consulté le 12 déckre 2008.

113 Le DOI est un protocole d’identification et de #disation plus permanent qu’une URL. Il est liémabjet unique.
14 <http://libx.org/> Consulté le 12 décembre 2008.

15 |bid.
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dans des environnements du réseau fréquentés pagtleliants et de sortir de leurs
propres plates formes.

3.5.2. La bibliotheque universitaire d’Angers

En France, on peut citer la bibliotheque universstal’Angers. Elle propose également
une «bofte a outils Interned qui offre la possibilité a I'usager d’inscrires| outils de la
bibliothéque dans un certains nombre d’environnds&eb a savoir Firefox, Internet
Explorer, Netvibes, Google et Facebook.

3.6. UN ESPACE VIRTUEL PARMI D'AUTRES

L’inscription de la bibliothéque dans des univeopplaires, ainsi que nous venons de le

voir, est une fagon pour elle de s’afficher surdseau et de fidéliser ses usagers. Nous
allons voir maintenant comment la bibliothéque ps@tcréer un espace virtuel a part

entiére intégré dans le flux.

3.6.1. The Cambridge university library

Le portail d’accueil de la bibliothéque de I'unigéé de Cambridge donne de fagon tres
aérée une vision globale et unifiée de la bibligih® a la fois dans ses différentes
composantes (les bibliotheques de [l'université),nsdases collections, services,

catalogues et ensemble de ressources numériquemnities, nouvelles®.

Cf. annexe 8.

Les ressources électroniques sont directement sitbdes a partir de deux rubriques :

« Digital library » et «Search». Elles comprennent :

- le catalogue des bibliothéques de I'Université, NEOW, qui permet de faire une
recherche sur un catalogue ou sur l'ensemble ddalogaes des différentes
bibliothéques.

- Les « eresources@cambridge » : bases de donnéstegtweb classées par ordre
alphabétique ; recherche fédérée qui nécessitautientification des 'accueil ; les
périodiques électroniques ; les e-books ; basedamées de journaux et images,
enregistrement de sons et Cd-Roms.

- Science@cambridgkancé par la bibliotheque en octobre 2008. Aingt de précise
la présentation, ce service a pour objectif de géonl’utilisateur dans un espace
virtuel de la bibliotheque en lui donnant un acoemédiat, depuis son ordinateur, a
I'information électronique, aux outils pour I'aid@r naviguer a travers la profusion
de sources disponibles, ainsi qu’a une véritablie @n ligne et en direct prodiguée
par les spécialistes des disciplines de la bibéqtre.

3.6.1.1. Science@Cambridge : une bibliothéeéque dans le flux

Nous allons nous arréter sur ce service qui noosk®e particulierement intéressant car
il inscrit la bibliothéque dans le flux d’'une paet, valorise ses domaines d’expertise en
sciences de l'information d’autre part. Il est pesrde se demander de ce fait, si cette

16 Cambridge university library [En ligne]http://www.lib.cam.ac.uktonsulté le 30 décembre 2008.
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synthése d’un positionnement virtuel sur le résadassé a des compétences réelles de
professionnels ne représente pas la position idéalla bibliothéque aujourd’hui. Nous
n'avons malheureusement pas pu obtenir d’'inforrmasor les moyens humains mis en
ceuvre pour maintenir cette bibliotheque virtuelle.

Cf. annexe 9.

Réseaux d’échanges, veille documentaire

Ce portail n’est plus une médiation entre les rasses identifiées par la bibliotheque et
I'usager, il est un espace virtuel en interactime@d’autres espaces virtuels. Il est un
électron du réseau qui s’agrege tous les électim@sessants sur son sujet. Une palette
de services y est proposée. Il correspond a ®sbject gateway que conseille le site
de formation a la recherche d’information SAFARL

« Subject gateways [...] often have 'what's new'isestor even alerting services that
will send an automated e-mail message to you wbemething has changed/been added
to the site. Try the gateways in your subject ail@hoose your subject, and then select
websites ¢

- Dans le domaine de la formation a la recherchwfakmation et & son exploitation,

est proposé un ensemble de tutoriels pour aidgvpdeadre et exploiter au mieux les
ressources du web pour la formation et la rechergwesi qu'une plate-forme de
formation pour qualifier, trouver et évaluer I'infoation.

- Plusieurs réseaux d’échanges sociaux entre cherstdans les domaines scientifiques
(exemple de Research Gate) sont signalés.

- Les ressources pédagogiques de Cambridge etrdsauhiversités (Oxford, Berkeley,
MIT) sont disponibles via i-tunes.

- Une sélection de sites Internet de podcasts sfijpres, blogs ou plates-formes
d’information scientifique, revues scientifiqueg psoposée.

- Plusieurs outils pour faciliter la rechercherogganiser les données sont présentés a

I'utilisateur :

- outils pour la recherche et I'organisation de réfé&es ainsi que l'agrégation, la
manipulation et I'intégration de données du web

- Outils de navigation, gadgets et plugins pour feailles recherches (barres d’outils
de navigation sur le web pour intégrer le site ddes outils courants du réseau, ou
intégrer des outils de recherche du réseau danseiface science@cambridge
menus contextuels pour relancer une recherchegband, a partir d’'un ISBN)

- Entrepots de données institutionnelles de I'ursité de Cambridge.

- Univers thématiques accessibles via des nuage®als et proposant tous les types
d’infos listées ci-dessus plus une fonctioksk a librarian», et un acces a un portail
d’information et d’échangesCamtools ouvert a tous les acteurs de l'université

117
118

<http://www.open.ac.uk/safari/index.phConsulté de 29 novembre 2008
<http://www.open.ac.uk/safari/php_pages/s07t04p08Q8i> consulté le 29 novembre 2008
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(enseignants, étudiants, conférenciers, chargésodes, gestionnaires) pour répondre a
des questions plus ou moins pratiques.

- Fils RSS pour différentes formes d’actualités s blogs scientifiques, les ouvrages
et les nouvelles ressources.

L'exemple de Science@Cambridd¥ qui nous parait exploiter totalement les
possibilités permises par les technologies du wébo#fre une vision de la bibliothéque
gui se positionne en tant qu'experte de la gestenlinformation via son portail
documentaire. Le portail documentaire de la mééiqtie de 'ESC de Lille adopte une
philosophie comparable.

3.6.2. La médiathéque de I’'ESC de Lille'?°

Cf. annexe 10.
Des bibliothécaires virtuels trées présents...

L'accroche du portail en bandeawcannect your community marque d’entrée de jeu le

positionnement du portail documentaire de cettelesnipérieure de commerce. Une
place importante y est réservée en effet aux conammiés d’utilisateurs. Elles sont

annoncées des l'accueil du portail suivant sepm#t@ues relevant des domaines de
formation de I'école. Les thématiques sont déveémspsous l'univers Netvibes et des la
connexion, il est proposé a l'usager d’'y créer ageppersonnalisée pour organiser et
partager ses contenus favoris. A l'intérieur de qulea univers, les informations sont

structurées en signets (sujets liés a la thématigheen rubriqgues bréves, annonces
accroches. Cf. annexe 11.

Ces communautés thématiques regroupent un enseatmhlessources sélectionnées par
les animatrices de la médiathéque, dont la présdmea que virtuelle, donne un visage
engageant a l'univers. Contrairement au por&dience@cambridgecelui-ci fait le
choix de valoriser explicitement le travail de |l&dmtheque. L’objectif est atteint, en
témoigne la remarque d’une utilisatrice :

«Bravo pour la valorisation de I'équipe de professielles de l'information qui se

cache derriere ce portail. Car la valeur ajoutéepaptée a l'information n'est pas

seulement le résultat de la technique mais surtbume collaboration et d'une mise en
ceuvre de compétences bien spécifiques. C'est ceapsemettez en lumiére. Elisabeth
Guilbaud, responsable du centre d'information de | Béabinet de conseil en

management et Ressources humaintd

... et pourtant les utilisateurs ont la main

Et pourtant, si on revient a l'accueil, il ne resdde en rien au portail d’'une

bibliotheque mais plutdét & un environnement virtutemme il s’en développe tous les
jours sur le réseau. Si on regarde de plus présulasgues, on rentre effectivement dans
le domaine des bibliotheques, mais dans un stylgotos plus proche des réseaux de

19 Sciences@cambridd&n ligne] :http://www.lib.cam.ac.uk/scienceportalionsulté le 30 décembre 2008.
120| a médiathéque ESC lille [En lignehttp://mediatheque.esc-lille.fiConsulté le 30 décembre 2008.
121 hitp://www.netvibes.com/esc-lille_management#Préastgon Consulté le 29 novembre 2009

BREZEL Sophie | DCB17 | Mémoire d’'étude | Janvier 2009 - 56 -



communautés virtuelles que des sites des bibliatbeqgLe «op 5» des bases de
données offre une approche peut étre plus ludiduatteayante a ce type de rubrique
pour les étudiants. La recherche orientée présemis forme d’arborescence les types
de ressources et de recherches. Cf. annexe 12.

Une fois de plus, cette présentation simple ettstique et quelque peu ludique est au
service des utilisateurs. Il y a comme un effacentenla médiatheque pour laisser la
place aux étudiants et a leurs priorités commeésait eux qui avaient créé le portail.

Des outils plébiscités sur le réseau

Enfin, cette volonté de créer un portail au go(d délisateurs se retrouve aussi dans le
choix des outils. Nous avons vu que l'univers pajnél Netvibes avait été retenu pour
les communautés thématiques. Concernant le cataladg la bibliothéque, c’est
également une interface de recherche grand publicré&seau qui a été choisi,
Aquabrowser.

Ainsi, le portail de la médiathéque de I'ESC deld.iljoue sur trois tableaux :
I'appropriation de l'outil par les étudiants, laégsence des bibliothécaires en ligne, et
I'utilisation d’outils populaires de la toile. L’@ent y est mis sur la valeur ajoutée d’une
expertise d'un professionnel de l'information papport a l'investissement dans des
outils lourds, mais aussi sur l'adaptation totale Ikbutil aux étudiants: c’est la
bibliothéque qui rentre dans l'univers de I'étudiabnon l'inverse.

3.7. UN EQUILIBRE ENTRE DES OUTILS PERFORMANTS ET
UN <« UNIVERS NOURRI DYNAMIQUEMENT»

Au fil des exemples que nous avons analysés, neoissapu constater I'importance des
communautés virtuelles autour d’outils interactds d’experts animateurs, ainsi que
celle des outils de syndication pour une veillenp@nente pratiquée sur le web sur la
base de critéres motivés et évolutifs. L'articudatide tels sites pose la question de la
limite entre les ressources de la bibliotheque issrpar des progiciels performants, et
une approche basée sur I'enrichissement automatigaeontextes :

« Looking at the site | was reminded of a quote frim BBC that | have used here a
couple of times already - about a 'feed-based us®&/e One of the issues that a site like
this highlights is the boundary between the librargsources (in the catalogue,

metasearch application, and list of e-resources) #me feed/link based approach of the

contextual materials*??

Quel doit étre le positionnement du portail de lmtiieque ? Le site de la bibliotheque
de l'université de Cambridge est particulieremert€iessant car il fait cette synthese
entre 'offre classique des ressources offertes Iparbibliothéques (catalogue, méta
recherche, ressources électroniques) et une offrsedvices qui repose sur un univers
nourri dynamiquement.

Pour enrichir notre réflexion dans le cadre dedaception du portail documentaire de
Sciences Po, nous retiendrons également comme geeseent de ces analyses,
I'importance de l'attention portée a la formationla recherche d’information, trés

22| orcan Demsey’s weblog : http://orweblog.oclc.org/
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présente notamment dans les sites anglo-saxongugisbit le type de portail proposé,
ainsi que la multiplicité des modes d’accés ausoeasces.

Enfin, la place du catalogue, son traitement, swarfacage sont des points déterminants
du portail et de la bibliotheque plus généralemanine époque ou cet outil traditionnel

est mis a mal par les professionnels eux-mémess neaie élu par les étudiants. Le cas
du catalogue Ariane 2.0 de la bibliothéque de Lawalis parait tout a fait intéressant

pour une réflexion sur Sciences Po.
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IV. Pour un portail de Sciences Po

4.1. LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Sciences Po est une institution de recherche etseignement supérieur qui compte 800

salariés et 8000 étudiants dont 6000 sur Paris.aug®s se répartissant sur les cing sites
délocalisés pour le premier cycle : Nancy, Dijoaitiers, Le Havre, Menton. Neuf centres de

recherche dans les domaines de la sociologietdings I'économie et les sciences politiques

y sont rattachés parmi lesquels le CERét TOFCE*,

Sciences Po integre également des presses, urmdridiprune société de conseil et une
bibliotheque qui propose des collections en scerugmaines et sociales parmi les plus
riches d’Europe. Centre d'acquisition et de diftuside I'information scientifique et
technique (CADIST) en science politiqgue et Poleeigsde la BnF, elle est la bibliothéque de
référence pour l'acquisition, la conservation etiffusion des ressources documentaires en
science politique. Elle compte 920 000 ouvragdgres de périodiques reliés. 105 personnes
travaillent a la bibliotheque ou direction des cesses documentaires qui est organisée en
trois poles (livres, périodiques, diffusion) et tteamissions (service au lecteur, conservation,
numérique, recueil, traitement et analyse des dempé&ur la production d’enquétes et de
statistiques).

La documentation est une des missions fondamentaleSciences Po et a connu un effort
d’évolution permanent depuis 1945. La bibliothegeesitue au 27 et au 30 de la rue Saint
Guillaume, le passage de l'une a l'autre se faigzad sous-terrain ou par la rue. La
bibliotheque est a I'étroit et des projets sontcears pour démultiplier les métres carrés et
optimiser I'espace. Au 30, des travaux pour inteivke poste et la borne de prét automatique
(pas assez visible) sont prévus pour début 2008. tEaaux d’extension au 27 devraient
avoir lieu en 2009.

Coté numeérique, une réflexion est en cours pounite en place d’'un portail documentaire.
Pour ce faire, un groupe de coordination numéremée créé. Il s'agit en fait de réfléchir a
I'optimisation de I'acces aux ressources documesgale Sciences Po et a ’'hnomogénéisation
des outils pour une meilleure compréhension etnavégation plus fluide pour les étudiants.

4.2. METHODOLOGIE

Lancée déja il y a quelques années, cette réflexsbrassez large et commence par poser la
question de la définition du portail. A partir degaqd parle t-on d’un portail documentaire ? A
quoi doit-il ressembler ? Le moteur de recherclaer@e est-il suffisant a I'appellation ?
Comment traiter l'authentification ? Faut-il crédes communautés thématiques ? Quels

12 Centre d’études et de recherches internationales.
124 Centre de recherche en économie de sciences Po.
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services proposer ? Quels sont les obstacles ahiramotamment au regard du systeme
d’'information et des outils en place ?

Notre réflexion sur un portail documentaire pouieSces Po se situe dans la prolongation de
notre étude sur les problématiques liées a la @iioce d’'un portail documentaire
académique. Nous nous nourrirons donc des enseansnapportées par l'analyse des
evolutions rendues nécessaires a la fois par lesefies technologies et les usages des
étudiants. Et nous apporterons une attention tpaittculiere a certains exemples de portail
gui nous ont semblé pouvoir apporter un éclairaggEréssant pour la bibliotheque de science
Po.

Compte tenu de I'exercice, dans le cadre duques mvons favorisé une réflexion générale,
exercice qui n’incluait pas de stage a la bibligtieéde sciences Po ou nous avons donc passé
trés peu de temps, les pistes que nous proposenagnit pour base des informations et des
remarques collectées a l'occasion d’entretiens ‘eined réunion de direction de la
bibliothéque. Nous ne rentrerons donc pas danétkldle spécificités fonctionnelles a mettre
en ceuvre, mais proposerons des orientations géaéral

Nous essaierons d’analyser le systeme d’informat®ia bibliotheque, les évolutions dont il
fait I'objet, ainsi que ses lacunes en termes digecture technique. A I'issue de cet examen,
nous évoquerons les pistes telles qu’elles sontut@es par la bibliotheque et notamment son
informaticien, puis nous proposerons des précaaisat

4.3. APPLICATIONS ET RESSOURCES DE LA
BIBLIOTHEQUE

4.3.1. Le systeme d’information

L’architecture informatiqgue du systéme d’informatiadle Sciences Po s’articule en trois

grands blocs (cf. annexe 2):

- les applications de la bibliothéque qui intégremt datalogue et les applications
développées en interne (base des articles de pres&ament), ainsi que les outils qui lui
permettent d’intervenir ou de traiter les applicasi externes dans le cas de partenariat
(Sudoc, ou Spire) ou d’acces sur abonnement aspueses extérieures.

- Les ressources extérieures auxquelles la bibliothé&st abonnée, et les outils de gestion
ou d’accés a ces ressources.

- Les applications transversales internes telles’'gnauaire LDAP des abonnés du réseau
de Sciences Po.

4.3.2 Les ressources

Le systeme d’information et de gestion de bibligtn® PortFolio a été choisi et installé en
1998. Il intégre la gestion du catalogue, des aéesmt des préts.
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L’OPAC pour la consultation en ligne du catalogws eelui de Portfolio. Il s’agit d'une
version installée depuis I'été 2008 a défaut dedesion sous Oracle dont la bibliotheque
disposera des sa mise au point.

La bibliotheque de Sciences Po alimente le SUDQE dia domaine des sciences politiques
via l'interface d’alimentation WinIBW.

L'archive ouverte SPIRE (Sciences Po Institutiorpository) s’inscrit dans la
logique du libre acceés a I'information scientifige¢ technique, défini dans plusieurs
déclarations international®g et qui préconise I'auto-archivage par les cheuchale
leurs articles en texte intégral. La version 1 (RRE a été développée en 2006 dans la
perspective du libre acces et dans le cadre dealéicfpation de Sciences Po au
consortium NEREU®® Soucieux de faire évoluer la premiére génératien dépot
institutionnel vers une infrastructure visant aemtbnnecter les différents dépobts et
archives ouvertes existants en Europe, les pamemale NEREUS ont opté pour
I'adoption du format de métadonnées enrichi MODSef{dlata Object Description
Schéma) créeé et enrichi par les bibliotheques dog@ss. Le format MODS est basé sur
le langage XML et reprend la richesse des élémdatslescription bibliographique du
format MARC21. Ce format qui garantit I'interopérkié, fournira aussi de nouveaux
éléments pour I'évaluation des activités de recherde |'établissement : il rendra
possible I'extraction d’indicateurs pour une analysibliométrique de la production
scientifigue. SPIRE constitue ainsi une brique phat presque fondatrice du portail
documentaire.

La e-Bibliotheque répertorie les cédéroms et des $nternet sachant qu’il existe aujourd’hui
un projet avec la direction de la recherche sursite¢héque en sciences politiques.

La base des dossiers de presse numérisés. Depifis [EObibliothéque de Sciences Po
constitue des dossiers de presse qui sont aujaurdihnombre de 18 000 et comprennent
chacun a peu prés 3000 coupures. Un premier trdeailumérisation des dossiers les plus
anciens avait éte fait il y a quelques années gaisie politique globale ne flt arrétée. C'est
en 2004 que le projet de numérisation de I'ensemiédedossiers a été lancé. Pour des raisons
de conservation (dossiers qui s’abimaient) et désdd’auteur (ils se posent dans ce cas par
rapport a la création des bases de données dalipgiés, c’est-a-dire a la fin des années
1980), il a été décidé de commencer par humérsedbssiers les plus anciens a savoir les
dossiers de 1945 a 1970 soit 5000 dossiers. Aujuird500 dossiers ont été numerisés. La
cadence de 1000 dossiers par an définie au dépatajet n'a pas pu étre respectée car le
temps de préparation des dossiers par Scienceésst@egére plus long que prévu. La société
retenue, Azentis, a développé un logiciel spéodigour cette application. Les articles sont

%5 parmi ces déclarations, on peut citer I'Initiatide Budapest pour I'’Accés Ouvert (février 2002),céation de Bethesda
pour I'édition en libre acces (avril 2003), déclaoa de Berlin sur le libre accés a la connaissagmeciences-exactes, sciences
de la vie, sciences humaines et sociales (Octobo8)2

126 e consortium NEREUS est composé de 23 membréw:1'Bndon School of Economics (UK) ; Tilburg Uniséy (NL) ;
Erasmus University Rotterdam (NL) ; German Natioh#brary of Economics (D) ; Sciences Po (F); Unsieé Libre de
Bruxelles (B) ; University College Dublin (UCD) Libry (IRL) ; UCL (University College London) (UK)University of Oxford
(UK) ; The University of Warwick (UK) ; Katholiek&niversiteit Leuven (B) ; Vienna University of Ecomics and Business
Administration (A) ; Maastricht University (NL) ; tdversidad Carlos Il de Madrid (ES) ; Charles Uerisity CERGE-EI (CZ)
Université Toulouse 1 Sciences Sociales (F) ; Ursité Paris-Dauphine (F) ; Monash University (AUS)niversity of Geneva
(CH) ; Université Catholique de Louvain (B) ; Unrégat Konstanz (D) ; European University Instityt&Varsaw School of
Economics.
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numérisés au format image puis sont passés a 'O société saisit pour chaque article,

son titre et le titre du périodique ainsi que sted&haque article est relié a un dossier. Les
dossiers sont indexés par grands théffigaiis par mots clés qui correspondent en fait au
plan de classification de la bibliothéque. L'apation est accessible via le catalogue de la
bibliothéque (les notices des dossiers y ont tasjadté intégrées), et des liens vers les
dossiers numérisés y sont ajoutés manuellementlgpdiibliotheque grace aux adresses
fournies par la société Azentis. L’application astessible sur le site de la bibliothéque, mais
uniguement a partir du campus. Cette applicatioforée valeur documentaire est trés

appréciée des étudiants.

Le catalogue des ressources électroniques AtoZ SKEB?° est une interface unique d’accés

a I'ensemble des 12 000 abonnements électroniquegials est abonnée la bibliothéque. La
recherche se fait par ordre alphabétique du tlilmebase de connaissance associée répertorie
les données relatives a ces abonnements.

4.4, LES EVOLUTIONS

Elles s’échelonnent dans le temps, sont plus owngnpiofondes et portent sur des aspects
fonctionnels et techniques. Nous allons les passeevue.

4.4.1. Le moteur de recherche fédérée Webfeat

Dans une premiere réflexion, le moteur de rechefékdérée pour Sciences Po, devait
servir a débroussailler le terrain pour les usagglisne connaissaient pas les sources ;
une fois initié, l'usager allant directement vees ressources identifiees. Une étude sur
les moteurs de recherche fédérée a été menée fmabliathéque de 2004 a 2006, son
choix acté en 2007 et 'abonnement pris en 2008¢arconsacrée a des tests. Le choix
de Sciences Po s’est porté sur Webfeat de la so8iétials Solutions. Webfeat était en
2007, le moteur le plus utilisé aux USA dans lddibtheques publiques, ainsi que dans
le milieu universitaire et académique. Pour lesebade données anglophones, il était et
est toujours tres développé en termes de connectduen compte 3600 et représente
ainsi la plus grosse bibliothéque de connecteursnande. La société vend d’ailleurs
des connecteurs a d’autres entreprises qui veuértlopper leur propre recherche
fédérée. Concernant les bases francophones, lesectmurs sont développés
progressivement. lls sont dorénavant opérationpelsr les bases Dalloz, Cairn et
Jurisclasseur.

Actuellement, la recherche fédérée est lancée tir phr site Internet de la bibliothéque
a partir d’'une recherche simpl&kdécherche sur). La recherche peut porter sur le
catalogue, les revues en ligne, le Sudoc et GoSglmlar. Faire porter la recherche sur
I’ensemble de ces ressources lance en fait la rebbesur les bases pour lesquelles un
connecteur est opérationnel. Le connecteur powatalogue Portfolio n’est pas encore
opérationnel, il doit étre développé en interne.au on se trouve sur l'interface du

127 Optical caracter recognition. En francais recossance optique de caractéres, c’est-a-dire, progédéonsiste a transformer
un document au format image (sur lequel on ne pastfaire porter de recherches) au format texte.

128 10 thémes sont définis : médias, défense, religietations internationales, culture et enseigneiméoonomie et finances,
société et questions sociales, colonie et décodtims, justice, politique.

129 EBSCO est une société qui gére les abonnememtiretdes outils d’accés aux ressources électrarsqu
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moteur de recherche, la liste des ressources pesnuklles les connecteurs sont

opérationnels est en rouge, les ressources en deuwrsnnexion sont en noir.

En effet, pour rendre opérationnel un moteur ddeeche, deux aspects sont a prendre

en compte :

- le développement de connecteurs réalisé le plusesdyar le moteur de recherche
pour I'interrogation des bases de données auxaqieBeabonnée la bibliotheque, et

- linscription par I'éditeur (auquel Sciences Po auscrit les abonnements aux
ressources numériques) des adressé® tR moteur de recherche Webfeat dans le
compte de Sciences Po.

Techniquement, le moteur de recherche fédérée etédelveur de liens sont des web
services. Cette solution retenue par sciences Bwtpyju’'un hébergement sur place est
moins co(teuse en installation et en maintenafice.

Les connecteurs n’étant pas tous développés, no¢mirngelui du catalogue, la
bibliothéque n’a pas encore fait de communicationle moteur de recherche fédérée.

4.4.1.1. Limites des moteurs de recherche fédérée

Les criteres de recherche des connecteurs porssengellement sur le titre, I'auteur, la
périodicité et le texte intégral. Toutes les ricdess multicritéeres des bases sources est
donc perdue a partir du moment ou l'utilisateurggapar une recherche fédérée. De la
méme facon, si un champ SUJET est propose, il ng e pertinent car il est peu
probable qu’il y ait une homogénéité entre les charSUJET des différentes bases
interrogées. Nous avons vu par ailleurs qu’'une aieet complexité peut étre
décourageante pour l'utilisateur. Enfin, une recher multisources peut entrainer
beaucoup de bruit dans des domaines tels que iesces humaines et sociales ou les
sources sont tres nombreuses, sachant bien sdfufilisateur a toujours la possibilité
de limiter sa recherche a quelques ressourcestélnées.

4.4.2. Le résolveur de liens

Le résolveur de liens est un outil qui prend toat sens pour une bibliotheque rendant
accessible des bases de données bibliographiquéoreases dans le domaine des
sciences humaines et sociales. La bibliotheque denSes Po vient d’acquérir le
résolveur Linksource de la société Ebsco qui prissetiavantage d'étre lié a I'outil
d’acces aux périodiques AtoZ d’'une part, et, audes tests comparatifs effectués, s’est

révélé I'un des plus performants avec SFX de laééEx-Libris™?

Le résolveur de liens sera actif en acces distBatticulierement intéressant pour le
catalogue qui comporte un grand nombre de noticagicdes, il sera également activé
dans l'archive ouverte SPIRE pour que les cherchguissent avoir acces au texte
intégral sans qu’il soit nécessaire d’inscrire WRL en dur dans chaque notice. En
effet, le résolveur de liens mettra fin au probledes liens brisés (qui ne sont plus
actifs) dans le catalogue qui aujourd’hui sont nogalx. Enfin, grace au résolveur de
liens, la base de connaissance du catalogue deuress électroniques AtoZ sera

%0 Internet Protocol : numéro qui identifie tout ardteur connecté a Internet.

81 e codt de location de Webfeat est de 7000 euf®@ far an pour 50 développements de connecteurgyicest important. Et
la société prend le temps qu’il faut pour dévelapgtetester chaque connecteur.

132 SFX était beaucoup plus cher car le codt d’entpéey une institution qui n’avait aucun outil Exbiris, était important.
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comme intégrée au catalogue. Cette intégratiommegias franchi vers un acces unifié a
un ensemble de ressources et constitue un premdi@eat du portail documentaire.

4.4.3. Le site web

Cf. annexe 13.

Le site web de la bibliothéque est accessible wireent via une recherche sur Google ou via
le portail de Sciences Po. Il permet d’accédeeaskémble des ressources de la bibliotheque
classées par type (catalogue, bases de donnéessren ligne, dossiers de presse numeérises,
Archives ouvertes, Sudoc). De plus, une rubrigaeE1bibliothéque, permet de faire des
recherches dans d’autres ressources telles gegdednternet, des cédéroms et dvdroms.

Depuis la rentrée, Sciences Po offre I'accés amelig 72 e-books en texte intégral dans le
domaine des sciences politiques publiés en 200B7,2008 et édités par Oxford University
Press. L’'acces se fait via une authentification.

La bibliotheque vient d’ouvrir un blog ou les étalis sont invités a donner leur avis sur les
services de la bibliotheque et sur leurs souhetitsy les bibliothécaires adoptent un style plus
détendu pour parler de la bibliothéque et de sssoteces.

Le site vient de faire I'objet d’'une amélioration graphisme, de la navigation, de I'accueil et
des liens proposeés. La refonte était aussi nécesgaur offrir une présentation homogéne
d’applications hétérogénes. En effet, les appbeeti du systéme d'information de la
bibliotheque manquent d’interopérabilité et d’artation avec les ressources externes.

4.5. LES LACUNES DU SYSTEME ACTUEL

La bibliothéque de Sciences Po offre un grand nentder ressources aux étudiants parmi
lesquelles des produits documentaires a forte vabkjoutée. Jusqu’a présent, les
différentes applications étaient gérées de facdépendante sur des systemes distincts,
ce qui permettait peu de communication entre el@s.a vu que peu a peu, s’est fait
sentir le besoin d'une homogénéisation des appdioat d’'une part, et d'une
optimisation des outils de recherche d’autre part.

Mais il ne suffit pas de relooker un site pour e¥gles défauts d’articulation des
applications entre elles. Les améliorations entamseec le moteur de recherche et le
résolveur de liens doivent se poursuivre sur desifironts. Pour mener les opérations
dans le bon ordre, il faut développer toutes lagums du systéme d’information de
facon a ce qu’elles soient interopérables, et remaisuite possibles les liens entre elles.

4.6. LES AMELIORATIONS NECESSAIRES

4.6.1. Améliorations techniques

Pour Sciences po, les améliorations techniquesesiporter suf>*

133 Ces mesures ont été énoncées par l'informaticeendiences po.
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- des formats et protocoles standards. Pour ScieRoesil faudrait généraliser le
format MODS retenu pour l'archive ouverte SPIRE slde cadre du consortium
NEREUS. Concernant le protocole de communicatiotmeeles briques, le choix se
porterait sur SRU/SRW.

- Des outils transversaux d’identification commungoates les applications : une
gestion d’annuaire au format LDAP et un outil didiéication unique pour éviter
aux usagers de saisir leurs code identifiant /neopdsse plusieurs fois (Single Sign
One, SSO). Le choix de sciences Po se porteraites860 open source Shibboleth.
Le SSO peut étre une réponse au frein a l'ideratifcn que certaines bibliothéques
déplorent.

- Des outils de mesure et de fidélisation présents les moteurs de recherche
populaires. Un moteur de recherche avec systemelimst factor » ou « ranking »
pour avoir des informations sur les usages et demées bibliométriques, ainsi
gu’'un moteur de suggestion, type Amazon, pour &i$s possibilité aux usagers de
faire des propositions. Sur ce deuxiéme point, bédiothécaires de sciences Po
émettaient des réserves ; il leur semblait préférale proposer une critique d’un
ouvrage rédigée par un professionnel.

- Enfin, linformaticien de Sciences Po était sédudtr les moteurs d’ontologie pour
faire des passerelles entre les différents langdgeamentaires dans le but de régler
le probleme des langages contrélés pour la comnmatioit entre applications. Les
collegues bibliothécaires soulignaient 'ampleuurl’tel projet qui ne saurait étre
conduit par un seul établissement.

En résumé, le systeme d’information de Sciencesldibévoluer vers une plate-forme
homogéne d’applications pour faciliter les recheclet les services a I'utilisateur. La
configuration orientée architecture du systeme fdtimation du JISC offre un modéle
séduisant aux yeux de l'informaticien de la bibhi@gue. Il s’agit d’'un ensemble de
services en réseau composeés de :

- services partagés (authentification, identifioati.) permettant de disposer d’outils

communs pour tous les services et directions.

- services de présentation (serveurs de liens Opénpdrtail institutionnel, portail
documentaire, learning management system)

- services de fusion (agrégateur, catalogue, indejes...

- fournisseurs de contenus.

4.6.2. Améliorations fonctionnelles

Un portail documentaire pour Sciences Po, outihskersal au sein de l'institution,
serait aussi un atout pour la valorisation de larqua sciences Povia la charte
graphique, ainsi que pour les services et prodostide I'institution. Et c’est ce dernier
aspect, que favorise le directeur de la bibliotledl insiste sur le fait que le portail
d’information se voudra un outil trés agrégé aypdsstif de I'institution.
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« Que ce soit pour les e-cours, les expériences ddidf*** ou I'articulation avec les
ressources de la scolarité (bibliographies) ou de DRH (annuaires), le portail
documentaire devra étre un point dentrée capablécldanger avec les autres
fournisseurs internes d’information sur le modelardentrep6t de données. L’'idée est
d’articuler des modules agrégeant des données pteslien interne ou récupérées dans
des applications fonctionnelles dont la bibliotheguaura pas nécessairement seule la
maitrise. On est loin de I'idée du guichet unig{aont on avu qu’il était périmé]mais
plus proche de celle de lacoproduction et co-construction d’outils évolutifs
d’appropriation du savoim **.

4.7. QUELQUES PISTES

4.7.1. Sciences Po une institution éloignée du
fonctionnement des bibliotheques universitaires

Ces pistes tiennent compte de la spécificité debildiotheque de Sciences Po et
notamment de sa différence par rapport au posigorent d’'une bibliotheque
universitaire (BU).

Différence qui s’avére lui étre favorable en termdessouplesse et de réactivité. En effet,
la bibliothéque de sciences Po bénéficie de I'appune direction informatique pour

réaliser les développements nécessaires a |'éwolutles applications, alors que
I'informatique des bibliotheques universitaires eatlossée aux CRI (centre de
ressources informatiques) qui disposent de peu dgens pour des développements
ponctuels, et dont l'investissement consiste essigment a lancer des projets
informatiques lourds aussi bien en termes finasciele procédures que de montage
technique.

Or, nous l'avons vu, les architectures informatgjtelles qu’elles se profilent a travers
les portails documentaires de I'avenir reposentdas briques interopérables évolutives
nécessitant des développements ponctuels et moésilpius faciles a mettre en ceuvre
dans une institution comme Sciences Po que dansBlésqui ne sont pas encore
équipées (manque de moyens humains et de soufieaseiére).

Une autre différence, pointée par le directeurrestat bibliothéque de Sciences Po et les
BU, réside dans lI'importance accordée dans le premas a l'archive ouverte qui
constitue, selon lui, la premiére brique du portil Sciences Po, alors que dans le cas
des BU, les archives ouvertes sont encore peu dgpéks mais les portails bien
implantés. Et il s’avere en effet que l'archive etwe SPIRE développée dans des
formats standards approuveés par les partenaires damsortium international est un
atout pour lancer les fondements d’un portail iopgrable.

13 Médialab regroupe des projets expérimentaux sartdématiques de recherche sur les sciences poiiq
% Francgois Cavalier.
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4.7.2. Positionnement du portail

Comment articuler le portail documentaire avecdatres plates-formes de Sciences Po
(TENTG', le portail de la scolarité) ? Pourrait-il intégrESUP-portail, plate-forme
open source développée par les universités fraegas inspirée de u-portal aux USA,
ou SAKAI, plate-forme open source développée dassuniversités américaines ? Les
bibliothécaires se demandent en effet si Sciencea s moyens d’intégrer ce type de
plate-forme compte tenu de son fonctionnement ungeigné de celui des BU. On voit
ici que cette indépendance de Sciences Po peuvdrodes limites dans un certain
isolement par rapport a des opérations lancées kéanbibliotheques universitaires, et
auxquelles il lui est plus difficile de participer.

4.7.3. Authentification/identification

Concernant la question de 'authentification, it apparu clairement aux bibliothécaires
gue la demande d’authentification ne devait pas ékigée dés I'accueil du portail, ce
qui constituerait une régression par rapport auesys actuel. D’autant qu’'on I'a vu,

I’authentification doit étre manipulée avec modénatcar elle fait I'objet de réticences
de la part des usagers. Elle est importante pousiraacces a des services
supplémentaires (parmi lequel I'accés au textegiratl® et des ressources payantes.

Mais pour offrir des services personnalisés sams@bde I'authentification, la création
de communautés ou de portails thématiques peuu@gesolution.

4.7.4. Les communautés d'usagers

La constitution de communautés permet de s’adressdrs profils d’'usagers sans que
ceux-ci aient a s’identifier immédiatement, maisislan second temps seulement s’ils le
souhaitent. C’est ce que propose le site de |la atiéélijue de 'ESC de Lille qui présente
8 communautés thématiques animées par des bibtiaittes sous des univers que peut
personnaliser l'usager.

4.7.5. Les portails thématiques

Les portails thématiques constituent également swmletion permettant d’éviter une
premiere authentification, ainsi que l'usage d’tsusophistiqués. lls constituent une des
offres de la bibliotheque de I'université de LayBIJL). Les limites de gestion pointées
par les bibliothécaires de Sciences Po face aamdrand nombre de communautés ne
semblent pas atteintes dans le cas de Laval : nemtaine de spécialistes animent les
120 thémes sachant que cette activité représeateBo de leur charge de travail.

4.7.6. Le catalogue

Comment concilier le besoin d'un outil simple etmider avec celui d’'un outi
interopérable et convivial ? La BUL s’est atteléepaobléme et y a trouvé une réponse
en développant une nouvelle interface de recherzhfacettes pour son catalogue.

% Environnement numérique de travail général.
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L'interface de recherche open source retenue, S®|LRse superpose au SIGB,
UNICORN.

«A l'automne 2007, un prototype comprenant 1,4 onld de notices (extraites

d’UNICORN et converties en XML) a été développédétérents tests ont éte

effectués » Puis, disposant de toutes les expertises prafiesslles, la BUL a mis sur

pied un projet de développementEkc’est ainsi que « Ariane 2.0 » a été dévoilédan
sa version béta le 13 ao(t derni&f.»

L'avantage de cette interface, on I'a vu, est da’ebmbine le dépouillement de Google
et les richesses des métadonnées du catalogueedivséus forme de facettes aux
étudiants.

4.7.7. Multiplicité des modes de recherche

Méme si nous avons classé les portails analysédomation d’une typologie de
recherche, nous avons constaté que la majoritétré@’erux ne se limitait pas a un seul
mode de recherche. Nous reprendrons le cas debldoBieque universitaire de Laval
(BUL) qui nous semble exemplaire. Il propose plusseapproches documentaires qui
exploitent a la fois les richesses de I'expertigefgssionnelle et de la technique :
portails thématiques, catalogues web 2.0 et trawhiel, et un métamoteur de recherche
est en cours d’installation.

Cette multiplicité des approches reléve aussi aenséns dd'information literacy qui,
nous l'avons vu tout au long de notre étude, esemselle dans toute démarche de
conception d’un portail documentaire.

4.8. A PROPOS DE L'OPEN SOURCE

Pour clore cette partie, nous avons jugé utile desurer les avantages et les
inconveénients de I'open source dont il a été sotgarestion dans notre étude a travers
la mention de logiciels, et le choix de solutiormvatrices.

Le choix de l'interface SORL de la Bibliotheque waisitaire de Laval (BUL) a été
réalisé aprés une étude de l'offre commerciale eet’dffre open source ; le premier
argument avancé pour le choix de l'open source tésmm moindre colt sur une
opération aussi importante, et le second, une amon pour les développements et
évolutions futures.

“However, Open Source developments are a valuablkalgst for change in terms of

exploring possibilities and pushing boundaries fioe community**°.

137 « Solr is an open source enterprise search sdrased on the Lucene Java search library, with XMITA and JSON APIs,
hit highlighting, faceted search, caching, replicat a web administration interface and many moeattdires ». Source :
<http://lucene.apache.org/solr/> Consulté le 27edétore 2008.

1% TEASDALE, Guy. « La recherche intelligente se realévre & I'Université Laval : un nouveau cataloguwit le jour », op.

cit., p.7-10.

%9 |hid.

140 JISC & SCONUL Library Management Systems Stutin Evaluation and horizon scan of the current ligrananagement
systems and related systems landscape for UK higtiecation” , March 2008
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La bibliotheque de Sciences Po s’intéresse égalemédiopen source qu’il s’agisse du
SSO, de la plate-forme ENT ou de l'interface deheeché*’. Outre ces avantages,
I’open source a fait ses preuves dans le cas daiggroutils validés par I'importance de
leur déploiement. Toutefois, pour en aborder lestés, nous listerons les précautions
prises par la société Jouve qui met en place ddstizes a base de briques
commerciales ou open source, celles-ci étant oh®isipres une analyse sérieuse de
certains parametres qui deétermineront le succéslaetpérennité des solutions
développées. L'analyse porte sur les points sugraniests de charge (il s’avere que
souvent les outils open source manquent de logijimelustrialisation et présentent des
faiblesses sur les montées en charge) ; portalilitéode (dans certains cas, I'exotisme
du code n’en garantit pas la pérennité) ; fiabildés sociétés qui supportent et
développent ; vie de la communauté qui l'utilise let fait vivre ; qualité de la
documentation.

Concernant I'open source, la bibliothéque de s@srfeo n’a pas fait de choix a ce jour.
Elle ne dispose pas non plus d'une équipe d’infaroiens suffisamment étoffée pour
pouvoir maintenir le code ni mener une réflexioogpective pour faire évoluer les
applications. Dans ce contexte, le directeur dbilkdiotheque souhaite disposer d’'une
architecture stable et évolutive.

En résumé, la bibliotheque de Sciences Po compte we l'indépendance et |a
souplesse de fonctionnement de l'institution d’apg@ance, dispose d’'un premier atout
pour entreprendre des développements modulairperattuels nécessités par la mise|en
place d'un portail documentaire. Les bases du fostant lancées avec la premiere
brique que représente I'entrep6t de données SPEHRE.nous a semblé intéressant de le
prolonger en développant quelques pistes relatives,

- a l'authentification qu’il faut retarder le plus ggible (car I'usager y est réfractaire)
en créant des communautés d’'usagers et des pdhaitsatiques,
- au catalogue dont il faut rendre la consultationmaa@ontraignante et plus intuitive
via une interface simple et dépouillée,
- a la déemultiplication des modes d’acces a I'infotioa pour combiner les richesses
de progiciels performants, d'une expertise humaiete d’'un accés facile a
I'information.

Enfin, ces services devront s’intégrer dans undigaration qui favorise les échanges
avec les autres fournisseurs internes d’informatienl’institution, pour arriver a up
systeme de coproduction et co-construction d’outils évolutitBappropriation du
savoir ».

141 informaticien de Sciences Po trouvait un logiciel que & ZEBRA, moteur de recherche Open souirtéressant pour le
remplacement de 'OPAC du catalogue.
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Conclusion

« Que peut étre un portail documentaire ?

Une nouvelle organisation des services et du travai

Une interface en perpétuel mouvement,

Un pas vers la "bibliothéque 2.0", une bibliothegbeaucoup plus tournée vers les
services aux usagers ».

Tout au long de notre étude, nous avons vu évdlerotion du portail documentaire,

nous permettant de passer d’'une définition quiatesfit plus les professionnels, a une
approche qui fait ressortir plusieurs aspects fomgldaux de la mission des

bibliothéques de I'enseignement supérieur et dedherche.

Nous avons vu que sa mise en place s’appuyaitesunduvelles technologies du Web,
s’inscrivait dans un environnement de flux et uogidue de services, répondait a des
attentes et des usages de plus en plus prégnaniacentournables, et pouvait

s’accompagner ou non d’outils plus ou moins puitsad’expertise en ligne plus ou

moins présente. Nous avons vu qu’'y étaient reptéseres outils professionnels

élaborés ainsi que des outils standards du wehiquiéds par les utilisateurs pour leur
simplicité et leur souplesse. Le portail nous estaapparu comme un équilibre entre
des composantes techniques, des services et urssngee professionnelle, chaque
institution créant sa propre alchimie.

Au dela de la définition fonctionnelle de marc Mmaiseuve reposant sur des outils
pointus, au dela méme de la bibliotheque / Portatdarrefour de communication » et
« univers alimenté automatiqguement », annoncéé.paran Demsey, la conception d’'un
portail documentaire académique nous est apparotdeat, au fil de notre étude, étre
une réflexion sur l'accés et la gestion des regssirélectroniques dans un
environnement en réseau.

La sensibilisation aux enjeux de [linformation, lebormation a la recherche
d’information, I'offre de produits documentairesaBbrés occupent une place importante
dans I'’ensemble des portails que nous avons vigté&onnent une vision confortée du
portail, outil del'information literacy. Celle-ci est d’autant plus présente que le pbrtai
devient un outil stratégique de la bibliothequejreode I'institution, car il fait la
synthése, ou ambitionne de la faire, entre le®diffits environnements de l'institution.

Ainsi, le portail ne se contente pas de placerildidtheque au cceur du réseau, il la
replace au centre de ses compétences, la gestioliindermation et I'acces aux
ressources. Alors qu’on aurait pu craindre une e visibilité de la bibliotheque
derriere les outils mis en ceuvre, on constate aurawe, que plus les environnements
sont virtuels, plus ils sont évolutifs et personsables, et plus la présence d’experts de
I'information en ligne s’affirme. Les portails lggus complets offrent a la fois des outils

142 a_pibliothéques / e-bibliothécaires : Journée wiét consacrée aux technologies du numérique aamnisibliothéques
Enssib, 19 avril 2006. [En ligne] : < http://ebiber-blog.com/categorie-594172.html> consulté led26embre 2008.
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de recherche puissants et des communautés thémataumeées par des professionnels.
Le réle du bibliothécaire reste donc essentielren@d méme un nouveau poids dans cet
environnement en réseau ou la notion de servidesjaurs plus de poids.

« Les relations virtuelles doivent s’incarn&r»

Il semble en effet que plus la technique et levens virtuels se déploient, plus un désir
de rapprochement physique, ou de présence humaifi@itssentir dans un contexte ou
'usager est toujours plus exigeant. Le développemees portails d’information
s'accompagnera d'une évolution et d'une adaptaties services de la bibliothéque
physique, et menera vers l'apprentissage de noxveaétiers dont la diffusion de
documents produits au sein de l'institution.

Les professionnels de I'information ne sont pasp&éls par les technologies du web, au
contraire. Le portail documentaire peut étre unenmo synthese d’'une performance
technique alliée a une expertise humaine. Le hilbdoaire, spécialiste des sciences de
I'information, a un bel avenir devant lui !

43 Arnaud Beaufort, directeur des services et résemuba Bibliothéque nationale de France.
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Annexe 1 : Schéma de fonctionnement d’un
moteur fédéré

Source : Coudrin Delphine ; Desalme Aubierge ; Fudean-Marie [et al.]Mise en
ceuvre d'un systéme d’information documentaire auD S@e I'Université de la
Meéditerranée Aix Marseille . 2Gestion de projet, DCB. Villeurbanne, Enssib, 200
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Annexe 2 : systeme d’information de Ia
bibliotheque de Sciences Po

Applications de la DRD

Applications

lic Applications
extérieures

__| internes

Recherche |
Fédérée

| (WebFeat)
| outil de recherche |
E fédérée

Serveur
Handle

BREZEL Sophie | DCB17 | Mémoire d’étude | Janvier 2009
d

-81 -



Annexe 3 : portail JUBIL
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{SCDM) = environs de Paris, Peut-&tre qu'une prochaine publication passera par Mice 7

*» Services

= N_ouvajaLit'é-s_ !
> Préta"Insc:ript_Ao,n »
= nggsntre Bibliotheques:  p jubil change le menu, mais pas la carte
guuldx_ai ds rec:hfrl:;he m o Let rmenu latéral de Jubil évolue, pour _rfndre DJUf rfapldemlz\ent ac:f:essmles cl:_er'ta_lnes v
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Annexe 4 : boutons de rebond SFX

Metalib™ - Metarecherche - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage  Historique  Marque-pages  Outils

O -c

[ 8] Les plus visités 4§ Débuter avec Firsfox || A laune |1| Hotrail m Personnalizer les liehs |:1 Windows Media |:| Windows

| bitp:/docuip.rstrashg i /TEBKST BRD27EE NUVAVUPS2UILQE 755 45805CHYPUXDEYEEY2US. 2071 Pofunc 77 | biotheque vituelevip

M Lib Paly = |ndex [Tous] | | @ Search Catalogue Biblio = Clear (% Scholar
I Service

U Commun de
Rl Bt Documentation

Recherche | Recherches précédentes | Affiner Cher invité

Métarecherche Résultats

Résultats pour "sein" dans Catalogue de I'ULP { 1049 hits)
Visualiser résultats par ressources. Yisualiser résultats fusionnés.

Yue abréoée Yue compléte Aller au n® #: _p

1- 10 sur 1049 notices Suivant>
e Auteur Titre Annee Ressources Action
1 Jean-Luc Holderith & partir d'un cas de cancer du sein au G&me 1990 Catalogue de IULP @ |@|
moiz de grossesse, discussion des
particularités diagnostiques et thérapeuti Plaifi leste gt aities sarvicss
2 Jean-Paul Leyssens & propos d'un CES de cancer du sein 1957  Catalogue de 'ULP @ |'_1
mutticentrigue et de variétés histolodicques B
différentes.
3 Ioéle Léonard A propos dun cas de cancer simuttand 1987  Catslogue de IULP @ u@]
4 Panayolis A propos d'un cas de carcinoide marmmaire 1987  Catalogue de I'ULP @ n_'@i.
Constantopoulos primitif, revue de la litérature %
5 1.B. Raffin A propos dun cas de papilome 1991 Catslogue de IULP @ .@]
intragalactopharigue |
& Abdelhakim Ben A propos d'un cas de phiébite de Mondaor du 1985 Catalogue de ['ULP @ |@| B
Mansour sein traité dans notre clinigue :
7 Michel Damelincourt & propos d'un cas de tumeur o' Abrikossof & 1994 Catalogue de IULP @ |@|
localization mammaire
g Million Simone, A propos dune imadge stellaire 1990 Cstalogue de I'ULP @ |@u
Mirgille ép, Daesslé =
9 Jean-Fierre A propoz dune obzervation originale de tumewr 1930 Catalogue de [ULP () () |

javascriptopen_window_sfhitp: //doculp.u-strasbg. frAY/T BEKST BRD 27EENUVAVUPE2UILO O 75 G45 BRECH Y PLUXDOVEEV 2U3-207 45 unc=full-service-sfskdoc_number=000081 B90%ine_number=0000%s... M
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Annexe 5 : Bibliotheque de I’'Université de
Laval (BUL)

Bibliothéque de I'Umiversité Laval - Accueil - Mozilla Firefox
Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outilz 2

Q= c x a

[ Les plus visités 8 Débuter avec Firefox 2| Alaune |l1 Hotrmail m Perzonnalizer les liens |:1 Windows Media |_‘] Wwindows

hittp: A e bibl ulaval cadmisus - ; | bibliothéque université de laval )."

M Libé< Poly = [ndex [Tous]‘| |@ Search Catalogue Biblio = Clear (% Scholar

Bibliothéque UNIVERSITE

Accueil 4 propos Mous joindre Plan du site Recherche surle site

La Biblioth&que,

SOUrcesayoir

on, d'enseigneman

Chercher
Commentaires et questions?

Catalogue Ariane 2.0 3 4 : X i
Catilogus Ariane Portails themat!q ues Courriel s Téléphone s En personne
Bases de données
Périodigues électroniques - ’ ; i A idl o
Tous les outils de recherche 3 Adm|n|strat|0n ey affawes 3 BT l
v Agriculture, alimentation et consammation
- 1
X L> Vous etes el
» Drait
Centre Géo/Stat » Education et orientation professionnelle * Fils RES
Cinemathégue » Foresterie, géographie et géomatique
Didactheque » Philosophie, théologie et éthigue » Mouveautés
Projets numeriques * Sciences de la santé
Toutes les collections ; i 5 e
* Sciences et génie » Soutenir |a hibliothegue

Sciences sociales
Liste cornpléte des portails

I.ltilisar

Horaire

Dossierde 'usager
Accés hors campus
Tous les serices

S'DI‘IN'IEGI‘

Aide & la recherche
Formation documentaire » Blnelle noblication sor (e
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de la BUL

Annexe 6 : catalogue Ariane 2.0

Arane 2.0 - Mozilla Firefox.
Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages

Outils 2
ttp: /4 aniane2 bibl ulaval calanane! 7T

O cxu®
[ Les plus visités 8 Débuter avec Firefox 2| Alaune |:1 Hotrmail m Perzonnalizer les liens |:1 Windows Media |:| Wwindows
| @ Search Catalogue Biblio = Clear (% Scholar

N L Poly=  Index[Tous)~

Bibliothégue
Accueil A propos Recherche index Részenre des professeurs Mon dossier Mous joindre

rnane:

[ Toutes les zones.

D Recherche exacte

#ide | Recherche avancée
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Annexe 7 : Bibliotheque de I’Ecole
Polytechnique de Montréal

bliothque de I'Ecole Polptechnique de Montiéal - Mozilla Firefox
Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 2

@=-c x «

E hittp: # A, polytl. ca/bibliod

|zole palytechnigue de montreal )."

[ 8] Les plus visités 4§ Débuter avec Firsfox || A laune |l] Hotrail m Personnalizer les liehs |:| Windows Media |_‘] Windows

N Lib¥Poly~  Index([Tous)- |

| &) Search Catalogue Biblio = Clear _»  Scholar

Biblioth&que de I'Ecole de Montréal

BiblioPoly .

Cherche !

Trouver

« Sélection par sujet

« Banques de données A-Z
« Revues A-Z

=+

Obtenir
« Emprunter & Polytechnigue
« Emprunter & d'autres bibliothéques

« Source de 'ICIST

 +.
Utiliser
- Citer
- I « EndMote
BLOUS Taindie . Eviter |e plagiat
Téléphone 1 514-340-4666 N .
Courriel : biblio@polyrmtl.ca
I MSH ¢ biblic@peolyrtl ca
Je veux

« Un accés de I'extérieur de Polytechnique

i propos de nous « Consulter mon dossier

Tr llar an dauin

« Un livre, un article, un dictionnaire. ..

Taille: ==

Livies | articles

@ rmots clés O comrmence par

| dansiTitrE! V|

Fecherche svancée Autres bibliothéques

Woir toutes |es manchettes

Horaire de la période des fétes

La Bibliothéque sera fermée & 17h le mardi le 23 décembre 2008
jusqu'au dimanche 4 janvier 2009 inclusivernent +...

Cristaux de neige, révélez-nous vos secrets !
Redécouvrez les flocons de neige +...

Des texntes scientifiques a portée de main
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Annexe 8 : accueil de la bibliotheque de
I'université de Cambridge

Cambridge Umyersity Library - Mo
Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 2

6. ' c Al |:ii_ __ |t|.|::arr|.an:: : 5 |:\_Jw v|

[ 8] Les plus visités 4§ Débuter avec Firsfox || A laune |j Hotrail m Personnalizer les liehs ﬁ Windows Media |j ‘windows

'\;.J Libs Poly = [ndex [Tous]'| | @ Search Catalogue Biblio = Clear (% Scholar

Home| Site Map| Search

Cambridge University Library

Plan your visit About the Library Catalogues Services Collections Digital Library Mews
Information for: :_In the Spotlight Search:
-+ New Readers - i -+ Library catalogue
e State Papers Online - _'J .
= \isitors ~ i L - + eresources@cambridge
3 - State Papers Online: an online resource far research and teaching in the palitics, =TSl
+ Disabled Readers government, social, economic and religious history of Early Modern Britain and + science@cambridge
- Librarians Europe. This subscription was partially funded by @ generous grant from the + ejournals A-Z
Glenfield Trust. The resource is accessihle without passwards on campus and -+ abooks
Cambridge Libraries: off-carmpus via Raven. + Trial resources
-+ libraries@cambridge - News :m(f Events __f;]
+ Science Libraries — Quick Links:
-+ Medical Library B University Library closed 24 Dec 2008-1 Jan 2009 - Departments & Senvices
« Squire Law Library B Credit crunch lunch for Christmas - courtesy of Mirs Charles Darwin + Exhibitions
+ Department & Faculty Libraries The Rose Book-Collecting Prize (closing date 13 January 2009} + General help
+ College Libraries B Cambridge University Library announces the launch of a new service: - Contact us
-+ Other Libraries science@cambridge - Job Opportunities

B More news... + arcatliag@cambrilge

Cambridge University Librans West Road Cambridge CB2 Q0R (012232) 333000
@ 2007 Cambridge University Librany Last updated: 22 December 2008
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Annexe 9 : Sciences@cambridge

sciencel@cambridge: science portal for, Cambridge students | Cambridge University Library - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outilz 2

[ Les plus visités 8 Débuter avec Firefox 2| Alaune |:1 Hotrmail m Perzonnalizer les liens |:1 Windows Media |:| Wwindows

| cambridge university library )."

M Lib Paly»  Index [T ous] = | | @ Search Catalogue Biblio = Clear (% Scholar

o]l

UNIVERSITY OF
CAMBRIDGE

eresources home | Help | Recommend a resource

University of Cambridge * Cambridge University Library ¢ eresources@carmbridge * science@cambridge

science@cambridge

Gl Mew Science eResouces

Fllld resources by SUbJGCt' -~ |EEEMET Electronic Library {IEL)

Discover databases, full text services and other resources for your subject area, as well as libraries -+ Springer Online Archives Collection
that cover the subject and contact details. & Botanical Review (ISSN: 0006-8101)

Astronomy and Astrophysics | Chemical Engineering and
B|oter“hno|ogv Chemistry Clinical Veterinary IIedmne Computer

2SS = R _ _
S G Science News from the University

Science earth seiences Engineering and Technology Experiments b L =
reyeholagy GeNetics GEOQ ra phy Materials Science and Metallurgy Mathematical e e makeh AR hyin st
Sciencas Medicine PathOIOg\;‘ Pharmacology Physlcs pr ooy, Developmen Medicine? opens

. Plant Sciences Zoology “# Keyto regulation of puberty

discovered
=% Type 1 diabetes and coeliac di

linked
~g General Information Skills -~ Recommended iTunes U Sites
~&  |ntute; Wirtual Training Suite =& University of Camhbridge [l Selected Science Blogs
=¥ Open University Safari; Skills in Accessing Finding wx o Ouford University <+ Calories and Climbing [Built an
and Evaluating Information 4 Etartid Farts]
~+  Good Academic Practice and Plagiarism M =% Today's Mystery Bird for you to [dentify
e ity of Californi [Living the Scientific Life (Scientist,
erkeley, University of California
-8 Science Social Networks ) - : Interupted)]
~# The Open University ~#  5CJDylan video with Spanish subs
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Annexe 10 : médiatheque de I’ESC de Lille

a Mediatheque ESE Lille: ESC Lille - Mozilla Firefox
Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 2

6 - c L) i iediatheque l=. ] ﬁj i 'i mediatheque esc lile j?‘|

[ 8] Les plus visités 4§ Débuter avec Firsfox || A laune |j Hotrail m Personnalizer les liens |j ‘windows Media |j “windows

i.] Lib Poly»  [ndex [Tous] = | | @ Search Catalogue Biblio = Clear ‘501 Schalar
; M i- |
3 Connect your cormumurnity. .. '—‘

=) kLa meédiatheque

Mon compte | Prestations | Communautés | Coach info | Contactez-nol

BLOG NOTE

Trouver des ouvrages, S'imformer B

mermoires, revies... 11 Courrier scellé... sécurité et tragabilité pour le document ... 1
1 A découvir : 'outil Co-op

| Nownweau profil @ le Cloudworker

Recherche

Bl Mouveautés

Se former B

@ France Actualités : a la "Google News™ !
= Campus Lille : horaires congés No@l | Opening hours for Chii...
i Traducteur en ligne (27 langues) cela peut étre uf

bases de donnees

& Factiva .
B BEC

Mint Global ™ dem: & |
& e 700 17 Résuiltats de I'enquéte SocioGeek =
Mavis intégral

15 Congrés Net 2008 Mobilité, restez connectés !
1 fer Yulbiz a Lille le mardi 18/11 a 19h

en ligne
E-Boaks - Cyherlibris h ) m - _. Contact Q
& Syntheses d'owvrages i Inscnvez—vo_us et rec_evez "E [ Droit, Flsfcalrte &
Bases de données O toutes hos |_r]f0rmat|0ns an 3 Economie e
Bases de dannées en test @ avant-prermiere... Py 0 @ Finance, Contréle & Audit LLL ]
el . 1k |
Transfert des données depuis guest].mesbo.org... M
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Annexe 11 : univers Netvibes de I'’ESC de
Lille

Droit. Fizcalité et Economie pour. le Manager, 2.0 - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outilz 2

é - c x ) I |j ?http:.-".-"www.netvibes.c:om.-"esc-lille_lawM_propos

[ Les plus visités 8 Débuter avec Firefox 2| Alaune |l1 Hotrmail m Perzonnalizer les liens |:1 Windows Media |_‘] Wwindows
M Libk Paly+  |ndex (Tous]~ | | @ Search Catalogue Biblio = Clear (% Scholar

| mediatheque esc lile

Geemik Deb

Connect your cormmurity...

te juridigue Droit social Droit du travail

g Do

Actualite

& a-outils nnels et associatifs - Droit

Fiscalite

e Brey
.':l.? Lac

\ - ESC Lille sur Internet A propos [@ S'informer pour se former

Identite numerique

nie

et Réflexion - Droit . Proj

& chti Bricoles utilss

Economie ‘3!%.:-‘.-!—111:“.‘1:@“! durable gﬂ{-‘nmii Wedia

' Pret entre particuliers une etude de [ESC Lille {Social Fluz vide,

Donating & morey -1y = -
+ Mercredi 14h30 - Cemmunautes virtuelles pour D i

Ienselgnement et la recherche” (Autrans 2003) Geemik

* Les Geemiks vous souhaitent de joyeuses fétes |
L Gerer 53 réputation numerlque creer une identité ? 3
numeérique comment, pourquol et 4 quoi ga sert? (Le Blog de
Fadhila Brahimi ) o

* FT European Business School Ranklngs 2008 {Actualités
Grandes écoles MEA) - |

* Retour de 'ESC Lille [28,1’1 1/08] (Emilie Ogez MNews) |

* L'université numérique est en marche
* 14 awant Londres ! 1
¢ \"ulblz Lille sous le signe des nouvelles générations!

¥ Conceurs bis

* Comprendre les usages et apprendre & |ntegrer Ies
paradoxes : deux rencontres [épisode 2] 17 3

¢ Les étudiants, les juristes, la recherche d |nF0rmat|0n et
les éditeurs juridiques - 1| v = 2 s

¢ Retour de [ESC Lille 1 [28/11/08] {Doppelganger .name)

+ Weekend 4 Londres {Parceque 2,00

suivant
suivant
E Factiva - ESC Lille dans la presse Fappro = = p
DUrNEEs europEennes ormatigue
* Mastére (M3) Spécialisé Gestion Fiscale de 'Entreprise - | v = D Code HTML
! + Editeur : Ylex (Espagne),

Table Ronde Auteurs, éditeurs et lecteurs © vers un nouvel
équilibre ? Lecteur : ADBS, Association des professmnnels

* Mastére (MS) Spécialisé st Mastére MSc Auditing, de linformation et de la documentation *
Management Accounting and Information Systems Table ronde Les edlteurs et Ies auteurs La 5|tuat|on en

Transfert des données depuis cdn.netvibes, com.. LI L ] __.]

¢ Mastére (MS) Spécialisé Finance et Gestion de Patrimaine
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Annexe 12 : aide arborescente de I’ESC de
Lille

RBecherche orientée: ESE Lille - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outils 2

fj’j i - mediatheque esc lile
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Trouver des ouvrages, 3
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bases de donnees

(1 1] =

Bl Mouveautés

Factiva Trouver de
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mint Glabal -
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& Mavis intégral ®

I"information presse
o8
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sew

E-Boaks - Cyberlibris ]

: Trouver de 1—
Syntheses d'ouvrages I'information juridique . ==

& Bases de donnees
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Recherche ofientée
# Boite & outils du manager
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Annexe 13 : site Internet de la
bibliotheque de sciences Po

) Sciences Po | |a bibliothéque - Mozilla Firefox
Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Oulils 7
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SciencesPo. la bibliotheque Rechercher sur... | Tout | v ok

RECHERCHER | SERVICES | PRATIQUE | ALIRE, AVOIR

PE i

Le blog prend des vacances
La biblioth&que ferme ses portes le 24 décembre 4
14,00 et réouvrira le 5 janvier & 2,00, Le bl..,

SERVICES

RECHERCHER

ICatalogue IPrét | Réservation
iBases de données I Prét entre bibliocth&ques
I Revues en ligne INavette chercheurs
I Dossiers de presse numérisés I Formations | Guides en ligne Wil |
f Archive ouverte de Sciences Po | Questions-Réponses en ligne | Suggestions
Icédéthéque I Pour les enseignants de Sciences Po
Sudoc - Catalogue des universités francaises | Pour les étudiants des lers cycles en région Nouvelles ressources en ligne :
ZOOM SUR...
PRATIQUE A LIRE, A VOIR e ———
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