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Résumé

Suite 7" la massification de tl Gaeunxs eti gginxe m@lnd v &su p®G G
des étudiants de pr emier cycle, les universités ont pris des mesures en faveur
doéun mei |l |l eur encadrement de | a popul ati on ®t
uni versitaires participent de cette | uveurtes contre
n®cessaire de sb6badapter aux demandes et besoins ¢
renouveler |l eurs mesures dbéaccueil . Un meil |l eur
concevoir de nouveaux espaces et des méthodes nouvelles, centrées sur
| 6usager . Hadgenent deeptatigwes découlent des services innovants et

plus efficaces.
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Abstract

The high rate of college dropouts among first and second year students in
France , linked to the great growth of the number of students since the 1960 0 has
led many universities to take measures to improve the supervision of students.
To reinforce these efforts, academic libraries need to improve their knowledge of

the needs and wishes of the students, and to work on information and reader
guidance. They must imagine new spaces and new methods in order to develop

effective services.
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Undergraduate courses

Droits dbébauteurs

@00

Cette création est mise a disposition selon le ContfaternitéPas d'Utilisation
CommercialePas de  Maodification 2.0 France. Disponible en ligne
http://creativecommons.org/licenses/bg-nd/2.0/fr/ ou par courrierpostal a Creative
Commons, 171 Second Street, Suite 300, Sandisco, California 94105, USA.

LEMESLEAI i ce | DCB 17 | M®moire doé®tude | janvier 2009


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/




Table des matiéres

INTRODUGCTION ittt ar et et e e et e e 9
POURQUOI REDEFINIRLO ACCURI L6 ABANDON [EES £TUD
SUPERIEURES. .....ciiiitiiitite ittt ettt ettt e et et e et e et eaneeeeneee e 13
1.« L BCHEC DANS LOUNIVERSITE DE MASSE ..uvuuiuiinititineineinetearneeneeneneenaenenneens 13
1.1 D®finition de..l.buni.v.er.s.i.t.®..de..0h8asse
1.1.1 Contexte NiStOriqUe rECEeNL...........oiuuiii e 13
1.1.2 Changement du mod .l.e..s.0c.i.aol.bdgi gL
1.1.3 Massification et universitdes problemes genérés.............coccovevvnnenn. 15
l.2Carac®r i sti ques de [|.0.®c.he.c..m....L.6uni.vliér si
1.2.1 Les chi.f.f.r.es...de...lL.o.®c.hec........ 16
1.2.2 Typologie deS EChELS ......ivii e 18
2. CONNAITRE POUR SAVOIRACCUEILLIR : QUI SONT LES ETUDIANTS DE LICENCE?.....19
2.1 LES BNQUEBTES. ..ottt 19
2.1.1 Pour une connaissance fiables enquétes quantitatives................... 19
2.1.2 Pour une connaissance fine : les enquétes qualitatives.................. 21
2.2 Les étudiantsmanieres d'étudier, valeurs, comportements.................... 22
2.2.1 Les caractéristiques des protrantS............cooeeeeiiiiiceeieneeeeenes 22
2.2.2 Le métier d"étudiant..........cccouiiiiiii e 24
2.2.3 Les étudiants et le travail universitaire.............cooeoeeeiiiiveiiienneans 25
2.2.4 La variable disCIplNaIre ..........cciiuiiiiiee e 27
3. MALENTENDU ENTRE LESETUDIANTS ET INSTITUTIONS UNIVERSITAIRES................ 28
3.1 Les ®tudi an.t.s...et..l.ouni.v.e.r.s.i.t.®..28
3.1.1 Une incompréhension mutuelle............ccoooviiiiieci i, 28
3.1.2 Les pratiques pédagogiqUeS.........oceueiuniiinieaeieeeei e 30
3.2 Les étudiants et leshhiotheques............cooiiiiiii e, 32
3.2.1 Loutilisation d.e..l.a..bi.bl.i.0ot.8B2 que
3.2.2 Succes et déboires de la bibliothéque.............ccooooiiiiiiis 33
3.2.3 Les étudiants, la documentation et le savoir..........ccoeovvviinenninnnn. 34
[0 o] 11 1S3 [0 o 1 36
CONTRER LO£CHEC E N:NOUCHNS METHODES ?2................ 37
1. DES SOLUTIONS INSTITUTONNELLES. ... .uitititititeteee et ee et et e e e e eeeeeenes 37

1.1 «l | f aut ref useal!l»l.a..f.at.al.i.t.®..d.e...l3@®c h
1.1.1 Acc® ®r ation..de..l..a..v.0l.ant.®..876act

I I I TSR = T o o Lo =T PPN 38

1.1.3 Les plans de moderniSation..........c..veuviiiiiiiieieec e 40

1.1.4 La | oi LRU..e.t....l..0.®.c.h.ec...en..l.i.dlenc e
1.2 Le plan «REUSSItE €N lICENOR. ... ...ceuiiiiiiiei e 42

1.2.1 Loéori.ent.at.i.on..act.i.N.e...oooiivinnnnnnn. 42

1.2.2 Le projet p.ers.onnel..de..[.0®t.42di ar
1.2.3 Loéinsert..on..pr.of.es.s.i.onne.l.l.e43

2.POUR UN NOUVEL ACCUEL EN BIBLIOTHEQUE : LOACCOMPAGNEMENT ......cuvvivnnnnns 44
2.0 ACCESSIDIIE. ... e e 44
2.1.1 Le batiment au Sein du CAMPUS.........c.ivuiiiiiiiie e 44
2.1.2 Les espaces de la bibliotheque comme offre de service................. 45

2.1.3 Lo6éacc s...a.ux..c.ol.l.ec.t.i.on.s....... A6

LEMESLEAI i ce | DCB 17 | M®moire doé®tude | janvier 2009 -7 -



2.2 LISIDIITE. ..o 48

2.3 CONVIVIAITE ... e ettt e e e ans 50

2.4 PersonnalisSation dES SEIVICES ...uvii i ee e 52

2.4.1 Des interlocuteurs a [eUr NIVEALL..........covv i, 52

A I < I (U o ] = 1 P 54

Conclusion: formation et MEthode.............oviiiiiiii e 55
QUELLE NOUVELLE OFFR E DE SERVICESEN BIBLIOTHEQUE

UNIVE R S T AR E 2. e e e 57

1. DE LA PREMIERE RENCONRE A LAAUTONOMIE DE LOUSAGER......cviviviviiiiieiiiienennn, 57

1.1 Organiser une premiere rencontre avec la bibliothéque......................... 57

T A o 1 57

1.1.2 GUIAE U [BCEEUL. ...t e 58

1.1.3 Des tables, des chaisegle$s [ampes..........ccccooeveiiiiiiiicciniees 59

1.2 La formation a la recherche documentair...........c.coooviviviiiieiiiiiiiieenns 60

1.2.1 Conjonction entre une volonté politique et un dessein gsafienel....... 60

1.2.2 POUIQUOI TOIMEP. ... ettt e e e 62

1.2.3 Quelle offre de formatioP............coeviiiiiiiiiiee e, 64

l3«Lb6art de »l.a..r.el.at . 0. e 66

2.UNE BIBLIOTHEQUE HYBRIDE POUR DES PRATIQES HYBRIDES......ccvviuiiinineninannnns 68

2.1 La bibliotheque phygUE ..o 68

2.2 La bibliothéeque en ligne..........coo i 70

2.2.1 Les étudiants €t INtEINEL. ... ..vniiii e 70

2.2.2 Les étudiants et la recherche documentaire.............coovvvieeiininnnnnns 72

2.2.3 Quelle bibliotheque NUMErIQAE.........c.ceviviiiiiiiiiieeiiiieieeeeeee LA

2.2.4 La bibliotheque hybi de ou | 6o f.f.r..e....d.e....c.a.h.@6

Conclusion: di ver si.f.i.er..lL.oaf.fr.e., 78

CON CLUSION Lttt ettt e e et et ettt e e e e e e e neaaeaes 79

BIBLIOGRAPHIE ..o e e aens 81

TABLE DES ANNEXES ...ttt eens 89

INDEX DES ETABLISSEM ENTS CITES....coeeiiiieieeee e 104

LEMESLE Alice | DCB 17 | Mémoired 0 ®t ude | janvier 2009
_

ence



Intr oduction

Léaccueil de tous semble cr ®er | es
des critéres quie sont pas toujours explicités.

Les multiples raisons de cet état de fait sont connues : défaillance du systeme
d'information et de communication, faessroyance, de la part de certains
étudiants et de leur famille, que l'université est la continuit@turelle» des
études secondaires, pédagogie universitaire qimesxistante, culture et
pratiques individualistes des enseignants chercheurs, nouveli&ion des
étudiants au savoir, marquée le plus souvent par une absence de référence
aux grands textes de la pensée, par une culture de I'immédiateté qu'on feint
de croire rentable a court terme, et par des pratiques discursives, écrites et
orales, inattedues a l'université Ainsi, la démocratisation de l'acces a
I'enseignement supérieur, qui s'avéreontestable pour les dewernieres
décenrzlies, ne s'est pas accompagnée d'une démocratisation de l'accés aL
savoir.

PRESENTATION

Les eff ect gnénsent dupéridud antnexpdosé depuis les années 1960,
engorgeant | 6ensemble des fili res mais s
XX®si “cle est n ®e | dont tous Jes cyslesto® crual, enaisrsartogt ée

nombr e do ®ivead licenoetesspétiiquement les étudiants de premiere année.
Démunies face a ces flots a accueillir, les universités sedsaloppées, multipliées

mais il reste difficile de proposeun enseignement efes services qualifiés a des
étudiants nombreu et peu connusL 6 ensei ghement sup®rieur
déorgani sation des inscriptions, gui abo
Forc®s, par |l e manque de pl ace, de sodin
qguoil s s otédrea une Aieraséhetive plus sécurisanteles étudiants parmi les
moins favorisés échouent en licendans des études pour lesquelles ils ne sont pas
prépareés.

Léaccueil des ®t udi ant s e 84 bibliotheguesmi s
universitaire§BU). Comme but établissement documentaire et tout service public, leur
but est de

satisfaire des missions d'intérét général démocratiquement définies et
évaluéesen apportant des prestations congues, réalisées et pergcues comme
satisfaisant les besoins pficites et explicites de leurs utilisateurs et de la
société, dont la valeur ajoutée ou le moindre codt sont équitablement
partagés entre les usagers, les fournisseurs, les fonctionnaires, les différents
types de contribuables et la communauté sociakn respectant

1 FELOUZIS, Georges« Les étudiants et la sélection universitah Revue francaise de pédagogi®97, n° 119, p92.
2COULON, Alain.Le m®t i er d' ®tudi ant : | Padsn Ecor®micad Amhsopds,&2006,ipl. uni ver si
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I'environnement,par la mobilisation de I'ensemble des parties prenantes,
personnels, usagers, fournisseurs, contribuables, sur ces objéctifs.
Il leur est cependant difficile de mener a bien ces missions @e®eétudiants de niveau
licence qu ne r ®pondent pas ° l a conception cl @
autonome. Les pratigues documentaires des étudiants débutants ont évolué en méme
temps que changeait leur profil socioculturdles méthodes utilisées par les
professionnels des biloliheques, les services proposés et les espaces mis a disposition
des usagers sont désormais en décalage-vis des besoins, attentes et pratiques des
étudiants de premier cyclees incompréhensions existant entre les bibliothécaires et les

étudiants, gi peuvent aboutiralanehr ®quent ati on de | a bibliot
déutilisation des services propos®s, prenn.;
inadaptées. La ou les étudiants ressentent un besoin de convivialité, 1a ou la bibliothéque
pourraitd ®v el opper des tactiques dbébaccessibilit®
dédiéet | 6ut i | i scamplexeqrévdemts codes

De nombreuses biblioth ques mettent en pl
des services innovants, mais ce sonsdeacti ons i sol ®es, | i ®es &
®qui pe. Le changement profond de public, de

pas encore pris en compte.

PROBLEMATIQUE

Les ®tablissements documentaires emt du s
ajoutant quelques services la gamme des prestations existantes, disposant un
maximum de collections en libf@cces, en profitant du tournant numeérique pour

individualiser, un peu, | es acc s. Les m®t ho
été pense , " | a base, pour ce type dbébusagers. Le
grands espaces de consultation et de travail, mais la majorité des fonds financiers reste

consacr ®e, ®conomi e de | 6information et de

électroniques, qui ne concernent pas les étudiants débutants.
Comment accueillir, dans ces conditions, les étudiants de niveau lieebes
BU sontelles a méme de leur offrir des services efficaces, correspondant a leurs
demandes et besoins, concus spgaément pourdes étudiants qui ne sont pas
intrinsequement des usagers de bibliothégueeuvertelles offrir des prestations a
m° me dbédaider | es ®tudiants ° ne p?as abandonn
Les BU doivent se réapproprier, aupres de delipule r6éle qui a toujours été le
leur: accompagner leurs usagers en transgressant les limites disciplinailiégoau
Cursus universitairgpg o u r sbadresser, dans tout ®t udi ant
toute sa vie.

METHODOLOGIE

La n®ceaxnsinto@veke@ddu mode dbéaccueil, ) | un
peut °tre comprise gqubéen analysant |l e conte
maj orit® des ®tudiants d®butant s, Plmi@urss aussi
enquétesed sati sfaction et de public ont donc ®t
fiables et pr ®ci ses. Certaines nbayant pas e

reste confidentiel et elles ne peuvent pas étre citées préciséthent. s o nttedebenqu®

® QUATREBARBES, Bertrand deUsagers ou clients, marketing et qualit¢ dans karvices publics Paris: les Ed.
ddOrgani sati on, 2-7108191878-1354 p . I SBN
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satisfaction r®alis®e en mars 2008 par

Dideroti Paris 7 (BC de Paris),7dont le rapport complet est en cours de rédaction, et
| 6enqu°te de publ i c des dMiareamgeldn Rasells a IMa r ¢
Bi blioth que wuniversitaire centrale de |

Mirail ), menée en 2008.

Un recensement des services tels quboi
services communs de ldocumentation (SCD) et des BU de France, depuis la liste
établie par la soud i r ect i on des bi blioth que‘aet
égalementété effectué.Les exemples issus de ce recensement et utilisés dans ce
mémoire dépendent donc de la péwtion qui est faite de ces services sur le site
Internet consulté ils ne sont ni vérifiés, ni exhaustifs.

PLAN

Léaccuei |l des ®tudiants de | icence s
sociétal général | a massi ficati on grkment sepbriewe.cliei f s
fonctionnement actuel des universités et de leurs compesants 6 ex pl i qu e
®volution historique capitale. Cependant
expliquer les évolutions des établissements du supériéatervient également le
changement du public ®tudiant. Les probl
do®chec r®p®t ® des ®tudi antsddel pr émi &t e
ouverte entre déune part | est domnset A murc e s
changement de nature ndavaidt pas r ®el |l em
part, dont les attentes et besoins ne trouvent pas de réponse.

Une | utte contre | 6®chec dans | 6uni ver
concentrepr i nci pal ement sur |l es probl mes doc
| eur offre | 0universit® tend ®gal ement
compte souvent ressenti par les prigrrants. Les équipements documentaires
possédent rdn moi n s l e moyen doall er pl us | oi
dédaccuei l de ndgccekli ési mMmPl esd®s udi ants n
viennent a la BU pousatisfaire leurs besoingnais dynamisetous les services en les
focalisai sur | e principe déaccompagnement

La mise en place de nouvelles méthodes permet de recentrgrrdégues
existanes s ur | Busager et ses besoins. Pl usi

place qui répondent au profil des nouveaux étudiants, aontes formations. Les
services existants doivent également étre repensés pour devenir de nouveaux services
part enti re. Un champ de possibilit® s
numérique, qui rencontre sur leur terrain les étudidetpremer cycle

4 Cf. le site de la soudirection [consulté le 4 janvier 2009]h#tp://www.sup.adc.education.fr/bis/
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Pour qguoli red®f i n?rLdDdDacden | de
études supérieures.

LO®chec uni versitaire constitue un
economique, bref, un objet complexe, systémique, aux ramifications
nombreuses.

1. « L BCHEC DANS L QUNIVERSIT E DE MASSE »

So6i | est n®cessaire de repenser | 6accu
universitaire a fortement changgepuis les années 1960es facultés aux effectifs
r®dui t s est n ®e ladxetudiante nsnbreu®, satieulturell@reeste ,
variés, fondamentalement différents delsékitiers» qui fréquentaient les amphithéatres
sansmanifesterd 6 i nqui ®t ude pesleffectifs @udiantsasom mésarmais
stabilis®s, aetiprefondé&nen trauséormgar ce®volutions

1.1 D®f i nition de | 6universit® de

La situation actuell e de | 6universit®
étudiants qui la fréquentent sont étroitement liés@ e x p teseseaffectifs.

1.1.1 Contexte historique récent

Lamassi fication de | @lendesanpescldbd auk anaéep ®
199CF. En 1968, il y avait en France environ 3000 étudiantssoit 0,6% de la
popul ation totale ; au c-d981, #s sehe858008 (L5 ®e |
de la poplation francaisg, et 2161000 en 20002007 (3,6 % de la population totgle
Le nombre des inscrits de | denseignement
guarante ans. Cette ouverture du supérieur est liée a la volonté politique de
démocratisatin -t ou't doabord de | 6enseignement

supérieur. La diffusion rapide du baccalauréat est allée de pair avec la propension &
continuer des études supérieures.

Léaugment ati on des effectifs s fue dec 0 my
| 6of fre de formati on, mas u®e rpagy ddéenka
finalité professionnelle. La création desctions detechniciensupérieur (STS) en 1959
et desinstitutsuniversitaires ddgechnologie(lUT) en 1966 renforcent le duals me d 6 u
enseignement supérieur tendu entre des filieres séleadites pr of essi onnel
etd 6 aut r e fopnatioris aatieillant les étudiants sans sélection préalabfriis

*ROMAINVILLE, Marc. L8 ®c hec dans | &.bParis:v ¢lafmadttan®20@De®. ma s s e

& Cf. annexeL et 3.

"RENAULT, Alain.Les r ®vol utions de |l éuniver sit ®PariEGatmannLésyul995)p87. mode r
8 BERTRAND, GillesNouveaux espaces Rgppourau drédidentide éRépubliqu® : 2002004 : Europe,
territoires, offre de formation, recherche, évaluation, qualRéris: la Documentation francaise, 2005,7.

Déapr s les chiffres pEnseignemsefsspéripar et dé la Rekhienchie $MESR) son site: | 6
<http://www.enseignementsu@cherche.gouv.fr/cid20713/evolutiateseffectifsinscritsdansenseignemensuperieur.htns.
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2001, |l a proportion doé®t udi amnues aucphofitidesi ss ant
filieres sélectivesL e nombr e do6é ®t udiearsteanb ieaseighemenitsé dans
supérieur se stabilise depuis le début des années'Q@a0our de 260000 inscrits.

Apres un pic en 2002006 (3,6% de la population tot3Jéeurn o mbr e d®cr o  t | U
| 6ann®e uni A2e8avdc P229200ensc2itd’0 7dont 58% ~ | 6uni ve
I 61 UT, @asseprépanatoires aux grandes écoles (CPGE) et 10%SnL&3F

autres étudiants se répartissent entre divers établissemebtspet privé¥. Si

| uni versit® nodoest pas | e seul acteur de
néanmoins la majorité des inscriptions. La massification concerne principalement le
premier cycle (environ 60% des effectifs universitaires, horE, leh 20072008); les

deuxiéme et troisiémeycles (respectivement 35% et 5%pnt également vu grossir

leurs effectifs, mais ils sont pportionnellement moins chargés.

1.1.2 Changement du mod | e sociologique de

Cette explosion des effectifs de densei gnement sup®rieur
transformation tres rapidé e ensetgnement réservé a une élilsun enseignement de
masseJusquobdau d®but tbe &tudiantssor® eles ddrifieBs® selon le
modéle sociologique plébiscité de Pierre Boundiet JearClaude Passerdh
« Héritiers» de la classe dominante et de la bourgeoidseyivent dans un monde
protégé et ont peu de soucis quant a leur aveoimtlibres de« 6 abr euver 7 | a
libre et critiqué® ». Ces étudiants ont un accés flégié a la culture et sont politisés
leur di pl * me est un passeport alpregur uné 6empl o
perpétuation des inégalités socmbetravers le modéle scolaire.

Cet étudiant a disparu, remplacé par lesouveaux étudiant8» comme les
nomme Valérie Erlich,perdus dans la masse des grandes universités. études
supérieures sormevenueda continuité naturelle et incontestée des études secondaires.

Un élargissement du bassin de recrutement a eu lies publics se sordiversifiés et
comptent de plus en plus doé®tudiants sal ar i G
croissance du nombre d'étudiants est d'autant plus forte que la catégorie sociale est

basse. L6®t udi ant noest pl us ewmvergtaire etidé ®gi ®
ses traditionsD®s or mai s, i s0i nt®resse principal eme
la clé de sa formatioets 6att end ©~ <ce que | 6investissement
diplédme lui rpporte des bénéfices | | n @ditssé, sop lexigee est davantage

scolaireiln6a pas | a eoieuntemplouapres sdsdébublelsconsidére que

| 6uni versit® nobdest gubdune pareassehtielrésideequot i di
dehors de études, dans la sphere privBansce sensxal | er © | duniversite@

plus une ambition mais une nécessité sotfaleEn ce qui concerne la documentation,
ce public est souvent étranger aux traditions universitaires, peu formé a la recherche et

Cf. annexe 2

1 VITRY, Daniel [dir.]. Repéres et références statistiques sur les enseignements, la formation et lahedfRERS 2009PDF

en ligne]. Paris DEPP, septembre 2008. [Consulté le 14 décembre 2008]. Chapitre 4ysteme éducatif, p. 19. Disponible sur
<http://media.education.gouv.fr/file/2008/62/4/chap133624.pdt.

Le siteNouvelle université au servicke | 6 ®gal i td& deEsnicshhamecese | 6Ensei gnement sup®ri el
le chiffre de 2258000 inscrits, soit un écart de 800 inscriptions. [Consulté le 2 décembre 2008].
<http://www.nouvelleuniversite.gouv.fr/IMG/pdf/chiffreslefs-rentree2007.pd$.

12Cf. annexe 4.

B“Pourcentages ®tablis depuis | es chif f-2008[cbresulté 16 R Né&edinbBre p00a).r l'a rent
Donnéessur <http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?reg_id=0&ref_id=NATnon07136>.

“BOURDIEU, Pierre et PASSERON, Jedlaude.Les Héritiers : les étudiants et la culturParis : Les Editions de Minuit,

1990.187 p (Le sens commun).

*ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 16.

®ERLICH, Valérie et ESTABLET, RogeLes nouveaux étudiantaun groupe so@l en mutation Paris: A. Colin, 1998. 256 p.

"ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p.60.
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Accueil d es étudiants de premier cycle : nouveaux services, nouvelles méthodes, nouveaux espaces

peu autonomeRPar conséquent dageule la bibliothéque évolue, elle devient un lieu de
travail plut®t qubdbun centre de ressources
étudiants au savoir, a la culture et aux buts de leur formation differe fortement de
| 6i mage qguobams eiognna ntuaes génBraters différente, davantage
consommatrice des biens culturestechnophile.Ces «Digital natives» utilisent tous
un ordinateur 90% possédant le leugt un méme moteur de recherch@pogle. lls
utilisent massivemenes messagesélectroniqus, font des recherches liées aux étuges
Internet fait pleinementpartie de leur vie quotidiennells savent publier des
informations: 80% des bloggeurs ont moins de 25 ans. Ces étudiants teahnegs
sont multitaches, ils sont habés a travailler ensemble, & partager et amasser des
informations. Finalemenils ne travaillent plus de la méme mani@naispossedent une
nouvelle maniére de construire le savoir qui amene les enseigngeissarg u 6 i | s
vont pas au fond des chos&n résumeé, ces nouveaux étudiants sont caractérisés par la
diversité sociale, culturelle, mais aussi des habitus et comportemanpsécarisation
la continuité des pratiques juvénités

Les changements de public et surtout de besoins ne sont pasrsocgapris par
les universitaires, qui les observent souveravec les lunettes du passéet qui ne
voient, «dans la démocratisation et I'ouverture de l'enseignement supgérieuque
dégradation, décadence et effondrementlls ne comprennentpasie | eur publ
pl us c ohéptiers @uglgar la soif de connaiffes, mai s dbdappr en
qui découvrent les codes et les normes de la vie universi@@eincompréhensions ont

longtemps étéac ause doéun rejet éde | 6®chec ~ | dur
1.1.3 Massification et université . les problémes générés
Lébuniversit® no®tai't pas pr°te 7 rec
di sproportion existe entre | es moyens dol
savoir. La massification aed conséquencesn nombrede personnel Elle affecte
®gal ement |l es c:.algs asallest n® sontdpasa assen grantles, les cours
magistraux (CM) et les travawirigés (TD) sont surchargés. Lesciennesuniversités,
souvent situées en cemvéle, ne peuvent Bawr palker cet®es fgrt a n d
gonfl ement des effectifs, pl usi euat sde v a

construction ont été planifiéed es équipements documentaires des universités ont
®gal ement d3% s 6 a e auppbpelationLes paivoics@ublice sont alertds

de la situation & la fin des années 1980 par un rapport officiel, Rlitpport Miquet® »,

qui dénonce 4a grande misere des bibliotheques universitaires francaises et de leur
retard par rapport aux pay®ising? ». Les indicateurs sont alarmantsne placeassise

pour 18 étudiantet 0,65 m2 par étudiardn 1989, len o mb r e d far étudramkegte s
également insuffisantDe grands programmes de constructiomt été imaginés en
réponsea ces manques. pee ndant |, en 2001, |l e nombre d
gue peu évolué0,7 8 mj . De pl us, | 6®v ol uti on des |
periodeset rapportée a celle des effectifs. Ainsi pondérée, la dépense moyenne par
®t udi ant umabgmenA eelpa@ sobdaj out énéghliesau sain de f

| 6ensei gnemdrets < uwp®&r ipeouurv ant °tre multipl
| 6 auettr eyne faible ®l asticit® du Lels besgmnst (

®Déapr s ERLICH, Val ®r Dmcitet ESTABLET, Roger.

Y COULON, Alain.Le m®tier d' ®tudiant : | @peaittpr e dans |l a vie univers
20 ROMAINVILLE, Marc. Op. cit., p. 62.

2 MIQUEL, André. Les bibliothéques universitaires : rapport au ministre d'Etat, ministre de I'Education nationale, de la
jeunesse et des sporfaris : la Documentation Frangaise, 1989. 79 p.

ZBERTRAND, AnneMarie. Les Bibliothéques3® éd. Paris : la Découverte, 200. 47.
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actuels peuvent @&r chiffrés & environ 70000 m2 de constructiof$ y compris les
restructurations.Pour un codt estimé a 200 U, ce programme repr
dépensale plus de 1,6 milliard d'euros étalée sur au minimum une quinzaine d'années.

Les objectifs du rappoMiquel, un metre carré par étudiamie seraient atteintgue vers

2020, sans que la France soit parvenue a égaler les pays homologues. En ce qui concerne

les personneld, 6 obj ect i f 1300 uveauxgemploisausrythme de création

de 150 empls parannéejl serait atteint en 2018uanta a pol i ti que dbéacaqu
besoins actuels impliqueraient une augmentation des ressources de plus de 60 %

La massification a également entrainé une remise en cause des méthodes
pédagogiquesle manqueale place ete nouveau public rendent inefficaces les méthodes
antérieures. Par ailleurs, conjuguée aux évolutions sociétales, elle entraine une
importanteinflation scolaireet un mouvement de dévalorisation des diplontps se
nourrit de la politique vbont ari st e dOo®| ®v at ilesnécodomies ni veal
exigent des comp®t ences professionnell es n G
France, cependant, les effectifs des dipldmés croissent plus vite que celui des emplois
gualifiés. Ce systeme gémeun déclassement des diplom@ar le décalage entre la
qualification des dipldmes et celle des emplbit 6 ouverture du syst me
débouche donc pas automatiquement sur la mobilité saciale la matiére,les
évolutions de la structure des emisl importent plus que la diffusion de lI'enseignement.

La d®mocratisation néa donc eu | ieu:que qu
| 6®gal i t® des chancedo@®@cdetc tdaupecomasdapepa ®r 3¢ q
donc étre comprisommeles ever s que conna’t | duniversit®
missionsAce titre, |l e faible taux de r®ussite d

des échecs de l'université, néanmoins symptomatique d'autres dysfonctionnements. Les
étudiants de premiec y cl e sont plus directement touch®:
modes dobéborganisation wuniversitaire 7 l a mas
analyser correctemenelr situation,il est nécessaire denieux les connaitre leurs

situations, leurdesoins, leurs demandes et leurs difficultés.

1.2 Caract®ristiques de | 6®chec ~ | 06u
L6®chec © | 6universit® transpara’t claire
ses particularit ®s nmpkexeedifbclleearolessereen ph®nom ne ¢

1.2.1 Les chiffr®s de | 6®chec

LO®chec peut tre do®fini comme une sorti
obtention de dipl?!®me. Cbest |l e cas de 90 O
effectifs. Ce sont, pour la moitié, des bacheliers technologig@@%o poursuivent leurs
®t udes, mai s 1/ 3 n @meb2a5% santmecnts en pileeregérémla r di pl

dontmoins de 10% obtiennent leur dipldme en unetduggale ou supérieurdrais ans.
L6®chec recouvre ®gal ement 6®talEdheemui obt ent
concerne les filieres sélectives, les abandons concernent principalement les STS. En

ZDdapr s les chiffres avanc®s par | a C&apportéiePrésidentrdln Républigne 2 00 5 . coO
suivi des réponses des administrations, collectivités, organismes et entrepasiss la Docunentation frangaise, 2005, p. 411.

%Les emplois néont pas vu |l es qualifications requises pour l es o
personnes qui postulent.

% Ces chiffres sont disponibles sur le siteuvelle université ausetvie de | 6 ®galdu @GMidreiss tchraencdees | 6 Ensei g

supérieur et de la recherche. [Consulté le 14 décembre 2B0&{p://www.nouvelleuniversite.gouv.fr/chiffreslefs-surI-
universite.htmb, <http://www.nouvelleuniversite.gouv.iiMG/pdf/2-chiffres-reussiteenlicence.pdf.
Cf. annexes 3, 4 et 5 pour des données plus complétes.
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Accueil d es étudiants de premier cycle : nouveaux services, nouvelles méthodes, nouveaux espaces

premiére année de licende,t a u x dndo®en bse5®2°. Ce pourcentage marque un
léger Progrés par rapport au chiffre de 201, ou 57% des étudinéchouaient a ce
stadé.Les taux dod®chec sodaccroissent depui s

de premier cycle d®livr®s a baiss® °~ c et
doi né LCreiptemdant , | 6®chec en d®kttetprogtessiorc ur
ti mide, confront ®e ° | aggravation du ta
d®pl ac® vers | es deux ann®es suivantes, (

LicenceMasterDoctorat® (LMD). La ol le DEUG, méme obtenu érois ou quatre ans,
marquait une forme de réussitela licence, en six semestres, reste souvent hors de
port®e apr s trois ou quatre ann®e§d Leko ®t
taux dbéacc s aux seconds cperiodeel838997N buiteearla e f
politique de rénovation de ces cycles, mais leur rendement est mis en sauleeent 60%
desbacheliers entrant ° | 6universit® dans
ils ne sont que 30% a le faire en deux.ans

Ddapr s les ®hidimebkeofb2®wi db®t udi ant
premiére année, 30% redoublent, 16% se réorientent vers une autre filiere universitaire
ou changent do6®t udes, et 6% abandonnent
radicaux’: doéapr s lui, 33% do®tudiants aban
premiers cycles nbdéont pas lidest difficilg delcahorilerm®
précisément la frontiere entre abandon et réorientation, puisque dans les deux ca:
| Gu®iti an't peut quitter | duniversit®, | n s
études supérieures. buni versit® traverse donc wune ¢
rentabiliser les investissements financiers et humains consacrés au premier cycle

Les normes et les indicateurs doivent cependant étre relatiVsésilisent un point
de vue tres large et oublient que les parcours peuvent étre polymorphes. La premiére

ann®e peut né°tre quoédune p @rce vire,eles dohées s a i
essentielles sont pl uttt |l e taux dobéobten
ou dans une autre fili re, et | e nombre
débacc s au second cycle et de di eréssam®s
Marc Romainville soul ve |l a questi:cehes des
sont contestabléd Ainsi, lestaux sont | s cal cul ®s par rappor:
ddoann®e, ou bien selon | e s? @l duadudpeset e por
mo d ®r er |l e taux de r®ussite par cel ui d €
concerné. Les données essentielles a collecter serdégsnttaux: déacc s
| 6ensei gnement sup®rieur, déobtention do
rapport ) | a popul ati on do6©ge correspon
sup®rieur par classe ©ge et niveau de for

®Ce chiffre est ~ comparer a8%taux doéobtention du baccal aur ®
Ces pourcentages recouvrent |l es ®tudi ant s tentbuabandomnént. s sue de
ZBCOULON, Alain.Le m®tier d' ®tudiant : | @peaqittprl®@ dans |l a vie univers
2 Elle est fixée par le n°200282 du 8 avril 2002.

¥Selon | 6ancien d®coupage des diplitmes, qui incluait | e DEUG
8L Cf. les annges 6 et 9.

®Disponible surlesittlouvel |l e universit® au sefrneté22e de | 6®galit® des ch

*¥ ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 15. Ses chiffres sont moins récerté. annexes 5 et 6.
% 1bid., premier chapitre.
% Ces données sont publié¢espal 6 0. C. D. E.
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1.2. 2 Typologie des échecs

Le concept d 6 ®c h:elaegreupd plupieuls widi@ s dogtules
abandons, qui peuvent étre de deux typkssortie directe aprés le baccalauréat, et la
sortie sans dipldomeCelle-ci concerne majoritairement les bacheliers issus de séries
professionnelles 63 % en moyenne ne poursuivent pas leurs &ugeur 11% de

di pl *m®s de | 6enseignement sup®rieur . EI'l e
technologiques, 7% en moyeriffie et sbexplique par | es oppo
i mm®di at ement sur | e march® du *¥ravail et 16
Les étudiants fantdmes»*® sont administrativement inscrits, mais invisibles
pédagogiquement s o6i |l s ont assist® ~ des cour s, i Is
et noont v aunii d @nseanemenn ¢UE). Du fait de leur rapide
évanouissentd, ils sont difficiles a connaitre. Dans leur grande majorité ce ne sont pas
des cas do6é®chec, pui sque ces ®tudi ants ne sc¢
ceux qui s6inscrivent sans effectuerlesl eur re
doubles insriptions des éléves de CPGE | es ®t udi ant s qui sOinscr
mai s noen suivent gubdun, ceux gui ne SO1i n:¢
d6®t udi ant , |l es sal ari ®s qui noontentpSés | e t e
du contingentotal, ce qui fait considérablement baisser les taux de réussite.
L 6 abandodémailages™ cpncerne des étudiants qui commencent leur
scolarité normalement, puis abandonnent lors des trois premiers mois, période la plus
propiceau d®cr ochage. Al ors que | 6® ve nobdest
interruptions de séances, vacances et greves sont propices au renoncement. Ceux qui
reviennent apr s | es vacances de Noz#l ndabar
aprés des dmcs répétés. Au total 6,5% des étudiants de premiére année, tous
®t abli ssements confondus, arr°ten®cCelsenurs ®tu
surtout ceux qui ont souffiegst nddwn ¢a&Ff d ntt ®d

désiréene possedent pas les compétences requises ou découvrent, sur place, le contenu,

la durée des études et la pédagogie universitaire. Ceux qui partent le plus tdét ne se sont

pas affiliés aux codes universitaires | 6 ®cart entre | e ndamde | ycG@
leur parait infranchissable. Certains de ced#émaillages> sont de fausses sorties de

| 6ensei gne me tes étudiants ®@euventu neprendre leurs études aprés une
coupure significative, ou se réorienter dans un autre établissement, ou eunitteelg

systéme universitaire aprés avoir trouvé un emploi.

Depuis 1980,le choix de redoublera augmentéaux dépea de | 6 abandon,
®t udi ants sob6battachant d®sormais ~ obtenir un
marché du travail. En 2007, 47&t moyenne des étudiants entrés en premiére année en
2002 towWoorapas obtenu la licencalont plus de la moitié poursuent toujours
des étudéd. Les taux deredoublements prennenin autre sens dans les filiéres
sélectives, ou la validation par t®ncours rend difficile le passage en deuxiéme année.

Les taux sont bien meilleurs en STS et IUT, mais cachent des écarts importants de
reussite en fonction de | 6origine sociale de

% Cf. annexer.

57C 6 easdire les codts inhérents a la poursuite des études. Voir sur ce point GRUEL, Qpuisit, p.54-57.

% LEGENDRE, Florence. k es ®t udi ants fant!mes. Les s omtCarefurderd@cdoucceast iben | 6uni
[Format PDF]. 2003/2, n16. [ref. du 7 décembre 2008]. Disponible sur CAIRN
<http://www.cairn.info/revuecarrefoursde-l-education2003-2-page32.htm>.

% COULON, Alain.Le m®tier d' ®tudiant : | dentprl®: dans | a vie universitair:e
40Cf. annexe8, ainsi que pour tous les chiffres de cette typologie.

41 Cf. annexe 9
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Accueil d es étudiants de premier cycle : nouveaux services, nouvelles méthodes, nouveaux espaces

Les réorentations sont tres fréquenté&® des étudiants chaissant de faire une
nouvelle année dans une autre spécialité, 16.5% se réorientant ailleurs. Les deuw
premi res ann®es de | icence servent au X
leur réle de laque tournanfé» est attestéE n f i n , | sbpas absemnt des Oyeles
suivants: ce sont par exemple la naitention du doctorat et les réorientations tardives.

LO®chec pr ®sent e donc pl usi eurs Visacl
causes et conséquences, il importe de connaitre les étudiantsgntrants.

2. CONNAITRE POUR SAVOIR ACCUEILLIR : QUI SONT LES
ETUDIANTS DE LICENCE ?

Si | 6on soé6i nt ®r e s s eemandas degsrétadiants débusafits u s
est nécessaire des connaitre de maniére fiakdef i n de d®t er mi toer d
efficaces. I sbagit doébune approche mar ki
des préoccupations de l'université et des bibliothéques. Mieux connaitre le public auquel
est destin® un servi ce piefineuaservidesa partéeatisT® | i

2.1 Les enguétes

Cette compréhension, qui dépasse la simple observation quotidienne des usagers
est rendue possible par diff®rents types

2.1.1 Pour une connaissance fiable : les enquétes
guantitatives

Ces enquétes sbadministrées par questionnaiseu pr s doéun | ar g
Elles comportent principalement des questions fermées, aisées a traiter mais ne
permettant pas ~ | 6usager doexprimer dooy
la faciité de traitemat des réponsest la légitimité au regard de la méthode statistique.
EI'l es ndéoffrent cependant pas de connai s ¢

Le premier niveau d'enquétes utilise des données administraissses
d 6POGEE™ et de SISE'. Leur couplge avec les données du rectorat ouvre la
possibilité d'étudier les poursuites d'études apres le Ayamgée est la base de données
qui centralise les informations des universités : elle fournit les taux de présence et
d'échec aux examens, ainsi que lescadesnsuiteutilisées par le®bservatoires de la
vie étudiant®® (OVE). Sise permetd'appréhender les flux dans un contexte nter
académique. Ces données ne permettent pas de sau@bamdon est définitiet ne
concernent qu' unétudiants.D'awresiméthodds @enquéte sont possibles,
comme le suivi longitudinal d'une cohorte (enquétes dBE®F® qui réalise un suivi
depuis I'entrée de I'éléve en classe Be @u l'interrogation rétrospective, trois ans aprés

“2BERTRAND, Gilles.Op. cit, p. 96.
43 Application pour la gestion des étudiants et des enseignements
4 systéme d'exploitation pour le suivi des étudiants

“LOOVEt ® o®& ®® en 1989 afin déoffrir une information compl te
avec | e d®roul ement des ®tudes, afin doéaider ~ Leacopditionsde de ¢
vie des étudiants depui s 1994. Le dernier opus date de 2006. Les r®
| 6 adr e s s :ehtp:viww.avwenatgonal.education.fr/>.

“Direction de | 6®valuati on, de |l a prospective et de | a perfo
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la sortie de I'enseignemesupérieur (enquétes génération> du (EREQ" axées sur
I'insertion professionnelleP | usi eur s grandes enqu°°tdats sOi nt
celles du CREDO®et de | 6 OVE. Leurs int®r°ts majeurs

statistique, lafiabilité des méthodes, et dans le casldé OV E , l a reprise r®
enquétes permet de comparer diachroniquement les résilias traitent des questions
de | a documentation doun point de vue exterr

des bibliothéges a réfuter les indicateurs choisis et a contester les résuliss.
enquétes <onditions de vie des étudiantsde I'OVE recueillenun grand nombre de
réponses environ 25000 réponses exploitables a chaque réalisation. Les questions sont
regroupéesn quatre catégoriés; l 6utilisation de |l a bibliot
rubriqgue «Etudes», au sein de kieux de travail et équipememt Les questions
abordent la fréquentatioet le travail en bibliothéqumais pas les usages qui en sont
faits. Dans ces études, la définition de I'échec est liée a la nature du commanditaire : la
présidence de l'université assimile I'échec aux-ré@nscriptions, alors que I'étudiant
peut s'étre réorienté dans un autre établissement.

Les bibliotheques universitaseont de plus en plus régulieremeetoursa un
autre type d'enquétes quantitatives : les enquétes de satisfaction, qui introduisent un
point de vue résolument tourné vers le pubRlusieursSCD et BUproposent un lien
depuis leur sitevers une telle ejquéte dont | 6Uni ver sNanc® 1 Henr i
concernant | 6ouverture de° Selan lab déknitonodeh ~qu e
| 6 A F NI@ Ratisfactiontradut un jugement suivant une échelle de vale ou un
degré de contentement qui «résulte de la confrontation entre le service pergu et le
service attendw’. Dans le cas des services documentaires, ce type d'enquéte offre la
possibilité de mieux connaitre I'utilisation des servipas lesusages, leur perception
de la bibliotheque et, dans la mesure ou le questionnaire le permet, leurs attentes et
demandes. L8C de Paris 7a réalisé une enquéte de satisfaction en mars 2008 qui a été
plébiscitée plus de 200 réponses ordté collectég soit un taux de retour de 75%.

Toutesles études n' ont pas recours 7 leaquépea r t i Cci [
statistique généraledes BU (ESGBU)** utilise des indicateurs produits par les
bibliothéquesd e | 6 ensei gn e Hlesnpermesent @m®Xr établissements de

générer automatiqguement des données en effectuant des croisements d'indicateurs, des
choix d'établissements a afficher, des années d'enquéte. Les indicateurs sont cependant
strictement statistiques et ne donnent aucune atidic concernant les services
propos®s. Léout il ndoest pas non plus facile
comparer entre eux Enfin, LibQual+>® un outil standardisé et reproductible
dé®valuation de | a qual introBluitéremance eapwis2008d,s en b
proposed 6 ai der | es biblioth ques ©~ mieux compr e
de la qualité des services offertsn 2008, trois SCD ont choisi cette solution qui leur

permettait de quitter le simple recensement ideécateurs pour amorcer une démarche

gualitative :Angers Paris Descarteis ParisV et Claude Bernard Lyon 1.

“Centre do6®tudes et de recherches sur | es ggnération {1D92,a1998, 2004,. Le CERE
2004).Dans | e cadre de | denqu°te ¢ G®n®ration 2004 ¢, |l e CEREQ a i ni
000 sortispour la premiére fois de formation initiale en 2004. Informations disponibles sur le$itg://www.cereq.fp.

8 Centre de recherche pour I'étude et I'observation des conditions.de vie

49 Ce sont : population étudiante, études, vie matérielle, leetupeatiques culturelles.

0 Cf. le site du SCD [consulté le 3 janvier 2009http://scd.uhpnancy.frb.

51 ASSOCIATION FRANGAISE DE NORMALISATION. L es out i |l s de | 6 e n q.uSaintBenid lea Pinet: iABNOR,ct i on c | i e
2005, page 12.

%2 6 E S G B We kststhtistiques récoltées chaque année par ladioestion des bibliothéques et de l'information scientifique

(SDBIS) pourfavoriserun suivi régulier de I'état et de I'activité des bibliotheques de I'enseignement supérieur.

S3Contraction de « librar» et « quality ».
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Accueil d es étudiants de premier cycle : nouveaux services, nouvelles méthodes, nouveaux espaces

Les enquétes quantitatives permettent donc d'obtenir des taux (d'utilisation, de
satisfaction) statistiqguement fiables, de construire des indicateurs, mais pas d'obtenir une
connaissance fine des représentations, besoins et usagasidiests

2.1.2 P our une connaissance fine : les enquétes qualitatives

Ces enqu°tes se d®clinent selon trois
entretiens individuel® t |l 6entretien de g mMaiuigees parles ¢
sociologues, ellep e r me t t adertle rdséemtb des usagers, de dépasser la simple
déclaration pour obtenir des informations plus personneDesix exemples d'enquétes
qualitatives, de type ethnographique, peuvent étre cités. StéBwaed a étudié en
20021 es | ogi ques lespartours atvdramsurdda rass.ll souligne les
paradoxes d'une génération qui a accédén «peu par effraction a l'universit¥ »,
interroge les conditions sociales et culturelles qui interdisent le déracinement culturel et
I'acculturation scolaire, Bt en relief le déroulement du désengagement progressif des
études supérieures. Les auteurs Gempus bluesanalysent quant a eux la condition
étudiante en insistant sur l'isolement des étudiants, I'absence de milieu universitaire, le
désillusion. Une typmgie des conduites étudiantes révéle les stratégies des étudiants
face a une université qui ne leur offre pas l'occasion de s'impliquede milieu
structuré: ils s'adaptent a la situation, répondent aux attentes qu'ils percoivent, dans la
mesure ou dedemanes spécifiques peuvent étre intelligibles. Par contre, les enquétes
par entretien auprés des décrocheurs n'existent presque pas : c'est une population trc
difficile a toucher. Ces enquétes qualitatives permettent donc de comprendre les
mécansmes | " Tuvr e daes<tudes) atbhda cilder tres précisément les
critéres sur lesqueldes politiques de rénovation pemese baser.

Des enquétes qualitatives sont également régulierement organisées en
bibliothéque. Elles sont souvent réalisées plas chercheurs rattachés a la méme
université. Ainsj Marc Perrenad et Mariangela Roselli ongalisé ue enquéte sur les
publics de l1aBUC Le Mirail), trois ans aprés son ouverttiteEn suivant les étudiants
puis en les interroged, ils obtiennent un entretien enrichi d'observasipermettant de
relier usages de la bibliothéque et typologie des publics. En miroir, ils ont également
interrogé les professionnels de la bibliothéque. Les services utilisés peuvent ainsi étre
connus pécisément, ainsi ques usages et représentations concernant la bibliotheque.

Gréace aux enquétes, les nouveaux étudiants de licencengzunt connus

* BEAUD, Stéphane80 % au bac... Et aprés ? Les enfants de la démocratisation scoRamés : Ed. la Découverte, 2002,
p.12.
SEnquéte non publiée, en cours d'analyse.
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2.2 Les étudiants : maniéeres d'étudier, valeurs,

comportements.

Les taux do®chec tetquded albeasn daomt ipornosu vieenn ®e s
nébatteignent pas | eurs buts et sont r ®v ®1 at e
deschiffres ne suffit pas quek sont lessymptémesprofonds de | 6 ®c he® uni ve
Comment peubn analyser les probiée s d 6i nt ®gr at i on, de travai

nouveaux étudiant®

2.2.1 Les caractéristiques des primo -entrants
Les ®tudiants de | icence sont tout: ddéabor
|l es filtres soci aux, le 8e®dandabvel, la Blisre suigie te typer ® q u e n

de diplome obtenul &ye de I'étudiant et ses résultats scolaires dans les matieres en
rapport avec la discipline choisie. Tous ces facteurs sont liés.

Les caractéristiques individuelles jouent dans un premier serifm ce qui
concerne le genre, les garcons sont surreprésentés parmi lediph@imés de
| 6ensei gnemen plicatianp I® mpluse aouranteecodire a un plus grand
conformisme des filles aux regles ebrmes de linstitution scolaire, mais 6 e s t pas
suffisante. Pour Alain Frickey et Jeénc Primon®, ce sont plutdt des différences
significatives dans |l esesndea-odsn deb jgtaumtviafi | 1 e
plus grand esprit de sérieux féminin recouvrant le rythme de travail, la présance
cours les prises de notes Es modes de préparation aux examens. En effet, les études
leur servent davantage de tremplin pour trouver un travail. Le genre marque cependant
un abandon qualitatif les filles renoncent aux filiéres les plus rentabléssent
minoritaires en troisieme cycle.

Une autre caractéristigue majeure concerne les origines socioculturelles des
nouveaux étudiants. Ce sont principalement des bacheliers technologiques et
professionnels Les étudiantsvenant de milieux modestes, aingjue ceux issus de

| 6i mmi gr ati on, ont une plus grande probabild]
| 6OVE prouvent gue si ,dtootammentilennéveas decdiplaniee d e s
des parents, constitue un élément déterminant lors des chaoiberdation dans le

secondaire, i a peu d'incidence sur | a pouil

C'est plutét la position socioprofessionnelle des parents, en tant qu'elle assure des
conditions de vie et de financement des études, et une erpérdes études supérieures,

gu' il faut consi d®r er . De ce fait, l es ®t udi
différents de capital culturel et des habitus divetsurs capacités a faire face aux

exigences de | duni v eapgal so®al e tculturel sant mégales! e r d L
Lbappartenance sociale et culturell delama des ¢

filiere, l'intention de s'engager dans des études supérieures, l'organjsdgon
financementt le déroulement des études,possibilité d'effectuer un séjour a I'étranger.

Le capital scolairecrée unetrés forte corrélation entrées caractéristiques
individuelles etle parcours antérieud | sbagit edu type desbaccaauréat i e u
obtenu; 87% des bacheliers généraoltiennent un dipléme, contre 60% des bacheliers
technologiques et 10% des bacheliers professioindis fait, le capital et le parcours

% BLOSS, Thierry «Introduction». DansFRICKEY, Alain (dir.)et PRIMON, Jear_uc (dir.). La construction sociale des
savoirs étudiantsParis : I'Harmattan, 2004. 7.

5" GRUEL, Louis [et al].L'abandon des études supérieures : rapport réalisé pour I'Observatoire national de la vie étudiante, mai
2007.Paris : la Doomentation francaise, 2007, p. 101.
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scolaires d®terminent | e type do®t ude chi
filiere désirée, le nive u doéi nf ormati on poss®d® conc
| 6explique tMathias Mill e
de plus en plus médiatisées par I'école, les inégalités sociales subsistent mais
se muent en in®galit®s de r®sultats
dans un systéende plus en plus hiérarchisé et hiérarchisaht.
Lors de | eur entr®e dans | 6enseignement

tris et sélections scolaires. lls ne sont donc pas réductibles a leurs caractéristique:
individuelles, mais deviennére produit du filtrage universitairgils accedent a une
position universitaire particuliere dans la hiéraechdes positions universitairest
disposent du champ des possibles lié a cette position. Par la suite, les effets structurau
de | 6 or griversitaieetcomnume la positicdominée des premiers cycles de lettres
et sciences Umaines (LSH), dont le recrutement est plus populaire, influent sur la
psychologie et le degré de motivation des étudiants. Par ailleurs, en termes de poids dt
capital solaire, les étudiants les plus jeunes, les bacheliers généraux, les étudiants &
| 6heure au baccal aur ®at et | es femmes sol
moyenne, les plus agés étant beaucoup plus absents ; par contre, la mention obtenue
baccalauréat joue pal Les étudiants les plus assidus, qui vont aux examens et
obtiennent les meilleurs résultats sont ceux qui bénéficient du meilleur capital scolaire,
ce qui noest pas sans d:@s déebrinisines saolairese r t a
donc soci aux, sembl ent poss®der plus doéi
enseignements. En regard des enquétes, certaines situations sont propices aux abandon
avoir des parents ouvriers, un bac technique ou professionnel avec unes@uns
annees deetard et étre inscridans certaines filiéres, AES, LSH

Le rapport aux études selon les caractéristiques des étudiants semble proche d
leur rapport au tempsla «frange la plus dominée de la population étudi%hsepeine a
sbajrusatue t emps de | 6 uni sietirés qutl & dgwent presguer
abstrait* ». Il permet néanmoins aux étudiants de se salarierl 6uni ver si t @
accueillir un public plus diversifié, tant socialement que scolairement, que les autres
filieres. En outre, tous les étudiants ne disposent pas du méme temps pour les étude
notamment en fonction des possibilités financieres de la famille. Trois profils se
distinguent. les plus pressés qui sortiront dipldbmés ou non, ceux qui ont choisi un
cusus | ong ou qui veul ent obtenir un di p
étudiants en attentpptentiels décrocheurs aussi bien que potentiels passionnés.

Une pat i e du nouveau p 1sdielctiormepa® antiaipatamdu s 6
ri sque :db®cphe®f rent so6®uwespdmitsddr qgaue tdyep e
de nouvelles déconvenues liées a &ies des jugements académiqué&elon Jean
Francois Giet,

I'anticipation rationnelle ou anticipation inconsciente d'un échec [...] semble
fortement liée & «'héritage culturel» et au rdle de la sélection socidle.

Cette autodétermination est un phénomeéne de sélection cachée qui intervient au cours d
la premiére année ehet en jeu les capacités d'adaptation de I'étudiant. Les causes en
sontlepoi ds du pass® scol aire, | es pr ob,] me

8 MILLET, Mathias. Les étudiants et le savoir universitairétude sociologiquelLyon : Presses universitaires de Lyon, 2003,
p.18.

Déapr s | 6enqu°te de Clanes.rd'adaptat®oauk ndveausiflitsl defl'enseignement supérieur :
autoanalyse d'une pratique d'enseignement magistral en sociolo@lans FRICKEY, Alain (dir.et PRIMON, JeasLuc (dir.).

Op.cit, p. 11:39.

®FRICKEY, Alain (dir.) et PRIMON, Jeatiuc (dir.). Op. cit.,p. 22.

®IBEAUD, Stéphane et WEBER, Florend@uide de I'enquéte de terraiRaris : Ed. la Découverte, 1997, p. 22.

®2GIRET, JearFrancoisPour une ®conomie de | 6i ns Parisg: Editions gurCORS 2080 m B7ne |l | e
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| 6offre de formati on. Lorsquodoils sont interr
suivants: les conditions de vietansport, logement, financement, loisirs), la agogie
universitaire, la motivation et le go(t pour la discipline, le travail pers8finel

2.2.2 Le métier d'étudiant

Lorsdespr emi r es ann ®@elgcéendeliedt tndianparruseséried |
de ritadiddmaf fillai ¢ o mmu meeméntt le®@djetdébouaherntsur L 6 ®t ©
| 6i nt ®grati on communaubt@tirraen geent ®t, r didsa ptpagmemd i
La d®cision de faire des ®tudes sup®rnieures
a ce titre, la premiere année esiticulierement cruciale.
La premi re exp®rience de | 6®tudi ant entr
une série de ruptusdrutales génere urmerte des reperes L 6 ® tesi propalse dans
un univers quoil ne connda'st cpase,s &cdntdoinlt de&
reste obscure. De plus, ceux des nouveaux étudiants qui ont subi des choix contraints
entrent a reculandans la carriere étudianteur scolarité antérieunee favorisepasleur
identification au modéle d'étliant, paspls que | 6encadr ement r ®d u i
| 6anomi e i n €dtté péuiddé esh marduéeepar le semtimt doéi sol ement
solitude au sein des grands groupes, des amphithéatres et dans la confrontation au
systeme pédagogique. Beaucoup des difficeBls r ®s i dent dans | a d®co
uni versitaire et | 6i nitiati on au |l angage S
«institutionnelle et intellectuelle & ce nouveau monde, & seas«et coutumes, est
donc nécessaifée  Co mme |Geergep Felouxis, e
I'organisation universitaire est en grande partie implicite, ce qui donne aux
premiers pas a l'université l'aspect d'un parcours du combattant auquel ne
survivent que les plus dotés scolairement, et ceux qui arrivent a décoder,
avant lesautres, la cohérence générale de l'institution et des cutsus
Le constat de manque de lisibilité est également valable pouBUa sa taille
impressionne, ses informations codées (signalétique, classement) ne prennent pas sens.
Léaffil i at i oavoirsmomrproane autdesnembres de la communauté
universitaireque | 6on a <compri-delcesdeismpdauwrid est A ¢
intellectuelk, étre étudiant impliqude nouer des contactde mener des activités avec
les autres étudiantsRester aduni ver si t @n rple unmportahto daws la
constit ut iitdeat dedaeculturé étudliamewlans une salle dévolue a cet usage,
a la bibliothéque, etc.
Le deuxi me temps, | apprent i s sdlgest, est I
f ai tneertitddis et de routines a mettre en place, comme apprendre a organiser seul
son emploi du temps et développer des stratégies de travail. Une conformisation se
produitt A1 i nver se, |l a plupart des ®tudiants en
« faux éudiant$® » et sont dominés par un sentimetauteétrangeté ou d'aliénatiotis
se sentent confrontés a la désorganisation, au blocage institutionnel etvida «
intellectuef’”¢, al ors quéils voudraient recevoir un
professionnelle et participer a une activité de recherche et de création.

®GRUEL, Louis [et al.].Op.cit., p. 105.

% COULON, Alain.Le m®ti er d' ®tudi ant : | 6entpr3®e dans |l a vie universitair:eé
SFELOUZIS, GeorgesOp. cit, p. 94.

% LAPEYRONNIE, Didier et MARIE, JeaiLouis. Campus blues : les étudiants face & leurs étudesis : Ed. du &uil, 1992,

p. 60.

51dem
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Enfin vient | e t e mp xdéthachd pamldgbeile guedqu'uno n
acquiert un statut social nouvéiw, qui se comprend ici comme unprocessus qui
consiste a découvriet s'approprier leallants desoi et les routines dissimulées dans les
pratiques de 'ES ». L 6 ®t udwit pronver un savoifaire, montrer qil a é& reconnu
socialement compétent et qud'est vu reconnaitre le savoir acquis.| sai't
n 0 a wanerd plus i | est devenu un membre de | a
son langage, ses exigences. Il parvient a identifier le travail implicitement demandé, ce
qgui doit °tre pris en not e, | e f ai td Ooquune
enseignant ° | dautre. En un mot, i poss
|l a capacit® dobéinterpr®tation, voire de tr

Du degr® dbéacceptation du m®tier do®t
étudiants. Ceux quinepare nnent pas ~ soaffilier vive
Dubet, « 6 ex p®r i efiscce |1doue nsied gnement Ssup®rieur
yeux, il's ne b®n®ficient ni déun projet,
| 6 uni peatrdenc étr® considérée comme provisoire, et non commeaate «iormal
etbanahon i nterrog®, dont on c rnaturellene®@ap&s al e
| 6obtention "@u BHhacdangwr®at et | es dititfi c
do®t udi ant vitayp e nd 6 isred toint lakt études enfrepi®gsusn t ®
parcours antérieurs des candidatsb appr enti ssage du m®ti er
de ce qui constitue | e:letravall untversitded e x p ®r i er

2.2.3 Les étudiants et le travail universitaire

Les comportements d 6 ®t udeela ecorceptiort deai c t

| 6apprenti ssage, d®vel opp®e par | 6®tudi ar
type dbéensei gne mfeonté. Laa urgay eolr iit |®ladegioasasan mili | e
sbagi't de m®mori ser un discours 7 restit
moti v®s par l a peur de | 6®chec, I I's ndop
régle’”. Cette prédisposition estmeéf or c ®e par |l a natur dés de

grands groupes, |l es restitutions rapides
premiére année réputée sélective.de nt ext e dans | equel | dun
joue également par exemp, clles qui aménent les étudiants a tenir un journal leur

permettender ®gul er | eur s processus dbéapprenti s
|l i ®e ° wune strat®gie de travail particul i

pratiquesd 6 a p p r e, permetastalgles adapterd ®v ol uer vers une
personnelle de send.l 6 autre extr ®mi t ® d hériterg»epour que s €

| 6activit® i nt eméme csa predrel fan compréndre” le radndeeet
dévdopper des compétenceanultiples. Pour la majorité des étudiants Fapport au
savoir est utilitaire i sbagit ddedpplg@ar ®utes BDCONsignesMEERe

si elles se révélentontradictoirese t de se former en v@es do
deux options, f ormati on et conserns darcapaotéhde p e
| 6@tanndd °~ maintenir cet ®quilfbre partici
®® COULON, Alain.Le m®tier d' ®tudiant : | éentpr®e dans |l a vie univers

% COULON, Alain. Penser, classer, catégoriserl'efficacité de I'enseignement de la méthodologie documentaire dans les
premiers cycles miversitaires. Le cas de l'université Paris 8aintDenis : Laboratoire de Recherche Ethnométhodologique,
1999, p. 6.

"DUBET, Francois. 6 ®t udi ant dans b Revoeifrangaise dets@®ioldgi994 add. 85 n° 4, p. 51532.
"LCOULON,Alain.Le m®tier d' ®tudiant : | 6entpr2®e dans |l a vie univers
2 ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 57.Un pl an type de commentaire de texte est
étudiants de lettres lors des exercices suivants.

P ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 61.
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Léinvestissement d a npar lel temps a®dord& a&ustravaile me s u
scolaire,| Osalsité, bs taux de renoncement a des activités pour se consacrer aux
études Les étudiants des universités sont les plus absentéistesc 59,7% de
rigoureuxX”. La plus grande rigueur des étudiants de filiéres sélectives est due au degré
dbéencadr eesybormiationd,ea leur rappoplus ou moins enchanté aux études
mai s aussi © | 6exi stence doun empl oi du t emp
cur sus ndéi ntervient pas, | 6absent ®i s me devi
semestre, les #dctifs chutant fortement de la premiére a la derniére séance. Les raisons
évoquées sont scolaires, comme un second cursus, ou bien les pratiques pédagogiques
débun enseignant, ou encorln@dabesenaet ddoen®@®ser @
cours estnéanmoins majoritaire et touche principalement les populations les moins
dotées socioculturellement L&i nvesti ssement est proportic

| 6 ®t u thi cancentration sur les enjeux académgjuaipposnt une «forme
déirresporiatedd.i | Pa® eaemple, | demploi ~ plei
d 6 ® c: eepeut étre une stratégie de diversification des compétences, mais cela réduit
fortement | e temps de travail uni versitaire

Al 6uni vienasre duwtravail personnel est différente de celle algses
établissementsLes étudiants sont amenés a conduire-mé@mes leur travail pour
atteindre des objectifs plus ou moins implicites, détaillés ou non par les enseignants. La
rupture est partulierement marquée pour les bacheliers technologiques et

professionnels. & i |l eur arriv®e pose probl me, sel on

en raison de leur niveau de culture généfale eadlieesde la mobilisation du

vocabulaire, de la conpet ual i sati on, déhabitudes de | ect

ensemble doéop®rations intellectuelles qui c a
Quant au temps de travail personnel, il augmente au fur et a mesure que

| 6®t udi ant pr ogs sasferece quacorerre des étudiantssde médecine.
Du premier au troisieme cycle, le temps de travail hebdomadaire augmente de sept
heures en LSH, de cinqg heures en droit et économie et de douze heures en sciences.
Léorganisati on due un edhepmnportdnd damsrla qualité Idu traeail

uni versitaire. 1 sbagi't de se fixer un e myg
uni versit®s | e font peu, alors qudéils sont c
moins organisés sont ceux quir avai | | ent |l e plus tard | e soi

générale, les étudiants travaillent davantage le soir que le matin. Plus ils sont avancés
dans leur cursus, plus ils consacrent régulierement leurs soirées et nuits au @Gavail.
dernierest santtonné par les évaluations, ce qui explique les variables saisonnieres du

travail étudiantLe s f or mati ons de premi re ann®e tend
de semestre en temps limité, sans document, plus facile a organiser a grande échelle que
dbétames ®valuations. Les ®tudiants peuvent S

dans les travaux dirigés, mais ces notes ne sont généralement pas comptabilisées.
La plupart travaillent dans trois sitedifférents: chez les parents, dans le
logement rsonné en bibliothéque 19,3% y travaillent souvent, 54% parffisCes
variationss 6 e x ;i pardaufidiere fréquentée les autres facteurs, logemersexe,
etudes des parents cndedes écarts beaucoup plus faibles. Les étudiants de LS et
droit sont ceux qui fréquentent le plus la bibliothegleerrs études nécessitt le recours
ala documentatioret suppoant une habitude de lecture en établissement documentaire.
Pour lesprimo-entrants | a conj ugaison doéun f ai belee degr ®

" LAHIRE, Bernard [et al.]Les maniéres d'étudier : enquéte 1994ris : la Documentation francaise, 1996, p. 32.

S Ibid., p. 34.

COULON, Alain.Le m®ti er d' ®tudi ant : | 6entpr3®e dans | a vie universitair:eé
" LAHIRE, Bernard [et al.]Les maniéres d'étudier : enquéte 199p. cit, p. 57.
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déune f ai blaesein detla®mmuamduié @tndiante débouchent sur la mise en
pl ace doéun travail érpdansdesrespacks parsonnael-nsages r ®
et multi-fonctions obstacles a la concentrationire, écrire et penser soirois gestes
professionnels a apprendret constituent u n e des di fficult®s
intell ectuell e. L6®criture pose probl, me
al or«® tqued ®t udi ant, cdest s Oaavdirumeipmtzue dé |
la vie intellectuellé® ». Beaucoup ne lisent pas, quelquess lisent des romans, un tiers
déclare lire les ouvrages imposés par les enseigfiahes littéraires sont les plus aidés
dans leurs choix par les enseignan®% sontmcités a lire régulierement des ouvrages
de référence, 76% orgu une bibliographie générale au cours de l'ann&el 6 i nv er ¢
seuls 40% des scientifiqgues ont bénéficié, et 57% ont été amenés a lire des ouvrages
référent&. Ils sont plus nombrewd cite la lecture depolycopiés comme outil de
réussite ce qui refletgour partie I'état de I'offrdocumentairelans les disciplines

Certains auteurs pconient un apprentissage desenditions techniques au
premier semestre conseils et entrainement®®t hodol ogi ques, pr a
comme un journal de bord, di scussions d
bibliothéque&’. De tels apprentissages existent déja, plus ou moins développés selon les
choix des wuniversit ®fire p2ridee lcanscersce sldigng a r e n
I'entrée de Université de l'approche qu'il risque de privilégier compte tenu de ses
représentations initial&s » Finalement, survivent en premier lieu légidiants qui ont
un assez bomiveau de compétence rédimnnelle,capables de s'imposer des contraintes
de travail réguliereset de s'adapter a la temporalities études universitaireses

exigences en mati re de travail uni ver si
aussi selon les disciplines.ek expériences étudiantes, et par extension le métier
d6®t udi ant , ne s ont ladisciplimechoiaisparlles &tudiarftsme s s ¢

2.2.4 La variable disciplinaire

Leseffets de sélection font que les différents types d'études n'accueillent pas
n'importe quel étudiant du point de vue du passé scolaiéekt de I'origine
sociale et, d'autre part, il existe des cadrdsé ] pédagogiques et
disciplinaires spécifiques plus ou moins anciennement constitués.
Le travail universitaire est donc fortemerg hux différences disciplinaires. De la
di scipline choisie d®coul e des prati que:
déborgani sation p®dagogi que, un typedrde t
une «matrice de socialisation disciplinaffe. Le contenu des savoirs a fourret leurs
objectifschangent avec les matrices disciplinairedles ne supposén
ni les mémes outils de travail, ni les mémes objectifs de connaissance, ni par
conséquent les mémes techniques et représentations du travalil
universitaire®
En effet, tout champ disciplinaire implique des paradigmes spécifiques | 6 &eni me
pouvoir de socialisation est donc extrémement variable selon les filieres, y compris au

COULON, Alain.Le m®ti er d' ®tudi ant : | 6entpr8®e dans |l a vie universi
 Ibid.

8 LAHIRE, Bernard. «Forme de la lecture étudiante et catégoses o | ai res de | 6 e.DaneRFRICKEYeAdin | e ct

(dir.) et PRIMON, Jeafluc (dir.). Op. cit, p. 98.

8 COULON, Alain.Le m®ti er d' ®tudiant : | dentpr8e dans |l a vie universi
82 ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 66.

8 LAHIRE, Bernard. . «<For me de |l a lecture ®tudiante et cra Dang KRICKEYs s c ol

Alain (dir.) et PRIMON, JeatLuc (dir.). Op. cit, p. 90.
84 MILLET, Mathias. Op. cit, p. 19.
51bid., p. 22.
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sein doéun m° me secteur de f oréaquentes surles ce qu
conditions do6é®tude et dedutys@u'stadesine «variabte ®t udi a
synthétique qui subsume un grand nombre de propriétés et de traits distiffctlfes
di ff ®rences | i ®es aux c arseolite®genresdsontques de | 06
plus grandes entraleux étudiants inscrits dans des cadres disciplinaires
pédagogiques radicalement différents qu'entre deux étudiants suivant les
méme études mais qui se différencient par aill&lrs.
En cons®quent, tlow®&t ucdoinarmet |nao ycewnl,t ur e ®t udi an
di ff® rents types do6é®tudes sont pr oddela,t eur s
de styles dobéexistence tr s diff®rents.
Les nouveaux étudiants ont donc des habitudes de travail, des compugehe

des valeurs renouvel ®s, gue | duniversit® ne
pl us nombreuses sont men®es en direction de
encore comme a deshéritiers» autonomes.
3. MALENTENDU ENTRE LES ETUDI ANTS ET INSTITUTIONS
UNIVERSITAIRES
Léanal yse de | 6®chec ~ | uni ver s-dela® et d e
des probl mes dbébacculturation, un trop granc
®t udi ants doun c?!t ®mentdésanhiversitedied el Geautlree.f onct i
3.1 Les ®tudiants et | 0universit®
Loexi stence des uni versit ®s au sein de
débenseignement sup®rieur, t owits apuatrankt 6 ugnuiev el
brouille les rapportentre b i nst i t BtudiantaCeg derniergessentent avant tout
un besoin maj eur déaccompagnement , al or s g
enseignants noéoont chang® ni | eur mode de fon
3.1.1 Une incompréhension mutuell e
La surcharge des premiers cycl es, tant qu
un changement de®f i ni tif de m®t hodes ne peut
conditions dobéenseignement et , par ricochet,
fonct i onnement d aatel dunen épogee su €ll® agissait comme un

mécanisme de filtrage des élites comment alors la gérer quand elle devient, aux yeux

de la société, un enseignement postecondaire général, ouvert au plus grand

nombré® », sebn la croyance qui fait de l'université la continuigiurelle des études
secondaire® A partir du moment ol elle considére que la motivation des étudiants
repose sur |l e caract re non obligatoire des
d ®f auniversitd né peut pas entrer en adéquation avec leurs dem&ndiest ni ver si t ®
ne considere pasoujours que le soutien et atcompagnement des étudiants soient
nécessairesl a d®mar che doassianaa ménee étreuconsid@téal di ant
comme contraer e aux habitudes, ) | 6 hi s tpusigus et au

% LAHIRE, Bernard.« Forme de la lectur®t udi ant e et cat ®gori es sx DdnsFRICKEY, Alaim | 6 ent ende
(dir.) et PRIMON, JeasiLuc (dir.). Op. cit, p. 90.

& Ibid., p. 92.

8 ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 22.
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solutions sont eutilisation ergaiagee pac le plandkéussife en
licencé® d 6 ens e-réffrertsn t sDan s |l es chartes ddédens
intentions estrés haute apprendre aux étudiants a penser parméxes, a appliquer
une critique continue des méthodedormer des acteurs responsables. Les difficultés
déborgani sation gue conna’t | 6uni versit®
®t udi amtenltd &lepiegndant de tels r®sultats,
étudiants. Ces derniers sont, pour laplupamh, qu°t e dbébune pens®e

doun apprenti ssage bas® sur | a restitsuti
de corrélation entre les apprentissages de premiére année et la matiére choisie.
En fait, | 6absence doéobligation dbdass.]

les pratiques scolaires sont particulierement inadaptées face aux nouveaux étudiants
L oniversité connait un profond paradoxe. Ce secteur ouvert, qui traditionnellement
accueille les activités de recherche, recoilesc étudiants les moins sélectionnés
(scolairement, socialement) en premier cycle, avec des moyens pédagogiques réduits
dans uncontexte institutionnel nettement plus rédlit. Les étudiants les moins
pr ®par ®s ) une p®dagogi e i b®r al e, frui
| uni versit®, sont donc ceux qui en f oni
étudiants pls autonomes évoluent dans déierfes sélectives, comme les CEGUne
rescolarisation des cursusletb i nst aur ati on de cadres tem
seraient b®&n®f i ques. Les ®vol utions de
«l'individualisation des cursus, a I'émiettement des formations en unités capitalisables,
voire méme & la dissolution des disciplines, notamment pour les moins canottigues

Face au nouveau public étudiant, les enseignants risquent de considérer leurs
missions commelévalorisées. Alors que la conception majoritaire serait la transmission
débun savoir pour ses propres gual it ®s,
bagage socialParc ons ®quent , | es ensei gnatihtarismes i ni
d 6 ® antspeu sensibles aux charmes de la science puyres«adeptesd'un travail
pour l'institution que pour soi, en l'absence de vocation pour cette disciphin@e
décalagese concrétise patr 6 ®c ar t e nt r des éngegnandsxet gedes des s
étudiants Comme le précise Charles Soulié, de nombreuses copies des étudiants de
premier cycle présentent un trop gramkkcalagepar rapport aux exigences des
enseignant s, pogtand mihirmalesf. u_gsenouveaux étudiantont des
difficultés a intégreda langue intellectuelle des enseignants, qui ne jmaaisl 6 o b | e 1
dodun ens eiis gnhdespeatiques discursivésriteset oralesnattendues.

La mission de | denseignant, et par ext
so6i l se a«oommyned umm pourvoyeur doéinformatio
par contre peut Iégitimement subsister dans les cycles suivants. La conception des but
de | denseignement s 0 leque @ar leseenseignants pett |a suifeo r m

dans leirs conceptions plus ou moins élitiste® qui se concrétise dans la maniére dont
ils appréhendent leur auditoire, en connaissent les origines, en integrent les difficultés el
congoivert leurs exigences pédagogiques.

89 Voir sur ce point la deuxiéme partie de ce mémoire.
¥ SOULIE, Charles.Op.cit., p. 11.

! bid., p. 36

2 bid., p. 17.

% SOULIE, CharlesOp.cit., p. 11.
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3.1.2 Les pratiques pédagogiques

La pé&agogie universitaire souffre de la massification et du manque
déorgani sati on. Au x pr ogrexa lanimgnentatonu etela t °t
surcharge aux m®t hodes, l eur manque ;d®adapt
| 6enseignement , d 6et decne pas pegreetire déayptprlesscedesy i t ®
implicites. Les pratiques pédagogiquegarient selon la conception générale de
benseignement , soit quobi l soit ax® sur | e
ux modes dOensei gnéeassaines. Favariset un ®pageneent ea t
ncepti on, ®quil i brant enseignement centr®
ientifique, permettraidt donc de quitter I
un nouveau r slLevaidlelse echs®ei gnanpes nbest ce
propice” un autre type doéenseignement gue | e <co
se d®roul ant d ans ddidduatisatiord detl'enseigreementadans é&es . L6
contexte de l'université de massst par ailleurs probablemerimpossible a réaliser
selon les méthodes traditionnell@és I'enseignement en présentiel.

Léempl oi du temps des ®doocgartage endsrecM et pr e mi €
TD. La rupture entre lycée et université est symbolisée pd d ensei gnement ex
l es CM en amphith®Otr e. Coest un | m@ubrt ant
autant quedi sci plinaire, l a mise en 1Tuvre et | e
di sci pl i n#n enseignéneent tcenweé. sur le sava@ssuré par un enseignant
pourvoyeur déinformations, ma’  trisant et e X
correspond aux conditions pédagogiques du CM. Si ce réle semble a priori éloigné des
besoins des ®t udi ant s d®butawmd's pgre®sengu6iills
néanmoins fondamentak n effet, | e CM noest pas qgue I
d'information, c'est aussi le cours du maitre, qui représente une excellence dans I'échelle
du rapport au savoir, qui possede un art oratoire et qui pesetter admiration et désir
d'apprendre. L6 ensei gnement gagneétrai individdabsé net, c1t ®
symétriquement] e pouvoir symbolique de | &etiesei gnen
fonction est, elle aussiyun des piliers de l'université, et une sourtfdiation au sein
du monde universitairecCependantle CM ne peut étre efficace que dans la mesure ou le
public est homogéengor les étudiants présentent des profils, des projets et des rapports
au savoir de pl us en p | u eignemant rePasant sdae st , d
passivittet | a di st ance p aadressa @ qeg dtudiants qui deesanspas g n a n
convaincus par avance de son utilitéget i souf frent donc .ldceu manaqu
CM ne répond donc plugue partiellemenaux besais des étudiants de premier cycle,
déaut ant plus que | eur pr ®sence ° ces cour s
1960, le CM a été critiqué commefaux-semblantde pédagogi¥ », tout en étant
mai nt enu en rai son de sont f diolwlte | dontvempae
« pédagogie compensatoise «ce sont les étudiants les moins bien armés qui doivent
se deébrouiller dans les pires conditions des grands groupes universitategui sont
confrontés aux érmes les plus traditionnelleés d enseign@reent supérielir Les
enseignants font face a des amphithéatres surchargés et propices au chahut. Des
m®t hodes efficaces de@tagnfprcaatret powarasynboliqué des ad anp
| 6 ens eixgmsdartnt , mai s | 0 en s & gugre damsecastprasques,®r i e ur

r
a |

o nwoao—
(e Mo NeoNN(]

% ASSOCIATION DE REFLEXON SUR LES ENSEIGNEIENTS SUPERIEURS ETLA RECHERCHE Quelques diagnostics et remédes
d'urgence pour une université un pémaris: Liber, 197. 124 p.
SROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 26.
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tant pour des raisons de moyens financi e
de pratiques pédagogiques traditionnelles.

Les enseignants rencontrent un probleme symétrigiaee a un public aussi
divers, quel discowr tenir et de quel nivea 1 1 s doi vent sbadapt
parcours intellectuels et disciplinaires
de notes. Les enseignants surveillent leur vocabulaisese censurent afin que leurs
pratigues langagieres ne soient pas percues par leurs étudiants comme élitistes. L:
présence de vocabulaire anglais dans leur discours est souvent mal comprise. La solutio
est doexternal®esterdoluetsi | @ xsiege ndceess pr ®c aut
recours ° | 0humour . Lorsqudéils enseignen:
abondamment illustrer leurs propos, expliquer le vocabulaire, faire appel a des exemples
tirés de la culture profane des étudiants, sans pour autant verser dansnheJayui leur
serait également reproché. Tous les enseighants ne cautionnent pas ces pratiques, ce
explique que certains délaissent les cours de licence.

La pédagogie dépend également de la discipline enseignée. Régine Boyer et
Charles Coridianontmnt r ® | 6 e xiylsstpédagngiques @isciglinaires’, qui
renvoi ent ” |l a di ff® r ence de statut soci
JeanPierre Jarousse les disciplines scientifiques offrent des spécialisations et des
volumesd'erseignemenimportants dispensés par des enseignants confirrtesiroit,
| 6®conomi e et |l es fili res AES proposen
relativement jeunes en ce quUui concerne | es scienc
volume horairesont faibles, tandis que les options sont nombreubastes les filieres
ndoffrent pas «nobilisapilitdides sawmitsm aussi essentielle seit
elle, la qualité demcqui s n @iarst edravnise nlte dl®Dwart i vdeer sli ¢
parviert pasa doter les étudiants qui réussissent @apacités transférables, adaptables,
r®cl am®es par une soci ®t ® '®Pwu llssapprennent et
effectivement des concepts, mais qui ne sont réactivés que dans le contexte de formatio
danslequel ils ont été acquis. Ce ne sont pas des compétences transférables, mais de
reproduction @ savoir. L6 appr oc he en sur face et Il a
pourtantprépondéranteselles facilitent une évaluation des grands groupescontexte
p®dagogi gue nobdest pas | e seul ® | ® mik estt i
compl ®t ® par | @ ®v ajlouuaet i @ o uv eCretl ,luae pdeude | 6
classement des @tiants les uns par rapport aux autres, et dernvérificationde nivea
réel de maitrise de la matier€ette fonction de filtre, alliée au schéma élitiste, est trés
présente chez certains enseignants, ce qui amene des étudiants au projet professionn
bien agencé a se décourager. Dans ce sens,

I'échec est fondamentalemenmeu décision d'enseignant, bien plus que le
reflet objectif d'une performance d'apprenafit

Marc Romainville propose donc plusieurs pratiques pédagogiques propres a aider
et accompagner les étudiantatténuer la rupture entre secondaire et supérieuegéc
soutien au travail personngldéployer des dispositifs incitants au travail, évaluation
continue, introductions tres détaillées a chaque cours, tests informatifs. Des indices
pourraient °tre renvoy®s 7 | 6 ®t tralailatnson e n

Ypar exempl e, dire que |l es fautes dobéorthographe ne sont pas
° BOYER, Réging CORIDIAN, Charles etERLICH, Valérie. «Pratiques enseignantes et pratiques étudiadiescours
magistral en premier cycle universitaise.Revue francaise de pédagog&001, n° 136, p. 9105.

% JAROUSSE, JeatPierre et MICHAUT, Christophe. Yar i ®t ® des modes d 6 or gesrei eusdité o n d
universitaire». Revue francaisde pédagogig2001,n° 136, p. 4151.

% ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 15.

10 pid., p. 12.

1 1pid., p. 29.
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adéquation aux demandes explicites et implicites, par le biais du tutorat. Le rapport au
travail peut évolueen privilégiant un apprentissage actif et coopératif et en profondeur,
qui utilise les préacquis des étudiants. Du c6té des ere#igjnil serait nécessaire de
rééquilibrer le couple enseignemerit recherche en revalorisant les activités
pédagogiques et en créant dgstemes de reconnaissance institutionnelle de la qualité

de l'enseignementqui apprécient le rendement certificatdf e | 6enseignant
propositions plus radical es, commefaire etb st i t ue
savoirsétres, risqueraient de mécontenter aussi bien étudiants que professeurs.

Enfi n, | 6activit® p®dagogicgaucee nsei peelulte pnadse
accompagn®e do®qui pements efficaces. Coest I
étudiants ils requierent des stages, un remodelage des contenus disciplinaires
accompagn® doune meill eure visl®uniyve&®r,siuthn® ¢

la vie sociale et politigue, mais aussi de meilleurs équipements pédagogiques et
documentaires salles de travail, équipement informatigbéliothéqued™

3.2 Les étudiants et les bibliotheques

Les universités, dans leur ensemble,ntient un discours paradoxal face aux
étudiants: tout en les accueillant, eBee parvienen pas a adapter leurs méthodes a ce
nouveau public. Les bibliothéques universitaires rencontrent le méme type de moblem

3.2.1 Loutilisation deniverataitei bl i ot h que u

Les t aux déinscription en BU sont di f fi
®t abl i ssement s | es ®t udi a,notus dpeevuoviernt s &°itnrsec rii
rentrée. Les taux de fréquentation des établissements documentairedosartlus
r v ®l at eur s. Déapr s | a derni re enqu°te
principalement ° domicile et ~ la biblioth"
souvent chez eux quden biblioth que (59, 3% o
les paents et 23,6% en bibliotheque), ils sont par contre moins nombreux a ne jamais
travailler en biblioth que (respectivement 3

la BC de Paris 7 les étudiants en licence fréquentent trés régeieent a la BU, 83%
venantau moins unefois par semaine dont 63% plusieurs fgiar semaine, ce qui
représenteune frégquentation plus importante que celle de leurs condisciples. Ces
chiffres sont sup®rieurs ~ ceux%pdoPbe®sapts
de licence fréquentant au moins une fois par semaine la bibliothéque. La nature du
public et des formations da BC deParis 7peut expliquer cette différence. Seuls 3%
vienn e n t moi ns d o6 uet2 étudlants(1l,8%)avenaiemb posr la premiere
fois, ce qui est inférieua la moyenne les formations prouvent ici leur efficacité. La
fr®quentation est |l i ®e avant tout au type d
fili re. Sel on | 6 ONcénce n& Genrgeht jamads@ tabidliothégues d e

La BU est, avant toute autre chose, un espace de travail person6ed des
étudiants de licence viennent pour travailler sur place avec leurs docdfeswi un
peu plus que les autres usagearsmis 51% vianent pour travailler sur place avec les
documents de | a biblioth que. Lobusage dolnte
emprunts (25,3% des étudiants sont venus le jour méme pour emprinésque 75%

192 AHIRE, Bernard [et al.]Les maniéres d'étudier : enquéte 19@p. cit, p. 80.

103 Ce chiffre, ainsi que tous ceux de ce paragraphe, est tire deenqu°te de satisfaction organi s®e
bibliotheque centrale de Paris 7. Les étudiants pouvaient indiquer plusieurs raisons de leur visite le jour du quest®muaire,

explique que les pourcentages soient supérieurs a 100%.
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d6o®t udi ants de | i ceensc edodc®cneanrtesnt”™ elregdirduink |
aut ant gue | eurs condisciples. Ceux qui
absence d®cl ar®e de besoin. Le nombre doé
de prét génerent des insatisfactions cleszétudiants de licence. lls utilisent davantage
que leurs condisciplds e s sall es de travail de gr ou
|l 6enqu°te 2006 de | 0OVE, |l es ®tudi ants s
(67,5%), mais 38,9% les empruntemte bi bl i ot h que. Ces deux
augmentent, au do®triment de | 6empr uauk au

habitudes scolaires et culturelles, a des rapports difféeelssociabilité livresque,ux
conditions économiques et alegréde rupture par rapport a la constellation familiale.
La photocopieds un autre mode ;aldBCdePass 7'les étuiantse c t
de premier cycle sont moins nombreux a utiliser le photocopieur que ceux des autres
cycles. Les étudiants photocopient principalement les notes de cours, des parties
d'ouvrages (surtout les étudiants de lettres au sens strict) et les articles de périodiques
Les étudiants de licence ont un usage limité de la documentation électrorigus
3,3% sont venus ka BCdeParis71 e j our de | denqu °nokiédeso ur
étudiants, tous cycles confondus, déclarent ne jamais utiliser les périodiques
électroniques et les bases de données, voire méme ne pasmgiten Ce chiffre
augmente fortement dans | e cas do6®tudi an
Cette soualtilisation concerne également le catalogue de la bibliothegui@ BC de
Paris 78, 6% | dont comsnul s®] @emdanbontire 10%
réponsesCela constituenalgré tout me bonne moyenne.

En ce qui concerne | 6util i sdtbiiompodda alne
lieu, une diversification des usagese faible utilisation des ressouscélectroniques
de grandes variations disciplinairesd 6 un c y c | eu plutéténtreala preméere
annee de licence et le reste du curdies services traditionnels de laBU,6 e mpr un't
libre accés, ne répondent pas réellement aux besoinstdeésréds qui utilisent avant
tout les lieux documentaires comme des espaces de travaimécamnnaissance des
ressources électroniques concerne aussi bien la documentation que les service
disponibles les étudiants de licence tieBCdeParis7i gnor ent , pour | a
eux, gubdil s peuvent rI@jugement des rwices praposésear
les utilisateurs est donc extrémement importarda r i per met déapp
entre les besoins et les réponsa&sstantes.

3.2.2 Succes et déboires de la bibliothéque

Le premier contact avec la bibliothéque éstauxh or ai res ddouve
bibliothéque peu ouverte signale symboliquement son refus du public étudiant. Les BU
sont ouvertes en 2006 en moyennehsires par semaine, avec de grandes disparités.
Pourla BCde Paris 7 45% des étudiants de licence sont plutbt satisfaits des horaires,
12% sont trés satisfaits, mais 42% les trouvent peu satisfaisants, dont 10% qui ne son
pas du out satisfaitsCe pourcentage doit é&tre majorées étudiants salariés ne pouvant
pas se rendre a la bibliotheque gnour n ®e ndont ®vi demment

| emquéte.Le sondage concernant | es attentes
doouvert®ebriesci te | &&WuSkedédirent ne telle pralamgation des
horaires® La demande d 6-endese égalememt trds empostantek
biblioth que voul ai't ®t palle a atilisé ees résultats sei r e

ouvre, depuiseptembre 2008le 13 heures a 18 heures le santediamedi.

Wlesenque ®s pouvaient cocher plusieurs r®ponses. Beaucoup de d
horaires de |l a biblioth que et ne tenaient pas compte des no
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Dans | 6ensembl e, l a qualit® de | @accueil
jugement trés positif est & nuancer i | est | e f r quinepas$edenpaspubl i c
doéal t el eskégalement frappant, dans les enquétes de satisfaction, de constater
qgue les personnes qui fréquentent le moins les bibliothéques sont celles qui se disent les
plus favorabl es ~ | eurs activit®s.:dane jugem
| 6 e n gle Satistaction déa BC de Paris 7 les étudiants de licence sont les moins
satisfaits de toudDans la majorité des cas néanmoins, les étudiants ne se permettent pas
de juger les services ou personnBlans le cas déa BC de Paris7, la qualité de
l'accueil, que ce soit au prét, albureaux de renseignement ou agprdes agents
présents dans lesalles, esdonctrés bien jugée51% des étudiantgle licencedisent
avoir déja @mandé de l'aide aux bureaux @seignements, et78 aux persones qui
rangent ou circulent esalle. Ces proportions assez élevéesitsvenues contrebalancer
| impression d'avoir parfoipeu de questions aux bureaux. Les insatisfactions générées

par | 6accueil sont hvi®eisal’'i t ®n erma ndgouaemade | c
personnelEn f ai t , guand | es professionnels de |
entendent |l es conditions concr tes de || déacc

| 6attitude d-adsdppmblcs @ttervaiation desi asceptations du naaiit
étre pri® en compte afin de ne pas explorer de fausses pistes de services.

En général, les étudiants apprécient les cadres architecturaux des BU, et sont
plutdt satisfaits du choix documentaire, méme si &sadiants de premier cycle
réclament toujours plus de documentation qui leur soit dédiée. Toutes les enquétes
reviennent sur les mémes regrete manque de place, de calme, les horaires trop

r®dui ts et |l e manqgue doéouvr afgrégsliérententtdéea doc um
des erreurs de recherche dans le catalfgusi les récriminations liées au travail en
bi blioth que sont déaut ant plus fr®quentes

concernent la masse documentaire sont par contre émisgsan@euxqui sont le plus
souvent sur place, mais par ceux qui, fréquentant assez souvent la bibliotheque,
connaissent un peu moins bikeux etor gani sati on de | a ba bl i oth
BC de Paris 7comportait une gquestiomuverte ainsi formulée «Qu 6 ai Aveusi e z
changer a la Bibliotheque Vous étes libres de notaire des propositions ». 47% des
répandants ont saisi cette occasidre s 6 e X @ursirémansesonttres variées mais
certainesréclamations se sont dégses :ouverture le lundi matin (9%¥gnrichissements
des fonds, notamment etiences (9%), installation dwi-Fi (6%). Certains aspects
praiques ont été souvementionnés : le manque de toilettes, les panhéssaffisances
informatiques, les dysfonathnements des ascenseurs

Les étudiants voient donc en la bibliotheque avant tout un lieu, avec diverses
commodités, qui doit étre fonctionnel autant que convivial. Leur rapport a la
documentation et au savoir est de méme nature.

3.2.3 Les étudiants, la d ocumentation et le savoir

Les étudiants comparent la bibliothéque au plus proche lieu conncentee de
document ation €Dl). dG@€dbesbr mauivent (un peti't | oc
totalité, qui ne possle généralement pake fonds cachésnemagasin. La BU leur
apparait donc comme un environnement tres peu explicite dans sa maniére de

fonctionner, trop vast e e t: um tlieu | hossila. nils beauc
construisent des repéres déduits du connu, en utilisant le libre accefopoler les
rayons de | eur di scipline, sans 1 maginer g u

195 voir a ce sujet COURTECUISSE,ednFrancois et DESPREBONNET, Marie. «Les étudiants et la documentation
électronique». Bulletin des Bibliotheques de Franc2006, t. 51, n°2, p. 331.
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susceptibles de les intéresser. La maniere dont la BU pdrl@®t udi ant et
codesest donc fondamentale et doit toujours étre ramenée a ce gearle étudiant
conna’t. Le m®e®t i er d 6 @ent laddocamentationtes lprime d o
entrants doivent se former aux codes implicites. llIs ne comprennent généralement pas ce
quoil s ont l e droit de faire daacgquisd @ cC
déroutinte. De nombreux étudiants ne reviennent pas apres la premiere prise de contact
neréapparaismt quoden master ° | a demande de | e
Les enseignants, | or s q dodsidésscougsant@eneance e n t
ales®contextualiser, de sorte que | a d®ma
apparente. Cela participe doune int®grat
capacité a comprendre I'envers du décor. Par ailleurs, des capacités docusgetaire
élaba ®e s sont exi g®es doembl ®e de | a par
fournissent une bibliographie dés le premier cours, mais ils ne peuvent généralement pa
décrypter les termes monographie», «périodiquee . De pl us, peu
expliquent es bibliographies et leur organisation logique. Les i@ud doivent donc
réaliser un sautjualitatif des polycopiés et les manuels du lycée a la documentation
personnel | e, |l a capacit® de synth se doc
douni saadbtest ®, | a science telle quobden s
construction, au vocabulaire parfois flottant et aux contradictions potentielles.
Léenseignement wuniversitaire repose pour
Des m®t hodes sont expos®es aux ®tudiant s
lire des ouvrages questionnant les méthodesc e s di fficult®s s 0.
beaucoup du savoir scientifique est tran

apprend donc " t ©t ons, il se cr ®e ses
afférentes pl us il se trompe, pl us il se d®ro
Les étudiants sont, selon leur cursus dans le secondaire, inégaux devantese tell
demandes. Les Dbacheliers |itt®raires ont

tandis que les bacheliers professionnels sont désarmés face a cette demande. L
dimension de rapport au savoaét par extension a la culturest probablementun

invisi bl e facteur othbabardownmt i Dentd@dmagicés tdansu r a
les universités pour résoudre ce problenfermation a la recherche, premiere année

BN

propédeutique, semestre de remise a niveau. Cependant, la BU doit également s

remettre enquesti on face ° ces di fficult®s et
supplémentaire Par ailleurs ces solutions visent tout autant a aider les nouveaux
®t udi ants qué” agir sur | es enseignants
fareprmdr e conscience de | a fragilit® du pu

Enfin, les étudiants de licence ont beau étre tedultivés, ils ne sont pas
« info-cultivés» et possédent peu de recul critique-&igis des données virtuelles. Leur

criterede séleatin i chd or mati ons sur | nter nkeetlanmd |
facon, certains utilisent Google recherchesd ilnages pour trouver des articles
scientifiques: sel on eux, plus | 6i mage est bell

d 6 ai Isérévele wai dans la plupart des’®ad es enseignants notant le fond, et les
contenus trouvés dans Wikipédia pouvant étre excellents, cette stratégie se révele
souvent payante. Cela débouche sur des bibliographies de master contenant de
références a Wipédia. Tant que les bibliothécaires sont les seuls a peopaos
discours critigue quant a ces sources, mais pas toujours iafotes étudiants
continueront ane pas pri vil ®gi er l a qualit® doc
Google, qui permet decherches en langage naturel, brouille le rapport au catalogue

MER effet, | 6dinstitution qui produit 1l a pl usa acbés B luremakimenge e
déinformations.
LEMESLEAI i ce | DCB 17 | M®moire doé®tude | janvier 2009 -35 -



de la bibliotheque les étudiants de licence ont tendance a coupler Internet et Google et

a interroger les catalogues hors langage grammatit¢¥lidgéeur recherche ainsi menée

ne dégageant pade réponse, ils en concluent que la bibliothéque est vide de toute
documentati on |l es concernant . Les formati o
obligatoires, permettent de contrer cet effébeoglelike € , " condition québe
réalisées e directon de jeunes étudian& non de futurs chercheurs.

De nombreuses expériences vecues par les étudiants de licence peuveitreonc
anticipées et simplifiéepar les bibliotheques. Comme élément externe aux variables
disciplinaires et aux tensions liéeslaa notation, la bibliotheque représente un terrain
neutre et poss®dant de pl us grandes capaci
parviennent a en convaincre les instances universitaires. Elles sont donc porteuses de
missions et méthodes pédagogiquegmpert t ant dbéacc®l ®rer et dobdoai ¢
étudiants. Cependant, si les bibliotheqpesivent étre le lieu d'une action de lutte contre

| &&he¢ cb6best surtout dans | a mesure oY% ell es n
de maniere ponctuellesouhaitant réussir examen aprés examen afin de progresser

soci al ement et professionnell ement . EI'l es s
sujet apprenant d&uodeisdns, sllesrpauventpermettre aux étwdiargs.

de dépasser leummotivations utilitaristesel | es i nterrogent l e rapp
autre mani re que ne | e fait | 6universit®. P
ne garantit pas, ou pl us, |l a construetti on dBo
déam®l i orer | es possibilit®s dbéapprentissage
Conclusion

Loenseignement sup®rieur fran-ais est cCor
| 6 e x pStéphane Béaudles nouveaux étudiants,
enfants de la démocratisation sont, du fait de leur cursus scolesemoins
préparés a affronter les exigences propres aux études universitaires, ce qui
explique en partie le taux élevé d'échec en premier cycle universffaire

L a l ut t e contre | 6 ®c hec dans l Guni versit®
l i nt @gr aldun®versit®. Le service commun de |
doivent participer a la résolution de geobleme. Les étudiants de premier cycle ont

avant tout besoin de prise en charget débaccompagnemerntl. nBreste
probablemenpas besoin de repenser int®gralement |
de br as de nouv e ausurtousde rpgnsec ¢ées servites ausednang, i t

déutiliser de nouvelles m®t hodes appliqgu®es

démultiplier ls services en fonction du beslbin dobéa
n 6 e x i snoreplupda solution unigue, mais des solutions partielles apportées par

chaque acteurCé e st pour quoi |, pour contrer | 6 ®c hec
nécessaire de rga tant au niveau étatiqueet i nst i tuti onnel gubau
biblioth ques et de d®vel opper de nouvell

profondément, a des besoins nouveaux.

7 COURTECUISSE, JeaRfrancois. d nt ernet au ciur des prat i:danequelld meswemerht ai res de:
rencontres FORMIST Entrer dans le fluX? Le défi du «web 2.0» pour le bibliothécaireformateu r | 6enssi b 7 Villeurb
juin 2007[en ligng. [Format PDF]. 2007[ref. du 7 décembre 2008Risponible sur.

<http://www.enssilfr/bibliothequenumerique/noticel 159>.

8BEAUD, Stéphane8 0 % de r ®u s si t e? Lasuenfatmde B démbcratigation scolair®p. cit, p. 17.
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Contrer | 6 ®c hec : :muvellési cence
méthodes ?

Les transformations du monddudiant et de la vie sociale et culturelle
exigent un renouvellement profond des universités : elles auront a faire face
a des demandes d'éducation et d'instruction de plus en plus importantes et
diversifiées:*®

1. DES SOLUTIONS INSTITU TIONNELLES

L6 a b a nddaonms

| uni veest daveBu élident lmsa shdfres sont
v®h ®ment s et | e
[

constat d6®chec est publ

ne soi-t pas | ® aux moyens mis en Tuvre,
construction on®t ® i mpul s ®s , mai s aux m®t hodes d
en charge des étuda nt s . La r echeetd b eamodveaures, ers maltie) t |

institutionnelle. Les propositions renouvellegites les méthodes effectiv@s

1.1« llfaut refus er |l a fatalit®»d% | 6®che

1.1.1 Acc®l ®ration de | a volont® dobéact

Mal compris par leurs enseignants, tenus pour responsables de leur parcours, troj

nombreux pour quobdune r®ell e attention | et
nesontdeenus que tardivement wune pr®occupat
doorientation est reproch® ~ | 6ensei gne

conceptions des exigences scolaires et les attentes des enseignants en fait, aux yeux
I 6 i nientuniviergitbiredes éléves tres faiblement lettrés, peu resmentues dogmes

de | 6i n snon affiliésiao monaetuniversitairée premier cycle universitaire
semble concentrer | es diffi cul tl®dfficultémegan
consiste plus a intégrdr duni ver si t ®, mai s ° y rester
mati re dobéborientation. Le comt et d 0P diea!
en plus préoccupde. | sbagi't d e du aomhreo argissantcde ijeesn
bacheliers inscrits dans | 6enseignement
scol aires et débune situati on-di®sclonno®s .quk .
universitaire, désormais, choque. Il est contraire au principe de démocratisation de
| 6ensei gnement qui veut qgue tous jJoui ssc¢
sociale doenseignement Ssup®rieur augment
naturelle du secondaiteles échecs viennent répondre négativement a cette demande.
L 6 ®c bodte par ailleurs trés cher en termes de finances publiques, ce qui apparai

199 APEYRONNIE, Didier et MARIE, Jeatiouis. Op. cit, p. 243.
10 PERRENOUD, PhilippelLa pédagogie a I'école des différences : fragments d'une sociologie de I'@hed. Issyles
Moulineaux : ESF Editey 2005, p. 21.
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comme un gaspillage non négligeable une ®poque mar qu®dtatpar | es
et un i mportant d®vel oppelthent de |l a politiaqu

De ce regain | @déiunte®r d ®mud &ciopul i cati on du
statistiques et sociologiqueonsacrées a ce problénge, n s i gubune transfo

t ype do6 @apgis fed ansées 199ks recherches foisonnent sur les étudiants

comme groupe social, autour de leursertion professionnelle ede |l 6arri v®e de
«nouveaux» étudiants.Le point de vue des instances directrices change finalement,
pour partie grace aux rapports, planeertuétesnais aussi car les étudiants de premier

cycle représenterdésormaida majort ® des ef f ect i. Ceschahgemmene uni v
se concrétisellans | e processus de transformation de
prise en charge des étudianddors que la massification est vécue comme une baisse de
niveau,voireun n auf r @ivgersité dédantlséus le poids, le défi majeur devient
déarr°ter de s piur leamfmas didfaiscsatmeas n

Le SCD en tant gue service de | 6universi
uni versitaire, " la rati oonaésiservicésirandus.dees budg
titre, & partir du moment ou les étudiants de premiére année payent un droit a la
biblioth que dans euirlss fdroaiivse ndt6 irnesccerviopitri oanu

tout autre étudiant, quand bien méme leurs besoinerdiit. Cependant, alela de
cette premiere prise en considération, les établissements documentaires sont orientés par
la notion de service telle que Bertrand Calenge la définit

m° me soi l exi ste toujours une me®di at i
| 6i nfoomp et un publ i c, on peut d®si gne
gui part des besoins du publ i c, et r
documentair&™,

€ ce titre, |l e public nodoest pas passif mai s

besoins. Tous les agers doiventdoncétre également desservis. Cependant, le calcul de

|l a proportion des droits doéi nsmaemepttréalzséy des @
tandis que les inscriptions nombreuses des étudiants de premier cycle sont souvent
utiliséespor acqu®rir de | a documentation ®l ectro
des SCD ne sont pas toujours calculés aussi précisément.

1.1.2 Les rapports

La multiplication des rapports @tudes, ministériels et étatiques, prouyee le

probl me abtede plus @cplue pris en compiEn prendre connaissanpermet

déappr ®hender | es buts et |l es orientations d
SCDdoivent concevoir leurs actions. Les années 2000 voient fleurir un grand nombre de
rapportst ai t ant de | universit®, des ®tudi ant s

| 6ensei gnement dans s o0 R2008 tesrappokt [de Haut camitéme e n
éducationéconomieemploi, L6 ensei gnement Ssup®rieur- court
économiques’. En D03, la Cour des Comptes publie un rapport au président de la
RépubliqueLa gestion du systéme éducatjii insiste sur le fait que

MER 2006, un ®tudiant ° |l éuniversit® co%tait en moyenne 7 710 eur
la moyenne étant de Z20 euros. Ces données sont disponibles depuis le site du M.E.N. [consulté le 9 décendhrer 200

I 6 adr es s:e<htp:fmediaadtcation.gouv.fr/file/2008/92/6/chapd.033926.pdf>.

112 Ces droits représentent environ 10% du budget des bibliothéques universitaires.

113 CALENGE, Bertrand.Accueillir, orienter, informer : l'organisation des sereis aux publics dans les bibliotheque® éd.

Paris: Editions du cercle de la librairie, 199@Bibliotheques, p. 26.

114 HAUT COMITE EDUCATION-ECONOMIE-EMPLOI. L'enseignement supérieur court face aux défis sécionomiques : rapport

d'activité 20022003.Paris : la Documentation francaise, 20Q31 p.
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le phénoméne d'abandon et de redoublement en premiére année de'DEUG

ne saurait devenir une forme de substitut colteure défaillance manifeste

de la politique d'orientation des étudiaht’
La notion dbéorientation e sérlirgne Tharinie @5, ®e .
Orientation, réussite scolaireensemble, relevons le d&fi démontre que la situation
est trés péoccupante. Les propositions se concentrent sur les liens entre le monde de
| 6®ducation et cel ui du travail. Ce docu
Minist re de | 0£MEN)cpaatri olnd | M&aéuBEiINeRpaENtation(des
nouveaux étdiants dans les université§ centré sur deux objectifs : accroitre le succés
acad®mi que par |l a r®duction du nombre d
professionnelle des jeunes diplomés. Pour ce faire, il faut connaitre le public,
professionnalis r | 6ori entati on, privil ®gi er l e ¢
les habilitations et empécher que les licences professionnelles ne donnent droit a une
poursuite d6o®t udes. En 2007, Pierre Lun
synthét se ces di ff®rentes propositions en a
solution aux principales causes de sortie sans qualification, ou bien sans diplome, de
| enseignenmM@nt sup®rieur

Le rapport de | 61 GAENR reviletmdr isaurt atai
bacheliers professionnels et technologiques vers les filiéres courtes, pestawrer le
bon sens pour l'inscription dans les filieres STSet@Tcomme | 6i ndi que
loi de finance 200%7°. Beaucoup de titulaires du baccalauté g ®n ®r a | s6in
ces filieres courtes, limitant fortement le nombre de places accessibles aux bacheliers
technologiques et professionnels, ce qui desduit a se rabattre sur le premier cycle
universitaire auquel les études secondaires nem¢gas préparés, et ou ils échouent
massivement. Si ce phénomene diminue depuis 1995, ce sont encore 20% des nouveal
inscrits en 2002yui subissent cette orientation par défautpr opor ti on qui
en ce qui concerne les bacs professionneledtriologique™.
Enfin, Jacques Dejean a envisagé le probléme sous un autre angle en 2002 pour |

Haut Conseil de [I'évaluation deEt ol e, en s 0 L'évdluatiore gssa nt
enseignements dans les universités francaféetse bilan est trés mitigéil existe des
initiatives nouvelles ou intéressantes, mais elles restent informelles, voire
confidentielles.Ce r apport il nsi ste surt ou-thercheurs. | 0
La documentatondé s pas en r est e, gépéaralesdgsuBgbliothdigs n s p
(1GB) a produit deux rappbdoempl ®c ethmsen®t |

"5pipltme d6®tudes universitaires g®n®rales.

16 COUR DES COMPTESLa gestion du systéme éducatif : rapport au Président de la République suivi des réponses des
administrations intéresséeBaris : Ed. des dwnaux officiels, 2003. 409 p. (Journal officiel de la Républifra@caise).

"7 THARIN, Iréne (dir.). Orientation, réussite scolaire ensemble, relenons le déf2005, La documentation frangaise, 104
pages, ISBN : 211-0060476.

18 SIMON, Thierry [et al.].Accueil et orientation des nouveaux étudiants dans les universigsport & monsieur le ministre

de | 6£ducation national e, de | 6 E.rRapportgnh 2066828 fen Ignep [B1.])i lespectiore t de
g®n®rale de lde@adnmifmiuctat atoinomati onal e et de | a Recherche, j u
sur: <http://media.enseignementsupcherche.gouv.fr/file/Rapports

M9 UNEL, Pierree.Sch®ma national de | 6ori ent at poormun nouvead pacté dvécrasjgumesse o n

[en ligne].Paris: Ministere de I'éducation nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche : Ministere de I'emploi,
de la cohésion sociale et du logement, mars 20dnsulté le 9 décembre 2008]. Disponibler:
<http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr

120 AFFITTE, Pierre et DUPONT, Jeahéonce. «Avis n° 79 (20062007) fait au nom de la commission des affaires culturelles,
déposé le 23 novembre 2006. Projet de loi de finances pour 2007 : Rechemseignement supérieur [en ligne]. S&nz106.
[Consulté le 13 décembre 2008]. Disponible Séanti Travaux parlementaire§ Rapportsi Rapports législatifs :
<http://www.senat.fr/rap/a0679-7/a06079-7_mono.html|>.

2L HAUT COMITE EDUCATION-ECONOMIE-EMPLOL. Op. cit.

22 DEJEAN, Jacquesl'évaluation des enseignements dans les universités francarsgport établi & la demande du Haut
conseil de | 6 ®\em ligng.Padris Hautdcensdil de®'évalliagon de I'école, février 20[@nsultéle 9 décembre
2008]. Disponible sur <http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/024000165/0009.pdf
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l es biblioth ques dé*; | dedmsueirgen e needmeéldadsdusp, ® rci heeu
| 6accuei |l d ans : prepssitiob ipbul iureet éxtengiane des horaires
doouv¥rGeis erapports sont centr ®s sur l a pl a
gudon | 6accueill éeoprqbbomel demplo @imbwenc est [
premier temps sue plan des moyens, nécessaires mais non suffisamis surcelui des

m®t hodes. Aux yeux des i nst i thaundéfausmajelro aband
déorientation et “ un pr oblLesmapponisnsistentasari s at i o
la nécessité@e connaitre les nouveaux étudiantelle de les accompagnelavantage et

de repenser | es moagparsitpad &lairermeatiPlgsieersn@ang de n 6
moderni sation ont tout de m°me permis dobacte

1.1.3 Les plans de modernisation

Dans les années 1990 et 2000, deux plans de modernisa&sonniversités ont
été lancés par les pouvoirs publicgniversité 2000 et Université du® 3nillénaire
(USM). lls vi sent ) d®f i nir une strat®gie ° l ong
recherche en so0appuy &mtrégisns.rLeut prisipalojectif esat s d e
| 6am®l i oration de | a qualit® d'environnement
ou la reconstruction des batiments universitaires, la construction ou I'agrandissement des
BU. I | s sO6int ®r essent ®g al ehmrehe tet les uransfe®ly el op p
technologiques, particulierement dans les centres universitaires de petite taille. Ces deux
pl ans ont un i mpact tr s positif ®Panslel es se
premier, | 6E£t at s o | b collectivitéd territorides, ppnoipalemepta r i t a i
les régions et les départements. Il a permis, outre la création d'universités nouvelles
comme celle de La Rochel]le  a mul ti plication ddédantennes u
gue des ®col es déi ng®ni eur s uni versitaire:
géographiques. Le plan U3M (20@D06) accorde une place prioritaire & la région ile
de-France, ou la situation des BU est particulierement préoccupetd.988 a 1998,
les crédis de fonctionnement attribués par le MESR ont sextuplé, permettant des

cr®ations doéoempl oi , | 6augment ation du nombr ¢
aussi ®l argi ssement des horaires dbéouverture
la créaton desSCD. De 1992 a 2001, 27000 m2 supplémentaires et presque000
pl aces de travail augment ent |l es capacit®s ¢
le siége des chantiers les plus importants, dont les premiers sont achevés*h 2005
delads projets immobiliers, | e p | dematiomaider aus s i

les outils de communication, et donc la coopération documentaire entre les
établissements. Cependant,
mal gr® | es efforts [ é], | a si wdiargst i on s 6
augmentant plus vite que les moyens des bibliothétfues
Le plan le plus récens 6 i nt Réussiteeen licence, il est lié aloi relative aux
libertés et responsabilités des universitéd RU).

PERRIN, Georged. 6 empl oi des ®tudiants dans | es :bdppotta Maddme tauninistrede | dens e
de | 6 En s e pé&ieueandenlda Resharch&apport n° 200713 [en ligne]. [S.l.]: Inspection générale des bibliotheques,

juin 2007. [Consulté le 9 décembre 2008]. Disponible:sdttp://media.enseignementsupcherche.gouv.fr/file/Rapports/

124 PERRIN, GeorgesAmélior e r | 6accuei l dansprloepso sh it b loino tphouggueusne extension des
rapport : Ma d a me l'a ministre de | 6 E rRappartgnfi 200@04 tfen Bgne). §3.1i e u r et de
Inspection générale des bibliotheques, rilav 2008. [Consulté le 9 décembre 2008]. Disponible :sur
<http://media.enseignementsupcherche.gouv.fr/file/Rapports/

125 Ce sont par exemple la bibliothéque SaiBta r b e , d®volue -~ |l 6accueil des ®tudiants de
bibliothéqwe centrale de Paris DiderbtParis VII qui déménage dans les locaux dits d&rands Moulins».

126BERTRAND, AnneMarie. Op. cit, p. 49.

27 0i n° 20071199 du 10 ao(t 2007 relative aux libertés et responsabilités des universités.
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1.1.4 La | oi LRU et | 6®chec en | icence

Le régimejuridique des universités a été initialement fixé par la loi 988 du
12 novembre 1968, ditelei Edgar Faure», puis par la loi n° 8462 du 26 janvier 1984,
dite «Loi Savay ». Il a été compléten 1997 par la réforme Bayrou, qui instaure la
compenati on entre | es uni t ®s débensei gnemen
enségnements. En 2002, la réformeMD r enouvel |l e | 6organi sa
harmonisant le découpage du cursus universitaire avec les systemes étrangers. La plac
des université au sein de la recherche est précisée par la 18086450 du 18 avril
2006 de programme pour la recherche, qui introduit davantage de passerelles entre le
universités, les grandes écoles et les organismes de recherche. Les P6les de Recherche
d 6 E igreeraent Supéeur (PRES) sont créés.

Ces lois sont suivies en 2007 de la loi LRU Elle vise a desserrer la tutelle de

| 6E£Etat sur | es universit®s en | euunbudgen na
global, un plus grand contrdle des ressouto@®aines celle du patrimoine immobilier

est optionnell e. Les wuniversit®s sont do
déun an, de nouvelles comp®tences dblees u

systéme de gouvernarée L 6 s objedtiifede la loi rendre l'université attractive,

vise a remédier au taux d'échec en premier cycle, au nombre des ssatis
qualification, et au temps de recherche d'emploi aprés un dipléme, notamment par la
|l i bert® doéinscr i pt kinsaniption.tDans ee cpdrep lu@versité soit d e
développer en concertation avec les lycées un dispositif d'information et d'orientation
des candidat s. Un bureau doaide ° | 61 ns e
offres de stage et d'emplois, assisteaiseille les étudiants, et rédige un rapport sur les
stages et l'insertion professionnelle des étudians. loi autorise égalementles

pr®sidents dobéuniversit® " recruter des ®
pour des activités de tutdrau de service en bibliothéqti&

Selon laloi LRU,] e d®vel oppement de | 6i nfor ma
constitue | 6une des cingq mi s s mssaciationfdesn d a

directeurs des bibliotheques universitaires et de personteldirection et de la
documentationADBU)pr opose que <cett e renforcerlalogique dé 6 o
mutualisation initi®e par |l e d®cret, dan
fonction document @%» ®ansdlasnfitd 60 mn ieYe A i 0@
devient de plus en plus marquée Conseil Scientifique&st consulté sur les orientations

de documentation scientifique et techniques SCD deviennent de plus en plus
dépendants du Président4mi° me . En r ®p ons e bidisatiop des d&rdditsme

par | a documentation recherche, ce qui I
débouverture, |l es chercheurs peuvent contr
abonnements aux revues sur leurs propres crédits reeherch

€ nouveau, |l es solutions pr odomcc@bérs p o |

autour de la réorientation.

128| 0i n° 2007-1199 du 1Caodt 2007 relative aux libertés et responsabilités des universités.

' Réles des conseils centraux et du président d'université.

130 Les modalités de ce type de contrats sont précisées par un décret du 26 décembre 2007. lls sont proches de ceux des autr
contractuels, mais sont conclus pour douze mois au maximum et prévoient des modulations d'horaires de travail entre les
périodes d'enseignement et les périodes de congés universitaires.

181 ASSOCIATION DES DIREGEURS DES BIBLIOTHEQJES UNIVERSITAIRES B DE PERSONNELS DE DIRECTION ET DE LA
DOCUMENTATION. «Ref onder la politique documentaire delOlpdmositorsidgne me
| 6 ADB [&n ligne]. Derniere mise a jour28 février 2008. [Ref. du 13 décembre 2008]. Disponible sueriet:
<http://www.adbu.fr/article.php3?id_article=477>.
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1.2 Le plan « Réussite en licence »

En d®cembre 2007, l e ministre de | 6ensei ¢
présenté unplanpourlaués si t e en | i cence, Vvisantse | a di
nourrit des rapportsécentset vient développer les mesures présentées ddos l&RU,
gr ©ce ° 730 miquatreacxress dl&mEnovedleocoeténu de la licence
générale, Ini t er | e nombr e de cour s en amphit
| 6accompagmmemerentat i en das  ®@nhadi setrs | dof fre
IUT, STS et université. Des différentes propositions réalisées ressortent principalement
| 6ori enitvad ieotn laecst perspectives doéoinsertion pi

1.2.1 L6éorientation active

La d ®ma rodemtationdadtiye> est proposée par le rapport Lunel comme
solution aux orientations par défaut, aux asymétries d'information entre les lycéens et

aux difficul t ®s d'"affiliation. CbOest un di sposi ti
éleves. Au lycée, le futur étudiant doit recevoir une information complete sur les

possibilit®s de poursuite dans | ' enseignemen
début d u second semestre de terminal e, re-oi-t
Léinscription en STS et | UT est rationali s ®e
doi t pouvoir °tre wutilis®e comme wune phase

| &perimentatbn, ce que la loi de 1984 orgaais de facon facultative.Le plan
« Réussite en licence inscrit la réorientation de maniére plus pérenne. Il prévoit que

gudel |l e s odéstla fin ®apreameadermestre ; les crédits acquis peuvent étre
transf ® ®s dans d' autres cursus de formati on
etder ®ori entati on, c e p una préeptreggcamenamtanimendt 6 uni v e
larencontremec | es act eur lsacod aux FeSsaunceswdecunseires (R e t

plan prévoit égalemeria signatue d'un contrat de réussite cenant des engagements
réciprogues, comme la mise en place de modules de tutormfatuiiies en cas de

difficultés ainsi qu'un suivi régulier des résultats. Le tutorat profite sdutien des
technologies de l'information et de la communication dans les démarches
d'autoévaluation et de complément de co®wsur soutenir cette démarche, Besvices

uni ver si tndiorramat idodnentatomn (SW@ organisent des ateliers

doi ndtoiram , doorientation, une aide " |1 0®I abo
valorisation de stages.

1.2.2 Le projet personnel de | 0®tudi ant

Les politiques dbéorientation vont de pair
plan «Réussite en liceceé pr opose une | icence r®nov®e, g
deuxi me ann®e | e suivi du proj et per sonnel
est réalisée en troisieme annémrir la base de l'affermissement des connaissances
disciplinaires et d@8 c o mp ®t ences acqui ses. En fait, I ¢

professionnel est considémepuis les années 1980 comreelution aux problémes
déorientation et c o rBonprinGpe astle suivaite “moltdi uvnaitvi eorns. i
les étudiants sontonfrontés a un enseignement qui les encadre trés peu, au sein duquel

ils doivent se fixer leurs propres échéances. Face a cette autonomie accrue, ils ont

besoin doéun projet solide auquel Sse raccroc
sO6i ns ®r eaciétél, @ertains brd ungprojet de formation qui repose sur un intérét
intell ectuel, déautres un projet profession

derniers un projet de vie. Le facteur déterminant est le caractere personnel et réfléchi du
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projet La solution du recours au projet est néanmoins ambigué. Il peut devenir une
motivation extérieure a construire afin de survivre a toute méthode pédagogique, un
«alibi***¢ pour ne pas r®fl ®chir plus avant a
qui ont le plus besoin de ce projet font souvent leurs choix setoprocessus d'auto

sélectione t renoncent " |l eur s aspirations s e
réussir dans telle ou telle filiere. Le plus grand paradoxe réside dans le fait s bon
®l ves nobdéont pas doéautr e pilsognfeent le avenirche r

bY

leurs seules performances scolaires. Enfin, le recours au projet tend a renforcer
I'individualisation du rapport aux études | es abandons ettpig hec
mal vécus par les étudiants.

1.2.3 Loéinsertion professionnelle

La loi LRU insiste sur la nécessité de professionnaliser les cursus, voire de les
rattacher a une entreprise par le biais du sponsor. De plus, le pRaussite en

licence» prévoit qe la licencepermete s oi t |l a poursuite dbo
professionnell e. L6®t udi ant d®couvre | e
ann®e, par des s®minaires, dewienttionverndes et

champs de mérs est affirmée en troisieme année | es bur eaux dobéai
professionnelle sont mobilisés pour développer les contacts avec le monde socio
économique en lien avec les équipes pédagogintmss les dipldmés de licence doivent

di s p o s mains uh&tage validdans ladministration, I'enseignemeat I'entreprise.
Léuni ver s égal@em unpmfessiennalisation desursus. Grace a la création

del i cences professionnell es et aux format
sur tmis suit un cursus a caractére professionnel dans les seules universités. Outre le
possibilit®s doi ns eeastformationspo ® § ed s h © n nl edlal ve
proposer des cursus courts, plus abordaldjaes les cursus traditionnela durée
indétermn ® e . La Cour des Comptes r angnisatiori e c e
ces dispositifs, pour lesquels | ndéexi ste pas de pPargr a
cons®quent , ni |l es effets de modes ni | e
exclureé®?

Les derni res mesur es institutionnell e
professionnalisation, pades f i |l i r es r ®o de dévelopPper an pejet | ¢
professionnel solidel. | sbagit de r ede$ @udiantsrde premiemcyclei v

et desimplifier| 6 ®v ol uti on de Ip& i mrdemid 6rees sann®eDo6
comme le tutorat et 6 ®s a bme n't d 6 e n s eti gmtaenrivislualiséife®d e r
enseignementsje renforcer le suivet les interactions aveed étudiantsLe réle de

| 6ensei gn aftre et deosonnpeuvain gymbolique sont cependant pagris en
considérationDe nouvelles méthodes samhdnc mises en place, mais qui ne considerent
pas le probleme dans son ensemble.

Cette questiortoncerne également les étalskments documentaires qui, comme
échelon proche des étudiansyant potentiellement un role particulier dans leur rapport
au savoir et dans leur acculturatiggewen mettre en place des services et méthodes
réellement innovants.

132 ROMAINVILLE, Marc. Op. cit, p. 50.
133 COUR DES COMPTESOp. cit, p. 252253.
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2. POUR UN NOUVEL ACCU EIL EN BIBLIOTHEQUE
LOACCOMPAGNEMENT

Léaccudible nessetmbd e des moyens humains et ma
doacc®der de fa-on aut ono»n€ela’condedme todsdasmat i or
aspects de la vie sociale de la bibliothequedu rdationnel (sourire, disponibilité) au
pédagogique (orientation, formation), au technique (signalétique et classification
compréhensible, catalogue ergonomique, serveur web) et au fonctionnel (horaires
déouvertute. adtaptc®ai | pleunan et implieite élémertisn i qu e ,
d'environnement exclusivement penseés pour l'accueil : visibilité des batiments, tenue du
personnel, horaires, matiére des rayonnag&sLa BU peut donc, par le biais de cet

accuei |, participer det | déddoultt udrdaatci coonmpden
premier cycl e, ou, S i el l e ne parvient pas
encor e |l eur apprentissage du m®t i er dé®t ud
possédent les moyens de répondre aux besoins lesifgests des étudiants, qui ne sont

dans un premier tempgzss documentaires mdisi ® @ cc ule o | . I ne sobdagi:t
de cr®er de nouveaux ser Vvi c exsstanteg deenouselespp!l i qu
meéthodes

2.1 Accessibilité

L 6 o r g amgeéngralé de da bibliotheque universitaire semble assez obscure aux
primo-entrants Son emplacement au sein du campus, son mode de fonctionnement ne
sont pas cl airs. Les premiers services atte
bibliothéque: la rendre proche, lisiblet disponible

2.1.1 Le batiment au sein du campus

Le batimentde la bibliotheque cerdrl e de | 6uni vie premidr® r epr
contact du nouvel étudiant avec les services documentaires. Une construction visible, au
moins partiellere n t s®par ®e des autres bOti ments du
marquéeet doOoune bonne i nt ®gmrpauplus de ladmeitidesBUSO uni ver
construites de 1992 & 206@nt des batiments indépenddfitsLes autreont un accés
plus difficile et sont intégrées a un ensemble de services universitaieego@rait ne

pas étre un probléeme majewr ar el |l es b Gub®d captif, enais celad 6 u n
découragenéanmoinsles moins acculturés des étudiants. Dans la plupart des cas, ces
batimentsn 6oat pPe possibillLe®r dbexkxk®gnat oan au se
architecturalh ®t ®r og ne i mpligue une ®tude de | a g
déorgani sation des sall es en fonction des

bénéficientnéanmoinsdans la majorité des cad 6 une gr andeepesdam,er f i ci
elle reste trop faible compte tenu du public potentiel, de la fréquentation plus intense par
chacun des utilisateutse | | e wmote@ ehaquéoavelleouvert ur e, de | 6aj
de nouvdes collections a intégrer dans les futurs locaux et de la fréquente récupération

134 DIAMENT, Nic (dir.). Organiser I'accueil en bibliothéqueVilleurbanne : Institut de formation des bibliothécaird997.
198p. (La Boite a outils), p. 189.

¥psapr s CALENOEGt,B8X trand.

1% BISBROUCK, MarieFrancoise dir.). Les bibliothéques universitaires : évaluation des nouveaux batiments-20092 Paris : la
Documentatiorfrancaise, 2001, [26.

LEMESLE Alice | DCB 17 | Mémoired 0 ®t ude | janvier 2009 -44 0
_



Accueil des étudiants de premier cycle : nouveaux services, nouvelles méthodes, nouveaux espaces

débune partie de | 6espace par d 6 du blatimest s e
des Grands Moulinsque le SCDde Paris 7par t age a&msiggccelledd ani v
r ®cup®r ®, al ors que | 6am®n a2p®% dedansurfacke s | o c
Léarchitecture ext®rieure de | a biblioc
Les escaliers per met t panctonséqoemd®laisés auaprofit HeEOt |
constructions ~ | 6abord ai s®, "l a for me
qualité. Un équilibre est recherché entre facilit¢ desaeces r espect doéun
Léutilisation du verre c tagades, camaé ®la Rachelled o r
permetd 6 a Isymbaiquemenaccueil, identité de la bibliothéque et intégration dans le
campus. Ces verrieres ne sont pas sans inconvénggoes climatiques, fonctionnement

onée u X , reflets sur |l es ®crankEdéadmoendbInat @
récenteb ®n ®f i ci ent n®anmoins du sentiment qu
seraitc e que par | a proposition dbébespacees nc¢

les ancient’. Les espaces chaleureux sont apprécise titre, les usagers de BC de

Paris 7demandaient quand les murs intérieurs, en béton verni, seraient enfimPeints

Le besoin de confort et de familiarité ressenti parnesveaux étudiants trouvent donc

une premi re r®ponse par | e biais de | dar
Léaccessibilit® des bOti men:itsslesaB8 sontl i ®

ouvertes en moyenne 58 heures par semaine en 2006, le<pléuassite en licence

tene | 6alignement sur | a nor me des-adre@nde:

heures dbéouverture hebdomadaire.

2.1.2 Les espaces de la bibliotheque comme offre de service

Chaque espace doi't °tre con-u en fonc
°tre au niveau de | 6organisation physiqu
pui ssent acc®der ~ tous | es espaces de | .
bibliotheque de Paris 8 Université Vincennes Saint Denis optépour de longues
rampes .doélalccs &agi imagiReg dds eespacast cohdrénts et organisés,
pensés en fonction ddlux et des services. Le hall est un lieu stratégique autant que
complexe : dlestal a f oi s un espace de transition
prot®g® tourn®e ver®spodtientt@reileluermednut bcCutlit
doune foncti &h Céadtdenx qiew sde t rénoontre, de déambulation,

d 6 at »et «dtbeentation, de découverte;
cependant son réle principal est ce lui de permettre une orientation
matérielle du public dans la bibliotheque. Ce sera le lieu ou la signalétique
devra étre la plus élaborégé!

Chest ®galement | e padéai suppdr b & guldéseda fl 0 5

lecteur, programmation culturelle.

Léaccuei l en BU est mat®rialis® par | e
conception soit évoquer un mur, soit jouer un r8teatégiquede carrefour et de
dialogue. Son mgonomie doit étre étudieée de prepermettre des stations assises ou

debout , ne pas transfor mer |l es ®crans df¢
premier niveau doéaccueil peut soéenrichir
chargégs d document s, parfois dobéordinateur s,

casiers. Ce service, incontournable dans les BU allemandes, se pratique peu en Franc

7 |bid., p. 21

pogapr s les r®sultats de | denqu°te de satisfaction administ
139 DIAMENT, Nic (dir.). Op. cit, p. 92.

140BISBROUCK, MarieFrancoise (dir.)Op. cit, p. 29.

M1 DIAMENT, Nic (dir.). Op. cit, p. 93.
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La BIU-LSH de Lyon est équipée de quelques casiers qui, pour des maganor dr e
pratique ne sont pas mis a disposition du public.
Léorganisation de | a circulation dans | es
apres quelques visites, la majeure partie des lecteurs développent des
réflexes et habitudes de circulation et de consultationsdas bibliothéques

gudil s fr®quentent . La concordance entr
r®el s d®pend en partie de | a c8h®rence
Léorganisation des espaces p eantainessates gque,r | es ¢
sinon ils ne visiteraient pas. L8C de Paris 7 propose un contrexemple dd a la
r®habil itati onporgardsé emhautbu® tles nsallast sont accessibles par
ascenseur et escalie® qui amenées étudiants a toujours fréquerles mémes lieux et
" ignorer | 6exi st lasallede référesice mueltedes périodiquedh me

La stratégie d'élaboration des espaces répompliare objectifs : faire cohabiter les
classes d'age, respecter le silence des uns, favorésdralige des autres, permettre
I'intégration des publicsEn fait, | aganisation spatiale doit étre imagaeén fonction

des usagesl es services destin®s ~ °tre Gne®quent ¢
sal | e doéuauntespack déte®ymar exemje, devraientétre situés groximité

i mm®di ate de | 6ent Gldhalemdnt le$ docuimente Isonbplub enq u e .
premiére lignel 6i nf or mati on pri me. Une mise en vale

b

tandis que toutes les fonctions samdusvalue personnadée tendent a étre
automatiséesla bibliotheque deent un batiment intelligent.

Un batiment distinct, bien chauffé, symboliguement accessible et proposant un
confort g®n ®r al poss de beaucoup ehe, qpirobabil
sont en gu°te de convivialit® et de confo
conséquence. Le nombre et la taille des salles de travail sont également capitaux,
puisque le nombre de places assises en découle. Concevoir une bibliotheque en fonctio
des usages des nouveaux étudiants est un premier service, fondamental.

2.1.3 Loébacc s aux coll ections
Léaccessibilit® doéusauemdntebeldu lmatintkentgeusent n 6 e st
®gal ement |l es possibilit®s dobpartebisisdugite col | e
Internet. Le libre accés aux collections physiques ne devrait étre cité que pour mémoire
pui squdi l sbagit, t h®ori quement |, déun servic

donn®es de | 6 ASI BU pour 2 0n6 $onterslibra dceemenrce 3 7 %
qui concerne la moyenne de toutes les BU et les'Bltle Franc¥®. Les taux varient
fortement d 6 un dec B pour laBildiatheque ede documentation
internationale contemporaina 99% pour Rennes INS&ertains chiffres extrémes sont
cependant des cas particuliers. Les étudiants de premiere année utilisent trés peu le
catalogue de la bibliothéqlf seules les collections en librec@s leur sont visibles.

Dans la mesure de la place disponible, ilpest conséquemnmécessaire de démultiplier le
nombre doéouvr agbeplusenl d ilbirtker macacs.s nbéest plu
physiqle des usagers et des documents,

142 FONTAINE, Amélie. Accuel des étudiants de premiercycle | e cas de | a biblioth " que de Scier
Sabatier Toulouse.3 Vi | | eur banne. 2:@plbme ddM@®nservateer deb bildiothequenssib: 2001, p.19.
“pDoéapr s | oOsatisfgctioh tde madse2008, plus de 85% des étudiants de licence ne fréquentent pas la salle des

périodiques et 87% la salle des périodiques, lesfné@uentants étant respectivement 60% et 70% a ne pas les connaitre.

144 Bibliothéques intetuniversitaires.

145 Cf. annexe 11.

16 Cf. la premiére partie de ce mémoire3« 2. 1 Loéutilisation de. la biblioth que universi
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il devientprioritairement acces libre des usagers aux documents en fonction
des besoins d'information et comportements de ces usi{ers.
Les BU | e s pl us r®centes noéont gue ,tetr qus p
principalement les enseignarthercheurs et les éiants avanceés.

Léacc s 7 | atirhdigdnluidetl H edépendent égaléemede son
site Internet. Certains SCD disposent dot
une URLIisible ; cObestceleuicade dled Un i aréee Nancyfl, @ontHes n r |

site est extrémement clair et facile a prendre en main. Un site illustré, coloré, dont les
pages ont des chemins doéacc Alddwnntes sest
BIU de la Sorbonné® est rébarbatif trop de clics sont nécessaires pour accéder a

| i nf or mat i on -Gujare® Bdpdse Wrsite itrds lawestére, peu ergonomique
qui, luinonplush6est pas propre °~ encourager | 6a
déune biblioth que projette une image de
plus grande que les étudiants utilisent de plus en plus Internet et les services en ligne. |
seraitdonc intéressant de créen acces par profien fonction des cycles universitaires
sur | acpagel dda s i taecésdexensadtd seivives phgsiqie®et en
ligne susceptibled idtéresserchaque publicémanantde!l 6 i nt @esseavicestd®

l uni ver si t@®eldao nperlmest tBrUai t doi 'ntl®ge nelee rbe
la vie universitaireDe plus, les étudiants débutants ne fouilleront a priori pas le site de

la bibliothéque | 6i nf or mati on g uinc étre Immédiatantertr n e
accessibleCréer un guide de consultation du catalogue et le placer sur une autre page
gue <cell e du module de recherche documen
licence, aucun send.a faculté de droit de Mayenna choisice type de solution en
proposant deux acc s, | un pour | es ®tud
Licence pro DEA® L driversité Stendhal Grenobleachoisit de proposesur la page
déaccueil de son s it enaisules URLcne samt ppsdisibles ét Bec i

retranscrivent pas cet acces profie sitedd 6 Uni ver sit ® des Sci e
- Lille 1 et celui de la BUproposat un site Internet décliné par profgénérique
étudiant, chercheur, entreprise Le SICD 2 Grenobleva plus loinen proposant un
accs& par nivPauCest®audes reposent sufren un

utilisantl es possibilit®s techniqgues et cognit
déi nt ®grer | es ressourcesssosudéappi eesSi s

Par ail eur s, pour quoi sbent °ter "’ n
« Documentation> ? Un acces 8ibliothequeé vi si bl e dilgusiteadep ag

| 6 uni v eaitshien @us eficace c 6 estdu d e c adigersité Gtancois
Rabelais de Toursgui sur toutes ses pages affiche uAcees rapide» contenant six

liens, dont« Bibliothéques»™. Le | i en vers |l es BU noéest p
le site de & faculté de droit de Mayenne mai s i | est pl avVi®@ au
étudiantee , ce qui ins re la biblioth que ai
| 6®t udi ant au | i eu déconnettée de ltoute autre imforntatign - |

service L Bniversité deReimsChampagneéirdennepropose un onglet Bibliotheque»

147 CALENGE, BertrandOp. cit, p. 266.

148 Cf. le site de la bibliothéquee la Sorbonngconsulté le 16 décembre 2008http://www.bibliothejue.sorbonne.fr/biu/>.

149 Cf. le site de la bibliothéqué 6 A n t-Guyahefcensulté le 13 décembre 2008]. <http://www.wag.fr/buag/main.php>.

10 Cf. le site dda faculté de droit [consulté le 16 décembre 2008ittg://droit-laval.univlemans.fp.

Bicf. lesitedd 6uni versit® Grenobl e 3 [htpad/mswulgter®bld3dé>. 16 d®cembre 2008
¥2Ccf. le site de loéuniversit® htpi/usel.udivilietfoonsul t ® |l e 21 d®cembr
Cf. le site de la bibliotheque de Lille 1 [consulté led¥&cembre 2008]. kttp://www.uniwvlillel.fr/bustl/>.

13 Cf. le sitedu SICD de Grenoble [consulté le 16 décembre 200Bitps//bibliotheques.upmgrenoble.fe. Les URL ne sont

pas non plus décodables.

Bicf. lesitedd uni ver sit® de deoembres200B]cktipn/snwm.uni®oursdr. 1 6
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vertical et couplé a celujui indiquele «Bureau virtueb> a gauche de toutes les pages
mais ils sonpeuvisibles™>.

Le site Internet rend possiblt6 aut reeddammwa s aux <Cbl lkéagi o
bi en entendu, du catal ogue, mai s déautres
Beaucoup proposent, en | igne, un euniversisét e des
de technologie BelforMontbdiard*® présente une liste des DVD possédés par la
bibliothéque. L a B U Udieersité de Perpignan via Domitigd’ propose, plus
classiquement, n | i ste de p®riodiques papiers et ®I
La plupart des bibliotheques possédent de telles listes, mais conssiéalblsupport
papier au sein @ s | ocaux. Les rendre accessibles e
étudiants,aaod i t i on q uas@rernt acsessibles sarnetsite.

Lédacc s aux <collections doi t ®gal ement °
handicapés. La majorité des BU sont équipées deatpiéndisseurs, de logiciels de
synthése vocale installés sur destpssdédiés, de prét spéci&.e | | eUnideesitél 6
Charles de Gaullg Lille 3 propose de la documentation concernant la langue des
signes, ai nsi gubdun espace d ®d i ®clamagex handi
spécifique; elle étudie égalementl 6 of f r e de | iChampagnéiidense. Rei ms
propose une large gamme de services en direction des déficients visuids
numérisationsavec reconnaissare optique de caracteres et relecture, presque 300
ouvrages destinés aux déficients visuels, une liste de sites Internet spéclalidés

accords existent entre certains SCD et l e p
disposition ces équipements spdisés. Lé6accessibilit® nbest pa:
plusieursBU proposent , souvent e nl ep ap ordetateuds® a t av

portables aux étudiantOffrir des connexions par voie filaire ou grace auv-fWWgarantit
également un acces aux @ees et collections de la bibliothéque.

L6accessi biudetai®de pew tellai, gui doibhgcaueillir des étudiants
non accoutumés ae type do®t abilsinesmEeavem générakementcasn t
 ut i | it ®e paSiennehtgaujButsa renouveler leur accueil, elles doivent
n®anmoins | 6am®liorer afin de pmarpaded®dt u®e ra nd
p®ri ode dobéacculturation universitaire.

2.2 Lisibilité

Les étudiants de premiére année sont débordés par le nomhareoghplexité des
codes auxquels ils sont confront ®s . 'l s nooc
de renseignement, la signalétique leur semble compliquée, leurs recherches sur le
catalogue sont presque toujours infructueuses.

Le premier obstacle a&eur compréhension des lieux est la multiplicité des
bibliothéques disponibles BU centrale, bibliothequesd @énités de formation et de
recherche (BUFR), bibliotheques de Ilaboratoires. Les eétudignimo-entrants
ndi denti fient g ®n ®r ate| ignoram gudeqcatalogue deur Bldhnec e nt r
acc s ° une masse sup®rieure de documents e
disposition L6int ®gr atmn @es td e a sRUZEIRDG degsBeavaient
identifié 560 bibliotheques associegsi représetaient 122 000 m2, 27 000 places de
lecture, 6 millions de livres et 1 140 agents. La mise en réseau progésss®moins les

cCf.lesitedd 6uni versit® de Rei ms [ chotpi/avww.uni®@reimefr/iddéx.pdp®c embre 2008] . <

1%6 Cf. le site dela BU de BelfortMontbéliard [consulté le 2 janvier 2009]http://bib.utbm.fe.

37 Cf. le site dela BU de Perpignan [consulté le 2 janvier 2009ttg://www.univ-perp.fr/fr/BU.htmb

%8 Cf. le sitedu SCD de Reims [consulté le 16 décembre 208Bitp://scdurca.univ ei ms . f r /| > . LOURL nbéest pas p
suivre le chemin Bibliotheqsd Les bibliotheque§ Déficients visuels.
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Accueil des étudiants de premier cycle : nouveaux services, nouvelles méthodes, nouveaux espaces

collections rassemblées dans les SCD représerteéhit % de | 6ensembl e
documentairesdel duni versit®.

La BU peutégdement simplifier ses codes afinl Gder les étudiants a se les
approprier En ce sens, accueillir un ®tudi ant
des espaces aisément lisibles grace a la signalétique.

Pour le lecteur qui entre pour la premiere falans une bibliotheque, ce sont
bien souvent les premiéreparoles d e | 6i nstitution
signalétique fait sens, imprime le regard du nouvel arrivant avant tout
échange avec le personnel et avant tout contact avec les collettions.

Ses buts sont 6 e f f i c aadii tr ®, gqadkesite | ecteur trouve
| 6efficience, qguobi l |l e trouve | e plus vit
quodéil ne cherchait pas @86ieintsans ecageanmep e |
reviendra peu€tre pas.La signalétigue favores la cognition spatiale du lieet

| 6appropriation de | 6environnement, deux
bi blioth que. La signal ®t i que c oncngiguere e
sa fonction | e rend pl us @C dePaisqsbhrlles quaid, 60 e r
est <cl airement i ndi qu®e. Cependant , | es

desatres DbOtimentsude nlb@sni Packs sti@nead ®el. 6
« Bibliothéque universitaire est gravée eimmensedettres sur la facade de la BU de
VersaillesSaintQuentinenYvelines La majeure partie de la siglééique est interne et
se décline endeux fonctions signalisation déorientat.i
documentaire Quel ques principes doi vent °tre
étudiants de licence, mais qui sont préconigéar tous lespublics'®’. Les panneaux
doivent étre placés aux principaux points de décision des usagers pour éviter la
d®sorientation, en exploitant | e:scegomiest i o1
files doattent e, | e hal | ,s pdtemtelles ne iddiverit pas s .
étre intégrées : les éléments de signalétiquelaieent pas étre trop nombregyxn tri
doit étre opéré en fonction des besoins du public. Une charte signalétique spécifique a Iz
biblioth que per met d ddbna rden @reer wre sentiments de ® |
confiance, ainsi que de pouvoir recréer des panneaux a posteriori. La lisibilité des
informations est liée a la taille des indications, a des codes couleur ou tout autre type de
repérage visuelLe texte doit étre bien formé) en évitant tant le jargon professionnel
que les abréviations. Les indices de cotes peuvent étre raccourcis, le classemen
simplifi® dans | a mes terlelecteds. i | ne sbagit
La question du classement est capitale, et dépasse cellesinédétique. Que
lesBU utilisent la CDUou des cotes Dewey, les étudiants débutants ne décryptent pas le
cl assement. Comme tout publ i c, i se sel
géographique des documents. Afin de leur simplifier la tach8,la dUnivdrsié de
Savoiepropose sur son site le cadre de classement des collections. Des explications dt
plan de classement sont également utiles. Par ailleurs, les indices de cote trés élaboré
ne servent a rienils ne sont pas compris. Les raccourcirlet simplifier rendrait le
langage de la bibliotheque plus clair. Une partie des professionnels de la documentatior
refusenBU uidluinee ce type de simplificati
public proane mais a des étudiants et enseighants. Les étudiants ne comprennen
cependant pas les indices de cote compliqués ni le type de classement utilisé et, apre
une formation, ne les maitrisent que partiellement. Le niveau de détail donné doit donc

9 FONTAINE, Amélie.Op. cit, p. 23.

pepapr s BOUDQODINET, Aérime etyLALLEMANT, Carine. Réaménagement ergonomique de la signalétique
ddune bi bl i ot h:lagbibkothéguei uniersitirde Metz».Bulletin des bibliotheques de Franc2008, t. 53, n¥%,

p. 5056.

61 |pid., p. 55.
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étre précsément cal br ®, en ayant classemant complexe estqund u n
classementinutile. Une difficulté supplémentaire existe qui résulte des différents
découpages du savairla concurrence de plusieurs systénues découpage du savoir

crypte encore davamige les codes. Les systemes de classement en bibliotheque
obstacles en edmnémes, ne correspondent pas aux disciplines enseigaée® sens, |l

est possi bl e doi dsgsensemlilas el disdpinmes, del cleasses,Bed lesl e
nommant de la méme migne que des ensembles disciplinairB& plus, m nouveau

probl me de lisibilit® a ® ® cr ®® par | a doc
et dont | 6i nt ®r °t noest gue Trarement compr i
systeme de préseritan pour la documentation en ligne et pour les services spécialisés.

La BU y gagnerait en cohérence et en transparence.

La Il isibilit® de | a biblioth que Bst ®ga
des plans mis a disposition du public permettent rdesurer mais aussi de faire
découvrir des espaces jusque lainconfué.apr s | denqu°te r®alis®e

Paris 81 Université Vincennes Saint Denikes actions prioritaires en ce qui cmne
| 6ori entati on dande meéttae ub pldndt d ibstaler davamtags den t
panneaux d&llensbntderaandéspar respectivement pa42% et 386 des
personnes interrogé€s Ce plan doit étre réalisé de maniére simplifié&e dépurvu

de tout d®t ai l esth®ti gue superfl u. (I peut
au sein du campus, | 6organi sati on g®n®r al e
section, etc. , ou encore chaque tignadorhnee en pr G
le propose la BILLSH de Lyon Le plan peut étre présenté sous plusieurs fornses le

guide du |l ecteur, en grand ° | 6enUnive®&ieé de | a

des Sciences et Technologied.ille 1 propose un plan interactif
Par ailleurs, @ vocabulaire utilisé par les bibliothécaires, la signalétique et le lieu

biblioth que en g®n®r al devr anlignet mmmedasr s f ai
fait Metz par exempl&®, afin déaider | es usagers au quot
de support de cours lors des formations a la recherche documeQaakues BU, dont

cel | e nidessité ILdmikere Lyon 2 proposent une présentation filmée de la

bi blioth que en page doaendwyaialmi d e todtdni enage S
utilisant un média auquel les nouveaux étudiants sont sensibles. Rendrédth&ioe
lisible est donc un impératibien connu des professionnels de la documentation, mais

qgubi l est n®cessaire de r enxewletions du psbdicns c e s s
desserviet de ses besoin€e probleme doit étre abordé selon un rdgaguf, celui que
| 6®t udi ant d®but ant gui ne ma’  tr ieguestignas | es

globale dépassaid simple problématique architecturale.

2.3 Convivialité

Lorsqudil s r®pondent ) des enqu°tres de s
cycle émettent régulierement des suggestions. Elles concernentitaisgarent des
aspects pratiquede la bibliothequeomme len o mbr e doéouvr agedes empr un
problémes de convivialité et de confort. Reviennent régulierement des demandes
impossilles a réaliser pouvoir manger dans la bibliotheque, fumer, etc. Ces réponses,
aussi loufoques soielles, ne doivent pas étre ignorées el | es sont r v ® 1 a

%2 MV2 conseil. Enquéte auprés des usagers de la bibliothéque universitaire de PariBr8tiques, opinions et satisfaction
[PDF en ligne]. Univers#é Paris 8VincennesSaintDenis: mars 2007, p. 34 [Consulté le 17 décembre 2008]. Disponible sur
<http://www.enssilfr/bibliothequenumerique/document163>.

13 Cf. le site de la bibliothéque de Mefzonsulté le 13 décembred@s].
<http://www.scd.univmetz.fr/scd/haut/menu_principal/se_faire_aider/premiers_pas/glossaire__1>.
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fort besoin de convivialit®, mai s aussi
potentiel lieude détente, en sus de son rble premier de lieu de travail. Ces propositions
pourraient sembl er redondantes a(BM)cdelad of

vill e. Cependant , coest un service db6ten
surdi mensionn® et qui pourrait fonctionne
Pour une biblioth que, d®vel opper | a
attrayante Les BU ne jouissent pas dbébune i ma
premier cycle el | es sont souvent l e seul l i eu d
beaucoup de temps et |l es transforment en
de wvaleur ajout ®e. Contrer cette i mage |

faire, il faut non seulement rendre la bibliothégattirante mais aussi communiquer
autour des serviceslors des visites et formations, par des plaguettes, sur le site
Internet. Best h®t i que de | @lusbou mdins attirdnteadon ks dasa  r «
Alors que les architectes privilégient les couleurs pouBMs les palettes utilisées pour

les BU déclinent souvent le gris, symbole de travail et de concentration. Du mobilier
col or ®, ou |l udique, peut al or s per meut t r
chaleureux. Ce sont par exemple certains luminaimedadbibliotheque de Paris B
Université Vincennes Saint Denssn f or me do6oi seaux, oBC | es
de Paris 7 Dans cette derniére, plusieurs fauteuils confortables, parfois accompagnés
doune table basse, sont di s p o;su®équilibre nlast | 6
toutefois éte trouvé entre attractivitét nuisances sonores.

Des lieuxconsacrésa la détente doivent étre prévus, qui prennent en compte la
durée des séjours effectués a la bibliotheque et la nécessité de se restaurer, autant q
son incontestable r'le de sociabilit®. I
manger.A ce titre , | 6i nstall ation dbéune <caf ®t ®r i
premier cycle dans les enquétes de satisfaction, ou, a défaut, de distributeurs
automatiques de nourritur e pause cdféoprapcs®d& par c o
la BU de LaRochellecomme par de nombreuses Bl En effet, les BU peuvent étre
localisées sur des campus éloignés de toute commodité, ou loin du restaurant
universitaire. Permettre aux étudiardse s 6y augmnsehteraitrpeobahbieent la
fréquentation des premiers cyclessmplifiantleur démarche moins les obstacles sont
nombreux,plus les étudiants non accultgriséquentat la BU. Les espaces de détente
ne sont pas toujours prévus lors des programmes de construction, wopsuy remplir
son rble, une telle salle doit étre bien éclairée, confortable, dédiée a la détente.

De plus en plus d8U proposent une salle koisirs », «Détente» ou «Culture
générale». Plusieurs types de services se cachent sous ces appellatmnsalle axée
confort, meublée de fauteuils, dans laquelle il gs$siblede parler et qui propose, par
exemple, un coin presse et des prospectus divers. Une salle consacrée a la cultur

g®n®r al e, c oéauipemeritde dan BU a@enLyon 1 ou qui propose plus
simplement des collections loisir. La nature de cet espace varie selon les enseignement
di spens®s dans | 6universit® ~ I|deq deititée a

Charles de Gaulle Lille 3 a une salle de culture générale proposant des romans de
littérature contemporaine francaise et étrangere, des romans policiers et de -science
fiction, des ouvrages documentaires d'un niveaum mmiversitaire mais de culture
générale (actualités, sciences et techniques, vie pratique, loisirs, sports, musique
voyages, etc.), des bandes dessinées, des périodiques de’fétBetetels équipements

164 Cf. le site de la BU de La Rochelle [consulté le 13 décembre 2008]. <http://wwwiamiehelle.fr/Bibliotheque.html>.

185 Cf. le site de la bibliothégude Lille 3[consulté le 13 décembre 2008]

<http://www.univl i I | e3. fr/ fr/ documentati on/ buc{Cal&onieiintitels ¢e>service @spanei ver s
détentee, al ors que pour B diblbtege de ldisirs».| sdbagit ddébune ¢
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diversifient | 6of fre "dd Oled fBU,t tdeutr ®om i gar tait
grace a la documentation issdeb aut res di sci plines. Par ai ||
séjour en BU tant a augmenter, proposer des ouvrages orientés vers la détente ne signifie

pas que les étudiants ne consulterqrds de la documentation scientifique et

universitaire. Leurs usages se diversifient de plus en;plusl a mul t i pl i cati on
synonyme de déperdition de chaque pratique, mais au contraire de leur renforcement.

Enfin, les étudiants sont sensiblesx pr odui t s débappel, gui |
déattractivit® et per mettent, par l a suite,

fiction, a consulter sur place ou, mieux, a emprunter, remplissent a merveille ¢dable
BU de Nimespropose ainsi des DVD de fiction, documentaie¢sle conférences. Les
BU doéuniversit®s proposant un cursus ci n®ma

il est extensible a toute BU. Des paotions S i l a biblioth que di:
adé@uate et des droits échéants, peuvent également rencontrer un vif succes, et attirer un
public complétement aent si de la publicité estfait dans toute | dunivers

| Wniversité Henri Poincaré Nancy 1parvient a enpropose deux par semaine. Un
autre service peut étre imagindéa mise a disposition de jeux vidéo, sur place ou a

| 6emprunt . La f aus s e caonnncoenrcnea ndte |1 daicompble adnbt Aant gi ec
Wii a généré un débat en mars 2008, mais cette question a des racines plus profondes.
Le rapport | saac de 2007 sur | uni versit®

numérique en BU ainsi que la branche éducative des jeux,desaus games ou jeux

vidéos utilitaire$®®> L6 Art Architecture and Engineering

propose depuis octobre 2008 une salle de jeux vidéo fonctionnant grace a o4 dons

Les concepteurs du projet insistent sur le fait quedevjdéo, enplusi 6 °t re un pr o

d 6 a pser@drobablement un domaine de rechemsteed i sci pl inaire ~° | 6a
Le rapport aux étudiants change donc ici, en une inversion du rapport offre et

demande l a biblioth que ne ehpelledoipleswtireravbiteendr e

venir les chercher en faisant connaitre ses actions sur le campus, aupres des associations,

du CROUS, etc.

d
Vv

2.4 Personnalisation des services

Les ®tudiants de premi re ann®e ont beso
universitaire, vers une orientation efficace, mais aussi vers les servicdsuy sont
d®di ®s et gudi | s oundowtsie arbient ma pas avoir besosne lka
bibliothéque universitaire peut organiser cet accompagnement. Dans ce cas,® ag i t
fois doai ddaBU, "maid &ssode\pnopgoser aux étudiants des interlocuteurs
identifiés et qui comprennent leurs besoins.

2.4.1 Des interlocuteurs a leur niveau

Les ®tudi ants d®butants ndosent pa&as deman
la banque de renseignementiés ne considérent généralement pas quepkrsonned,
présens pour leur service, seitdesi nt er |l ocuteurs potentiel s, o]
besoin de demander de | 6ai de.

%6 ISAAC, Henri.L6uni versi t®rmpm®riqlie Madame Val ®ie P®cresse, Ministre
Recherche[En ligne]. UniversitéParis Dauphine DRM-CREPA UMR 7088, octobre 2007. [Consulté le 12 décembre 2008].
<http://media.education.gouv.fr/file/Nouvelle_universite/55/7/universitenumerique_23557.pdf>.

¥ect. Il dappel aux dons sur | e <htp:/twew.lbumichredumdel/adige.phppartRIBID=@A7> &li c hi gan
sur le blog du concepteur du prbje Davi d Carter, l 6article dat ® du 4 juin 200
<http://libgames.blogspot.com/2008/06/eariginal-collectionplan.html>.
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Tout déabor d, | e r e c oliothégue ast facgit® mpa sonn e |
identi fication 7 | 6ai de dbun badge, ni
mentionnant Bibliotheque universitaire, comme a |8C deParis 7 Parfois considéré
comme dégradant par les profiesmels de la documentation, le badge permet
néanmoins de faire évoluer le rapport entre étudiants et bibliothécaires vers des relation:

de demandeddeitiablespatea sd e®t udi ant s. 1 sObagit
mentionnée en utilisarttes critéres de familiarité. Un personnel badgé sera plus sollicité
gubdun personnel non signal ®, | elLe Iv@Ql dee d

| 6Uni ver sid @olongé Aettey legigee en proposant sur son Isiternet un
trombinoscope de son équipe de directiinLes bibliothécaires doivent également
sbadapter au niveau desinpldieriearvexabaairere pate ¢
par | eOpacdaux usagers parexempeec compagner | GeBhenchei an

Les enqu°tes de public et de satisfac
pairs: les jeunes étudiants préferent généralement demander des conseils aux autre
®t udi ant s quibea Das étudiantt avarnicds ®euaent étre employésigpa
biblioth que. I ne sobagi't pas de rempl
étudiants quelques taches, ce qui participé¢ dee f f or t d 6 e mppgaola loi®t u
LRU. Les visites de d®but d 6 a n n ®qui spueontv e n
cibler les informations importantes pour les nouveaux arrivés et utiliser un langage
simple. La BU de NouvelkCalédonieva plus loin en proposant un service de soutien
scolaire: «xau longded ann®e des permanences doboai de
des étudiants dans les deux bibliothéques. Ils sont identifiables par leur Baddees
bibliothéques qui utilisent des étudiants vacataires pour des emplois de type magasinie
peuvent imagined 6autres missions ° l eur confier,
étudiants de premiere année. Outre les visites, ils peuvent organiser ou participer a de
formations de base a la recherche documentai@eBC de Paris 7les utlise comme
bibliothécairesnomade$’™.

En effet, | 6exp®ri ence prouve que | es
rayons sont plugacilements ol | i ci t ®s que ceux qui se tr
de renseignement. Paris & Lyon 2 ont égalementmis en place ce dispositife
« bibliothécairesnomades>. A la BC de Riris 7, les étudiants chargés du renseignement
mobile séboccupent ~ | amemdiss edu dreandamarrt
|l es r®sultats de | denqu°te de satienhna&et i ¢
aide ou conseil auprés de personnéi’®

Enfin, la personnalisation des services peut étre déclinée en guides du lecteur
spécif ques, en sus de |l a sp®cialisation doé
guide du lecteur par cycles, ou par discipline. Les informations dont des étudiants de
licence ont besoin ne sont pas les mémes que pour un étudiant de deuxieme cycle. Le
premi ers ndont pas que peu besoin de doc
familiariser avec la bibliothéque et son organisation, les services disponibles et qui leur
sont d®di ®s. Les deuxi mes doivent Isexvoli
leur bibliographie, connaitre les bases de données susceptibles de les intéresser, etc.

cf. le site du SCD de | 6Universit® déAngers [consult® | e 2
<http://bu.univangers.f/index.php?S_file=config/html/equipe_direction.php

%9 Online Public Access Catalog.

0 Information disponible sur le portail documentaire du SCEervicesi Soutiens étudiants. [Consulté le 12 décembre 2008].
<http://portaitkdocumentaire.uninc.nc/>.

Mpdapr s |l e terme empl oy® pdilyon 2surS@Bitedneernét.gConsulté éerla déteMbrd 2008]. ~ r «
Cf. <http://www.univlyon2.fr/1142238332979/0/fiche___article/>.

L denqu°te a eu lieu sept moies apr s | douverture de | a bibli
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2.4.2 Le tutorat

La mise ° disposition doéinterlocuteurs pe
cul mine dans | e tutor at .ded ®98nmsesuretappeléecarun d e t U
grand succes dans l'aide a la formation.

Afin de favoriser la réussite des étudiants, les établissements d'enseignement
supérieur organisent prioritairement dans toutes les premiéres années
d'enseignement de premier cycle urspisitif d'appui sous la forme de
tutorat d'accompagnement méthodologique et pédagodique.
Le recours aux tuteurs est renforcé par la loi LRU qui donne une occasion aux
bibliotheques de développer leur implication dans la vie universigairélargissankes
possibilités de recours aux tuteufSette dispositiormet a la dispositiondes primo-
entrantsun pair a qui ils puissent réclamer sans craimte initiation au fonctionnement
et aux outils de travail de la bibliothequE.n e f f et , en ewitériisvant
développent des stratégies de survie a partir du contilisation exclusive de manuels,
demande de repfggnement au réseau tres prockas méme titre que le tutorat, des
parrainages peuvent °tre organimst®sdod @es! useol
débune strat ®gi e dtei osnursvo cei avleer sd annes ilné uBngirvaer s i

En outre, le tutorat est une facon de retourner a l'avantage de l'université son
principal handicap : la surpopulatioha masse des étudiants est inépuisable vivier
de tuteurs, ce qui permet a la fois de démultiplier la formation et d'humaniser le
fonctionnement des établissements. Cette mesure ayant un co(t, l'aide des tuteurs eux
mémes ne suffit pas toujours a atteindre un taux d'encadrement suffishmuedrsité
Rennes 2a ainsi abouti au ratio d'un tuteur pour 20 étudiants, au lieu d'un pour 10
comme le prévoyait le texte. Dans ces conditions, la formation documentaire par les
tuteurs ne peut étre dispensée qu'en réduisant lHeooai en augmentant I'effectif des
groupes, ce qui nuit fatalement a son efficacité. Le dispositif a cependant permis de
dispenser une formation a I'ensemble des étudiants de premiére année. Une mesure peut
augmenter considérablement I'efficacité et ladtivité du tutorat : la possibilité de le
faire valider au sein d'un cursi$ En donnant au tutorat un statut qui dépasse celui d'un
« petit boulot », en valorisant la respsabilité exercéecette disposition est un outil
prometteur de démultiplicationedla formation documentaire. Le tutorat est donc
principalement décli® | or s dodact i aiatre®serche.eSi |& proximaéten o n
age est un avantage vsvis des étudiants de premiere année, il pourrait cependant étre
reproché aux tuteurs leur ix@érience.Ceuxde Rennef sont néanmoins formés dans
|l e cadre de | 6UE | i br e g u-nénhes formmaduis.d-kRaviet avan
Rouanet, tutrice documentaire au SCD de Paris NManterre prouve que les tuteurs
opérent sur le savoir a transmettre une réflexion méthodologique et pédagogique
extrémement riche. Elle condlde cette expérience que

la mission des tuteurs documentairpgi] semble différente de celles des
bibliothécaires, il faut apprendre aux étudiants a étre autonomes, efficaces, a
avoir |l es bons rr ®fl exes, " s Beopassee nt er s
de nous », tout en leur livrant des conseils pédagogiques, livresques,
prati qguesé Trsaulementuntsaverr doconmentaire mais aussi

MW«Arr°t® du 18 mars 1998 r el atnidu tutoratled premiea oychs urnalbafficiet e la& | a val i d
République Frangaisen°®100, 29 avril 1998, p6514.

174 Cette possibilité existe a l'université de Tours. Le site Internetudiévérsité fournit des informations précises a ce sujet et

promeut activement le tutorat h&tp://www.uniwtours.fr/1196776403663/0/fiche___article/&RH=11809408156(gbnsulté le

13 décembre 2008].
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universitaire: tell e est bien | 6o fce]gtatut,plusi t ®
étudiants que bibliothécaired®
Les tuteurs sont les seuls a pouvoir convaincre dans un premier tengpsrlesntrants
de | Du®i de Il a biblioth que, dans l a mes
di sposition, via un ®cran doéordinateur,
besoin. Le tutorat est donc une mesure tres positive si elle est congue comme un servic
supplémentaire proposé aux étudiants. Pour les BU qui ne peuvent pas mettre en plac
de formation fautedper sonnel di sponi bl e, I per met
et formations. Le discours prodigué aux étudiants débutants leur paraitra ptine,pro
plus compréhensible et plus effectif.

Conclusion - f ormation et méthode

Pour conclure, rendre la bibliotheque accessible, lisible et conviviale,
personnaliser | a relation aux ®t udutantmme s ¢
services qui épondent auxdemandedes plus répandues des étudiants de licence, et a
leur besoin premier | 6 acc o mpCamgnmee lmeappelle Bertrand Calenge,

«l 6accueil irrigt%: tobees les PoocCcteée oqsi
« poste d'accueib mais qui «mpregne conception locaux, signalétique, comportement
des agents, choix et présentation des collectiégs. Pour | e p wdsiri c,
complexe d'étre respecté dans son intimité tout en étant écouté dans ses désirs exprims
ou inexprim&'®». Lé6ensemble de | a BU doit °tre
Cependant l e rtl e plus habituel de | a bi
culture scientifique et au rapport symbolique au savoir, est également important. Ces
bibliotheques poss dent probabl ement une pl ace
) | Ouni versit® en r®unissant ) l a fois |
rapport aux ®tudiants et un discours syrnm
étudian s d®but ant s . -dela eesnbuveies méthpdes, ielle dodt également
proposer de nouveaux services, ou renouveler des services existants.

Par conséquen red®finir | 6accueil en foncti
consisteégalementa former le personnel de la bildit h  qu e 7 trop duwventc u e i
con-u comme une t©che fl oue, dont l a de
ne sodagit pas doune f onc t Formee pesnetnatoris ed |
faire prendre consciencke | 6i mportance de | 6accueil,
besoins spécifiques des étudis. La qualitéd e actuéil peut également étre évaué
ainsi que les pratiques des professionne&amptabiliser le nombre de questions posées,
le type dequestion, les réponses proposées BU doit se remettre profondément en
question face aux difficultés des étudiants si elle souhaite a la fois maintenir son réle lié
a la documentation et apporter un autre type de services aux étudiants débutants
potentellement en échedtlle ne constitue pas une reéalité statique et définitivement
organisée de la méme maniéfét-elle de construction récentdu contraire, elle doit
recueillir diverses meéthodes de connaissance du public,i ajoe des actions de
formation permetént de la faire évoluer vers une meilleure offre.

S
e

1 ROUANET, Flavie. «l t i n®r ai r e d 6 u nothéq@es. Bullétin des 8iblietmequbsi de Franc2006, t. 51, n° 2,
p.45.

8 CALENGE, BertrandOp. cit, p. 82.

7 bid, p. 79.

178 |bid, p. 8Q

9 DIAMENT, Nic (dir.). Op. cit, p. 69.
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Il semblerait que, concernant les méthodas,changement profond doive avoir
Il i eu, ou soit enPoturrai hoidnbsa vaonitr, [lieesu. repr ®
professionnels se font du public gon d ®c al ®e s par rapport ~ ce ¢
Alors queles bibliothécaires pensent appliquer des méthodes adapkegwocédent
cependant de maniere classiqil@ns la majorité descasl s ndont donc que
une représentation proche derla®al i t ® ai nsi gudbune motivati on
aux représentations communes et pour faire évoluer leurs pratiques professioheslles.
initiatives se multiplient néanmoins pour mieux répondre aux besoins des étudiants,
pour adapter les méthodeméme si ces évolutions ne sont pas décrites ainsi par les

professionnels. Elles participentpeéut r e doéune mutation i mportan
| a profession, vVoire doéun c ha ong ecomeeption d e p a
renouvelée du métiade bibiothécaire. Celase oncr ®t i se par | 6int ®r °t

la question.Un ouvrage®t ai t pr®vu en d®cembre 2008 aux
collection «La boite a outils>: Favoriser la réussite des étudiantsoordonné par

Carine ElbekrdDinoird. L6 ut i | i sati on de cette coll ectio
concr te du probl me de | 6®chec des ®tudi ant
bi blioth ques sb6int ®r eDe plasn Erédérie Sapyret Blorehce | a qu
Roche, du SICD 2 Greiite, proposent dans le cadre de la formation continue de

| 6enesmsimovembre 2009 consacr® -~ |l a mise en p
en bibliotheque universitaire. Le but de ce stage keréduction dd'inadéquation entre

besoins réels et conceptimdes professionnsl®®. Reliées au débat récurrent concernant

la place a offrir aux étudiants en bibliotheque de lecture publique et leurs besoins
spécifiques, ces différentes initiatives confirment la néceski®éi nsi st er encor e,
des professionnels, sur le fait que les étudiants ont changé et que répondre a leurs

attentes est moins une question de moyens, q
Bt . | e s i tlewnsuté le L46décemsbsei2008]http://www.enssib.fr/offrede-formation/fichedu-stagede-formation
continue6>.
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Quelle nouvelle offre de services en
bibliotheque universitaire ?

Les prgositions desservices se déclinent en plusieurs temps de rencontre avec
les étudiants de licenc&n effet, a fur et a mesurgq u 6 i | s , sléus fodsoinsi e n
changentainsi que leurs attenteElle doit étre pensée en fonction sleythmes de cette
évolution. Les nouvelles méthodes décrites précédemment sont des manieres de mettre
en pl ace, d e pcesnmweawservicesl@oaatement tes étudiants de
licence utilisent davantage les services ne concernant pas, ou moins, les collections
tendance plus marquée chez les étudiants en sciences.

1. DE LA PREMIERE RENCON TRE AL GAUTONOMIE DE
LAUSAGER

Les étudiants de premier cycle fréquentent peu la BU, ne comprennent pas les
services quobell e pourrait | eedaurestpasdestiné et
Des propositions de plus en plus nombreas sont imaginées poupallier cette
méconnaissanceéCes servicesleviennentinnovantsdans la mesure ou des dispositions
légales organisent systématiquement certdiris e n t ramsi gua gafteur orientation
assumée vers les besoins spécifiques des étudiants débutants.

1.1 Organis er une premiere rencontr e avec la
bibliotheque

1.1.1 Visites

Le plan «Réussite en Licence instaure une semaine de pentée obligatoire
pour tous les nouveaux étadnt s I nt ®g r aAo tours delettei senainegui t ® .
vise a les familiariser avec les différents locaux et les sesvidivers qui leur sont
dédiés, ils découvrentun nouvel environnement complexe.e® informations tres
nombreuses se bousculeba prérentréeo r g a n i s ®@ieersjpéa-rancbidHRabelais de
Toursprévoit ainsid 6 o r g anedésoaverte du site de formation par discipline (visite
de laboratoires, salles informatiques, bibliothéque unitarsi, centre de ressources en
langues, lieux de restauration,’®) Les visitesdes équipements documentaidisivent
par cons®quent °tre pr®par ®es en foétreti o
claires et ludiques. Beaucoup de BU organisaiefd dés visites, mais en les reliant a la
l utte contre | 06®chec en | icence, el l es d
constituant l a premi re familiarisation,
documentaire. De cette rencontre déle la fréequentation ultérieure de la BU, en termes
de fréquence et de pratiqudss visites ne sont pas tims obligatoires: plusieurs BU

BCf. le site de Il oduniversit® de Tours [consult® |l e 13 d®cemb
<http://www.uniwvtours.fr/1215094767846/0/fiche___actualite/&RH=1179492085557
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proposent une offre & la carteg , comme <celle du SCD de | 6Uni
qui programme des visitesleeures fixessans préinscriptiomlurant le mois d'octobre,
destinées avant tout aux lecteurs extérieurs et aux étudiants intégramersité en
cours de cursusCes visites a la demande sont utiles dans la mesureslies

démultiplientl 6 o f 1es @ates mais lgsrimo-entrantsen potent i el ®c hec,
tendance a se sentir concernés par cette offre.

Les visites de |l a biblioth que offrent un
des étudiants. Ellesxpiquentl 6 or gani sati on des <coll ections
les différents services offerts par la BU ainsi que les ressources électrmatgparfois,
la présentation dwc at al ogue de | a BU et de son mode ¢
également e moment i d®al déexplication et de mi s ¢
du type de classement. Les visites sont cependant destinées a des étudiants débutants
une visiteorganiséeac ont r,ecvMiugant ~ exposer | a phil osoj
rien dobébun service novateur. Des ®tudiants a

chargés du role de guidels saurontajuster la profondeur de leurs explicationes

visites ne doivent pas effrayégs nouveaux étudiants par du vocabulaire trapnéque

ou des considérations autres que pratiguetles ne sont que le premier contact,
n®cessairement lpateniiefavex Je satvice duidlui ssadpsimé. La BU

de Laval antenne du SCD de abpropdseiuv eonceurstain dd u Ma i
dynamiser les visitesPlusieurs lots étaient offerts aprés un tirage au*¥oie telles
initiatives permettent de raviver | 6attentio
considérentp | u s qgue l eur publ i c est strictement
nécessaire de développer une image ludigue et participative de la BU.

1.1.2 Guide du lecteur

Environ la moitié des BU francaisgsoposent un guide du lecteur disponible en
ligne, sows format PDF principalement, et quasiment toutes en proposent une version
papier.Ces guides sont&kes refl ets implicites des politi
des publics> dévoilant la «place respective des collections et des publics dans les
préocupations des décidedfd». Le guide du lecteurpeut étre une aide a la
compréhension du fonctionnement de la BU, grace a la précision des horaires, a
| 61 nob®g rdadtuin pl an de dldaanbi Hliisateh el ietat i v
proposésll doit alors étre congu en fonction du profil du publide la méme maniére

gue | es sites Internet débuniversit®s pourrai
statut de | 6utilisateur et de son niveau d@g
d 6 us a g &en fopctio® dd ses besoins particuliers. Le guide du lecteur est cependant
fréquemment concu commeuw chefd 6T uvr e about i, un pr ®ci s d
| 6usage du | expropasant, danshun dovmtr réduit, un condensé de
plusieurs type de brochures | a br ochure ° | 6usage du | ect
prestige, ou encore le réglement intéri8ts. En ce qui concerne les documents

di sponi bl es sur | 61 nt er n elé¢besoihde simpificadionett ® d e s
distinguéle guide du lecteur du réglemeirtérieur. Le guide du lecteur de la BU de

I 0 Un i \ReimssGhampPagneéArdenner ® p o n d partiell ement ) | a
document mélant les usages, mais il offre un gdeneouti de guide bien concu.

Coloré il comprencune page doéinformations sur |l es bib

coordonnées)une page sur les services au lectdassscondi ti ons doéi nscrirg

BCf . | e sversit# dudMaind [Gonsnlié le 13 décembre 2008].
<http://droitlaval.univlemans.fr/Concour8ibliotheque.htms.

8 MIRIBEL, Mariele de.« Le guide du lecter ou la confusion des genresBulletin des Bibliothéques derance 1998t. 43, n° 6, p. 64.
8 bid., p. 66.
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prét, six pages de plans sgdrois bibliotheques uréseau etleux pages concernant les
ressources électroniqués Tous les guides ne sont pas aussiomplis. Afin de limiter

les dérives transformant un document clair et concis en une brochure poursuivant des
objectifs pluriels, le public cibleoit étredéfini puisqueles objectifs etd systeme de
diffusion envisagé en découlerfe ne doitpasétreune brochure publicitaire mais une
béquille: les informations surnuméraires nuis@nf pertinence du messadge fait, ces
dérives traduisent une mécomssance des publics et de leurs attentes. [Badiaire un
service nov atasprajeter siod propre male de gansée graiganisation

de ce document ¢ o mme parl er en premier Il i eu C
déoemprunt , ma ile trajdtedu leceprr qio d mme n c e par s O
| 6espacjeyge@udes Icoopportunit ® “4»Cetteapprdedena r
du guide du lecteur a été réalisée aICD de | 6 Ukngevspuisgue tNi®tasd 6

Alarcon, alors éleve bibliothécaire, a réalisé en 2005antpéte auprés des publics en
vue de la conceptionédn tel document’. En ce qui concerne les accés profilés, un
acces par établissement a déja été mis en place dans la plupart des SCD aumprena
plusieurs bibliotheques importantexhaque établissement possede son propre guide,
qgui mentionne n®anmoi ns | 6exi stence des
d 6uBld serait plus adéquat encore.

1.1.3 Des tables, des chaises et des lampes

Leprinci pal service 7 offrir aux ®tudian

a été assuré, consiste en tables, chaises et tout autre support de travail personnel. Tout
les enquétes le confirment, la BU est avant tout un lieu de trévda.BU de Pass 8i
Université Vincennes Saint Deniseufusagers sudix viennent a la BU pour travailler,
dont 66 % sur leurs propres documéfftslls sont 82 % des étudiants en science des
universités Paris 6teParis 7 a utiliser la Bltomme lieu de travaitlans le cas de la
bibliothéque interuniversitairescientifique de Jussieu (BIUSY. Les récurrentes
polémiques concernant la présence jugée envahisshgectudiants eBM illustrent
encoreda ant age ce besoin doespace de -endEnvai |
ce sens, un batimemépondantaux besoins des étudianfwopose des places de
consultation nombreuses et diverses

places individuelles, places regroupées, carrels isolésr pm travail plus

intensif sur une plus longue durée, salles de travail de groupe, salles de

formation ~ | 6utilis®tion de |6infor
La BU centrale de | 6Uniibile 3 offré¢ & se lisagers &as
possibilit® doéuti | i soeptanuumecergainé deeglaceésede travail v

mais peu de prises électriqgue€e service, a priori novateur, a cependant été
progressivement détourné de son usagetvy partiellement en raison de sa
localisation: au rezde-chaussée de la bibliothéque, dans une section vidée de ses

18 e guide peut étre téléchargé sur le site du SCD de Reims [consulté le 16 décembre 2008].
<http://scdurca.unirreims.fr/exthtml/vues/commun/charte/fichier_scd_html/presentation_scd/guide_lecterr.pdf

18 MIRIBEL, Mariele de.Op. cit, p.65.

8" ALARCON, Nicolas.R®al i sati on dédune enqu°te aupr s des publics en v
I 6Uni ver si:Getiod defprojgtfPDFsen ligne]. 2005. 76 p. [Consulté le 17 décembre 2008]

Project profesionnel et personnelFormation initiale de bibliothécaireenssib: octobre 2005.
<http://www.enssibfr/bibliothequenumerique/documer@76>.

8 MV2 conseil.Op. cit, p. 7.

189 MARESCA, Bruno. Enquéte sur les pratiques documtaires des étudiants, chercheurs et enseignahtrcheurs de
I'Université Pierre et Marie Curie (Paris 6) et Denis Diderot (Paris[PDF en ligne]. CREDOC Département "Evaluation des
politiques publiques” BIUSJ: 2005. 93 p. [Consulté [€7 décembre 2008].
<http://www.enssibfr/bibliothequenumerique/document083>.

10BISBROUCK, MarieFrancoise (dir.)Op. cit, p. 21.
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collections et de tout matériel, accessible sans contrble. Cette wakkdréquentée

attire un public indéterminépartiellement non universitaire, de reglement est sans
cesse transgresséconsommation de boissons, nourriture, tabac, usage du téléphone
portable, chahuts. Elle est, depuis la-movembre 2008, fermée en mesure de

représaille. P ut 1t gubune sall e consaemalde deau tr a
pl aces asdevesues , | céestantonnant |l es d®bor de me
se produi sent dans | es salles de | ecture. I
travail : coOoest un service qui dolLatBUUa bille3 o r gani s
ell e en avait dédoomais posiridesalles poup petts graupes de dix

personnes maximum, attribuse@ des usagers identifiés. En effes Ipratiques semblent

égal ement ®voluer vers un travail © plusieur

groupe: les étudiants ne viennent pas seuls a la bibliotheque, ils réservent des places

pour des amisA la BU de Paris 8§ Université Vincennes Saint Denisi prés de trois

usagers sur quatre viennent seuls, les étudiants de premiere année sont plus souvent

accompagnés que ceux dagles supériew: 33 % viennent au moins a deux, contre 14

% des Bac + 5 et pk. La Bibliotheque nationale de Fran(BnF)e nvi sage dobéai | |

dans le cadre d&a rénovation du Hatde-jardin, de diviser les espaces afinfdeoriser

ce travail en groupe.es BU construites réecemment compnent également des carrels

insonorisés particulierement appréciés des étudiants de sciences, surtout quand ces

espaces sont ®qui p®s de tabl eaux comme coOest
Les BU actuellegencontrentencoreplusieurs isuffisances dontle nombre de

places de travail, le@ dimension minimakte et| 61 n a d aded #aditements

aooustiquesAl 6i ssu doéune enqu°®°te de satisfaction |

l 6Uni versit®l ds ORei m® que | es ®tudiants sont

de silence. En réaction a ce constat, des zones aux niveaux de tolérance sonore différents

ont été instituéessilence, calme et conversatidn.d ac c uei | et prdmé&rer ®p on s ¢

demande, celle de places de travail, constituent donc un premier niveau de service. Ces

vi sites, explications et mises ~ disposition

a partir du moment ou elles sont congcues en fonction des étudiaritsetice, aprés

avoir cherché a en connaitre les caractéristiques et sont proposées et préparées

uniquement ou principalement pour eux.

1.2 La formation a la recherche documentaire

L6offre de formation ° | a readhrevecdtlee docun
servicevenan r®pondre 7 | 6i nexp®ri ence m®t hodol og
entre | es exigences de hhbitusdeds etudiantgndenmesi ni ver s
de contenusntellectuelset de méthode d'exposition du savdia formationleur permet
®gal ement dobéapprendre ° mieux se servir de |

1.2.1 Conjonction entre une volonté politique et un dessein
professionnel

La méconnaissance de la méthodologie universitaire a été idenp&iedes
institutionsc o mme une caus e ma jéseaurdes udi@sRrédgiorates de
formation 7 | 6i nformation scientifiljguee et t €
un réle actif dans la formation a larecheechd ocument ai r esyrtouteaxi s s o6 ad

191 Cette information date du 17 décembre 2008.
192 voir, & propos des insuffisances méthodologiques des attglila sous partie 1.1de la premiére partjegChangement du
mod | e sociologique de | 6®tudiant
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enseignantghercheurs, professionnels des bibliotheques et étudiants de troisieme cycle.
En 1984, la loi Savarproclame la nécessité d'une formation méthodologique au début
de la vie universitaire les principes émis n'ont cependant aucun caractargaignant,
contrairement a la réforme de 1997 qui instaure un enseignement obligatoire de
méthodologie du travail universitaire (MTH5. Il est concu comme une initiation
générale a des méthodes de travail comme la prise de notes, la lecture critique, le
synthése de documents, la rédaction et la présentation orale de trasesixnéthodes
I ncluent ®gal ement l utilisation doune b
réforme prévoit un enseignement méthodologique général dispensé au premieresemestr
Ssui vi doun enseignement » &doutgen co®stitlnantdropointg i
d'" appui pour |l es Dbiblioth ques d®sireuse
précise pas le contenu des formations et ne fait pas mention des bibliotheques.
Favorisant l'intégration de la formation méthodologique dans les cursus, il initie
néanmoins des cycles de formation institutionnellement reconnus et plus solides
symbol i quement . La mise en place du syst
dedonnecor ps ° | 6enseignement pr ®v (Réupsééeren | a
Licence» mentionne au sein du cursus de premiére année une dimension
méthodologique « apprentissage de I'autonomie, des méthodes de travail, de la lecture
critique ». En renforgat par ailleurs le recours aux tuteurs, elle offre de nouvelles
possibilit®s dbébencadr ement de | a format.
| 6utilit® dbébun apprentissage m®t hodol ogi ¢
bibliothéques. Le déveppement de la formatiodes étudiants en bibliothéqgpeocéde
débune autre | ogique r epos andrmeslesrusagees. Lds® s i
bibliothéques, de lecture publique et académigiredyent en effet la formation au sein
de leur démarah: il sbagi't dbéai der | 6usager ) a
connai ssance des ressour c eaenaeatiliséso BNt1D92,des d i
statuts des bibliothécaires et des conservateurs intégrent la foridatianloi LRU, en
proposant | e recours aux tuteurs, donne au
de formation et | eur i mplication dans | &
révelent le réle que les professionnels de la documentation sont préts a ¢mz008,
| 6association publie sur son site I ntern.
de«participer “ | a r®duct»mm de | 6®chec er
led®vel oppement débune v®ritable form
obligatoire, intégrée awx maquett es débensei gnemen
donnant lieu " une ®valuation PW®elle
La | ®gitimit® des professionnels de bi bl
pastoujours reconnueDu reste, les bibliothe@ires ne sont pas unanimement séduits et
ressentent une infériorité de statut par rapport aux enseignants universitaires, méme:
s6ils sont conscients de | eur® Bedeupché, e c e
enseignants, a l'aise dans l'enseignandiésciplinaire, voient mal comment enseigner le
maniement d'outils qu'ils ont appris a maitriser de fagon empiri§en Frédéric Blin

WeArr°t® du 9 avril 1997, relatif au dipl!me do&®IORFIIE avriluni v e
1997, p.56795682, articles.

194 « Décret 9226 du 9 janvier 1992 portant statut particulier du corps des conservateurs des bibliothéques et du corps des
conservateurs généraux des bibliotheguedORF, 12 janvier 1992, p594-603, article 3.

« Décret 9226 du 9 janvier 1992 portarstatut particulier du corps des bibliothécairesIORF, 12 janvier 1992, p604-606,

article 2.

1% ASSOCIATION DES DIRECEURS DES BIBLIOTHEQ/ES UNIVERSITAIRES H DE PERSONNELS DE IRECTION ET DE LA
DOCUMENTATION. « Refonder la politique documentaire d@ ¢ ns ei gnement sup®r i ®Wuwropostions dee | a
| 6 ADB [&n ligne]. Derniere mise a jour28 février 2008. [Reéf. du 13 décembre 2008]. Disponible sur Internet
<http://www.adbu.fr/article.php3?id_article=477>.

pDoapr s CANTAL ORANG,ICHristEIAS&r mati on °~ |l a ma trise de | 6infor ma
quels formateur® ». Bulletin des bibliotheques de Franc2005, t. 50, n° 6, p. 7I8.
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et Mathieu Stohl, la difficulté de collaborer avec les enseignants est sans doute « le plus
important frein & la génétisation des formations dans les curSis. L'investissement
nécessairepour ®s oudre ce probl me nbéest Cpuagui financ
l'ont consenti s'accordent a le juger colossal : le travail de sensibilisation, de
concertation, de négmtion nécessaire pour aboutir a une bonne intelligence thitue
réclame de part et d'autde temps, de I'énergie et de la diplomatie. Outre ce probléme
de «partage des territoires, Francois Cavalier releve un deuxieme obstacle a la mise
en place ded formation: la résistance au sein de la bibliothéque contre la part de plus
en plus importante prise par le service au public et la formation au détriment de taches
plus classiques, envisagées comme le ixur d e'®»mRar icanséquentles
bibliothécares participent a divers degrés aux formationgs les préparent ou

enseignent e °® me s , seul s ou ac aumpdemer@oblehéesn ense
arithmétique comment trouver les moyens humains nécess&iresL 6 e mp | o i do®t uc
avancés constii | 6une des solutions, ™ltUnd auseRe par

solution est de faire payer certainscours © | 6 Uni ver sit® de ,Technol

les TD sont gratus, mais les cours sont factut®s Les tutoriels et supports de cours en
l igne permettent déof frir u ree formdtions eu las6 aut of

remplacants 6 i | est i mpossi bl e doéen organi ser. S

politigue, de | dacti on des uni versit®s et de | 6 e

bi blioth®caires, l a formation documentaire s
1.2.2 Pourquoi former ?

Cet engouement autour de la formation repose sur le constat de méconnaissance
des pratiges universitaires et la nécessité qui en découle de former a la méthodologie et

aux pratigues documentaires. Al ain Coul on pt
gue | eur i mpact r ®e | elblted epenmatxt edndtabantd 6 ¢
réai ser , de mani r e comp®t ent e, |l es trois o]
fondamentales de tout apprentissage intellectysnser, classer et catégorf8érLes

effets tr s positifs de | a formation sont n

enquée sociologique, entre les résultats des étudiants qui ont suivi une formation
documentaire et ceuXpquitinedbdooet cpaersei die

pour la premiére foign premiere année en 19919 9 2 , | 6aut eur observe
cd te ann®e, |l es ®tudi ants ayant Sui vi | 6ens
obtenu 11,5 UE en moyenne, contre 5,5 po
| 6enseignement . Les deux groupes ;héxstat pas

une « corrélatin trés forte entre le fait de suivre une UE de documentation et celui

d'avoir un déroulementnormal” de la "carriére étudiant8®. » Cet effet positif se

poursuit en deuxiéme année. En cumulant les résultats des deux années, 75% des
étudiants ayant suivial formation passent en troisiéme arffféecontre 28% des

®t udi ants ndayant pas ®t® for m®s. Gl ebal emen

197 BLIN, Frédéricet STOHL, Mathieu. « La formation des usagers dans ligneeent supérieur : état des lieux et
perspectives. Bulletin des Bibliotheques de Franc2005, t. 50, n° 6, p.-45.

1% CAVALIER, Francois. «Définir les moyens, mais pour quelle straté@i¢a réflexion a la BMIU Sciences de Clermont
Ferrand». Dans RONDET, Odile (dir.).Former les utilisateurs de la bibliothequ¥illeurbanne : enssip2000. 239 p. (La Boite
a outils), p. 185194.

199 voir le site du portail documentaire de Nanfeensulté le 20 décembre 2008]http://nartilus.univ-nantes.fe.

20yoir le site de la BU de Compiégne [consulté le 20 décembre 2008} :#eliot.utc.fr/'webbutc/formation.htm

21 COULON, Alain.Penser, classer, catégorisedp. cit.,65 p.

202 i

Ibid., p. 17.

23 Certains obtiennent leur DEUGendeaxns en ayant plus de 25 UE, ddautres passent er
UE, qguodils pourront rattraper | 6ann®e suivante.
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est plus rapide. Ces calculs incluent les abandons au sein de la cohorte, soit 32,8% de
®t udi ant s . paS domptabiliséselesgésuitats sont confirmgsulement 1,1%

des étudiants qui ont abandonné avaient suivi la formation. Cependaétudiants les

plus favorisés socioculturellement et les mieux informés ne-isorpas ceux qui
choisissent massiveent de suivre ces enseignements parce qu'ils en devinent l'efficacité
formatrice ?N e s - pag des étudiantkes plus motivés, dont les bons résultats ne
doivent pas étre attribués a la formatidria composition de la population étudiante

forméeréepnd ~° cette objection. En effet, | a
profil déterminé: |l es di ff® r ences observ®es entre
caractere des formations suivids,6 o b | i gat i oUk oudron,ls compositen | 6

sociologique des différentes formatsde premier cycle.
Ceci nous conduit a réaffirmer le role extrémement positif de I'enseignement
de la méthodologie documigire en premiére année de premier cytle.
Une lectureplus généralede ces conclusions ameérie se demander des chances
accrues de réussite'ont pas pour origine, plus que la nature des enseignements, un
cadre recréant les conditiongcessaires a tout apprentissage, celui de groupes de taille
modeste encadrés par un personnel disponible.

Lesformations a la recherche documentaire ont pour objectdfadeir utiliser les
ressources documentairemaitriser la lectureaméliorer sa mémoiret organiser son
travail. Ell es participent de | 06initiatisom
doidenti fier | 6i nstituti on, deses @avimbnds uirest
universitaire; des 6 appr opri er des al;deadételsppatieessito i [
critiquevis-a-vis des informations recueillies dbengagea adbpér@neu d i
démarclke active face a son orientatiprenfin, de donner un caractére plus humairx
relations entre étudiants et formatélts Sans ces formations, les étudiants ne
comprennent pas guoune d®mar che documen
corstruite, que chaque injonction et chaque travaill demandé appartiennent a un

ensembl e, gubune recherche documentaire
cours et |l eurs prises de notes sont donc
ceux quipr oj ettent |l es attentes de fin de ||

| 6ann®e f or nie ontu ®pontduo & tla demande de chaque enseignhant
i nd®pendamment du reste du cur-séntes. gdttet *
attitude entraine des s at ®gi es ~ court terme de repr
| 6encontre de | a:r ®u s seistte awni ovemtsn dian & e (
structur er s aerlpseconsepts référdnésjetce nt i f i

Pres de60% des étudiantgugent cesformations plutdt utiles seul 12% les
trouvent trés utiles.Les moins convaincus sont les étudiants en premiére année de
licence(53% considerent ces formations plutét utiles)| e senti ment dout i
ni veau do®t udes, prouzer &ur intérét patm@s Laoformatod @ la
recherche documentaire est un nouveau service dont le but est clairement de résoudre |
probl me de | 6®chec © partir du moment o0}%

204 COULON, Alain.Penser, classer, catégorise®p. cit., p. 27.

25D 6 a pRINCON, Philippeet MOREAU, Christian. «D e nltidtion documentaire au projet : une adaptation méthodologique
au cursus Licence 7 I»®ulletin des Bisliothe@ueside Frana2008,¢. &0, r°l6]) pe382.

28 MARESCA, Bruno.Op. cit, p. 47.
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1.2.3 Quelle offre de forma tion ?

Le nombre doé®tudi ant 600 €nol0db@sl40@seh 20P2a s s ® d e
2003; il poursuit sa progression | 6 ESGBU bas®e sur |l es donn®:
révele que 12@81 étudiants ont regu de la bibliotheque une formation intégrée a leur
cursus, soit 78, 82a d% etn4d3ntbindépendanmant dededui®t udi a |

ci . Le nombre dbéheures dispens®es (rriddt dans
heures di spens®es en 2003 dans | e c¢cU97sus, 26
heur es hor s cur sus. Léoobjectif, f emidéne r | 6en

a nn ®e ,cepandampms atteint seuls les établissements universitaires les plus actifs,

c o mmebniveréitéRennes 2 Haute Bretagnet Toulouse 1y sont parvenus en 2005.

A Charlesde-Gaulle Lille 3, 30% des étudiants débutants ont été touchés.
Grossiérement, une bibliothéque qui forme 25% @esu di ant s atteint | &
inscrits en premiére ann@eé La plupart des universit®s so
douzaine dobé®t abl forsne @umda20% des étudiamtsn donttplusieurs

outremer et dans quelques universités de taille maogercomme TroyesComme le

rv | e cette r®partition statistique, tout e:
formation intégrée dans le cursus, avec validation en fin de parcours et heures
obligatoires. B obl i gati on est poulrd@&tnudiwmda rd@®dbad aaint

déaccul turation, ne comprend pas ce qudil a
sont destinés il est habitué a suivre des regles, a venir au CDI avec leur professeur au

ly c ®e . Il 1l s nbéassistent donc que rarement au x
obl i g®s, et nden comprenant pas n®cessairen
services, paradoxalement, ce ne sont pas les étudiants qui en auraient le plugjliesoin

en b®n®ficient. Les t®moignages do®tudi ant s
i nt®gr ®e au cursus prouvent quodils ont appr®

Plusieurs formations existent. Les plus basiques durent environ une bHase,
peuvent cumuler visite de la bibliotheque et formateancatalogue. Sous cette forme,
ell es ne sodéinscrivent pas dans | e cursus et
étudiantsen difficulté Les formations intégrées au cursus, donc nots@st, organisées
en premiére année de licence et en master 1 dans la majorité des cas. Beaucoup de BU
proposent des formations a la demande, principalement destinées aux doctorants, mais
dont les étudiants de premier cycle peuvent parfois bénéficier. Gemations
permettent de surmonter le probleme lié a la chronolotge offres organisées en début
déann®e ne sont pas forc®ment en accord ave
per mettre débacc®der ” ce service ende cour s
découverte entreemps$®® A6 Uni ver si t ®oudpmofiteridencegfermations, il
faut contacted e correspondant formation de et a disc
| éniersité Lumiére Lyon 2 r oposent , comme dbébautres, des
des ensei gfdtdffre des fobnBatidrS a la cartedes dates et themes sont
pr ®vus, qus deisouhaite’i ltes formations concernent principalement deux

LHESGBU ne pro@®cisxe @tasdisadrtls sibragdrni tds = | a BU ou des ®tudiants i
ils sont automatiquement inscrits a la bibliothéque, cette imprécision ne change pas radicalement le chiffre proposé.
28 pans les universités Toulouse 1 et Rennes(2|es étudiants regoivent tous une formation, ces derniers représentent 25% de

| 6effectif tot al des inscrits dbéapr s |l 6enqu°te ESGBU. Léohypot h”™
proportions similaires est avancée dans le cadrede cal cul . Des sondages sur des sites Inter
un pourcentage de 60 ~ 65% d6®tudiants inscrits en | ieence. En t e
dire 40 a 60% des inscrits en licence) inscritpgemiére année est un pourcentage minimum vraisemblable.

Mcependant, comme cela d® " ®t® dit, seuls |les ®tudiants | es mi
méthodologie documentaire.

20cf. le site de | aSHiJcobsulié te 2thdéapmbee 2008]hitp:Gbiblbfheque.endsh.fr>.
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themes la méthodologie documentair t |l a recherche document
Moulin i Lyon 3 proposede plusdes formations au C2.

Léautoformation constitue | d0alternat:.
sites de SCD et de BU, y deformationproposent ges q u i
|l iens vers des cours en | igne, de | 0dei de
formati on I ci encoreSCD tleddinfi ve r s $ tpr@dgoxe 6 A\ n
des fiches techniqgques sur toutes ? @essonbas e
des guides doutielsi saae i ba debl iretsbogue et
donn®es doéabr ®vi at i vensié Montesquidli Bordeasx 47 aesr |

guides de rédaction des références bibliographiques pour Limoges. Le ®CD d
Il 6Uni ver si ffrachid dn® ethp® eem proposant des cours de méthodologie
documentaire sur une plateforme de cours en fi§neille 3 propose le méme typee
service sur une plateforme Moodle en y ajoutant uforem bibliographiqué™ ».
Quelques doutes peuvent cependant étre émis sur la fréquentation de ces autoformatior
par les étudiants en difficulté. Plusieurs SCD, en collaboration avec les universités,
proposent des autoformations plus ludiques, et dont la découverte peut étre organiseé:
lors des visites dia bibliotheque, ou qui peuvent étre utilisées comme support de cours
lors des formations en présentiel. Ce sont par exempRaréte Dot*°» pour

| &nversité de Reimde didacticiel dridoc » pour Claude BernardLyon 1, ou encore
«Sapristf'’é, 1 e produit doc uBEnénnpresdue teus stes Pt c 6 |
référence a Cerisé®¢, | e guide doéinitiation aux
documentaire cr®® par  6Urfi st de Pari s.
difficile de les maintenir a jouret d 6 e n renouvel er | eositils c 0 n
déautoformati on ne peuvent avoir doéi mpac
montrés aux étudiants, sans quoi ce ne sont que deshyprestextessupplémentaires

sur le site du SCD. lls appartiennent au champ plus vaste de la médiatisiats
enseignement?’.

Que faire pour am®I| i?0rCobre sltd o fsfarnes dceo nft
efficace contre | 6®chec en | icence, par |
Un développement massif des enseignemesds donc souhaitable Le caractére
obligatoire des formations est crucial. Les insérer dansmadule plus large de
méthodologie du travail intellectugdermet de leur donner davantage de sens. Elles
doivent étre clairement intége s au Cc ur S u pouvbieétré \d@éesuPdur a n t
°tre efficace, | 6enseignement doit °tre ¢
| 6 ®t u dimeaforimation pasepartout, déconnecéé de la discipline noest
souhaitabl e. Enf i aes endeignements etUehvnilt desotateurs we r e
bibliotheque qui peuvent apporter une aide précieuse aux étudiants débwdaittéire
pensée. Si ces conditions sont remplies, si la formation est régulierement remise er
question, actualisée et dynamisée, elle devient un servigse aavateur que crucial.

2 Certificat informatique et Internet.

221l ne sbagit pas, au sens strict, déautoformation, mais da
outil, elle permet de sormer.

23 Voir le site du SCD de Bordeaux 4 [consulté le 20 décembre 2008p:#/scd.ubordeaux4.fe.

YVoir |l e site du SCD doéoOr | ®a rmtp//gcd.onivarleahstfr® | e 20 d®cembre 2008
25 voir le site du SCD de Lille consuté le 20 décembre 2008].

<http://www.uniwlille3.fr/fr/documentation/scd/formaticusagerss.

28 voir la page de Planéte Doc sur le site de Reims [consulté le 3 janvier 260@9]://planetedoc.univeims.fr>.

27 gentiers d'acceés et des pistes de rechercid ' i nf or mati ons scientifiques et techni
Lyon [consulté le 3 janvier 2009%http://docinsa.insdyon.fr/sapristif.

218 Conseil aux étudiants pour une recherche d'information spécialisée efficace.

219 \/oir, & ce sujg HENRI, France« Des cours sur le web & l'université Dans KARSENTI, Thiernet LAROSE, Francois

(dir.). Les TIC... au coeur des pédagogies universitaires : diversité des enjeux pédagogiques et adminBaiatiésoy :

Presses de I'Université dwébec, 2001, p. 11741.
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13 «Loart de | a®mel ati on

Les personnelsdeBUont toujours ®t® tr s attach®s

of frant ) | 6i ndi vi enle fourmaet a aelpts o ,mo/moii @ tbeetsaoli en, d
Cette conception est synthétespar Ietroisieme article de |&€harte des bibliotheques
«permettre | 6ind®pendance “mAledHewrea eddteudalel e

telle logique ne peut pas étre appliquée telle quamlbeétudiants de premiére année. Par
contre, si degropositions efficaces sont faites par les BU de nouvelles méthodes et

nouveauxX services orient ®s par | e principe
possible. Tous les services proposés particigembe nc adr ement de | 60®t ud
de son acculturan universitaire et doivent étre concus dans ce but. La formation a la

recherche documentaire est | un des outil s

complétée par les services de référence et de renseignement de la BU.

Les étudiants débutant®rgt a la fois ceux qui sollicitent le moins les membres
du personneletceuxgans ont | es moins satisfaits. Ce pa:
| 6aspect relationnel d.a communicationinterpessermelle c e d 6 a
entre les nouveaux lecteuet les bibliothécairese doit donc pas étre laissée au hasard.
Le renseignement sur placebmndestx padacunuaioluy
renseignement, personnel dans les rayons, tous répondent aux demandes desLasagers.
prise en compteles besoins spécifiques des étudiants de premier wficles efforts de
compréhension du besoin soutenant la question pioagsformentce service général en
offre axé sur un public au profil détermén En effet, traditionnellement, les
bibliothécaires dans ce type de service, privil ®gi en
selon le principe liant transaction réussie avec qualité du contenu de la réporfad,
la forme de la communication est aussi cruciale que déterminarteontexte de
| 6 ®geh aral doit donc étre défini et compris, ainsi que Ialsstacles a la
communication entre le personnel et les étudiabés outils permettant de rendre le
renseignement efficace sont débordfiesbaghni g

changemeatt OB pr it " I mpul s.€e sorstdeseudilsde de | a
communi cation permettant de sbéadapter ) c ha
| 6accuei l concerne | 6i nt ®gr dlprise @ cdnscsence el at i ¢

des prob&émes organisationnelsin langage adapté. Ces techniques trouvent leur place

dans la formation initiale des professionnelElles supposent que les agents

communi quent : eabier a lusagecirteune irecensant le type de questions

posées, les répoes apportées, les difficultés rencontrégsiblication mensuelle interne

rédigée de maniere informelle synthétisant les réussites et difficofféant des astuces

pour répondre aux questions les plus délicdtes.remargques concernant les attitudes et

la maniére de mener les échanges sont cependantifficdes a formaliser, alors que

ce point est capital.
Si les guestions posées par ces étudiants sont considérées par le personnel
comme relativement simpl es, i soden de
requierent une attetion particuliere compte tendes difficultés inhérentes
aux situations do®change doéinformations
rapide 2%

La grande majorité des questions émanant des étudiants de licence sont cependant

dbéor dr ee, gontaune @art conséquente ne releve pas des services de la

20 KOENIG, MarieHéléne et CHOQUET, Mari€hristine. «De | 6°tre au para’ t meBulletn dabu para’ tr e
Bibliotheques de Frangel995, t.44, n° 1, p. 3538.
221 CONSEIL SUPERIEUR DESBIBLIOTHEQUES. Charte des bibliothéees [S. I.]: [s. n.], novembre 1991 [consulté le 21 décembre

2008]. <http://enssibal.enssifs/autressites/csb/cstzhar.htmp.
222 EONTAINE, Amélie.Op. cit, p. 31.
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bibliotheque.La di sponi bilit® apparente du per s
b ur e aacueidsbnt lesbasesd dn renseignement efficace. Sans ces éléments, les
®t udi ant s d i houtt sampléntent pad gaser leur question. dlsrouvent
frequemmentdes difficultés a formuler leurdemands: la ou les agents attendent une
demande liée a une étape de la démarche documentaire, les étudiants formulen
généralement des requétes thémagis largs. Les bibliothécaires ne doivent donc pas
simplement répondreil leur faut aidera clarifier la demande, mais aussi transmettre
cl airement l a r®ponse en sobdassurlesdsages e
feignent parfois la compré&msion de la réponseune orientation vers une salle, un autre
bureau ou un rayonnage, appuyée par une démonstration sur un plan des lieux, peut dor
étre utile.Enfin, ces échanges entre bibliothécaires et étudiants de premiepeysient
fairetdodumkej e®val uati on par |l e biais dbun
r®ponses. Si |l a BU di spose doéun gui de de
besoins des étudiants de premier cytlae forme plus développéte cette offreest le
service @ référenceDans la mesure oge servicene concerne quoi nc
®t udi ants d®butants, el l e ndbappartient peé
Beaucoup de BU indiquent, sur leur site Interrfaire du renseignemensur
place mais aus®n ligne Les services de référensar Internefpermetentde rencontrer
|l es ®tudiants de | icence sur Ubh peuwntabsba
formulaire a remplir, comme le propogea r exemple | 6Uni versi
Nancy Dansce cas, en génétales questions et réponses apportées ne nourrissent pas
de base de donngdes réponses utilggermettant de consulter les réponses précédentes
Une telle foire aux questions (KR serait utile, a la fois pour les internautes et pour les
agents de la BU cherchant & retrouver une réppmseBIUM en propose urfé&, ainsi
gue | 6Uni versit® P a u Eurék®%4'b aut éneore Sds@mé aeal s ¢
| 6Uni versit® T46%Ulewsitesee qestiompondé dewanient alors des
« guichets», sur le modele angisaxon des 4&sk a librarian» ou du «Guichet du
savoir» déweloppé par la BM de Lyd?> D6autres SCD proposer

question paE-mail, comme cel ui de | & AunwimsdeixSG d e
offrent un service plus personnalisén chat e ligne. Ce sont Metet Nante$®. En
i ntervenant ai nsi au sein dbébun terrain pl

les bibliotheques renouvellent leurs services tiaditels.De plus, grace a la référence
virtuelle, le bibliothécaire réintégre son role de médidtdur
De nombreux services peuvent donc °tr

de | 6autonomisation des usager s .e neAsiueifiee i |
pas satisfaire uniguement a leur besoins immeédiats mais, grace a la mise en place de ct
services, r®concilier accompagnement et

| 6®t udi ant d®butant en usager

23 Cf. le site de la BIUM[consulté le 21 décembre 2008]http://www.bium.univparis5.fr/lbiuminfe. Trois catégories de
questions apparaissenk collections et catalogues de la bibliothegye«services et recherches «histoire de la médecine et
de | 6odoent ol ogi e

224 Cf. le site du SCD de Toulouse[Gonsulté & 2 janvier 2009]. kttp://www.scd.updlse.fr/eurekafady.

»gservice sp®cialis® doéassistance et de m®t haonsoltd ke § jarvier@008]c t r or
<http://w3.scd.univtlse2.fr/sesame.

226 Cf. |e site du Guichet deavoir (BM de Lyon) [consulté le 2 janvier 2009http://www.guichetdusavoir.opg

22 Cf. le site du SCD de la Réunion [consulté le 21 décembre 2008 :#www-bu.uniwreunion.fr/fr/index/Services.html

28 Cf. |e site du SCD de Metizonsuté le 21 décembre 2008] hitp://www.scd.univmetz.fr>.

229 Voir a ce sujet NGUYEN, Claire.« Les services de référence virtuels en bibliothéque universitairgeux, perspectives,
débats». Bulletin des Bibliothéques de Franc2006, t. 51, n° 3, p. 587.

BENOIST, David, «Référence virtuelle : Quel réle face aux moteurs de rechetchaulletin des Bibliotheques de France
2007, t. 52, n° 6, p. 287.
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2. UNE BIBLIOTHEQUE HYBR IDE POUR DE S PRATIQUES
HYBRIDES

La biblioth que hybride a ®t® con-ue po
bibliotheque opérationnelle un large éventail de technologies issues de
différentes sources, et aussi pour commencer a étudier les systemes et les
services inl®gr ®s dans deux sortes déenviron
i mpri m®. La biblioth que hy[b&lesdypesdevr ai |
de ressourceqd € Jau moyen des diverses technologies utilisées dans le
monde des bibliothéques numériques, quels quaskds support$>°
Les services quodoune BU peut of frir ) ses
classer en deux catégoriesne offre physique et une offre en ligne. Il en va de méme
pour les collections mises a disposition des étudiaatdlections inprimées, collections
numériques. Ce ne sont pas pour autant deux réalités nettement distinctes mais les deux
f aces d ohiblictheque, degenue hybride.
Une bibliothéque hybride est une bibliothéque en réseau de type mixte,
offrant un acces a l'infornteon globale via divers types de médias, matériels
et réseaux™!
Cette conceptio
gubavantager | e

n instaure de | a coh®rence alt
s ®tudiants de premier cycl e.

2.1 La bibliotheque physique

La BU est, historiguement,ne entité physique complexelieu documentaire
comprenant des collections, lieu social, lieu de travail, offrant un accés au systeme
doinformation et aux ressources ° travers s
établissement documentaire et le lieafneur de | 6urbanit® univers
de la BU a déja été évoqué, cdrrépond aux demandes les plus immédiaties
étudiants débutants. lls sont également demandeurs de documentation, ce qui correspond
aux missions plus traditionnelles de§lB

Comme | e rappel l e | enqu°te du CREDOC
documentaires des usagers de la BIU$) seconde fonction des salles de la
bibliotheque aprés le travail sur placest la consultation des collectiongl4% des
étudiants @ licence et de master consultent des livres dans les rayons, cette proportion

étant a peu pres lamémeurt ous | es niveaux dO6®tudes. Cur i
d®cl arent que | demprunt |sedemeéenhun guaventipourr f r ®q u
seulemenemprunter ou rendre des documen®i% en premiere année de licence, 30%
enmaster®>. Lo6®cart entre |les d®clarations et | e
normatif opéré par les enquétés, mais est également lié au fait gyealques sont

cumulatives. on ne Vvient pas ° l a BU pour profite
effectuer des actes amturevaritke ce que confirme | 6enqu°te r

de Paris 8 Université Vincennes Saint Denign effet, prés de trois quarts desagers

%0 RUSBRIDGE, C. « Towards the Hybrid Library ®-Lib Magazine July-August 1998.Traduit del 6 aais géar Oristelle

Bonis. <http://mirrored.ukoln.ac.uk/lisjournals/dlib/dlib/dlib/july98/rusbridge/07rusbridge.html>.

Cité par BROPHY, Peter. ka bibliothéque hybride. Bulletin des Bibliotheques de Franc2002, t. 47, n° 4, p. 14.

%1 Rapport finlandais gsenté en mai 1997 & la Commission européenne, cité par Gilles Eboli. EBOLI, Gilles. « Les trois ages
de la bibliotheque hybride : florilege nordiqueBibliotheque(s)n°36, décembre 2007, p. 12.

Z2MARESCA, Bruno.Op. cit, p. 51.
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ont réaliséplus de trois tachedurant leur séjour seuls 9% sont venus pour ne faire
gubdune s €1l | Les étutiiants ede premier cycle sont intéressés par la
documena t i on propos®e, m° me so6i | s noutilis
| 6i mportance doébune signal ® i que &efficace
concernant et a procéder par butinage dans les rayonnages que par jeude
proximité. Le rappot a la documentatiol a consul t ¢ estlié & |&ikeregle unt
| 6 ®t uA ilaaBiUS] les mathématiciens sont ceux qui consultent le moins de

document s, " 1l 6oppos® des ®tudiants en S
consultent et empruntebeaucoupPar contre, les étudiants des quatre premiéres années
de sciences noéutilisent pratiquement pas

eux et destinés a 90 % a la recherche. Ce constat est généralisalaletrasXilieres
universitaires.

En fait, les étudiants débutantém nt pas bes o masddmangs®r i o
Loutilisation de coerdypendddéiaowyr agesxat ®g
développent au cours du premier cyckei n s i qguob- | entifigue adéso n d
informations dont ils consid rent avoir
portant sur | es servi ce§ ChhmpagnaArdehbhesdisgtent 6 U
sur la forte demaral de manuels. Enréponse, un achat massif est insatédns les
objectifs du contrat quadriennal 20@811%* Les BU rechignent parfois an acheter

beaucoup i sbagi talademande sidtbichreaierel e m° me
ou trente exemplaires t out en sachant que | a dur ®e
i mi t ®e. Cependant , un effort ddébacqui-si t |

France Rochard en 2006 révele que les dépenses documentaires par élamisales
bibliothéques sentifiquesont été plus élevées en 1997 que la moyenne nationale, mais
gue | es d®penses dbébachat débouvr aga cefiear
moyenne : ces bibliotheques n t d®pens® plus pour l es p
années récentes mirme cette tendanceles budgets disponibles ont augmenté, mais le
nombre de livres achetés est stableNon seulement ces pratiques vienreli¢s a
| 6encontre des besoins des ®tudiants d®b
des emprunts en effet, plus la bibliotheque achéte de livres, plus les étudiants
empruntent.

Les collections ne doivent pas seulement attendre que les étudiants viennent &
elles. Il est possible de les mettre en valeur, par le biais de leur disposition, de la

signalét que ou ddédexpositions. Pl us si mpl emen
bibliographies de cours intéresse fortement les étudiants débutants, attachés a I
prescription des enseignants. L e scomp@stu | t

plusieurs demandes abondant en ce sens, les étudiants ne comprenant pas que
bibliothéque ne posséde pas tous les livres inclus dansbéaliographies, méme si ces
références sont dépassées ou introuvables. Ce service, utile, estlargpdiificile a
organiser. Selon les filieres disciplinaires, les enseignants acceptent plus ou moins de
travailler avec les bibliothécaires. La collaboration entre professionnels de Ila
documentati on et enseignants e srgersosnelle,v e n
rompue au moindre mouvement de personnel.

Une extension de | 6offre documentaire
dupliquer et scanner les documents consultés. Les étudiants en sciences et en médecil

23MV2 Conseil.Op. ct., p. 27.

234 GOURET, GaélennEnquéte 2008. Les services de la BMos attentes, nos réponsef€onsulté le 16 décembre 2008].
Disponible sur. <http://scdurca.unisreims.fr>.

2% ROCHARD, MarieFrance. des étudiants en sciences et la bibliothéque unitars : quelques évaluations. Bulletin des
bibliotheques de Frange006, t. 51, n2, p. 4849.

Ce constat so6bexplique pour partie par |l a forte augmenetati on
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en sont particulierement friand?r oposer des photocopieurs n
nouveau, mais il reste plébiscit@ugmenter le nombre de machines peut étre utile, tout

en invitant |l es ®tudi ants ~ respecter l es | |
sont de plus en plus nomhres e s " proposer ®gal ement un
g®n ®r al ement par |l e biais dobéi mpri mandes en
d®montr® ce besoin doéi mprimantes, alors que
installation.

La biblioth que physique repr®sente | e m

documentaire. Les contraintes liées a ce modele sont liées aux contraintes physiques des
documents chacun doit étre utilisé successivement, la bibliothequepewg stocker

gubun choix | imit® de | 6ensemble des documen:!
| es d®l ai s déi nt ®gr ati on des document s | es
déacquisition des documents peu demand®s soft
est ®gal ement on®r euse, enfin | es documents
remplacés a conditiod 6 ° toujoars disponibleéd®. Ace mod | e et aux ser
peut offrir, dont certains sont prcelgsi@Ges par |
la bibliotheque en ligne, venant chercher les étudiants sur leur tedrdarnet.

n
0

2.2 La bibliotheque en ligne

En m°me temps quobelle se d®cline physiqgu
identit® num®ri que. Loiempacsades | éofsuoe ol m
l a BU est tr s fort. En ce sens, Il nt ernet |
primordial des nouvelles méthodes et des nouveaux services.

2.2.1 Les étudiants et Internet

Les nouveaux étudiants utilisent massivenmie | nt er net . Cbest

de communication par excellence, un équipement ouvrant la possibilité de nombreuses
pratiques de loisirs et, dans une moindre mesure, un outil de trawaiffrakcture

num®r i que noa pas : 43kcdes &eu | Rte® dd® psapsoss@en t doéune
Internet & domicile, 50% des 4B} ans possédent une connexion kdéhit>’. Cependant,

92,4% des étudiants disposent d'un accest er net dans | eur |ieu dbo
préfere toutefois se connecter depuis le domiSlee ul ement 7% des ®t udi an

I nternet gue depuis | OGuniversit®. 25, 4% s
doenseignement, contre 5 7% Weimpatanse difdreade! i s s em
|l i ®e au | i eu de c osnangeex idobnl net xeirsnteet droensct,anlto u r
débenseignement . La BU : ksabdervalians l& preuvent,daensi c o n n e

gue les enquétes de public. Plus de 28% des étudiants de licence ayant répondu a
| 6enqu°te de Ena200B Ont déelaréPétra versus pbur utiliser Internet et
14% pour consulter | eurs mail s. Lééacc s est
et dans les filieres courtes.

Pour la génération Internet, cet outil constitue a la fois un imporpotentiel
déactions (rechercher, communi quer, jouer),
compétences spécifiques, un potentiel de résultats presque ilfifhit&n pratique,

Z8BROPHY, Peter. 4«a biblicthéque hybride>. Bulletin des bibliothéques de Franc2002, t. 47, n° 4, pl4.

%7 CREDOC. La diffusion des technologies de l'information dans la société frand®Bé& en ligne].Paris: CEDOC, 2006.

[Consulté 1e3 janvier 2009. <http://www.arcep.fr/luppads/tx_gspublication/etudearedoc206.pdf>.

Z8Ces chiffres s ontLesecontitionside we ddseétudisd2BOGg @& It ies ®e par | 6 Oddfuredans | a s e«
et pratiques culturelles, « Télévision et Internes.

Z9COURTECUISSE, JeaRrangis. Op. cit, p. 3.
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| 6i nt ®gralit® de <ces possibilit @ms varieets t
s e | oxpertisedde chaque utilisateur.

En ce qui concerne | e potenti el dbéact
dans | a recherche doéinformation quell e ¢
par le moteur de recherciieco o g | e . Déapr s un rapport de

premier cycle débutent une recherche documentaire par un moteur de recherche, 939
étant satisfaits de cette pratiguseulement 2% commencent leur recherche par le site
déune bi %l interteh " qaure t ant quodoutil de con
plébiscité: la messagerie électronique est utilisée par 91,5% des étudiants, la messagerit
instantanée et les forums par 33,4%, beaucoup consultent des blogs, sans oublier le
réseaux sociaux de type Fho®k ou MySpac2e Pour plus dobéun ti
cOest ®gal ement un espace de t® ®charge
utilisation releve du loisir. Environ 18% surfent pour jouer. Globalement, les étudiants
des filieres de droit, scienceslitiques, de lettres, sciences du langage, arts et sciences
humaines utilisent plus Internet pour effectuer des recherches liées a leurs études, tandi
que le téléchargement et la fréquentation des chats et forums sont plus présents e
sciences et techihmgie pour lI'ingénieur ainsi qu'en IUT et STS.
En ce qui concerne les compétences spécifiques, les nouveaux étudiants son

naturellement technroultivés ou «digital natives» selon le concept de Marc Pren§ky
et le seront de plus en plus. Leur apprenisge d ol nt er net en au
cons®quences. Tout déabor d, face ° un o
biblioth que, I'l's ndéi magi nent pas wune au
font. De plus, la méthode de recherchar patonnements développée par les étudiants et
rendue possible par |l es moteur s de rech
recherche documentairens ui t e, | 6i nd®pendance | i ®e

ne jamai s demandeadéndatclaei dd eecherche. £an @lteinautes r
sont par ailleurs devenusulti-tdches le temps de la connexion alterne pratiques
priv®es, document aires, gratuites, p ey ant
temps studieux et le temps privé seecauchent, le temps scolaire ne peut plus étre
défini dans son intégrité, les périodes de concentration deviennent plus courtes et plus
intenses. Leur rapport au temps est différent, selon les principes de rapidité eéte va
vient entre de multiples aeiiés: |l e d®r oul ement i n®aire
devi ent | les«xdigital pativies sont plus efficaces en groupes et réseaux. Les
étudiants deviennerdlors des lecteurs compétentsls peuventglisser du francais a
| dangl ai srlevwdakulaipe techpiquie et spéciaff§éSi Internet est consulté a
la BU, le temps sur ordinateur est égal a un temps de travail, la bibliotheque conservant

son pouvoir symbolique de | ieu do®tude.
En ce gui concerne | 6 i mmeutes recherchea les i t

étudiants ont développé des tactiques de validation des résultats propres au

fonctionnement de | eur moteur de recherc

égale a tout autre outil électronique. La masse de données disponilileségalement

#0College Studentsd Perceptions of tAReporlLtd the ®@CLC eMembershigbublinn f o r m
(Ohio): OCLC, 2006 Cité par TOUITOU, Cécile. «Les nouveaux usages des générations Internet défi pour les
bibliotheques et les bibliothécairesBulletin des Bibliothéques de Franc2008, t. 53, n° 4, p. 688.

#ces chiffres s ontlLesecontitioaside we ddseétudia®BO6y @& It ies ®e par | 6 O¢diured ans |
et pratiques culturelles, « Télévision et Interne. Datant de 2006, ces chiffres sont probablement-gstimés en 2009 et ne
permettende lecture en fonction u cycle universitaire.

22 pPRENSKY, Marc. «Digital natives, digital immigrants [PDF en ligne]. 2001. [Réf. du 15 d&obre 2008]. Disponible sur
<http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%2020Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%2620Partl.pdf>.
Lédauteur consi d digitalgatieesrlest eakde depuisda géneratipn née en 1990.

#3gelonlescocl usions tempor air e MardRerrendua et dlariarigella Roseti @e20qB gr 11 de ce
mémaoire).
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sur | eur rapport " |l a validation des connai
représente pour eux un immense réservoir de savoir collectif produit par des gens

comp®t ent s. Les nouveaux ®tulives, dshdeslopperd mme n c e |
face 7 | eurs sources quelques strat®gies po
navigation sur des sites connus comme fiables, recoupement de sources, utilisation des
sites marchands pour | eurs r ®s ures@sernautes.| 6 af f i
Tout es ces pistes de recherche fonctionnent
citation dans un |ivre. La notion doauteur
foncti onnement communautaire dolladowae e t qui
document . Si ce nbest pas |l e cas pour | e | ®c
dans un univers numérique caractérisé par le libre échange. Toute ressource serait par
nature libre de droits, lecopiero |l | er nodéappauwum@agiat. pl us comme d
Faceaux technologies de | 6information et de
le ludique, la facilité de prise en main et le cumul des usages, le livre, contraignant et
i nerte, est pour |l es ®tudi ants .4y leaurey me de
tabul aire, © 1 6®cr an, soul age |l es ®tudi ant s
- assumer, de | 6obj et documentaire physiqgue
ergonomiques et cognitives, opposée a la recherche aisée aitdbiliec immédiate
dél nternet. La | ecture sur ®cr anledjeunds re ®g
internautes ne parcourent gubune part I nf i me

photographie rapide des éléments clés, tendent a suivielee ns hypertexte pl
lire la page affiché@*.

2.2.2 Les étudiants et la recherche documentaire
Une masse doinformation non valid®e, no
malgré la distance, voila la concurrence a laquelle se trouvent effectivement
confront®s aujourd&fAui |l es biblioth®cair
P®t ri smodié ure marqu® par | a rapidit®, | a
| aut of or mati on, |l es ®tudiants comprennent
| 6uni versit® ou ses dinfcbdesetregdles peuwvgeeis, sqwi
alors quodoils trouvent des solutions sans <ce
premier temp® En ce qui concerne les recherches documentaires, la méme logique est a
| 6T uvr e. La recher che pas aux pratiguesa ¢oonges,eet lase r ®p
étudiants étant accoutumés aweoglelike e |, ils ne feront pas | 6ef
profond®ment l e fonctionnement doabgpositionat al og
cognitive*® & de | 6ai sance du liea clavsu des recherchesmit er n e
document aires. Les ®tudiants se situent entr
un rapport institutionnel et hi ®r ar chi q
des droits mais aussi des devoirs, des horaires a respecter, saegpiton,
une i1 dentit® connue, pl usi eurs ®tapes |
|l ivreé De | 6autr e, | a («sapted), e lsantqnerda ded e | 6 e
| appart enanc eauté de pare quc éhmange rdestrycs et
astuces » grace aux &« AQs e, | 6usage du c pseudo

4D 6 a p CENTRE FOR INFORMATION BEHAVIOUR AND THE EVALUATION OF RESEARCH (CIBER) AT UNIVERSITY COLLEGE
LoNDON (UCL). Information Behaviourof the Researche of the Future : a Ciber Briefig Paper[PDF en ligné. UCL, 11
janvier 2008. 35 p. [Réf. du 5 janvier 2009]. Disponible sawww.ucl.ac.uk/slais/research/ciber/downloads/ggexecutive.pdf >.
25 TOUITOU, Cécile.Op. cit, p. 67.

2 COURTECUSSE, JeasFrancois.Op. cit., p. 6.
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i dentit ®s, l a possibilit® de se con
milliers de ressources immédiatement disponibfés.
Comme les requétes utilisant un moteur de recherche ne débouchent jamais sur ul

échec,babsence de r®ponse |l ors de | 6interro
un manque de document s, non comme | e fru
tentatives de reformul ati on, | 6®t udi ant
exploité tos | es outils disponibl es. Ainsi, d ¢
requ°®°te documentaire, | utilisation du |
étudiants, mais pas la liste des sujets. Selon Marie Degpraset et Jeatfrrancois

Courtecuis e , | usage et |l a signification de

langage Rameau, laissent les étudiants perpi&kee principe méme de la notice, ainsi

que le recours a un langage contrdlé, ne sont pas familiers aux-entremts qui ne
connassent que le langage naturel des moteurs de recherche, utilisés avec succes depu
l ongtemps et dans des situations diverse
recherchedes phrases entiéres, sans tenir compte de la possibilité de variertéesscri

dointerrogati on. En fait, beaucoup consi c
m° me mani r e gue |l es moteur s de recherc
catal ogue, |l es ®t udi ants nobéosent epagsu bsiolrst

se détachent pas de la bibliographie dans leurs choix de lecture, en raison de leu
«incapacité a juger de la pertinence des informations affiéfiées tant
scientifiguement que techniquement, du temps nécessaire et des complications
engendrég par cette démarche exploratoire. Ces rebuffades sont paradoxales dans Iz
mesure 0% | eur prise en main délnternet
Les pratiques liées aux moteurs de recherche les amenent a ne pas cons@pemiess
affichées audela de la deuxieme page de résultatsfonction de criteres de pertinence
l I ®s au x al gorithmes. Cette s®lection n
puisque la liste des réponses est classée par dates.

Léabsence de r ®qations détolirnelles atudmntsi do tatlogue.
Il s adoptent débautres strat®gies de rect

ddoachats ou Il a |iste des autres document
exemple. Les outils personnelsaatilaboratifs sont également devenus des fournisseurs
doinformation de premier ordre. Cependan

de la recherche comme outil de validation des informations découvertes ailleurs. Ces
pratiques do®e®wdiolngntl elsd i®haige aqpt s de | a BU
un lieu de savoir légitime et contr6lé mais nullement ergonomique, trop rigide pour
correspondre aux pratiques effectives tant documentaires que sociales. Cette complexit
sO6oppose Tédelastrsdtunegdchnique et aféaniliarité ressentie envergs
blogs et wiki. Utiliser le catalogue comme marqueur de |égitimité prouve également que
| 6 o n tpes exigemées formelles qui régissent le catalogprame ayant un lien avec
let ypexidgeence que | 6sohi versit® a envers

A partir du moment ou toute recherche documentaire passe désormais par une
meédiation technique, les formations a la recherche documentaire permettent de répondr:
aux problemes de consultation du catalogue en lige@e@dant, souvent courtes, elles
ne suffisent pas pour se familiariser durablement avec les instruments de la bibliothéque
dans un contexte de forte concurrence avec les moteurs de recherche. Plutdét que d
s6®l ever contre des p r ast énq matiese de xréchefchee m:
doinformation | ors des cessions de f or me

2T COURTECUISSE, JeaRrancois et DESPRETONNET, Marie.Op. cit, p. 40.
248 |bid., p. 36.
249 |pid., p. 35.
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juger | a pertinence doi nf orcompréndre cesqui thialas | 0
val eur doun document, de donhn®é®evitedidsan d i
diverses «nfopollutions™®». A ce titre, plutdt que de se méfier de Wikipédia, mieux
vaut travailler avec | es ®tudiants ° | 6anal
déutilisation qui peut oepercdlierr reprendra lé réledet de s
médiation, vers des contenus et des outils, du bibliothécaire. Expliquer le renversement

du mod | e de validation de | 6informati on, r
nécessaire de se concentrer didentification, la qualification et la validation de
I'information scientifique et technique.

un
S C

2.2.3 Quelle bibliotheque numérique ?

Face a ces constats, les bibliotheques pourraient se replier sur leurs collections
physiques et laisser aux moteurs de recherdtess sommerciaux et outils du web 2.0 le
bénéfice de la technologie numérique. Les moteurs de recherche ne détrébnent cependant
pas le savoifaire des préessionnels de la documentatioteur expertise concernant la
gualit® de | 6i nf dsrsonadapables deela gélecpionrgsla deffusere |,
et de la valorisef*’. Dans ce but, la bibliothéque ne doit pas considérer le numérique
comme un outil supplémentaire, mais comme une extension des services, collections et
méthodes existantdans plusiets domaines.

Pour les collections, lanumérisation permet de fournir a tout internaute
davantage de documents accessibles via des bases de données collectivegrepie
catalogue. La mise en réseau permet égalememtut i | i ser des pouat al ogQguU¢
desrecherchesindividuelles ou fédérés. Beaucoupde bibliothequegroposent de plus a
leursusagerd 6 ut i | i s er unce seoiceppermet,|se ¢ntemmat,rde gérer ses
emprunts, réaliser des prolongations, effectuer des réservationscore efe constituer
sa liste de notices intéressantes. Toutes les BU ne proposent pas un service aussi
complet, mais il est au moins partiellement présent dans presque toutempltecal
parfois la possibilité desuggérer desachas, extensiondu cahier de suggestions
Université de Bordeaux, Université Henri PoincaréNancy 1 Université de Nouvelle
Calédonié¢ Les bi bl i ot h q uc<woffrirdes iesseurceés deRqualité & e n t
les internautes se rendent pour verser leurs propres productions et les p&rtager
cbest valable pour | es sites de type FIlickr
pou | es r®seaux sociaux et |l es dispositifs d
La pr®sence des biblioth ques au sein de ce:
déen dynamiser | 6i mage Ileet SdCoDe nd ea nht®l Ugeosrveerr sliat ¢
proposedans ce butine «boite a outils» en ligne constituée de plig permettant a
chaque ®tudi ant dobéajouter un modul e de reche
Internet Explorer 7, Firefox.

Les biblidhéques doivent également fournir un maximum de possibilités
d 6 a ¢ dans ses murs, a distanceyj gt t e ° al | er. clhéearccch esr nled ud
cependant pas supplanterlecontenupr oposer une offre num®ri qu
la qualité des outdl et celle des informations proposées, demettre du contenu dans
les tuyau>™é. Une BU tr s visible mais qui ne pro

0 SERRES, Alexandre. ka formation & I'évaluation de l'information : une didactique & construire au coeur ddtlaec
informationnelle» [PDF En ligne]l.£val uati on et validati onParse J dumrid®e mad omdes uded nl
31 janvier 2007[Réf. du 4 janvier 2009].

Disponible sur. <http://urfistreseau.files.wordpress.com/2007/02/urfist31jard007serres.pdf>.

#1yoir, a ce sujet SORET, David. es services de référence dans un environnement concurrenBalletin des Bibliothéques

de France 2007, t. 52, n° 6, p. 2@5.

Z2TOUITOU, Cécile.Op cit, p. 69.

Z3WOLTON, Dominique.Cité par TOUITOU, Cécile.lbid., p. 70.
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pas doi mpact en termes de services aupr ¢
électroniques pri nci pal ement aux p®riodiques et

nouveaut ®s mai s qui ndi nt ®r esse que peu
ce type de documentation.

En ce qui concerne | es ser vi epossjbilitésd u n |
Ce sont par exemple des services de r ®f ®]
pour chaque usager, | 6utilisation de fil
expositions virtuelles, des modalités de recherche par ndisge mot s . La pag
du SCD de | 6Unisvéeirnssipti® ed 6dAensg eprs®s ent ati o
affichages des nouveaut ®s i vre et DVD

résumé® Cette présentatioast trésattractive Les bibliothécaires doivent débrider leur
imagination pour proposer aux étudiants débutants des outils a la fois ludiques,
ergonomiques et familiers. Sur ce point, leur expertise est indispensable, ils ont tout un
champ a conquérir queléve de leurs compétences. Le défi consiste a créer des services
i nt ®gr ®s et tr ans pdes mterfaces qoldremtes et campatiblds afent
de ne pas avoir a ajuster stratégies et syntaxes a chaqueautilii on dobéune
ressourceP| ut *t gue do®mi etter | 6i nf ormati on
offrir un service coercitif efficace un «~ | o't déorgani sation
désordonn®®». Ce sont les possibilités de recherche fédérée, mais encore les
«guichets» qui se déeel oppent de plus en plus, p oOi
profilées en fonction dguestionsdisponibles aux quatre coins du monde. Reprenant les
documents physiques de la bibliothéque, pointant vers des ressources électroniques
reposant sur un réseale per sonnes au sein de | 6®t a
coopération inteetablissements, ils représentent une composante essentielle de la
bibliothéque hybridelUn autre service novateur est proposé par un nombre grandissant

de BU: des livres élecbni ques, di sponi bl es en |l igne.
2008, proposaient sur leur site de tester les ressoudeeda librairie de livres
numeériquesNu mi | o g . Le SCD de | duni v e rpopose®n Vi

prét de livres numériques, a lire sur son ordin&f8u€e sont des ouvrages scientifiques
et pratiques <c¢choisis en fonction des be
ddAngrepose mémeau ®t udi ant s divietnop ketreadem™. un ¢
Enfin, concernant les possibilités de recherche, les catalogues de bibliotheque
peuvent °tre simplifi ®s, pl us proches d
nouvelle génération tendent vers cet.blls proposent de nouvelles logiques de
recherche et proposent deux nouveautés navigation a facettes et les nuages de
mots>®, Les bibliothéques doivent prendre en compte le fait que la documentation
électronique excede laBlUe | | e recouereées 6easembices d
par une médiation technique, catalogue du SCD, catalogues collectifs dont le $8§DOC
recherche doboarticles dans un bouquet de
bases de données bibliographiques, utilisation detears de recherchela
documentation électronique devient donc

24 \/oir le site du SCD [consulté le 2 janvier 2009http://bu.univangers.fs.

ZSWIEGANDT, Caroline. Citée par CHOURRQD livier, k<cComment passer doéun S| GB?Verswme syst
nouvell e g®n®r anformationdlecuneytare. Buletis desl Bihliotheques de Franc2007,t. 52,n° 6, p. 96.

%6 voir la page consacrée a la connexion des étudiants de Bordeaux 2 sur le site de NeonBagté le 2 janvier 2009].
<http://www.numilog.com/bibliothequefbordeaux25.

%7 Voir le site du SCD [consulté le 2 janvier 2009http://bu.univangers.fr/index.php?S_file=config/html/e_readersphp

2% MAISONNEUVE, Marc et TOUITOU, Cécile. ¥ne nouvel | e :fnavigatibnl defacettésGep ruages de mots

Bulletin des Bibliothéques de Franc@007, t. 52, n° 6, p. 129.

29 systéme universitaire de documentation.
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aussi bien ce qui a été pensé, organisé et fourni comme une documentation,
gue ce qui est utilis® comme source doi
les producteurs aient revendiqué cejentiif.>*°

La bibliotheque peuapporter une expertise concernant des contenus, des modes
débacc s, | a | ®gi timit® dodéune source. Ses c
ressources sont utilisées dans le cadre des listes de liens ou signets utiless prgdant
guasttotalité des sitesElle peut également créer des contenus, par le biais des services
guestionr ®p ons e, par l a proposition doéun serviec
cours mis a disposition par les enseignants er c heur s ®l e CloGewnrnti M er sciats
BCIU des universitésl 6 A u v e ClgrmentFerrand 1 et Blaise PascalClermont
Ferrand 2Ce peut ®gal ement °té, s le mondéles derkuintsc e d 6 ac
déacdedaBMdelLyon La biblioth que centrale de 160
pays de Vaucluse 6 e ngage Vv esresr vciec et ynpaei sdeen reste pour
de la compilation en proposanEurope actualité® ».

Léoefficacit® de | a b icdpéndantprdblémeuan 20606, m®r i q u ¢
71% des sites Internet de BM ne proposent aucun réel service a distancegsEvitant
quatre service§? Les sites Internet des BU sont plus développés,dans un premier
temps elles ont eu a répoedra la demande de documentation électronique. La

bibliothéque numérique peut cependant aller biedaul ©~ de ce t yrpn¢é do6of f
des services personnali s®s, proches doautre:
tout en conservant ses atouts et compéterizgesu x S CD, cel ui de [ 6Uni v
et cel ui de | 6 Un i wetalesontiappliquéeces Prineigesaan créantpen ¢ i d

sus du site, un blog, le Buboblog» pour le SCD bretdf®> Au | i eu doéattendr
usagers quobils se plient aux uomglede ladu si t
documentation a la racine de ces projets se sont interrogés sur les médias réellement
utilis®s par | eurs usager s®pour proposer une

2.24La biblioth que hybride ou | 6offre de

La bibliotheque présente donc deuxagdes de nature tres différente d 6un c!1t ®,
| es b©ti ment s, de | dautre | e syst me doinf
support physique, organisées selon un mode de classement, des équipements permettant
| acc s aux r essourrmaisen, uatieu aocial sentmlt au veen de 6 i n f o
| 6uni versit®. Déautre part, un sxylietun me doi
systéme informatique de gestion, stockage, traitement, signalement, diffusion et accés a
des ressources et services. Essentid@i n de | uni versit®, il e st
|l e fonctionnement en r®seau avec | es autres
m°me site ou de | 0ensemble des wuniversit®s
document aires e tes dewicesremsbnt leseorgan€as rdeux réalités
sont constituées de principes empilés lesuns surlesautresa bi bl i ot h que n
encore de cohérence entre ses deux visages. Cette construction en juxtaposition est
nuisible aux usagers, étudiandébutants comme enseighaokercheurs | 6acc s
| 6i nformation est complexe et | ong, de nombr
déaccueil d e rledsusna wrecressi t ®i sdpecsni bl es, quoi l

20 COURTECUISSE, JeaRrancois et DESPRETONNET, Marie.Op. cit.,p. 33.

B1Ct, |e site de la BU [consulté le 3 janvier 2009http://www.bu.univavignon.fredab.

%2 HELLY, Perrine.La bi bl i oth que comme service puh Vileurbadne 2008. 8&xg. mi t ® ~ | 6
M®mo i r e :®ipl@®rte dalcenservateur de bibliothequenssib: 2008

23 Cf. le site du blog [consulté le 3 janvier 2009http://bublog.univbrest.frb.

%4 pour approfondir la question de la bibliothéque numérique, voir STEVENS, Norman®bibliothéque tout électronique

Bulletin des Bibliothéques de Franc2006, t. 51, n° 2, p. 428.
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bi bl i oth que iocue sd buanuitvreerss i & eari d @ 6 u me_.rbteanivri a
pas l i si bl e dans ces conditions. La rep
bi blioth que pens®e selon ces deux di men
sans | 6aut r e, hybridee maisicblle ide la bibligtheque traditionnelle a
laquelle des collections et services numériques ont été ajouteés.

Léoffre d e a deo mu@tiplesn applications. Il peus 6 agi r d €

harmonisation générale des services, des présentatiensite Internet de la BU de
Reims propose ainsi une déclinaison de couleurs en fonction du pble documentaire
présenté, qui reprend les couleurs utilisées dans les espaces physiques. Les documer
numeériquespeuvent reprendre les informations papides guides du lecteur sont
déclinables sur les deux supports, par exemple. Les problémes de cohérence et d
lisibilité sont également liés aux systemes intégrés de gestion de bibliothéque (SIGB)

| 6 ap p aunumérique lesda rendus hétérogénes. Des évolutions sont en cours, mais
les bibliothécaires restent marqués par une visicatalogecentréé® » du SIGB, qui
entretient la confusion entre les outils de gestion interne et les interfaces publiques

est e mps, dans une nouvell e version des {
préoccupations «d®p | acer l e centre de gravit® de
collection vers la gestion de services profifds, penserls y st " me doéi nfor
bibiot h que dans son ensembl e. Une m®t hod
| uni versit® mais surtout de |l a vie uniyv
des espaces num®ri ques de travail ( ENT)
messageriélectronique, chat, visioconférence, stockage et envoi de documents, etc. La
plupart des BU proposent un | i en d;eellesonn

doi vent ®gal e meenty proposants dei nombreux ESé&vices, cous de
recherche docuentaire, de méthodologie du travail universitaire, référence virtuelle.

La cohérencedépasse le seul probléme de la scissemre physique et
numérique. Elle demande également de ciéed i en entre | 6exp®ri
g®n ®r al e de s sebvivas dedla dbliotheqaet Pal exemple, faire correspondre
ou au moins créer des relations entre le systdmclassement des collectigrtsysiques
et les disciplines enseignégaider les étudiants a établir un lien entre une bibliographie
distribuéeen cour s et | 6organi sation discipli:
acces de la BU.

Un accueil pertinent et de qualit® ne
de ressources et de services deviendra unifiée et cohéremeevoir un sé réellement
orient® vers | busager et non issu dbéune
de | Guni versit ®, mettant | es ressour ce
déapprent ibasseege | 6organi sati on de | da b
communauté universitaireproposer une offre globale, non pensée selon une césure des
supports, i nt ®grer davantage |l a biblioth que
de la bibliotheque numérique et des possibilités afférentes, encorddiégp, modifie
|l a relation de |l a biblioth que avec son
guestion centrale qui sO0ins re: dialnsn@Gedt e
de | eur of frir un r ®el S er uecsela mibdcdhéquer e i
clarifie et uni fie ses pratiqgues, modi f i
par | duniversit® comme un syst me <c¢cl os.

25 ANGEVIN, Christian, cité par CHOBRROT, Olivier. Op. cit, p. 96.
26 CHOURROT, Olivier.Op. cit, p. 97.
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Conclusion cdiversifi er | 6of fr e

Léoffre de services en BU peut eléenlenre °tr
BU proposent toutes une grande gamme de services, mais ils sont parfois anciens, tres
traditionnels, et ne sont que rarement pensé@ fonction de nouvelles méthodes

débaccuei l ou dbébun recentrage n®cesafailer e sur
Plusieurs BU ont néanmoins pris le pari de diversifier leur offre de services afin de
dynamiser | eur i mage. Beaucoup doéactions ont

établissements, qui vont dans ce sens.

Al 6i ma g ecitddes nmétes » e la bibliothéque de la Cité des sciences et
de | 61 (BDIGQ)sa la Vikette,les BU accueillant degtudiants de premier cycle
pourraient cr ®er des p amr ft cernmaa ti iaderdatientaey @ 6 | e
| 6uni versit® par exeanptl@, de oluwila BUrdgrBetfartsiean une
d®pendant du SCD de -Godmtd a ainsiemissen plc® und espaéer anc h e
avenire consacr ® ° | orient at 0 H contient xle lIat age s
documentation dédiée, un poste informatique donnant acces a des ressources
spécifiques, un rappel desvénements relatifs a Il'orientation et a I'emploi : forum
emploi, journées portes ouvertes des établissements du supérieur, coheoBts de
| 6Uni ver sit ® dmi 4 aerRoglha®d é eun espace dobéappre

L é&nimation culturelle permet ala foisdediv si fi er | 6offre et de
les collections et ressources de la bibliotheqDeganiser des conférences et colloques
noéest pas majoritaire au sein dedaBJdefran- ai
Un i VCéauds Bdrnmard Lyon propose des conférences et débats, pour celui de
Uni versit® Jeace sohModed conférehcgso au s&n de la salle
a ¢ t*¥ Himésorganise des conférences mais aussi des expositions. La pratique de
exposition est en ef fet pl ®bi scit ®e par
déinstall ations. La BU dea préci@dlla tenearcessortt ® de L
guinze expositions pédagogiques et culturelles par an. Les établissements documentaires
de Reims Angers,ClermontFerrand®et de | 6 Uni v e rPSdntitrénspps® Bour g
ce service en lignet proposent des expositions virtuelles. La encore, les conceptions et
|l es moyens diff rent dodun <cas “stdutsdest r e . Cc
étudiants de niveau licengeen faire une publicité fournie, et créer des événements liés

| 6actual i t® ou au contenu des PElaieurss, pern

équipements annexes peuvent étre imagirtésis cens chaines daélévision comme a
La Rochellg des |l ettres doéinformation telles que
Gestion de | 6 Un i-Comté gn pr&entddepuisF 20a8n ded effres
doempl oi

Cette diversification peut également trouver sa source dans un riegeédvers
ce que les bibliotheques étrangeres réalispoisque pour certains pays elles sont
beaucoup plus avancgalans la conversion des méthodes et centrées non sur les
collections, mais sur les usagers et les services qui peuvent étre imaginés.

I
I
d
I

O OO OO O

%7 Cf. le site de la BU [consulté le 3 janvier 2009].

<http://scd.univ

fcomte.fr/prod/portal/bookmark?MainTab=CMSShowChannelDoc&ShowDocChannel=BUBelfort/EspaceAvenir

28 Cf, le site du €D de Lyon 3 [consulté le 3 janvier 2009]ntp://scd.univlyon3.fr>.

29 Cf. le site de la bibliothéque centrale [consulté le 3 janvier 20Q9tp4/beiu.univbpclermont.fe.

cf.lesitecds SCD de | 6Universit® de Bou«hgp/gal.ebojrgognefs.ul t ® | e 3 janvier 2
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Conclusion

Depuis l'accélération de la démocratisation de I'acces damsskignement
supérieur la lutte contre le décroclgee en premier cycle s'est imposée
comme une priorité. De nombreux dispositifs ont été mis en place, des
expériences ont été menées et le débat est loin d'étré’tlos

Face ° | 6abandon des ®tudes sup®rieur
les étabi ssement s document aires de | Oduniver
solution ne réside pas que dans de nouveaux servitemporte principalement de
remettre en cause, modifier et renouveler les méthdéeueil.

En effet, les BU savent étrefd i caces en mati re dobac
saventcréer des services adaptés et techniguement évolués. Les décalages existan
entre ce que | es ®tudiants en attendent
pas i ssu doune manqoeade ammgyens. &ertex les qdedtioms financieres
i nterviennent dans | es possibilit®s de
régulierement a sa disposition un informaticien pour créer des services numériques
efficaces et ergonomiquespouvoir acquér, traiter et proposeren libreaccés de
nombreux manuels di sposer doun personnel suf fi s:;
se consacrer aux demandg®ecifiques do6i magi ner de nouveaux
les pratiques tout cela dépend des moyenHoués a la bibliothéque. Cependant, le

moteurprincipald 6 ace stonddun :auitlr es agirte de | a <co
auquel o nDes 6adtrtees seompr ®hensi on d®coul e
ad®quates quodef fi cadamsappréSient lésacuveaus sewides,u X
actions de | a biblioth que |l es touchent

techni ques dob garurefapildagionde me¢cict ,s au savoir
de céder a toutes les demandes, Iégisime non, des étudiants, mais de les aider a

sbapproprier un |l i eu gui l eur appartie
connai ssance dont ils ne savent pas toujc
En effet, proposer un servi cetéduwxacc

besoins et aux difficultés des étudiants de premier cycle contribue a les

inciter a fréquenter la bibliotheque et a leur transmettre des réflexes

documentaires pour une utilisation adéquate et efficace des ressources et des

outils & dispositiorf.2

Des efforts doivent donc étre consacrés, au sein de la formation des personnels di

bibliothéque, a la sensibilisation a cette problématiqgue. Méme si de nombreux écrits
analysent és évolutiors du public étudiant, les conséquences de ces mutations doivent
étre clairementdéveloppées lors de la transmission de la culture professionnelle des
bibliothécairesLa n®cessit® doune ®volution de |
biblioth ques acad®mi gues est déaut ant p
mul tiplier. Ainsi, l Gutilisation doélnter
savoir des étudiants. Révolution récente, la technologie numérique, qui touche de tres
pres les bibliothécaires, va tres probablement les amener a modifier encoleystus
pratiques professionnelles. Il est possible tgee conceptions, habites et techniques

2L GRUEL, Louis [et al].Op. cit, p. 125.
22 FONTAINE, Amélie.Op. cit, p. 67.
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d 6 ®t desl gpunes étudiants 61 nf | ®c hi s s e n Resteh eaanpéc suu gges p | u s
conceptionsbibliothéconomiquesiépassées dansy contexte en évolutiom 6 e snc  d
pas souhaitableA cet égard, des échanges de points de vue et de pratiques entre les
professionnels des bibliotheques des universités et les bibliothécaires de lecture
publique seraientenrichissants ne plus considérer les étudiants de pemeycle
comme un publiccaptis 6i nspirer des r®fl exiongudi hsi g L
ont puexpérimener.

De la mise en place de nouvelles méthodes peuvent déboucher des services
i nnovant s, centr ®s sur | usage®mi prees otdal i
pays peuvent fournir de nombreuses idées, a partir du moment ou des logiques
différentes en soutendent le fonctionnemente recensement des services des BU
fran-aises, tels quodoils sont pr eofimbd &s sur |
tr s nombreuses initiatives inspir®es sont d
elles restent malheureusement, dans leur majorité, confidentielles, liées a e @aqu
un contexte particulier.

Développer de nouveaux servicepphquer de nouvelles méthodes, mais aussi
continuer de fournir des prestations de qualité, tels sont les défis qui se présentent
désormais aux établissements documentaires des universités.
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Université de Reim€hampagnéArdenne <http://www.univreims.fr/index.php>
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LEMESLE Alice

1. Liste des sigles utilisés

Association des directesides bibliotheques universitaires et de personnels
de direction et de la documentation

Administration économique et sociale

Association francaise de normalisation

Application pour la gestion des étudiants et des enseighements

Bi blioth que centrale dRarid706uni ver sit «
Bibliotheque inteuniversitaire

Bibliothéque interuniversitaire scientifique de Jussieu

Bibliotheque municipale

Bibliothéque universitaire

Bi blioth que universitaire centrale ¢
Bi blioth que dO6UFR

Certificat informatique et Internet

Centre de documentation et doinfor mat

Classification décimale unérselle

Centre de recherche pour I'étude et I'observation des conditions de vie
Cours magistraux

Classes préparatoires aux grandes écoles

Direction de | 6®valuati on, de | a pr oc
Di pl * me uhibeRitaired générales

Espace numérique de travalil

Enquéte statistique générale des bibliotheques universitaires

Foire aux questions

l nspection g®n®rale de | 6administrat
Recherche

Inspection générale des Bibliothéques

Institut national des sciences appliquées

Instituts universitaires de technologie

LicenceMasterDoctorat

Loi relative aux libertés et responsabilités des universités

Lettres et scieres humaines

Minist re de | 6£ducation National e

Mi ni st Emseignemensupérieur et de la Recherche
Méthodologie du travail universitaire
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PRES P11l es de Recherche et dO6Ensei gnement

SCD Service commun de la documentattio

SICD Service nterétablissements dmopérationdocumentaire

SDBIS Sousdirection des bibliotheques et dmformation scientifique

SISE Systéme d'exploitation pour le suivi des étudiants

STS Sections de technicien supérieur

SuUDOC Systéme univeitaire de documentation

SUIO Services universitaires doéinformatior
TD Travaux dirigés

OPAC Online Public Access Catalog

OVE Observatoire de la vie étudiante

U3Mm Plan Université du Bmillénaire

UE Unit® dobébenseignement

UFR Unité de formation et de recherche

URFIST Uni t ®s r ®gionales de formation ~° | 6ir
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2. Evolution des effectifs des étudiants inscrits
Sup®r

dans

| 6ensei

Graphique 2

Evolution des effectifs (en milliers) des étudiants inscrits dans I'enseignement

gnement

supérieur depuis 1960 (France + DOM)
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Source : Repéres et statistiques, édition 2006. Données de France métropolitaine pour 1960-1961
et 1970 et 1971.
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2% Données issues de GRUEL, Louis [et alp. cit, p. 24. Les auteurs citent la source suivanRepéres et statistiquegdition 2006.
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3. Evolution des effectifs de I'enseigne

ment supérieur

274

] EVOLUTION
PREVISION EN %
199091 199596 200001 200405 200506 200607 2007-08 2007-06
ENSEMBLE SUPERIEUR | 1.717.000 2.179.000 2.161.000 2.270.000 2.275.000 2.254.000| 2.258.000 0,2
Universites et assimiles (Y ; 155 500 1485500 1.427.000 1.466.500 1.464.500 1.440.000| 1.439.000 -0.1
comprisiUT)
_____comp —
% Unlversnes_ et assimilés 68,9 68,2 66 64.6 64.4 63,0 63,7 )
comprisiUT)
Ll f&{a.)ss'm"es (N9 4 108.500 1.382.500 1.308.000 1.354.000 1.352.000 1.326.000| 1.326.000 0
dort cursus L - - - 795.000  799.000  772.500 768.500 -0,5
dont cursus M - - - 488.500  481.000  482.000 483.000 0.2
dont cursus D - - - 70.500 72.000 71.500 74.500 4.1
uT 74.000  103.000 119.000 112.500 112.500  114.000 113.000 0,8
Classes supérieures | ;.4 500 306500 319.000 313.000 314.000  313.000 313.500 0,1
(public + priveé)
STS et assimilés 205.000 236.500 249.000 240.000 239.000 237.000 235.500 .05
CPGE 64.500 70.000 70.000 73.000 75.000 76.000 77.500 2
Autres formations 265.000 387.000 415.000 490500  497.000  502.000 506.500 1
Ingénieurs (horsniv.) 40.000 51.500 58.500 64.500 64.000 71.500 71.500 0.4
Autres 225.000 335.500 356.500 426.000 433.000  430.500 435.000 1

27 France métropolitaine plus les DOMonnées disponibles sur le site du MESR [consulté le 5 janvier 2009]
<http://www.enseignementsu@cherche.gouv.fr/cid20713/evolutiateseffectifs-d-inscritsdansl-enseignemensuperieur.htn.
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4 . Répartition des inscrits par type
do®t abli ssement ~° | a2008emnt r ®e

pa o POURCENTAGE PAR
TYPE DEETABLISSEMENT NOMBRE DANSCRITS RAPPORT AU TOTAL
Universités 1326 00G"° 58 %
IUT 113 000 5 %
C.P.G.E. 77 500 3.5 %
B.T.S 235 500 10 %
Autres établissemerfts 506 500 22.5 %

5. Devenir un an apres des entrants de
2006 -2007 en premi ere année
d'enseignement supérieur 278

Poursuite dans la Réor|entat|o.n' VErS! Non réinscription a
~ N une autre filiere - : TOTAL
méme discipline : o l 6uni ve
universitaire

Droit i sciences politigue | 65,4 8,8 25,8 1000
Sciences économiqués 56,9 10,9 32,2 1000
gestion (hors AES)
AES 45,9 14,5 39,6 1000
Lettresi sciences du 52,8 11,6 35,6 1000
langage arts
Langues 52,0 12,9 35,0 1000
Sciences humaines et 56,3 9,2 34,5 1000
sociales
Sciences fondamentales el 59,5 12,0 28,5 1000
applications
Sciences déa vie, de la 58,6 13,9 27,5 1000
santé, de la Terre et de
| 6Uni ver s
STAPS 65,9 71 27,0 1000
Médecine 67,3 14,6 18,1 100,0
Pharmacie 77,1 10,0 12,9 1000
IuT 83,2 3,8 13,0 1000
Ingénieurs 80,7 15,3 4,0 1000
TOTAL 63,4 10,0 26,5 1000
ponnéese xt raites du site du minist re de | denseignement sup®rieur

Disponible en ligne Enseignement supérietuirLes chiffres de la rentrée universita2é07:
<http://www.enseignementsugecherche.gouv.fr/cid20715/lexffectifs-chiffres-clesdansl-enseignemenrsuperieur.htmb.

%1 81 NSEE en 24Z600mp,t ehalrs | UT. Donn®e di s p[oonsultélleel5 décambré 20085 i t e de |
Disponible enligne: Thémes Enseignement, EducatidnEléves, établissements et enseignants.
<http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?reg_id=0&ref_id=NATnon0%136

TCoedsdti re des ®tablissements sdenseignement risp BrFAM,Ecoles publics o
dé6l ng®ni eur s, Ecol es de commerce, déarchitecture, et c.
278 (%) (France métropolitaine + DOM). Données extraitesVERY, Daniel [dir.]. Repéres et références statistiques sur les

enseignements, la formation et la recherche (RERS 20PBF en ligne]. Paris DEPP, septembre 2008. [Consulté le 15
décembre 2008]. Chapitre :6Les étudiants, p. 203. Disponible sukhttp://media.education.gouv.fr/file/2008/79/6/chap6
20_33796.pdf.



, . N . 279
6. Réussi te alalicenceen3ou4 ans
E BACCALAUREAT GENERAL Baccalauréat | Baccalauréat
nsemble « A i i
Ensemble . En retard| technologique | professionnel
| 6 heu
I.O”t obtenu la 39 45 51 33 15 7
icence en 3 ans
.Ont obtenu la 14 16 17 15 7 )
licence en 4 ans
ENSEMBLE DES
LICENCIES EN3 OU 53 60 67 47 22 7
4 ANS
7 . Filiere bac taux do®chec
z : 280
reussite
% do®tud % do®tud
. poursuivant pas dipldmés de % do®t udi
FILIERES BAC p < n . ,
leurs études apres | 6enseig eéchouent
bac supérieur
SERIES GENERALES 2 % 87 % 11 %
ES 2% 84 % 14 %
L 3% 78 % 19 %
S 1% 93 % 6 %
SERIES 7 % 63 % 30 %
TECHNOLOGIQUES
STT 10 % 55 % 35 %
STI 5% 75 % 20 %
SERIES 63 % 11 % 26 %
PROFESSIONNELLES
Professionnel 58 % 11 % 31 %
tertiaire
Professionnel 70 % 11 % 9 %
industrie

2% Des bacheliers 2002 inscrits en premiére année dmdie aprés leur baccalauréat, en fonction de leurs caractéristiques
scolaires (%) (France métropolitaine). Les résultats sont a prendre avec précaution compte tenu de la faiblesse des effectifs
Données extraites déITRY, Daniel [dir.]. Reperes et référees statistiques sur les enseignements, la formation et la recherche
(RERS 2008)PDF en ligne]. Paris DEPP, septembre 2008. [Consulté le 15 décembre 2008]. Chapitres6étudiants, p. 205.
Disponible sur. < http://media.education.gouv.fr/file/2008/B/chap621_33798.pdf.

pDonn®es issues doédun documenNoudied deniubnliev essri tI®e asii tsextdvn tcer r
réussite en licence [PDF en ligne]. [S. I.} [S. n.]. [Consulté le 15 décembre 2008]. Disponible gnédi: Rapports et chiffres
Chiffres-clefs de la réussite en licencenttp://www.nouvelleuniversite.gouv.fr/chiffreslefs-de-la-reussiteen-licence.htmb.
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8. Devenir des étudiants suivant

| 6ori entation prise | a premi
z 281
le baccalauréat
CPGE URIVERSITE STS IUT AUTRIES ENSEMBLE
HORSIUT FORMATIONS
PASSENT EN2% ANNEE 76,4 47,5 84,1 76,9 38,6 62,2
DENS 2 Til=Tis 75,8 465| 837 76,9 37,7 61,5
spécialité
Dans une autre
spécialité 0,6 10 0,5 - 0,9 07
E
RIS (2 13 30,1 6,4 8,8 24,3 17,4
ANNEE
Dz e tizis 0.4 22,0 4,0 6.5 25 10,8
spécialité
Dl Wiis Uil 0,9 8,1 2.4 2,3 21,8 6,5
spécialité
SE REORIENTENT 222 32 3,2 12,0 19,7 13,9
AILLEURS
Dont vers STS 0,6 - - 5,9 9,1 4,8
Dont vers IUT 41 0,3 0,3 - 1,2 1,6
Dont vers université 12,5 1,8 1,8 4,1 8.8 3.4
ARRETET IAURS Ns. 6,0 6,2 2,3 17,5 6,5
ETUDES
9. Situation cinq ans apres des bacheliers
: 282
2002 n'ayant pas obtenu de | icence
Baccalauréat| Baccalauréat| Baccalauréat
ENSEMBLE . . . X
général technologique| professionnel

Poursuivent leurs études 54 64 34 8
Sont toujours en licence 25 31 14 -
Font doéautres ®t 29 33 20 8
Ont arrété leurs études 46 36 66 92
Avec un diplébme dé 6 e n s e i
supérieur 18 15 32 9
Sans dipl®*me de
supérieur 28 21 34 83
ENSEMBLE 100 100 100 100
% par rapport
bacheliers inscrits en licence apré 47 40 78 93
le baccalauréat

1 En %. Données issues de GRUEL, Louis [et alQp. cit, p. 30. Les auteurs citent la source veuite: DEPP, panel

Bacheliers 2002« Nous reprenons ici le tableau publié par B. Dethare NI 05.19. Le tyet (si gni f i e
pertinente dans cette colonne. Autres formations ®c ol e s

de co

mmer c e,

que | a

®col eemendsb ar t

universitaires privés, écoles paramédicales et sociale, divers autkesture: un an aprés leur inscription en BTS, 84,1 % des
inscrits passent en deuxieme année, 6,4 % restent en premiere année.

B sbédagit

ici de

b apceb kedr baecalauréatr(%) (Feasce métropdolitatne) nDorenéea extrail@I @Y,

Daniel [dir.]. Repéres et références statistiques sur les enseignements, la formation et la recherche (REREDZ68)ligne].
Paris: DEPP, septembre 2008. [Consulté le #i&cembre 2008]. Chapitre :6Les étudiants, p. 205. Disponible sur
<http://media.education.gouv.fr/file/2008/79/8/chap®_33798.pdf.
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1 0. Données statistiques des BU et BIU
2006 *%°

en

‘ LOCAUX, PLACES ASSISES, POSTES INFORMATIQUES PUBLICS, LIBRE ACCES EN 2006
S Surface HO : _ Postes % des
Etablissement (m?) Places assises | informatiques cqllectlons\ en

publics libre accés
AIX-MARSEILLE 1 11850 1188 264 20%
AIX-MARSEILLE 2 1335 1678 122 33%
AIX-MARSEILLE 3 11647 1226 203 20%
ALBI (CUFR
Champollion) 1094 406 29 78%
AMIENS 15501 1742 89 48%
ANGERS 12355 1470 118 51%
ANTILLES-GUYANE 4257 985 177 64%
ARTOIS 7300 964 67 62%
AVIGNON 8380 750 89 72%
BELFORT
MONTBELIARD 1400 293 21 69%
BESANCON 19087 1744 159 21%
BORDEAUX1 7930 806 168 29%
BORDEAUX2 8090 1013 121 23%
BORDEAUX3 9692 1091 120 52%
BORDEAUX4 7170 926 61 41%
BORDEAUX SICOD 460 99 8 36%
BREST 10935 1461 146 56%
® BRETAGNE-SUD 4778 521 76 80%
§ CAEN 21876 1924 112 32%
0,9_ CHAMBERY 5439 920 64 44%
o CLERMONT-FERRAND 17737 2153 125 26%
g COMPIEGNE 2602 388 33 61%
m CORTE 1300 200 12 74%
DIJON 23689 2547 146 54%
GRENOBLE 1-INPG 17610 1614 86 54%
GRENOBLE 2 et 3 15535 1973 176 35%
LA REUNION 12723 1270 98 64%
LA ROCHELLE 6440 968 185 2%
LE HAVRE 8500 1019 95 63%
LE MANS 8954 1110 32 59%
LILLE 1 4951 720 55 29%
LILLE 2 8369 1183 90 24%
LILLE 3 16527 1208 133 24%
LIMOGES 11218 1371 108 30%
LITTORAL 8988 1039 121 74%
LYON 1 18333 1689 142 40%
LYON 2 15560 1405 223 57%
LYON 3 9401 1561 72 70%
LYON LSH 5586 428 100 34%
LYON INSA 1400 125 23 13%
METZ 11350 1264 96 35%
Donn®es issues du panel statistique de | 6ESGBU,
< http://www.sup.adc.education.fr/asibu/accueil.btm
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MONTPELLIER 44015 4616 224 33%
MULHOUSE 4013 520 61 53%
NANCY 1 14184 1607 80 38%
NANCY 2 16143 1780 66 23%
NANCY INPL 5071 530 44 33%
NANTES 21369 2494 239 47%
NICE 16024 2306 171 55%
NIMES 3000 357 17 79%
NOUVELLE-CALEDONIE 700 162 11 76%
ORLEANS 10285 1131 109 33%
PAU 9917 1058 44 43%
PERPIGNAN 7738 1212 115 41%
POITIERS 19285 1299 80 14%
POLYNESIE
FRANCAISE 1902 219 15 70%
REIMS 15316 1888 235 55%
RENNES 1 19833 1993 100 32%
RENNES 2 17524 2372 133 58%
RENNES INSA 550 60 7 99%
ROUEN 17352 2181 135 28%
ROUEN INSA 1000 160 7 59%
SAINT-ETIENNE 7246 1128 46 50%
STRASBOURG 1 16100 2331 106 47%
STRASBOURG 2 7881 1307 59 55%
STRASBOURG 3 7465 1470 139 36%
STRASBOURG BNU 25467 488 61 0%
STRASBOURG INSA 455 82 4 71%
TOULON 6300 768 88 68%
TOULOUSE 1 14659 1514 166 54%
TOULOUSE 2 15648 1684 153 77%
TOULOUSE 3 13501 1054 130 22%
TOULOUSE INP 1393 186 34 44%
TOULOUSE SICD - 22 2 83%
TOULOUSE INSA 830 171 8 74%
TOURS 13467 1450 105 40%
TROYES 2200 423 65 84%
VALENCIENNES 8735 1329 80 52%
TOTAL PROVINCE 795938 89794 7504 37%
PARIS 1 4113 780 77 55%
PARIS 2 1817 608 19 52%
PARIS 3 4285 1074 67 40%
PARIS 4 7728 632 84 28%
§ PARIS 5 8873 1956 116 51%
© | PARIS6 3004 579 39 65%
"q'-; PARIS 7 5903 1084 45 68%
?) PARIS 8 15000 1500 107 57%
= PARIS-DAUPHINE 3796 750 32 28%
g PARIS 10 15900 1700 140 44%
M | PARIS 11 18958 1991 120 32%
PARIS 12 12150 2121 109 74%
PARIS 13 8300 981 70 83%
MARNE-LA-VALLEE 3991 691 55 70%
EVRY-VALD'ESSONNE 6500 700 65 75%
LEMESLE Alice | DCB 17 | M®moire doé®tude | Janvier 2009
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LEMESLE

CERGY-PONTOISE 11988 1506 82 70%
VERSAILLES-ST-

QUENTIN 9187 1417 122 65%
ToTAL BU ILE-DE-FRANCE 141493 20070 1349 52%
SORBONNE 10813 664 78 2%
CUJAS 7400 595 78 3%

© | SAINTE-GENEVIEVE 16320 834 55 2%
S| SAINTE-BARBE - - - -
I | BIULANGUES
& | ORIENTALES 4270 295 13 3%
2| BIUMEDECINE 6335 250 53 1%
‘% BIU PHARMACIE 2416 219 9 16%
D | BIUJUSSIEU 15117 1992 104 70%
M| BDIC 13983 180 13 1%
BULAC - - - -
ToTAL BIU ILE-DE-FRANCE 76654 5029 403 9%

Busa e DEFRANCE 218147 25099 1752 26%
CTLES 6900 25 1 0%
ToTAL FRANCE BU/BIU 1014085 114893 9256 34%
AIX-MARSEILLE IUFM 1335 220 23 *
AMIENS IUFM 450 166 14 95%
BESANCON IUFM 1488 137 21 77%
BORDEAUX IUFM 1705 245 27 82%
CAEN IUFM 1040 181 11 87%
CLERMONT-FERRAND

IUFM 1403 180 34 72%
CORSE IUFM 140 35 6 100%
CRETEIL IUFM 3494 682 68 90%
DIJON IUFM 1635 282 23 81%
GRENOBLE IUFM 1025 238 13 -

E GUADELOUPE IUFM 266 51 2 61%
% GUYANE IUFM 160 45 3 -
3 LILLE IUFM 2569 456 60 56%
4 LIMOGES IUFM 1105 159 19 67%
‘Z | LYONIUFM 2274 294 25 90%
% MARTINIQUE IUFM 240 78 15 89%
€ | MONTPELLIER IUFM 1321 260 30 94%
§ NANCY-METZ IUFM 1855 431 56 67%
© NANTES IUFM 2140 210 30 67%
8| NICE UFM 1136 185 12 91%
> | ORLEANS-TOURS IUFM 1427 231 28 88%
$ | PACIFIQUE IUFM 137 94 12 94%
PARIS IUFM - 134 9 44%
POITIERS IUFM 1554 218 47 90%
REIMS IUFM 1407 263 28 100%
RENNES IUFM 2308 386 28 -
LA REUNION IUFM 3480 470 46 39%
ROUEN IUFM 1480 134 19 55%
STRASBOURG IUFM 954 190 30 -
TOULOUSE IUFM 3328 520 70 71%
VERSAILLES IUFM 2420 429 28 89%
ToTAL IUFM 45276 7604 837 79%
Al ice | DCB 17 M®moire doé®tude | Janvier 2009
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ACADEMIE NATIONALE
DE MEDECINE - 16 2 6%
BYZANTINE 318 30 6 100%
COLLEGE DE FRANCE - - - 0%
CNAM 1260 137 10 5%
ECOLE NATIONALE
f’E’ DES CHARTES 732 60 10 85%
g ENSSIB 865 90 14 56%
8 ENS CACHAN 1588 265 22 81%
£ | ENSLYON LETTRES 2500 194 46 24%
@ ENS LYON SCIENCES 1221 143 11 70%
‘a ENS ULM 6722 347 49 81%
2 EPHE 98 15 2 25%
(‘DE FNSP 4600 560 56 11%
o | INSTITUT DE FRANCE - 40 7 4%
o L_INHA 4498 130 13 2%
C1 INRP 3716 140 10 6%
S| LITTERAIRE JACQUES
= | DOUCET - 16 - 0%
g MSH 1997 101 15 7%
g MAZARINE 540 140 9 1%
MUSEE DU QUAI
BRANLY 3100 288 64 12%
MUSEUM D'HISTOIRE
NATURELLE 13401 203 45 3%
OBSERVATOIRE 1474 47 4 34%
TOTAL GRANDS
ETABLISSEMENTS 48630 2962 395 22%
TOTAL FRANCE 1107991 125459 10488 34%
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11. Formation des utilisateurs dans les
cursus en 2006 %4

HEUEES | ETUDIANTS FORMES DANS LES HEURES DE | ETUDIANTS
i COURS CURSUS FORMATION FORMES PAR
ETABLISSE- | | <oeneE 56UR | PROGRAMMEES LA
MENTS ES DANS | LICEN- | MAS | DOCTO 1000 PAR LA BIBLIOTHE-
25| MG ek | PR Tom | n | seomecue | qusrions
CURSUS DIANTS
AlX-

MARSEILLE 1 255 794 | 109 - 903 42,75 73 350
AlX-

MARSEILLE 2 254 879 | 155 - 1034 49,26 99 534
AlX-

MARSEILLE 3 990 1159 36 - 1195 55,93 30 22
ALBI 133 751 27 - 778 | 299,35 44 263
AMIENS 429 821 | 178 47 1046 50,01 599 434
ANGERS 125 370| 336 26 732 41,54 62 99
ANTILLES-

GUYANE 1376 3854 | 461 26 4341 | 364,67 555 1589
ARTOIS 618 943 | 374 70 1387 | 131,17 86 726
AVIGNON 190 1417 | 159 - 1576 | 237,46 17 98
BELFORT

MONTBELIARD - 20 - 59 79 36,56 10 79
BESANCON 728 | 3734| 234 129 4097 | 206,62 98 234
BORDEAUX 1 145 573| 72 - 645| 56,03 - -
BORDEAUX 2 508 478 | 490 2 970 54,82 131 385
BORDEAUX 3 188 685| 251 20 956 61,28 354 1488
BORDEAUX 4 150 330 79 - 409 28,43 3 17
BORDEAUX

SICOD - - - - - - - -
BREST 236 788 | 151 3 942 54,37 157 673
BRETAGNE-

SUD 96 915 12 927 | 125,75 23 264
CAEN 458 1267 | 447 15 1729 68,88 112 109
CHAMBERY 81 965| 158 12 1135 98,76 62 229
CLERMONT-

FERRAND 351 2691 - 24 2715 99,89 692 2963
COMPIEGNE 36 - 8 11 19 5,89 48 498
CORTE = = = = = = 50 700
DIJON 96 240| 153 - 393 15,02 205 1537
GRENOBLE 1 -

INPG 438 3010 | 437 26 3473 | 159,31 84 345
GRENOBLE 2 100

et3 537 3774 8 103 4885 | 201,23 809 2688
LA REUNION 739 2666 | 176 40 2882 | 272,43 32 332
LA ROCHELLE 848 1466 50 32 1548 | 240,22 46 184
LE HAVRE 602 798 42 840 | 131,87 37 391
LE MANS 68| 1989 168 - 2157 | 252,52 22 167
LILLE 1 - - - - § . . i
LILLE 2 328 2099 | 535 169 2803 | 116,32 154 277
LILLE 3 629 2968 | 256 25 3249 | 164,13 677 3746
LIMOGES 275 1273 | 347 184 1804 | 126,00 74 609
LITTORAL 24 90 33 - 123 11,17 44 539
LYON 1 936 1740 89 30 1859 62,97 175 569
LYON 2 185 2944 | 165 - 3109| 111,81 5 40

ZDonn®es issues du panel statistique de | 6ESGBU, disponible
<http://www.sup.adc.education.fr/asibu/accueil.btm
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