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OFFRE ET RESEAUX VIRTUELS : DISTANCE ET PROXIMITE

Thomas Chaimbault
Bibliothécaire,
responsable de la bibliothéque numérique, enssib

Introduction

Une enquéte européenne, menée par le CLEMI en 2006 en France, montrait que « 96% des
jeunes Frangais de 12-18 ans declar[ai]ent utiliser Internet ». « L’utilisation a la maison »
précise-t-elle, « devance tres largement I’utilisation chez les amis, et plus largement encore
I’utilisation & I’école. »*

L’enquéte souligne encore que la pratigue des nouveaux médias s’est généralisée
massivement et que les usages se sont ancrés autour de deux pdles principaux: la
fréquentation de sites, surtout pour le travail scolaire, et la communication a distance, avec
tous les services a disposition (téléphone portable, messagerie instantanée et dans une
moindre mesure le courrier électronique).

Face a ce constat, il convient de se demander comment I’institution bibliothéque peut
répondre a ces évolutions de pratiques, méme s’il ne faut pas oublier les spécificités d’un
public jeune encore sensible a I’offre de lecture d’une part et au lieu bibliothéque d’autre
part?.

Le public jeune peut se révéler difficile et probablement plus encore le public adolescent qui
commence a abandonner volontairement la lecture et donc fréquente moins I’institution

bibliothéque d’ou I’importance pour cette derniére de proposer des offres et des services qui
répondent plus précisément a leurs besoins.

Je vais d’y tenter d’y répondre a ces questions en suivant cing axes :
e Diversifier I’offre,

Offrir de nouveaux services,

Améliorer I’acces,

Accompagner la sociabilité,

Renforcer le sentiment d’appartenance

! CLEMI. Appropriation des nouveaux médias par les jeunes : une enquéte européenne en éducation aux médias
[en ligne]. Disponible sur : http://www.clemi.org/international/mediappro/Mediappro_light.pdf (consulté le 26
septembre 2008).

2 EVANS, Christophe. « Distances et proximités en section jeunesse » in BBF, 2004, n° 2, p. 82-88

[en ligne] <http://bbf.enssib.fr> (Consulté le 26 septembre 2008)

Th. Chaimbault — enssib 1


http://www.clemi.org/international/mediappro/Mediappro_light.pdf

Journée d’étude « De la Ruche a la BMVR... » septembre 2008

1. Diversifier I’offre

Offrir une grande diversité de supports d’information peut engendrer un sentiment de
proximité, a commencer par les ressources informatiques, certains jeunes avouant parfois
« que la médiathéque n’[a] d’intérét que parce qu’elle propos[e] I’accés a quelques postes
informatiques »°. De fait, Internet enrichit considérablement les collections et les possibilités
de recherches documentaires et, au-dela, favorise des pratiques tant de travail que de loisir.

De la méme fagon, certains établissements proposent I’accés a des logiciels de bureautiques
ou de gestion de contenu afin de répondre autant aux besoins de formations des jeunes qu’a
des besoins d’outils de travail voire de loisirs tant il est vrai que gérer un logiciel de création
de site internet, pour technique que cela paraisse, demeure a leurs yeux une activité
relativement ludique.

L’idée est encore d’utiliser les nouveaux supports numériques dont le public jeune est familier
afin qu’il retrouve ses reperes a la bibliothéque et s’y sente comme chez lui. On voit ainsi
également arriver une nouvelle offre de prét directement de documents numériques via I’acces
notamment & des plates-formes telles qu’Artevod” pour de la vidéo en ligne, Numilog pour des
livres électroniques, Bibliomedias pour de la musique®, des vidéo, des livres audio, etc. Les
lecteurs « empruntent » un média numérique qu’ils consultent au sein de la médiathéque ou
sur leur PC en « streaming » ou sur un support numérique (lecteur MP3, Pocket PC, téléphone
portable...).

[>] Recherche [>] arteOD

LaBM

[+] Missions Télécharger des vidéos vod

[+] Les sites

[+] L'équipe En partenariat avec ARTE, la Bibliothegue de Meylan vous permet de visualiser sur votre PC vos
programmes préférés de la chaine (service réservé aux ordinatsurs dotés d'un systérme Windows

[+] BM en chiffres ®P ou Vista et du navigateur Internet Explorer),

Plus de 900 films, fictions, documentaires, spectacles et magazines sont disponibles : retrouvez vos
émissions favorites telles que e Dessous des Cartes, Cuisines des ferroirs, Karambotage,
Architectures, Palsttes, Carnets de ropage, Toutes les télés du monds .. ainsi que de nombreux
films et fictions de qualité, signés Eric Rohmer, Jacques Rivette, Claire Denis, Pascale Ferran, Louis
Malle, Alain Resnais, sans oublier David Lynch, Kiyoshi Kurosawa, Amos Gitai, Michael Haneke... et
bien d'autres encaore.

Dernandez vos identifiants et mots de passe & I'accueil de la bibliothéque. Ils vous seront
communiqués par mail afin de télécharger des programmes chez vous. Maximum 20
téléchargements sur 90 jours,

Retrouvez par exemple :

Le Genou de Claire - film de Eric Rohmer

| Dans I'atmosphére sensuelle de vacances estivales, un diplomate de 35 ans
sur le point de se marier se retrouve avec trois jeunes filles qui ne le laissent
pas indifférent...

Hommage & Jean-Claude Brialy avec ['histoire d'un esthéte barbu et
papillonnant, fétichiste du genou d'une charmante adolescente...

Sous le sable - film de Frangois Ozon

Comment faire le devil d'une histoire d'amour de vingt-cing ans sans savoir
pourguoi ni comment elle s'est terminée ¥ Charlotte Rampling dans ['un des
plus beaux films de Frangois Qzon,

Cliguez sur les liens pour voir les fiches détaillées sur artevod.com, Attention, ces liens wous
dirigent sur le site destiné aux particuliers. Pour bénéficier de I'offre proposée par la biblioth&que de
Meylan, il st nécessaire de cliguer sur e logo ci-dessous,

1. La bibliothéque municipale de Meylan propose des vidéos a télécharger
en partenariat avec ArteVOD

® Evans, Christophe. Idem
* Ex Bibliothéque Meylan : http://www.meylan-bibliotheque.fr/opacwebaloes/index.aspx?IdPage=166 [fig.1]
®> Ex BM Viroflay : http://www.bibliomedias.net/bibliomedias/index.php?id_bib=3 [fig.2]
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Fechercher.

Auteur -

oK

Tous les supports -

BIBLIOMEDIAS
la plate-forme d'écoute et
de téléchargement de votre
bibliothéque
Wous aller découvrir ici un
catalogue d'oeuvres
musicales, de livres audio et
de vidéos que votre
biblinthéque met & votre
disposition dans ce service,
“ous pouver consulter, puis
emprunter un titre comme
pour un ouvrage physigue, La
différence, c'est que pour la

Accusi

BIBLIOTHEQUE DE VIROFLAY

f i i

Musigue Livre Audio Vidéa

Bibliotheque-auditarium
74, avenue du général Leclerc
78220 VIROFLAY

Tél : 01-33-24-34-40
Fax - 01-39-24-34-41
Courriel : bibliotheque@@ville-viroflay.fr

La bibliothéque est ouverte a tous
Mardi : 14h-13h

Mercredi : 10h-18h

Yendredi : 14h-19h

Samedi : 10h-18h

ille les i et les classes

La bibliothé
Jeudi: 10k-17h
Sur rendez-vous

premigre fois, loeuvre est
nurmérique: votre
biblinthéque vous préte wotre
discographie et wotre
videotheque preférees!
Le site est intuitif: bonne
lecture !

La biblisthégue accueille les créches, garderies et jardins d'enfants
Wendredi : 10h-12h
Sur rendez-vous

La hibliothégue vient i votre domicile
Mardi : 9h-12h
Sur rendez-vous

Les services
Les bibliothécaires vous accueillent, vous orientent, vous conseillent et mettent & votre disposition

2. La médiatheque de Viroflay offre un accés d'écoute de musique en ligne
via la plateforme BiblioMédia

Ainsi, en prétant notamment des livres audionumériques au format MP3 voire des baladeurs
MP3 sécurisés eux-mémes la section jeunesse de la bibliotheque du Barbican Center, a
Londres, rencontre un fort succes dans les emprunts de ce type de documents. La gestion de la
musique numérique sur de tels supports se révele en revanche plus complexe, pour des raisons
évidentes de droits de propriété intellectuelle, mais I’installation de bornes d’écoute permet au
moins de pallier ce manque.

Reste un dernier type de ressources que I’on commence a voir arriver en France dans les
médiathéques. Il s’agit du prét de jeux vidéo. La BMVR de Troyes a ainsi mené une
expérience de mise a disposition sur place d'un jeu (Cerebral Academy) sur Nintendo DS
pendant 6 mois en 2006-2007. La console avait été prétée par la société Nintendo elle-méme,
dont le siége parisien avait été directement contacté. Une expérience qui a semblé tres positive
mais n'a pas été renouvelée pour l'instant. Depuis octobre 2007, les médiatheques de Saint-
Raphaél et la bibliotheque de Roquebrune-sur-Argens proposent a leurs adhérents de
jouer au jeu en ligne DOFUS, organisant méme des tournois I”une contre I’autre®, tandis que
la Bibliothéque de Montpellier Agglomération’ a acquis cette année des consoles de jeux
vidéo (XBox 360, Wii, PS3) et anime des ateliers sur inscription autour de ces nouveaux
documents.

® http://www.jvbib.com/blog/index.php/du-mmorpg-en-bibliotheque-dofus-a-saint-raphael/ [fig. 3]
" http://mediatheque.montpellier-agglo.com/1207861147407/0/fiche___actualite/&RH=1159291833487 |[fig.4]
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Du 1111111011*wr en bibliotheque : Dofus a Samt-
Raphael

Par Laurent I et BIB

C'est 4 Reims, en quittant le congrés de I'abf que j'ai croisé Franck, de la médiathégue de
Zaint-Raphaél, Juste avant de vite rejoindre le stand trés fréquenté des hybrides, il a le
temnps de me dire “Eh, ga fait un an que dans notre biblioth&que on joue & Dofus®,
Evidermment, ca méritait un billet sur ce blog et plus dexplications.

Depuis octobre 2007 la médiathéque de Saint-Raphaél et la bibliothéque de Roguebrune-
sur-Argens proposent & leurs adhérents de jouer 4 Dofus,

3. Le jeu en ligne Dofus & la bibliothéque de Saint-Raphaél

B @rechercher [ | (oR)

Montpellier Agglomeération -k/[ ‘—J =
o 11,1f]q QACr1a ‘/

- Dhisr & aujsurd'hui > La vie du réseau

Culture, Enfants - Jeune public

Présentation
> D'hier a aujourd'hui Jeux V1dé0
Histarique
> La vie du réseau
Les médiathé ques Dans le cadre du plan de développement du réseau des médiathéques 2007-2010, un nouveau

service est proposé @ des jeux vidéo
Envie de poser une gquestion & vatre

biblicthécaire ?

Partager, dialoguer, se concentrer, respecter autrul, apprendre Clest ici.
les régles, sont autant d'attitudes que les jeus développent. Elles o "
sont déterminantes pour vivre harmonieusement avec les autres. BiblioSés@me
Clest en ce sens que le jeu entre dans les mizsions des
m médiathéques. Cette nouvelle activité vient compléter le travail 24
atifour.dli jed: Recherche d'une actualité
« Médiatheque Jean-Jacques Rousseau : Catégarie
4 consoles (2 Play Station 3 et 2 xbox 360) et 25 jeux dans |3 salle de projection du secteur
musique. Titre
Accés réserve qux abonnés @ partir de 14 ans pour des créneaux dutilisation de Th & Thio
Date, du
Date de lancement : mardi 11 mars 2008,

4. Jeux vidéos a la BMVR de Montpellier
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L’offre nouvelle et diversifiée de ces ressources apparait donc la plus a méme a rapprocher les
adolescents des institutions méme si, de ce c6té de I’atlantique, le potentiel éducatif ou de
loisir des nouveaux médias est encore inégalement exploité ; une proximité qu’il convient
également de tempérer par le fait, comme le soulignait déja Christophe Evans, que « cette
familiarité générationnelle avec I’ordinateur est parfois contrariée par un manque de savoir-
faire ou de savoir encyclopédique tout court... ». L’enfant se rue sur I’ordinateur mais peine
encore rassembler correctement I’information dont il a besoin, ce qui renouvelle par la-méme
le role du bibliothécaire comme médiateur numérique, ne serait-ce en proposant des
ressources sur les dangers d’internet® ou I’utilisation de ces nouvelles ressources.

2. Offrir de nouveaux services pour répondre aux besoins des publics jeunes

Dés lors, parmi les services que la bibliothéque peut proposer a destination des publics jeunes,
I’ouverture d’ateliers pour I’aider a mieux prendre en mains les outils numériques mis a sa
disposition devient nécessaire.

Les espaces numériques des bibliothéques de Lyon®, par exemple, ont pour mission de
favoriser l'accés du grand public aux nouvelles technologies en proposant plusieurs niveaux
d’ateliers (« je débute », «je progresse ») et portant aussi bien sur la découverte d’un
ordinateur ou la mise en page d’un document que sur la recherche documentaire, I’animation
d’un blog ou la réalisation d’une webradio.

Toujours a Lyon, et dans ce catalogue d’offre de services, la Bibliotheque municipale a
proposé pendant quelques mois un service de soutien scolaire en ligne’®, en lien avec la
société Paraschool et grace a I’initiative « Clique sur ta ville »'*, une association proposant
un programme de formation de formateurs aux structures de proximité disposant d'espaces
publics numériques. Une offre qui a recueilli un franc succes de la part des usagers et dont la
ville étudie la reconduite prochainement.

8 cf http://www.epn-ressources.be/bob-et-bobette-le-site-sinistre-une-bd-sur-les-dangers-d-internet
® http://www.bm-lyon.fr/pratique/en/en.php [fig.5]

19 http://www.bm-lyon.fr/pratique/paraschool/index.htm [fig.6]

1 http://www.cliguesurtaville.fr/initiative/default.html
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® Uive la Culture numeérique !
Le portail des espaces numeriques de |a Bibliothégue municipale de Lyon

--= Pourles personnes malvoyantes

Qu'est-ce qu'un espace numeérique ?

Les espaces numeériques des bibliothéques (carte et accés ci-dessous) ont pour mission de
favariser 'acces du grand public aux noovelles technologies. Moteur de rechreche, blog, web,
découverte de contenus surInternet selon vos centres d'intérét, logiciels et autoformation.. vous
paraitront enfin accessibles.

Yenez découvrir ou simplement vous pefectionner aux nouvelles technologies. Quel que soit
votre Age etvotre niveau, ateliers, rendez-vous individuels, tout un programme mis au point par
les animateurs de ces espaces est & votre disposition. Renseignez vous |

Internet est en accés libre dans toutes les hibliothégues de Lyon, dans ces espaces
numeérigques mais aussi dans les espaces de documentation.

Certains disposent du Wifi : meédiathegue du Bachut, bibliothegues de la Croix Rousse et du
Point du Jour.

Quoi de neuf dans I'espace ?

—-= Aller sur le hlog Vive | culture numérigue |

Tous journalistes ?
Medias en ligne et
journalisme participatif
En France aprés trais années
de révolution dans les
médias, l'arrivée de la presse
en ligne,...

Levirtuel au service du
patrimoine

A loccasion des Journées
européennes du patrimoine,
I'Ezpace numérique de la
Fart-Dieu vous...

Le web 2.0 comme si
VOUS V étiez

L'Espace numérique de
“faise arganise sa rentrée des
Grands &crans du numérique
avec un théme...

septembre 2008

La Bibliothéque &vous :
soutien scolaire en ligne

Les ateliers numeériques

1 Je débute

- Découwtir son ordinateur
- Surfer sur Internet

- Créer sa messagerie
Electronigque

- Mettre en page un
document

- Utilizer un tableur

1 Je progresse

- Chercher un emploi
sur Internet

- Créerun blog

- Créer un diaporama
- Créer une page weh
- Utiliser un apparei
photo numérigue

- Retoucher ses photos

1 Autres ateliers

- Loniciels libres - Onen

5. Ateliers multimédias a la Bibliothéque municipale de Lyon

M Pratique M Découverte

SOUTIEN SCOLAIRE
EN LIGNE AVEC
PARASCHOOL

nicipale de Lyon 2
es mois un service
ligne avec la

La Bibliothéque mu
testé depuis quelqu
de soutien scolaire en Hgf :
société Paraschool et grace a \;“
contribution de Clique sur taVille.

Cette expérience a éreé partagge pa:) i
1355 enfants,de 82 18 ans, qui s& sdes
inscrits via les Espaces nu’ménque‘se
bibliothéques et ont testé le service.

La Bibliotheque municipale ‘?zem"
souhaite développer cette T_ i
scolaire et pédagogique en Ign
qualité et trés facile d'acces.

S1 VOUS SOUHAITEZ ETRE
PREVENU DES QUE CE SERVICE
SERA A NOUVEAU DISPONIBLE,
VOUS POUVEZ NOUS LAISSER

tten ossible
En attendant son possiDIE .
prolongement sur ce site, si vous ave
été utilisateur merci de nous donner

VOTRE ADRESSE MAIL. :
votre avis.

DONNEZ-NOUS
VOTRE AVIS ! ’

6. Soutien scolaire en ligne a la bibliothéque municipale de Lyon
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Cette pratique d’aide numérique aux devoirs pose parfois question dans nos établissements ou
I’on demeure réticent a remplir un réle purement éducatif autrement dévolu a I’école, mais
elle semble déja acquise chez nos voisins canadiens et québécois, notamment via des
partenariats avec des entreprises telles que tutor.com®?, qui propose du soutien scolaire a toute
heure. Un détail qui a son importance si I’on considére que le jeune public a ses propres
horaires d’activités et que ceux d’ouverture de I’établissement peuvent ne pas lui convenir.

Enfin, ce service d’aide se voit souvent élargi par la mise en place de services de références
en ligne dont le plus important en France doit étre celui du réseau Biblio-Sésame ouvert en
2006 autour de la BPI, qui regroupe aujourd’hui quelque 13 établissements.*® Certes, il ne
s’agit pas d’un service spécifiqguement dédié aux adolescents, mais la spécificité de ce service
de référence a distance peut répondre a certains besoins du public jeune, plus habitués a
utiliser les arcanes d’internet et a communiquer via des logiciels de messageries instantanées.

Ce peut étre un moyen également de pallier « la distance relative maintenue volontairement
par beaucoup d’enfants avec le personnel ». Une tendance que I’on pourrait encore
développer en proposant des logiciels de chats en ligne comme Meebo, qui permettraient de
contacter directement le bibliothécaire comme c’est le cas déja a la BPI ou a la bibliotheque
de I’ESC Lille qui ne sont cependant pas des bibliotheques publiques, mais comme c’est le
cas également des bibliothéques publiques américaines de Park Ridge ou Villa Park**.

\/z. PARK RIDGE

PUBLIC LIBRARY

] “
; . i

Catalog

The Young Adult Loft

= Search for Books, Movies & Mare

= Programs
Program photos

= Homework Hel
= Texthooks
= School Services

= YA NVideo Game List
= Take the Video Game Surve:
= Online Game Sites

IM the YA Librarian Q
@

= Books we recomrment
= Reviews by Park Ridge Teens

Teen

o3 getmeebp

Web Sites Other Stuff

o T A,

7. Logiciel de messagerie instantanée intégré a la page ado

12 http://www.tutor.com/libraries

3 es bibliothéques municipales d’Amiens Métropole, Brest, Lille, Marseille, Montpellier agglomération,
Troyes agglomération, Toulouse, Reims, Valenciennes, la bibliothéque francophone multimédia de Limoges, la
bibliothéque Sainte-Genevieve, la bibliothéque départementale de Sadne-et-Loire et la Bibliothéque publique
d'information. A lire sur :
http://www.bpi.fr/ress.php?id_c=30&id_rubriquel=67&id_rub1=67&id_rubrique2=160

¥ Voir ce que proposent pour les adolescents les bibliothéques de Park Ridge :
http://www.parkridgelibrary.org/ya/yaindexorange.html [fig.7] et de Villa Park :
http://www.villapark.lib.il.us/?cat=6 [fig.8]
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bibliothéque de Park Ridge
Kids | Ti S | Catalog

': Saturday, September 27, 12:26 pm

Building Plans .. 1' =
Click for more ﬂ ==

de la

Bublic Ifibrary;,

- 4 d—y
305 S. Ardmore Ave., Villa Park, IL 60181 "At the Heart of the Commu

Home My Account Site Index Library Info Services

- Teen Services Gota question?
Online Catalog IM & librarian, or look for
General Services Mews, infarmation, and upcoming events for teens at the Willa Park Public Library. more ways to contact us.

Adult Services

P EJ Subscribe to the Teens RSS Feed! pvhat's Res7)y

Research Help
Getin the Wii Game! ‘ Q

Posted July 15th, 2008 Posted in Teen Services | Youth Services

Computer Center

Youth Services

On Tuesday, July 22, come to the Library for a chance to play games in the "Wii Qlympics.”
Athletes will play tennis, try the baseball home run derby, train with power bowling, hit some golf balls, and have fun. Refreshments will be provided

Thanks to the Friends of the Library for purchasing the Wii game system and the accessories!

2:00 - 3:15 for ages 8 and younger here
330 - 4:30 for ages 9 - 12 }—‘

5:00 - 5:00 for ages 13 and older

etmeebo
Mo registration is required, and there is no cost for this program. 4 9 :
Greening Our Planet Visit us on:
Posted April 23rd, 2008 Posied in Teen Services | Uncategorized | Youth Services
Thursday, May 1 “mySpace'com'
7:00 - 8:00 p.m.
-
2008 is the Year of the Planet, and perhaps you have been wondering how you can make a difference — especially in your own hame?? fI I ckr'

"8 Logiciel de messagerie de Ia bibliotheque de Villa Park

3. Améliorer I’accés aux ressources

Proposer autant de nouveaux services, diversifier I’offre de ressources serait inopérant si on
ne mettait pas I’accent sur I’accés a ces derniers.

De maniére générale, la présence des bibliotheques sur Internet est de plus en plus importante
depuis le simple accés au catalogue de la bibliothéque jusqu’a, selon I’établissement et ses
moyens, de nombreux autres services : mise en ligne de produits documentaires (dossiers
thématiques, bibliographies), expositions virtuelles permettant la valorisation des collections,
voire acces a des plates-formes numériques comme vu précédemment.

C’est cette idée notamment d’ouvrir un portail de ressources entiérement dédié aux jeunes qui
a poussé la bibliothéque du Sud Massachussetts & ouvrir « My own cafe »**, un espace en
ligne co-créé avec des jeunes pour le public jeune et adolescent de la région. Le site se veut un
lieu d’échange et de partage et propose des informations locales (plannings d’événements de
la bibliotheque, de la ville, programme de cinéma, offre d’emplois...), un centre
d’information renvoyant vers des services de références, de soutien scolaire, le catalogue de la
bibliotheque, des conseils d’orientation, des ressources pour se divertir telles que des tests,
des quizz, un forum, un centre de musique, des informations sur les jeux vidéos... et un
ensemble de flux RSS d’informations sportives, musicales, locales . Une facon de s’adresser
et d’interagir, donc d’intéresser la communauté jeune de la ville'®. La bibliothéque propose un
espace que les jeunes peuvent investir et dont ils font ce dont ils ont envie et besoin.

13 http://www.myowncafe.org
16 |_a bibliothéque municipale de Toulouse posséde un profil Facebook, mais ot elle ne propose qu’un module
vers son catalogue.
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LibraryLoft YouTube Wideos

The Gaming Zone Blo
LibraryLoft Gaming Forum

Emoticontest
See Winning Video

(lemne]

my community

14 FM

info center

entertainment center

Feeling Creative?
Click to explore the
My Own Cafe Creativity Center!

news

septembre 2008

Library Loft

Welcome to the new PLCMC Teen Website

Teen Party!
Teen Read Week 2008

Yivian Wande Yelde

Author Spotlight Archive
Author Spotlights

Teens Recommend

Party Countdown:
21 Days, 5 Hours,
32 Minutes, 6 Seconds
October 12-18, 2008

Learn moie

Upcoming Teen Programs

Free Practice SAT
97272002 at Morth County Regional

The Ransom of hercy
Carter

by Cooney, Camline B.

Learn How tobe aDJ
0/27/2008 at ImaginOn: The Joe &
Joan Wartin Center Suggesta Book
Desian an avatar for author
Cynthia L eitich Smith
9/28/2008 at ImaginOn: The Joe &
Joan Martin Center

Design an Avatar
Q/2E/2008 at Online

Let Freedom Ring Open Mic
9/28/200% at Freedom Regional

Readers Club

LibraryLoft ©

= here

) getmeebo

Twitter

what am | doing... @
Tth Aanual hid- Alantic Music
Conference in Charlotte-
November 1416

hitp -t midatlarticmusie.a
om/2003register itm

4 days ago Ya

Featured Website

10. Portail ado de la bibliothéque du Charlotte & Mecklenburg County
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En ce qui concerne le catalogue, des établissement ont mis en place des catalogues spécifiques
a destination du public jeune comme le propose par exemple la Bibliotheque municipale de
Lille’ et sa « Kid zone » qui propose une recherche libre dans une barre unique «a la
Google » donc correspondant au moteur le plus utilisé, ou par feuilletages thématique et
alphabétique. Je voudrais en profiter aussi pour évoquer le catalogue de I'International
Children Digital Library'® (ICDL) qui propose un catalogue entiérement adapté aux plus
jeunes enfants™® (on peut mettre I'interface en francais). Les possibilités de recherches sont
nombreuses et on peut faire des recherches par tranches d'age, par types d'ouvrages, par
contenu, par épaisseur, par couleur de la couverture etc.

Ces portails sont enfin I’occasion de construire une nouvelle relation avec I’usager, par
I’intermédiaire par exemple d’un blog de la bibliotheque, auquel les usagers sont invités a
collaborer, d’une information actualisee (agenda, calendrier des animations), de services
d’interrogation a distance comme Biblio@sésame, etc.

zBibliotheque
zde Lille

Accueil -
» Racherche par image

Catalogue

ﬁ Explore Bricolage ot
artisanat
v Choisis
une lettre

Corps humain Comment ga Phéneménes
fonctionna? atranges et

créatures
effrayantes

« Page précédente 7 Aide

11. Catalogue pour enfants de la bibliothéque municipale de Lille

17 http://portail.bibliotheque.bm-lille.fr/Typo3/index.php?id=23
18 http://www.childrenslibrary.org/
19 http://www.childrenslibrary.org/icdl/SimpleSearchCategory
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@@@

> Simple Search Language | English ~| BK

Library Account Register/ Sign in

Rainhow Covers Red Caovers Orange Covers Yellow Covers Green Cavers Blue Covers

Home

m

. Kid Characters
Three to Five
Featured Books Show Any Language ~ |books

Six to MNine
The blue sky

English + othe

Real Animal Characters

@@@

Imaginary Creature

Ten to Thirteen
Characters

i)

o

Adults and children around the world recommend their favorite ICDL books to he Featured Books. Featured reviewer(s) ICOL (Read more]

©® © ®® ® O

Short Books Medium Boaoks Long Books Recently Added  Award Winning Books Fairy Tales and Folk Chapter Books
Books Tales

@

Make Believe Books Picture Books

O

True Books

S Keywords in English ¥ | Search
More Choices >
Search By Collections

Search Tools: Simple Search | Advanced Search | Location Search | k arch
Browse By: Full Book List | Author and llustratar List | Recantly Added Boaks | Awa ng Books | Collections

12. Catalogueuﬂané“i):i"H't‘éuFﬁénfi'ciiﬁél‘ Chlldren Digital Library

4. Accompagner la sociabilité naissante

L’idée maitresse est donc d’ouvrir plus que jamais I’institution aux usagers en améliorant les
outils et services existants et en délivrant de nouveaux afin de poser la bibliotheque comme
forum social, comme lieu central pour la communaute.

Dés lors, la participation a des sites de réseaux sociaux devient importante non seulement
pour toucher un public qui peut devenir réticent a fréquenter la bibliotheque, mais aussi pour
lui apporter les ressources dont il aura nécessairement besoin. Les jeunes fréquentent plus
facilement ce genre de réseau, ne serait-ce parce qu’ils y trouvent I’outil idéal pour renforcer
une sociabilité naissante. lls peuvent paraitre en construisant leurs profils, investir des
communautés d’intéréts, se créer et se recréer des avatars les représentant, communiquer avec
leurs amis... Les ordinateurs sont des outils de sociabilité quasiment incontournable
aujourd’hui.

En France, quelques bibliothéques municipales ont investi les outils de réseaux sociaux?
mais sans action particuliére en direction du public jeune, et encore moins de section jeunesse
directement. On trouve néanmoins de nombreuses ressources comme la page de I’atelier
d'écriture multimédia poétique de la médiathéque de Séte?, celle du label « Enfance et
musique »?? ou celle de I’association des 400 coups®

On est cependant loin du profil MySpace du LibraryLoft?* des bibliothéques Charlottesville
qui rassemblent sous une méme page un acces vers le blog de la bibliothéque, un module de

0 On peut néanmoins citer Antibes (espace musique), Agneaux, Argentant (fonds local), Lens, Romagne-sur-
mer, Toulouse, médiatéque catalane, médiatheque du conservatoire de Boulogne-Billancourt,

2! http://profile.myspace.com/index.cfm?fuseaction=user.viewprofile&friendid=271603723

22 http://www.myspace.com/enfanceetmusique

%8 http://www.myspace.com/les400coupsfrance

2 http://www.myspace.com/libraryloft [fig. 15]

Th. Chaimbault — enssib 11


http://www.childrenslibrary.org/icdl/SimpleSearchCategory�
http://profile.myspace.com/index.cfm?fuseaction=user.viewprofile&friendid=271603723
http://www.myspace.com/enfanceetmusique
http://www.myspace.com/les400coupsfrance
http://www.myspace.com/libraryloft

Journée d’étude « De la Ruche a la BMVR... » septembre 2008

chat Meebo, la possibilité d’écouter de la musique en ligne, I’acces vers des ressources et des
informations concernant leurs collections.

L’objectif alors est double : a la fois interagir et toucher les usagers en utilisant les différentes
possibilités offertes dans les espaces qu’ils fréquentent eux-mémes et, au-dela, leur apprendre
et les inciter & en faire un usage raisonné, ne serait-ce, a minima, que d’apprendre a gérer son
identité numérique.

Sans utiliser de tels réseaux sociaux, il peut s’agir simplement de se créer des comptes sur des
sites de partages de ressources, a I’instar de la Médiathéque de Biarritz qui a ouvert un
compte sur YouTube ou elle présente les réalisations de son atelier cinéma®. Ainsi, la
bibliotheque investit I’espace, peut poster des vidéos, annoncer programmes et événements,
étre visible, se montrer comme dynamique, proposer des liens vers d’autres vidéos de jeunes
ou de vidéos que les jeunes apprécient...

Web¥ ][ chercher

TKiTou?

Un atelier décriture multimédia poétique

T Ki ? 4 la Médiathéque André Malraux (Sete)

fppracher la novlangue de |a phrase smsisée avec émation pastiqus et
jeux créatifs : travailler, tordre, macher, phanétiser, raccourcir,

g " irmproviser... |a langue

& Ou Un atelier d*ames liées par SMS.
Reprise de I'atelisr 4 la Médiathéque Malraux e mardi 7 actobre
Jui j"aimerais rencontrer :

Pogtes, Inter Rimeurs, SMSeurs, Performeurs, Slalomeuses, Curisux ...
Venez participer
& partir du mardi 7 octobre et de 18heures

Intervenants : Patricya Rydzok

Ui mé ns C ki ?

83 ::::::r o & rotiisateur Oui ara i payvar
Oui are tout givie
De dire ca com ga
lon mais ¢a rim a koi?
Dui are pas bcp
Oui are - pas trop qd mm
On vasi tenir

@ te tien tu me tien
Par la barbie 2 7

158 Kom Js8

13. Profil MySpace d'un atelier a;éc}iture
a la médiathéque André Malraux, de Séte

% http://www.youtube.com/user/mediathequebiarritz [fig. 16 et 17]
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IRaccUurcis de |'utilix [ eby ][ Chercher ]

La Mediathéque d'Agneaux

"La Mediathégue
o Agneaux” . ) ) . .
La Mediatheque d'Agneac dans ton réseau étendu
Fille:
27 ans
AGNEALL,
EaSSB'NW’“a”d'e La Mediath&éque d’Agneaux : Dernier blog [Souscrire & ce blog 1]
rance
Rencontre ukulele du Grand Ouest (...)
Dernidte connexion - Intervention & 'EPM de Moyon (...)
27.09/2005
Humeur : cuttivé @ Punsize, les Da Bras m'étonnerort toujours [...)
Wair . + de photos| ¥idéos
[Yoir tous les articles ...]
2 . Transférer & un
7 Email -2 i
o Ajouter & mes = Ajouter & mes
O amis favoris
o Message o Blogquer
0 Instantané 4 l'utilisateur
- Ajouter au - Classer
groupe +2 ['utilisateur

URL de son profil :
http: fheenene. my space.comimediathequeagneaux:

@ it another godawful party: by

(+

Groupes : Les mediathéques sur
MySpace

14. Profil MySpace de la médiathéque d'Agneaux, en Basse-Normandie

I T S

The Loft's IM Q
15. Profil MySpace du LibraryLoft
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-I- E‘\ \Wiaridwics | English Sign Up | QuickList (0) | Help | Sign In
Yﬂu u e Upload

Home Videos Channels Community Search W

Atelier cinéma - "le Fantome" - Médiathéque de Biarritz
F From: mediathequebiarritz Subscribe
PR Added: April 08, 2008
& (more info)
‘ i - " - y " i o
f\tChCI cinema l\l()tcur ‘AL'L‘HU!]. Atelier "Moteur...Action!” proposé en février 2008 p...
p. S { ) UBL |itp:ffvwei poutube.comfiwateh ?v=i-0TWiMuD4
Février 2008 e

Embed |cobject width="425" height="344"><param name="ma:| #*

e = ) - b More From: mediathequebiarritz
Le fantome ~ Related Videos =

B "Animation en famille™ - I'arbre -

| Médiathéque de Biarritz

LB (1103 From: mediathegquehiarritz
R Views: 81

MARTYR
iy 04:33 From: kevintoto12
Views: 864
+

Diaporama - atelier cinéma -
- Médiathéque de Biarritz
@ i |

@ poares ol M 01:55 From: mediatnequeb anit
watch in high quality Views: 158

Rate: 0 ratings Views: 57 P | Atelier cinéma - février 2008 -
16. Vidéo publiée par la médiatheque de Biarritz

Département image
Médiatheque de Biarritz

Y T ' English ¥ Sign Up | GuickList | Helo | Sign In
uu u e Wideos | Channels | Community | Upload

Wideos | Faworites | Playlists | Groups | Friends | Subscribers | Subscriptions

mediathequebiarritz's

Videos (11) Subscribe to mediathequebiarritz’s videos

Channel widens | Most Viewed | Most Discussed

mediathequebiarritz
Joined: December 18, 2007
Last SignIn: 3 weeks ago
Wideos Watched: 55
Subscribers: 0

li| Channel Views: 112

Atel n- Diaporal Diaporama - atelier
g 5 Médiathéque de Biarritz cinéma - Médiathéque cinéma - Médiatheque
&3 Added: 2 months ago Added: 2 months ago Added: 2 months ago
Country: France (1] Wiews: 26 Wiews: 11 Wiewws: 18

0137 0112 01:56
Repott profile image violation

Connect with mediathequebiarritz

() Sond Messans [ — s :
= ot Can. reet blues Mood Indigo par “Animation en famille” -
= ImE Dominique Buricoa et rarbre - Médiathéque

Share Channel Added: 3 months ago Added: 3 months ago Added: 5 morths ago
WVigwes: 94 Views: 105 Wiess: 61
hittp:ffwnanir youtube comimediathequebia 05:06 e e 05:03 ik 01:03

Bl 2

17. Profil YouTube de la bibliothéque de Biarritz

LT 4

5. Renforcer le sentiment d’appartenance & une communauté

De maniére générale, I'utilisation des outils de réseaux sociaux au sens large (outils de
messagerie instantanée, blogs, réseaux sociaux...) permettent de disséminer la bibliotheque et
engagent un tout autre rapport avec les publics, notamment en ce qu’ils permettent une
certaine proximité de ton avec les usagers, tout en les impliquant plus directement dans la vie
de I’institution et inversement I’insere plus profondément dans la vie de la communauté.

C’est le cas par exemple de la médiatheque Monnaie- Pays de Romans qui propose au sein
de son blog des avis de ses lecteurs et de ses jeunes lecteurs?®. C’est le cas également des
bibliothéques de Toulouse”’, de Bagnolet®® ou de Rouanne® qui ont ouvert plus

% http://everitoutheque.viabloga.com/news/maudit-mardi-gras-l-avis-d-une-jeune-lectrice [fig.18]
21 http://grainesdecritiques.bibliothequedetoulouse.fr/?post/2007/11/17/Jeu-de-piste-a-Volubilis#c216
2 http://jeuneetjelis.over-blog.com/
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spécifiquement des blogs pour soutenir et mettre en valeur I’activité de leur club lecture. I
s’agit souvent de lecture donc, mais pas uniquement, le blog de Rouanne, Cap’Ado, se
voulant un espace pour échanger des idées, des conseils de lectures, de films, de musique. La
meédiatheque de Villepinte a utilisé ce support pour organise un atelier de création de bande
dessinée®, la médiathéque de St-Raphaél, Médi@zone®, met en avant leur nouvelle offre
de Jeux Vidéo. Il ne s’agit pas de réinventer nos services mais bien de les améliorer en
utilisant au mieux les possibilités offertes par les outils du web 2.

Un dernier exemple, enfin, pourrait étre le « Canaille Blog » qui veut se servir de la forme et
de I’outil de blogging pour sensibiliser les enfants a la pratique de I’écriture sur le net.
Sécurisé, coloré et éducatif, « Canaille Blog » donne aussi des conseils aux parents et met a
leur disposition un forum pour toutes les questions qu'ils peuvent se poser concernant la
protection des mineurs sur le Net.

Autre embléme du web participatif, il existe peu de wikis a destination du public jeune, si ce
n’est peut-étre « Vikipédia », une encyclopédie participative pour les 8-13 a I’image de sa
grande sceur Wikipédia. Mais le potentiel du wiki est notamment utilisé dans I’animation de
comités de lecture ou d’ateliers d’écritures comme Marelles®?, un atelier d’écritures poétiques
animé par la Médiathéque de Melun, certes pas specifiquement a destination du public
jeune.

EEEE Maudit mardi gras, lavis d'une jeune =
# | lectrice
. 6 8

Mots-cles : Enfer ou paradiz 7

Mico ezt revenu & lécale, |l avait oublié que
c'était fardi Gras, Ses amis lui demandérent :
"Pourquoi tu n'es pas déguizé 7", |l ne répondit
pas.

Quand il font la photo, Mico est mort de honte,
parce quil n'est pas déguizé, Maintenant ils
vont au spectacle woir le magicien, Ardwé, le
magicien voulait un volontaire,maiz quand il

dit ;" Je waiz le faire disparaitre”, tout le monde
baizze la main, Alors la maitresse léwe la main de
Mica, Il rentre danz la boite magique, Quand le
magicien ouvre, Mico n'est plus 15 ...

J'ai bien aimé lhistoire car jai appris que guand les magiciens font disparaitre les
choses, ils zont toujours 1a, Je ne zais pasz si c'est wral, Je n'al pas aimé quand Hervé,
un camarade de classe de Mico, s'est moqué de lui,

Ratana, une jeune lectrice de la Médiathéque de la Monnaie

18. Avis d'une jeune lectrice publié sur le blog Everitoutheque
a la médiatheque de la Monnaie, Pays de Romans

2 http://capados.blogspot.com/ [fig. 19]

% http://lafabriquebd.centreculturel-villepinte.fr/spip.php?articlel [fig.21]
# http://www.bm-saintraphael.fr/blog/mediazone/ [fig.20]

* http://marelle.cafewiki.org/
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jeudi 28 aoiit 2008

® ® ® Le gargon et |a mer, de Kirsty Gunn

prochaines dates pour
cap‘ados a la médiathéque
de roanne

Claudie

mercredi 2 juillet 2008

® & ® Rencontre avec Arthur Ténor, le 18 juin 2008

HOME | A PROPOS

Rechercher

WAceueil du sfte » Tout sur fa Fabrigue = Gest quoi [a fabrique BD 7

CEST QUOI LA FABRIQUE BD endresi 50 mai 2008

Identifiants personnels

par Cyrz, Mathie
s ] Login {identifiant de connexion
m
— ] Walider
5 [ mot de passe oublié 7]
En juillet et agut 2008, la Médiathéque de Villepinte organise un atelier de création Tout sur laFabrique
de bande dessinége pour les jeunes de Villepinte C'est quoila fabrique BD ?

S'inscrire
Agenda
Les auteurs
Le blog b

21. Atelier Bédé a la médiatheque de Villepinte

Durant le stage, les jeunes aborderont toutes les étapes de la création d'une BD
de '&crit & limage (en passant par l'ordinateur)
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. g
% Bienvenue sur Vig'd'a !

Maviguer sur le site

L'encyclopédia pour enfanis (8-13 ans) que chacun paut ameésorer

Chercher un article v

= Bangue dimages

Probleme de cantenu Trgancgr Pacicle

= e

Contribuer | Obtnade #a I'ubs sur b racharcha

Article de la semaine v Poser une question au Bavan L

Jack London, de son vrai nom John Griffith London, est un suteur ¢ ne £ait pas quelgue chose, on peut poser des questions su
enturier amaricain né In 12 Janvier 1876 & San Francssen ok mart ls 22

rovembre 1916 & Glen Elen.

Savant Cogitus,

L'enfant

Te trous

Becherchs mvencie

Fonctiont avncdes I
o Pageabes

Conclusion :

Si elles rencontrent la concurrence d’internet et des nouveaux médias, les bibliothéques ont su
développer des stratégies pour s’adapter a ces nouvelles pratiques et aux nouveaux besoins
exprimés par son public jeune. Il s’agit d’abord de varier les ressources proposées en
acceptant et intégrant dans ses collections les appareils et supports que les jeunes ont
I’habitude d’utiliser. 1l s’agit ensuite de proposer de nouveaux services a la fois pour lui
apprendre a utiliser ces nouveaux outils et pour qu’ils la reconnaissent comme un espace
incontournable, quelgqu’en soit I’'usage qu’ils veulent faire : travailler, se divertir ou rencontrer
leurs amis. Il s’agit donc de renforcer le sentiment de proximité affective souligné par
Christophe Evans dans son article, lutter contre la connaissance trompeuse des lieux, des
ordinateurs et autres outils numériques que I’enfant croit maitriser, et contourner les
inévitables stratégies d’évitement, notamment envers le personnel, qu’il peut déployer.

Le développement de tels espaces semble d’abord I’apanage de grande bibliotheques
publiques, mais ce n’est en realité pas forcément le cas : méme si proposer des jeux videos
demeure une offre réservée aux établissements qui en ont les moyens, I’ouverture d’un blog,
ou d’un compte sur un site de partage tel que YouTube ou FlickR est quant a elle gratuite.
Reste alors, ce qui n’est certes pas la moindre des contraintes, a convaincre sa tutelle de
I’utilité de tels projets.
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