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Résumé : Si les publics sans-abri sont souvent en dehors des normes qui
régissent les bibliotheques - bibliothéconomiques, comportementales,
corporelles, sociales, culturelles et professionnelles -, ils ne posent pas
seulement des problemes concrets. IIs renvoient surtout a des
représentations, des hantises, qui sont loin de ne concerner qu’eux et
qui ont tout a voir avec I'image et I’évolution des bibliotheques. En cela,

ce public n’est certainement pas « marginal ».

Descripteurs :
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Marginalité

Sans-abri

Bibliotheques et sans-abri
Accueil des publics

Abstract: If homeless patrons are often out of the norms which rule
libraries - bibliotheconomic, behavioral, physical, social, cultural and
professional, they do not only pose practical problems. Their presence
reveals representations and fears which are not especially linked to
them, and which have all to do with libraries’ image and evolution. In

this way, this public is certainly not "marginal”.
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Public services (libraries)

Droits d’auteur réservés.

Toute reproduction sans accord expres de l'autedles fins autres que stricteme

personnelles est prohibée.

CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010
Droits d'auteur réservés.

nt



Table des matieres

INTRODUCTION : UN TABOU 2t emt e e e 11
UN TAD0U 2 oo e et — 12
DEMAICNE . e e e e e —— 14
Ce qu’on ne trouvera pas dans C& MEMOINE ....cceeeereriiriineeieiieiieneeeanannas 15
Mais alors de quOi parle-t-0n 2 ... 15

I. UN PUBLIC TRES SENSIBLE A L’ENVIRONNEMENT

.................................. 17
O O =TS ] = N PRSPPI 81
Peu nombreux, solitaires et en détreSSe....ocvuceriiiiiiiiiieiieiee e 18
Un public peu nombreux et masculin ..........ccoviiiiiiii e 18
Une pratique SONTAITE .....ouie e e s 18
Un public en grande diffiCUlt@.............oemmeme i 19
Une grande diVEISITE ......couiiiiie e e et e 20
Situations différentes, besoins differents.......cc.cooovviiiiiii, 20
QUEIGUES PrOfilS e ———— 20
Le « clochard dU COIN ».....c.iieiiiiiii it e e e e e 20
LS SO e e —— 21
Les intelleCtuelS PréCaires .....c.iveieii e e 21
LS SANS-PAPIEIS. ..ttt e et et ettt et 21
TSR =0 = 21
[.2 L' IMPORTANCE DE LENVIRONNEMENT ...cutuittiiateeeieaaeeteeeae e eeae e e s i e e e 22
OUVETTUIE €1 ANONYMAL ... . i e e e e e s s 22
Géographie et eNVIrONNEMENT ... .....ciuuiit i e e e e e e 23
UN eSPace de CONTIAINIES ....cuuieiie v e e e e e e e s 24
Les contraintes reglementaireS ... ......v.. . cowmmm e eeeeiee e e eee e e e 24
T 1Yo 0 A o] ISP 24
Le reglement INTEII U ... ..o e e e e e e 25
Les barriéres culturelles et SymbOlQUES ... eeeiiieineiiiiie e 25
[I. LA BIBLIOTHEQUE, LIEU DE (SUR)VIE ..ottt e 27
[1.1. SATISFAIRE DES BESOINS PRIMAIRES AVANT TOUT....uuitiiiniiiiitieineeieetnaineeneennannns 27
Un usage « biologique » de la bibliotheque...ccm oo, 27
Etre au chaud, Etre au CalME ........cc.vvveieeeiieeeiiieee e 27
Boire, manger, dormir, S [aVer.... ... o 28
Un lieu de SOCIAlISAtION 2 .....iuiiiiiiiiii et 28
Garder un contact avec 1a SOCIELE ........c.uviiiiiiiii e 28
UN leu de dignite .......ouiieiiiiie e e e e e e e e e e 29
[1.2. DES HABITUDES A L HABITAT «tuttuitittuataeat et eateeaeaeteeen e e e s e e et e e eaeeenns 30
De la construction de repéres a la privatisatioW@space ...............ccoeeviiennennn. 30
S€ CONSLIUINE BS MBPEIES ivuiiiiit it ieeeeee e e e e e et e e en et s 30
(@ Tolod ] o LT =Yoo I (=T 1 1 (o ]| = 31
DEfendre SON tEITIIOIN . ... et e s 32
Une forme d'habitat ... —— 32

CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010
Droits d'auteur réservés.



[1.3. ET POURTANT ILS LISENT: PRATIQUES DOCUMENTAIRES. ... ctvueeeeeeeeeeeeenaeeennnns, 33

De grands séjourneurs.. PP 1

Des pratiques ordlnalres Ilees au capltal culturel ........................................... 34

Pratiques documentaires et SOCiabilité ......ccoceeeiiiiiiiiii 35
Les médias qui permettent de rester en contact laveaciété.......................... 35
Les médias qui « créent du COMMUN ».......couiiuiiiniiiiiiiciieiee e 35

I1l. « CEST UNE BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE, MAIS TOUT D E MEME ! »...37
[11.1. UN PUBLIC QUI POSE PROBLEMENORMES COMPORTEMENTALE ET CORPORELLE7

DEQradation QU SEIVICE .. ...iiuii ettt e e e 38
La question du retour des dOCUMENTS ........ceeeeeiiieie e 38
Grands SEJOUrNeUrs OU SQUALLEUIS 2 ....iuuiieeieeeieieeee e ene e e e e eenes 38

Hygiene et COMPOMEMENT .. ... e e e e s o 39
o Ao TL=T TS = o Yo = U PPN 39
P [ole o] BT o [=T = 1R o] o H PR 40

« Ce qu'on CrainNt 1€ PIUS » .....iuiiriii e 40
L’'influence de la présence des autreS USAgerS .cccceuiuiverineeierienieneenannennenn. 41
[11.2. « TOUT DE MEME, PAS DES CLOCHARDY » (NORMES SOCIOCULTURELLES......... 42

Malaise dans la CiVIlISAtioN ...........oouiiiiii e s 42
L Irruption de 12 VIE NUE ....ce e 42
Les gens supportent MoiNS [@ MISEre ........cceceeeeiii e 43
De la fascination a la crainte de la « contagiordes réactions partageées........ 43

Une question d’ arbitrages. ..o ——— 44

V. DE LA POLICE A LA MEDIATION : QUEL ACCUEIL ?... .oiiiiiiiiiiiiieens 46
[V.1. GESTION DE L ORDRE. .. cuttututuittuatttnateeaaataeaat et en et s e e e e e e et e e e et e eeneeenns 46

Des interactions COMPIIQUEES ... ...vuiuiie i eecme e e e e e e o 46
QUEL dIAIOGUE 2 et et ———— 46
Distance et médiatisation de [a relation ......cc.cccooiiiiiiiiiii 47

Des rapports principalement « pOliCIEIS » .....ccoviniiiiiiiiiiii e, 84
Un réle de discipline difficile @ aSSUMEr .....cccoeviiiiiiiiiii e 48
AmeENnagements de '€SPACE .....c..vvuiiiii e 49
AdAPLEr [E€S SEIVICES 2 ouiiiiii it e et s s 50

IV.2. « ON NE PEUT ETRE QUUN RELAIS ». LA BIBLIOTHEQUE AU SEIN D UN DISPOSITIE
.............................................................................................................................. 50

Dans 1a bBIBIIOtNEQUE .......ceie e e e s e 51
POlICE BT POMPIEIS ..t et e et e e e e s e 51
ServiCes SOCIO-METICAUX ... cuuiuneiiiiie e ettt et e e et e e e e s s 52

HOTS 188 MUIS ...t ettt e et e e e e a e s e e e e 52
Bibliothéques de rue et dEpOtS de lIVIES ....oumeueeieniieiiiei e 53
L’exemple de la bibliotheque des relais-lecturerar®ble .............................. 53

Quelles motivations pour chacun des aCteUrS 2..cccc.iiiiiiiiiiiiiieeee e, 55

CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 -8-

Droits d'auteur réservés.



V. LES LIMITES DU TRAVAIL. PUBLIC SDF ET IDENTITE

PROFESSIONNELLE ... ..o e e e e e 58
V.1. « LES LIMITES DE NOTRE TRAVAIL  ..uuitiiieitiiteieeteetaeaneensesesneesmmmmmeneesennns 58
Ambiguité et contradictions du bibliothécaire..............ccocoiiiiiiiiii, 58
Universalisme ou hiérarchie des publiCS ? ...weueneeieeiiiiiiiiiiiiie e 58
Ajouter de I'exclusion & I'eXCIUSION ........oviiviiiii e 06
Remise en cause des certitudes et des pratiqQUeS coee..vvveeeeeiiiiiiieieneeeeen, 61
La religion du dOCUMENT...... ot e 61
La relation bibliothécaire/usager : étre des médieg ?............cccvvvvinvinienennnnn. 61
« Tout ¢a repose moins sur des compétences quesuncompétences »........ 62
V.2. LE SYMBOLE D UNE EVOLUTION QUI DESTABILISE? ..vuuiiniiiiiiieieeieeieeieeeeineaneens 63
« Un public qui NUIt & NOLIre IMAJE ».....cviiicmm e 63
LEGItIMITE AU lIEU ..eeeee e e e e e 63
LEQItIMITE AU MELIET ..etieii e e e e e e e s 64
La fin de PRISTOINe 2. .. e e e 65
CONCLUSION : UNE QUESTION POLITIQUE ..ot 66
La mission sociale des bibliothE@QUES ........ .o eeneeniiiiiiieiiicieeeeeeen, 66
« Franchement faut le vouloir » : I'histoire du bgauvre et du mauvais
(022 LU AV PP 67
L'importance de latutelle ... ..o 68
BIBLIOGRAPHIE ...t s o e e 70
CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 -9-

Droits d'auteur réservés.






Introduction : un tabou ?

« Le mal est partout. »
Thierry Ermakoff

« Mais pourquoi, pourquoi, pourquoi,
Pourquoi le silence ? »
Hervé Vilard.

Les usagers difficiles sont certainement aussiearxique les bibliothéques, mais il est
vrai que comparés a ceux d’aujourd’hui, ceux duspageuvent sembler risibles. Les
soucis que rencontrent les bibliotheques ont capgrtionnellement a leur ouverture et
a leur succes.

Depuis un peu plus d’'une trentaine d’année le puthdis bibliotheques et médiathéques
s’est grandement élargi. Investissements financiesasequents, politiques locales
volontaristes, constructions monumentales, professilisation accrue des pratiques et
du personnel, développement des collections, ouke@d de nouveaux supports, arrivée
des technologies de l'information et de la commatian, etc., les bibliothéques ont

connu des changements considérables qui ont adérénouveaux publics jusqu’a

devenir, et souvent de loin, les institutions crdtles les plus fréquentées des
collectivités territoriales. En 1971, il y avait émance 716 bibliotheques municipales
représentant 1,18 millions d’inscrits et 3062 enmploémunérés. En 2001, les 3000
bibliothéques municipales comptaient 6,74 millioddusagers inscrits et 21 211

salariéé. Deux conséquences sont & noter de cette (r)éenluie changement d’'image

des bibliotheques et I'acquisition d’'un nouveaterél sein la communauté.

En effet, en paralléle — est-ce une cause, estrme aonséquence ? — l'image des
bibliothéques a évolué. Les cimetiéres de livrestenges et réservés a une poignée
d’érudits ou d’étudiants sont devenus des lieux’on se sent comme a la maison. Des
lieux attirants, confortables et conviviaux. La lmbhéque ne doit pas intimider ou
impressionner, elle se veut au contraire proche demss et largement ouverte,
transparente. A lintérieur, cette proximité esminfarcée par l'accent mis sur les
collections en libre acces, les animations, etaurf’autonomie de l'individu. Cette
image s’est finalement assez vite imposée et ladifieque, ou son annexe de quartier,
est devenue un lieu ou, si I'on y vient toujoursupérouver des documents pour ses
besoins ou ses envies, on y vient aussi pour tievaen groupe, aller sur internet,
eécouter de la musique, rencontrer des voisinsutiescflaner...

C’est clairement un succes et une bonne chose.ndepé en ouvrant ainsi leurs portes,
les bibliothéques ont vu entrer la société maissiasss problémes. Nouveaux publics,
nouvelles responsabilités, nouveau role ? La bibéque a vu son réle social s’accroitre
en conséquence et elle ne peut pas fermer les yeukes questions amenées par les

! Thierry Ermakoff, « Au vrai chic parisien BBF, 2005, n°3, p. 57. C’est ironique, évidemment.
2 Source : Anne-Marie Bertrantles BibliothéquesLa Découverte, 3éd., Paris, 2007, p. 5.
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nouveaux usagers. Aide aux devoirs, soutien adatmn, assistance dans les démarches
administratives ou juridiques, initiation au mulédia, aide a la recherche d’emploi... la
bibliothéque est un lieu-ressource indispensable.d@ méme que les bibliothéques,
dans certains quartiers défavorisés, sont les diewls de vie, de socialisation, voire les
seuls services publics de proximité qui restentnshik a Grenoble, le réseau des
bibliotheques municipales a un réle de maintiennducertaine vie sociale dans les
quartiers » lit-on dans un article dBulletin des Bibliotheques de Fran{®BF) sur « le
role social des bibliothéques en milieu urbain En effet, par leur ouverture, leur
neutralité et leur légitimité, les bibliothequestpapent — et c’est heureux — a la vie et a
la mise en valeur des quartiers, aux combats cd'etxelusion et la relégation sociale.

Ces phénomeénes ont beaucoup a voir avec I'arrieégudblics bien plus délicats a gérer
que ceux que les bibliotheques avaient connus pidgu Comme [|'écrit Delphine
Quéreux-Shai, la directrice de la BMVBe Reims« Si, depuis plusieurs décennies, les
bibliothéques revendiquent leur mission socialev@tt au devant des plus démunis en
développant des services hors les murs, elles mestien désemparées quand les plus
démunis d’entre eux viennent dans leurs muTs Ailleurs, Isabelle Masse écrit:
« [Leurs] locaux sont souvent utilisés comme espacélic, indépendamment de
I'aspect culturel ou politique. Mais I'espace socigeut alors prendre le pas sur le
projet culturel . Les bibliothéques, municipales au moins, ne gtus aujourd’hui des
endroits protégeés. La part de la population la @aosdifficulté, la plus éloignée de la
culture souvent, y a aussi sa place et cela levenalevelles interrogations sur la
cohabitation des publics et déstabilise I'idengitéfessionnelle des bibliothécaires.

Un tabou ?

Il 'y a effet une géne certaine a dire que tousdeblics ne suscitent pas le méme
enthousiasme lorsqu’ils passent la porte. Et ihyaaune encore plus grande lorsque lI'on
parle des sans-abri. Est-ce la tradition répubtieafrancaise, qui ne fait pas de
différence ? Ou bien est-ce particulier a [I'étategprit « missionnaire » des
bibliothécaires ? Pourtant, apres avoir entendu lebliothécaires de quatre
établissements de Paris et sa région, Anne-Marigr&a voit se dessiner en creux le
portrait d’'un certain publick celui que les bibliothécaires ne souhaitent pasenvoir et
qui n’apparait qu’indirectement dans les entretieaa détour d’'une phrase, en parlant
d’'autre chose, cette autre chose étant souventctewditions de travail du public :
comme si le « mauvais » public était plus une mgsgpour les autres usagers que pour
les bibliothécaires, ou comme si une opinion apesi « politiquement correcte » que de
dire «il y a un public qu'on ne souhaite pas remew ne pouvait que se cacher
derriere le souci (louable) du confort des autresagers. » Elle dresse ainsi trois
profils : les étudiants, les publics sans caracéique particuliere mais au
comportement inapproprié ou inacceptable, et enfinestent quelques rares types
d’'usagers stigmatisés avec ou sans doidtéprincipalement les SDF et les jeunes
(sous-entendu « des cités »).

3 lsabelle Masse, « Le réle social des bibliothégemsnilieu urbain »BBF, 1996, n° 3, p. 64-65

4 Bibliothéque municipale & vocation régionale.

® Delphine Quéreux-Sbali, « Le cceur et la raison. eadus de la bibliothéque Bibliothéque(s) décembre 2008, n° 41/42, p.
74-75.

® |sabelle Masse, « Le rdle social des bibliothégersnilieu urbain », art. cit.

" Anne-Marie BertrandBibliothécaires face au publi@PI-Centre George Pompidou : « Etudes et recheesctParis, 1995, p.44
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En voulant me documenter sur mon sujet, j'ai emression de me heurter a une sorte
de pudeur, pour ne pas dire de malaise. D’abongglgil s’est agi de constituer une
bibliographie, j'ai constaté qu’il n’existait quasént aucun texte sur le sujet. Je n’ai
trouvé ni ouvrage, ni journées d’études et seuldmenn article. Celui de Delphine
Quéreux-Shai dans la reviBbliothéque(s)(« Le cceur et la raison. Les exclus de la
bibliothéque ») que j'ai déja cité plus haut. Bir, les sdf, les clochards, les sans-abris
apparaissent parfois dans d’autres articles ouames qui ne traitent pas uniquement de
ce public. Mais il s’agit au mieux d’'une ou deuxrgées, quand il ne s’agit pas d’'une
simple citation au détour d’'une liste de « publgcifiques ». Je n’ai pas parcouru
I’ensemble de la littérature professionnelle, maist de méme, quand on songe aux
centaines de résultats que I'on obtient quand ah dae recherche sur les publics
adolescents ou handicapés — méme si bien sir lastitgs en présence ne sont pas
comparables — le silence a propos des sans-abpl@st assourdissant. Autre exemple,
la directrice des médiathéques de Saint-Denis @uridait ainsi sa premiere réaction a
la lecture de mon mail de demande de rendez-vauQuand j’ai recu le truc, jai dit
pfff... c’est quoi ce truc-la... Honnétement, vous aviee bonne carte de visite donc je
me suis dit je ne vais pas I’envoyer paitre, maiariétement je trouve que c’est un sujet
trés difficile. Oui, c’est un sujet qui dérange tda monde » De méme, lorsque je me
suis présenté a I'accueil de la Bibliotheque Pul@ig’Informations (BPI) pour solliciter
un rendez-vous, j'ai expliqué mon sujet a la pensoa la banque d’accueil. Sa premiére
réaction fut plutét abrupte« On n’en sait rien. Et personne ne vous dira gqoe se
soit. De toute facon, c’'est absurde, on ne demgrake aux gens s’ils sont sans-abri !
C’est le contraire de ce qu’on veut faire ici, om ratégorise pas. On ne fait de
différence entre un thésard et un sans-abri. Ssedrouve il y en a dans la file, 14, mais
on ne le sait pas.»Etrange, il m’avait pourtant semblé comprendre ta BPI était de
notoriété publique un lieu assez prisé des SP&urais cru que quelqu’un qui travaille
a I'accueil en aurait déja vu passer un ou deux !

Tout cela est d’autant plus surprenant que legdiidcaires donnent volontiers I'image
d’'une profession plutét militante. Si ce n’est pigluement, au moins socialement. La
lecture publique surtout fait souvent I'objet d’'umg/stique du livre et de I'’éducation,
volontiers mise en avant comme essentielle a I'émpation des individus et a la
construction d’'une démocratie saine. Pourquoi atetse géne lorsqu’il s’agit justement
des plus pauvres d’entre les individus ? Ceux-lanm&ui auraient, semble-t-il, le plus
besoin de la bibliothéque ! Dans le méme ordreéidla pauvreté a des rapports tres
étroits et presque affectifs avec la littératues livres, et par extension avec ceux qui
les pourvoient. De Villon a Kerouac, en passanthyago, Zola, Orwell, Beckett et tant
d’autres, bien des piliers du panthéon personnelbildiothécaires ont illustré, dénonce,
magnifié parfois, la marginalité et I'errance. Ptaumt, « en vrai », le malaise est souvent
perceptible lorsque celles-ci surgissent dans letidien de la bibliothéque. Ecoutons
encore Delphine Quéreux-Sbaik Si on ne peut assurément parler d’exclusion
volontaire des sans abris dans la majeure partiende établissements, il est vrai qu’ils
n'y sont pas les bienvenus. Et si nos étageres somplies des destins de pauvres
bougres, comme les héros d’'Hector Malot ou Bouduvéades eaux, on souhaiterait
qu'ils soient hébergés ailleurs que dans nos médiques.

8 Ainsi, selon Jean-Francgois Barbier-Bouvet, « iiss[clochards] occupent incontestablement une ptawesidérable dans la
perception courante de la BPI ». (Jean-FrangoidbiBaBouvet et Martine PoulairRublics a I'ceuvrePratiques culturelles a la
Bibliothéque publique d’information du Centre Poxhpi, Bpi — Centre Pompidou, Paris, 1986, p. 92-93).

° Delphine Quéreux-Sbal, « Le caeur et la raison.ebesus de la bibliothéque », art. cit., p. 75.
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Démarche

J’ai commencé par rechercher de la documentatioteémais comme je I'ai déja dit, la
guestion des sans-abri en bibliotheque municipade éé abordée dans la littérature
professionnelle que de fagon extrémement... margiatel point que je me suis méme
demandé si la question se posait vraiment. Finakrpeut-étre n’est-ce pas un sujet
intéressant ? J'ai écarté cette hypothese assezlvine semblait de toute facon des le
départ qu'un contact direct avec les acteurs séiait plus pertinent. Cependant, avant
de prendre contact pour mener des entretiens, j@aig parcourir la littérature
sociologique et ethnologique sur les questions aevieté, et d’exclusion. L'une des
erreurs que j'ai commises fut alors de penser qu#l faudrait avoir beaucoup lu pour
ne pas poser de questions naives ou sans intarésainterlocuteurs. D’une part, ce
n'est pas parce qu’'on a lu quelques livres queenptiint de vue devient plus pertinent,
d’autre part ce n’est pas mon discours qu’il s’agisd’entendre mais le leur. Enfin et
surtout j'ai perdu ainsi plusieurs semaines a repeu mes demandes d’entretiens. Et
lorsque je les menai finalement, chaque entretianésa bien sir bien plus intéressant
gue la lecture d’ouvrages sans rapport direct awec objet.

J'ai tenté, dans le temps gu’il me restait, de diifeer mes interlocuteurs pour recueillir
des opinions les plus diverses possibles. J'ai demcontré une directrice de réseau
(Florence Schreiber, Saint-Denis), un responsabk gkrvices aux publics (Emmanuel
Aziza, BPI), un responsable d’équipe médiation-préiwon (Xavier Dupont, Lyon), une
responsable de bibliothéque pour les publics sppmt (Annie Vuillermoz, Grenoble),
une responsable associative (Véronique Clerson, -@uiart Monde, Noisy-le-Grand).
Néanmoins, on voit tout de suite ce qu’il manguestcces manques ne sont pas anodins.
D’une part des entretiens avec des bibliothécakaete base », a savoir non des
responsables de service ou d’équipe mais des peesoau contact direct et quotidien
avec les publics sans-abri. D’autre part, et clesplus gros handicap de ce travalil, je
n’ai pu rencontrer aucune personne sans-abri eggeusade bibliothéque. Aucun de mes
interlocuteurs ne m’a paru en mesure de faire diimediaire pour me présenter, et je
n‘ai pas réussi a prendre contact moi-méme. C’est public qui recherche
majoritairement 'anonymat et qui cherche a seefaublier en bibliothéque pour des
raisons que l'on verra. J'ai tenté quelques appeech Lyon notamment, mais je ne dois
pas étre un anthropologue brillant et les persomméshaque fois refusé le dialogue.

Il faut dire, et c’est I'une des principales diffités méthodologiques de ce mémoire,
qu’il s’agit la — méme d’'un point de vue théorigued’'un public particulierement
difficile a saisir. De qui parle-t-on en fait ? Lésudes, sociologiques, économiques,
ethnologiques, a but universitaire, militante ou g@&itigues publiques, qui ont été
menées auprés des populations sans-abri sont éicodcorder entre elles. De 'une a
I’autre, souvent en fonction de leur positionnemgolitique ou de I'enjeu du travalil, les
auteurs n’adoptent pas la méme définition, le méamgle d’approche, les mémes regles
de calcul. Difficile alors pour moi de me fixer sune définition claire de mon objet !
C’est pourquoi j'ai retenu, au cours de mes ergrnsj la définition, volontairement
large et imprécise, suivante : «les personnes ispodant pas d'un abri fixe et/ou
digne ». Sont donc concernés les gens qui viveatraie, ceux qui sont hébergés dans
des structures diverses (publigues ou associatives)x qui sont accueillis de maniére
plus ou moins temporaire chez d’autres personness(afamille), ou encore ceux qui
vivent dans des logements de fortune (cabane, aneayv.). Je reviendrai plus en détail
sur cette question dans la premiére partie.
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Ce qu’on ne trouvera pas dans ce mémoire

J'ai essayé dans ce mémoire d’envisager les praiigoes que posent aux
bibliothéques I'accueil des personnes sans-abri.

On ne trouvera donc pas la une analyse précise grilolic. Les quelques portraits que
je suggére en premiere partie ont plus pour butaliguer des usages différenciés selon
quelques grands profils que d’ébaucher une véetadghologie. De méme, je ne suis pas
en mesure de quantifier quoi que ce soit sur lstioe, en termes de fréquentation ou
d’'usages par exemple. Tout ce que je peux direprdsales discussions que j'ai eues,
c’est qu’il s’agit d’'un public peu nombreux. A lavBde Lyon, par exemple, les agents
de I'équipe de médiation m'ont parlé de «cing & piersonnes » correspondant a ce
profil qui fréquentent I'établissement tout au lode I'année.

En outre, ce mémoire ne se veut ni un cataloguawstif des pratiques d’accueil de ce

public, encore moins un répertoire de « bonnesiquas » a I'usage des professionnels.

Si je signale, dans la quatrieme partie notammgunt)ques unes des maniéres possibles
de (ré)agir face a ces usagers, je ne dispose emnacas des moyens de juger des
pratiques des uns et des autres.

De la méme maniere, ce travail ne répond que plement a la question de savoir ce
que les bibliothéques peuvent faire pour les sdms-&i des actions ponctuelles ou
organisées sont évoquées ici et la, ce n’est pas imerrogation principale. Il serait
pourtant tres intéressant de savoir dans quelleurseles bibliothéques sont vraiment
utiles & ces publics. Il est bien difficile de save au-dela des considérations plus ou
moins générales qui seront abordées et de cert@ntasmes quant au pouvoir
émancipateur du livre — dans quelle mesure lesidii#ques peuvent réellement
quelque chose pour ces publics. Jusqu’a quel dégréhute sociale la bibliotheque est-
elle encore autre chose qu’un lieu chauffé ? Quelst les influences respectives du
parcours, du sexe, de I'age, de I'’éducation, duemi? Quels sont les bénéfices concrets
des actions culturelles « hors les murs » dan®tagective d’'une sortie de la rue ou du
moins d’'une amélioration des conditions de vie Ml a aucune réponse évidente.
J'’évoquerai quelques pistes de réflexion, maisraoee je ne saurais remplacer une
vraie étude statistique ou des entretiens appragsoadpres d’un nombre suffisamment
important de personnes.

Mais alors de quoi parle-t-on ?

J'ai taché de répondre a cing questions qui eneisatpur a tour les différents aspects
de mon sujet :

- Quels sont les facteurs qui encouragent la fretpteon des publics sans-abri ?
- Quelles formes prend cette fréquentation ?

- Quels problemes spécifiques pose cette fréquentat

- Quel accueil est-il fait a ce public ?

- Quimplique cette fréquentation pour le métiel’etentité professionnelle ?

Ces questions ne sont pas indépendantes les usesuties. L’ordre dans lequel elles
sont posées et examinées est important car il gediawancer, pas a pas, dans les
enjeux du sujet. C’est en sachant qui est ce pudtlipourquoi il vient que I'on peut

comprendre aux problémes qu’il pose et, par slatejaniére dont il est accueilli. Enfin,
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ce n'est qu'une fois ces questions élucidéees qua Ipeut donner du sens aux
interrogations qu’il engendre pour le métier delibifhécaire.

Les réponses successives a ces questions montmuentdans bien des aspects de sa
fréquentation, le public sans-abri transgresseniasnes, implicites ou explicites, qui
réglent ordinairement la vie de la bibliothéeque.eQees transgressions soient réelles,
supposées ou fantasmées, elles sont aussi et surtéressantes en ce qu’elles éclairent
les représentations qui entourent, et sur lesgaieikent, les bibliothéques.

Les cing parties de ce travail reprennent donc dtassentiel les cing questions ci-
dessus, avec un fil rouge: ce public tres larggmen dehors des normes -
bibliothéconomiques, comportementales, corporellespciales, culturelles et

professionnelles — ne pose pas seulement des pnebl&€oncrets. Il renvoie surtout a
des représentations, des hantises, qui sont loimedeoncerner que lui et qui ont tout a
voir avec I'image et I'évolution des bibliothéquds cela, ce public n’est certainement
pas « marginal ».
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I. Un public tres sensible a I'environnement

« L'objectivité de la rue, des espaces publics, ne
permet pas de définir un « groupe » qui serait celu
des personnes sans logis »

Patrick Gaboriau et Daniel Terrotfe

L’'objectif de cette partie est de comprendre deltpri parle et quels sont les éléments
qui déterminent ou entravent sa fréquentation delsobheques.

Il est certainement impossible de décrire de manigatisfaisante, encore plus de
chiffrer, le phénoméne des sans-abri. De nombreésstes, d’origine gouvernementale,
universitaire ou associative, I'ont tenté sans j@m@arvenir a un résultat qui fasse
consensus. Comme le disent les anthropologuescRaBaboriau et Daniel Terrolle :
« comment dénombrer une population qui n’est pdmiéet dont la définition méme
constitue un enjeu social ?»Selon un rapport de I'INSEE datant déja de 20, c
serait 63000 personnes accompagnées de 16000 ®mfanvivraient sans logemént
Pourtant en 1987, Joseph Wrésinski, le fondateumduvement ATD-Quart Monde,
estimait leur nombre entre 200 a 400 BoMifficulté & dénombrer, difficulté aussi a
définir. De qui parle-t-on ? « Clochards », « sdosaicile-fixe », « SDF », « sans-
abris », «vagabonds », « mendiants », les terrm¢séwolué pour saisir avec plus ou
moins de bonheur une réalité qui n'a pas manqué allssi de changer et de se
complexifier. S’agit-il des personnes vivant a lee ? Des personnes hébergées plus ou
moins temporairement dans des centres d'accue®s ?bien de ceux qui vivent de
I’hospitalité de leurs amis, de leurs parents ? cBex qui vivent dans des squats ? De
ceux qui vivent dans des abris précaires, caravacedsanes, voitures, tentes ? Sans
doute faut-il aussi prendre en considération laédude cette situation. Quelgqu’un qui
vient de divorcer par exemple et qui habite chez amis, n’est pas vraiment un sans-
abri.

Il est encore plus délicat de délimiter mon objéts sans-abris en bibliothéque. Ces
gens sont rarement inscrits en bibliothéque et méeneseraient-ils que nous ne
disposerions pas des informations nécessairesesursituation et leur parcours pour
avancer un portrait ou une typologie satisfaisad¢ereconnais donc volontiers que mon
travail est géné, au moins sur le plan de la puseientificité », par ce probleme de
définition de I'objet. Il s’appuie certainement lieaup (trop) sur des représentations,
sur des impressions que j'ai pu avoir d’apres mepnes observations et de celles de
mes interlocuteurs. Pour autant, je pense étre esure d’avancer quelques éléments
guant a ce public, suffisamment méme pour me risgueosser a grands traits quelques
profils récurrents que I'on trouve en bibliothequ®e cette présentation préalable, je
passerai ensuite aux éléments environnementaux igfluencent, favorisent ou
contraignent la fréquentation de ce public.

0 Gaboriau, Patrick, Terrolle, DanielEthnologie des sans-logis. Etude d’'une forme deidation sociale L’Harmattan :
« Logiques sociales », Paris, 2003, p.5

% dem, p. 12

2 Cité dans le « Rapport thématique sur les perssane domicile » publié par la Cour des Compte2Q87, p.8

3 Cité dans le « Rapport Grande pauvreté et précérbnomique et sociale » paru au Journal OffidieR8 février 1987, p. 7
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I.1. CES GENS-LA

Peu nombreux, solitaires et en détresse

Un public peu hombreux et masculin

La premiére chose qu'il ressort des entretiensj@ianenés, c’est que nous ne parlons
pas d’'un public nombreux. D’'un endroit a l'autrensaombre varie de quelques
individus a quelques dizaines. La Bibliothéque pylé d’information (BPI) étant tres
probablement I'endroit le plus fréquenté par cetiepulation, du fait de son
emplacement et de son caractére particulier, spacéd notoirement trés ouvert. En
1986, Jean-Francois Barbier-Bouvet écrivaites « clochards », pour autant qu’on
puisse les identifier a la conjonction de signeségrurs de pauvreté et de postures
apparentes de sédentarité, ne dépassent jamaigqaegldizaines de personnes. Nous
I'avons systématiquement vérifi&»A la bibliothéque municipale de Lyon (BML), le
responsable de I'équipe Accueil Médiation Prévem{idMP), Xavier Dupont, m’a parlé
d’'une dizaine de personnes fréquentant le lieu dmiéme réguliere tout au long de
I'année®. Ceci est bien sir sans compter les personnesicbep plus nombreuses, qui
ne passent que plus rarement et qui restent inaperg

En effet, tous les sans-abris n’entrent pas endildque. C’'est méme assez rare. Selon
Emmanuel Aziza, le responsable du pble Service muics de la BPI, les personnes
qui viennent en bibliothéque ne sont pas aussi atteintes que celles qu’on daits le
meétro ou que celles qu’on voit aux abords du CeRtwenpidou. Elles sont plus capables
de socialisation... mais certains jours moins queuttes »°.

Ensuite il s’agit, en bibliotheque comme ailleudune population essentiellement
masculine et dont I'dge est assez variable mém&asije a la rue étant extrémement
dure, il est tout de méme rare d’y rencontrer dessgnnes vraiment agées. Notons
d’ailleurs que, pour cette méme raison, il n'es$ pare qu’une personne vivant dans la
rue paraisse bien plus veille qu’elle ne l'est &alité, ce qui peut tromper les
observations de mes interlocuteurs.

Une pratique solitaire

Autre caractéristique récurrente de ces usagérsoldment. Ce sont généralement des
personnes qui viennent seules a la bibliothequguétne communiquent guére. Les
personnes interrogées semblent d’accord pour ditellgs ont méme tendance a fuir le
contact humain et a développer pour cela des gliegéd’ évitement. Il faut toutefois
rappeler que nous parlons de personnes qui sotbude facon souvent seules dans la
vie, en dehors des situations de couple et des eoraoiés d'intéréts temporaires.
Ecoutons ce que dit d’eux Hichem Benjalloul, I'adjode Xavier Dupont & la BML :

« Ce qui fait peur, c'est qu’ils sont abandonnéks sont abandonnés, c’est pas
possible... J’en ai jamais vus discuter entre eurstt’des solitaires, chacun est dans
son truc »

4 Barbier-Bouvet, Jean-Frangois, Poulain, MartifRyblics & I'ceuvre. Pratiques culturelles & la Biiliéque publique
d’information du Centre PompidewBpi — Centre Pompidou, Paris, 1986, p. 92. L'autprécise en bas de page : « Comptages
effectués sur une semaine type, en février 1983 ».

% Entretien réalisé a la BML, avec Xavier Duponseh adjoint Hichem Benjalloul, le 25 novembre 2009.

'8 Entretien réalisé dans son bureau a Paris, le 2889
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Si la solitude semble étre le mode de fréquentapioncipal de ce public, cela n’exclut
pas pour autant, ponctuellement, certains phénosmdaggroupe. A la BPI notamment,
il n'est pas rare d’observer des gens groupéspdesonnes étrangeres par exemple, qui
se retrouvent la pour regarder la télévision de lpays d'origine ou consulter leur
messagerie « A la BPI il y a des phénoménes de groupe quiréent et qui peuvent
amener a des interventions de la seécurité voirelalgolice dans certains cas. (...)
Parfois ils se mettent en groupe pour regarder uitBBo ou un message et c’est ¢a qui
nous crée des problemegBmmanuel Aziza).

Un public en grande difficulté

Est-il besoin d’enfoncer longuement cette porteestey ? Si tous les sans-abris ne sont
pas dans une situation extréme, si bon nombre iderix parviennent - et ca demande
souvent une grande volonté — a rester propre ébene santé, tous ont une vie plus que
compliguée qui n'est pas sans conséquence suré@airgénéral. Dans un livre qui a
rencontré un grand succes en 200&s NaufragésPatrick Declerck, psychanalyste,
philosophe et anthropologue de formation, racoatgpurnée d’'un SDF « La vie dans

la rue ? On mendie. On boit. On s’engueule. Onate ®n se calme. On reboit. On dort.
On recommence. Par-dessus tout, on s’ennui@ebauteur, qui a vécu et travaillé avec
les sans-abris de Nanterre et Paris, souligne tatéude leurs conditions de vie:lls
sont le plus souvent ivres et hagards. L’alcool, falnutrition et la fatigue les
condamnent a vivre un état de chronique de faildless d’épuisement. Car, avec
I'alcool, la fatigue est la deuxiéme grande conseéade cette vie. On dort mal dans la
rue. On est souvent réveillé par la police, par {ebleus », par les cauchemars, par le
froid, par la pluie, par la peur, surtout, de dommexposé a toute agression... Apres
quelques jours, tout se brouille : jours, nuitsuhes, dates. La confusion s’installe, qui
sert aussi a protéger le sujet d’une lucidité geisaurait étre que terrifiante !

Les personnes que j'ai rencontrées semblent péauasl unanimes pour dire que la
situation s’aggrave. Est-ce seulement une repratient partagée ? Tous partagent en
tous cas ce constat. Ainsi Xavier Duponrt Depuis que je suis 1a, il y en a de plus en
plus. Et de plus en plus en détresse, en plus.eEBtfdmmes aussi. On voit des gens se
dégrader au fil des années. (...) Depuis deux ana de plus en plus de problémes avec
des squats a I'extérieur. La police municipale aussus dit que maintenant ils ne font
pratiguement que ces interventions-la, sur des shnsiciles-fixes a déplacer. Son
adjoint Hichem Benjalloul tient a souligner que M’ovoit aujourd’hui de nouvelles
populations, plus en détresse encoereles gens de I'Est et des Maghrébins, de plus en
plus »

Je me contente volontairement de ne poser que welsiups €léments de cadrage. J'ai
conscience qu’ils laissent encore en suspens bes glestions comme celles du
parcours social et géographique ou de I’éducatiangxemple. Mais d’'une part je ne
peux pas m'avancer la-dessus et d’autre part cd kondes questions vastes et
complexes et qui dépassent de loin le cadre deasait. Je me permets donc, pour une
analyse plus approfondie des conditions de vie sdas domiciles fixes, des parcours
d’entrée et de sortie de la rue, de renvoyer notantma la bibliographie a la fin de ce
travail.

" Declerk, PatrickLes Naufragés. Avec les clochards de Pafkn : « Terre humaine », Paris, 2001, p. 27
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Une grande diversité

J'ai passé en revue quelques grandes caractémstigoais elles ne doivent surtout pas
masquer la grande diversité de ce public, divemgitéentraine un usage et des besoins
trés différents quant a la bibliothéque.

Situations différentes, besoins différents

Comme le souligne Emmanuel Aziza, on trouve en ibibéque « tous les degrés
d’exclusion sociale et de marginalité. On a dessp@nes qui vivent dans une certaine
forme de marginalité mais qui sont quand méme n&eg dans un certain systeme
aussi, qui ont des revenus, méme tres faiblesnopetit logement, qui ont une vie a peu
pres réglée » Cette variété des cas reflete bien celle detéegur. Quoi de commun
finalement, a part leur absence de logement staslre un jeune en rupture avec ses
parents, un clochard qui fait la rue depuis 30 ansintellectuel étranger sans papier qui
a fui son pays d’origine ou une jeune femme amamédérance dans les mailles d’'un
réseau de prostitution ? Tous n'ont pas le mémeanuwle socialisation et d’éducation,
certains parlent francais, d’autres pas du touttages sont dans lillégalité, certains
fuient les gens et d’autres recherchent de 'ac#etains cherchent du travail et d’autres
ne sont méme plus en état d’articuler une phragecd3 situations naissent des besoins,
des attentes, des comportements tres différents fqut envisager pour agir au mieux
auprés de ces personnes. Je me contente de sautigrfait et je reviendrai, dans la
deuxiéme partie, sur les pratiques de ce publicfdatril dire « ces publics » ?).

Quelques profils

Je vais maintenant tenter de décrire quelques Iprajue l'on peut rencontrer
fréguemment en bibliotheque. Malgré ses grande®ifaptions - et les caricatures qu’il
ne manque pas de véhiculer, méme si je me suiscéffde les limiter — ce travail me
semble intéressant car il permet d’illustrer celiteersité des situations.

Le « clochard du coin »

La premiére figure a laquelle on pense est cell& dlochard ». Figure ancienne, quasi-
mythique, urbaine et plutdét sympathique, elle relau mieux d’une réalité en voie de
disparition, au pire d’un certain fantasme d’'une\gaté qui serait choisie et qui irait de
paire avec une conception libertaire et presquéopbphique de I'existence. Si on la
rencontre tres peu dans la réalité, elle est eran@ve encore bien présente dans
I'imaginaire collectif. Ainsi, cet usager de la BPk J'avais une certaine sympathie
pour ¢a, mais bon les clochards qui s’endormentirgaivais ¢ca plutot rigolo, ou les
clochards érudits, il y avait quelque chose d’amidique qui est trés marrant... de
diogénique plutot, c’est pas Archimede, c’est Diogé(...) C’est marrant aussi le type
qui arrive en lambeaux physiques, moraux, vestiaiesg, et qui regarde avec une
attention passionnée les cours de la Bourfe Eette vision presque rieuse est
fortement contredite aujourd’hui et je suis plutdtaccord avec la directrice des
mediathéques de Saint-Denis, Florence Schreibesqioelle dit que« la figure du
clochard-du-coin-depuis-25-ans qui connait et discavec tout le monde n’existe plus.
Les SDF qui viennent ne sont pas dans I'’échangesoht seuls et ne parlent presque
pas. Ce sont des gens qui sont en souffrance disnme sont pas forcément en

I8 Cité dans Evans, Christophe, Camus, Agnés et iCdstan-MichellLes Habitués. Le Microcosme d’une grande bibliothéq
Bpi — Centre Pompidou, Paris, 2000, p. 170-171
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communication, et quand ils sont en communicatisrsént souvent agressif$’»Cette
évolution de la figure du sans-abri est tres lida aomplexification du phénoméne de la
pauvreté depuis une trentaine d’années. Commeitl'éersociologue Serge Paugam,
« En période de prospérité économique, seule l@&gmtie des clochards permettait
d’identifier ces individus. Il s’agissait d’'une narité sans travail et sans domicile fixe
dont on pouvait dire qu’elle était socialement iagtée. Aujourd’hui, cette expression
est inconvenante car une partie importante de cpttpulation sans emploi régulier et
sans ressources se différencie du réle traditiorthetlochard. $°

Les SDF

A la figure du clochard s’est peu a peu substitaéde du SDF, sans domicile fixe.
Cette catégorie est comme les autres difficilefind, néanmoins elle renvoie a une
réalité économique et sociale nouvelle, née deike et du chémage des années 1980.
L’'individu est considéré dans sa dimension éconamjggomme ne bénéficiant pas d’un
logement mais aussi comme ne disposant ni de ress®liées a un emploi régulier, ni
d’allocations régulieres. L'assistance qu’ils ragoit parfois s’apparente plus a des
actions d’'urgence menées par les collectivitésesuassociations caritatives. Pour cette
population-la, la bibliothéque s’apparente trésvemi a un « simple » lieu de survie.

Les intellectuels précaires

On rencontre également en bibliotheque des persoame professions intellectuelles ou
artistiques qui vivent, malgré leur haut niveaudiliéation, des situations de grande
précarité. Cette population, que I'on pourrait agpéer plus ou moins a ce que l'on
appelait autrefois «la bohéme », s’est élargiecalee massification des études et la
montée du chdmage. lls disposent généralement dapital culturel et scolaire
important qui tend a en faire des usagers réguliess bibliotheques. Ce qui n'est pas
d’ailleurs sans poser parfois des problémes. Fre®chreiber constate ainsi que leur
grandes difficultés matérielles peuvent se traduire par une agressivité vis-ades
equipes, considérées comme des pairs mais qui @ufkelmt tous les jours a leur faim »

Les sans-papiers

On peut rencontrer parfois en bibliothéque des queres étrangéres en situation
irréguliére sur le territoire francais. Méme sieslipartagent souvent les conditions de
vie éprouvantes des SDF « normaux », leur situagisinbien différente. D’abord, elle
les met sous la menace permanente de la policpeteaune contrainte supplémentaire
a la fréquentation d’'un établissement public. Cdieniere dépend donc grandement de
la confiance qu’ils accordent aux bibliothécairedor{t I'attitude plus ou moins
accommodante dépend de plusieurs choses, entresalgrleurs convictions politiques
et de l'attitude plus ou moins tolérante de l'aittode tutelle). Mais surtout, si les SDF
« classiques » sont plutdét au terme d’'une chutéaoet souvent sans espoir, eux sont
dans une dynamique d’ascension : ils ont quittéslguays pour améliorer leur existence
et cherchent quelque chose. Dés lors, il arrivefgmrgu’ils expriment envers la
bibliothéque des besoins qui relévent typiquemeatsd mission : apprentissage du
francais, aide juridique, formation professionng#éc.

Les jeunes

De ceux-la, j'ai peu de choses a dire car on m’emea peu parlé et je n'en ai pas
rencontrés moi-méme. Pourtant c’est une partie mapbe et visible de la population

9 Entretien réalisé dans son bureau de Saint-Démik4 novembre 2009.
2 paugam, Sergé,a Disqualification socialePUF : Quadrige, #4'® éd, Paris, 2009 (1991 pour la 1ére éd.), p. 32
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sans-abri. Je n’en dirai donc que deux choses. &®'part c’'est une population tres

mobile, qui parcourt souvent la France et déménagaucoup. D’autre part, elle a

souvent un rapport compliqué a I'école et au «&yst» en général, auxquels la
bibliothéglue, en tant qu’institution qui véhiculesdnormes, des modéles, est fortement
assimiléé .

Ce rapide tour d’horizon me permet d’illustrer quet peu les personnes dont je vais
parler par la suite et de rappeler que si les g-gdmis » fréquentent les bibliotheques,
ce n'est pas un public homogéne et de ce fait,slenotivations et leurs usages ne le
sont pas non plus.

I.2 L'IMPORTANCE DE L'ENVIRONNEMENT

J'ai dit plus haut que tous les sans-abris ne fimsaient pas la porte de la bibliothéque.
Mais qu’est-ce qui poussent ceux qui le font ? Avdlétudier les pratiques proprement
dites, je vais aborder dans cette partie certaatsefirs — plus liés a I'établissement
gu’aux personnes - qui favorisent ou au contraé¢eodiragent leur fréquentation.

Ouverture et anonymat

Bien que les sans-abris puissent en théorie frégudnutes les bibliotheques, on les
rencontre principalement dans les bibliothequesinipales. En effet, les bibliotheques

d’études ou universitaires sont souvent percuesnu®meservees aux étudiants et aux
chercheurs et il est possible gu’ils craignent @tye trop remarqués voire refusés, a
I'inverse des BM dont chacun sait qu'elles sont extes a tout le monde. Cette

ouverture est donc leur principal avantage. Lesgavent qu’ils disposent la d’'un lieu

ou ils vont pouvoir passer inapercu, avoir du chkagd, éventuellement de la lecture,
avoir du loisir aussi, sans qu’on vienne leur dedendes comptes pourvu qu’ils se
conforment comme tout le monde au reglement inbérie

Mais I'ouverture, si elle est indispensable, n’pat suffisante. Il faut également que la
bibliothéque propose un espace et un aménagemtgnieir suffisant pour permettre de
ne pas étre remarqué. Cette importance de l'anonhyanété soulignée par chaque
personne que j'ai interrogée. Xavier Dupont le falenen ces termes« ils ne veulent
pas qu’'on s’occupe d’eux, ils veulent qu'on leuut® la paix. C’est compréhensible
aussi, c’'est des gens ca fait longtemps qu’ils sont rue, ils connaissent tout le
systéeme, hein, social et tout, ils ont connu, Bwvent qu’ils attendent plus rien du
systéme social donc ce qui veulent c’est qu'on Imute la paix » Pour Florence
Schreiber, c’est la conscience de leur différengel@s pousse a rechercher 'anonymat :
« ils n'ont plus envie qu’on les voit, ils saventagd ils passent la porte qu’ils ne sont
pas dans la norme.»

Emmanuel Aziza décrit ainsi la fréquentation demlé@diathéque d’lssy-les-Moulineaux
dans laquelle il a travaillé« lls profitaient des périodes ou il y a peu de awren
semaine. lls évitaient plutét le mercredi et ils mettaient plutét a I'écart. C’est une
grande médiatheque, presque 4000 m2 sur deux mkyeauec un grand espace en bas,

2 pour une étude plus poussée sur la question degge voir notamment Chobeaux, Franchiss Nomades du vide. Des jeunes
en errance, de squats en festivals, de gares e liéaccuei] La Découverte : « Poche essais », Paris, 2008p.13
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avec l'accueil, la musique et la jeunesse et emrsait monte a I'espace adulte. Ils se
mettaient aux postes audiovisuels qui ne sont pashbse la plus visible.»’espace
était donc suffisamment grand pour préserver I'gnoat et la possibilité de s’installer
durablement. De méme, selon lui la BPI est tregueditée par ce public, parce qu’elle
est« un lieu de vie par rapport a d’autres bibliothexgude prét qui sont plus un lieu de
passage, de circulation ou il est plus difficile deasser inapercu. Dans ces
bibliothéques-la, il y a aussi beaucoup d’enfan@sest plus difficile pour un public
marginalisé de trouver sa place dans une bibliotl@gomme c¢a.»

Il faut donc que la bibliothéque soit suffisammerande pour permettre d'y vivre
caché. L'espace compte donc, mais aussi la foute ailgres gens qui la fréquentent.
Cependant, cette foule qui dissimule expose en mémn®s. Se construit alors un
equilibre délicat: le nombre permet une relativediiférenciation qui affranchit
I'individu des regards tout en les multipliant. ddarancois Barbier-Bouvet décrit ainsi
ce qu’il se passe a la BPk:Le Centre Pompidou permet la confusion de chamédme
différent, dans la masse du public : on se saitam,ne se sent pas jaugé. Il en allait
autrement dans les équipements culturels « ordewir, plus clairsemés ou moins
bousculés : comportements et attitudes de ceux nqujo cotoie vous rappellent
constamment, si vous n’en partagez pas les nomute propre étrangeté en ces lieux ;
guand ils ne vous signifient pas par des signess sanbiglité que vous n’étes pas a
votre place, c'est-a-dire pas & votre clasée »

Malgré cela, quelque soit sa taille, une bibliothea’est pas une gare ou un parvis, et il
faut néanmoins accepter d’étre vu, ce qui n'esttpagours facile. Florence Schreiber
me racontait qu'un jour, dans la rue, elle a salnéhomme qu’elle avait vu dans la
bibliotheque. L’homme a alors fait de grands gestiesétait manifestement trés agaceé
d’avoir été reconnu...

Géographie et environnement

Si la configuration intérieure de la bibliothequdlue sur la fréquentation des publics
sans-abri, son environnement extérieur joue un méke moins important. Bien plus que
pour les autres usagers car ils sont beaucoup gpesés a I'environnement et leurs
mouvements sont largement déterminés par les ress® @t I'accueil qu’ils pourront y
trouver, ainsi qu’au réseau de transport qui leaernpettra d’y venir et d’en repartir.
D’autre part, ils ne vont pas faire des kilometnesquement pour venir a la bibliothéque
comme peuvent le faire les autres usagers.

Pour commencer, c’est donc un public que l'on retira bien plus dans les
bibliothéques en milieu urbain, pour la bonne raigpe les villes comptent plus de
sans-abri que les milieux ruraux. Ensuite, leurspnee est fortement liée a celle de
centres d’accueil ou de lieux qu’ils fréquententbibaellement (parcs, centres
commerciaux, gares...). A la bibliotheque de la FEgu a Lyon, la fréquentation des
sans-abri est liée a la proximité de la gare SNCHuegrand centre commercial qui se
trouvent juste a c6té. Pour Xavier Dupont, le lest clair :« On n’aurait pas cette gare
a coté, on n'en aurait pas autant ®’ailleurs, Hichem Benjalloul souligne que le
durcissement de l'accueil du centre commercial ia fefluer les sans-abri vers la

22 Barbier-Bouvet, Jean-Frangois, Poulain, MartifRyblics & I'ceuvre. Pratiques culturelles & la Biliéque publique
d’information du Centre Pompidowp. cit, p. 140.
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bibliothéque « Si on en a de plus en plus c’est aussi parcelguentre commercial les
refoule. Ca va étre la période des fétes en pliestda catastrophe, ils en veulent pas,
ils cherchent pas a comprendre, il faut se débaseasd’eux. »De méme, a Paris, alors
gue les bibliotheques de la Ville sont plutot sésé&n périphérie, la BPI est située dans
un quartier central qui est un nceud de communisattmur Emmanuel Aziza, il ne fait
pas de doute que cette position explique la présdes SDF « Les probléemes qu'on a
a la BPI sont tres liés a sa position centrale,aarslation avec le quartier des Halles, a
la proximité d’'une grande gare métro/RER (Chételgt) draine un public qui vient
d’'un peu partout, voire qui dort dans la gare »

L’environnement joue donc par les infrastructurasilgpropose mais aussi par sa
sociologie. Ce n’est pas seulement une questioricthesse ou de pauvreté du quartier
parce qu'a certains endroits les solidarités faateé ou communautaires sont
suffisamment développées pour ne pas laisser de gaiment a la rue. En revanche, il
ne faut pas oublier que nous parlons la d’'une patmn fragile et tres exposée, qui ne
peut pas rester longtemps dans un endroit qui #fi teop hostile. Dans les zones
résidentielles par exemple, il y a moins de SDFceaque leur présence dérange
beaucoup plus vite. Les endroits avec des burewubes la nuit, ou des immeubles
désaffectés par exemple, sont bien plus propidassiallation.

Un espace de contraintes

Si j'ai abordé la contrainte liée au regard desesjtelle n’est pas la seule que recele les
bibliotheques. Bien que celles-ci soient des espédeaucoup plus ouvert que la plupart
des institutions ou des établissements publicesalfen demeurent pas moins, quel que
soit 'usager, des lieux régis par des regles stregmes plus ou moins explicites.

Les contraintes reglementaires

L’inscription
Le premier type de contraintes est d’ordre reglamies. Si I'entrée est souvent libre, il
faut, pour profiter pleinement de la bibliothequprendre un abonnement. Or
I'inscription est une démarche administrative etiale qui, si elle est anodine pour la
majorité des usagers, peut étre une véritable prpour d’autres. Il faut bien souvent
pouvoir justifier de son identité, de son domialede son statut. Or beaucoup de sans-
abris ont perdu ou se son fait voler leurs papi®at ailleurs comment justifier un
domicile que I'on n'a pas ? Parfois méme les myrdtités demandent de prouver que
I’on paye la taxe d’habitation (ou que I'on en d&pensé). En dehors des personnes qui
vivent a la rue, sont aussi handicapés par cetigeage tous ceux qui sont en situation
de squats, de colocation plus ou moins illégalbgdergement chez des amis, etc. Enfin,
devoir expliquer et légitimer son statut (de chémede RMiIste par exemple, pour
bénéficier de la gratuité par exemple) peut étreuvéomme une humiliation ou une
stigmatisation supplémentaire.

Il faut ajouter a cela que, comme I'observe le slmgue Serge Paugam, les personnes
sans-abri, démunies culturellement et souvent klfitss psychologiquement, peuvent

2 poussant l'analyse & un point ol j’hésiterais &suivre, Marielle de Miribel assimile méme linsgtion & un « rite de
passage », « une transaction déséquilibrée, enereate statut, d’objectif et d’attitude », qui peitte vécue par le lecteur
comme une « mortification ». Miribel, Marielle déccueillir les publics. Comprendre et agiEditions du Cercle de la
Librairie : « Bibliotheques », Paris : 2009, p. 68.
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étre rapidement démotivées par la pesanteur ouetdelr réelle ou imaginée des
procédures administratives. Par ailleurs, elles somvent mal a l'aise voire méfiantes
vis-a-vis des services administrafffen général percus comme rapidement intrusifs et
policiers. Un sentiment de liberté a sauvegardarbi@n de dignité de ne pas dépendre
de I'assistance publique, les poussent souventudeed’étre « pris en charge ».

Pour autant, l'inscription n’est pas aussi stripgatout. D’abord, il faut rappeler que,
méme si beaucoup d’entre elles le font encore,olairterdit aux bibliotheques de
demander les papiers d’identité de ses usagersn3dbrence Schreiber, la loi n’est
généralement pas appliquée La loi a été appliguée au début dans les bibkagjhes,
ca fonctionnait sur un mode déclaratif, mais lesnggouvaient raconter ce qu’ils
voulaient, donc tres vite ¢a n'a pas marché. Du moles bibliotheques dérogent
largement a la loi » Comment inscrire alors quelqu’'un qui n’a aucurstificatif
d’identité et de domicile ? C’est la que la reglassouplit plus ou moins selon les
convictions des bibliothécaires et la toléerancel’eagagement de la tutelle politique.
Ainsi a Saint-Denis ces documents sont demandés laopremiere inscriptiong pas
pour surveiller mais parce qu’il faut dés fois pouirvjoindre les personnes,»puis le
renouvellement de la carte se fait sur un modeadétif. En sachant que le mot d’ordre,
quand il y a un probléme eston s’arrange » « On ne laisse personne dehors. On a
une indication politique qui est “on trouve unelston” ». Parfois méme, si la
municipalité n’assouplit pas les modalités d’inption pour des raisons éthiques, elle
peut le faire tout simplement pour une questiorst@distiques pour pallier un nombre de
préts en baisse.

Comment peut-on « s’arranger » alors ? Il existasiglurs manieres de faire. La
bibliothéque peut par exemple passer un accord descstructures d’accueil. Le foyer
peut prendre une carte qui permette a ses occupdieteprunter des livres. La
bibliotheque peut aussi, dans la structure, trouuar professionnel qui serve de
« garant » des personnes inscrites.

Le réeglement intérieur

Outre le moment de l'inscription, la vie de la bdtheque est réglée par un ensemble de
codes contenus généralement dans le réglementientérS’il assure la bonne
cohabitation des publics, celui-ci représente aussidispositif contraignant pour une
personne a la rue : exigence de silence, d’hygideeenue (ne pas s’allonger), etc. Je
ne m’attarde pas sur ce sujet puisqu’il sera longer® discuté dans la partie Il
notamment. Je souligne seulement un point trés itapbpour bien des personnes sans
abri : I'interdiction des animaux. Pour ces persssipour qui I'animal, le chien surtout,
est trés souvent un compagnon essentiel et quélpeuvent guére laisser en garde
quelque part, cette interdiction est un véritablestacle a la fréquentation des
bibliotheques.

Les barrieres culturelles et symboliques

Il y a aussi une barriere symbolique dans un lialiucel qu’'ont soulignée toutes les
personnes que j'ai interrogées. Les sans-abrisvigmnent en bibliothéque sont donc a
priori aussi ceux qui n’ont pas peur d'y entrermeoe le précise Véronique Clerson
(responsable des activités culturelles adultes BAuart Monde a Noisy-le-Grand:

une bibliothéeque c’est un lieu chargé de craintds, peur pour ceux qui ont pas

24 Voir Paugam, Sergé,a Disqualification socialgop. cit, p. 11 notamment.
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I’habitude. Il y a de la géne et c’est le role derhédiatheque de permettre a tout le
monde d’oser venir33.

Quels raisons peuvent pousser a surmonter cettetenq@our entrer la premiere fois en
bibliothéeque ? Au-dela du travail éventuel que puvfaire les bibliothécaires pour
attirer les gens, j’en vois trois.

D’abord, méme si ce n’est pas le plus fréquentpnetque parfois I'abrutissement lié a
I’alcool ou a la dureté de la vie a la rue renddess peu capables de se rendre compte
de I'endroit ou ils sont entrés.

Ensuite, il y a ce quEmmanuel Aziza appelle unffeted’aubaine » : les gens ont fini
par savoir qu’il s’agissait d’'un endroit facile d@s et confortable.

Enfin, il peut s’agir de personnes ayant des cassaices et une familiarité avec la
culture les mettant en mesure d’utiliser les ressesl a disposition. En effet, I'usage
documentaire de la bibliotheque (recherches, pgtmalétique...) suppose la maitrise
de certains codes qui autrement peuvent bloquarevaiéer un sentiment de géne ou
d’illegitimité. Ce que critique Véronique Clersor Des fois, tu demandes ou sont les
romans policiers par exemple, on te répond “en 642, ¢a veut rien dire, et la
personne elle fait semblant d’avoir compris maisfait elle se sent encore plus mal et
elle repart »

En plus de la crainte ou du sentiment d'incompéterit se peut également que la
bibliothéque suscite des attitudes de rejet comsegeet explicites. J'ai déja parlé de la
méfiance fréquente vis-a-vis des institutions enégal, mais en tant qu’établissement
culturel, la bibliothéque véhicule en plus des medevec lesquels ces personnes sont
souvent en rupture. Elle est aussi tres assimilBécale qui n'a pas laissé un souvenir
agréable chez tout le monde, voire qui a laisséounsentiment d’échec. Aussi peuvent-
ils parfois étre en opposition violente avec ledeuss et les normes sur lesquelles
reposent la bibliotheque et qu’elle attend de ssgyars. Comme I'écrit Serge Paugam :
« le mode de vie de ces errants impligue des fordegésistance a la misére qui
peuvent passer par la provocation et, dans certa@ias, la revendication a la liberté de
vivre en marge de la société. Ces comportementeespondent au dernier stade de

retournement symbolique du stigmafé »

Je viens de passer en revue quelques caractéastiqutérieures et extérieures, propres
aux bibliothéques qui jouent sur la fréquentati@s gublics sans-abris. Cependant les
modalités de cette fréquentation — liées surtowt situations endurées — n’ont pas
encore été abordées.

% Entretien réalisé par téléphone le 14 décembr®200
% paugam, Sergé,a Disqualification socialgop. cit, p. 12.
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II. La bibliotheque, lieu de (sur)vie

L'objectif de cette partie est de comprendre ce dait la particularité de la
fréquentation des publics sans abri en bibliothedliest sans doute la partie la plus
évidente et pourtant ce n’est pas la plus facitkarire. S’il faut souvent simplifier les
choses pour mieux les décrire, il faut aussi seienéfes clichés et des généralisations.
Peut-étre plus encore que pour d’autres publicg,alcertainement autant de modes de
fréquentation que de situations individuelles. dswlonc énoncer un certain nhombre
d’eléments dont bien des professionnels auront déjdintuition ou fait I'expérience,
tout en essayant de nuancer et de suggérer desmti€he théorie et d’explication.

La particularité de ce public est de ne pas aveirlabement stable. Pas de véritable
« chez-soi ». Aussi, pour bon nombre d’entre ewxbibliotheque, espace ouvert et
confortable, compense-t-elle en partie cette abse@e que les bibliothécaires ou les
autres usagers traduisent volontiers en des tephes ou moins subtils, qui vont de

« grands séjourneurs » a « squatteurs ». Ce ppbditque souvent un détournement a
grande échelle de la bibliothéque. Aucun publictiise exactement la bibliotheque

comme elle a été congue et tous se réappropridiguest les ressources pour en faire un
usage plus ou moins détourné. Mais aucun ne lectaitme le font les sans-abri. Pour
eux, la bibliotheque est avant tout un espace disfaation d’'un certain nombre de

besoins primaires, biologiques. C’est la sans auwurte leur principale particularité et,

pour mieux I'appréhender, la notion d’habitat esttigulierement intéressante

II.1. SATISFAIRE DES BESOINS PRIMAIRES AVANT TOUT

Dire que les usages des bibliotheques par les peesosans-abri sont intimement liés a
leur situation n’est pas suffisant. Plus qu’aucutr@ public, ces usages sont liés a leurs
conditions de vie, la vie dans sa nudité, avecrsdabté et son extréme détresse. Pour
les personnes sans-abri, la bibliothéque est ataritun lieu ou ils peuvent satisfaire
des besoins primair&s des besoins biologiques.

Un usage « biologique » de la bibliotheque

Etre au chaud, étre au calme

J'ai déja parlé rapidement de la dureté des commbitid’existence de personnes sans
domicile et je n’y reviendrai pas. Dans un tel @xté, on comprend que la premiéere
préoccupation est de rechercher des endroits audturra obtenir un peu de sérénité :
se réchauffer, se reposer un peu dans un fauteuifodable. C’est pourquoi la
bibliothéque est un endroit privilégié. Et les medionnels ne s’y trompent pas et ne se
bercent guere d’illusions sur les motivations depaélic. Ils se montrent méme plutot

27 Jutilise ici la notion de « besoin primaire »leefu’elle a été théorisée par le psychologue AamatMaslow (1908-1970) et
qui correspond aux besoins physiologiques (se mouroire, dormir, étre en sécurité...) en oppositawx besoins secondaires
(appartenir a un groupe, étre reconnu...) ou tegmifla quéte de sens, I'épanouissement, la rémlisde soi, la spiritualité...).
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compréhensifs. Xavier Dupont par exemplePaur eux le fait de venir ici squatter a la
bibliothéque, s’allonger un peu, c’est déja pas hilal sont au chaud, au calme. Avec le
temps, ils ont leurs reperes, ils se sentent bi&est pas comme dans une gareDe
méme, Emmanuel Aziza est bien conscient de 'a¢t@nincipale de ce public quant a la
BPI : « La motivation premiére qui va intervenir est eetlu lieu, chauffé et ouvert »

Boire, manger, dormir, se laver

Outre ce besoin de calme et de sécurité, la bindigue est aussi un lieu ou ce public
peut trouver de quoi répondre a d’autres besoiteuxi lls y trouvent de quoi manger et
boire chaud (dans les distributeurs), des fautediés sanitaires pour faire une toilette
plus ou moins poussée.

Ces usages détournés de la bibliotheque reviersystématiquement et trés rapidement
dans le discours des bibliothécaires. Tous mengohike fait que les sans-abri amenent
souvent de la nourriture de I'extérieur pour mangarcachette dans la bibliothéque.
Plus dérangeant encore, ils apportent souventaleobl ou fument dans les locaux. A
chaque fois, le personnel est obligé d’interverduipdemander a la personne de cesser
ou de sortir.

Les toilettes, surtout quand elles dispensent @&ul’chaude, sont également trés prisées.
Pour faire ses besoins bien sir, car elles sontesduen bien meilleur état que tout ce
que I'on peut trouver a I’extérieur, mais aussi ps@ laver ou se raser. Xavier Dupont
explique qu’a Lyon il n’est pas rare de trouver slées sanitaires des gens torse nu avec
un gant de toilette. Cela pose évidemment un groblpme d’hygiéne, d’autant qu’ils

« en mettent souvent de partoutMais il n'est pas facile de proposer des solwgion
alternatives « On leur explique qu’il y a des bains publics migsveulent pas y aller,

je sais pas ce gu'il se passe la-bas, mais la pameaqui est faible, elle se fait bouffer »

Enfin et surtout, la bibliothéque est un lieu réaur récupérer des forces et rattraper du
sommeil en retard. Xavier Dupont confirme Souvent ils nous disent “je suis fatigué,
j'ai pas dormi cette nuit”. Mais on est souvent igiél de les réveiller, déja pour
s’inquiéter sur leur sort, savoir si il y pas ungiméeme médical »Une fois cette
vérification faite, la plupart du temps les bibhétaires laissent faire — pourquoi ne le
feraient-ils pas ? — et n’interviennent que si krgonne dérange les autres usagers
(occupation d’'une place trés demandée, ronflemets...

Je passe rapidement sur ces évidences pour teateuahcer et approfondir un plus
I'analyse.

Un lieu de socialisation ?

Avant de considérer les besoins purement physiglogg, il est un autre besoin
fondamental pour la satisfaction duquel on pournpamser que la bibliothéque a un réle
a jouer : étre (ou rester) au contact de ses sdndsla

Garder un contact avec la société

En effet, pour une personne isolée, en rupture |falmi et sociale, la bibliotheque
permet de se maintenir dans un environnement fré@uear d’autres, de maintenir un
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certain contact avec le monde « normal ». En réatidut dépend de la situation et de
I’état de la personne qui franchit la porte. C’estnme s’il existait une ligne blanche en
deca de laquelle la bibliothéque ne pourrait plemsplir ce role. Ecoutons a ce propos
Florence Schreiber« Ce n’est pas vraiment un lieu de socialisatiomsdds que pour
ca il ne faut pas gqu’ils soient trop abimés. L& @ franchir la porte, de venir dormir
la, c’est peut-étre une premiére avancée, maisemént, ils errent, ils se posent, ils
n'échangent pas et ne rencontrent personnPoeur d’autre personnes un peu moins en
détresse, en revanche, la bibliotheque doit assuwswn rble d’'accueil, son réle
social » Pour ceux qui ne sont pas encore completemergoabdis ou enfermés par
leur détresse, la visite a la bibliotheque est dagion de discuter, d’échanger des
nouvelles avec les agents ou d’autres usagersami®igune certaine vie sociale.

Cette pause momentanée de la brutalité et la pcéseées autres, et méme la possibilité
d’échanges avec eux, sont les deux principaux hiemfjue la culture peut apporter a
ces personnes selon Véronique Clerson, la respsdhTD-Quart Monde :« Quand
guelgu’un s’en sort, on ne sait jamais pourquoi @ement. Mais la culture permet au
moins deux choses. D’abord faire un break dansuetigien et ca c’est déja énorme.
Ensuite, rencontrer d’autres gens autrement que lpabiais de ses problemes k&t |a

on touche a une problématique intéressante : lhobiéque dans certains cas, permet
aux gens de s’extirper un peu de leurs conditidiggrmatisantes et, pour un temps, de
retrouver un peu confiance et de dignité.

Un lieu de dignité

Dignité, ce mot est revenu souvent au cours de memsetiens. Mais elle n’est
apparemment pas accessible a tout le monde. Potegrfele Schreibek il y a différents
cas de figures. Pour ceux qui sont mal-logés, peament SDF mais en voie de
désocialisation, qui veulent économiser I'électiécchez eux, ou chez qui ce n’est pas
chauffé, qui sont seuls, etc., pour ceux-la ¢ca sequelque chose, parce gu’ils sont
encore en état de discuter, de lire, etc., et peux c’est un lieu de dignité. Mais pour
les « vrais » SDF, ceux qui ont franchi le trad,Bibliotheque est uniqguement un lieu de
survie »

Emmanuel Aziza est d’accord avec Florence Schreibétablit une distinction claire :

« Pour ceux qui ont fait des études, ceux quiseiit le plus les ressources, pour eux, il
est valorisant d’étre en bibliotheque et c’est eux vont le plus utiliser les collections.
Au-dela de I'aspect valorisant, ¢ca participe au mt&n de la dignité »Il raconte une
anecdote qui s’est produite a la bibliotheque dénB¥. Son personnel avait décidé de
féter le Xéme usager de la bibliothéque, en luraff un cadeau devant les journalistes,
les élus, etc« Pas de chance,se’est tombé sur un jeune homme qui était au chyfama
qui voulait rester incognitos Il ne voulait pas du tout parler, il voulait r&stincognito,

la bibliotheque lui servait a rester socialiser,a&oir des horaires, une hygiene, etc. »
La encore la bibliotheque est source de dignitésnilas’agit bien de quelqu’un qui ne
semble pas dans une situation de misere compléqeied encore un certain niveau de
conscience et d’'implication sociale.

Voici encore deux exemples tirés du livites Habituésde Christophe Evans, Agnés
Camus et Jean-Michel Cretin :

« Toutes les catégories d’'usagers ont la posséitle retravailler leur identité dans
I’enceinte de la bibliotheque. En témoignent ceopwms recueillis auprés d’'une
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personne qui se présente elle-méme comme sans iborfice et qui fréquente
assidiment la Bpi pour consulter des périodiqueslest usuels ‘Pour m’intéresser...
comme quelqu’un qui va dans une bibliothequEout est dit dans cette simple phrase.
Cet usager vient librement, sans qu’on lui demagdei que ce soit, et se sent « comme
qguelqgu’un qui va dans une bibliotheque », c'esti& domme n’importe quelle personne
« normale », contrairement sans doute a I'image atég qui lui est illico renvoyée
dans d’autres endroits. C’est ce que dit égalemmmtsubstance cet autre interviewe
sans profession déja cité, fin connaisseur (p 286)la jurisprudence francaise a
laquelle il consacre I'intégralité de ses visitegii n’a pas souhaité étre enregistré mais
qui pourtant va s’exprimer tres librement et avees plaisir non dissimulé lors de
I'entretien: “Ici, on me prend au sérieux si je dis des chasgeuses.?®

On voit a nouveau que les personnes interrogéesegest un capital culturel certain.
Pour ces personnes-la, celles qui n’ont « franehrdit » comme dit Florence Schreiber,
la bibliotheque peut participer au maintien de ignité. Mais pour les autres ce n’'est
certainement pas l'essentiel de ce que leur apparbébliothéque. Comme I'écrit Jean-
Francois Barbier-Bouvets la cohabitation n’est pas la relation, malgré lagparences
de melting-pot culturel de Beaubourg : la proximggatiale n'annule pas la distance
sociale. %°

I1.2. DES HABITUDES A L'HABITAT

La bibliotheque n’est guere pour ces publics uru lie socialisation. Ils en usent
majoritairement pour satisfaire des besoins priemir)J’émets donc I'hypothése que
'usage des publics sans domicile est avant tout usage de type domestique.
Finalement quoi d’anormal a ce que des personnes legis cherchent plus ou moins
consciemment a s’en recréer un ou elles peuveneét?te Gconstruction d'une forme
d’habitat passe par plusieurs étapes que je vaisager maintenant.

De la construction de repéres a la privatisation de
I'espace

Dans ce qui suit je m’appuierai notamment sur kevail de Jean-Francois Barbier-
Bouvet lors de son étude des « publics a I'ceuvaela BPI, et notamment son analyse
des stratégies de « privatisation de I'espalecar ce qu’il dit du lecteur moyen est
encore plus vrai pour les sans-abri.

Se construire des repeéeres

Les personnes sans-abri fréquentant les bibliothe@m sont donc souvent des habitués.
lIs ont leur « coin », leur place attitrée en quelcsorte. J'ai d’autre part déja souligné
gu’ils recherchaient généralement I'anonymat, painte d’étre chassés ou mal vus. On

%8 Evans, Christophe, Camus, Agneés et Cretin Jeam#ljtes Habitués. Le Microcosme d’une grande biblioth@®p. cit, p.
229-230.

2 Barbier-Bouvet, Jean-Frangois, Poulain, MartifRyblics & I'ceuvre. Pratiques culturelles & la Biiliéque publique
d’information du Centre Pompidowp. cit, p. 137. Pour lui ce processus passe par traisds : la distinction entre « I'espace
prévu et I'espace conquis », celle entre « lesyrest|égitimes et les postures affranchies », Ehenle marquage de I'espace ».
% Barbier-Bouvet, Jean-Frangois, Poulain, Martifyblics & I'ceuvre. Pratiques culturelles a la Biilieque publique
d’information du Centre Pompidowp. cit, p. 132 & 134.
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pourrait aller plus loin en suggérant que par ceissiduité et cet isolement, ils
recherchent aussi a la fois des reperes rassumintsne intimité qu’ils trouvent
difficilement ailleurs, dans la rue, mais aussifeyer d’accueil ou ils sont soumis a la
présence et a I'observation quasi-permanente deesabébergés et du personnel socio-
meédical. Ainsi, dans la bibliotheque, ils privilégt les endroits isolés, a I'abri des
collections, d'un escalier ou d’'une colonne. Emnanfziza décrit ainsi les séjours
d’'un SDF habitué de la BPI« Il est |a quasiment tout le temps et il se mefdors
dans un angle du batiment, il veut vraiment étrdistance. Il s’est aménagé sa zone de
vie » Il s’agit donc de se créer une petite niche dhsant la disposition des lieux.
Cette préférence pour les espaces cachés, touggiraémes et souvent moins éclairés,
suggere aussi la volonté de se replier sur soiatcdlter le reste du batiment pour se
constituer, physiquement et psychologiquement,spaee intime.

Repeéres dans I'espace, mais aussi dans le temps. $oa livreLes Dézingués, parcours
de SDF le sociologue Marc Hatzfeld raconte la journéeetyd’un homme nommé
Justin :« Justin a des itinéraires et des points d’ancrafeux de ses points d’ancrage
sont une bibliotheque de quartier, dont il tientcanserver le secret, et le jardin du
Luxembourg.“Dans la journée, je sors d’ici. Je vais a la lmtiieque a neuf heures.
Entre huit et neuf heures, puis entre dix-neufiegtvheures, je traine dans la rue. Je
trouve de la nourriture. Entre douze heures trettgeize heures, je vais au jardin du
Luxembourg et je prends mon golter. Le problemestcle samedi. La bibliotheque
ouvre a treize heures. Je me glisse dans la lier&@ibert. Je connais un coin ou I'on
vous fiche la paix”»*

Qu'ils soient dans le temps ou dans l'espace, eperes permettent de se créer un
environnement familier et sécurisant.

Occuper son territoire

Se constituer un espace a soi c’est aussi s'yrsaniaise, se le rendre familier et le
montrer. Assis profondément dans les fauteuilsalé$ voire allongés, les personnes
sans-abri recherchent le confort plus encore gaealdres usagers qui disposent d’un
endroit ou ils peuvent se permettre ces tenuedeQeaniere d’occuper I'espace, dans
des attitudes relachées est en totale contradietvec la norme corporelle traditionnelle
d’'une bibliotheque qui est la position assise egbérsonnel, lorsque cela va trop loin, se
sent parfois obliger d’intervenir. A Lyon, part emple « s’ils sont allongés, 1&, on va
les réveiller, pour un probleme de place d’abortipais d’hygiene, parce que bon c’est
pas une tenue a avoir dans une bibliotheque nors glwi » (Xavier Dupont). Ces
postures familieres sont ainsi une maniere de stgpper le lieu en y important des
comportements qui reléevent du domaine privé.

Par ailleurs, occuper un espace, le faire sierst@assi I'aménager en y introduisant des
eléements personnels. Et ce que notent tous meddatgkeurs, c’est que les personnes
sans-abri introduisent trés fréquemment des oljatss la bibliotheque. Sacs, petits
paquets, nourriture, vétements, alcool, duvets..aiinénent et installent souvent toutes
leurs affaires autour d’eux. De cette maniére ailssentent de revendiquer et délimiter
un espace qui leur appartient.

31 Hatzfeld, MarcLes Dézingués. Parcours de SCHEd. Autrement, Paris, 2006, p. 51-52
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Enfin, notons un dernier exemple d’occuper l'espade son. Les professionnels
interrogés m’ont beaucoup souligné l'usage intensdr les sans-abri des postes
audiovisuels : télévisions, ordinateurs, lecteur®. CAinsi, a Issy-les-Moulineaux,
Emmanuel Aziza a dO gérer I'occupation presque peante de I'espace multimédia
par un groupe de SDF. Le son, qu’il s’agisse deiake la musique ou du film, ou celui
gue produit le groupe lui-méme en parlant, en rieht. est une maniere de s’approprier
I’espace. Dans son étude ethnographique sur les $@Fc Hatzfeld montre que, dans
les classes populaires, le son (celui de la musiguede la télévision) est un enjeu
important dans la prise de possession de I'enviearent :« Cela est vrai dans les
bidonvilles ; cela I'est aussi dans les HLM ou l@lichitation sonore est I'un des enjeux
les plus disputés de la relation de voisinag®. »

Défendre son territoire

Une fois ses repéres bien établis, I'espace aipgraprié devient presque inviolable et
la frustration est grande lorsqu’il se trouve gaeplace est occupée par quelqu’un
d’autre. Car cette place désormais familiere essgue « possédée ». Des lors, celui qui
s’en trouve brusquement privé manifeste généralérm@m mécontentement. En plus de
ce sentiment de possession, Florence Schreibestéensiur le c6té rassurant du lieu
familier : « lls ont leur place attitrée et détestent toujogrson leur mette le bazar...
Forcément, les gens, quand ils sont tres déstas]ifls ont besoin... lls ont leur chaise,
et quand on leur bouge c’est la cata, ils vous engent généralement. Y compris parce
qu’il y a souvent une petite dimension psychiateigat notamment le c6té psychorigide
qui va avec : si vous me déplacez ¢a va pas dustout

Une forme d’habitat

S’abriter, se détendre, se reposer, dormir, mangare... les activités principales des
personnes sans abri en bibliothéque relevent dustregde ce que l'on fait
traditionnellement chez soi. C’est un mode d’ocdigma du lieu que je qualifie de
domestique, c’est pourquoi je veux risquer ici lation d’habitat. D’'une certaine
maniére, le public sans-abri a la particularité ut confronte les professionnels a une
situation particulierement limite — d’ « habiterbaliothéque ».

Premiérement, Emmanuel Aziza remarquait quecontrairement au métro, la
bibliothéque n’est pas un lieu économique, ils natwas venir y faire la manche »
C’est tres intéressant dans I'optique qui est lamme : la bibliotheque (ou il est interdit
de se livrer a la mendicité) ne peut pas étre pesisans-abri le lieu d’'une activité qui
se référe au travail et a la nécessité de gagné&€agent, ce qui est typiquement le cas
de la maison. Il y a la une séparation entre lanalnes de I’économie, de l'intégration
et de la compétition sociales et celui du repodeela vie privée, dans lequel s’inscrit la
bibliothéque.

L’habitat est, parce qu’'on y demeure et parce qgla permet d’y demeurer, le lieu par
excellence ou I'on a des habitudes. C’est le liangdlequel on s’inscrit par la répétition
dans le temps des mémes gestes et, comme |'écrit Matzfeld,« on ne saurait donc

confondre I'habitat avec sa matérialisation accitelle qu’est le logement ou la
maison. L’habitat est un processus de conquét€agipdopriation de I'espace dans la

%2 Hatzfeld, MarcLes Dézingués. Parcours de SOfp. cit, p. 26
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durée, marquage indéfiniment répété par des gesles, formes, des dispositions
d'objets, des repéres. Dans ce sens, chacun hdé#tdieux qu’il a conquis a force
d’habitudes. $°

Nous avons vu le marquage intensif du lieu, parolgigts, par le son, par les attitudes,
auquel procedent parfois les sans-abri en biblpiee Ceci peut étre lu comme une
volonté appuyée non seulement de s’approprier méenément I'espace comme je l'ai

dit, mais aussi d'y constituer un véritable habit&ela irait dans le sens des
observations de I'’ethnologue dans la rueFaute de pouvoir disposer d’un lieu dans la
continuité, on se I'approprie par I'excés. On s’guire dans des débauches d’alcools
bon marché ; on surenchérit d’'une politesse obsgéage ; inversement, on y agresse le
passant par des regards culpabilisants ; on se népaonsciemment dans la bestialité ;
autant d’attitudes paradoxales qui affirment qu’eabite ici — qu’on habite. 3

II.3. ET POURTANT ILS LISENT : PRATIQUES
DOCUMENTAIRES

Si la bibliothéque assure surtout un réle de cdn&irde survie, il faut néanmoins

nuancer et rappeler que les publics sans-abri wenhpas moins, comme tous les

publics, de véritables pratigues documentaires.d&wiment, ces pratiques sont
extrémement variables d’'une personne a l'autre,snilaisemble que I'on puisse en

avancer quelques traits saillants. D’abord ce sdes gens qui ont souvent une
fréquentation intensive de la bibliotheque. Enswiteverra que méme si ces pratiques
ressemblent beaucoup a celles des autres lecidigs,restent bien sir marquées par la
situation sociale des usagers.

De grands séjourneurs

Bon nombre de personnes sans abri fréquentanblatiieque en sont des « habitués ».
lls y viennent fréquemment, sont connus, y passid journées entieres, souvent
toujours au méme endroit. Pour Florence Schreikarest ce qu’'on appelle dans la
novlangue professionnelle des grands séjourneur8insi finissent-ils parfois par y
devenir des figures connues, voire, comme c’'estae a la BPI, a faire véritablement
« partie du décor ».

Dans chaque bibliothéque ou je me suis rendu peuravail, on m’a cité spontanément
des exemples d’'usagers sans domicile auquel ort deané des surnoms affectifs, ce
qui montre combien, sans pourtant avoir forcémestudé ni encore moins donné leur
nom, ces personnes sont connues de I'équipe. « asdillais » et « le Hollandais » a
Lyon, « Gandalf » ou « Karl Marx » a la BPI, « Mogg Lapin » & Saint-Denis... Tous
ces gens ont été présentés comme fréquentant lathémgue tous les jours, et pour
certains de l'ouverture a la fermeture. Ainsi angdbenis, I'équipe surnommait un
homme « Monsieur Lapin « parce qu’il devait souffrir de problémes psychigties et

sautait souvent sur ses pieds en demandant “quedlere est-il ? Quelle heure est-
il ?”». Selon Florence Schreiber, cet homme était présam les jours, pendant six

% Hatzfeld, MarcLes Dézingués. Parcours de SOfp. cit, p. 23
3 1dem., p. 24-25.
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ans, des fois jusqu'a 30 heures par semaines @aotiieque ouvre 34 heures par
semaine).

Du coup la bibliothéque finit aussi par s’habitieteur présence qui devient familiére.
D’ou l'attribution de surnom plus ou moins affecttxe mais aussi d’autres formes de
reconnaissance. Pour rester sur I'exemple de ceimfeoa Saint-Denis ¢ || compulsait
des piles de livres qu’on lui préparait. 1l étaites compulsif, dés fois un peu énervé,
donc on le calmait, on le faisait changer de sattib était toléré par le personnel et
par les autres usagers malgré une ou deux remarq@es expliquait qu’il avait sa
place. »

Finissons par le cas particulier de la BPI. La,pmut dire que les SDF occupent une
place non négligeable dans I'image de la BPI (epitdde toute réalité statistique

d’ailleurs) et en arrivent méme a participer d’'westaine mythologie du lieu comme le

reléve Jean-Francois Barbier-Bouvet des les ant886 : « Les clochards alimentent

toute une série de récits qui se transmettent @dautmieux que leur caractere

anecdotique les rend propres a alimenter la rumairque le renversement des valeurs
gu’ils représentent par rapport aux normes sociatkess espaces culturels réveille des
appréhensions collectives. Ces multiples anecdsdes la matiere méme d’un début de
« tradition orale » sur le Centre Pompidou’>»

Des pratiques ordinaires, liées au capital culturel

Lorsqu’ils se servent des ressources de la bikdiptle, c’est généralement pour un
usage qui n'a rien d’extraordinaire. Selon EmmanAeiza, les sans-abri a la BPI
consultent« plutot la presse, internet et les films Mais comme tout un chacun ils
lisent le journal - de préférence des quotidiergiaigaux ou sportifs — mais aussi des
romans, des bandes dessinées ou écoutent de lguausi

Internet est une ressource tres recherchée. lentlideurs e-mails, regardent les
informations. On m’a également cité les sites dé tomme un succes aupres de ce
public. «On ne peut pas dire qu’ils en aient un usage tresudnentaire »xcommente
Florence Schreiber. Pour elle, ces utilisateurst Jn@me « frénétiques » et l'on a
souvent du mal a leur faire laisser la placeQuand on les remet a leur place, ils vont
parfois voire ailleurs dans le réseau puis reviemnels développent comme ca des
stratégies souvent émouvantes et parfois tréesamtigs ».

Un témoignage intéressant sur les préférences das domicile est celui d’Annie
Vuillermoz, qui est responsable de la bibliothégdes relais-lecture a la BM de
Grenoblé®. Elle se rend souvent avec ses collégues dansttastures d’accueil des
SDF pour faire des dépbts de livres et y organes animations. Elle décrit les
documents qui ont le plus de succésles romans policiers, les classiques aussi sont
trées demandés, la philosophie aussi, pour réfléetiavoir des réponses aux questions
gu’ils se posent. Et les femmes, elles, aimentdasans d’amour, les témoignages, des
choses comme ca. Et puis ils demandent souvetivies dont ils ont entendu parler a
la télé. »

% Barbier-Bouvet, Jean-Frangois, Poulain, Martifyblics & I'ceuvre. Pratiques culturelles a la Bittiéque publique
d’information du Centre Pompidouwp. cit, p. 93.
% Entretien réalisé par téléphone le 27 novembred200
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Evidemment, il faut rappeler que les choix dépemndssuvent, comme pour tout le
monde, du capital scolaire et culturel des usade&rparmi les personnes sans abri, ceux
si sont souvent plutét faibles. D’autre part, lerquairs compte aussi. Les romans
classiques ou la philosophie implique ce qu’Annieilrmoz appelle «un rapport
tranquille a la lecture ». Les autres ont tendampeéférer les supports plus accessibles,
comme le releve Emmanuel Aziza:ll y a beaucoup de personnes trés pauvres qui se
mettent aux télévisions du monde. On a un certaimbre d’habitués qui viennent I3,
c’est a priori des personnes peu lettrées ».

Pratiques documentaires et sociabilité

Les médias qui permettent de rester en contact avec la
société

J'ai dit que la bibliotheque n’était pas vraimemt lieu de socialisation pour les sans-
abri, excepté pour ceux qui n’étaient pas encasp tr abimés ». Il faut nuancer car si
beaucoup ne sont effectivement pas dans I'échange las autres présents, en revanche
on a vu plus haut que les ressources documentkEseplus utilisées par les sans-abri
étaient tres liées au fait de se tenir un peu award et de garder un certain contact avec
la société. Presse quotidienne dans laquelle on Ipeudes nouvelles de lieux et gens
connus, télévision (étrangére par exemple pour rad@s nouvelles de son pays
d’origine), Internet... Non seulement les personnegliéficulté mais aussi certaines en
trés grande détresse dont on pourrait croire geseont trop brisées pour s’intéresser
encore. Tel ce SDF de trente ou quarante ans,lemdnt trés clochardisé« (|l a des
poux, il se gratte, il sent, c’est insupportableénie a coété de luip que décrit
Emmanuel Aziza et pour qui internet est indispetesak il sur-utilise internet, il a une
sorte de vie sociale, et peut-étre qu’il va s’entiseet qu’internet peut I'y aider. En tous
cas pour lui ¢a a I'air vital » Ainsi, ces usagers souvent tres seuls se racenbdls par
I'Internet a des lieux, a des amis, a des famile=tées parfois de 'autre c6té de la terre.

Les médias qui « créent du commun »

Lors de ses interventions & Grenoble, Annie Vuillez « met I'accent sur les livres qui
créent du commun, qui permettent de faire des chosede situer d’ou I'on vient. »
Ainsi les atlas, les imagiers, les gros livresdthés rencontrent un grand succes. Mais
également ceux qui permettent de faire des chadksdjte des livres sur I'origami), de
partager une expérience ils adorent aussi les livres sur les chien®us un étonnement
(« on leur a présenté un livre sur le land art qufaat un tabac, ¢ca permet de voir le
monde autrement)»

Dans le méme esprit, on trouve l'usage des suppardsovisuels qu’affectionne souvent
ce public. Pour se divertir et s’informer bien sfirais on peut aussi rapprocher cette
pratigue du commentaire qu’en fait Jean-Francoigsbia-Bouvet dansPublics a
'ceuvre Pour lui, dans la pratique de I'image, consudtatiet sociabilité sont
étroitement liées « cela tient a la fois a leur présentation matéleelet a leur
familiarité culturelle. Présentation verticale, luneuse, offerte a tous a travers I'espace
de la BPI, les appareils de visionnement ne regtrent pas le champ visuel au seul
spectateur qui a demandé la diffusion du film os depos. Quant a la familiarité avec
I'image, elle a été acquise quotidiennement & travdes habitudes familiales ou
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amicales qui sont le plus souvent collectivés ka pratique de I'image, visible par les
autres (au contraire d’'un livre), tend donc, intembellement ou non, a favoriser le
partage et les rapprochements.

57 Barbier-Bouvet, Jean-Frangois, Poulain, Martifyblics & I'ceuvre. Pratiques culturelles a la Biilieque publique
d’information du Centre Pompidouwp. cit, p. 136

CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 -36 -
Droits d’auteur réservés.



Les publics sans-abri en bibliothéque publique - Mémoire d’étude - DCB 18

III. « C’est une bibliothéque publique, mais tout
de méme ! »38

Nous venons de voir que les usages de la bibliathéar les sans-abri, s’ils sont parfois
documentaires, ressemblent souvent a un détourrtemageur de son projet initial. S’il
en est ainsi c’'est aussi parce que ces usagersfsapiemment tres en dehors des
normes qui regnent plus ou moins tacitement paesibibliothécaires et leur public. En
effet, si les sans-abri sont un public en diffiéulils peuvent aussi étre un public
difficile. lls représentent pour les bibliothécarane population délicate a gérer. Leurs
attitudes, leurs comportements, leur hygiéne peupeser des problémes génants dans
tous les sens du terme.

Mais au-dela des problémes concrets ou matériedspgsent parfois les personnes sans-
abri, leur présence peut faire naitre un malaisdgpendamment de ce qu’elles font
réellement. Celui-ci s’appuie sur un jeu de repméstons, de jugements de valeur
compliqué, qu’il faut essayer de déméler pour cangre.

J'étudierai donc cette question en deux temps. &'@bes problémes concrets liés a la
cohabitation des publics. D’autre part un malaigéedll'image que I'on peut avoir d’'une
bibliotheque comme lieu de culture et de distinctioou s’entrecroisent les
représentations des usagers.

III.1. UN PUBLIC QUI POSE PROBLEME (NORMES
COMPORTEMENTALE ET CORPORELLE)

Commencgons par les problemes « concrets » que [gose&jour des personnes sans
domicile. Parce qu’elles ont d'autres problemes medui de bien se tenir en
bibliothéque, elles sont parfois a la limite deqee peuvent accepter les bibliothécaires.
Pour Emmanuel Azizas elles ont I'impression qu’elles ne sont pas vekegqu’elles vont
pouvoir vivre dans le lieu en faisant un peu tow gu’elles veulent sans étre
repérées. En fonction de ce qu'on va dire, elleatu@commencer ou pas. C’est une
question qu’on a avec tous les publics, mais eusostent un petit peu de la régle. Si on
se met a leur place, on comprend que le respecedlement et la bienséance ne soient
pas tellement leur probleme. Leur probléeme c’esst-ce qu’on va appeler la police ou
pas ? Elles ne vont respecter le lieu que par ngit&s»

Le probléme de la bibliotheque c’est qu’en effet $ans-abri dégradent souvent plus ou
moins le service et empéchent les autres usagejsudepleinement de la structure. Il
ressort des entretiens que cela se produit sudeuteux manieres : ils abiment ou
bloguent les ressources et leur hygiene n’est sutupas compatible avec le confort
et parfois méme la salubrité du lieu.

% Extrait d’'un message laissé sur le cahier deigstde la BPI.
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Dégradation du service

La question du retour des documents

C’est le souci qui revient le plus souvent, chageesonne que j'ai interrogée le citait
spontanément. A Saint-Denis, la bibliotheque awanté avec I'association ATD-Quart
Monde un partenariat pour organiser du prét deefiva des gens en grand précarité mais
I’expérience a du étre arrétée eales livres ne revenaient jamais Autre témoignage,
celui de Delphine Quéreux-Sbai, la directrice deBMVR de Reims :« Comment
concilier notre souhait d’accueillir et d’inscrirégous ceux qui le souhaitent et notre
souci de voir revenir les documents prétés ? Comnaexueillir sans sourciller la
demande d’inscription lorsque le justificatif dendizile fait état d’'un foyer d’accueil ou
les gens ne font que passer et dans lequel noussad®ja eu a déplorer de nombreuses
pertes ? »°

Méme quand la personne revient et ramene le docupréteé, il y aussi frequemment
des problémes de dégradation. Leurs conditions idetnés dures, voire extrémes,
exposent les documents empruntés et I'on compreedaur état ne soit pas le principal
souci des emprunteurs. Florence Schreiber en adoesacience « c’est slr que si vous
habitez sous les ponts ce n’est pas I'état du lemgrunté qui va vous préoccuper en
premier » Véronique Clerson, d’ATD-Quart Monde nuance celzam cet avis, pour
elle «c’est trés fortement ancré en chacun de nous qaadjwn emprunte un livre a la
bibliothéque il faut y faire attention.»Pour elle, c’est méme un obstacle a la
fréqguentation de la bibliothéque« les gens ont cette peur-la, et ca, ca arréte
vachement »

Quoiqu'il en soit, les disparitions ou les dégradlas choquent souvent des
bibliothécaires tres attachés au document, doguksi-sacralité est bien souvent ancrée
dans la culture professionnelle. Que faire alorarpmontinuer a préter tout en limitant
les dégats ? Delphine Quéreux-Sbai ne voit qu'wletien : « Plaider la tolérance, se
consoler avec l'idée qu'un document non rendu, de@sas, est un document qui les
accompagnera dans leurs pérégrinations un bout dengn. » Une solution plus
concrete est celle appliguée par la médiathéquesgles-Moulineaux qui a passé un
accord avec le foyer situé a proximité pour qu’aiy parmi son personnel quelqu’un qui
soit garant des documents prétés aux personnesdgédse Emmanuel Aziza explique les
modalités de l'accord « Le probleme qu’'on avait c’était avec les gensi q
disparaissaient du jour au lendemain et qui empidrtees documents. Dans ce cas, le
foyer s’engageait plus ou moins a nous remboursatfdcument. »

Grands séjourneurs ou squatteurs ?

Si les sans-abri sont souvent des « grands séjotgne cette fréquentation intensive
prend parfois la forme d’une véritable confiscatid® certains espaces ou ressources.
Fauteuils, ordinateurs, télévisions, postes d’éealdg musique, ils s’installent pour de
longues heures, ce qui ne laisse guére aux ausagets la possibilité de s’en servir.
Ainsi ai-je souvent entendu le mot « squatter »caurs de mes entretiens. Notons
d’ailleurs que ce terme est assez lourd de sensreanvoie non a la fréquence de
I'occupation d’'un espace mais a son illégalité.ligéi a propos de la fréquentation des

% Quéreux-Shai, Delphine, « Le cceur et la raison. éeslus de la bibliothéque >Bibliotheque(s)
décembre 2008, n° 41/42, p. 74-75.
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sans-abri en bibliotheque, il sous-entend fortememblontairement ou non — que celle-
ci n’est pas seulement intensive mais aussi iliégit

Emmanuel Aziza, par exemple, raconte que, dés Eauve de la médiathéque d’Issy-
les-Moulineaux en 1994, sur le modele de la BPIcades postes audiovisuels en acces
libre, « un public de SDF s’est mis a squatter ces postdsse plaint également de la
« sur-utilisation » d’internet a la BR{ au détriment d’autres publics >be la méme
maniére, a Lyon, Xavier Dupont précise que les qamss qui dorment sur les places
pour lesquels d’autres usagers attendent sontregsiuement réveillées.

Il s’agit donc d’éviter que le détournement ne @ewie confiscation, surtout lorsque se
créent des phénoménes de groupe. Pour Emmanueh, Aniat 'enjeu est d& penser
des services aussi pour eux, mais qui ne soientlgaasexclusive. Quand il n’y a plus
gue ce public-la, c’est problématique »

Hygiéne et comportement

Plus génants encore sont les problémes dus noa pagjudont les sans-abri mais a ce

qgu’ils sont Du fait de leurs conditions d’existence, ce ngas qu’un cliché de dire que

la mauvaise hygiéne, la maladie physique ou merdal@ncore l'alcoolisme sont tres

répandus parmi les sans-domicile-fixe. Autant desels qui contrastent fortement avec
les normes traditionnelles, comportementales etpa@iles, en vigueur dans une
bibliothéque.

Hygiéne et odeur

Si pour beaucoup de SDF le maintien d’une hygiémeecte est un enjeu de dignité,

elle est toutefois I'objet d’une lutte quotidiendent tous ne sortent pas victorieux. La
saleté, les mauvaises odeurs, les parasites pasiig indiscutablement une géne pour
les autres personnes présentes et celles-ci nédmégitas a se plaindre. En revanche, ils
n'agissent guére par eux-mémes et pour EmmanueaAzga vaut mieux parce que vu

la maniere dont ils s’y prennent, c’est vite coctiliel et douloureux.»

En effet, si 'on en croit les quelques messagessés sur le cahier des lecteurs de la
BPI, certains usagers ne sont pas particulierencentpréhensifs. A la date du 05
janvier 2008 on lit .« Des individus SDF sont liborement admis dans lalibiheque.
Cependant il serait plus souhaitable que vous clemngotre politigue d’accueil en
empéchant d’entrer ceux qui sentent tres mauvameede lavent jamais car ces derniers
sont une infection et incommodent fortement lewrsgénéres. »Ou le 21 avril 2008 :

« Notre BPI bien aimée est-elle devenue une zonaatedroit ? (...) Lorsqu’on se
promene dans les allées, on est fréquemment incdémar des gens qui semblent
ignorer jusqu’a I'existence de I'eau et du savoa.réfuse de fréquenter une porcherie !
Odeur insoutenable... »

C’est donc aux bibliothécaires d’agir mais ce gediatervention les met souvent tres
mal a I'aise. Florence Schreiber admet ainsi gesii« difficile d’aller dire a un lecteur,
“écoutez monsieur, ou madame, vous ne pouvez [s&srriei parce que vous puez’ #
faut donc faire preuve de délicatesse. A Lyon, vommment cela se passe selon Xavier
Dupont :« L’hygiene c’est I'intervention la plus délicateans un premier temps, il ne
faut pas lui dire tout de suite le probleme qu’ilay Alors on part des fois sur le
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probleme médical : je comprends trés bien, monsieurmadame, si vous avez un
probleme d’odeur corporelle, ¢ca peut étre médiest-ce que vous avez un souci de ce
coté-la ? Et puis petit a petit si la personne ddn non non, ¢a va bien au niveau
meédical, a ce moment-la on commence a aborder Jet s2n disant, monsieur ou
madame, la si c’est pas un probléme médical, |&tcta autre souci, d’hygiéne quoi. Si
vous faites le nécessaire, nous on vient plus voirs ca nous amuse pas de venir vous
Voir pour ¢a »

Généralement, il n’y pas de solution systématiquie® situations se réglent au cas par
cas. Si ¢a ne géne pas les autres usagers, il pasale raison d’intervenir : Emmanuel
Aziza raconte que& a Issy, je disais aux collegues, c’est un lievestia tout le monde,
je donnais I'exemple de la BPI. Si la personne aptievient pas au réeglement, il n'y a
pas de raison de lui demander de sortirALyon aussix Il n'y a pas de mots d’ordre
ou de consigne particuliere de la direction. Onrs'8ent au reglement intérieur, a
I’hygiene et au comportement. »

Outre les problemes d’odeur, se posent aussi Fad®s$ questions de salubrité. J'ai déja
évoqué le cas des toilettes, je n'y reviens pas.p@ut aussi penser aux sieges qu'ils
utilisent, qu’il faut souvent nettoyer ensuite. E000 par exemple, la BPI avait installé
dans son espace presse de nouveaux fauteuilssengtis ont été « infestés en quelques
mois » et finalement remplacés par des tables a\ailr Signalons enfin le probleme

beaucoup plus rare mais qui m’a été signalé quaé@chena la BPI et a Lyon, posé par
les SDF installés a I'extérieur de la bibliotheaiequi en utilisent les recoins pour faire
leurs besoins.

Alcool et déraison

Autres problémes, ceux de comportement, liés e cettonfusion » qui s’installe dont
parle Patrick DecleréR L’alcool, la drogue, la fatigue, la maladie, létdesse finissent
parfois par engendrer des troubles de I'état meat@z les sans-abri, entrainant des
comportements qui peuvent aller de « bizarres grassifs ou délirants, face auxquels
les bibliothécaires les plus aguerris peuvent étiefort mal a I'aise ou en difficulté.

« Ce qu’on craint le plus »

Pour Florence Schreibeg,il y a chez les SDF une fracture mentale qui ihjess facile

a voir en face » Il n’est en effet pas évident de savoir commeyagir en présence de
guelqu’un qui parle tout seul ou qui s’énerve démément. Il s’agit pourtant de garder
le contréle de ce qu’il se passe dans I'établissgmet les usagers au comportement
chaotique ou bizarre peuvent menacer ce controlém# s’il n’est pas directement
dangereux, leur comportement peut étre inquiétanir de personnel ou les autres
usager$'. Florence Schreiber raconte ainsi avoir été memanée fois par un homme
« trés violent » qui a été interné ensuite et quiitapassé beaucoup de temps dans un
hopital psychiatrique. Il n'es¢ pas toujours évident de s’adresser a des genssquoi

un peu en divagation.>te témoignage de Xavier Dupont confirme celuila@elirectrice

de Saint-Denis « Les conflits qu'on craint le plus c’est avec lgens qui ont un
probleme psychologique. Ca c’est le plus dur poowsh On les repére au discours, a la

40 Cf. premiére partie, « Un public en grande difftéu.

“l Disons tout de suite que les personnes qui peupeser probléme ne sont qu’une trés petite partid’ensemble des gens
atteints de troubles mentaux qui viennent en bthigue. Dans les courtes interactions qui s'y dkeraiy la majorité d’entre eux
passe totalement inapergue, soit qu'ils ne préserjgas de troubles comportementaux majeurs, sait’pHet des traitements
médicaux.
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tenue aussi, par exemple ceux qui ont un gros rnaantn été. Surtout on se meéfie
énormément des personnes qui bougent pas, qui d&mbrpas, on sait pas comment
elles vont réagir »

La grande diversité des problemes psychologiquda gtauvaise connaissance gqu’en a
généralement la population peuvent donc amenersieations délicates. Il y en effet
autant de maniere de réagir que de problémes. Aasdemande est-elle souvent tres
forte, de la part des personnels de bibliothequkEmsformation, d’échanges et de
formation a I'accueil des personnes ayant des tesulmentaux. Dans le compte-rendu
gu’il donne d’une rencontre organisée en 2006 suxdours par I’Agence Régionale de
I’'Hospitalisation de Bretagne, la Drac et la Colbo@pération des bibliothéques et
centres de documentation de Bretagne), intitulé&arté mentale et bibliotheques »,
Gérard Brugiere note quele questionnement initial des bibliothécairesprexé lors
d’ateliers organisés en matinée, concernait mapirgment les troubles du
comportement plutét que les troubles mentaux : faceine personne inquiétante,
potentiellement dangereuse, comment réagir ? »

L’influence de la présence des autres usagers

Ces situations sont compliquées par la présenceada®s usagers dont on ne peut
prévoir la réaction. A Saint-Denis, Florence Scheeia du une fois faire sortir un
homme « alcoolisé », « tres sale », qui se balaghaik divaguant » avec son pantalon
ouvert au rayon jeunesse. Elle a surtout craintlgeaisagers présents ne s’en prennent
a lui : « Manifestement, c’était pas de I'exhibitionnisnile gtait juste completement
ailleurs, mais j’ai eu peur de la réaction trés kaate des gens.»

Se met alors en place un jeu d’influence triparéitere la personne, le bibliothécaire et
les autres usagers. Si l'intervention est souver® somme |€gitime, voire réclameée, il
se peut aussi que des gens prennent partie popersonne sans-abri, accusant les
agents de faire «la police », comme I'explique davDupont : «Il y a des
personnalités qui sont un peu manipulatrices, lafge de les sortir, ils vont en profiter
pour faire de I'ambiance, ils vont se mettre a leuyltout le monde va regarder, on va
étre considéré comme... la sécurité quoi... donc idgsagens qui peuvent prendre parti
aussi, en disant mais foutez-lui la paix, en sath@zas ce qui s’est passé avant, quoi.
Mais a un moment donné, on est bien obligé de ite,fan est bien obligé d’éliminer
I’élément qui est perturbateur. Mais c’est rare,imeil y a certaines médiations qui se
passent bien .»

Une solution est donc de tenter d’anticiper cesbfgmmes. A Lyon,« tout ce qui est
personne en état d’ébriété, on les refuse a I'emtiées personnes qui titubent et tout, on
les prend en charge a I'entrée en leur demandantesdsortir en leur expliquant qu’ils
ne peuvent pas étre acceptés dans I'établissen@mne va pas dire qu’ils sont en état
d’ebriété, on va dire : voila, vous étes dans uat @&ui ne peut pas étre accepté pour
nous, donc on va vous demander de ressortir »

Malgré cela, l'intervention des bibliothécaires d@¢stit de méme généralement plus
simple car plus légitime, pour des raisons de bvaite de sécurité, comme I'explique
Florence Schreiber« socialement vous vous sentez beaucoup plus eibgiié d’aller

le voir en disant, monsieur, je crois que vous @sébas en état de rester ici »

CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 -41 -
Droits d’auteur réservés.



Les publics sans-abri en bibliothéque publique - Mémoire d’étude - DCB 18

III.2. « TOUT DE MEME, PAS DES CLOCHARDS ! »
(NORMES SOCIOCULTURELLES)

Bien que personne ne leur veuille du mal, la préseties SDF met souvent les gens
autres usagers assez mal a l'aise. Ce malaisee w@s tensions, relévent pourtant
souvent plus des codes implicites, des préjugégewes fantasmes, que de réelles
enfreintes aux régles. Car les lois transgresseéestsen plus inscrites dans les valeurs
et les représentations que dans le reglement euérBibliothécaires et usagers sont pris
dans un nceud de normes qui jouent sur leurs discetirleurs interactions. Les
bibliothéques, malgré leur « démocratisation »tamisun lieu assimilé a la culture et a
une certaine distinction ou la présence de persoenegrande détresse économique et
sociale, I'exposition de corps dégradés ou I'expi@s d’esprits perturbés choquent
d’autant plus. Ainsi la présence des SDF provogalet la mise en tension ou la
distorsion des normes sociales et culturelles desguelles est baignée la bibliothéque
comme le montrent ces propos de Florence Schreibele maniere générale, quand il y
a un groupe en dehors de la norme, dissident, é& cn grand malaise parmi les autres
usagers et les équipes. On peut étre dérangé gliantte est trop différent de vous. »
A cela les usagers ont des maniéres differentagalgr.

Malaise dans la civilisation

L’irruption de la vie nue

Dans ces lieux de culture et d’esprit que sont —seuveulent — les bibliothéques,

I'irruption de la pauvreté, de la misére, écononmgigmais surtout physique, est
particulierement choquante. Ceci a tout a voir aseque j'ai déja évoqué : I'utilisation

de la bibliotheque pour satisfaire des besoinsadgigjues, la maladie, la déchéance
corporelle et mentale, la mauvaise hygiene. Voieiqu’en dit Florence Schreiber :

« Quelgu’un qui pue en bibliotheque, ¢ca dérang&st agressant. Dans un espace clos,
plutét cosy, des gens qui sont sales et qui pugest un vrai probleme. Déja dans une
gare, c’'est un probléme, mais c’est socialementumigccepté »Ce n’est donc pas que

la détresse en soi qui rend la situation si chotpjamais bien son contraste avec la
nature méme de la bibliotheque.

Dans un espace normalement — et il faut prendrencedans son sens le plus fort —
dévolu a I'esprit, tout ce qui met le corps en dayah en particulier ses déréglements, et
trés génant. D’autant plus que le surgissementadenisere, la présence d’'un corps
abimé ou d’une téte qui va mad,ca renvoie des choses qui sont tres, tres durets »
ramene brutalement & notre dégradation potentikitare.

D’ailleurs, les messages laissés sur le cahielatgsurs de la BPI sont intéressants a ce
sujet. Bien sdr, ils ne représentent que la réadl® certains, et parmi les plus virulents.
Néanmoins il est significatif de constater que touspresque renvoient a la thématique
du corps, de la santé pour la mettre en opposideec l'image attendue de la
bibliothéque « Des individus SDF sont librement admis dans ldibihéque. (...) [lIs]
sont une infection et incommodent fortement leuwvagéneres. »« Notre BPI bien
aimée est-elle devenue une zone de non-droit 2fise de fréquenter une porcherie !
Odeur insoutenable...,x Des clochards urinent le long des murs du cenrtogleur est
insupportable avec la chaleur su encore« Je voudrais signaler la présence de
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clochards dans la bibliothéque. Ce sont des vesteler maladies et de parasites (gale,
poux, etc.). C’est une bibliotheque publique, c’esti, mais tout de méme, pas des
clochards ! Et I'hygiéne alors ?*$

Les gens supportent moins la misére

J'ai évoqué en premiere partie I'aggravation desitaation des sans-abri. Selon les
personnes interrogées, c’est aussi toute la soqidit&e durcit ce qui tend a rendre les
gens beaucoup moins tolérants a la pauvreté, aléaésou a 'odeur. Emmanuel Aziza
estime ainsi qu'’il y a désormaisune pauvreté de masse que I'on n’avait pas avat.
exemple, la population qui consulte maintenantriméé a la BPI, c’est de plus en plus
une population qui n’est pas riche, qui n’a pasad@nexion internet chez elle, donc qui
déja se sent un peu marginalisée dans la socied@jdurd’hui » Aussi la présence de
gens trés mal en point au méme endroit qu’elleelistmal vécuex ca leur renvoie une
image d’elle-méme qui est encore plus négativelem a Saint-Denis« Ici, c’est pas
mieux toléré qu’a Neuilly, parce qu'une partie dgens en sont un petit peu plus
proches que dans les beaux quartiers, c’est agrdssaCe qui, pour la bibliothéque,
rend d’autant plus malaisée la régulation des aonifitions.

Si ce phénomeéne touche I'ensemble des usagersudhe aussi les bibliothécaires.
Globalement, la tension semble moins bien vécue lparéquipes qu’auparavant. A
Saint-Denis par exemple, le personnel des catégdZieet B habitent souvent dans le
quartier méme et, de I'aveu de Florence Schreibere gagnent pas franchement bien
leur vie » De plus, a l'inverse de beaucoup de cadres,’datnsouvent pas choisi de
travailler la. lls y subissent donc la dégradatma I'environnement chez eux et au
travail, sans interruption. On comprend donc qusibht concernés directement par cette
relation avec le public en phase de marginalisation

De la fascination a la crainte de la « contagion » : des
réactions partagées

Apres avoir dit tout cela, il est peut-étre bonrdppeler que toutes les personnes sans-
abri ne sont pas dans un état catastrophique. Beaupassent méme (presque)
inapercues. Néanmoins il reste difficile de généealles réactions des gens. Usager ou
bibliothécaire, chacun réagit selon son caractésme vécu.

Beaucoup réagissent d’ailleurs trés bien, ne saag phoqués par un guelconque
décalage et se montrent curieux et compréhensiise ¥ascinés. Dans leur étude sur le
public de la BPI, Christophe Evans, Camus Agnés @arat Jean-Michel Cretin
expliguent méme que I'observation desisagers a l'apparence ou au comportement
marginal (SDF, clochards, ou « perturbés » seloexpression d’'une habituée)seont
'un des sujets d’observation favoris des lectewss,ce d’'une maniere tout a fait
bienveillante. lls citent ainsi une certaine Mmer@a professeur « Ca m’‘amuse et
puis, ca me fascine parce que jai fait un peu dggmho, méme si je me suis arrété au
DEUG, c’est quand méme parce que ¢a m’intéresdadn comme divertissement,
jobserve ces comportements, nettement marginauxLa»présence des sans-abri est
percue comme légitime car bénéfiqgue pour euxJiavais une certaine sympathie pour
ca, mais bon les clochards qui s’endorment, je weis ca plutét rigolo, ou les
clochards érudits (...). C’est marrant aussi le tyjd arrive en lambeaux physiques,

42 Messages respectivement datés du 5 janvier, 24 agrjuin et 28 décembre 2008.

CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 -43 -
Droits d’auteur réservés.



Les publics sans-abri en bibliothéque publique - Mémoire d’étude - DCB 18

moraux, vestimentaires, et qui regarde avec unendittn passionnée les cours de la
Bourse »(M. Varlet, 29 ans, administrateur de biens danssyndic de copropriété,
résidant a Paris depuis 8 ans). Ou encaréls viennent écouter de la musique de toute
sorte, c’est un moment dans leur journée indispblesa (Marc, 32 ans, inactif,
RMiste, étudie I'art lyrique).

Cependant ces témoignages sont issus de la BPésjuin peut-étre une bibliotheque
particuliere en la matiere. Car ils contrastenttiuavec ce que j'ai entendu ou lu
généralement. Pour Emmanuel Azizaavec une personne qui sent mauvais et qui est
alcoolisée, la tolérance est proche de zérdwonstat presque identique pour Florence
Schreiber :« quand quelqu’un sent et fait du bruit, c’est uglamge entre la pitié et
'agacement, et méme la culpabilité d'étre irrit€omme quand quelqu’'un vous
demande de 'argent dans le métro. »

Certains lecteurs craignent méme pour leur santéwetquent les risques d’'une
contagion plus ou moins fantasmée. Un certain Amghécrit le 28 janvier 2008 dans le
cahier des lecteurs de la BP& Ces gens sont des vecteurs de maladies et desipzga
(gale, poux, etc.). Je ne comprends pas pourguoing sont pas refoulés a l'entrée
(service de sécurité). C’est une bibliotheque pyupdi, c’est vrai, mais tout de méme, pas
des clochards ! Et I'hygiéne alors! Merci de votcempréhension. >En réalité la
crainte de la contagion est plus sociale que saeit&t I'on retrouve I'importance de la
bibliotheque comme lieu de culture mais aussi dirmdtion : la présence des SDF
renvoie de leur propre fréquentation une image kbéisge,« dépouillée de I'aura que
procure la manipulation culturelle dans les endsojtréservés. s

Une question d’arbitrages

On le voit, qu’il s’agisse de l'utilisation des smairces ou de l'occupation des lieux,
I’enjeu est la cohabitation des publics. Delphingé€ux-Sbai écrit « plus d’'une fois
j'ai été interpellé par un collegue embarrassé, sudée de choisir entre le SDF qui
ronfle fort et ne sent pas bon et le lecteur a ¢ile et au nez fins. Car bien souvent
c'est ce conflit d'intérét entre deux usages — sol@nou lire — et deux usagers qui pose
probléme. $* Pourtant, quelle différence entre un SDF qui fmie sieste et un étudiant
endormi sur ses papiers ?

« Chaoisir », c’est en effet le mot-clé dans ce geme situation. Car bien souvent aucune
régle n’est clairement violée, et quand bien mérastde cas, la situation oblige parfois
les bibliothécaires a assouplir leur police. Tosit @onc affaire d’arbitrage « entre coeur
et raison » comme dit Delphine Quéreux-Sbhai. A Reifdomme dans beaucoup
d’établissements) le reglemertnous donne les moyens d’arbitrer, puisqu’il inggq
que « le public est tenu de respecter le persoehtds autres usagers » et que, de méme
qu’il ne doit pas boire ni manger dans la bibliothee, il doit « respecter les regles
d’hygiene ». Cette petite phrase est la seule quisnpermette de reconduire a la porte
d’entrée un SDF qui somnole confortablement enfaten®s I'un de nos fauteuils et dont
le seul tord bien souvent est de dégager des eBliagressives. Mais la directrice
souligne « avec quelle géne » le personnel dedhobheque mentionne cet article pour

43 Barbier-Bouvet, Jean-Francois et Poulain, Martideblics a I'ceuvregop. cit, p. 138. Cette question
est notamment approfondie dans la derniére partie.
“ Quéreux-Shai, Delphine, « Le cceur et la raison.ebesus de la bibliotheque art. cit.
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justifier I'éviction d’'un hommex alors qu’ailleurs I’herbe est assurément moinsteet

le climat plus rude »Aussi la bibliotheque de Reims a-t-elle été amneeqaénstaurer une
tolérance accrue en hiver et a étre plus séverétérlorsque la température est plus
favorable. De méme, la bibliotheque préfére fernesr yeux lorsque les ronflements
sont « raisonnables » auque le fauteuil n’est pas demandé par un autr@ges pour
visionner un DVD »

Car méme si Delphine Quéreux-Sbai en appelle finaild a « plaider la tolérance »,
elle avoue qu’il existe des « hiérarchies inconside ». La présence trop visible des
SDF est vécue comme un repoussoir pour les autrbhcp et la crainte de voir son
service étre « dévalué » I'emporte parfois. On \oit 'un des enjeux majeurs que
représente I'accueil des sans-abri : la cohabitatie tous dans un espace public ou
chacun a le droit de se sentir a son aise. La guesst de savoir, quand quelqu’un se
retrouve en dehors d’'un fonctionnement social habjtcomment est-ce qu’il peut ou ne
peut pas séjourner dans un lieu public ou la mgjates usagers s’attendent a ce qu'il
soit plus respectueux du lieu et des autres. Erdpsnses qui peuvent étre apportées
relévent bien plus de I'appréciation, voire de émsbilité des bibliothécaires que d’'une
régle clairement établie.
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IV. De la police a la médiation : quel accueil ?

S’il ne s’agit pas de faire de distinction entre fmblics, néanmoins, on ne peut pas dire
que les sans-abri soient des usagers tout a faitneles autres. Nous venons de voir les
probléemes et le malaise qu’ils peuvent créer. Lgatt du temps les interactions sont
rares entre ce public et les professionnels, ehduales adviennent c’est souvent pour
des questions de gestion de l'ordre, dans le sapduls neutre du terme. Cependant les
probléemes posés dépassent souvent les compéteesdshbdiothécaires, dans ces cas-la
I'appel a des structures extérieures est souvesglde issue.

IV.1. GESTION DE L'ORDRE

Des interactions compliquées
Quel dialogue ?

Il est souvent difficile de discuter avec les pamrs®s en grande précarité. Du c6té des
professionnels, il peut y avoir de la géne, dedarpou de I'agacement face a certaines
pratiques. Pour Emmanuel Aziza, il y a méme « usséo» :« Les bibliothécaires
viennent plutdt des classes moyennes, la grandeapité ils ne connaissent pas donc le
dialogue est trés compliqué. Il faut d’abord s’aiteer a ce fossé la avant de s’attaquer
a des choses plus précises, les initiations auxales technologies par exemple. »

Pour faciliter des interactions parfois tendues,BRl réfléchit en ce moment a la
rédaction d’un protocole d’accueil de ce publics’hgit de développer « un instrument
de pilotage du service public » donnant des « gpres » sous forme de fiches pratiques
pour aider a gérer les situations les plus coumr®él pense que cela peut étre utile,
notamment pour les nouveaux agents, I'expériensterepour Emmanuel Aziza, la
meilleure des armes« c’est quand méme le vécu personnel qui fait quend on a
Vecu ce genre de situations, on sait un peu miesbappréhender.»

Les sans-abri aussi, on I'a déja vu, ne sont gudmes I'échange. Par volonté
d’isolement, par besoin de tranquillité. Par peussa de ne pas étre légitimes et d’en
étre chasses. lIs se font donc généralement p€ligst I'hypothese d’Emmanuel Aziza :
« pour communiquer, revendiquer, il faut étre dééégré dans un systéeme. Pour se
plaindre, écrire un mot, demander a parler a unpessable, il faut se sentir légitime »

Méme pour des médiateurs, le contact est dur a Aiecyon, Xavier Dupont raconte :
« On finit par bien les connaitre, mais c’est duertamer le dialogue. C’est des gens
qui parlent pas beaucoup, ils sont trés introveriis sont dans leurs problemedlixite
I'exemple d’'une femmex« tres agressive avec les hommegui est la« du matin au
SOir ».
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Comme toujours, il faut nuancer. Chacun réagit ansmiere. A Noisy-le-Grand,
lorsqu’elle organisait des ateliers a la bibliothégavec des groupes de femmes,
Véronique Clerson a apprécié que l'accueil y seitmiéme pour tout le monde.lls
n’'étaient ni misérabiliste, ni condescendantPour elle c’est important car I'accueil ne
doit pas stigmatiser et permettre de s’approprier un lieu qui n’est pasupnous »

Parfois aussi les bibliothécaires tentent d’assoceepublic a la vie de la bibliotheque.
A la BPI, des SDk« pas complétement atteints physiquement ou mengale» ont
participé avec d’autres usagers a des « Focus Greuportant notamment sur I'acces a
la BPI. Emmanuel Aziza relativise cependant la meiton des participants car un
cadeau était offert a chacun. Néanmoins, il dit lewurééditer I'expérience pour
« réfléchir avec eux » au réaménagement prévu dmspdice qu’ils occupent
actuellement « on pense que ce public a sa place a la BPI eil goit la conserver car
cette place est menacée »

Distance et médiatisation de la relation

De maniere générale, il semble gu’il soit aussiom@nt de garder une certaine distance.
Les réactions de certaines personnes étant pampeevisibles, mieux vaut garder une
certaine neutralité. C’est ce qu’explique Xavierpdut : « Avec les sans-domicile-fixes,
on va pas trop étre copain-copain, c’est volontama reste a nos limites quoi, il y a du
contact mais on va pas toujours aller voir le SDFlei disant ben tiens bonjour, tu vas
bien aujourd’hui, comment ca se passe et tout. tablpme c’est que c’est pas notre
réle, déja, il y a des éducateurs et tout, et lagkr pour nous c’est que le jour ou vous
allez pas le vaoir, il peut trés bien mal le prendteca peut mal tourner. On intervient,
on peut discuter avec eux, mais on se mettra dasels » On imagine aussi le probléme
s’il faut un jour intervenir suite a une plainte mettre la personne dehors.

Les équipes développent aussi des stratégies demeke conflits. Si un membre a déja
eu un souci avec une personne, c'est, dans la mekupossible, un autre qui prendra le
relais la fois d’apres pour éviter d’aggraver urtaation.

La présence d’une équipe de médiation peut faissiaun peu office de « tampon », ce
qui limite encore un peu les contacts pour les ibibEcaires. A Lyonx« ils nous
appellent quand il y a un probleme. S’il y quelgqu'gui a un probleme d’odeur
corporelle, eux ne vont pas intervenir. »

Une autre solution peut-étre aussi de faire appelinapartenaire extérieur pour
mediatiser la relation avec quelqu'un ou un groupg poserait probleme. Ce sont
souvent les services sociaux ou les associationpewvent jouer ce rble. Nous avons
déja vu lutilité de disposer d’'une personne resseudans un foyer d’accueil,
notamment pour gérer la question du retour desedivprétés. De méme, a la BPI,
« parfois ils se mettent en groupe pour regardee uidéo ou un message et c’est ¢a qui
nous crée des problemes. On a crée un contact &vance-terre d’asile pour voir
comment on peut faire pour travailler sur un pameiat, avoir un mediateur, quelqu’un
qui aide a faciliter les choses »
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Des rapports principalement « policiers »

Les rapports des équipes avec les personnes samseatantonnent donc le plus souvent
aux questions de discipline et de gestion du balneode la bibliotheque.

Un role de discipline difficile a assumer

Or, cette relation disciplinaire n’est pas évideatassumer car elle est loin de la mission
premiére, documentaire, des bibliothécaires. Oe8ine d’autant plus pénible que c’est
parfois en contradiction avec leurs valeurs, comliegplique Florence Schreiber :
« Globalement dans ce métier, les gens sont pénteht du c6té de la police au sens
de la loi, l'ordre... » Le témoignage d’Emmanuel Aziza confirme ce ma&ais On
voudrait avoir une autre relation avec ce publi@spuniquement dans des relations de
respect du réglement »

En effet, la simple application du reglement n'ests toujours évidente. Emmanuel
Aziza a conscience quele reglement de la bibliothéque suivant la maeidont il est
interprété, on peut tout de suite I'utiliser comme barrage social, comme un filtre
social » En effet les interdits reglementaires désignersisaen creux un certain type de
public. Il est rare — mais peut-étre est-ce uniarpr que monsieur ou madame tout-le-
monde vienne en bibliotheque juste pour dormiragtef leur toilette. Dans le reglement
intérieur, l'article sur I'hygiéne s’applique a tole monde, bien sdr, mais il est avant
tout un outil réglementaire pour gérer au besoinptasence des SDF. Cependant
I’évolution des bibliotheques en France, avec deaxl de plus en plus ouverts, ont
ameneé les reglements vers plus de souplesse et&tarice.

La crainte la plus grande est de passer pour oli@e».« Au départ, quand il y avait
une personne SDF allongée par terre en train demdordans la bibliotheque moi
josais pas la déranger, parce que c’est un actdigeer quelque part et aprés j'ai
réalisé que c’était pas une bonne chose parce daliik effectivement s’assurer que la
personne est en bonne santé et, d’autre part, m&ne&est souvent dans des lieux peu
visibles, on n’est pas dans une bibliothéque corohez soi. Méme si le but c’est que ce
soit un lieu le plus convivial possible, il y a tanes régles de vie... on est dans un lieu
collectif... Donc maintenant je réveille les personnes et j& emande de se remettre
assises et si elles ne se réveillent pas je le=illéy je suis parfois obligé de les
toucher.»

A Lyon, I'équipe de sécurité a été renommeée Accivdiation-Prévention il y a deux
ans. Ce changement n’est pas dd au hasar8écurité, c’était trop agressif, nous on
préfere Accueil Médiation Prévention. Quand on uawsn conflit, les gens tout de suite,
t'es de la sécurité et tout, et puis pour pas &atalogué aussi comme securité, centre
commercial et tout, nous on n'a pas le méme roétejsnon est plutét dans le dialogue
plutét que de dire sortez tout de suite il y a umolgeme. Nous on veut pas étre
considérés comme des vigiles de centre commercaurst dans un lieu culturel déja,
on n’est pas la pour faire la police, on est la pexpliquer aux gens le reglement, s’il y
a un souci on parle avec eux, les gens peuventhiigrs s’énerver et on va comprendre
parce gqu’il a peut-étre des soucis chez lui ou pssfonnels et il arrive 1a, il est un peu
a bout (...), en discutant on tempére les choses »
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En effet pour éviter ce malaise, de plus en plubibBothéques ont recourt a un service
de sécurité privée. Mais cette solution ne fait pasanimité et laisse certains mal a
I'aise. Emmanuel Aziza se dit par exemple choquelfadtitude de certains agents de
sécurité de la BPl« La sécurité va étre sur le mode de I'agressiodest’humiliation,
trés souvent en tous cadn leur a jamais demandé de mettre un coup de gas une
personne pour la réveiller, or c’est souvent ceilguvont faire. »Ce genre de critique
est lié a la nature méme de la bibliotheque. llyna « spécificité » du lieu culturel qui
est mise en avant. Ecoutons encore Xavier Dupamaintenant, c’est tout du privé, de
la sécurité privée. Je crois qu'a Marseille, a IcAzar, les clochards ils les refoulent
systématiquement. Les vigiles, c’est déplacé dankeu culturel.» Cette indifférence,
cette violence parfois, contraste donc souventabentent avec le caractere feutré et
humaniste attendu d’une bibliothéque.

Aménagements de lI'espace

Outre les contacts directs, il faut aussi que libsidihécaires prennent en considération
la disposition des lieux et du mobilier de mani@rgérer ou anticiper les problemes.
Notons que cet aspect des choses n’est absolunasnparticulier & I'accueil des sans-
abri mais se présente pour tous, notamment cerfaibics « envahissant » comme les
étudiants.

« Si on ne peut assurément parler d’exclusion viaiva des sans abris dans la majeure
partie de nos établissements, il est vrai qu’ilsy rsont pas les bienvenusécrit
Delphine Quéreux-Sbai. La peur d’'une cohabitatiéficdte avec le reste des usagers
« parasite parfois jusqu’au choix de mobiliers oa téflexion sur I'ouverture de
nouveaux services : des sieges trop confortablessgeent-ils pas d’inciter ce public a
demeurer toute la journée ? La proposition de pssie télévision en libre accés ne
sera-t-elle pas, a terme, entierement récupérée Ipargens de la rue ? Force est de
reconnaitre que nous ne sommes pas toujours auav@c nous-mémes?>

Dans ces conditions que faire ? Puisqu’il n’est juasifiable de limiter explicitement le
nombre de sans-abri, les bibliotheques peuventranamours a diverses stratégies ou
tactiques. De temps en temps, il est donc possilgelever des fauteuils et des chaises
pour décourager les séjours prolongés, de fermerctpellement certains espaces
particulierement attirants, de ne pas trop amétiotes conditions d’accueil
(distributeurs, cafétéria...). Il s’agit donc d’'unégitadation — en tout cas d’'une non-
optimisation — volontaire du service dans I'espmile le résultat final sera au bénéfice
du plus grand nombre.

Il faut donc, d'une part, tirer parti de I'aménagarm existant. Emmanuel Aziza en
donne une belle illustration :kn méme temps, ce servites télévisions du mondegl
qu’il est, sert a attirer, méme s’il n’était pasguu comme ¢a, mais de fait il concentre
beaucoup ce public a cet endroit-la et ca a desnsages et des inconvénients.
L'avantage c’est que ce public la est plus facilegérer quand il est regroupé ici,
I'inconvénient c’est qu’il est tres visible aussicat endroit. Mais en méme il limite le
nombre de plaintes pour personnes sentant mauvdisfaut également développer des
stratégies nouvelles¢ On réfléchit a des canapés en dur, en plastiqumme dans
certaines bibliothéques municipales. C’est résistéacilement nettoyable. »

4> Quéreux-Shai, Delphine, « Le ceeur et la raisos. éxtlus de la bibliothéque art. cit.
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Enfin, aménager I'espace, c’est aussi I'occupeldagtrésence visible du personnel reste
le meilleur moyen de prévenir les soucis. A Lyonavier Dupont explique que le
nombre et la grande présence de I'équipe AMD « ealenjeu ». Son adjoint, Hichem
Benjalloul, ajoute « déja on fait du ménage a I'entrée, enfin, pasynage quoi, mais

il y a une prévention qui est faite a I'entrée dggaur pas mal de choses. Ca, la
direction y tient énormément, qu’il y ait une prése, qu’il y ait toujours quelqu’un a
I'entrée »

Adapter les services ?

Faut-il penser des services adaptés, voire spéesiqour ce public ? La question est
large et ne sera pas vraiment répondue ici. Onvara aussi quelques éléments de
réponses plus bas. Ce que l'on peut dire en atténddest que c’est difficile et pas
nécessairement justifié.

Annie Vuillermoz, de Grenoble, souligne que, stitige que les bibliotheques essaient
de mettre des choses en place pour ce public, sesvent le fait d’'une personne
motivée, qui prend ca sur son temps de travailawedépart de laguelle le service en
guestion ne survit généralement pas.

Pendant un moment, la BMVR de Reims, a l'initiatoe I'une de ses bibliothécaires, a
mis en place un service de pressing, proposantsang-abri de s’occuper de leur linge
sale. Las, si I'idée était charitable, elle futlosela directrice, «ingérable dans les
faits » et il fallut mettre un terme a ce serdfce

Les publics « spécifiques » nécessitent-ils desises « spécifiques » et jusqu’ou peut
aller un établissement pour faciliter leur acctdil trop vouloir spécifier les publics, on
risque également de les stigmatiser et ajouteri @nleur mise a I'écart. Il s’agit de
garder une cohérence dans le fonctionnement didtacle la bibliotheque. Pour cela, il
ne faut pas forcément mettre a part certaines codles ou certains services. La
bibliothéque doit rester un ensemble qui favorizariixité et I'’échange. Il me semble
qgue les services aux publics spécifiques doivergt @ans la mesure du possible intégrés
dans une politique d’accueil de tous les publicam@e I'écrit Aline Le Seven dans un
article sur la question de l'accueil des handicap&sl’accessibilité a un public
spécifigue ne peut donc pas étre une réponse spéejf mais le résultat de facteurs
multiples proposant des pistes favorisant l'accud# tous les publics dans une
démarche globale d’accueil. (...) L’amélioration d’'service pour un public induit son
amélioration pour I'ensemble des publicé’ »

IV.2. « ON NE PEUT ETRE QU'UN RELAIS ». LA
BIBLIOTHEQUE AU SEIN D'UN DISPOSITIF.
L'une des questions essentielles a propos du pudalits-abri est pour la directrice de

Saint-Denis, « a quel moment peut-on étre encore utile A»faut souligner le
« encore ». En effet, lorsque des personnes semer® dans un état trop abimé ou bien

46 Cf. Quéreux-Shai, Delphine, « Le cceur et la raison.exedus de la bibliothéque ayt. cit.
47 Aline Le Seven, « Publics handicapés en bibliotteg,art. cit.
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ont un comportement trop dérangeant, il faut saymasser la main aux services
compétents. Pour Xavier Dupont ausgipn fait bien souvent du social. Mais si on
constate qu’il y a quelque chose qui va pas, ort géne qu’un relais quoi. En aucun cas
on va aller... on a des limites quoi, que ce soitsdBnsocial ou autre. On reste dans
notre réle de personnes qui signalent et qui infeninles autres services, la Ville, le
Samu social...»Les résultats sont de toute fagcon mitigésOn arrive, certains, a leur
faire reprendre un circuit normal, et puis y en dtee on sait qu'on peut rien faire. £e
relais peut prendre deux formes. Soit, comme ontuvie I’évoquer, une action que l'on
peut qualifier de socio-médicale, généralementgiuce, ou d’autres services viennent
a la bibliotheque prendre en charge la personni.ude action plus socioculturelle, sur
le long terme, ou c’est la bibliothéque qui premg@ sur des structures d’accueil pour
atteindre des populations en détresse. Quelle gitelas configuration et I'objectif —
assistance meédicale, police ou action culturella bibliotheque ne peut généralement
agir seule et doit trouver sa place au sein d'wpasitif plus ou moins développé.

Dans la bibliotheque
Police et pompiers

Les services appelés dépendent évidemment detd@aendu probléme a résoudre. Pour
des questions d’agressivité ou de conflits loundsst vers la police que se tournent les
agents, comme I'explique Xavier Dupont:a l'intérieur, on fait appel a la police
quand le conflit n’est plus gérable. Il y en a aquius pousse verbalement a nos limites,
la on leur dit “ok, vous voulez pas bouger, on dppéda police” ». Mais c’est assez
rare, d’autant qu’on I'a vu, les bibliothécairepu@nent souvent a recourir aux forces de
I'ordre.

C’est donc les pompiers qui sont le plus fréquemnsarlicités. Question d’habitude,
question de confiance aussi. Mais il faut souversister pour les faire venir car ils
renvoient de plus en plus vers la police (17) o&d&enu (15), ce qui n’est pas sans poser
probleme. Dans le premier cas, c’est prendre lgugsde rompre le lien de confiance
entre la bibliothéque et ce public. A Saint-Derigin appelle les pompiers mais ils nous
renvoient sur les flics, or on n’a pas tres enviapgeler la police. Souvent les gens sont
dans des situations plus ou moins légales, sansepgpc’est problématique de les
remettre a la police. Il faut que les gens aientftance en nous.Pour éviter ¢a, on
raconte aux pompiers, qui ne sont pas dupes, queokesieur n’a pas l'air bien, a eu un
malaise, est trés rouge, il va tomber, il divagtigai peur qu’il fasse un infarctus”,
enfin vous racontez n’importe quoi ».

Le deuxieme cas, le Samu, n’est pas non plus latisalidéale. Xavier Dupont explique
que les services de pompiers sont plus sdrs, notarhau niveau de I'enregistrement de
I'appel pour garder une trace.La procédure est, depuis deux-trois ans, vousekgap
les pompiers, ils prennent I'appel mais aprés a1y basculent sur le Samu qui prend
en charge. Il y a déja un opérateur qui vous premdcharge, vous répétez ce qui se
passe et apres le médecin régulateur vous prendhange et vous faites le diagnostic
au téléphone et apres c’est le médecin régulateurdécide s’il envoie les pompiers ou
une ambulance privée en fonction du cas. Mais puws, pour notre protection a nous,
(...) dans tous les cas mieux vaut appeler directéneeh8, et pas le 15, parce que bien
souvent le 15, si il y un probleme, les enregistreta peuvent disparaitre et par contre
le 18, les pompiers c’est trés fiable bn effet la responsabilité, morale au moins, de la
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bibliothéque peut étre engagée si une personneégasse qu’elle vient de laisser partir
(ou de mettre dehors) a un problemeNous normalement on laisse jamais repartir une
personne seule aprés un malaise. Pour un SDF, quelép les pompiers et on fait
intervenir. Nous on n’est pas médecins, donc uredoe les pompiers ont été contactés
et que le médecin régulateur estime qu’ils peuvaisser repartir la personne, il n'y a
pas de souci, on est tranquille. Il y a une res@migté, on est engagé a un moment
donné, donc nous pour étre dégagés de cette reapditd, on se fie au meédecin
régulateur »

Services socio-médicaux

Autre possibilité pour les bibliothécaires, lorsqaesituation nécessite une aide mais qui
n‘est pas forcément une urgence : recourir a degices de type Samu social qui
prennent en charge les personnes sans domicileeiXBupont explique la démarche :

« Nous ca nous arrive d’aller voir la personne, parqu’on la voit en détresse, il y a
des fois des hivers ou on voit des gens qui rehtiensont pas chaussés, pas habillés,
donc ca arrive qu’on aille les voir en disant, mang ou madame, il fait froid, vous
voulez quelque chose, un petit café, et puis apmsentame le dialogue, puis en
discutant avec lui on s’apercoit qu’il est en grandétresse, donc la on voit avec lui “si
vous voulez on peut faire venir le Samu socialr woi médecin, vous donner des
vétements, vous abritez pendant deux trois jouwrgsvemettre en état”.»

La limite dans l'aide apportée est la. Il faut sobuiller pour faire venir une assistance
socio-médicale, qui connait bien les structuredaopersonne pourra étre accueillie et
qui pourra I'y emmener. Ensuite, il ne reste plusag« espérer que la personne soit
prise en charge correctement »

Hors les murs

Evidemment la bibliothéque peut aussi agir en dioecdes personnes sans-abri en
dehors de I'assistance d’urgence et sur un temainlui est plus familier : la culture.
Pour ce faire, il faut souvent aller au devant djublic qui ne fréquente guere la
bibliotheque. Pour Emmanuel Aziza,l est plus facile de travailler avec des lieubes
associations, de faire de la desserte de docum@ats,e qu’en fait on passe le relais,
tout ce qui est contact et travail avec des popatet en difficulté ce n'est pas les
bibliothécaires qui vont le faire, ils vont pasdarmain a des personnes qui vont étre
plus proches dans la médiation. Ce qui n’est passphal parce que quelgue part ce
n’est pas notre métier.»

Pour Annie Vuillermoz, la responsable de la Bildlie@que des relais-lecture (BRL) au
sein de la BM de Grenoblg ca fait partie des missions des bibliothéques.ni&me
temps, c’est un travail aux limites, la bibliotheque peut étre qu'un relais é’ou le
nom de BRL.« On axe sur le temps passé avec les interlocutegrsont eux qui font
les choses et on profite d’occasions pour se ragp&leux »

Cependant, il n’est pas toujours facile de mon&s partenariats. Les gens ont souvent
d’autres priorités que la culture et il faut savaionvaincre. Ainsi, lorsque la
mediathéque de Saint Denis a voulu approcher lélage d’insertion » qui venait
d’ouvrir pour les Roms, elle s’est vue répondreilgpavait des problemes plus urgents.
Annie Vuillermoz confirme cette difficulté « La culture est souvent percue comme
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superflue vus les problemes dont ils s’occupentgleurs. Il y a un vrai travail a faire
sur les représentations ®ar ailleurs, il y aussi la difficulté d’accordes pratiques, le
rythme de travail et les cultures professionnell&uvent chacun défend son
« territoire » et sa légitimité. Pour Florence Siher,« les bibliothécaires ont toujours
un peu de mal a travailler avec les association®® Annie Vuillermoz souligne la
réciproque : « le but c’est d’'étre reconnu comme un vrai pariemapar les
professionnels et les bénévoles du secteur samaalgca ne va pas de soi »

Bibliotheques de rue et dépots de livres

Noisy-le-Grand est la ville de naissance de la &imh ATD-Quart Monde. La bas, elle

a initié les bibliotheques de rue qui se sont mlikes par la suite. Pour ce faire, elle
s’est notamment appuyée sur la bibliothéque deilla pour amener des ouvrages au
plus prés des personnes précarisées. Selon Vémarson, I'actuelle responsable des
activités culturelles adultes, il s’agit d’amenela culture et le beau la ou ils n’existent

pas »

Si I'enjeu est bien évidemment de permettre I'acezéa culture, il est aussi de restaurer
la dignité de personnes chez qui elle a souvenim&knenée. Pour cela, I'association

insiste sur la nécessité de présenter de beaugslique les gens prennent plaisir a
découvrir et a consulter. Cela permet parfois despapar-dessus les mauvais souvenirs
d’école et d’assimiler plus facilement la lecturaotion de plaisir.

Généralement, les bibliotheques de rue se paseajaurs au méme endroit, au méme
moment, car le but est aussi de donner des rep&est parfois le bibliobus de la
médiatheque qui est mobilisé. En parallele, ATD-@uslonde organise aussi des
ateliers (peinture, sculpture, écriture, lecturesgin...) :« il faut travailler avec tout ce
qui est beau »La encorex il est important d’avoir du bon matériel, jainmaieux ne
pas avoir grand-chose mais qui soit bien »

L'exemple de la bibliotheque des relais-lecture a Grenoble

Je m’arréterai un peu plus longtemps sur I'actidiééla bibliothéque des relais-lecture a
Grenoble. En effet, celle-ci m’a été souvent cigde exemple par mes interlocuteurs.
C’est d’ailleurs la raison pour laguelle j'ai cooté& sa responsable, Annie Vuillermoz.
Manifestement — mais peut-étre le lecteur plus awr&nt me contredira-t-il — c’est la

gue I'on trouve I'action la plus systématique eplas ambitieuse en direction des sans-
domicile.

Au sein de la BM de Grenoble, la BRL — anciennemetibliothéque de prét aux

collectivité » — s’occupe de terrains diversifi&on identité s’est construite autour des
publics accueillis par toutes les structures sesial(prisons, hopitaux, écoles,
entreprises, foyers) et plus généralement éloighésdivre et des bibliothéques (agés,
handicapés ou simplement éloignés géographiqueméafpurd’hui c’est une équipe de

huit agents, qui travaillent aussi avec toutesdgaipes des bibliotheques de quartier.
Elle dispose de moyens intéressants : un budgetestlocaux spécifiques, un fonds
propre de 50 000 documents, un bibliobus, un véaide service.

Si les agents se déplacent aussi dans les strectpéxialisées, les locaux en revanche
ne sont accessibles au public de ces structures pguel’intermédiaire de leurs
personnels (professionnels ou bénévoles). lls \@ahrsur rendez-vous emprunter des
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ouvrages pour leur structure. Ce systéme d’acadiseict a deux avantages selon Annie
Vuillermoz. Il permet de ne pas « court-circuitetes autres bibliotheques, et d’avoir
«un vrai temps d’échange » pour mieux connaitreca@nprendre les besoins des
partenaires.

Le travail auprés des sans-abri n'a commenceé vnatige’a la fin des années 199@ |l

y a dix ou douze ans, on était en pleine réflexonnos missions quand le Ministere de
la Culture a signé une Charte avec ATD-Quart Monde.méme moment, la fondation
Abbé-Pierre venait d’ouvrir une « boutique solidérk> a Grenoble, intitulée « Point
d’'Eau ». Quand la responsable a entendu parler deCOharte, elle a appelé la
bibliothéque. Elle voulait donner une dimensionterdlle a son projet et la Charte a
été un déclic »

Le partenariat a commencé ainsiTous les 15 jours on allait la-bas avec des bangu
Cette expérience a d’abord pris beaucoup de forns.y allait a deux. Au début, on
apportait des livres retirés des collections, awet gros tampon « rebut » dessus.
Rapidement, on a vu qu’il fallait laisser les ligrsur place. C’est la que les gens de
I'association ont voulu mettre en place une vraiblibthéque avec des regles
bibliothéconomiques et tout, mais c’était ingérablell a donc fallu faire plus que
laisser les livres sur place. Les bibliothécaired alors entrepris un vrai travail de
formation des animateurs de l'association. En palel ils ont dd concevoir une
politique d’offre plus élaborée, malgré les conitas :« Il ne faut pas étre angeélique.
Au bout d’'un moment, les bouquins avaient tous atisp Donc on met des livres
donnés, récupérés, retirés des collections. On dag animations autour. Ceci dit, on
met des livres qu'on n’a pas besoin de surveilieajs on trie, il y a une vraie réflexion.
Il ne s’agit pas de faire un tas de livres »

Petit a petit, cette action a été étendue aux awgeictures d’accueil de personnes sans
domicile. Aujourd’hui, la BRL travaille avec plus 'whe dizaine de lieux
d’hébergements, associatifs ou municipaux, dontixg strés régulierement » :
I’association Point d’Eau, le Centre d’Accueil Maigal (une structure d’'urgence ou
des SDF sont accueillis pour quelgues jours maximuua Boussole (un foyer d’accueil
de la Ville ou sont hébergées a I'année 25 a 38quares), ainsi que les trois pensions
de famille ou maisons-relais de Grenoble, qui ste$ lieux associatifs disposant de
petits logements individuels et qui accueillent rifeens SDF. Le travail sur place
dépend de la nature du lieu. La ou les personmsemesur le long terme, il est possible
de déposer des livres de meilleure qualité et diniger du prét. La ou il y a plus de
passage, et ou les livres sansans surveillance,»| faut adapter I'offre, c’est-a-dire
« mettre des livres qu’on peut perdre »

Les animations prennent la forme de lectures, d&te d’invitations d’auteurs. C’est
aussi un temps de dialogue. Sont privilégiés legages qui autorisent une pratique de
groupe.« L'usage collectif permet des échanges, de réacties choses. Mais c’est tres
ténu » Elle concéde qu’il est difficile de dresser urdahi Le seul critere solide de
réussite est selon elle I'appropriation de I'oyidr les partenaires. Le mieux qui puisse
se passer c’'est que les gens se passent de ndues partie est gagnée quardla
structure intégre la lecture dans son projet, qudadivre est devenu un vrai outil de
travail. A Point d’Eau par exemple, les choses saatallées, ils sont autonomes, on les
voit presque plus ».
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Cependant il faut sans cesse recommencer et réadeg choses« Il est important
d’avoir un contact dans la structure qui soit madd, engagé. Le personnel change
beaucoup dans ses structures, il fait souvent riggxer, maintenir le lien. 1l ne faut pas
étre les intellos, il faut prendre du temps poupleguer aux équipes l'intérét de ce
partenariat. »

Quelles motivations pour chacun des acteurs ?

Contrairement a une idée recue qui voudrait gquadaa la rue soit synonyme de liberté,
il faut rappeler que les personnes sans-domicilat smu contraire extrémement
dépendantes. D’un point de vue physique bien sarl'@ vu, mais aussi social et
politique. Leur situation les expose énormémentil@agisse d’actions d’assistance
bien intentionnées ou de politiques ouvertementstdres (et parfois les deux sont tres
proches, le « nettoyage » des rues se donnantdlesrsl d'une aide généreuse), cette
population fait I'objet d’'une « prise en chargetsoée, et évolue dans les mailles d’'un
filet plus ou moins subi, de nature tantét assooeatcaritative, administrative, médicale
ou policiere.

Lorsque les bibliotheques travaillent avec des @ssions ou font appel a la police ou
au Samu social, elles s’integrent dans ce disgodltis’agit alors de réfléchir aux
consequences. Car les sans-abri sont avant touindesdus comme les autres, libres,
et, surtout lorsqu’ils ne demandent ni ne font ridnpeut étre problématique de les
confier a d’autres structures. En pensant bien, aigjipeut arriver aussi que I'on
soumette, par la coercition ou l'incitation, degsqmanes a des choix qui ne sont pas les
leurs. En bibliotheque, cela peut se produire denéame maniere dans les deux grands
types d’'actions que jai décrits plus haut: I'atahce socio-médicale et les
interventions socioculturelles.

Sans parler de la police, les sans-abri ne sontqageurs désireux d’étre pris en charge
par un service qui va les conduire dans une stractiiaccueil. Pour eux, les foyers
peuvent aussi représenter la crainte d’'une privatie liberté, la vie forcée en groupe,
I’exposition a des vols ou a des violences. A Lydtichem Benjalloul explique que
certaines personnes sont parfois tres réticentgartér avec le Samu« Il y a des gens
qui refusent catégoriquement, qui disent “mais nt;,Samu social je connais, vous
m’enquiquinez avec ¢a, je veux pas”. C’est la plkobe cotoyer les centres de sans-
abri, on nous explique des fois, c’est un peu lt@hé la-bas, il y a des vols, ils se font
frapper, donc ils ont peur et ils nous disent “neon non, c’est pas la peine, je veux pas
y aller”. » Pourtant, l'incitation & accepter peut étre fodemme le montrent les propos
de Xavier Dupont « Ce qu’on leur dit c’est: si vous voulez pas quiarus appelle des
aides comme le Samu social et tout, résultat ondésblé mais on est obligé de vous
faire sortir et puis c’est dommage pour vous pae le Samu social il vient vous
chercher, ils font ce qu'il faut et tout, et vousvenez deux jours aprés et il y a pas de
souci pour nous. La personne a des vétements psppitke a pris une douche, elle a vu
un médecin, il y a plus de souci, elle peut rentrer

Les actions culturelles aussi, méme si elles sonft pa bonne cause, nécessitent un vrai
encadrement qui mérite qu’'on linterroge. La enconeéme si tout se passe par
I'incitation, le risque est réel d'imposer a desigeau nom de nos propres convictions,
des choses qu’ils n'ont pas demandées. Voici commmemie Vuillermoz décrit le
travail dans les foyers ou des ouvrages sont mislégdt :« Il est important que les
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éducateurs incitent et motivent les gens a allersvies livres. Souvent il y a des
réticences “je suis fatigué, je finis ma clope, .gtc’est bien que les éducateurs les
motivent pour aller vers les livres.lby a donc une certaine pression, douce certes,
mise sur les personnes. Il ne s’agit pas de cudiberticide, mais ceci peut néanmoins
étre, par exemple, infantilisant, comme le montregd paroles de Véronique Clerson :
« Ce que j'essaye de faire, c'est d’inciter des gen aller s’inscrire. C'est plus
responsabilisant. Quand tu empruntes un livreautfy faire attention ».

Un ancien bibliothécaire de Noisy-le-Grand me disdacemment qu’il avait vu des SDF
« baladés » d’ateliers poésie en animations legheredant des annéestout le monde
se fait plaisir, justifie sa paie mais au final le bénéfice pour les sans-abri nfgias
évident a objectiver. Comment s’assurer qu’il exishe vraie demande et que les gens
n'acceptent pas ce qu’organise leur structure diadaniqguement parce qu’ils veulent
y étre bien vus et garder leur place ? Annie Vuitlez le concéde« il ne faut pas
S’attendre a ce que s’exprime une demande de lages SDF. Pour beaucoup d’entre
eux la relation a I'écrit est tortueuse et complexeSi la demande est parfois difficile a
entendre, peut-on méme étre sir qu’il y ait un be=oin ? Il existe une sorte de cliché,
en littérature notamment, qui voudrait que 'ongs& « s’en sortir grace aux livres ». Si
cela flatte les valeurs des bibliothécaires, esth@ ? Ces actions apportent-elles une
ameélioration tangible, au moins temporaire, au mlieh des personnes concernées ? Si
ce n’est une amélioration sociale, leur permettdlgs de se rapprocher de la culture ?
Lorsque j'ai posé la question, les réponses étasemtvent hésitantes. La plupart cite
I’exemple d’une personne pour qui ¢a a marché, reans préciser ce qu’il était advenu
de tous les autres, a lIimage d’Annie Vuillermozi qu’a raconté qu’un jour une
collegue a ellex alors qu’elle est solide,»a été émue aux larmes par un SDF venu la
remercier en lui disarnt c’est votre venue qui m’'a vraiment remis le péetétrier ».
Pour autant, elle ne se fait pas d’illusioa il reste que 'immense majorité vient quand
méme pour avoir chaud ¥éronique Clerson également relativise les maibves des
personnes qui participent a ses actiordl:y a quelques exemples concrets ou le livre
sert & améliorer les conditions de vie et ou cl@sé vraie réussite. Mais ce n’est pas le
livre désincarné, c’est aussi grace a tout ce gy’ih autour, les contacts, le contexte,
les liens qui se créent. Mais que les gens pardiciparce qu’au bout il y a une douche
ou un repas chaud, eh ben pourquoi pas ? »

Car dans ces actions, et dans les discours quieelatent, se trouve aussi un besoin de
justification et de valorisation. A Lyon, Xavier pant insiste beaucoup tout au long de
I'entretien sur des exemples de personnes qui eptis « une vie normale » suite a
I’assistance apportée.ll y déja a eu des cas ou les gens étaient endgalétresse, ou
on est allé les voir et on a dit “voila, on peutmger le Samu social, ils vont venir vous
chercher, on va vous donner une douche, un meddei,vétements propres et tout”,
donc on a quelques cas comme ¢a ou les gens orgriété&n charge et qu’on revoit
maintenant et ca va.»C’est aussi une maniere de prouver qu’ils ne gmag « des
vigiles ». A Grenoble, Annie Vuillermoz rappelleuglieurs fois que la diversité du
public touché« valorise notre fonctionnement »

Il est donc essentiel de rester bien conscientndesvations de chacun. Comme le dit
Véronique Clerson :« Bien sOr nos démarches sont toujours intéresseess
I'important c’est de savoir pourquoi on le fait, @ ne pas se voiler la face. Moi je vois
dans ma famille, on me dit “Véro, c’est bien ceeqtu fais”. Ca m’'apporte des
satisfactions, pour mon petit orgueil personnelsijgs une fille bien. Disons qu’il faut
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garder une prédisposition de bienveillance et utereoyance. Ne pas étre naif, parce
que ¢a, ca peut étre assassin. On se réfere a aoses, oui. On a trés peu de normes
universelles. On essaye d’inciter, de proposer,sman n’a pas le droit d'imposer.
Parce qu’on pense toujours détenir la Vérité, maasn’est pas toujours vrai. »
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V. Les limites du travail. Public SDF et identité
professionnelle

On voit donc que l'accueil et 'action envers lebpa sans-abri ne ressemblent pas
vraiment a ce qui peut se faire pour d’autres msbkt posent un certain nombre de
guestions. Cependant, au-dela de la question deddil, si le public sans-abri dérange
tellement, c’est aussi, selon Florence Schreibecea@u’il « interroge les limites de
notre travail » Ce sentiment est lié au fait que la fréguentaties sans-abri montre les
limites d’un service qui se veut pourtant univeystltouche ainsi directement l'identité
professionnelle méme des bibliothécaires. Cela meobien je crois comment un public
difficile peut en venir a mettre le service publi@ns une tension formidable. Les
solutions trouvées, de l'improvisation quotidienaex stratégies a long terme, sont
autant de mises en question de son fonctionnemeard aussi parfois de ses principes,
de ses valeurs et de sa raison d’étre. Plus g@améealt, ce public, non pas phénomene
marginal mais au contraire emblématique de I'ouwertet de la démocratisation des
bibliothéques, interroge sur I'évolution du métiet les craintes qui lui sont
consubstantielles.

V.1. « LES LIMITES DE NOTRE TRAVAIL »

« On aimerait bien étre le bon samaritain, étréeuti
et quelque part les sauver de cette situation, e p
sauver le monde hein, il y a un peu cette tendance
dans les bibliothéques, sauf que ¢ca ne marcheaas ¢
ce n'est pas ca la réalité ».

Florence Schreiber

J'ai dit le malaise que suscitent parfois les salmg-chez les bibliothécaires, vis-a-vis

des autres fréquentants. Mais en dehors de cetiEd&ration, leur présence est un aussi
un vrai défi pour les professionnels qui les meffase des contradictions et des limites
de leur métier.

Ambigiiité et contradictions du bibliothécaire

Universalisme ou hiérarchie des publics ?

La premiéere tension nait entre la vocation desibibéques a recevoir tout le monde
sans distinction et la nécessité ou la tendancenaine, a favoriser malgré tout certains
usage(r)s au détriment des autres.

De prime abord, les professionnels se défendendbnti@rs de faire une quelconque
distinction. Lorsque je me suis rendu a la BPI poartravail, jai discuté quelques
minutes avec la bibliothécaire de l'accueil. Quajedlui ai dit mon sujet, elle a

commenceé par se montrer surprise et génée avadbgfar une posture défensive et
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catégorique x On n’en sait rien, c’est absurde, on ne demana® gux gens s’ils sont
sans-abri, c’est le contraire de ce qu’on veut é&ion ne catégorise pas. On ne fait de
différences entre un thésard et un sans-abri, tesiega se trouve, il y en a dans la file,
la, mais on ne le sait pas # ne s’agissait pas d’'un entretien planifié, latconfiance et

la confidence peut s’installer. Aussi était-ellendaun discours de présentation de soi,
une figure imposée. Et méme si au fil de la dismrgselle a fini par admettre la
présence de SDF a la BPI, ce fut toujours pouelativiser et la justifier « Ici il y a
beaucoup de monde, c’est normal qu’il y ait audaspde sans-abri qu’ailleurs, il n’y a
rien & en dire ! Toutes les marginalités sont regaétées ici, tant qu’ils se fondent dans
la masse... et puis, c’est pas toujours les plus pErukes plus pénibles. »

Mais dans un discours plus réfléchi, comme un rde une discussion en confiance, le
propos change un peu. Si la bibliotheque remplitinoeniable réle social, elle n’en
reste pas moins une institution culturelle. Faupiilvilégier le public qui en fait un
usage « culturel » Ra directrice de Reims reconnait gueotre souci reste de ne pas
perdre ceux qui viennent chez nous pour pratiques activité culturelle ou travailler
sur place. Car nous sommes bien obligés de hiéiasechles pratiques de nos
visiteurs... »'°.

Lors de mon stage a Fresnes, une bibliothécaireisgt qu’elle était, malgré elle, bien
plus tolérante avec certains publics qu’avec desutil lui arrivait parfois de demander
de sortir & un SDF endormi mais jamais a un étudaasoupi sur sa feuille. De méme,
elle reconnaissait étre tres stricte sur le brugcales jeunes, mais rarement demander
du silence a une personne agée parlant fort aphéhe. On accepte souvent moins de
choses de la part de ceux dont on présuppose gqwiscréer des problemes.

DansBibliothécaires face au publidnne-Marie Bertrand écrit« La vieille ambiguité
du métier de bibliothécaire se retrouve ici. Leblimtheques veulent, doivent attirer un
nouveau public (le mythique « grand public ») e¢nélre leur aire d’influence. Les
nouveaux venus dans les bibliotheques sont desusagrticulierement précieux, qu’il
faut tenter d’accueillir, de conserver, de ne pabuter, d’'instruire (élargir le champ
des curiosités, faire découvrir autre chose). Mag, méme temps, les bibliothécaires
reconnaissent que le nouveau public est bien dédevadort, il ronfle, il est sale...(...)
Au mieux, s’il vient a la bibliotheque pour un usagormé (documentaire), il n'a pas
les compétences scolaires ou bibliographiques gueh faciliteraient la pratique. Il ne
sait pas comment se tenir dans une bibliothéquesdinme, ce nouveau public n’est pas
policé comme le public habitué des bibliothequedl pbse des problemes particuliers
aux bibliothécaires. ¥

Voila qui a le mérite de poser clairement le proide Si le public est difficile, les

bibliothécaires, volontairement ou non, le sont sauparfois. Peut-étre révent-ils
secrétement d'une sorte «d'age d'or » des bibéiqtles, lorsque le public était
homogéne, soigneux et soigné, poli et connaissesr abdes en vigueur. Aussi le
« nouveau public », encore plus lorsqu’il s’agitrréanent de personnes a la rue,
provoque-t-il quelques réactions de fatigue, deinteaou d’agacement. Bien sdr, il
existe une mythologie de la lecture publique aves gionniers et son esprit de
sacerdoce, et cette mythologie n’est pas que dds dans bien des endroits. Mais les
bibliothécaires sont des hommes. C’est pourquomme le souligne Anne-Marie

“8 Delphine Quéreux-Shai, « Le cceur et la raison.exedus de la bibliothéque ayt. cit.
4% Anne-Marie BertrandBibliothécaires face au publjop. cit, p. 45
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Bertrand,« le discours convenu sur I'amour qu’[ils] porteatleur public demande donc
a étre pris pour ce qu’il est: d'une part, un disgs sincére certes, mais aussi un
discours de présentation de soi, un discours édifiau le bon bibliothécaire aime un
public désincarné, abstrait et hypothétique. Aves lisagers qu’il a en face de lui, en
chair et en os, le bibliothécaire a des relatioreabcoup plus complexed”»

En effet, les usagers sans-abri ne sont souvetregipolicés, ni trés urbains. On peut
difficilement attendre d’'un SDF qu'il ait la mémétention, la méme considération, la
méme discrétion, la méme clarté d’expression ehéame maitrise du lieu-bibliotheque
qu'un professeur d’université On voit bien que, 1 encore, ce public met a meal
service public, car cela fait bien partie de la sioa de service public que de savoir
prendre du recul et — dans les limites du raisolnals’adapter sans juger a I'ensemble
des usagers.

Ajouter de I'exclusion a I’exclusion

Au-dela des hiérarchies plus ou moins inconsciemrtese les usagers, une seconde
contradiction est que la bibliotheque est, malgaévecation, aussi un lieu qui exclut.
Tous ne maitrisent pas les codes pour accéderemsources et surtout, elle doit parfois
aller jusqu’a expulser des gens.

Ce paradoxe, et la géne gu’il suscite, on les weteodans les propos de Florence
Schreiber « on aimerait avoir un savoir universel et étreleita tout et a tout le monde,
et en fait c’est pas vrai. A un moment, il faut egter qu’'on a des limites dans notre
intervention sociale, voire des contradictions, st*@-dire qu’on est aussi un lieu qui
exclut » A la BPI, il a été décidé de fermer I'espace 4€Visions du monde » ou
beaucoup de SDF avaient des habitudes. Les tadéngiseront désormais accessibles sur
des postes informatiques. Pour Emmanuel Aziza,ecdécision « menace » d’'autant
plus clairement la place de ces SDF guaitilisation de l'informatique va exclure un
public vraiment illettré. Ca nous pose problémegguie on sait qu'on va créer une
exclusion supplémentaire »

Mais il n’y a pas que I'’exclusion des ressourckyg,aussi celle, physique et encore plus
perturbante, des lieux. Pour les bibliothécairesttec décision est le résultat d’'une
ambivalence quotidienne entre ce gu’ils accepteatqu’ils n’acceptent pas, et chacun
interpréte le reglement selon sa sensibilité. Quelque soit le moment ou la décision
est pris d’exclure quelqu’un, et quelque que sait I&gitimité, cela reste un acte
particulierement génant comme le montre ce dialogagre Xavier Dupont et son
adjoint Hichem Benjalloul :

Xavier Dupont —« Nous quand on intervient sur un SDF, qu’on deifdire sortir, c’est
un peu compliqué pour nous, dans un sens on sadilt egt exclu, et on va I'exclure
aussi de la bibliotheque. C’est pas évident a fairas bon, on est obligé de le faire, on
peut pas laisser une personne importuner tout ledaeo c’est une bibliotheque. »
Hichem Benjalloul —« Ca fait toujours quelque chose de virer ces dans-Moi j'aime
pas intervenir sur un SDF, parce que je vois sadaibn.... (silence) moi j'y arrive pas.
J'y arrive pas. J'y vais, mais toujours avec... »

Xavier Dupont —« ben on est tous pareils, c’est pas la tache isghcile a faire »

0 Anne-Marie BertrandBibliothécaires face au publiop. cit, p. 46.
! Encore que souvent les bibliothécaires se plaigaessi du manque de savoir-vivre de gens « au dela
de tout soupcon » !
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Remise en cause des certitudes et des pratiques

En mettant en évidence ces contradictions, cesaessle public sans-abri demande aux
bibliothécaires une remise en cause profonde dw letatiques. Ils représentent le cas le
plus extréme d’une situation relativement nouvella, massification du public,

« contraire a tout ce qu’on nous apprend, a toutgcéon a assimilé et qui pousse les
« mentalités »a changer.

La religion du document

La premiere remise en question est celle de I'Gtatent au document. Je I'ai dit plus
haut, les professionnels le citent tres vite spo@taent : avec les sans-abri se pose le
probléme du retour des documents prétés. Or il yna difficulté professionnelle a
envisager la perte du document, dont l'anecdotevasue, racontée par Florence
Schreiber, est emblématique. Il y a plusieurs asnéa grand lecteur, qui buvait, qui
était « souvent défoncé »« complétement clochardisé »passait des heures a la
bibliothéque. C’était un trés grand lecteur de lEndessinées un excellent lecteur, il
avait une fibre artistique évidente # empruntait des BD mais comme il n’avait chez
lui qu'un poéle a charbon, les livres revenaiermbreverts« d’'une espece de suie grasse
» et « on pouvait les mettre a la poubelle b a donc fallu lui dire qu’il y avait un
probléme :« je ne sais pas si ma maniere de le dire a pasl@&tgonne mais en tous
cas il a fondu en larmes et il a dit si c’est comgaeje reviendrai jamais.»Cet épisode

a été vécu comme une défaite professionnekg’ai fait primer le document sur
'usager et je suis passeée a cOté de ma missiored surtout comme un vrai choc
personnel dont elle garde un souvenir triste«jai été beaucoup traumatisée
professionnellement, c’était il y a 15 ans et japencore vous dire comment il était
habillé ce jour-la. Ca m’a traumatisée parce quaijeu l'impression d'avoir raté
quelque chose avec ce type et d’avoir préféré men, lquelque part, a la relation et a
ce que ¢a pouvait amener a la vie de cet homnidlerestime qu’aujourd’hui elle aurait
donné la priorité a I'usager plutét qu’au documenAujourd’hui, j'aurais choisi le gars
guelques soient les conséquences. A I'époque jeapeque c’'était ma mission d'arréter
I’'hnémorragie des documents. Aujourd’hui je dirasaetement l'inverse. Mais c’est pas
facile a assumer parce qu’il y a une pression dougre. »

La relation bibliothécaire/usager : étre des médiateurs ?

Pour les professionnels, le travail avec les psb&ans-abri passe aussi parfois par une
modification de la relation bibliothécaire/usag€e n’est certes pas propre a ce public,
mais dans ce cas, I'adaptation est particulierenmapbrtante. Pour Xavier Dupont, cela
explique aussi que les bibliothécaires préférentomm I'évitement :« Eux ils ont pas
trop I'habitude de ce genre de chose. lls se repbs®m peu sur nous parce qu'on est
une équipe assez conséquente, puis bon on saitifgdes choses en main donc on se
reporte un peu sur nous en disant I'équipe médmtielle va le faire, c’est
compréhensible aussi. C’est notre profession awesi, c’est pas trop leur domaine non
plus quoi »

Quand il n'y a pas d’équipe de médiation, les lutiiécaires doivent faire cet effort
d’adaptation. lls doivent se montrer capables devamcre et d’accompagner un public
souvent difficile a capter et a intéresser. AnnigIMrmoz tient a souligner I'importance
de ce travail « Il ne faut pas enlever aux bibliothécaires leussion d’accueil de tous
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les publics. Ce ne sont pas seulement des beauxsespi font des recherches sur
Internet »

Pour autant, ce n’est pas évidert Ce travail bouscule nos certitudes et nos fagias
faire, les autres nous obligent a aller au bout detre réflexion et d’en voir les
éventuelles contradictions. Ca change complétentengosition du bibliothécaire. lls
demandent souvent a quoi ca sert et ¢ca entrainedisissions sur I'importance des
livres, des mots. Ca casse beaucoup de nos schémasst sans arrét en train de dire
pourquoi on est la. On insiste beaucoup sur la otde service public, on explique
gu’on accueille tout le monde, ce n'est pas de itéépOn emploie aussi beaucoup le
mot “utile”, le mot “plaisir” jamais. Ca donne duens. »

Aller au devant de ce public impliqgue un changemamtposition encore plus radical.
« Quand on va chez les autres on est plus fragile quand on reste derriere notre
banque de prét. Il faut savoir se mettre dans legthme, il y a les contraintes des
horaires, des espaces, des moments ou lI'on est @lumoins les bienvenus, il faut
s’adapter, faire avec ce et ceux qui se trouverguale moment. On ne sait jamais trop
gui on va avoir en face, c’est “ici et maintenant”

Méme au sein de la bibliothéque, ce travail de @téai n’est pas toujours bien vécu. Il
suppose la fin d’'une certaine hiérarchie entreibdidthécaire, qui maitrise et distribue
les ressources, et I'usager en position de demandeussi, bien des bibliothécaires ne
veulent pas étre des « éducateurs » ou des «a@#gistsociales ». Annie Vuillermoz est
plutét remontée contre ce genre de discouwsCa m’énerve c¢a. Il faut rester modeste,
on n'est pas non plus des critiques littérairess adercheurs, des parents, des psy ou
des policiers... mais on est a I'intersection de tpait Etre au carrefour de tout ¢a, c’est
justement I'intérét du métier ».

Il faut cependant nuancer et rappeler que si dertei’adaptation a tous les publics est
indispensable, les bibliothécaires ne peuvent mase fce pourquoi ils ne sont pas
formés. D’autre part, ils ne peuvent pas non pluppter au renoncement des
collectivités ou de I'Etat dans certains quartiedsla bibliothéque demeure souvent 'un
des derniers services publics de proximité. Plusi@atie, voici ce qu’en dit Florence
Schreiber « Quand vous avez devant vous quelqu’un qui voesilgudessus, qui vous
insulte et qui pue, vous avez quand méme envieideoir plutbt les talons que de lui
dire alors on va s’occuper de votre cas et comnjergourrais vous aider. Sachant que
par ailleurs vous avez plein d'autres gens a voasuper et que voila, vous ne pouvez
pas prendre toute la misére du monde sur vos égatlle

« Tout ca repose moins sur des compétences que sur des
incompétences »

Enfin la fréquentation et I'accueil des personnasssdomicile mettent le doigt sur des
manques au niveau du savoir-faire et des pratiquesessionnelles. C’est peut-étre
pourquoi en parler est assez difficile et pourgp@i eu un peu de mal a obtenir des
entretiens. Une réponse qui m’est souvent revearsgjlie je demandais des entretiens,
c’est, en substance, « je ne sais pas, je n‘aidaidire, on n’a aucun chiffre la-dessus ».
En effet ce public pose un probleme de légitimitéfpssionnelle car c’est une question
ou les représentations dominent tres souvent laihjigé. Pour des raisons que j'ai d€ja
évoquées, de « choc des cultures », de préjugésigpamais aussi pour des raisons bien
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plus concretes, de faisabilité et de légitimitéséimble en effet trés compliqué et peu
justifiable de faire des chiffres d’'une telle fr&mation. Au nom de quoi demanderait-
on aux personnes de décliner leur identité et twation ? Cela assimilerait de toute
facon les bibliothéques au reste des institutiomdsjcherchent généralement a fuir et
ce serait le meilleur moyen de ne les voir jamaigenir.

Il reste qu’il est beaucoup plus sécurisant et nsémt pour les professionnels de

pouvoir répondre a des questions en s’appuyantdesr compétences établies, en

exhibant des tableaux de bord, des statistiqueketprocessus de travail réfléchis. Ici,

comme le reconnait Florence Schreibe®n n'est pas armés. Ca ne s’appuie pas sur
des regles mais sur du creux, des impressions.e@Gve moins de nos compétences que
de nos incompétences. Les directeurs de bibliothemu est tous pareils, on déteste

avoir a dire a quelqu’un “j'ai rien a dire”. La jevous raconte des choses qui sont un
peu du ressenti, c’est pas trés scientifique compasgtionnement »

V.2. LE SYMBOLE D'UNE EVOLUTION QUI DESTABILISE ?

Selon Florence Schreiber, I'accueil des publicsssari « met en jeu beaucoup de

choses ». Nous avons déja vu un certain nombreral@gmes et de questions que cela
souléve, mais je pense qu’il y a encore autre cldesgere ce malaise. Leur présence est
aussi I'aboutissement de I'ouverture toujours pgrande des bibliothéques, de leur

« démocratisation », phénoméne qui n’est pas a#@éssremise en question pour

I'ildentité professionnelle des bibliothécaires.

« Un public qui nuit a notre image »

« Ce qui nous embarrasse c’est bien le regard lggeautres pourraient porter a notre
service dés lors que les sans abris y seraient rombreux. (...) Et si nos étageres sont
remplies des destins de pauvres bougres, commaédess d’Hector Malot ou Boudu
sauvé des eaux, on souhaiterait qu’ils soient h@éer ailleurs que dans nos
médiathéques.’$ Devant la présence de publics qu’elle ressent cemne menace pour
son intégrité physique mais aussi pour son imagestitution peut avoir tendance a se
replier et a se défendre. Il en va de sa légitiraitée celle de ses agents. C’est pourquoi
ces publics qui la mettent en difficulté peuventdaapparaitre, parfois a leurs dépens
(c'est-a-dire aussi a ceux du service), une logiqodective et individuelle de
protection.

Légitimité du lieu

La présence des SDF est en effet percue comme wreaa potentielle pour la
crédibilité et la légitimité de la bibliotheque. IPhine Quéreux-Sbai admet la crainte
gue les sans abri ne dévaluent le service et fagseres autres publics glus sirement
qu’un groupe d’ados volubiles’® Pour Emmanuel Azizax il faut dire aussi une chose
c’est que c’est un public qui nuit a I'image deB#&l. Dans les clichés qu’il y a sur la
BPI, c’est la file d’attente et les clochards. Cest pas tout a fait vrai, mais c’est vrai

22 Delphine Quéreux-Shai, « Le cceur et la raison.ebesus de la bibliotheque art. cit.
Idem

CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 -63-
Droits d’auteur réservés.



Les publics sans-abri en bibliothéque publique - Mémoire d’étude - DCB 18

que c’est un public qui est visible a la BPI et gltadapte plus ou moins a l'offre, qui
détourne ce qui est proposé et qui hous pose dasigmes ».

La bibliothéque — et c’est d’autant plus vrai maimnt qu’elle est ouverte a tous et que
ses missions traditionnelles sont quelque peu v&lég au second plan — se doit de
maintenir son image de lieu du savoir, de la cosseice. La mystique de la lecture
publique qui revient fréeguemment dans le discoues ¢hibliothécaires est aussi la
réaffirmation du caractere quasi-sacré des bibdigties : plus le temple est « profané »,
plus il est nécessaire de défendre cette « sagralifinsi, Emmanuel Aziza avoue que
« lorsqu’il y a des plaintes d’autres usagers, t'ggi que la réaction c’est plutét de
dire gu’il faut qu’on demande a la personne de Bost Défendant cette idée, Anne-
Marie Bertrand note que<si la BPI est quelquefois stigmatisée dans leienil
professionnel, si méme elle a longtemps servi deussoir au projet de Bibliotheque de
France, c’est que la banalité de son public contani'image de la bibliothéque, voire
son identité elle-méme : la qualité d’'un club sesore a la qualité de ses membres et
les chercheurs de la rue de Richelieu ne saurasars déchoir cohabiter avec les
« clochards » de la BPI.%%

Légitimité du meétier

Sur le plan individuel aussi, le bibliothécaire eigd, plus ou moins consciemment, sa
propre légitimité. Et cette légitimité prend sesin@s dans l'image traditionnelle du
bibliothécaire lettré, au dessus des passions dgotaté, délivrant les lumiéres du
savoir du haut de sa maitrise des codes et desigpest documentaires. Les
bibliothécaires craignent de devenir des « caissiede supermarché » ou des
« travailleurs sociaux ». Et la légitimité qu’ilegrraient tirer de leur proximité nouvelle
avec le public a du mal a s’imposer. Le terme deégiation », par exemple, implique
une horizontalité des rapports avec l'usager quit @d¢re vécue comme un abaissement
ou pour le moins une perte de légitimité. D’autaque, dans la hiérarchie des
professions, le bibliothécaire a perdu beaucoupale prestige en quelques décennies,
massification des études supérieures, dévaluagola dulture lettrée et banalisation des
bibliothéques obligent.

Ces logiques d’auto-défense, qui peuvent étre @drdrement vives dans les
interactions avec les publics dits difficiles, mmspas sans conséquence pour l'accueil
et le service. Se sentant menacés, les personealept avoir tendance a se raidir sur
des manieres d’étre et des pratiques qui entravenplein acces de tous a la
bibliotheque. Anne-Marie Bertrand releve ainsi déass discours des bibliothécaires de
semblables tactiques de défense persévérer dans des classifications et des
signalétiques reconnues comme inefficaces, renvieydemandeur a son incompétence
ou a son ignorance des usages, garder les outilan(pde classement, index,
annuaires...) par-devers soi, tels sont quelquesdassmoyens utilisés pour continuer a
affirmer la prééminence des uns sur les autré®. »

>4 Anne Marie BertrandBibliothécaires face au publjop. cit, p. 129.

®> Notons d’ailleurs qu'il est 1a victime de son sésd
® Anne-Marie BertrandBibliothécaires face au publjop. cit, p. 130. Evidlemment ces stratégies ne
visent pas les seuls SDF.
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La fin de I'histoire ?

« Le monde bouge trop vite pour notre immobilisme »
Annie Vuillermoz

Pour les bibliotheques, la fréquentation des clodbaeprésente en quelque sdedin

de I'histoire La fin en tout cas d’'un processus millénaire ddiiction, de ségrégation
et de sélection des publics des bibliotheques. &@pau celles-ci ont élargi leur public,
en accueillant (et en allant chercher) des pubitzgours plus éloignés de la culture
(dominante). Cette évolution ne s’est pas faitessamovoquer des doutes, des malaises
et des remises en cause. Moins prestigieux, moolg§ moins a l'aise avec les
pratiques documentaires classiques, voire désisdérece nouveau public n’était pas a
I'image de ce a quoi les bibliotheques étaient atemées et il a bien fallu que les
bibliothécaires s’y adaptent. Ces adaptations |les@ésultent de 'augmentation de la
fréquentation et de la démocratisation du publmntdse réjouissent les bibliothécaires,
font naitre aussi un certain malaise pour la naadra Iégitimité du métier.

La présence des personnes sans-abris est l'abentesg de cette évolution, de ce
processus d’ouverture. Et leurs usages du lieu biem souvent I’exagération de ce que
craignent les bibliothécaires de maniére plus ouinsioavouée quant a la
démocratisation. lls agissent comme une sorte fiat éoupe ». Ce que j'ai abordé tout
au long de ce travail nous fait voir combien chaquebléeme qu’elles posent est
I’extréme, la caricature presque, de ce que I'ésmmment du public fait craindre pour
I'identité professionnelle des bibliothécaires. Qddes gens désormais flanent, sont en
groupe, s’assoupissent un peu ou grignotent —forgfun usage peu « documentaire »,
peu légitime de la bibliotheque et donc peu vabortspour elle — les SDF « squattent »,
dorment et se lavent, prennent leur repas et regamu turf sur internet.

Donc non seulement la fréguentation des SDF n’astyn phénoméne « marginal » que
I’on pourrait analyser séparément du reste dedadeis bibliothéques, mais les questions
qu’elle souléve lui sont au contraire trés liéesleés SDF sont un épiphénomene en
bibliothéque, le malaise qu’ils suscitent, en resre® renvoie a des interrogations et a
des craintes parmi les plus vives gue connait t#egssion. C’est peut-étre méme le
fantasme de ce qu’elle craint de pire, sans foredmoser le dire, pour le prestige du
métier.

Voila qui releve I'intérét de se pencher sur cefiestion et de mieux la comprendre.
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Conclusion : une question politique

ESTRAGON (renongant a nouvegu- Rien a faire.
VLADIMIR (s'approchant a petits pas raides, les
jambes écartégs — Je commence a le croirell (
s'immobilise) J'ai longtemps résisté a cette pensée,
en me disant, Vladimir, sois raisonnable. Tu n’as p
encore tout essayé. Et je reprenais le combat.
Samuel BeckettEn attendant Godot

La mission sociale des bibliotheques

Avec la question des publics sans domicile se posHe du rdle social des
bibliothéques. Celles-ci ont vu leur place et lewdience s’accroitre ces dernieres
décennies, les poussant a assumer de nouvellesongsparfois éloignées de leur
fonction initiale de culture et d’érudition. PouoBinique Gillot, maire d’Eragny-sur-
Oise, vice-présidente en charge de la culture doseid général du Val-d'Oise et
ancienne secrétaire d’Etat a la Santé sous le gonaweent Jospin, la bibliothéque doit
étre désormais urn« “centre social a vocation -culturelle” et contriem a la
requalification et a la reconstruction de la digéitdes personnes qui viennent y
chercher un accompagnement soci3l »Les publics les plus difficiles ont un grand
besoin de la bibliotheque, méme s’ils ne I'utilis@as toujours dans ce sens. En cela ils
mettent les bibliotheques face a leurs nouvellepoasabilités.

Depuis longtemps les bibliothécaires ont pris lssare de ce r6le, avec d’autant plus de
motivation qu’il s’accorde avec les valeurs démtigues et humanistes qui forgent
généralement l'idéal, sinon l'identité, du méti€@omme le dit Florence Schreiber, ils
aimeraient bien étre « le bon samaritain ». Cesguijustifie d’ailleurs par le fait que, et
peut-étre faut-il insister la-dessus, si le livre sauvera sans doute pas le monde, la
bibliothéque peut néanmoins apporter quelque claosepublics les plus marginalisés.
Au moins du chauffage et un moment de sérénitgucest loin d’étre négligeable.

Et si la cohabitation des publics est parfois ddb¢ de nombreux usagers restent
conscients de la dimension sociale de la bibliotleegDans leur étude sur la BPI,
Christophe Evans, Agnes Camus et Jean-Michel Crepmsentla question des

« clochards » a certains usagers. Leurs réponsandatrent compréhensifs, en appelant
a un principe d’hospitalité, telle cette femme tl y a des gens qui ne lisent pas trop...
Ils sont ici toute la journée mais ils ne font pgrmnd-chose, et je pense que pour eux
c’est encore plus malheureux, surtout en hiver,mgud fait froid. Je vous dis, c’est
vrai. Je n’ai jamais été riche riche. Mais j'avadssez de moyens, mais je vais toujours
a coté de gens comme ¢a, malheureux, jobservesgarde, j'aimerais bien aider, mais
je ne suis pas tres forte, mais je sais que c'@ssible, et c’est le Centre qui aide. |l

57 Citée par Béatrice Pedot, « Les Bibliothéquestiees de la citoyenneté BBF, 2009, n° 3, p. 78-79
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faut parler de ca. Ce n’est pas une bibliotheque,nuiusée d’art moderne...C’est tout
ensemble »

Une autre met I'accent sur la responsabilité dystesne », a laquelle ne doit pas se
dérober la bibliotheque« Cette condition, je n'accepte pas. La sociétét paisser les
gens vivre comme ¢a, eh bien voila. Et donc, name me dérange pdqu’il y ait des
SDF dans la BPI]Il faut de tout... Et souvent, quand il fait frojhgr le fait que c’est un
acces libre, tout simplement... et ces gens-la, #dgardent souvent la télé, ils
s’occupent. C’est bien, parce qu’au moins, ils amt endroit ou(p 120)ils peuvent
avoir un refuge. Il fait chaud quoi, ces gens-la,ne me dérangent pas. C’est le systeme
qui fait ca, (...) c’est trés facile de se trouverrearge »°

Ainsi, la fréequentation d’'une bibliothéeque est-ellee aussi comme une sorte de pis-
aller a une insertion économique de plus en plu®g d@utrouver pour une partie de la
population précarisée.

Je suis convaincu que les bibliothécaires doivessumer leur réle social. Mais il y a

aussi des limites a ce qu'ils peuvent accepter (fielne de poste n’est pas extensible a
I'infini) et surtout a ce qu’ils peuvent faire. Jai déja souligné plus haut, ils ne sont
pas formés pour étre des assistants sociaux, dgsasds ou des éducateurs, et il y a fort
a parier que les résultats seraient décevantstpatite monde s’il leur prenait d’assurer

tous ces rbles. Et si des personnes font de laobildlque un usage qui n’est pas
forcément celui pour lequel elle a été prévue, tcassi parce qu’ils ne peuvent pas le
faire ailleurs : foyers d’accueil, centres sociam@aisons de jeunes... les structures qui
devraient les accueillir sont insuffisantes ou istantes. La bibliotheque ne peut pas
assumer seule le renoncement du reste de la société

« Franchement faut le vouloir » : I’histoire du bon pauvre et
du mauvais pauvre.

Faire ce travail social nécessite, pour tout le degrun changement de regard sur les
personnes sans-abri. Le malaise, l'indifférencepéar s’ajoutent aux obstacles déja
enormes a leur intégration. On n’en parle pas, @sque. Florence Schreiber me disait
gu’elle n'avait jamais parlé ou entendu parler ddte question avec ses colléegues
directeurs de bibliothéques. Pourtant d'autres igabk difficiles » sont tres abordés
dans la littérature et les débats professionnel@répos des « jeunes », des ados, des
handicapés, on parle, on analyse, on quantifiepmanise des journées d’études, on
écrit des articles. Méme s’ils sont moins nombreaprquoi parle-t-on si rarement des
SDF ?

Une explication est que I'action envers ce pubbt leeaucoup moins valorisée. Il n'y a
guére de reconnaissance a en attendre. Ecouton®nE Schreiber « Avec le
handicap, on est content de se poser le problemestGrés valorisé. Aprés on est
remercié, vous avez les parents qui viennent voesercier, la structure,
I’environnement quelque part reconnait I'effort quaus faites. Les enfants autistes, par
exemple, tout le monde dit “c’est super” (...), c’éss trés bien porté, vous pouvez

intervenir dans tables rondes sur la question, ct®és bien».En revanche, s’occuper

%8 Evans, Christophe, Camus, Agnés et Cretin Jeam#ljt.es Habitués. Le Microcosme d’une grande
bibliotheque op.cit, p. 119-120.
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des sans-abri n’est guére payant. Eux ne sont ge&annaissants et I'environnement
encore moins« Franchement, vous vous occupez des pochtronpupnt... c’est que
des emmerdes..., vous avez des emmerdes avec esxawamudes emmerdes avec les
autres lecteurs, vous avez des emmerdes avec MEgues, franchement faut le
vouloir... faut franchement le vouloir. C’est I'higte du bon pauvre et du mauvais
pauvre »

L’importance de la tutelle

C’est pourquoi I'environnement est essentiel etst’ee qui fait de cette question un
probleme largement politique. Le role de la tutedlt alors crucial car celle-ci définit
une norme, explicite a travers les modalités diigmn, mais aussi plus diffuse par
I'attitude qu’elle adopte — et impulse — enverspepulations les plus marginalisées.

Pour les bibliothécaires, accueillir et parler & dens qui sont dans la marginalité, voire
dans lillégalité, peut mettre en porte-a-faux. CGoemt inscrire par exemple des

personnes sans papier qui voudraient accéder astepd’'apprentissage du francais ? A
Saint Denis, la médiathéque est approuvée parteegui leur demande de ne laisser
« personne dehors ». Mais il peut en aller autréragleurs et méme s’ils avaient envie

d’aider, des bibliothécaires peuvent étre mis dficdilté par cette question. Cependant,

en restant dans son rble et sans faire de politideeprofessionnel peut rappeler

gu’aujourd’hui, pour avoir des papiers, la loi exides individus qu’ils apprennent le

francais et que peut-étre le service peut y couéibsans que cela ne soit considérer
comme de l'assistance a des personnes en situdégale.

Sans parler méme de ces cas, finalement rareiggiiité, la tutelle influe sur I'accueil
fait aux personnes en difficulté et I'intensité dasions menées envers elles. Elle peut y
mettre plus ou moins de bonne volonté selon sewif@#$, ses conceptions et I'image
gu’elle se fait (ou veut donner) de sa collectivité

A Grenoble, Annie Vuillermoz souligne I'importande I'impulsion donnée par les élus.
« Dés 1956, le premier bibliobus urbain de Franst erée & Grenoble. Le service de
prét aux collectivités a été crée a la fin des aa®&970, sous I'impulsion du maire de
Grenoble, Hubert Dubedout. Les élus avaient la odtion que la culture était un
élément structurant de la société et une réflexarte et novatrice »Depuis, il est resté
« un vrai souci de ce public, qui correspond a wne&e préoccupation des élus méme
si, précise-t-ellek il faut leur rappeler de temps en temps »

Et il est parfois dautant plus difficile d'attirefeur attention qu'en termes de
fréquentation globale et de nombre de préts, lextsffaits en direction de ce public ne
changent pas chose. Surtout que, si les élus stath&s a un territoire, les personnes
sans abri sont souvent un public extrémement mpQuene rapporte ni voix, ni impots.

Ainsi Emmanuel Aziza explique la difficulté de tedller avec les personnes en
précarité lorsqu’il était a Issy-les-MoulineauxCa ne plaisait pas a la Mairie, question
d'image » La mairie avait d’autres publics prioritaires é@te et tenait surtout a
encourager l'installation de classes moyennes pémeures sans probléme. Les sans-
abri n’étaient pas ouvertement « persona non gratda bibliothéque bien si&,ca ne

se dira jamais comme ca »ais « Si jJavais proposé un emploi de meédiation par
rapport a ¢a, ¢a aurait été encore moins bien var Bontre, faire des aides a la famille
ou du portage a domicile pour les vieux était tldsen vu. C’est ceux-la qu’il faut

CHEVALLIER Vincent | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 - 68 -
Droits d’auteur réservés.



Les publics sans-abri en bibliothéque publique - Mémoire d’étude - DCB 18

satisfaire en premier et c’est aussi ceux-la quptsEgnent tres facilement. lls utilisent
la bibliotheque avec les enfants, c¢a fait pleincdetes d’inscription. C’est une forme de
clientélisme »Pour lui c’est surtow un déni de la mission sociale de la bibliothegue

La question des publics sans domicile dépasse ooadre des simples bibliotheques et
il est bien ambitieux de vouloir en faire le todiai néanmoins essayé de donner dans ce
travail 'apercu le plus vaste possible des proldgques que souléve leur présence en
bibliothéque. Vrai public, vrais probléemes, vraisjeux également, qui mélent la
dimension sociale des bibliotheques, leur dimensudturelle — qu’il ne faut pas laisser
éclipser par les questions de gestion de I'ordrmais qui touchent aussi, et c’est peut-
étre la le plus intéressant, a leur identité méme.
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