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A quelques exceptions pres, ce sont toujours desdants qui ont parlé des
sourds et écrits sur les sourds, généralement e ce qu’il fallait en
faire. [...] C’est le propre de toute situation dendmation que le dominé soit
contraint de laisser les autres parler en son nom.

Yves Delaporté

En placant en téte de ce mémoire cette citatiorvdsYDelaporte, I'un des grands
spécialistes francais de la surdité, je voulais mbkEe signifier la situation
embarrassante dans laquelle je me trouve au modiéatire ces lignes. Parler pour les
sourds et les malentendants, au nom des sourdssemdlentendants, moi qui suis un
« bien-entendant », me met en position de dominatontre ma propre volonté. Et
méme s’il ne s’agit absolument pas de parlgour les étudiants sourds et
malentendants dans ce mémoire — qui est avantutomémoire professionnel —, je n’ai
pu m’empécher de ressentir & chaque rencontre degescétudiants ou des personnels
sourds que mon travail suscitait un certain espoie je ne pouvais trahir. C’est ce
malentendu que je tenais a dissiper ici, en éctid@enmaniére tout a fait inhabituelle a
la premiére personne du singulier.

Pourtant, il me faut reconnaitre que ce mémoiretudl@ trouve son origine
profonde dans un vécu bien personnel. Il me semdlailleurs totalement absurde de
vouloir taire absolument les soubassements affeqtif le motivent.

Ma rencontre avec la surdité date de 2005 et, copoue beaucoup de parents
d’enfant sourd, elle a eu lieu au détour cru ettdrd’un simple diagnostic médical.
Depuis cette rencontre inattendue, la surdité Bsinivers qui m’est devenu un peu plus
familier et dont je percois, chaque jour davantdgs, spécificités. Aupres d’Eva, ma
fille ainée, je mesure combien teficienceauditive forge de l'intérieur laifférence
sourde. Plus qu’en pere, c’est en professionnelbildsotheques que I'accessibilité des
personnes sourdes et malentendantes m’intéresest Cnégalité des chances — leur
inégalité d’acces a la circulation de lI'informatjoleur inégalité en termes de réussite
scolaire, universitaire et professionnelle, leugégalité enfin devant la culture et
I’échange des savoirs — qui m’interpellent, alor&émme que les jeunes sourds et
malentendants font montre d'une grande capacitédagetion, de travail et
d’inventivité au quotidien.

Pour un grand nombre de sourds, I'’éducation s’'aredt baccalauréat. Certains
ont la chance ou la capacité d’aller au-dela. Migisont peu nombreux. Les difficultés
qu’ils rencontrent sont avant tout liées aux moyensouvent limités — mis en ceuvre
pour leur permettre de suivre correctement leursleéd. Pour un sourd, tout est plus

! DELAPORTE, Yves. Introduction, dans : PELLETIERrmand, DELAPORTE, Yves« Moi, Armand, né sourd et muet... » :
au nom de la science, la langue des signes saeriRéris : Plon/Pocket, 2006 (Terre humaine Pochels
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compligué que pour un entendant. Surtout a l'urstér Dans son reécit
autobiographique, Emmanuelle Laborit fournit un ¢égmage émouvant de ce que peut
représenter l'apprentissage des savoirs pour gemntehd pas. A propos d’'une amie
étudiante, déficiente auditive, elle écrit :

« C’est trés dur, le travail est multiplié par dixll& a un preneur de notes, son
voisin entendant, ensuite elle fait des photocagieg

Rentrée chez elle, mon amie étudie. Mais ces rategté prises par quelqu’un
d’autre, et elle n’a absolument pas la possibilit€ se raccrocher, comme les autres, a
ce qu’elle aurait elle-méme « entendu » et chossing pas noter. De plus, aprés le
cours, elle n’a pas pu, comme certains entendadenander au professeur une
précision sur tel ou tel sujet. Si quelque chodeékhappe, a elle de se débrouiller par
la suite. Perte de temps.

Autre méthode : enregistrer le cours au magnétoghdnsuite, son pere ou sa
mere, qui sont entendants, traduisent la bande gait. Tout ¢ca prend un temps fou,
avant gu’elle puisse travailler efficacement. Unijoelle m’a dit :

« C’est I'enfer, c’est completement dingue, c’esttravail double. Certains de
mes copains ont réussi a passer un DEUG ou unadieemais c’est exceptionnel»$

Depuis 1993, date de publication de ce texte, leses ont certes changé dans le
paysage universitaire, mais les conditions d’éttetent globalement difficiles pour les
étudiants sourds et malentendants. D’ailleurs,césca 'université fait encore partie des
combats que mene la communauté sourde de Francelagtmalgré le vote de la loi du
11 février 2005 qui a pourtant renforcé ses drditacces au savoir, a la culture, au
travail fait toujours I'objet de vives revendicat® de sa part. Sur le plan documentaire,
la mise en accessibilité des locaux, des servitee® collections des bibliotheques est
devenue, ces derniéres années, un véritable enj@udes professionnels désireux de se
mettre en conformité avec la loi.

Toutefois, on peut se demander si, plutét que ddorouniquement répondre a
cet objectif d'accessibilité pour des raisons s$#&scde droit, les professionnels des
bibliothéques ne devraient pas voir dans cettegakitbn |égale une occasion de relever
le défi de I'innovation technique et humaine, datégration des publics handicapés au
monde de la lecture, de la culture et de la redfeetmiversitaire ?

Aujourd’hui, la surdité est un handicap invisiblei qouche, a divers degrés, plus
de 5 millions de Francais, pénalisés dans la vieods les jours par des difficultés de
communication et, pour beaucoup, en situation déclscolaire, universitaire ou
professionnel. Interdite pendant plus d’un sietdel.angue des Signes Francaise (LSF)
a officiellement été réhabilitée en 1991 (loi Fa)ipour étre associée au francais dans
les apprentissages scolaires. Malgré cela, urtridete massif frappe encore et toujours
une large majorité des jeunes adultes sourds quip Ieulement n’accédent
gu’exceptionnellement a I'enseignement supérieuraismconnaissent d’extrémes
difficultés pour trouver un emploi. Méme pour leslemtendants, ou pour les personnes
devenues tardivement sourdes, qui maitrisent lguanfrancaise orale et écrite, les
difficultés restent importantes. Les bibliothéque®t les bibliotheques universitaires
tout particulierement — ont un rbéle a jouer danst&gration sociale, culturelle et
professionnelle des personnes sourdes et malenttsrsda

2 LABORIT, EmmanuelleLe cri de la mouetteParis : Robert Laffont, 1993, p. 172
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Pour les professionnels des bibliotheques, lesigsildéficients auditifs sont des
publics difficiles a identifier et a satisfaire. U#térature professionnelle est assez
pauvre dans ce domaine. Alors que les résultats'elequéte surlLes pratiques
culturelles des Francais & I'’ére numériqueiennent d’étre publiés, on souhaiterait
gu’une enquéte équivalente puisse étre menée synulelics handicapés, des publics qui
non seulement sont férus de nouvelles technolagiaEs aussi, et a I'instar des sourds et
des malentendants, qui en sont les bénéficiainesi.

Le but de ce mémoire est donc de sensibiliser ilgldotheéques universitaires a la
présence d’'un public qu’il n’est pas toujours faaile repérer, et dont les besoins ou les
attentes restent encore a cerner.

C’est pourquoi, nous nous proposons, dans un preemeps, de définir la surdité
et ses caractéristiques, de donner une estimatiobalg de la population sourde et
malentendante de France, ainsi que du public pieledés bibliothéques universitaires
ayant une déficience auditive. En s’appuyant sarrisultats d’'une enquéte que nous
avons personnellement menée aupres d’une poigrédedilants sourds et malentendants,
nous évoquerons les besoins et les attentes quaubdiss peuvent éprouver.

Dans un deuxieme temps, il s’agira de revenir sucddre légal et réglementaire
dans lequel s’inscrit la politique actuelle d’acsiedité des batiments et des services
universitaires dont les bibliotheques font intégraént partie. Ce sera I'occasion pour
nous de rappeler qu’il existe, au niveau nationamme international, quelques
préconisations concernant 'accessibilité des sewetdmalentendants en bibliothéques
publiqgues comme universitaires. Aprés quoi, un pama de |'accessibilité en
bibliothéque universitaire sera donné.

Enfin, ce mémoire d’étude ne serait pas comples $arformulation de quelques
principes relatifs a I'accessibilité des bibliotheg pour les publics handicapés.
Plusieurs préconisations relatives a I'accessiitles publics sourds et malentendants
nous permettront aussi d’indiquer les dispositifSilgserait possible de mettre en place
dans certains services communs de la documentat®@D). Un point sur le
financement des mesures d’accessibilité et suréleessité d’'un partenariat local ou
régional viendra clore ce mémoire.

En un mot, 'ambition de ce travail est de rassemll la fois des connaissances
disparates sur les usagers sourds et malentendestsibliotheques universitaires et sur
les politiques d’accessibilité qui les accompagnetnies prolongent. Mais ce travail ne
se veut pas uniquement un travail de synthéseaplpsiie aussi sur une réflexion et des
idées personnelles ; il se nourrit des enquétesedains et de la rencontre avec des
usagers et des professionnels sourds ou malentendan

3 DONNAT, Olivier. Les pratiques culturelles des Frangais a I'ére nuigée. Enquéte 20Q8Paris : La Découverte / Ministére
de la Culture et de la Communication, 2009.
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Le terme « sourd » est vague, ou si général queilrand pas compte des
différents degrés de surdité, qui ont une signifma qualitative et méme
« existentielle ».

Oliver Sacks

La notion dehandicaprecouvre des réalités multiples. 1l en va de méwecla
surdité. On ne devrait d’ailleurs pas parler deslamdité comme d’une entité, puisque
dans la réalité il n'existe pas de surdité en soais biendes sourds. Encore faut-il
préciser ce que l'on entend par sourds, tant I'egp€e sourde peut se décliner de
manieres différentes. Dans la perspective d’'uneessibilité des bibliotheques pour les
publics sourds et malentendants, la connaissanceeti® diversité sourde est un
préalable nécessaire.

" # $% &#H & %&H (H##
)" # (" & %! #)

Plusieurs parametres sont a prendre en compte @éfimir la singularité des
personnes sourdes et malentendantes. Parmi lesne@es les plus directement
objectivables, citons lanature de la surdité (surdité de transmission et surdie
perception) et ladlegréde surdité (pertes auditives par fréquences),i ajne I'age de
surgissement de la surdité (surdité pré-lingualeuediité post-linguale).

Il est indispensable de bien connaitre ces troisarpatres, si lI'on veut
comprendre les singularités du public sourd enibibéque. D’elles dépendent les
mesures a prendre pour que I'accessibilité descEs\soit adaptée a leurs besoins.

Autrefois, lorsqu’on voulait qualifier les persorsnsourdes, on parlait de « sourds-
muets ». Or il s’agissait [a d’'un abus de langades: sourds étaient muets, non par
incapacité de langage, mais par incapacité a ergegtda reproduire oralement les sons.
Aujourd’hui, par le port de protheses auditives par la voie chirurgicale (I'implant
cochléaire), nombre de sourds parviennent a reesuure certaine audition et a oraliser
convenablement. Pour les sourds non-oralistexist® un moyen de communication : la
Langue des Signes Francaise (LSF).

C’est pourquoi, il faut distinguer les personneargyune surdité profonde ou totale
des malentendants dont les niveaux d’audition daute grande diversité.

4 SACKS, Oliver.Des yeux pour entendre, Voyage au pays des soBafss : Editions du Seuil, 1996, p. 29
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Entendre, c’est percevoir des sons, c’est-a-dires dérations acoustiques
propagées par I'air. L’audition d’'un son est un phd@éne complexe caractérisé par la
transformation d’une énergie mécanique en un infiexveux électrique. Pour cela, le
son effectue un trajet en trois temps qui défitaudlition : I'oreille externecapte les
vibrations de l'air et les transmet le long du concuditif externe jusqu’au tympan, qui
S'apparente a une membrane fine mais résistanée tymmpan communique cette
vibration & trois petits osselets solidaires quetde marteau, I'enclume et I'étrier. lls
forment a eux-trois Breille moyenngavec pour fonction d’amplifier les vibrationsadst
les transmettre a l'oreille interne preille interne— ou cochlée — est I'organe sensoriel
qui sert a la fois de récepteur et de transducteuisqu’elle recoit les ondes sonores et
les transmet a des milliers de cellules nerveuses :cellules les convertissent alors en
influx nerveux, transmis au cerveau par le biaisnguf auditif. C’est le cerveau qui
interpréte les sons transmf{g!"®e 1!

L'onde d’un son se définit par quatre parameétres :

- par la hauteur (ou fréquencg que l'on exprime en Hertz (Hz). Une oreille
humaine moyenne percevra les sons des basses ficEl6 a 250 Hz), des fréquences
moyennes (250 a 2000 Hz) et des fréquences aiQ@ (a 20000 Hz). Les fréquences
de la parole s’échelonnent quant a elles de 25008 #z.

- par l'intensité acoustique (ouamplitudede I'onde) qui s’exprime en décibels
(dB). Une oreille humaine percevra de 0 dB, selaudibilité et non du silence, a 120
dB, qui est le seuil de douleur.

- par le timbre (ou forme de I'onde) qui permet a l'oreille de distinguersde
différences entre les sons (entre les voix ou ede instruments de musique par
exemple).

- par ladurée(oulongueurde I'onde).

Dans la surdité, ces quatre parametres sont affexttélonnent, par combinaison,
leur singularité a chaque déficience auditive. @utpoutefois distinguer deux types de
surdité : lessurdités de transmissionqui touchent l'oreille externe et/ou l'oreille
moyenne et lesurdités de perceptioqui touchent I'oreille interne.

Les surdités de transmission touchent I'oreillecemé et moyenne, c’est-a-dire le
conduit auditif, le tympan et les osselets.

La perte d’audition dans le cas d’'une surdité @damsmission n’est jamais totale.
Dans la plupart des cas, l'audition peut étre récéep, en totalité ou en partie, grace a
des médicaments (dans le cas d’une otite, par ebedrop & une opération chirurgicale
(dans les cas d’ostosclérose ou d’ostopongiose).

Les surdités de transmission sont caractériséearmpaperte des sons graves. Cette
perte ne pose pas trop de problemes pour la corapsétn de la parole ; les sons sont
en fait percus, mais moins fort.

Les surdités de perception sont les surdités les pléquentes. Elles touchent
I'oreille interne, c’est-a-dire la cochlée et lerhauditif. En général, celles-ci ne
peuvent pas étre soignées par la voie médicaleesEfleuvent en revanche étre
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efficacement corrigées avec des appareils auddifsdepuis quelques années, par le
biais de la chirurgie réparatoire (implants cochriés).

Signalons ici que ce type de surdité, outre sool@gie génétique, peut étre causé
par une exposition fréquente a des bruits tres f@x. concert, discothéque).

Les surdités de perception sont caractérisées parperte des sons aigus. Cela
pose donc un grand probléme pour la compréhensolia gharole, car se sont justement
les sons aigus comme le « s », le « f» ou enowre dh » qui jouent un réle essentiel
dans a compréhension des mots de la langue francais

*

Quelle que soit la nature de la surdité, il exidi#érents degrés de surdité qui
expriment l'importance du déficit auditif. Ces dégrsont évalués avec des tests
effectués sur la « meilleure » des deux oreilles. éfet, les surdités sont rarement
totales (il s’agit alors de surdité profonde dite & degré) et I'oreille pergoit souvent
encore quelques sons : on parle alors de « restditifa ». La surdité peut rester stable
tout au long d’une vie, mais elle peut égalemen¢ éwolutive, c’est-a-dire s’aggraver
au fur et a mesure des années.

Pour exprimer I'importance de la surdité d’'une begile Bureau international
d’audiophonologie (BIAP) a établi une classificatio audiométriqué Cette
classification exprime la surdité d’une oreille saase des pertes auditives calculées en
décibels (dB.) aux fréquences 500 Hz, 1000 Hz 2Bi@0et 4000 Hz. Si l'oreille ne
percoit pas une fréquence, on note la perte awdidvi20 dB. On obtient ainsi la
classification suivante :

- Audition normale ou subnormalela perte moyenne ne dépasse pas 20 dB. Il
s’agit éventuellement d’'une atteinte tonale Iégees incidence sociale.

- Surdité légeére la perte moyenne est comprise entre 21 dB. edBlOLa parole
est percue a voix normale, mais elle est difficidempercue a voix basse ou lointaine.
Cependant, la plupart des bruits familiers sontpser

- Surdité moyennela perte moyenne est comprise entre 41 dB. edB5pour le
premier degréet entre 56 dB. et 70 dB. pourdeuxieme degré_a parole est pergue Si
on éleve la voix. Le personne comprend mieux ce egti dit si elle regarde son
interlocuteur parler. Quelques bruits familiers tsencore percus.

- Surdité sévere la perte moyenne est comprise entre 71 dB. etdBOpour le
premier degréet entre 81 dB. et 90 dB. pourdeuxiéme degré_a parole est percue a
voix forte pres de I'oreille. Seuls les bruits ®ogont encore pergus.

- Surdité profonde la perte moyenne est comprise entre 91 dB. etdB)0pour le
premier degréentre 101 dB. et 110 dB. pourdeuxieme degrét entre 111 dB. et 119
dB. pour letroisieme degréla parole n’est plus du tout percue. Seuls lastdrtres
puissants le sont.

- Déficience auditive totalela perte moyenne est de 120 dB. Rien n’est percu.

En résumé, on pourra dire qu’'une personneeaggndantedés lors que sa déficience
auditive ne dépasse guere les 20 dB. et qu’'ellesestdedans la mesure ou sa perte
auditive moyenne est de I'ordre de 120 dB. Entre deux pbles extrémes, on pourra
parler, en toute indistinction, de personmealentendantesOn comprendra que cette

® Le Bureau International d’Audiophonologie (BIAP¥teune société scientifique créée, en Belgique, lparété royal du 24
mars 1967.

® Sur le site du BIPA, voir la Recommandation bi@#10bis du £ mai 1997. Disponible en lignehttp://www.biap.org/recom02-
1.htm
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indistinction masque une pluralité de déficiencesliives et qu’au-dela d'une perte
équivalente a 40 Db. les personnes malentendamt@®mt recourir a une aide auditive
pour « bien » ou « mieux » entendf@nexe 2

+ * + *

Apres la nature et le degré de surdité, la troigie@aractéristique a connaitre est celle
de I'age de surgissement de la surdité. C’est ye@simportant de la surdité, puisque
celui-ci détermine largement le rapport que la pen® sourde va entretenir avec le
langage, la lecture, et plus globalement avec laiidite des « entendants ».

La plupart des surdités sont génétiques et se esteifiit dés le plus jeune age;
d’autres sont acquises au cours de la vie, plusnoins précocement. La plupart des
surdités sont évolutives, dans la mesure ou I'ammlitse dégrade avec I'dge. C’est
pourquoi, les surdités peuvent s’accuser avec figpse parfois de maniere tout a fait
brutale.

Dans un cas, on parle dardités pré-lingualespour des surdités apparaissant chez
I’enfant avant I'acquisition de la langue orale.r3d’autre, on parle deurdités post-
linguales pour des surdités apparues apres l'acquisitiomadgage. On distingue ainsi
lessourds de naissanagespersonnes devenues sourdes

+ *

Les surdités pré-linguales sont les surdités inmaescquises tot dans la petite
enfance. Dans cette catégorie, il faut bien disterges personnes dont la perte auditive
est faible ou relativement faible des personnest darperte auditive est importante.
Pour ces derniers, le Francais est une langue sedardivement, difficilement, a la
suite d’'une rééducation longue de l'audition etalphonation. Pour beaucoup de sourds
profonds, nés dans des familles d’entendants, hguea francaise s’apparente a une
langue étrangere. Il s’agit pour eux d’'une langteddption, qui conserve toujours sa
part de mystére et d’étrangeté. Dans certains lessplus douloureux, elle ne revét
méme qu’'un caractére utilitaire : elle n’est qu'usimple outil, celui de la
« rééducation » oraliste.

Pour les sourds de naissance, issus de famillesiesula langue de référence, la
langue maternelle, c’est bien la langue des sigBes. sourds-la se sont donc construits
un autre rapport au monde, basé sur l'usage d’angue particuliére, principal vecteur
de la culture sourde.

+ *

Les surdités post-linguales sont les surdités swee apres I'acquisition de la parole.
Cette catégorie comprend donc les personnes desesmedes, soit tardivement dans
I’enfance, soit dans I'adolescence ou a I'age adaltla suite d’'un accident ou d'une
maladie. Elle comprend aussi les personnes agéespgnaissent toutes ou presque une
détérioration de leur audition.

Il y a donc la une diversité de cas qu'il est diffe de schématiser. Toutefois, on peut
dire que les personnes devenues sourdes pratiqoemtla lecture labiale et ne
connaissent presque jamais la langue des signesplus jeunes d’entre eux peuvent
avoir été formés au Langage Parlé Complété (LPQ)est un outil efficace de la
rééducation orthophonique. En revanche, les peesntevenues sourdes manient
généralement bien la langue francaise et dominantcdlture environnante. Elles
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s’appuient beaucoup sur I’écrit pour communiqueayailler et, en quelque sorte, pallier
leur déficience.

A partir de ces divers éléments de catégorisatianyoit bien que la détermination
d’'un profil sourd n’a pas de sens : elle ne comaitiiqu’a une simplification abusive a
partir de laquelle il serait inconvenant de basss politique de services accessibles. Le
monde des sourds est un monde complexe. La natuke degré de la surdité, I'age
auquel celle-ci est apparue, mais aussi le miliansdlequel le sourd a grandi et s’est
construit, la langue ou les langues qu’il pratiGuequotidien sont autant d’éléments a
prendre en compte.

% 1%# & !" #3$% &# & W&H# & ( "%&'
#&

Pour les professionnels des bibliotheques, la conéition avec les publics sourds est
souvent problématique. La méconnaissance de latéurast pour beaucoup, mais n’est
pas le seul facteur explicatif. La difficulté, veirl'impossibilité pour certains
bibliothécaires a communiquer avec les sourds, jaue réle aggravant dans
I’éloignement des publics déficients auditifs deurke bibliothéques. Pourtant, la
population sourde de France compte plusieurs milia’individus (autant que la
population non ou mal-voyante) et le public desd&nts sourds et malentendants
s’'éleve aujourd’hui a quelques milliers. Ces claffr doivent donc amener les
bibliothéques, publigues et universitaires, a m&@flé aux conditions générales
d’accessibilité de leurs services.

(

Depuis longtemps, les sourds ne sont plus recemsdant que tels. Il faut remonter
aux recensements quinquennaux du X$¥ecle pour les trouver comptabilisés. Celui de
1851 est sans doute le plus fiable : il comptabil® 342 sourds pour une population de
35 millions d’individus, ce qui n’est pas tres lotlu taux généralement admis de 1
naissance sur 1 000

Mais ces chiffres, comme tous les chiffres, préi@mtiscussion. Non seulement, on
peut douter d’un recensement exhaustif des souedSrdnce au milieu du XfXsiécle,
mais on peut aussi s’interroger sur le qualificatiEme de « sourds ». S’il ne s’agit
vraisemblablement & que du recensement des soouess, alors toutes les autres
catégories de la population sourde n’entrent passdees statistiques a fiabilité
restreinte.

Pourtant, depuis cette époque reculée, bien petudig statistiques ont permis de
combler nos lacunes concernant la connaissanca plepulation sourde de France.

- 110

Dans son rapport de 1997-1998, Dominique Gilloputé du Val-d'Oise, rappelait a
Lionel Jospin, alors Premier ministre, I'absence statistiques officielles sur la
population sourde et malentendante de France eglaippa la prudence quant aux
données disponibles. Dominique Gillot communiquiititefois des chiffres qu’elle

" DELAPORTE, Yves. La question sourde, dans : PELIER, Armand, DELAPORTE, Yves« Moi, Armand, né sourd et
muet... » : au nom de la science, la langue des sigaerifiée Paris : Plon/Pocket, 2006 (Terre humaine Poghe)16-517

+,-, 2 H# - I / "l 0"30



tenait de l'enquéte effectuée par le Ministere deSanté en 1992. Cette enquéte
précisait notamment que :

- La déficience auditive touche environ 7 % desnges, les personnes agees
représentant 60 % de cette population ;

- Chaque année, 200 enfants naissent sourds et 9Beftre eux sont issus de
familles entendantes ;

- 1 enfant sur 1000 devient sourd avant 18 mo&yr21000 avant ses 14 &ns

Concernant les degrés de déficience auditive, Liébe de 1992 donnait les chiffres
extrapolés suivants:

Types de surdité  Nombre de sourds Pourcentage
Surdité Iégére 2200 000 55
Surdité moyenne 1320 000 33
Surdité sévére 360 000 9
Surdité profonde 120 000 3
Total : 4000 000 100

D’autres chiffres de I'’enquéte venaient préciserdpartition des déficiences par
tranches d’age :

Tranches d'age déf:\é%rg?s rzggififs Pourcentage

0-18 ans

(malentendants) 420 000 10,5
0-18 ans (sourds) 30 000 0,75
18-65 ans 1 000 000 25
Plus de 65 ans 2 500 000 63
Non communiqué 50 000 0,75
Total : 4 000 000 100
Sourds pré-linguaux 61 600 1,54
Sourds post-linguaux 3938 000 98,46
Non communiqué 400 0
Total : 4 000 000 100

8 GILLOT, Dominique. Le Droit des sourds: 115 propositions. Rapport Reemier ministre Paris : La Documentation
francaise. 1998. Disponible en lignattp://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-ped/984001595/index.shtml
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Concernant uniquement les sourds pré-linguaux,guéte donnait la répartition
suivante :

Tranches d'age des
sourds pré- Nombre Pourcentage
linguaux
Age scolaire 15 000 24,35
18-26 ans 6 600 10,71
Plus de 26 ans 40 000 64,94
Total : 61 600 100

bY

Enfin, 'enquéte de 1992 rappelait qu’il fallaitoagter a ces quelques chiffres un
supplément de 1800 personnes a la fois sourdesagkes.

11

En 1996, un rapport de la DASS est venu précisee@&taluer quelques uns des
chiffres communiqués dans I'enquéte de 1992. CeéHred sont intéressants dans la
mesure ou ils concernent surtout les jeunes adultassi, en 1996, il y avait 15 000
jeunes scolarisés en milieu médical et engagés danprocessus de rééducation au
langage articulé. Et toujours selon la DASS, ilwaia entre 300 000 et 400 000 sourds
de naissance agés de moins de 20 ans, auxqueldait fajouter quelque 2 millions de
personnes devenues sourdes a 'age atulte

Aujourd’hui, I'étude qui fait référence en matiede surdité est celle menée en
1998-1999 par la Direction de la recherche, dededude I'évaluation et des statistiques
(DRESS), qui ne fut publiée qu’en 2007. D’apreseetude, le nombre des déficients
auditifs s’éleverait en France métropolitaine a82 D00 individus (soit 8,7% de la
population totale). Un tableau permet d’affiner cegfres :

% de cette

Nbre de cas de classe d'age
surdité (France

métropolitaine)

Tranche d'age

Moins de 20 ans 211 100 4,1
20 - 39 ans 358 000 6,9
40 - 59 ans 1 074 600 20,7
60 - 74 ans 1749 200 33,8
Plus de 75 ans 1789 200 34,5

Concernant les degrés de surdité, I'enquéte appegeprécisions suivantes: il y
aurait en France métropolitaine 302 000 déficiemnsditifs profonds, 1 429 800
déficients auditifs moyens a séveres et 3 449 3wiegnts auditifs Iégers a moyens.

9 Chiffres cités dans : ABBADIE-CLERC Christiane.Lecture et surdité : perspectives pour une appraahtrelle dans les
bibliothéques »Bibliothéques publiques et personnes handicapBasis : Ministére de la Culture / FFCB, 1996,5@.
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Depuis cette enquéte de la DRESS, d’autres étudegété menées sur la surdité. En
premier lieu, les enquétes médicales de 1995 eRGl¥. En effet, depuis 1995, le
dépistage néonatal de la surdité est inscrit darafnet de santé. Depuis cette époque,
une réflexion globale a été menée en vue d’'évdlipertinence d’'un dépistage néonatal
systématique en maternité. Des expériences localeainsi permis de faire le point sur
les données jusque-la admises. D’aprés un rapgold ¢Haute Autorité de Santé (HAS),
daté de janvier 2007, les études les plus anciemtdguaient que la prévalence de la
Surdité Permanente Néonatale (SPN) en populatiorérgée s’'élevait a 0,6 pour 1000
nouveau-nés, alors que des études plus récentigmérd un chiffre supérieur de I'ordre
de 1,3 pour 1000. En émettant I'hnypothése que é&vglence de la SPN en France est
proche de celle des autres pays, 'HAS évalue al80fombre de nouveau-nés sourds
par an, chiffre qui ne tient compte que des défices auditives supérieures a 40'4B

A partir de ces données, il est possible de résumsituation en deux chiffres : 1° il
y aurait actuellement plus de 5 millions de souetisle malentendants en France, avec
une prédominance des déficiences dues a I'ageh2que année, il y aurait environ 800
nouveau-nés présentant une importante déficienditiael

S’il n'existe aucun chiffre officiel concernant Ipsiblics sourds et malentendants des
bibliothéques, on peut en revanche donner une atibm du public déficient auditif
potentiel des bibliotheques universitaires, en nfuslant sur les données statistiques
publiées chaque année par le Ministéere de 'Enssigant Supérieur et de la Recherche
(MESR).

12

En effet, la Direction Générale de I'Enseignemeunp&ieur (DGES) effectue un
recensement annuel des étudiants handicapés owesaldine premiére enquéte avait
eété menée en 1981 dans les établissements d’eeseggt supérieur qui avait révelé la
présence de 695 étudiants handicapés. Mais ce @reriensement est resté sans suite.
Ce n’est que dans les années 1990 que des enqui&teset ordre ont été
systématiquement lancées.

Depuis 1998, la tendance générale montre que legegen situation de handicap
sont de plus en plus nombreux a poursuivre deseétadpérieures. Leur nombre semble
avoir stagné entre 2002 et 2005, mais on constajeuid cette date une nette
augmentation, liée sans doute au vote de la loiltidévrier 2005 pour I'égalité des
droits et des chances, la participation et la @toeté des personnes handicapées.

1 HAUTE AUTORITE DE LA SANTE.Synthése et perspectivegvaluation du dépistage néonatal systématique dsulalité
permanente bilatéraleRapport de janvier 2007, p. 7

Disponible en ligne : http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_513169/e\atlon-du-depistage-neonatal-systematique-de-la-
surdite-permanente-bilaterale

' MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RB{ERCHE / DIRECTION GENERALE DE
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR. Recensement des étudiants en situation de handicBsponible en ligne:
http://www.sup.adc.education.fr/handi-U
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Evolution du nombre d’étudiants dans I’enseignemensupérieur
(Universités, IUFM, STS, CPGE, Ecoles d’'ingénieurs)

Année 1998- 1999- 2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005-
universitaire 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Nombre
d'étudiants 5230 6470 7029 7145 7650 7548 7557 8411
handicapés
, % +5,80 +23,70 +8,64 +1,70 +7,10 -1,30 +0,10 +11,30
d'augmentation

Il faut préciser que ces chiffres sont parcellgim@ar ils ne comptabilisent que les
remontées de 22 académies sur 32, de 75 univesité®8, de 36 écoles sur 79 et de 19
IUFM sur 32. Néanmoins, ils offrent un excellentdicateur de I'évolution de
I'intégration des étudiants handicapés a l'univérsiet dans les établissements
d’enseignement supérieur.

Si I'on en croit I'étude de Stéphanie Madelin, réé& dans le cadre d’un stage a la
Maison Départementale des Personnes Handicapée®yldes Yvelines, le nombre
des étudiants handicapés en 2006-2007 était de, 888Qui signifie que I'augmentation
par rapport & I'année précédente a été de'2,42

Plus intéressante encore est la répartition dedigits par types de handicap. On
voit la que le total des étudiants déficients atgliteprésente 10% environ des étudiants
handicapés. D’aprés ce méme recensement, ce cledtreesté relativement stable ces
derniéres anneées.

REPARTITION DES ETUDIANTS HANDICAPES PAR GRANDS
TYPES DE HANDICAPS

TOTAL DEFICIENCE

1Incap-m:rt'é AUTREQHT;D'CAP VISUELLE
emipar air e s 14,1 %

. TOTAL DEFICIENCE
Trouhla 2%

AUDITVE

du langage a0%

(dyskxi)
5.4%

Trouble

de
£ arté Trouble 3

3.0% dominarte
psyehalogique
11,2%

HANDICAP MOTEUR
0,1%

ANNEE UNIVERSITAIRE 2005-2006 §D & 1a vie de l'éudand

En ce qui concerne uniqguement les étudiants sowtdsmalentendants des
universités, les recensements effectuées entre 280@807 indiquent une augmentation
constante de leur nombre, en valeur absolue conmvaleur relativé’.

2 MAISON DEPARTEMENTALE DES PERSONNES HANDICAPEES BEYVELINES / MADELIN, StéphanieGuide de
I'’étudiant handicapé dans I'enseignement supéri&@08, p.6
2 bid., p. 5
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Année universitaire 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007

Nombre d'étudiants
déficients auditifs

% total 10,5% 10,8% 10,5% 11,2%

661 651 671 817

Quant a la répartition des étudiants sourds et mbalmlants par cursus
universitaire (LMD), elle était pour 2006-2007 ctingée comme suit :

, Nombre
Année 2006-2007 d'étudiants 0
cursus : sourds et %
malentendants
Licence 603 73,8
Master 185 22,7
Doctorat 29 3,5
Total : 817 100

D’'apres Annie Bretagnolle, chargée de mission pbaccueil des étudiants
handicapés au MESR, ces chiffres sont a considédrec prudence. Ceux de 2006-2007
semblent beaucoup plus fiables que ceux de 2008;206st pourquoi nous ne citerons
pas ces derniers. En revanche, les chiffres de -2008 pourront étre considérés avec
attention. Ills ne nous ont malheureusement pascétmuniqués au moment de la
rédaction de ce mémoire. Mais Annie Bretagnolleual’amabilité de nous en citer
guelques-uns. D’apres elle, les chiffres de 2008928ont plus complets que ceux de
2006 et de 2007, étant donné le « tres bon tausetbeir » constaté. A titre d’exemple,
ce sont 80 des 88 universités qui ont répondu & cehquéte contre 75 deux ans
auparavant. Il y aurait donc 11 000 étudiants heaquiés recensés dans I'enseignement
supérieur en 2008-2009, dont 914 seraient des attalisourds (743 étant inscrits en
universite).

L’enquéte de 2008-2009 permet aussi de connaitrohebre des étudiants sourds
inscrits aux Relais handicap de chacune des 80eusii¢s ayant répondu a I'enquéte.
Selon cette source, il y aurait 55 étudiants soumdsrits a I'université de Paris 8, 43
inscrits & I'université de Lyon 2 et 34 a 'univiéésde Bordeaux 3 — ces trois universités
étant les trois universités francaises accueillenplus d’étudiants sourds au niveau
national®. Pour les autres universités les chiffres sontiabdes, pouvant aller de
guelques unités a une ou deux dizaines, la moyetaet de 9 étudiants sourds par
universite.

3 4

On pourra s’étonner de la faible proportion desd@&nts sourds recensés dans
I’enseignement supérieur. Il faut toutefois sawqiril s’agit 1a des étudiants inscrits ou
signalés aupres des Relais handicap des univer€té®us les étudiants handicapés ne
se signalent pas — les étudiants malentendantdgresfit bien souvent a se présenter

“lbid.,, p 5
15 Chiffres aimablement communiqués par Mme Anniet&geolle, selon I'enquéte inédite de 2008-2009.
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aupres de telles services. Enfin, la faible impaectade ces chiffres peut aussi expliquer
par des facteurs d’ordre sociologique et pédagagiqu

La stigmatisation du handicap.

Tout d’abord, on peut penser qu'un nombre importdi@tudiants atteints de
déficience auditive ne souhaitent pas étre recemsésme personnes porteuse d’'un
handicap. Cela est sans doute vrai pour les éttglisourds Iégers, moyens et séveres
appareillés, qui passent relativement inapercusraviersité et parviennent a suivre les
enseignements avec plus ou moins de facilité. @strpas pour rien que I'on parle de
handicap invisible dans le cas de la surdité. llvendifféremment des personnes a
mobilité réduite, qui se déplacent en fauteuil emtla longueur de journée ou des non-
voyants porteurs de lunettes noires et de cannenchi attributs renvoyant
immédiatement a un handicap. On pourrait en direndene des personnes soufrant, a
divers degré, de maladies psychiques, dont le corap@nt peut a un moment ou a un
autre révéler une « différence », ce qu’Erwin Gaffmappelle un « stigmaté®»

Ensuite, il faut bien reconnaitre que l'accés aniversité ne concerne, de fait,
gu'une faible proportion des sourds profonds, apilés ou non. Pour la plupart des
jeunes sourds, la scolarisation s’apparente a utabée « parcours du combattant », qui
aboutit la plupart du temps a un échec et au dédesitétudes. La littérature spécialisée
n'a de cesse de rappeler cette double réalitéle cel I'échec scolaire et des difficultés
qui s’ensuivent en termes d’insertion professiolengktelle aussi de I’éloignement ou de
la rupture avec toutes les formes de la culture dientendante ».

Echec scolaire et illettrisme.

Pour comprendre la situation des étudiants souugisued’hui, il faut se pencher
sur les principales étapes de leur « intégratimtolaire ces derniéres années, comme
ces derniéres décennies.

De tous temps, les enfants nés sourds ont essayéomenuniquer avec leur
entourage entendant au moyen de gestes dont ilenétaux-mémes les créateurs.
Toutefois pendant des siecles, aucune tentativeifsgpde d’éducation des enfants
sourds n’a été tentée. Ce n’est qu’en 1760, enderague I'abbé de 'Epée a eu l'idée de
regrouper institutionnellement des enfants sourdssdun méme lieu éducatif. De ce
regroupement émergea une langue visuelle et gésturl départ faite du mélange des
signes spécifiques inventés par chacun des enfanéds linstitutionnalisation de
I’éducation des sourds a aussi eu pour conséquérlceélération du processus
d’émergence d’'une véritable langue pratiquée am s l'institution par les jeunes
pensionnaires. Cette langue de socialisation etsda&arisation s’est transmise de
génération en génération, s’enrichissant d’appeuscessifs, et en servant de langue
d’accés a I'ensemble des connaissances et dessavoi

L’'idée de I'abbé était tellement simple a mettreacenvre que ce modele éducatif
s’est répandu dans I'ensemble des grandes villeBrdaece, ainsi que dans les grandes
meétropoles européennes et mondiales. Malheureugdguoen la communauté sourde, ce
dispositif éducatif sera supprimé a la suite dugrén international de Milan de 1880, ou
il fut convenu que l'amélioration du sort des sairduets passerait désormais par
I’éradication pure et simple de la langue des sigri@ette décision, qu’Yves Delaporte
qualifie de « solution finale de la question sousgdea marquée le début de I'ere de

® GOFFMAN, Erwin. Stigmate. Les usages sociaux des handicdpaduit de I'anglais par Alain Kihm. Paris : Editis de
minuit, 1975 (Le Sens commun).

" CUXAC, Christian.Les sourds et I'accés a l'université : histoire d’'combat Intervention lue lors de la Semaine de
I’Accessibilité, Paris, Université de Paris Vlll,ercredi 22 octobre 2008, p. 1



I'oralisme triomphant. Cette décision s’est fond&e la conviction que, pour s’intégrer
au reste de I'humanité, les sourds devaient a potrenoncer a une gestualité qui les
renvoyait & une certaine animalité. Il devait, enséquence, apprendre a pdfler

Au-dela des querelles entre sourds « signeurs soatds « oralistes », toujours
aussi vives, il faut bien reconnaitre que le bildiun siecle d'oralisme a été
catastrophique pour les jeunes sourds de FrancelgQes chiffres établis dans les
années 80 rendent compte de I'échec de cette quoditi

- Moins de 10 adolescents sourds obtenaient le @exjue année, alors que la
population sourde aurait été en droit d’en atterti@ ;

- Sur tout le territoire, les jeunes sourds n’amaie choix qu’entre une quinzaine
de métiers manuels et, pour les rares titulaireBdaq, I'acces aux études supérieures
restait fermé ;

- L'illettrisme affectait jusqu’a 80 % de la poptilen sourdé®.

On comprendra aisément que les étudiants sourdgodied’hui sont les héritiers
immédiats de ce siecle d’inaccessibilité de I'egeement supérieur et de l'insertion
professionnelle, siécle de privation et d’interdivire de marginalisation sociale. Méme
si le « réveil sourd » des années 1980 a largecmntibué a changer les mentalités et a
encourager une Vvéritable politique d’accessibilit@yniversité reste encore trop
largement fermée aux étudiants sourds. Rappeloss gu’il y aurait aujourd’hui autour
de 120 000 locuteurs de la LSF en France, poulddpapt totalement sourds, pour qui
I’enseignement supérieur reste le privilége desmraents.

Déficience auditive et déficits socio-culturels.

Au-dela de la politique de I'accessibilité, il faatissi prendre en considération les
difficultés que les sourds et malentendants corseaits pour accéder a un niveau de
connaissance équivalent a celui des entendantgju€des professionnels de la surdité
appellent le « bain de culture » est, la pluparttdmps, empéché ou rompu par la
déficience elle-méme. Ne pas entendre ou mal en¢ethelpuis son plus jeune age a des
conséquences sociales et culturelles inévitableenduéte de la DREES de 1998-1999
présente un tableau général du lien entre défiei@uditive et déficit socio-culturel. Les
cing points principaux qu’il nous faut évoquer $aint les suivants :

- 1°Les personnes issues de milieux sociaux moins iEassont plus touchées par
la déficience auditive a structure par age identique, la prévalence lale
déficience auditive est plus élevée chez les pers®mle milieu ouvrier que chez
les personnes appartenant au milieu des cadressgirdfessions intermédiaires.

- 2° La déficience auditive retentit sur les apprentgss scolaires les handicaps
auditifs entrainent des problemes spécifiqgues deascomplissement de la
scolarité, en raison des difficultés rencontréegrp@cquisition de la parole et du
langage. Rappelons que, toujours selon la mémeé&eaganviron 175 000 jeunes
déficients auditifs agés de 6 a 25 ans suivent éftesles initiales. lls sont
proportionnellement moins nombreux dans ce casl@gnsemble des jeunes du
méme age, et cette difféerence augmente fortemeat & niveau d’étude. Les
déficients auditifs agés de 19 a 25 ans sont peesmis fois moins nombreux que
I’ensemble des jeunes de méme age a déclarer sdegetudes initiales — dans

18 DELAPORTE, YvesOp. cit, p. 393
¥ CUXAC, Christian.Op. cit, p. 2
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I’enseignement supérieur notamment (12 % contréo35 Les déficients auditifs
maitrisent plus tardivement le langage écrit etcédcul que I'ensemble de la
population. Ils terminent leurs études avec un aivde qualification plus faible
gue I'ensemble de la population. En effet, les aéfits auditifs agés de 25 a 39
ans sont pratiguement deux fois moins nombreux|gnsemble de la population
de méme tranche d’age a avoir atteint le niveabatcalauréat (9% contre 17 %)
et trois fois moins nombreux a avoir atteint uneau supérieur au baccalauréat
(10% contre 29 %).

- 3° Les personnes déficientes auditives connaissentplune grande difficulté a
accéder a 'emploi c’est la la conséquence directe des difficuépsouvées dans
I’enseignement secondaire et supérieur. La proporties déficients auditifs agés
de 20 a 59 ans occupant un emploi est plus failble dans I'ensemble de la
population (67 % contre 73 %) et la proportion d@tifs est plus importante (15
% contre 3 %). Ces résultats traduisent a la fews difficultés d’acces a I'emploi
et un renoncement d’autant plus important que feciddce auditive est accusée.

- 4° Une situation d’isolement relationnel plus fréquensurtout pour les femmes
déficientes auditives la déficience auditive retentit sur la vie afige et
relationnelle. Ainsi, parmi les personnes agéeg@ans ou plus, celles ayant une
déficience auditive profonde ou totale sont propomellement beaucoup moins
nombreuses a déclarer « vivre en couple ou avoifiamcé, copain, petit ami,
partenaire » que I’ensemble de la population (58®tre 77 %). Les personnes
ayant une déficience auditive profonde ou totalaetseresque deux fois plus
nombreuses que I'ensemble de la population a déctane pas avoir des contacts
fréquents a la fois avec leur famille proche etcahsir famille élargie ou d’autres
relations » (49 % contre 26 %). Cet isolement refatel concerne, dans une
moindre mesure, les personnes ayant une déficiamditive moyenne a sévere.

- 5° La déficience auditive est associée a une restnictde participation aux
loisirs : les personnes handicapées connaissent en gédésarestrictions de
participation aux loisirs liées a leurs incapacieésaux problemes d’accessibilité.
Pour les déficients auditifs, la fréquentation geacles peut se heurter a une
mauvaise intelligibilité, accrue par un environneméruyant. La pratique de
sports, dont un grand nombre nécessitent I'utilisat’informations sonores, peut
s'avérer difficile, voire risquéd

Il faudrait évidemment ajouter aux chiffres de ee#nquéte, des données plus
qualitatives concernant la relation contrastée tpse personnes déficientes auditives
entretiennent vis-a-vis des lieux de savoirs etlalsir comme les bibliothéques. Une
enquéte sociologique fine manque sur cette questiofaut en tout cas sortir ded’
priori selon lequel la surdité doit étre uniquement apenéliée sous I'angle auditif ou
cognitif (médicale en somme), en dehors de toutéoqrupation sociologique et
psychologique. Car c’est bien la relation a la uxdt— écrite et orale — qui est dans son
ensemble affectée par la surdité. Les bibliothegudasmple du savoir » ou « temple de

% DIRECTION DE LA RECHERCHE, DES ETUDES, DE L'EVALUNON ET DES STAITISTIQUESLe handicap auditif en
France : apports de I'’enquéte Handicaps, incapasitéépendance, 1998-199%aris : DREES, série « études et résultats », n°
589, aolt 2007, p. 3-7; disponible en lignetp://www.sante.gouv.fr/drees/etude-resultat/er88989.pdf Voir aussi dans la
série « études », le n° 71 de novembre 2007, dispoen ligne http://www.sante.gouv.fr/drees/serieetudes/pdfistrid71.pdf
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I'écrit »**, peuvent apparaitre comme les lieux de la culamendante par excellence.
Dans son autobiographie, Emmanuelle Laborit éclairequelques phrases ce clivage :
« En général, dit-elle, les sourds ne lisent pasubeup. lls ont des difficultés. Ils
meélangent les principes de la langue orale et dargue écrite. Pour eux le frangais
écrit est une langue d’entendants. »

Christine Abbadie-Clerc prolonge cette idée, loretie écrit que « I’horizon du livre
n’est jamais donné comme une évidence » pour lesdseet les malentendants, car pour
ces personnes les apprentissages de I'écrit se esonstruits « par tatonnement
successifs, reculs et avancés ». Pour elle, lediothbques ont donc un réle
« intégrateur » a jouer vis-a-vis des publics défits auditifs, et notamment dans « la
construction interdisciplinaire des savoifs.»

Pour les bibliothéques universitaires, autant qoarpes bibliotheques de lecture
publique, I'accessibilité pour les publics sourds malentendants est I'une des
conditions de la réussite et un facteur non néglde pour une meilleure insertion
professionnelle. En jouant pleinement leur réle mdiation dans les domaines
scientifigue et culturel, les bibliotheques univtages peuvent contribuer a une
meilleure intégration sociale et culturelle, citape, des publics sourds et
malentendants. S’ils ne sont pas encore tres pr&sanourd’hui a l'université, il y a
fort & parier que ces publics seront plus nombmemain. 1l y a donc nécessité a mettre
dés aujourd’hui les dispositifs nécessaires a umene accessibilité des services des
bibliothéques pour les étudiants sourds et maletaets.

Yo#t# &# # %&# 1" #
$% &# & %&#

Mettre les dispositifs d’accessibilité en place sldas bibliothéques universitaires
nécessite une connaissance fine des publics défsciauditifs, ainsi que de leurs
attentes respectives. Or, pour diverses raisondeseei restent toujours difficiles a
cerner. Aucune étude spécifique ne permet aujouidihe cibler les besoins des
étudiants sourds et malentendants en bibliothéquesil n’est besoin de préciser qu’il
n’'existe pas a ce jour — et ce malgré la loi dufé@drier 2005 — de politigue homogéne
de I'accessibilité a I'’échelle nationale.

11 1

Une question mérite toutefois d’étre posée, unestjoe qui paraitra sans doute
saugrenue : un étudiant sourd ou malentendant| estri étudiant handicapé en
bibliotheque ? C’est une question qui doit étre ggysavant méme de réfléchir aux
conditions de I'accessibilité pour les publics alyane déficience auditive.

2 Termes qui reviennent souvent dans les échangesl’qn peut avoir avec des sourds ou des malentgsdaévéres et
profonds.
2 LABORIT, EmmanuelleLe cri de la mouetteParis : Robert Laffont, 1993, p. 183

z ABBADIE-CLERC, Christine.Op. cit, n.p.

)oK - I / 1"l 020



1 5

La notion de déficience ressort du point de vueigedd elle se quantifie en perte de
décibels et se mesure, selon les fréquences, e.Hexr notion de handicap est quant a
elle de I'ordre du vécu. C’est une notion inveddiane dimension sociale, certes, qui
reste somme toute tres relative. Il n'y a kandicap que dans la mesure ou il y a
incapacité

Selon le modele conceptuel de Saad Nagi (1965)ddfcience est liée a une
« anomalie anatomique, physiologique, intelleciau émotionnelle », tandis que le
handicap (ou incapacité) est une limitation « ddesercice des rbles et activités
sociaux par rapport au travail, a la vie familiada a la vie autonome ». D’autres
modeles, plus récents, prolongent ou précisent ddrec conceptuel de Saad Nagi,
soulignant le caractere construit et social du hzapgl L'OMS a notamment produit un
schéma explicatif, dans les années 80, pour reptéske passage de la maladie ou de la
déficience au handicap :

Maladie ou trouble } Déficience } Incapacité Handicap
Situation intrinseque } extériorisée } objectivisée } socialisée

Dans un schéma datant de 1993, le psychiatre fragarre Minaire met I’accent sur
le contexte méme du handicap, autrement dit, ssufdeteurs environnementaux. Selon
ce médecin, «le handicap est le résultat d’'unefroatation entre I'incapacité de la
personne et la situation environnementdfe £’est pourquoi il est légitime de se
demander si cet environnement particulier qgue Homme « bibliothéque » est (ou peut
étre) générateur de handicap pour une personnd apa déficience auditive.

Dans le cas de la surdité, il y a a la fois défice auditive et déficit culturel. Cela
peut se traduire, selon le degré de surdité, p& innapacité a accéder aux services
proposés en bibliotheque. Cette incapacité se mesla fois en termes de pouvoir et de
savoir faire. En bibliothéque, les publics sourdsnealentendants peuvent donc se
retrouver dans une situation d’inégalité par rappux publics entendants. Toute la
difficulté étant de connaitre les besoins proprees publics pour tenter de réduire de
telles inégalités.

Il suffit de regarder le nom des associations derd® et de malentendants pour
comprendre que la problématique de l'acces aux ismavest l'une de leurs
préoccupations premiéres. Citons I'exemple de Bastion multi-handicap Droit au
Savoir dont le nom est a lui seul emblématique ideau de la revendication. On pourra
aussi penser a la sociéWelBSourd, dont le slogan est: «Internet et les nbese
technologies au service des Sourds » ou encorasadtiation lilloise Signes de Sens
dont I'objectif est « I'accés aux Savoirs par I'ovation ». Pensons aussi aux diverses
associations d’étudiants dont le but est 'accebsalpleine et entiére de I'enseignement
supérieur.

Toutefois, I'accessibilité des bibliotheques n’gsts la priorité des associations de
sourds ou de malentendants, étudiantes ou non.|R@lupart d’entre elles, le véritable
enjeu est a ce jour I'accessibilité des universdésles établissements d’enseignement
supérieur. Il concerne davantage I'enseignementlgugocumentation. Leur demande

2 FOUGEYROLLAS, Patrick.Changements sociaux et leurs impacts sur la conggisation du processus de handicap
Disponible en ligne :http://www.med.univ-rennesl.fr/sisrai/art/modelenceptuel.html
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vise I'application pleine et entiere de la loi dt février 2005 dans le domaine de la
formation universitaire et de [linsertion professielle. L'accessibilité des
bibliotheques comme des établissements culturelsg@méral reste pour elles une
préoccupation de seconde (voire de troisieme) catégPourtant, les bibliotheques ont
un réle important a jouer dans I'égalité de I'acéels connaissance et aux savoirs, dans
la circulation de l'information, dans I'accomplissent personnel et dans la formation
professionnelle et citoyenne des personnes sowid@slentendantes.

Les étudiants sourds en ont bien conscience, coltatteste ce témoignage publié
sur le site internet de I'association Signe tonmmeun témoignage qui concerne le lien
que les étudiants sourds doivent entretenir aveledture et leur bibliotheque dans le
cadre de leurs études :

« Le premier conseil pour réussir ses études, c’'eslie énormément, lire depuis sa
plus tendre enfance car cela permet d’avoir un Inoreau de francais. La lecture pour
les enfants est tres importante. Je conseille arempts de lire avec leurs enfants sourds
pour leur permettre d’acquérir la langue francaiseest trés important.

A l'université la lecture est tres présente, lebliothéeques regorgent d’ouvrages
pour vos études. Il faut en profiter, étre curieexpprunter des livres, les consulter et
enrichir ses connaissances, c’est tres bénéfique.cluriosité est essentielle ! Il faut
aussi étre discipliné et se rendre réguliéeremetitiaiversité pour suivre les cours : étre
physiquement présent et ne pas se contenter d&tadiec des livres ou des notes, cela
ne suffit pas. La présence physique est capitale ceda permet de rencontrer des
étudiants de la méme discipline, il est importarttchvailler ensemble, avec d’autres
étudiants sourds et entendants. [A"exes 3l

Témoignage parmi tant d’autres, mais témoignageezagdifficile a trouver sur
internet. Il en faudrait davantage pour tenter deer les attentes des étudiants sourds
et malentendants en bibliotheque.

Dans I'espoir de comprendre un peu mieux ce gut pejourd’hui encore mettre les
étudiants sourds ou malentendants en situation dedibap a lintérieur d’'une
bibliothéque universitaire, nous avons décidé dalisér notre propre enquéte. Cela
permettait aussi de croiser les données diffuséas th littérature spécialisée et celles

obtenues sur le terrain.
% *

Tout d’abord, il fallait construire un questionmaisimple et clair, donnant la
possibilité d'un traitement statistique, tout ernssant des zones d’expression libre.
Plusieurs niveaux d’analyse devaient aussi appard#ls que des renseignements sur :

1° le sexe, I'age et le lieu de résidence du répand
2° le type de surdité ;
3° les modalités de communication ;

% SIGNE TON AVENIR.Réussir ses études : Janick Leclair, témoignddjgponible en ligne sur :
http://www.signetonavenir.org/spip.php?rubrique2&aditicle=140

- H# - /1 / 1" 040



4° |la formation scolaire et universitaire ;
5° la relation aux bibliotheques ;
6° la vision critique du répondant concernant l'essibilité des BU.

Nous avons donc élaboré un premier questionnawe, rgpus avons rapidement
corrigé, afin d’évaluer plus précisément encore #entes des publics sourds et
malentendants en bibliothéque universitaire. Cestjoenaire rédigé sous format Word
donnait la possibilité a des réponses ouvertes.

La possibilité de diffuser un questionnaire ferm@ssalors présenté. Nous avons
saisi cette occasion et adapté notre questionraireformat électronique. En nous
servant de l'interface proposée par Sharing Ddtapus a été possible de réaliser un
nouveau questionnaire et de le diffuser plus lamyemny*""e*es 4

11

Une fois la réalisation des questionnaires effeetu€est la question de leur
diffusion qui s’est posée. Notre premiere démareheté de contacter les Relais
handicap des universités, afin de pouvoir touchezctement les étudiants sourds ou
malentendants inscrits auprés de ces servicese Qitinarche s’est avérée longue,
difficile et au final peu concluante.

Nous avons donc cherché, dans un second temps,ssemp@ar le biais des
associations de sourds et de malentendants. Nowssawainsi pu contacter les
associations suivantes :

- I’AFIDEO (Association francaise pour l'informatioet la défense des sourds
s’exprimant oralement), contactée des le mois desn2®09 et qui a aussitot
transmis le questionnaire Word auprés de ses membre

- Droit au Savoir, une association nationale poudreit au savoir et a l'insertion
professionnelle des jeunes personnes handicapées diffusé le questionnaire
Word aupres de ses membres au mois de juin 2009 ;

- ETSF, l'association des Etudiants Sourds de Framugeest une commission de la
Fédération nationale des sourds de France (FN&ig gccepté de communiquer
le questionnaire Word a ses membres au mois detj@009 ;

- AUDIO lle-de-France, Association de malentendantsi a&ervice des
malentendants, qui a transmis a ses membres Istigoraire électronique au
mois de juillet 2009 ;

- BUCODES, le Bureau de Coordination des AssociatidasDevenus sourds et
malentendants, qui a bien voulu diffuser le questaire Word au mois de juillet
2009 ;

- L’UNAPEDA, Union nationale des Associations de Rdased’ Enfants Déficients
Auditifs, qui a accepté, au mois d’aodt 2009, déecrun lien sur son site vers le
guestionnaire électronique et de le transmettresiaas réseau des URAPEDA,
c’est-a-dire aux diverses associations régionalé®entes.

Nous avons pensé qu’une diffusion plus directe p@tuaussi étre envisagée. C’est
pourquoi nous avons essayé de diffuser, fin juif@Mos questionnaires sur deux des
plus importants réseaux sociaux francais que sGuoipains d’avanet Facebook

Sur Copains d’avant ce sont les anciens membres des Instituts deegesnurds
gue nous avons contactés individuellement, notamimen

- L’Institut des jeunes sourds de Jarville La Malgyar(54), dont le groupe compte

150 inscrits au total ;
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- L’Institut des jeunes sourds de Bourg-la-Reine (3®)nt le groupe compte 50
inscrits au total ;

- L’Institut des jeunes sourds de Metz (57), donigteupe compte seulement 10
inscrits.

Sur Facebook ce sont les groupes associatifs spécialisées ldapardité que nous
avons ciblés en priorité, notamment : La sourdeillerd surdité et malentendance ;
Contre le terme « sourds-muets », les sourds oatwmix ; Pour une accessibilité des
programmes télé aux sourds et malentendants ; Iogue francaise Parlée Complétée
(LPC) ; LSF / Langue des Signes Francaise ; Bibfo8s ; Paris Sourds ; Etud’s IDF.
Les administrateurs de ces différents groupes tihsénsibles a I'objet de notre étude.
Nous avons ainsi eu la possibilité de déposerapiupart des forums de discussions un
texte explicatif et un lien vers I’enquéte élecigue. Certains administrateurs ont bien
voulu diffuser un message spécifiqgue a I'ensembds dchembres (parfois plusieurs
milliers) de leur groupd®nexes sl

Enfin, par l'intermédiaire de Ludovic Pellegrinihargé du fonds « Monde des
sourds » a la bibliotheque Saint-Eloi de la Vilke BEaris, un lien « Questionnaire » a été
crée, au mois de juillet 2009, sur le blog Bibliglés, un blog consacré « a I'actualité et
a la diffusion des programmes culturels accessibdes public sourd dans les

bibliothéques de France avec accueil en LSF »,i @jne sur la pag&acebookde ce
blog. [Annexes 6]

Au vu des efforts et du temps consacré a la préjparat a la diffusion de nos
guestionnaires, les résultats obtenus apparaissestvants. Pour autant, ces résultats ne
nous surprennent pas, si I'on considere les diffésuqu’une bibliotheque comme la Bpi
a pu elle-méme connaitre lors du lancement de agnée sur les « publics sourds » en
2004. Elle concluait d’ailleurs sur la difficultéemtrer en contact avec le public sourd.
Ainsi sur 977 questionnaires envoyés, elle avaitureseulement 88 réponses,
difficilement exploitable®.

S’agissant de notre propre enquéte, c’est un thtale trentaine de réponses que
nous avons obtenu, dont seulement seize nous ant g@eloitables. Nous avons été
obligé de renoncer a traiter une bonne quinzaineeake réponses, soit parce que les
répondants n’avaient pas atteint le niveau du Bad, parce qu’ils possédaient un Bac
pro et n'avaient donc jamais mis les pieds danshibkothéque universitaire.

Avec seulement seize questionnaires remplis, ihigarit présomptueux de tirer
des conclusions générales et de produire des tsqaes dont la portée aurait été
immédiatement sujette a caution.

Nous nous contenterons donc ici de brosser le aibttiype de nos répondants et de
tirer le maximum de profit des réponses libres quesix-ci ont bien voulu nous
communiquer.

% BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE D’'INFORMATION. Dépouillement et analyse succincte des résultatd’efequéte « publics
sourds » 2004Disponible en ligne http://alphabib.bpi.fr/Evaluation/Accueillir_sourds
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Portrait-type :
On peut résumer la situation des seize répondatgsus de la maniere suivante :

- lIs sont_étudiantssourds ou malentendants ;

- Au moins 6 d’entre eux sont inscrits dans uneversité parisienneu de région
parisienne et au moins 2 d’entre eux sont insc@iss_une université de provinflain a
Lyon et l'autre a Lille) ;

- lIs sont dans leur grande majorité sourds pro$qi@d) ;

- lls bénéficient d’'une _prothese auditiva d’'un_implant cochléairél0) ;

- Nombre d’entre eux pratiquent la L$E3) et quelques-uns le LPG) ;

- lls peuvent éprouver quelques difficultés a stx@r en Francais (6), mais maitrisent
dans I'ensemble assez bien I'écrit (14) ;

- lIs ont plutét un niveau Licencau équivalent (9) ; les autres ont un niveau Ma&g

et un seul déclare étre inscrit en Doctqigt;

- llIs sont nombreux a étre inscrits dans des Bleautreq10) que celles généralement
suivies. Pour ce qui est des grandes filieres, Hégonses sont les suivantes:
Droit/Economie/Gestion/Sciences Politiques (3),eBces Humaines et Sociales (2),
Sciences (1), Médecine (0).

- Les répondants fréquentent pour moitié la bilbléafue de leur quartiepu la
meédiathéquele leur ville (8) ;

- En tant qu’étudiants, ils fréquentent la ou leklibthéques de leur universit@s) :
certains s’y rendent souvent ou trés souvent (&ytdes parfois (5) ou rarement (2) ; un
seul déclare n’y étre jamais allé (1) ;

- lIs jugent dans I'ensemble que la bibliothéquevarsitaire est un lieu importarde
I'université, qu’elle est utile (8), voire indispgable (4) dans le cadre de la formation
universitaire. Méme si certains trouvent que cleslieu désagréable (3), un seul le juge
inutile et évitable (1).

- Pour la grande majorité d’entre eux, c’est um lsgnonyme de trava{ll2), de savoir
(12) ou_d'apprentissag@®) ; quelques-uns y voient aussi un lieu pro@o& rencontres
(4), un lieu de convivialité (3) ou de détente (3).

- C’est un lieu que beaucoup apprécient pour lalme» ou le « silence qui y régne
(réponses libres).

- Lorsqu’il s’agit de juger la qualité des servigg®posés en bibliothéque universitaire,
les avis divergentet sont a I'évidence liés aux particularités deablibtheques
universitaires qu’ils fréquentent ;

- Toutefois, ils reconnaissent dans I'ensemble Igufianque une_interface de
communicationadaptée a leurs besoins. Pour certains, il manmeumterpréte en LSF
(7) ; pour d’autres, il faudrait un interprete e®@ (2) ; quelques-uns proposent la

solution du visio-interprétariat (2).

Les attentes : quelques directions pour une réflean globale.

Comme nous l'avons déja dit, on ne saurait tirecume conclusion générale a
partir du traitement de seize questionnaires.udfait préciser ou affiner certains points
et surtout bénéficier d’un plus grand nombre deonées. En revanche, les expériences
propres a chacun des répondants ne sont pas eds@ntes et se recoupent dans
I’ensemble. Elles offrent des renseignements uslasles attentes des publics ayant une
déficience auditive :
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- Sur l'accessibilité _au batimentPour Yann, l'accessibilité des batiments de la
bibliotheque nécessite l'installation « de bouclesmgnétiques », indispensable au
confort des personnes appareillées. Pour Cécilélekandra la question se pose

autrement que sur le plan technique. C’est la pnitéd méme de la BU et de 'université

qui retiennent leur attention. C’est notamment powi elles la fréquentent plus que la
bibliotheque municipale : « Elle se trouve, ditra d’elle, au centre de l'université

méme, elle est facilement accessible plutét qudlet’an ville pour entrer dans une

autre bibliotheque ou il faudrait utiliser un moye@ transport ».

- Les conditions de travailC’est un aspect qui revient souvent dans lesnées libres.
Pour beaucoup de répondants, les bibliothequesedbietre calmes et lumineuses.
Cécile rattache la pénibilité de son travail en Bl I'obscurité et au bruit que font les
vieilles chaises en bois ». Le bruit pour un soatdun malentendant est un élément
perturbant, parasitant la concentration et la c@hension. Sabine I'explique tres bien :
« Généralement, dit-elle, moins on entend et momsupporte le bruit. J'ai un seuil de
tolérance au bruit trés proche de 0, alors le sidean bibliotheque m’apaise ». Pour
Yves, il est regrettable que « le silence » ne pai respecté en bibliothéque. Cécile
déplore elle-aussi la présence des « bavards irtgréni» en bibliothéque. « Parfois, il
manque de petites salles pour le regroupement dignis », regrette Marcel, car cela
répondrait aux problémes réels de bruit. Un seniinpartagé par Alexandra pour qui
« des piéces isolées » permettraient de « se ctnecetavantage ».

Pour Yann, le probleme est plus global, c’est «gtsmomie et le design des espaces de
travail qui doivent étre plus travaillés ».

- Sur la signalétique et I'accés aux collectiorBour Cécile, la BU est « un lieu ou
I'obscurantisme des classements est phénoménal suek I'acces aux livres est
difficile ». Elle cite a contrario les plans de classement de la Bibliothéeque Sainte-
Geneviéve (BSG) et de la Bibliothéque publique firmation (BPI) qui sont « plus
compréhensibles ». A la BPI, écrit-elle, « touslleses et revues sont a acces libre ou a
retirer immédiatement sur simple demande. Son ehasst est efficace et limpide pour
les livres, un peu plus complexe pour les revuessma s’y retrouve ». Elle se sent
donc mieux dans les bibliotheques de libre-accas|elibre-acces fait gagner du temps
et dispense d’une confrontation directe avec dsqgarel entendant peu ou pas formé a
la communication avec les publics sourds ou matetdats. Pour éviter d’avoir a passer
par les personnels des bibliothéques, elle soutadiiiea titre d’exemple, « un meilleur
affichage des conditions de retrait et/ou d’emprmed livres »ldempour Alexandra qui
souhaiterait « des panneaux d’affichages plus Wgswet pour Yann qui voudrait « plus
de supports écrits ».

Pour Valérie, ce sont les OPAC des bibliothequespgsent probléme, car ils ne sont
pas toujours d’'une ergonomie exemplaire ; elle éeoginsi « la base des données qui
n'est pas tres lisible au premier abord ». D’autsmme Marcel, sont insatisfaits des
systemes informatiques proposeés en bibliothéquadugsemblent peu « performants ».
Ce sont surtout « les criteres de recherche » quliunconviennent pas, car ils ne lui
permettent que trop rarement de trouver les lige'sl cherche. De maniere générale,
Marcel préfére effectuer ses recherches depuis keliezar en bibliotheque le réseau est
souvent « saturé », il y a trop de monde ou paszade postes, et I'internet fonctionne
mal.

Pour A.B., I'informatique est I'avenir de l'acceb8ité. Grace a la technique, dit-il,
« beaucoup » a déja été fait en bibliotheque, pgnsatamment a la numérisation des
livres et a I'acces a de plus en plus de « titre¥ann, qui connait bien le monde des
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bibliothéques, insiste sur le peu de modernité liéfotheques universitaires qu’il a
fréquenté, « alors que les évolutions des techmigdes technologies et des méthodes
d’apprentissage font des TICE des outils pilierampéenseignement universitaire ».

- L’accueil et l'orientation Pour Valérie, dans les grandes bibliothequesg, pgrsonne
sourde ou malentendante peut facilement éprouversemtiment « d’isolation ou
d'incompréhension ». C’est pourquoi elle aimeraitilgy ait « un chargé d’accueil ou
d’information qui expliquerait un peu les principelsqui se trouverait a proximité de la
salle de recherche ». Cet accueil adapté, en LSEmWLPC, lui semble méme étre
essentiel. C’est un point sur lequel tous ou presspnt unanimes : il manque un relais
en bibliotheque. Il manque « une personne qui reads, et qui aide tous les handicaps
en général » explique Sabine. Il est donc nécessaglon Alexandra, de « mettre du
personnel ayant une connaissance sur la LSF elaqoiatique afin de se sentir moins
déboussolé quant a la recherche des livres pasrsub. Il faudrait, ajoute Valérie, une
« sensibilisation des bibliothécaires aux difféemnsituations de handicap (LSF / écrit /
lecture labiale, etc.) ». Eléonore rappelle toude difficulté qu’il peut y avoir «a
communiquer avec le/la bibliothécaire » ; elle év@@ussi une peur que les sourds ou
les malentendants peuvent ressentir lorsqu’il $'&gle faire du bruit » (en haussant la
voix notamment) ou de se faire remarquer (en comguamt par signes). De plus, le
personnel des bibliotheques, qui n’est pas semsébihu monde de la surdité, perd
souvent « patience » face aux sourds, nous corérahdra.

Pour Marion aussi il faudrait « un interprete ou hdnévole sachant signer pour ceux
qui ont du mal a écrire ou a parler le francaiE€hbe suggere méme l'installation d’'une
« visioconférence » comme interface de communioapiassible.

A la question: « Que faudrait-il faire dans unélimtheque universitaire pour les
publics sourds et malentendants ? », Marcel répordEmbauchez le personnel
sourd ! ». Comme le dit Sabine, « les rechercheslinateurs, les classements .... ne
vont pas de soi, d’autant plus quand on n’a pabéses de la langue ». C’est pourquoi,
il faut du personnel « spécifique pour les sour@sbibliotheque.

- L’offre documentaire La constitution de fonds spécifiques est assargvoquée dans
les réponses qui nous ont été adressées. Maraebxgaple, souligne que « les livres
sur le monde des sourds (culture, communauté desdsp sont inexistants » en
bibliothéque, a I'exception des ouvrages de typiergidfique, qui lui paraissent assez
réducteurs, voire dépréciatifs : « Oui, sympa, plée livres du monde médical sur les
sourds ! ».

Alexandra, par exemple, signale la difficulté aelicertains livres ou a comprendre
certains enseignements, a cause « des termes v @yatgon » utilisés. Elle laisse ainsi
entendre que la bibliothéque devrait étre le lieccdmpréhension de ces enseignements
et de ces lexiques spécialisés. Elle va jusqu’'p@ser que soit mis a la disposition des
étudiants sourds « un ordinateur ayant un logidel dictionnaire pour avoir les
définitions des mots spécifiques » : cela leur petrait de « gagner du temps sur les
recherches », car, précise-t-elle « rechercher dandico manuel entraine une perte de
temps de recherche ».

Francois souhaiterait, lui, que I'accessibilité ceme aussi « des vidéos pédagogiques »
par le biais notamment du « sous-titrage ».

- L’offre scientifique et culturelle C’est le point noir des questionnaires. Margely
exemple, n'en a jamais été informé ; il semble mé@eouvrir que cela existe.
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Alexandra regrette que les débats et les conféseneesoient pas accessibles : « Tout
est oralisé, nous dit-elle, et il n’y a pas dimextes pour débattre sur certains sujets
intéressants ou encore connaitre ce que penseriutess ». Par ailleurs, elle aimerait
gue la bibliotheque universitaire puisse étre waulde sensibilisation « des étudiants
entendants et du personnel enseignant ». Elle quliqu’il faut « faire connaitre la
culture et I'histoire des sourds a l'intérieur @deblibliothéque universitaire (une fois par
mois, par exemple, a raison d’'une demi-heure),lpdriais des panneaux d’affichages
ou encore un professionnel de la surdité pour liexer (jeux de mimes, jeux de
mains) ». Et cela « pour que les étudiants enteisdarennent conscience que la surdité
va au-dela de la différence ».

La conclusion revient sans doute a Eléonore, qopeHde toute I'importance des
bibliothéques dans le dispositif universitaire D« fait de la difficulté a suivre les
cours, les bibliotheques sont un lieu privilégiGup@ompléter les cours pas toujours
bien compris. Il est important également de sefisdyiles étudiants sourds sur l'intérét
d’aller dans les bibliothéques universitaires ».il&aleux points importants qui nous
rappellent a quoi doit conduire une politique anghise d’accessibilité, a savoir: 1° a
garantir les droits et l'accés a linformation eti aavoir des publics sourds et
malentendants dans les meilleures conditions plessib2°® a sensibiliser les entendants
a la différence sourde, ainsi qu’a la richesseadeulture sourde ; 3° a inciter davantage
les publics sourds et malentendants (les étudiardtamment) a fréquenter les
bibliotheques, afin d’améliorer leur réussite umsitaire et leur insertion

professionnelle.
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Je suis dans la ville des sourds. Il y a des ganssggnent partout : sur les
trottoirs, dans les magasins, tout autour de I'wersité Gallaudet.|...]
L’'université abrite des médecins sourds, des awsatrds, des professeurs
de psychologie sourds ... Tous ces gens ont faiédekes supérieures ; pour
moi, ce sont des génies, des dieux ! Il n'y a derpareil en France.

Emmanuelle Labo#t

Dans le cadre des bibliotheques, la notion d’« ssitélité » recouvre des réalités
souvent différentes. C’est une notion qui est autrtoonsidérée dans sa dimension
légale. Certes, il est nécessaire de mettre erepecmesures permettant aux personnes
souffrant de handicap — et de handicap auditif artiqulier — de bénéficier des mémes
services que ceux fournis aux personnes validess Mela ne doit évidemment pas se
faire au détriment des autres publics, ou sang twmpte des ressources humaines et
financieres disponibles.
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La réflexion sur les publics déficients auditifs dibliotheque est relativement
récente. Elle date pour I'essentiel des annéesS@0s l'influence conjuguée de la loi
d’orientation sur le handicap du 30 juin 1975 eéx@mples venus de bibliothéques
américaines et scandinaves, les bibliothéques quéd francaises vont, pour la
premiére fois, se préoccuper de 'accueil des mgbsiourds. Quant aux bibliotheques
universitaires, leur effort est plus récent encereemonte, dans I'’ensemble, au déebut
des années 2000. Depuis cette époque, le handstagéBni comme une priorité par le
Ministére de I'enseignement supérieur et de la eecte (MESR), qui veille & la mise en
application de la loi du 11 février 2005 sur I'assibilité.

89: ./67

La politique menée en direction des personnes Ilcapées s’est construite
progressivement au cours du XXiécle. Au départ définie en termes « d’assistance
charitable », elle est se revendique aujourd’huidewoir de « solidarité nationale » et
s’inscrit dans un cadre légal spécifigue. Apresrézonnaissance d’'un droit a la
réparation, puis d’'un droit a la rééducation, c’ekisormais le principe de non
discriminationqui I'emporte sur celui deéadaptation longtemps en vigueur.

L’'intégration des personnes handicapées, définmenge une obligation nationale par
la loi du 30 juin 1975 d’orientation en faveur desrsonnes handicapées, reste depuis
trente ans une ambition a réaliser en matiere diiquee du handicap. Cette loi princeps

2 LABORIT, EmmanuelleLe cri de la mouetteParis : Robert Laffont, 1993, p. 70-72
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a fixé le cadre juridigue de I'action des pouvopsblics en direction des personnes
handicapées. Plusieurs axes d’intervention y s@fihs, notamment : I'importance de
la prévention et du dépistage des handicaps ;igatibn éducative pour les enfants et
les adolescents handicapés ; 'accés des persdrameicapées aux institutions ouvertes
a I’ensemble de la population ; et le maintien, queafois que possible, des personnes
handicapées dans un cadre ordinaire de vie etagaif?.

Ce cadre légal n'a eu qu’'une incidence relative lesr obligations d’accueil des
publics handicapés en bibliothéque publique commearsitaire.

Concernant I'accées aux batiments, les bibliothégoenstruites depuis la loi du 30
juin 1975 doivent prendre en compte les spécificitdes publics handicapés. Dans la
réalité, cette prise en compte se limite dans lgorité des cas a I'accessibilighysique
des batiments qui satisfait surtout les personnewohilité réduite. Elle concerne plus
rarement les personnes ayant une déficience sefisorPar ailleurs, cette loi, qui
n’'integre pas la dimension rétrospective imposandihgnostic et la mise en conformité
des batiments existants, a donc principalemen®psut les nouvelles constructiéhs

S’agissant plus spécifiquement des batiments usitares, il faut bien reconnaitre
gue les textes réglementaires postérieurs au vetka doi du 30 juin 1975 ont été peu
nombreux. Signalons la lettre du directeur de l&@gsement supérieur, daté du 7 février
1989, qui avait pour objet « l'accessibilité descdax et l'accueil des étudiants
handicapés », adressée aux présidents d’univegsité présidents d’instituts nationaux
polytechniques et aux directeurs d’instituts nadiox de sciences appliqués, qui
rappelait la réglementation existante en matiéaxckssibilité des locatk Rappelons
aussi un arrété du 9 avril 1997 qui prévoyait laation, dans chaque établissement
universitaire, d'une Commission Handicap chargée orginiser I|'accueil,
I'accompagnement et I'insertion professionnelle é#&sdiants. Celle-ci, composée des
membres de la présidence en charge de la santdhygiéne et de la sécurité,
d’infirmiers et d’étudiants handicapés, devait 8anir deux fois par an et présenter ses
travaux devant le Conseil des études de la viearsitairé”.

De maniere générale, la politique d’accessibiligs d¢tudiants handicapés n’a pas
portée ses fruits durant les années 1980 et 198(:n peu d’améliorations ou de
changements ont ainsi été enregistrées sur leineuraversitaire entre le vote de la loi
du 30 juin 1975 et le début des années 2000.

3
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C’est alors que les textes réglementaires et leaniantions officielles touchant au
handicap se multiplient a I’échelle francaise, @d®@nne et internationale, que le rapport
de Dominique Gillot sur « Le droit des sourds »&ee publié. Ce rapport va contribuer
a ce Qqu'une attention soit plus particulierementrig® aux publics sourds et

% politiques publiques : la politique du handicap B32005) Disponible en ligne sur le site de la Documemtatfrancaise :
http://www.vie-publigue.fr/politigues-publigues/ptjue-handicap/index/

2 DEGEZ, Camille. « L’accessibilité des bibliothéguterritoriales aux personnes handicapées : lekitons récentes du cadre
légal et administratif »Handicap et bibliothequeParis : ABF, 2009 (Médiatheémes), p. 41

® INSPECTION GENERALE DE L'ADMINISTRATION DE L’EDUCATION NATIONALE ET DE LA RECHERCHE
(IGAENR). La politique d’accueil des étudiants handicap&apport n° 2006-050, juillet 2006, p. 11 ; disfgde en ligne :
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BFE2000721/0000.pdf

% BONELLO, Claire.Accessibilité et handicap en bibliothéqudémoire d’étude pour le DCB, sous la direction Marie-
Noélle Andissac. Villeurbanne : Enssib, janvier 20f. 23
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malentendants. Il succede en cela a ce qu'on alé@ppe< Réveil sourd » des années
1980 et a la reconnaissance officielle de la LSF.

En effet, la réintégration des signes dans I'ensengent francais a été entérinée par
I'article 33 de la loi 91-73 du 18 janvier 1991 glispose que : « Dans I'éducation des
jeunes sourds, la liberté de choix entre une comaeation bilingue — langue des signes
et frangais — et une communication orale est ddtdfd Méme si la notion de
bilinguisme reste flou€, cette reconnaissance fut un acte fort pour la mamauté
sourde. Elle a donné lieu & un grand nombre deesexéglementaires visant a la
scolarisation des enfants sourds en milieu ordenair

C’est dans ce contexte qu'il faut considérer lepap de la députée du Val d’Oise sur
« Le droit des sourds », dans lequel Dominique dBilenonce une série de 115
propositions visant a améliorer a la fois les ds&pfs d’enseignement pour les jeunes
d’age scolaire et les dispositifs d’accés a I'emplour les adultes sourifs

S’agissant de l'intégration des sourds dans I'egrs&inent supérieur, Dominique
Gillot rend compte d’'un dispositif expérimental mpble d’accompagnement, mis en
place a la rentrée universitaire 1990-1991 par émt€@ Européen d’intégration et de
préparation des Sourds a 'Enseignement SuperiE&SENS), I'Institut National des
Jeunes Sourds de Chambéry et I'Université de Sawhieprotocole d’action est alors
instauré. Il repose sur un principe fondamentgdhudéint que « les étudiants sourds et
malentendants doivent étre intégrés dans les uwsitésr ou établissements
d’enseignement supérieur ordinaires et bénéficesr apports des Centres de Ressources
prenant en compte leurs besoins spécifiques ». k@spins concernent le tutorat, les
prises de notes, le soutien pédagogique, lI'integprd LSF ou le codage LPC. Au
départ, cette expérimentation concernait une quanaa d’étudiants sourds. Devant le
succes, le dispositif fut étendu, en 1992, a 10&diants sourds répartis dans 16
universités, puis, en 1993, & 218 étudiants sorépartis dans 48 universit&s

Parmi les 115 propositions énoncées par la dépudigevVal d’'Oise, bien peu
concernent directement |'enseignement supérieur aecune [|'accessibilité des
bibliothéques, si ce n’est en tant que lieux publisinsi Dominique Gillot préconise-t-
elle, dans sa proposition 15, des « dispositifs |amrent I'écoute dans les lieux
publics » : « Pour les personnes sourdes appagsjll&accessibilité des lieux publics ou
sont diffusés des messages vocaux est un draibnVvient de la faire appliquer par une
réglementation imposant I'existence d'un disposiifi hoc (boucles magnétiques,
liaisons infra-rouge ou HF) ».

1 0997

La loi 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égaldés droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes Itapdies constitue une évolution
importante de la politique du handicap mise en @wapuis 1975. Reconnue comme
une priorité pour le MESR bien avant le vote detecédobi, I'intégration des étudiants
handicapés en milieu universitaire s’appuie désisrear un texte qui reconnait le droit
des personnes handicapées a une formation sup&ridtlie crée de nouvelles

%2 Loi n° 91-73 du 18 janvier 1991 portant dispogisorelatives a la santé publique et aux assurasoeiales : I'article 33 a été
abrogé par la loi n° 2005-102 du 11 février 2005ar. 19 JORF 12 février 2005. Détails disponiblas de site
Légifrance.gouv.fr

% DELAPORTE, Yves. « La question sourde », dans LIFETIER, Armand, DELAPORTE, Yves« Moi, Armand, né sourd et
muet... » : au nom de la science, la langue des sigaerifiée Paris : Plon/Pocket, 2006 (Terre humaine Poghe)21-522

34 GILLOT, Dominique. Le Droit des sourds : 115 propositions. Rapport Beemier ministre Paris : La Documentation
francaise. 1998. Disponible en lignattp://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-ped/984001595/index.shtml

% Ibid., p. 60 et suiv.
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responsabilités relatives a I'accueil des étudiattdu personnel handicapés, ainsi qu’a
la diffusion d’une nouvelle culture du handicap.lde les termes de cette loi,
I'université est tenue d’apporter a I'étudiant ug@onse en termes d’accessibilité dans
ses différentes acceptions (organisation, déroutkémeaccompagnement des études).

Les nouvelles dispositions |égislatives et réglemtires.

La loi du 11 février 2005 donne, pour la premieoesf une définition légale du
handicap. Celle-ci dispose dans son article 2 quenstitue un handicap, au sens de la
présente loi, toute limitation d’activité ou restion de participation a la vie en société
subie dans son environnement par une personneiganrd’'une altération substantielle,
durable ou définitive d’'une ou plusieurs fonctiopBysiques, sensorielles, mentales,
cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou dttouble de santé invalidant ». Il
s'agit d’'une définition large du handicap, qui iaclles incapacités autant que les
problémes de santé.

Aux obligations de scolarisation qui existaient@amurement, la loi du 11 février
2005 ajoute désormais celles relatives a I'ensevgardg supérieur (titre IV). L'acces a
I’enseignement y est ainsi affirmé comme un draitiples personnes handicapées (art.
L 123 4-1). Les dispositions du chapitre Il conoamt, quant a elles, la nécessité de
rendre accessible le cadre bati, les transportesshouvelles technologies. A ce titre,
elles concernent aussi bien I'accessibilité deslcque I'offre documentaire des BU.
L'article 41 dispose en effet que «les établisseimeexistants recevant du public
doivent étre tels que toute personne handicapé&seui accéder, y circuler et y recevoir
les informations qui y sont diffusées, dans legiparouvertes au public ».

L'accessibilité est donc entendue dans un senddrge qui ne saurait se réduire
a la seule accessibilité pour les personnes a ié®biéduité®. Elle inclut également
I'information et, plus particuliérement, l'accés xaunouvelles technologies de
communication qui font I'objet de I'article 47 :

« Les services de communication publique en ligne sigices de I'Etat, des
collectivités territoriales et des établissementsblics qui en dépendent doivent étre
accessibles aux personnes handicapées.

L'accessibilité des services de communication mudien ligne concerne l'accés
a tout type d’information sous forme numeérique quglie soient le moyen d’acces, les
contenus et le mode de consultation. Les recomntarda internationales pour
I'accessibilité de l'internet doivent étre appligese pour les services de communication
publique en ligne®’.

La portée de cet ensemble de textes concerne diemclés bibliotheques dont
I’enjeu est de rendre accessible, non seulememtdadre bati, mais aussi les services
disponibles, leur offre documentaire autant que tdtre d’information.

Le Relais handicap :

Sur le terrain, I'accueil des étudiants handicapsisgéré par le Relais handicap
(ou cellule handicap). Répondant aux obligationBnis par la loi du 11 février 2005,
le Relais handicap a été mis en place a la suitka dggnature de la charte Université /
Handicap de 2007. Le role et la mission de ce sergont les suivants :

% |GAEN. Op. cit, p. 22

%" La loi contient 101 articles. Elle adonné lieu lugpde 80 textes d’application. Nous renvoyonsaui site Légifrance qui
permet de la consultén extensa
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Tex JORFTEXT000000809647&dateTexte
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repérer les futurs étudiants handicapés et drésse profil ;

analyser les besoins de I'étudiant ;

fixer les objectifs de 'année universitaire are

- accueillir et suivre I'étudiant tout au long darinée ;

- coordonner et mutualiser les compétences deéréiits services de I'université
(bibliothéque comprise) ;

- préparer I'insertion professionnelle des étatschandicapés.

Comme cela est représenté dans le schéma ci-dgdamiversité est chargée du
financement et de la mise en ceuvre des aides pgupgs (tiers-temps, aménagement
d’études, secrétariat d’examen, preneurs de notgerprétariat, etc.) et la Maison
Départementale pour les Personnes Handicapées (NMDPHa responsabilité des
prestations de compensation (aide au déplacemml#,aala vie quotidienne, logement
adapté, etc’.

EVALUATION DES BESOINS DE L'ETUDIANT HANDICAPE

| Etudiant |
| : 1

Deficiences Projet d'etude Emvirannement
Nncapacites

| Situations de handicap |

| Evaluation des besoins |

| Plan d'aides et dadaptations |
|

1 1
Accessibilite Compensalions
aUX SAVIrs, Aides technigues personnelles
au cadre bati aides a la e quotidienne, ..
UNIVERSITES * MDPH = -

Le diagnostic d’accessibilité des établissemenizéseurs appartenant a I'Etat
n’'est pas obligatoire, mais la mise en conformitécala loi du 11 février 2005 est elle
obligatoire au 1 janvier 2011. Les projets de constructions relévdinn permis de
construire depuis le ®1janvier 2007 doivent étre en conformité avec cdtie De
maniére plus générale, l'accessibilité des bibkopies universitaires constitue une
obligation a la charge des présidents d'universit® non respect des regles
d’accessibilité expose les établissements fautleuafermeture.

% MAISON DEPARTEMENTALE DES PERSONNES HANDICAPEES BEYVELINES / MADELIN, StéphanieGuide de
I'’étudiant handicapé dans I'enseignement supéri&@08, p. 15
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La loi du T" ao(t 2006 relative au droit d’auteur et aux dreissins dans la société
de I'information, dite loi DADVSI, a institué au héfice des personnes « atteintes d’une
ou de plusieurs déficiences des fonctions motrigdgsiques, sensorielles, mentales,
cognitives ou psychiques » une exception au dr@$ @uteurs de s’opposer a la
reproduction et a la représentation de leurs ceuvres

Le décret du 19 décembre 2008 est venu précisecdaditions d’application des
dispositions issues de la loi DADVSI, notamment $imiveau d’incapacité au-dela
duquel les personnes atteintes d’'un handicap pewbédnréficier de cette exception, ainsi
gue sur les criteres et les modalités de désignadies personnes morales chargées
d’adapter les ceuvres aux besoins des personneghpgéds.

Le décret du 6 février 2009 a deésigné la Bibliotiremationale de France (BnF)
comme organisme dépositaire des fichiers numérigdes éditeurs, auxquels les
organismes habilités pourront acceéder. La compdebathnique du dispositif de collecte
et de mise a disposition des fichiers numériqueséthbteurs a conduit le gouvernement
a différer au §' décembre 2009 I'entrée en vigueur des dispositicalatives a la
transmission des fichiets

Ces dispositions qui s’'adressent surtout aux psbliandicapés visuels des
bibliothéques pourront également concerner lesipsitéficients auditifs, selon les cas.
Pour l'instant, il n'y a pas encore eu de demandgr@ment concernant des adaptations
spécifiques pour des étudiants ou des usagersteation de handicap auditif. Mais on
peut trés bien imaginer que des demandes d’adaptat® livres en LSF ou de sous-
titrage de films se multiplient dans les annéegginv

S 5= 71 0996

Dans la droite ligne de la loi du 11 février 2005de la charte du 17 janvier 2005
pour l'égalité des chances dans l'acces aux fomwnatid'excellence, une charte
Université / Handicap a été signé par la ministeel’@nseignement Supérieur et de la
Recherche, le ministre du Travail, des Relationsi&es et des Solidarités et le
Président de la Conférence des Présidents d'Uriteésrde 5 septembre 2007.

L’objectif de la charte se décline autour de quaiets principaux :

- améliorer la cohérence et la lisibilité du dispifsii’accueil des étudiants
handicapés et les responsabilités politiques, tectes et financieres, de chacun
des partenaires ;

- encourager l'implication des responsables politgjueniversitaires dans le
dispositif d’accueil des étudiants handicapés, artigulier par la circulation de
I'information, la création de services dédiés etdisignation d'un responsable
d’accueil, pivot du dispositif d’accueil ;

- faciliter 'abondement des moyens individuels odlexifs nécessaires a la mise
en ceuvre des objectifs de la loi du 11 février 2005

- rétablir I'égalité des chances entre étudiantsdesiet handicapés en renforcant
I'autonomie de ces derniéfs

% MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION / ENTRE NATIONAL DU LIVRE. Droit d’auteur :
I'exception au droit d'auteur et aux droits voisiren faveur des personnes atteintes d’'un handiclars 2009, p. 1.
Informations complémentaires disponibles sur le diédié a I'exception handicap :
http://www.exception.handicap.culture.gouv.fr/

‘0 MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA REAERCHE (MESR)/ MINISTERE DU TRAVAIL, DES
RELATIONS SOCIALES ET DES SOLIDARITES (MTRSS) / CBIRRENCES DES PRESIDENTS D'UNIVERSITE (CPU).
Charte Université / Handicayb février 2007.
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Cette charte prévoit avant tout la création d'ubeicture dédiée a l'accueil et a
I'accompagnement des étudiants handicapés. Ellagmndiuniversité a « participer a
une évaluation des besoins de I'étudiant, en sdaonat’études et a la mise en place d’un
plan d’aides et d’adaptation pour rétablir une é&§alles chances avec ses camarades
valides #%.

Pour les acteurs concernés, cette charte réponasabésoins réels. Dans son
intervention du 5 février 2007, la ministre de |d¥Eignement supérieur et de la
recherche cite le cas d’'un étudiant sourd « quit peut a la fois, lire sur les lévres,
suivre le codeur en langage parlé complété oudimtete en langue des signes et
prendre des notes comme le font ses camarade jourgiselon Valérie Pécresse, il faut
« prévoir un dispositif d’entraide étudiante avexs doreneurs de notes ». Elle signale
ainsi « tout l'intérét dans cette perspectiveedigarningqui permettra a ces étudiants de
bénéficier du contenu des cours, parfois a I'avariGell y a la des perspectives en
matiére de pédagogie qui concernent directemenemsgignants et les étudiants, mais
eégalement les BU qui peuvent légitimement vouldne e service de l'université en
charge d’un tel dispositif d’apprentissage en ligne

Des neuf articles constitutifs de cette charte,saual (I'article 5) évoque le réle des
bibliothéques au sein du dispositif. Elles y sordficies comme des « moyens
logistiques » au méme titre que le matériel pédapc’.

Plus spécifigue aux personnes en situation de i@éfte auditive, un plan en faveur
des personnes sourdes et malentendantes est em @élaboration. Ce plan, dont les
grandes lignes ont été présentées par le minisiréravail, des Relations sociales, de la
Famille, de la Solidarité et de la Ville et pardacrétaire d’Etat a la Famille et a la
Solidarité au début du mois de décembre 2009, préwmtamment : d’améliorer le
dépistage, I'information et I'accompagnement dedemizzndants et de leur entourage,
d’améliorer les conditions de la scolarité des atdasourds, de renforcer le
développement de 'accessibilité pour les persormoesdes et de développer les métiers
nécessaires a la bonne intégration des personfiiesedées auditive¥.

* >0997+09.97?

Enfin et pour conclure sur l'aspect légal et régiamaire de la question, il est
nécessaire de rappeler qu'une procédure de con#lgsation régit les relations entre la
direction de I'enseignement supérieur et les ésablnents qui en dépendent. Or cette
procédure inclut I'accueil des étudiants handicap&s circulaires des trois dernieres
vagues de contractualisation prévoient des disipmsitrelatives a I'accueil des étudiants
handicapés : la vague D 2006-2009 comporte méme disposition concernant
directement « I’équipement progressif des bibligtin€s universitaires afin de les rendre
accessibles®. Cette disposition est reprise dans le document lau « Politique
contractuelle dans I’enseignement supérieur eetherche » relatif a la vague A 2007-
2010 de contractualisation.

“ Signature de la charte Université / Handicdptervention de Valérie Pécresse, ministre den$&gnement supérieur et de la
Recherche. Discours du 5 septembre 2007, p. Zpdis disponible en ligne :
http://www.nouvelleuniversite.gouv.fr/IMG/pdf/inteention-valerie-pecresse-charte-universitehandi¢a9-07.pdf

“2pid., p. 2

“pid., p. 3

4 Un communiqué de presse est disponible en ligmép://www.travail-solidarite.gouv.fr/actualite-ggee/communiques/xavier-
darcos-annonce-compagnie-nadine-morano-grandesdign-futur-plan-pour-personnes-sourdes-malenteiedarnmi|

“ IGAENR. Op. cit, p. 13
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Aujourd’hui, toutes les universités ont intégré éeggences d’accessibilité dans leurs
contrats quadriennaux. Certaines semblent plus siie® que d’autres dans cette
démarche, comme par exemple l'université Paris Pietrre et Marie Curie (avec son
Projet Relais Handicap Santé 2005-2008) ou l'ursitér Lille 3 (dont le contrat
guadriennal 2006-2009 comporte un volet complet«sla mise aux normes des locaux
et équipements des bibliothéque&®»)

Dans le sillage des universités, les services consnde la documentation (SCD) se
sont engageés, ces derniéres années, sur le chentiacdessibilité, avec des avances ou
des retards plus ou moins accentués selon les ka2 a une telle disparité des
situations, I'lGAENR, dans son rapport de juille@d® surLa politique d’accueil des
étudiants handicapesconclut a la nécessité de «réaliser I'accegsibilles services
communs de la documentation et bibliothéques usitares » au plus vité

" EP%N& WH & (H W@,, #=A!
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La politique de l'accessibilité dans lI'enseignementpérieur est aujourd’hui une
politique volontariste qui s’appuie sur la loi du Xévrier 2005 et sur la charte
Université / Handicap du 5 février 2007. Elle comee les bibliotheques en tant que
services des universités. Mais, en ce qui concagublics sourds et malentendants,
elle se réduit le plus souvent aux seuls aspeaisniques. Or, les recommandations
faites aux bibliotheques dépassent généralemespéd@ technique de la question, en
proposant aussi toute une série d’aides humaines.

La prise en compte des publics sourds et malentgaddes bibliothéques est
relativement récente. Elle date pour I'essentied danées 1970. Plusieurs raisons ont
été avancées pour expliquer cet intérét tardifptemiere tient a la difficulté a cibler de
tels publics. La surdité étant un « handicap iblesi, I'identification des sourds et des
malentendants par simple observation s’avere pedeéte. D’autre part, il faut bien
reconnaitre que les personnes ayant une déficiandéive ont le plus souvent connu
des difficultés dans I'apprentissage de la lecttrdans la familiarisation avec la culture
des entendants. C’est sans doute deux des raisonsipples pour lesquelles les
bibliothéques et les sourds se sont longtemps eré&ms-.

1

Une recherche, méme rapide, dans la littératurdepsionnelle et spécialisée
témoigne de ce retard. Les études pionniéres suralalicap remontent aux années
1970 ; elles se sont multipliées ces derniéres esyngous l'influence de la loi du 11

“ |bid., p. 76-77

“7lbid., p. 49

“8|FLA, DAY John Michael.Directives destinées aux services de bibliothégoeyr les sourdsLa Haye : Siége de I'lFLA, 2000
(2°éd.), p. 10
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février 2005. Il en va de méme pour les études phscifiques sur 'accessibilité des
sourds et des malentendants en bibliothéque. Erfaotel préciser que cet aspect la de
la question est principalement abordé dans le cddsebibliotheques de lecture publique
ou de bibliotheques comme, la BnF ou la Bpi. Plaes sont les études relatives aux
publics déficients auditifs des bibliothéques unsiires.

Les demandes des lecteurs sourds ou malentendants mour la premiére fois —
été recensées dans un projet de la Bpi, a 'ocnadion séminaire intitulé « Création,
lecture et surdité », organisé entre le 20 et len@dembre 1995. Cette initiative avait
alors été saluée par des bibliothécaires qui n’'imeEignt pas que les sourds et les
malentendants pouvaient avoir des conditions datecdifficiles'. Depuis cette date,
I'intérét des bibliotheques publiques pour les jpeblsourds et malentendants s’est
développé et a donné lieu a des expérimentatiomersis, qui touchent aussi bien
I’offre documentaire que les services d’animation.

En milieu universitaire, les contributions ont gu€té I'ceuvre d’enseignants que
de professionnels des bibliotheques; elles comsdrndavantage les aspects
pédagogiques que documentaires de la questiont &asas, par exemple, des articles
d’Anne Bamberg, maitre de conférence en Droit capumna l'université de Strasbourg,
sur I'accueil des sourds et des malentendantsraviéusité (1998 ou, plus récemment,
de Xavier Cuxac, professeur en Sciences du langajeniversité Paris 8, sur I'acces
des sourds & I'enseignement supérieur (2008)

Dans leBulletin des Bibliotheques de Fran{(®BF), deux articles récents abordent
la question de I'accessibilité des sourds et maledénts en bibliothéque. Le premier de
2004, coécrit par Brigitte Parraud et Carole Roudeeprend la substance d'une
intervention faite lors d’une journée d’étude origade par la mairie de Dunkerque sur le
theme : « Bibliotheque, lecture et surdité ». lagt |la encore d'une réflexion qui
s’inscrit au niveau territorial. Cet article s’aseed’ailleurs sur une interrogation qui
pourrait s’adresser aux bibliotheques universigirparce qu’elles concernant plus
spécialement les adultes sourds :

« La majorité des actions en direction du public sbwoncerne les enfants car,
trés souvent, les adultes sourds n’ont malheurees¢érpas pu bénéficier dans leur
jeunesse d’'un enseignement bilingue LSF/Francaitsc@up, le public adulte est un peu
« oublié ». De plus, il faut souligner 'absence fdemation dipldmante (en LSF) pour
les sourds.

La quasi-totalité des formations et des diplomegexde savoir lire et écrire
correctement et d’avoir acquis un bagage culturel lwase. De ce fait, les personnes
nées sourdes ont a subir, du fait de leur non-peseompte par la société, un handicap
social supplémentaire : I'impossibilité d’accédeuxa qualifications professionnelles
courantes, comme y a pourtant droit chaque citoy&n

4 CONSEIL SUPERIEUR DES BIBLIOTHEQUES.’Accés a la lecture des personnes. Evaluation mtppsitions pour le
développement des publics « empéchés » : lectunbque en milieu carcéral, hospitalier, & I'armépour les personnes agées,
handicapées, etcRapport du Conseil supérieur des Bibliothéque9519Voir notamment l'art. 7.2 sur « Les sourds es$ |
malentendants ». Document disponible en ligh&p://www.nssib.fr/bibliotheque-numerique/noticél

% BAMBERG, Anne. « Accueillir les sourds et les nmtlendants & I'université ». Strasbourg, le 23 smpre 1998, 4 p.
Disponible en ligne :

http://umb-ressources.u-

strasbg.fr/courses/DEAF/document/3._Construire_poopre_parcours/2._Sourds_et malentendants.pdfegdBEAF

' CUXAC, Christian. « Les sourds et I'accés a I'ueisité : histoire d’un combat ». Semaine de I'AwikBité, Université
Paris 8. Colloque du mercredi 22 octobre 2008, 4 p.

Disponible en ligne http://www.univ-paris8.fr/IMG/pdf/Cuxac_Colloque 2ID._ accessibilite_autrement_capable.pdf

2 PARRAUX, Brigitte, ROUDEIX, Carole. « Bibliothéquéecture et surdité >BBF, 2004, n° 2, p. 121
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Le second article date de 2006 ; il concerne «d¢éscau web et a la lecture
numérique des publics diversement empéchés ». élmutle cet article, Dominique
Burger, consacre un petit paragraphe aux persodéfisientes auditives, en précisant
gue : «lorsque ces personnes surfent sur le whbs @e peuvent entendre ni/ou
comprendre l'information délivrée par les messageaux (vidéo d’interview par
exemple) sur les sites de radios ou musicaux, pa@mele. Les aides techniques
concernant ce type de déficience se résument duqgise toutes les informations
habituellement véhiculées par voie sonore doiverg €onverties en signaux visuels,
c'est-a-dire en texte, copie d’écran & visée illatite, etc. %°.

La seule véritable contribution a la question detessibilité des étudiants sourds et
malentendants en bibliothéque universitaire esteceb-rédigée, en juin 2009, par
Francoise Marsaud, du SCD de Paris 8, et Laétiehat, du SCD de Paris 3. L’article
concerne tous les handicaps, mais un intérét paigicpour les déficients auditifs y tres
clairement perceptibfé

A travers ce bref rappel bibliographique, on perr¢ei peu d’intérét soulevé par la
guestion de I'accessibilité des étudiants sourdaaentendants en bibliothéque. Malgrée
tout, des préconisations spécifiques ont été pabliges dernieres années dans le but de
répondre aux questions et aux exigences des profesds en matiére de services
adaptées aux personnes handicapées.

(% /. 0999

La nécessité d’élaborer des directives internatemaur la fourniture de services de
bibliothéeque aux sourds a été reconnue pour la @remfois en 1988, lors d'une
conférence donnée par la State Library of New SaM#dies en Australie. Au terme de
trois années de réflexion et d’élaboration, la Fatién Internationale des Associations
de Bibliotheques (IFLA) est parvenue a publier wéeie de préconisations intitulées :
Directives destinées aux services de bibliothegoey les sourdsCes propositions ont,
par la suite, été validées par la Fédération Mdedias Sourds (FMS).

Dans la seconde édition de desectives datant de 2000, le Président de la Section
des bibliotheques au service des personnes défsaw,| revient sur le contexte
d’élaboration de ces préconisations :

«Tout au long de ces dix derniéres années, d’énoravascées technologiques
ont vu le jour, notamment I'essor de I'Internet cat World Wide Web (WWW). Ces
évolutions ont radicalement modifié les moyens dlisposent les bibliothéques pour
stocker les informations et les rendre facilemerdcessibles (par exemple, les
catalogues en ligne et les bases de données nuneslig De méme, ces progres
technologiques ont eu un impact majeur sur la fagdont les membres de la
communauté sourde communiguent non seulement enixe mais aussi avec des
particuliers ou des organisations appartenant a adesnmunautés plus étendues, au
niveau régional, national et internationaf®.

3 BURGER, Dominique. « L’accés au web et a la leetoumérique des publics diversement empéch&S8#, 2006, n°3, p. 59
* MARSAUD, Francoise, LECHAT, Laétitia. « L’accuales étudiants handicapés en Bibliothéque univérsita Handicap et
bibliothéque Paris : ABF, juin 2009 (« Médiathémes »), p. 9-9

5 IFLA, DAY John Michael.Directives destinées aux services de bibliothégaeyr les sourdsLa Haye : Siége de I'lFLA, 2000
(2°éd.), p. 5
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Selon les auteurs de ces directives, les bibliaiteépnt un réle crucial a jouer dans
la maitrise des flux d’information, car elles « régpentent I'unique source d’information
impartiale 3°. C’est donc & elles quincombe la responsabilité mhssembler les
informations, puis de les mettre a la dispositianlelurs usagers sourds. Or ce réle de
meédiateur, les bibliotheques ne peuvent I'assum&a da condition de parvenir a
trouver les moyens de fournir « un égal acces awmgnammes et services », que les
usagers soient entendants, malentendants ou sourds.

Les directives publiées en 1991, puis en 2000, emtpour but d’informer les
bibliothécaires sur les services et les informationtiles aux sourds et aux
malentendants. Elles devaient s’appliquer a touéss catégories de bibliotheques :
publiques, scolaires et universitaires, généraistemme spécialisées. Le second
objectif de ces directives étaient de favoriserciéation de services pour les sourds,
dans un contexte bibliothéconomique caractérisé f@ar manque de politique
d’accessibilité. Enfin, elles devaient permettre ddournir un outil pour évaluer
I'adéquation et la qualité de ces services »

Les préconisations concernaient cinqg ensemblesndist a savoir : Igpersonnel la
communication les collections les serviceset lapromotion des programmgeé"exes 1
Chacune des vingt-huit directives est suivie d’'ommentaire visant a éclairer le sens et
la portée des préconisations. Plusieurs d’entresgtleuvent encore aujourd’hui entrer
dans le cadre d’'une politique d’accessibilité dédslibthéques universitaires pour les
publics sourds et malentendants. Nous en avonssrepmodifié quelgues-unes dans la
derniére partie de ce mémoire.

B %,( B %,

Au niveau national, les préconisations concernaatckessibilité des services des
bibliothéques aux publics sourds et malentendarmsatnpas fait I'objet d’'un guide
formalisé comme celui de 'lFLA.

Si une association comme I'Association des Bibléathires de France (ABF) a créé
une commission « handicap », chargée de réfléahiranditions de I'accessibilité en
bibliothéques, il n’en va pas de méme au sein dedbciation des Directeurs de
Bibliothéques Universitaires (ADBU) qui reste dépaue de groupe de travail dédié.

%, (

Il existe au sein de '’ABF une commission nationdite d’'« accés des handicapés
aux bibliothéques », animée par Marie-Noélle AndtssCette commission prépare,
rédige et diffuse de la documentation spécialidéée est a l'origine d’'un numéro
spécial sur « Handicap et bibliotheque », éditésdarcollection « Médiathémes » (n°9).
Ce numéro spécial a connu deux éditions succesdevggemiere en 2007 et la seconde
en 2009. Il décrit notamment le contexte juridigianstitutionnel actuel et fait le point
sur les collections, les services et les animatigumispeuvent étre proposés aux publics
handicapés. Il présente également quelques exmpé&sethe terrain dans le but de nourrir
la réflexion des professionnels en matiere de lmapdi Dans I'édition de 2007,
I’accessibilité des publics déficients auditifs abbrdée pour les seules bibliotheques de
lecture publique, alors que dans I'édition de 200®,réflexion a été élargie aux
bibliothéques universitaires, a travers I'exempts $CD de Paris 3 et de Paris 8.

% Ibid., p. 10
57 Ibid., p. 11

+,-, FH# - | / "l 0210



D’autre part, la commission « acces des handicapésbibliotheques » a élaboré
un petit guide, non daté, intitulé : « L’accueilsdeublics sourds et malentendants ». Ce
guide propose toute une série de préconisationshemt : 1° aux principes de I'accueil,
2° a la formation des personnels, 3° aux choix cdiections, 4° aux services et aux

animations et 5° a « I'indispensable repérage addigs »°. [AMexesd

% ,!

A I'ABDU, en revanche, il n’existe aucun groupe ttavail sur l'accessibilité.
Rien sur le site de l'association n’a trait a ceqigestion. Les enquétes publiées, de
méme que les documents et les publications misigme Irestent étrangers a cette
problématique.

Pourtant, I'accessibilité des bibliothéques univtaises est une obligation requise
par la loi du 11 février 2005 qui fait actuellemeiutbjet de réflexion et de réalisation
dans toutes les universités francaises. C’est ldiai$é une situation contrastée qui
domine aujourd’hui le champ de I'accessibilité désliothéques universitaires pour les
publics sourds et malentendants.

%II# %Il . # !Il #
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Les universités francaises n’ont pas attendu ladloill février 2005 pour accueillir
les étudiants handicapés et entamer une mise eassibdité de leurs servicEs
Toutefois I'acces des étudiants handicapés auxeétwlipérieures ne s’est développé
gue de maniére progressive et assez faiblementjeisc005. Rappelons que jusqu’a
cette date, il n’existait pas de statut particufieur les étudiants handicapés.

Deux grands principes guident les politiques d'assdalité des universités
francaises. Le premier se fonde sur le refus datimé d’universités spécialisées pour
les étudiants handicapés. Les universités ne peupas refuser l'inscription d'un
étudiant handicapé, quels que soient la nature defré de son handicap. Le deuxieme
principe est celui de I'autonomie, c’est-a-dire ldeliberté et de la responsabilité des
universités, qui sont désormais libres de condwoenme elles le souhaitent leur
politique d’intégration, ce qui provoque une cemtadisparité d’une université a 'autre.
Cette disparité est, en principe, contrebalancéeupa politique nationale d’intégration
et d'accessibilité des étudiants handicapés, drigdepuis le ministere de
I'Enseignement supérieur et de la recherche. Maidesterrain, cela reste de I'ordre du
principe. D’autant plus que les ressources humaghdimanciéres ne sont pas les mémes
aux six points de I'Hexagone. Les bibliothequesvensitaires, en tant que services des
universités, refletent a leur échelle cette diggadiensemble.

J1 C

Brosser le tableau de I'accessibilité en BU n’ea$ phose aisée, méme lorsqu’on se
focalise sur I'accessibilité des seuls publics gsuet malentendants. Les sources sont
disparates et pas toujours de la plus grande poécjssur place, on mesure souvent
I’écart entre I'affichage des mesures d’accessibiit leur concrétisation.

%8 ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES DE FRANCE / COMMISION BIBLIOTHEQUES ET HANDICAP L'accueil des
publics sourds et malentendanssd., 5 p.
* IGAENR. Op. cit, p.10
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La premiére et la plus utile des sources est aglle site handi-u met en ligne sur
internet. Ce site, créé par le MESR, regroupe mégrinations concernant les étudiants
en situation de handicap dans les établissemengéshisdignement supérieur. Les
universités y signalent les mesures d’accompagnempésiagogique ou technique, ainsi
que les ressources disponibles en matiére de migtisa en braille (pour les aveugles et
les malvoyants) et les codeurs en LPC ou les iné¢es en LSF (pour les sourds et les
malentendants). Ce listing de l'accessibilité noesseigne sur les dispositifs mis en
place dans 84 universités et mentionne, de marsgs¢ématique, les conditions de
I'accessibilité en bibliotheq§@

La consultation des portails des universités et slems des SCD nous a semblé un
complément indispensable a cette premiere apprdelhe.nous a notamment permis de
juger de I'ergonomie globale des sites internefsamique de la place consacrée a
I'information sur le handicap (et sur le handicapiéf tout particulierement) dans les
pages mises en ligne par les différentes bibliatle&quniversitaires.

Il paraissait intéressant de regarder aussi comrieemhise en ceuvre des mesures
d’accessibilité pouvait figurer dans |Ié&apports d’activitéannuels de certains SCD.
Enfin, nous avons choisi de visiter quelques biblémues universitaires
particulierement active en matiere d’accessibilité&avoir les BU centrales de Paris 8 et
de Paris 3 et de nous renseigner sur la biblioteémpntrale de Lyon 2 et de Lille 3. A
titre de comparaison, nous tenions a visiter dddidihéques autres gu’universitaires,
comme par exemple la médiatheque du musée du gaail\Bet la bibliotheque Saint-
Eloi qui est I'un des quatre « P6les sourds » d¥ilee de Paris. Cela a été I'occasion
d’'un échange instructif avec les professionnelsrgds de I'accessibilité des publics
déficients auditifs.

L’ensemble de ces sources fait ressortir un tableirasté de I'accessibilité pour
les publics sourds et malentendants des bibliotkgquniversitaires. De maniere
synthétique, nous pouvons dire que :

1° Toutes les universités ont mis en place desodisifis visant a I'accessibilité des
publics handicapés. Ces dispositifs concernentngéigdlement les étudiants en situation
de handicap moteur (accessibilité des batimentggiSant des personnes ayant un
handicap sensoriel, ce sont surtout les aveuglematoyants qui font I'objet d’'une
attention particuliere (achat de matériel spéciiqulogiciel de synthése vocale,
restitution braille sur plage tactile, logiciel dr@ndissement d’écran, etc.).

2° Les mesures visant a I'accessibilité des puldiglcients auditifs n’arrivent qu’en
troisieme position, apres celles destinées aux operss a mobilité réduite et aux
déficients visuels.

3° Dans les sources que nous avons consultéegoana moitié des universités fait
explicitement référence a des dispositifs spécdiment adaptés aux étudiants sourds et
malentendants. Il s’agit des université d’Angergyrtbis, de Besancon, de Bordeaux 1,
2, 3 et 4, de Brest, de Bretagne Sud, de DijonGdenoble 1, 2 et 3, de La Réunion, de

% e site handi-u est disponible en ligne & I'adeessivante http://www.sup.adc.education.fr/handi-U/
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La Rochelle, du Mans, de Lille 1, 2 et 3, de Limggede Lyon 2 et 3, de Metz, de
Montpellier 1, 2 et 3, de Nancy 2, de Nantes, dasPh 3, 6, 7, 8, 10 et 11, de Pau, de
Perpignan, de Rennes 1 et 2, de Toulouse 2 et desTdoutes ces universités indiquent
précisément les aides techniques et/ou humainepopé®s aux étudiants sourds et
malentendants, ainsi que le nom des partenaires lagguels elles collaborent pour une
accessibilité plus efficace.

4° Les aides techniques mises en place par cesernsiigs se réduisent
essentiellement a l'installation de boucles a irguc magnétique dans les salles de
cours et de conférences ; elles peuvent aussi coecde prét de microport HF
adaptables sur les prothéses auditives analogiquesumériques. Les aides humaines
reposent quant a elles sur la mise a dispositiopréaeurs de notes, sur l'intervention
de spécialistes de la surdité (des interpretes @R pour les sourds et des codeurs en
LPC pour les malentendants) et sur 'usage d’ilmtesgfde communication et de soutien
pédagogique. Ces aides sont mobilisables aussi thieant les cours que durant les
examens.

5° Notons aussi que guelques universités (une aingten tout) ont mis en ligne un
guide de I'étudiant handicapé, et qu'une poignémtie elles seulement a jugé utile de
publier la charte Université / Handicap sur som.sit

6° Concernant plus précisément les bibliothequeseusitaires, une grande majorité
d’entre elles est actuellement accessible aux usap@andicapés. Mais ce terme
d’accessibilité se limite la plupart du temps as&ule accessibilité physique (accés au
cadre bati). Elle ne concerne donc directement tpse personnes en situation de
handicap moteur. Si on considére I'accessibilitésdaon acception la plus large, alors
une dizaine de bibliotheques universitaires seutgmproposent clairement des
dispositifs adaptés aux publics sourds et maleraetsd Il s’agit des BU de Lille 2 et 3,
de Limoges, de Lyon 2 et 3, de Montpelliers 3, dmtés, de Paris 3, 7 et 8 et de Tours.
Dire ici qu’elles « proposent » des dispositifs jpt#g signifie en premier lieu qu’elles
« communiquent » sur la mise en accessibilité deslservices.

Dans le cas des universités de Lille 2, de Lilled8,Limoges, de Montpellier 3, de
Nantes ou de Tours, il est précisé sur leur siteriret qu'une aide a la recherche en
bibliothéque est proposée par le Relais Handichpelt aussi y étre question des
modalités d’inscription et de prét, de I'équipementdes conditions de consultation des
documents.

Mais les meilleurs exemples de visibilité en maidtaccessibilité proviennent, selon
nous, des universités de Lille 3, de Lyon 2, deiParet de Paris 8, ou des pages web
propres au SCD contiennent des informations précite détaillées sur les mesures
d’accessibilité mise en ceuvre pour les usagersibapés et, en particulier, pour les
étudiants sourds et malentendants.

En effet, les BU de Paris 8, de Paris 3, de Lyoat 2e Lille 3 peuvent, a bien des
egards, apparaitre comme des BU modéles en matiaceessibilité pour les publics
sourds et malentendants.

! 2

La sensibilisation de l'université et de la bibhegue centrale de Paris 8 a la
guestion de I'accueil handicap date, pour I'essntiu début des années 2000.
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Au niveau des enseignements, l'université de P@&igproposait alors deux
dipldmes spécifiques et innovants : une spéciatirak LSF » au niveau de la Licence,
du DEA et du Doctorat Sciences du langage, et uis®®Bouvelles technologies et
handicaps sensoriels et physiques. Yves Delapaitadférence a ses enseignements et
aux succes qu’ils ont rencontrés aupres des éttgliantendants, malentendants et
sourds :

« Avec vingt places en DEUG de sciences du langagégialisation langue des
signes francaise, l'université de Paris VIII a éténtrainte en 2000 de refuser du
monde. Un recensement partiel sur quelques dépam&nde la méme université,
effectué par Christian Cuxac, montre que pas mdiegleux cents étudiants souhaitent
s'inscrire & des cours de langues de sign¥s

Depuis la réforme LMD, l'université Paris 8 propadeux cursus spécifiques : un
Master professionnel Sciences du langage d’Intéapigé en langue des signes et un
Master Handi - Technologie et handicap qui consti&uui seul une formation tout a fait
originale. Il faut ajouter a cela l'identité forte cette université véhicule, sachant que,
depuis la création en 1969 de l'université expéntake de Vincennes, elle poursuit sa
politique d’intégration des nombreux étudiants gfyers ou socialement défavorisés.

La bibliotheque centrale a créé en 2004 une cellubccueil handicap ». Son
équipe se composait de 8 personnes en 2005 : ‘ellecompte plus que 7 depuis deux
ang”. Cette équipe est chargée de créer des outilsodencnication, d’améliorer la
signalétique et I'accessibilité, d’organiser desvames spécifiques grace a l'acquisition
de matériels adaptés. C’est ainsi que fut concue plaquette d’information destinée
aux lecteurs handicapés les informant des servipgsleurs étaient proposés: un
accompagnement personnalisé, une aide a la reahesgh le catalogue et dans les
rayonnages, des photocopies gratuites, I'allongerdes délais de prét, etc.

Chaque année, les classes de LSF sont recues peuvisite approfondie de la
bibliothéque. Pour les publics sourds, une perme@em LSF est également a I'étude et
verra vraisemblablement le jour courant 28f0%e recrutement d’'une personne sourde
permettrait I'« accueil sur quelques plages de iserpublic » des étudiants sourds et
malentendants fréquentant notamment la licenceePte DESS LS.

En outre, la bibliotheque posséde un petit fondssaoré aux sourds et a la surdité,
classé en Salle Rouge dans la section de Linguistggnérale (cote 800.9). On y trouve
surtout des ouvrages sur les langages artifica{sh@bet des sourds) et sur les langages
gestuels (LSF, LPC). Signalons aussi que l'unitérsnet en ligne un dictionnaire de
langue des signes contenant 600 vidéos.

Enfin, I'université et sa bibliotheque continuené dnener des opérations de
sensibilisation au handicap. Une premiére manifestiaa eu lieu en octobre 2003, avec
entre autres, une exposition de matériel adaptprédaentation de travaux de recherche
émanent du DESS Handi, un parcours découverte emedd, un déjeuner «a
I'aveugle », des débats et des rencontres. Une all@uinitiative fut organisée le 27
janvier 2005 avec, comme point fort, I'interventidn responsable de I'enseignement
LSF sur I'accessibilité des sites cultuféls

. DELAPORTE, Yves. La question sourde, dans : PELIER, Armand, DELAPORTE, Yves« Moi, Armand, né sourd et
muet... » : au nom de la science, la langue des sigaerifiée Paris : Plon/Pocket, 2006 (Terre humaine Poghe365

62 UNIVERSITE DE PARIS 8, SCDRapport d’activité 2007p.23 ;Rapport d’activité 2008p. 27

% MARSAUD, Francoise, LECHAT, Laétitia. « L'accuales étudiants handicapés en Bibliothéque univérsita Handicap et
bibliothéque Paris : ABF (Médiathémes n° 9)$ &dition, juin 2009, p. 91

# UNIVERSITE DE PARIS 8, SCDRapport d’activité 2008p. 27

% MARSAUD, Francoise, LECHAT, LaétitiaDp. cit, p. 92
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Tout récemment, 'année 2008 fut déclarée « Annéaahdicap » a Paris 8. Apres
une £ journée de sensibilisation en avril, avec une éoarice-débat en présence de la
comédienne sourde Emmanuelle Laborit, il fut orgéanen octobre une Semaine de
I'accessibilité intitulée « Autrement capablé§ ponctuée par le témoignage d’étudiants
handicapés, notamment celui de Sandra Recollodjatte sourde de Paris '8¢*¢ !

! 8

La BU centrale de Paris 3 est une bibliothequeestiisensibilisée a la question des
publics handicapés depuis plusieurs années maimte@dest autour de 2003 que la
notion d’« accueil handicap » a véritablement vujdar, « au sens ou les étudiants
handicapés nouvellement inscrits a l'universitéedtirecus par une bibliothécaire, en
entretien particulier®. Cependant, cette bibliothéque rencontre des otiftiés
particulierement fortes depuis de nombreuses annkéss au lourd chantier de
désamiantage du batiment de Censier. Ce chantmrrreg actuellement tout projet
d’accessibilité qui pourrait rentrer dans le cadhe contrat quadriennal. Ainsi des
projets concernant la signalétique lumineuse esyistéme de sécurité n'ont pu étre
menés a bien, malgré la volonté du responsabléageueil handicap pour le SCD de
Paris 3%

Les mesures d’accessibilité proposées a Parisdffezent pas fondamentalement
des mesures prises ailleurs. Ce qu’il faut souligngest plutbét la qualité de la
communication qui permet d’'informer les usagersdieapés sur les services qui leurs
sont accessibles en bibliotheque. On trouve aimnsi lse portail de l'université des
précisions sur l'accueil personnalisé mis en plaoesein du SCD, ainsi que sur les
outils informatiques disponibles. Enfin, le nomlatlocalisation de la personne chargée
de I'accueil des usagers handicapés sont clairemdigués.

Il est surtout a remarquer que le portail du SCDPa@eis 3 est I'un des seuls en
France a mettre en ligne Wuide de I'étudiant handicapé en Bibliothequ2n trouve
généralement — quand on le trouve —Gunide de I'étudiant handicapé a l'universiséir
le portail de I'université, voire du SCD, mais rarent un guide équivalent pour le seul
SCD.

Ce guide, en tout point remarquable, reproduitlEnple la salle de lecture de la
bibliothéque centrale avec la localisation desétdhtes collections et les postes prévus
pour les personnes handicapées. Des chapitresessnite spécifiguement consacres a
I'acceés aux collections et aux ressources docunrestaaux conditions de prét, au
matériel permettant 'accessibilité et, pour firay Service handicap de l'université.

La prédominance des mesures d’accessibilité poet¢edirection des publics
handicapés moteurs et déficients visuels y estigkensPour les personnes sourdes, le
seul véritable service proposée est la mise a diipa d’'une messagerie internet.

Enfin, la bibliotheque universitaire organise desirpnées de sensibilisation au
handicap. C’est ainsi que depuis 5 ans mainterartiall de la bibliotheque recoit des
associations dont les membres viennent parler deslexpériences, proposer des
animations, des ateliers ou participer a des tatdedes. Les animations mises en place
concernent tous les handicaps, qu’il s’agisse dmahétrations de savoir-faire des
chiens d’assistance, de parcours en canne blanehendauteuil roulant, de repas « a
I'aveugle », ou de communication en langue desesfgn

¢ bid., p. 93

5 Ibid., p. 90

% Entretien du 11 juin 2009 avec Laétitia Lechaspensable de I'accueil handicap au sein du SCDsFariSorbonne Nouvelle.
¢ MARSAUD, Francoise, LECHAT, LaétitiaDp. cit, p. 92
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L'année 2009 a marqué un tournant dans I'évolutid® ces journées de
sensibilisation car cet échange a eu lieu sur 4sjeaonsécutifs (12, 13, 16 et 17 mars),
avec le rapprochement de deux universités : ParsS8rbonne Nouvelle et Paris 4 -
Sorbonne. La participation de I’Académie de la la@gles signes francaise a permis
d’assurer des animations en LSF.

Par ailleurs, il faut signaler I'existence, au sei@ I'université, d’'un cursus de
Master 2 professionnel Interprétation en languesigses francaisé'""exe 10!

J D O

Le portail de [l'université Lyon 2 possede une pagéccessibilité a la
bibliothéque universitaire ». Celle-ci présente thspositifs mis en place par le SCD,
parmi lesquels figure une rubrique intitulée : «wPkes personnes malentendantes ». Il y
est question des postes informatiques et de I'aaoésatalogue, des bases de données et
de l'internet « qui offrent une grande autonomiepeffectuer des recherches ».

L’'intérét de I'université de Lyon 2 pour les noules technologies n’est pas
récent. Dans son répertoire de 2001 consacré au Welservice des personnes
handicapées, Mehdi Sahnine signale que I'univeid#d yon 2 est a I'origine d’un site
pratique et interactif comprenant un dictionnaireligne, un traducteur 5 langues et un
alphabet de la langue des sigfle&laboré par la TIC de I'université Lyon 2, le ééom
Kheiros contient une base de données lexicales $R, lfondée sur une analyse
phonologique et une indexation iconique.

! 8

A l'université Lille 3, des unités d’enseignememt ld LSF ont été introduites dans
les cursus, sous la forme de filiere complete osidgle option. Le contrat quadriennal
2006-2009 de l'université témoigne d'ailleurs d’'una@onté forte de mener des actions
en faveur des étudiants handicapék’intégration des étudiants sourds y est notamtmen
inscrite dans les termes suivants :

« A I'intérieur de l'université, le service d’enseigment a distance développera sa
politique d’accueil des étudiants sourds. Les exasn@raux sont déja rendus possibles
par la présence d'un traducteur LSF, les étudiamtgant suivi la formation LSF
(proposé par 'UFR de Lettres) seront incités a poser leur service comme interfaces
de communication pour les regroupements sursite

L'université assure ainsi la présence systématidjue interprete LSF / Francais
aux journées portes ouvertes.

Cette politigue dynamique d’accessibilité touchestées services de l'université, y
compris la bibliothéque. Un effort important esit fan direction des publics sourds et
malentendants qui bénéficient de I'installationkricles a induction magnétique aussi
bien a la bibliothéque centrale que dans les sltdecalisés de Roubaix et Tourcoing.
Cet équipement concerne également les bornes dehaejudes lieux d’accueil. Un
accueil spécifique des publics handicapés est p@va bibliothéque centrale, ainsi
gu’un accompagnement a la recherche documentaire.

" SAHNINE, Mehdi.Le Web au service des personnes handicap@esupe Liaisons (Guide Néret), 2001, p. 8
"™ |GAENR. Op. cit, p. 16
bid., p. 76-77
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Le premier théoreme de [l'accessibilité: «une pearsee handicapée
(incapable) devient une personne valide (capablaysdun environnement
accessible ».

Louis-Pierre Grosbol

Les préconisations touchant a l'accessibilité deés &ix personnes sourdes et
malentendantes doivent se fonder sur la connaisspoar les publics handicapés, de
leurs besoins spécifiques et de leurs attentesesEfHeuvent constituer un idéal a
atteindre, méme s’il est illusoire de croire queslipourraient toutes étre appliquées en
méme temps et dans un méme lieu. Les préconisatomngntes pourront surtout
permettre la mise en place de dispositifs adaptés gublic cible, en fonction des
singularités d’un environnement universitaire et st contexte documentaire. Elles
n‘ont d’autre ambition que d’orienter et de nourdes réflexions en cours sur
I'accessibilité pour les publics déficients auditif

" & &"%'@

En-deca de propositions ou de réalisations consyédemise en accessibilité du cadre
bati, des services et des collections des BU répond certain nombre de principes de
base. Ces grands principes peuvent, selon nousgssener par les trois propositions
suivantes :

- L’accessibilité des publics handicapés ne doit pase aux usages des publics
non-handicapés (principe despectou denon-nuisance

- L’accessibilité doit se construire autour de laiootde poly-handicap (principe de
complémentarit®u denon-exclusivitg

- Le but de l'accessibilité doit étre I'autonomie desblics handicapés (principe
d’autonomieou denon-dépendange

L'accessibilité doit permettre aux publics handiésapde bénéficier des mémes
services que ceux proposeés aux publics dits validie&agit en cela de rendre accessible
ce qui ne I'est pas du fait du handicap ou d’'unaé&gensoriel (cécité ou surdité). Mais
la mise en place des dispositifs visant a rendreessible humainement et/ou

» GROSBOIS, Louis-Pierre, cité dans : B et persorsasdicapées, DLL, 1996, p.7
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techniquement les services des bibliothéques needbien aucun cas nuire aux usages
des autres publics. Ce principe despectdoit servir de guide dans I'élaboration des
politiques d’accessibilité en bibliotheque. Les llmtheques sont ouvertes a tous les
publics et les bibliotheques universitaires a tassétudiants, handicapés ou non. C’est
d’ailleurs I'esprit de la loi du 11 février 2005 igqdéfinit I'accessibilité en termes
d’intégrationet denon-descrimination

Comme le formule trés justement Claire Bonello Avant d’étre une culture
technique, l'affaire de quelques experts, 'acdeitisd doit étre l'affaire de tous et
devenir une culture commune & la communauté deeite ¥*. Dans son article 1, la
Charte d’accueil des personnes handicapgammande d’inscrire I'accessibilité dans
une démarche globale intégrant I'identité cultweekrchitecturale, sociale du batiment
et le respect de l'usager. A I'exemple de ce quifag a la Bpi, il faut sans doute
préconiser pour les bibliotheques universitaireg umise en accessibilité universelle
conforme aux recommandations de I'IFLA. Ainsi l'ebjif fixé en bibliotheque
publiqgue comme universitaire consiste a mettre ddre bati, les collections et les
services, matériels autant que numériques, a laodigon de tous les individus, quelle
qgue soit leur spécificité ou leur localisation géqghique.

Les professionnels des bibliothéques devraient détendre le champ de leur
réflexion sur l'accessibilité a tous les contexwdstilisateurs et substituer a l'idée
d’action pour un petit nombre celle d’'un établise@mpour tous. Raisonner en termes
de solutions universelles permet d’intégrer tous peofils de handicap, d’apporter des
réponses utiles a tous et de développer une qudlitéage réelle et durabife Les
professionnels des bibliotheques pourraient réporals grand nombre de situations
particulieres et hétérogénes que le handicap reeowar une sédimentation des
processus susceptibles d’étre représentée soosnhe fd’'une pyramide :

Médiaion et
accompagnoment
personnalise

Services spécifigoes en
direction des gsapers
handicapés

Accessihilint unfverselie

Si elle ne doit pas nuire aux publics non-handis&bél’accessibilité peut,a
contrario, étre utile a tous les publics. Sur le terrain,senrend souvent compte que les
dispositifs d’accessibilité offre une meilleure ibidité des services et des collections.
Dans nos enquétes, on a pu constater que les pudditrds et malentendants patissent
des mémes manques ou dysfonctionnements que lessapublics ; sauf qu’ils en
souffrent d’avantage. Ainsi, par exemple, un masvsite informatique ne profite a
personne. En revanche, une bonne signalétiqueterafitous. Parce qu’elle oblige les
professionnels a retravailler sur des dispositiisians, bien établis et sur lesquels le

™ BONELLO, Claire.Accessibilité et handicap en bibliothéqudémoire d’étude pour le DCB, sous la direction Marie-
Noélle Andissac. Villeurbanne : Enssib, janvier 20f. 55

®bid., p. 55

5 A titre d’exemple : on ne saurait remédier & ldentendance d’un usager par 'augmentation abudasvolumes sonores des
contenus documentaires audiovisuels, des messag#srmhation ou des animations culturelles, caracglourrait géner les
autres usagers.
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regard porté a perdu sa part de questionnemembjda en accessibilité peut étre I'une
des voies du renouveau et de la modernité en bitdoue.

D+

Les mesures de mise en accessibilité des locausxseevices et des collections des
bibliothéques universitaires doivent prendre en pmroutes les formes de handicap.
Ce principe denon-exclusivitédes mesures est primordial. Il prolonge d'une aied
maniére un principe premier, qui est celui du respmke tous ou de la non-nuisance a
autrui.

Il faut donc raisonner, dans la mesure du possdnetermes deolyhandicap C’est-
a-dire, bien réfléchir a ne pas mettre en placealigpositif d’accessibilité adapté a un
handicap en particulier, mais inadapté par ailleBx@ur reprendre la formule de Laetitia
Lechat : « Quand on fait quelque chose pour lesqrares handicapées, il faut éviter a
tout prix de créer un autre handicalp. »

C’est une précaution a prendre surtout lorsqualg# de réfléchir a I'ergonomie d’un
site internet ou d’un catalogue électronique (pleuchoix des couleurs par exemple) ou
lorsqu’il s’agit de travailler sur la signalétiquBans le cas précis des sourds, les choix
de sous-titrage des documents audiovisuels pewérega délicat, selon que I'on
privilégie une transcription écrite, une traductemLSF ou un codage en LPC.

Cette notion de polyhandicap est aussi a considérefaune des situations
individuelles. En effet, les personnes handicagias/ent souffrir, dans bien des cas, de
plusieurs handicaps a la fois. Les personnes hapdis ont, la plupart du temps, un
handicap « prévalent » associé a un handicap «geco Comme le rappellent les
différentes enquétes sur la surdité, celle-ci emfqis associée a d’autres déficiences
physiques ou sensorielles. L'enquéte de 1992 rajpglar exemple, qu’il y avait en
France 1800 personnes a la fois sourdes et aveugles

Sur le terrain, c’est une donnée a prendre comlmetitia Lechat donne I'exemple
d’une personne de petite taille, inscrite a 'umsigé de Paris 3. Cette étudiante venait
souvent travailler a la bibliothéque centrale. @llg était aussi malentendante. Mais
comme le dit Laetitia Lechat : « Personne ne leagaZa ne se voyait pas, car elle avait
les cheveux longs. Or quand vous lui parliez, akecomprenait que la moitié des mots
que vous prononciez’$

Ainsi la notion de polyhandicap incite a prendre ampte une vision globale du
handicap et a mener une politique d’accessibilitgeste a tous les publics handicapés.
Ce principe de non-exclusivité des mesures pernétitdr le risque de générer des
situations de mise en incapacité de certains psibéicou on croyait justement répondre
aux exigences de mise en accessibilité de certansces.

B

L'objectif essentiel de la médiation scientifiquet eulturelle, telle que les
bibliothéques la définisse aujourd’hui, reste l@umie des publics. Les bibliothéques
sont organisées autour d’'un certain nombre de cesuinis a la disposition des usagers ;

" Entretien du 11 juin 2009 avec Laétitia Lechaspensable de I'accueil handicap au sein du SCDsFariSorbonne Nouvelle.
8 lbid.
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ces services assurent la rencontre entre les puélites collections, entre des usagers et
des contenus documentaires.

Pour les publics handicapés (et notamment défisianiditifs), cet objectif est plus
difficile & atteindre. Il doit toutefois rester upeiorité. Au fond, il n’y a pas de « petit »
public ; il 'y a méme pas de public handicapé dutt il y aun public, avec ses
particularités, ses difficultés. Il en va de ménmes cdtudiants dont on dit qu’ils sont
handicapés, avant méme de les considérer commétddmnts a part entiére. Pour les
BU, un étudiant sourd esin étudiant, c’est-a-dire : un usager parmi d’autnesis
différent des autres.

C’est pourguoi leprincipe d’autonomiedes usagers est central: il répond a
I’exigence de liberté des publics dans leurs preggydes bibliothéques, dans les usages
gu’ils font des collections et des services. P@wofiser I'accés des publics handicapés
aux bibliothéques, il est important d’organiserrlenise en confiance et de garantir leur
sécurité. Cela passe par une bonne communicatimpbanne adaptation des services et
par la possibilité de recourir a des aides humagatéschniques adéquates.

Le but de toute politique d’accessibilité est deabér le lien rompu entre handicap et
bibliotheque, en mettant tout public dans «lingejpé de ..» en situation de
« capacité a ... ».

& NH# & & $, )" & % #F

Les préconisations qui suivent essaient de répoadre trois principes définis ci-
dessus, en les centrant sur les publics sourds a@&entendants. Elles tiennent
évidemment compte de leurs spécificités en matiereléficience auditive. Par ailleurs,
elles s’appuient sur des observations de terraimlest expérimentations menées au
niveau universitaire et territorial. Elles s’inspmt aussi, dans une large mesure, des
préconisations francaises (ABF) et internationaléd.A). Enfin, elles n’ont aucune
prétention a I’'exhaustivité.

G H

1.1. Les bibliotheques universitaires devraient insller des avertisseurs lumineux
pour que les usagers sourds puissent étre alertésy e¢as de problemes ou de
situation d’urgence.

Puisque les sourds n’entendent pas toujours lesaglg sonores (tels que les alarmes
d’incendie, les annonces au public ou les consigieesécurité), il est indispensable que
les bibliotheques installent des systemes de signvéguels pour alerter les personnes
sourdes en cas d'annonce d’information importante de situation d’urgence. Ces
installations pourraient se concevoir sous la foreesignaux lumineux clignotants ou
de panneaux lumineux a message écrit, partout osigmal sonore peut se déclencher
(salles de lecture, mais aussi ascenseurs ettas)et
Des tests sur différents dispositifs d’alarmes gigs ont été réalisés a la Cité
des sciences et de I'industrie en décembre 20@8 &usée du Louvre en janvier
2004. Les résultats sont présentés dans le gQGiudéure et handicapde 2007
(p. 169-170) http://www.culture.gouv.fr/handicap/pdf/guide.pdf
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1.2. Les salles de lecture, de travail et de confrce devraient étre munies d’un bon
éclairage général.

Le bon éclairage général de la bibliotheque, ddkesale lecture, de travail et de
conférence est une des conditions de I'accessthilés services, des collections et des
programmes. C’est aussi un moyen simple et efficdedavoriser la communication
entre le personnel et les publics sourds et matelatiets par une bonne lecture labiale.
L'éclairage doit néanmoins rester diffus pour nes ggner les personnes déficientes
visuelles.
Le guideCulture et handicagp. 27) consacre une page compléte a I'éclairdge e
au confort d'usage de I'équipement. Il y est précigu’il faut « éviter un
éclairage au néon dans les endroits sonorisés aipé&s) de téléphone, car |l
génere des bruits parasites qui perturbent I'écdete personnes malentendantes
appareillées ».

1.3. Les endroits stratégiques de la bibliothéqueedraient étre équipés de moyens
techniques favorisant la communication entre les psonnels de la bibliotheque et
les publics sourds et malentendants.

Pour les malentendants pourvus de protheses aeslitivexiste des moyens techniques
permettant d’amplifier le son capté par ces appargui sont de plus en plus
perfectionnés. Citons, a titre d’exemple, les besd induction magnétique, les micros
directionnels et de barrettes a induction.

Les barrettes a induction se prétent surtout auiggment de guichet comme a la
sonorisation d’un ou de plusieurs sieges de safiude ou de conférence. Les boucles a
induction magnétique permettent d’équiper, en erdieen partie, des salles d’étude, de
conférence ou de spectacle ; elles offrent, eneguin maximum de confort et de liberté
d’utilisation. L’installation des boucles a indumti magnétique devraient étre signalée

par I'un ou I'autre des pictogrammes de référeffttg®e 11

1.4. La mise en ceuvre des dispositifs de communigat et de signalisation devrait
se faire en relation avec des associations relais.

Une bonne communication et une bonne signalétiqu® $es conditions premiéres

d’une bonne accessibilité des services d’une hilbéque.

La signalétique s’adressant aux publics sourds aemtendants devrait étre aisément

repérable par les personnes sourdes et malentexsdgréce a la présence des logos ou

des pictogrammes de référence (oreille barrée, imemte la boucle magnétique ou de

I'usage de la LSF s’il y a lieu).

Les associations spécialisées dans la surditéraalantendance devraient étre associées

aux réflexions sur l'accessibilité des sites, demvises et des collections des

bibliothéques universitaires.
La signalétique mise en place a la Bibliotheque ligule d’information,
particulierement efficace, pourrait servir de madéelux bibliothéques
universitaires. Les codes couleurs, les bannierdemsemble de la signalétique
répondent aux exigences d’accessibilité pour dddigai aussi bien déficients
visuels que déficients auditifs, tout en facilitdiorientation des publics valides.
A la bibliothéeque centrale de Paris 8, la signgké¢ d’ensemble est elle aussi
particuliérement visible et réussfénexe 12!
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2.1 Une présentation complete de la bibliotheque drait étre proposée aux publics
sourds et malentendants sur le site internet et syslace.

Il est indispensable que les publics sourds et mafeants puissent bénéficier d’'une
présentation complete de la bibliothéque. Cellelevrait étre accessible sur le site
internet de la bibliotheque sous la forme d’uneéaidous-titrée ou présentée en signes,
et sur place, sur simple rendez-vous, et assunéarpmterprete Francais / LSF.
A titre d’exemple, la présentation de la bibliothégpourrait s’inspirer de la
vidéo réalisée par la Bibliothéeque francophone mmétia de Limoges, qui est
particulierement réussie, ou de celle mise en ligaela médiatheque de la Cité
des sciences et de I'industrf@™"exe 13l

2.2. Le guide de l'accueil de I'étudiant handicapé l'université devrait étre diffusé
au sein de la bibliothéque.

Le guide d’accueil de I'étudiant handicapé a ['wmisité est un outil pratique
d’information et d’aide méthodologique a destinatibes équipes et de I'ensemble de la
communauté universitaire. Une présentation de Hidihéque universitaire devrait y
trouver sa place, ainsi que la liste des servicesuohentaires accessibles. Ce guide
devrait étre diffusé sur le site réel et virtuelldaibliotheque.

A titre d’exemple, les guides eélectroniques et pepides universités de

Clermont-Ferrand et de Franche-Comté nous pardigsaticulierement réussis.
[Annexe 14]

2.3. Un guide de l'accueil de [I'étudiant handicapéen bibliotheque devrait
également étre concu et diffusé sous format papiet électronique.

Parce que la bibliothéque est un service a part damiversité et que la fonction
documentaire qu’elle assure est particulieremermoirtante dans le dispositif global de
formation universitaire, elle devrait mettre au mfoson propre guide de I'étudiant
handicapé. Celui-ci devrait détailler I'ensembles ddispositifs d’accessibilité, en
distinguant les aides matérielles et techniques diekes humaines, handicap par
handicap.

Le Guide de I'étudiant handicapdu SCD de Paris 3 est a notre connaissance le

seul guide de ce type. A ce titre, il mériteraiété pris comme modele dans les

autres SCD ou BU de Francén"exe 1]

2.4. Les bibliothécaires chargés de l'accueil, de€otientation et de l'aide a la
recherche documentaire des publics sourds et malesridants devraient étre formés
a la communication avec les personnes ayant un haicdp auditif.

Pour que I'accueil, I'orientation et I'aide a lacheerche documentaire des publics sourds
et malentendants soient d’'un niveau équivalent aarvices proposés aux publics
entendants, il est nécessaire que les personnatg&hde ces services soient formés aux
technigues de communication avec des personne®rniedg une déficience auditive.
L’idéal serait 'emploi de personnel sourd pouvanssi bien se charger de I'accueil des

M) K H# - I / "l 0340



) E

publics sourds que de la constitution de fonds iiéés. Le cas échéant, la présence

d’un interpréete qualifié en LSF ou en LPC seraguise.
Les bibliothéques universitaires pourraient s’imgpide ce qui est fait par la
Ville de Paris autour des Pdles Sourds, a savafr fembauche de personnes
sourdes et de membres du personnel disposés aesunva formation en LSF ;
2° la constitution d’'un fonds multimédia a destinat des personnes sourdes
et malentendantes ; 3° la mixité des publics damscadre des animations
proposéeginnexe 16l

Comment favoriser la lecture labiale ?

Les bibliothécaires non formés aux techniques $pgeEs de communication avec les
personnes sourdes ou malentendantes devraientigavda lecture labiale. Il suffit pour
cela de parler clairement, ni trop vite, ni tromteement, en articulant bien et ¢
regardant la personne bien en face. L’environneneshtimportant : il faut favoriser la
communication dans les endroits calmes et lumirdmula bibliothéque.

2.5. Les visites de la bibliothéque devraient étradaptées aux publics sourds et
malentendants.

Les visites de la bibliotheque, qui ont lieu en utédhannée universitaire pour les primo-
arrivants, devraient étre adaptées aux étudiantsdsoet malentendants sur simple
demande. Il est recommandé de privilégier la migiéé publics lors de ces visites. C'est
pourquoi la présence d’'un interprete LSF ou LP&; edtés du bibliothécaire dédie, est
préférable a des visites séparées pour les saudgéts sourds ou malentendants.

2.6. Les services d’aide a la recherche bibliograjpdue ou documentaire, ainsi que
les services visant a l'autonomie des étudiants ebibliotheque devraient faire
I'objet d’une adaptation ou d’un interprétariat pour les étudiants sourds et
malentendants.

Plus encore que pour les étudiants entendantsiohamie des publics handicapés
devrait étre I'objectif recherché par les servidesla bibliotheque. Les services d’aide a
la recherche bibliographique ou documentaire dewtaidonc étre adaptés pour les
étudiants sourds et malentendants, en faisant dtplpar exemple, d’'une traduction
simultanée en LSF ou en LPC.

2.7. Un dispositif de visio-interprétariat pourrait étre installé & un ou plusieurs
points stratégiques de la bibliotheque.

Si les moyens de la bibliothéque le permettenti & public sourd et malentendant est
suffisamment nombreux, un dispositif de visio-ipi&tariat permettrait un accueil
efficace des usagers déficients auditifs. Celudlevrait en priorité étre installé aupres
de la banque d’accueil de la bibliotheque.
A titre d’exemple, la SCICWelSourd a concu un dispositif particulierement
performant de visio-interprétariat (le service @i€18) qui a été mis en place
dans différentes structures privées et publiques. lhibliotheques universitaires
pourraient s’inspirer de ce qui a notamment étédans les mairies de la Ville de
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Paris, a I'Ecole des beaux-arts de Marseille etostira la médiatheque José
Cabanis de Toulousé&"exe 7]

2.8 Les informations diffusées sur le site internetle la bibliotheque, ainsi que les
bases de données et les collections numériques deent étre accessibles a tous.

Les bibliotheques universitaires devraient s’assupge leur site internet répond aux
normes d’accessibilité en vigueur. Cela signifieamoment que l'intégralité des données
audio ait fait I'objet d’'une simple transcriptiorrée, d’'un sous-titrage en clair ou d’une
traduction en LSF.

8 11

3.1 L'ensemble des services et collections des libthéques universitaires devrait
étre accessible aux publics sourds et malentendants

Outre la mise en place de services spécialisésndibap », il est essentiel que les
bibliothéques comprennent que de tels dispositiés représentent qu’'une partie de
I'objectif principal, qui est de mettre I'ensembties services et des collections a la
disposition des publics handicapés.

3.2 L’ensemble des informations et des contenus dauentaires mis en ligne sur le
site des bibliotheques universitaires devraient é& accessibles aux publics sourds et
malentendants.

Le site internet d’une bibliothéque constitue untilod’information essentiel pour
permettre de préparer une visite comme pour acc&dbrs contenus documentaires en
ligne. Pour les publics sourds et malentendantsstilimportant que I'information et les
contenus documentaires audiovisuels soient accomgsagi’'une transcription, d’un
sous-titrage ou d’une traduction en LSF.
Le sous-titrage est une solution idéale pour la mahension des interviews, des
conférences ou pour les autres sources audiovesuelk méme type. Il n’est toutefois
possible qu’a une petite échelle et s’avere comuglidorsqu’il s'agit de rendre
accessible des collections plus importantes. Pesrdollections importantes, l'idéal
serait une transcription écrite téléchargeable daudsrme d’un fichier-texte. C’est, du
reste, davantage aux producteurs de contenus daodaires de prévoir de telles
transcriptions gu’aux diffuseurs de contenus compeevent I'étre, par exemple, les
bibliothéques universitaires.
Rappelons que depuis la loi dJ laolt 2000, les chaines hertziennes ont
I'obligation de diffuser leurs programmes avec ounistitrage pour les sourds et
les malentendants. La loi du 11 février 2005, quaelle, prévoit que « dans un
délai maximum de cing ans, les chaines dont I'autBe moyenne annuelle
dépasse 2,5 % de l'audience totale des service®ldeision devront rendre la
totalité de leurs programmes accessibles aux peesonsourdes et
malentendantes a I'exception des messages pulésta.
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3.3. Les bhibliotheques universitaires devraient aaggrir des ouvrages de base pour
les publics sourds et malentendants et les rendreeessibles sur place et/ou sur leur
site internet.

Les bibliotheques universitaires devraient rassemhians un endroit spécifique, des
usuels a l'usage des publics sourds. Des dictioaeabilingues Francais / LSF
pourraient former I'essentiel de ces fonds. Desgless spécialisés (par disciplines), des
lors qu’ils existent, pourraient aussi étre misaadisposition des étudiants sur le site
physique et/ou virtuel de la bibliotheque.
Les bibliothéques universitaires devraient bénéfialavantage des innovations
développées au sein des universités, notamment lggr Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC). A titciexemple, la TIC de Lyon 2
est a l'origine d’'une base de données lexicaledadeSF, consultable sous la
forme d’'un cédérom, qui est actuellement en cowsdéveloppement. Dans la
méme optique, l'université Paris 8 a mis en ligme dictionnaire de LSF qui
contient 600 vidéodi"exe 18]
L'association Signes de Sens de Lille développaig@ment un projet appelé
Elix. Ce projet consiste en la réalisation d’'unédéadatheque encyclopédique en
LSF et d’'un dictionnaire pour les sourds. L'enjeaup cette association est de
proposer un outil collaboratif qui permettrait d6fuser au mieux les contenus en
LSF et de proposer ainsi des solutions innovantascéssibilité web pour les
sourds. Les bibliothéques universitaires devraianssi étre attentives aux
innovations technologiques venues du monde assbdfatexes 19

3.4. Les bibliothéques universitaires devraient aaggrir tout ouvrage de niveau L,
M ou D, quelle que soit la nature de son support,ab lors que celui-ci s’adresse aux
publics sourds et malentendants.

En I'état actuel de I'édition universitaire, il Xiste pas a proprement parler d’ouvrages
spécialisés ou adaptés en direction des étudianisis. Il n’est pas impensable que ce
type d’ouvrage puisse apparaitre sur le marchééditibn dans les années qui viennent.
Les bibliotheques devraient alors acquérir de delrages ou documents multimédias.

3.5. Les collections acquises en direction des putd sourds et malentendants,
devraient faire I'objet d’'une signalisation spécifque.

Intégrée a I'ensemble des ressources de la bilglipth, les collections acquises et
constituées a l'attention des publics sourds etemaindants devraient pouvoir étre
rapidement et aisément repérables dans le catalaiguda bibliotheque (avec un
indicateur de champ approprié, par exemple) et,rquoai pas, par un équipement
particulierement visible sur les rayonnages (unstipp@a de couleur, par exemple). Il
conviendrait aussi de développer une rubrique dimfation spécifique sur le site web
de la bibliothéque (pour les nouvelles acquisitiopar exemple), ainsi que dans les
guides du lecteur de la bibliotheque, de méme cures des éventuelles bibliographies
thématiques élaborées par les services de la Higlipe.
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3.6. Les services de e-learning mis en place pasI&CD devraient étre accessibles
aux usagers sourds et malentendants.

Le e-learning ou « apprentissage en ligne » esteflement un service en plein essor au
sein des bibliotheques universitaires francaisestteCnouvelle forme d’apprentissage
concerne aussi bien la formation initiale que lanfation continue et trouve, le plus

généralement, son point d’acces sur le portaileogile du SCD. Selon I'espoir formulé

par la ministre de I'Enseignement supérieur et aeelcherche, lors de la signature en
2007 de la charte Université / handicap, ce serdait profiter aux étudiants sourds
et malentendants, et bénéficier des dispositifani@pes d’accessibilité des contenus.

I * 1

4.1 Les bibliothéques devraient rendre accessibleurs programme scientifiques et
culturels.

A linstar des bibliotheques de lecture publiques Ibibliothéques universitaires sont
devenues ces dernieres années des centres culetiretsentifiques importants au sein
de la communauté urbaine. Il est important que feasprogrammes des bibliotheques
universitaires (rencontres, colloques, conféren@gositions), qui sont ouverts aux
publics étudiants et non-étudiants, soient accéssibaux usagers sourds et
malentendants. Ceux-ci devraient pouvoir disposer, demande, des services d’'un
interpréte en LSF ou en LPC.
Il est a noter que la Bibliotheque nationale denEeaet la Bibliotheque publique
d’information ont mis en place des programmes dasilité de certaines de
leurs animations scientifiques et culturelles. reggamme de la médiathéque du
musée du quai Branly est aussi un bel exemple adenmamication réalisée en
direction des publics déficients auditifd™"e*e 20!
La SCIC WelSourd propose une prestation « Captation d’événgmemrgui
consiste dans la diffusion en direct ou en diffadés colloques ou des
conférences avec une transcription des contenusFemcais écrit. Les
bibliothéques universitaires pourraient profiteuml’tel dispositif pour alimenter
leur propre bibliotheque numérique avec des archaugdiovisuelles de colloques
et de conférences organisés a l'université.

4.2 Les bibliotheques universitaires devraient prorauvoir leurs programmes
scientifiqgues et culturels auprés de la communautgourde et malentendante.

Pour toucher la communauté sourde et malentenddrfBydrait que les bibliotheques
universitaires fassent un effort de communicatiamwr s programmes et services
accessibles en direction du réseau associatif letalational. La communication sur
I’accessibilité est tout aussi importante que lessibilité elle-méme. Les bibliotheques
universitaires devraient diffuser I'information slkeis portails des principaux partenaires
que peuvent étre, au niveau local, la MDPH ou I'IFEEDA, ainsi que sur des blogs
spécialisés.
Il est a noter que la Bpi, avec I'appui de la DL&, mis au point un wiki
particulierement réussi, ALPHABIb, dont le but efaméliorer I'accueil des
publics handicapés en bibliotheque. Cet outil dmiatif permet de centraliser et
de diffuser largement l'information touchant a Kassibilité des services et des
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programmes des bibliotheques territoriales et deoriger la mutualisation des
expériences entre elles. Parmi les bibliothéquetepaires du projet ALPHABID,
on compte toutefois des bibliothéques universitaodemme celles de Lille 2 et
de Paris 3/Annexe 21l

Les bibliotheques universitaires devraient s’entengour proposer un wiki de
méme ambition et de méme envergure. A moins quenissions d’ALPHABIb
n’évoluent a la faveur d’un rapprochement entreniaistere de la Culture et de
la communication et le ministére de I'Enseignensiyérieur et de la recherche.

4.3. Les bibliotheques universitaires devraient réglierement proposer des journées
de sensibilisation au handicap ou proposer des sémaiires sur ce theme.

Il est important d’intégrer dans une politique atienise d’accessibilité la sensibilisation
des publics aux handicaps. Pour cela, il faudeaitmoins une fois par an, favoriser des
rencontres et des échanges entre les étudiantdegadit les étudiants handicapés, entre
le personnel de l'université et les professionrtiishandicap. La bibliothéque pourrait
étre le lieu privilégié de telles rencontres.
Les journées de sensibilisation au handicap orgasipar les universités Paris 3
et Paris 8 sont de bons exemples d’action de siéisaiiion au niveau
universitaire /Annexe 221

7

5.1 La responsabilité de I'élaboration, de la misen ceuvre et du fonctionnement
des services de bibliothéque destinées aux publissurds et malentendants devrait
étre confiée a un bibliothécaire professionnel, sesibilisé a la question sourde et
ayant suivi une formation a la LSF et au LPC.

Les bibliothéques universitaires mettent tout ervi@your assurer la meilleure qualité
possible de service aux publics. Les étudiantsdset malentendants devraient pouvoir
bénéficier du méme niveau de service que celui d@méficie 'ensemble des usagers
de la bibliothéque. Pour cela, il faut qu'un bilthécaire professionnel ayant recu une
formation appropriée s’'occupe de I'élaboration et fdnctionnement de ce service.
L'attention et le temps accordés a ce service dé@ede nombreux parametres dont la
taille de la bibliothéque, le nombre d'usagers ‘@nportance du public sourd et
malentendant. Dans les bibliotheques comptant was faible proportion d'usagers
déficients auditifs, la conception et la supervisitu service pourraient étre confiées a
un bibliothécaire ayant la responsabilité d’auti@shes. Il y aurait la matiére a concilier
I'utile et le légal, puisque la loi du 10 juillet987, modifiée par la loi du 11 février
2005, stipule qu’au moins 6% des emplois des &abinents publics soient attribuées a
des travailleurs handicapés. Ainsi un bibliothéean situation de handicap pourrait se
voir confier la responsabilité de I'accueil hangican bibliothéque. Dans le cas de la
surdité, il est évident qu’un bibliothécaire sowdtablirait plus facilement une relation
de confiance avec le public sourd.

L'accessibilité des publics sourds et malentendakéisend, dans une large mesure, des
moyens humains que la bibliotheque consacre algectf. En matiére de handicap, la
notion de confiance est primordiale. Or celle-cipeut se développer que dans le cadre
d’'une relation fortement individualisée. A la bidihéque, en tant que structure de
meédiation scientifique et culturelle, devrait ausseirespondre une forme de médiation
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interpersonnelle ciblée sur les publics handicapésempéchés, notamment sourds et
malentendants.

5.2 Le personnel de la bibliothéque devrait suivreune formation ciblant les
qguestions portant sur la fourniture de services ddmées aux publics sourds et
malentendants.

Pour pouvoir proposer aux publics sourds et malatdats des services adéquats et
adaptés, il est indispensable que le personnel hie§otheques ait une bonne
compréhension de leurs besoins. Cette sensibbisqtourra porter sur les techniques de
communication (signes, codes, gestes, parole datugey et étre dispensée lors de
formation ou de stages spécifiques. La questiomahdicap auditif pourra étre abordée
en méme temps que celle des autres types de handica

( &%&' $ &# # %"# &%N" Yot

Avoir la volonté de développer une politique anduse d’accessibilité au sein d’un
SCD est une chose, en avoir les moyens, humaifisagiciers, en est une autre. Pour les
bibliothéques universitaires, I'autonomie finaneiéa été bouleversée ces dernieres
années par le vote de la loi dite de Liberté etpRasabilité des Universités (LRU).
C’est pourquoi la nécessité de renforcer les lidaspartenariat est plus que jamais
nécessaire pour les bibliothéques, dans la pelsgedtune mise en place, efficace et
mesurée, des dispositifs liés aux handicaps.

( "l

Il est extrémement difficile de recenser I'ensemtdéss moyens financiers consacrés
par les universités a l'accueil des étudiants heaquits. Les réponses fournies par les
établissements d’enseignement supérieur ne permgits toujours de dresser un bilan
exact, ni méme approximatif, du codt de I'accediséien FrancE.

Quelques chiffres sont toutefois disponibles. Selore estimation de la Direction
générale de I'enseignement supérieure (DGES), ilmn€ements liés a I'accessibilité
représenteraient un volume global d’environ 5 Meutbs, mis principalement au profit
des étudiants les plus lourdement handic¥pés

Par ailleurs, et si I'on en croit I'étude de 200% $accessibilité des batiments, les
besoins relatifs a la mise en accessibilité desiénble des locaux universitaires seraient
de I'ordre de 150 M. d’eur8%

Le contexte récent, lié au vote de la loi LRU du d4d(t 2005, tend a brouiller
davantage la situation. Cette loi donne désormaig Rrésidents d’université la
responsabilité de veiller a I'accessibilité desaox, des enseignements et des services
de leur établissement. A cet effet, environ 4 Meulbs ont été prévus deés la rentrée

™ INSPECTION GENERALE DE L’ADMINISTRATION DE L’EDUCATION NATIONALE ET DE LA RECHERCHE
(IGAENR). La politique d’accueil des étudiants handicapBapport n° 2006-050, juillet 2006, p. 18

% lpid., p. 20

& bid., p. 14
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2007 pour accompagner la mise en ceuvre de la chamitersité / Handica. Mais le
défléchage des moyens financiers, initie en 200&epaujourd’hui la question du
financement de l'accessibilité en bibliotheque w@msitaire. Ce financement est du
ressort de l'université ; la prise en charge dasdi@nts handicapés est donc de la
responsabilit¢ du Relais Handicap. Il y a donc lok resserrer les liens entre les
universités et leur bibliotheque, entre les reltesadicap et les SCD.

Il est a noter que plusieurs SCD ont créé des ggroue travail sur I'accessibilité des
sites, des services et des collections. L'exemgldadBU centrale de Paris 8 est assez
parlant, puisque le groupe de travail sur le haagliest constitué d’'une demi-douzaine
d’agents, tous volontaires. Or ce groupe ne pospadede moyens financiers propres
pour mettre en ceuvre les mesures qui s'imposerdiergoint de vue de 'accessibilité
de la bibliothequ®.

Il en va de méme a la BU centrale de Paris 3 opelsonne en charge du handicap
déclare avoir des moyens financiers et humains liragés pour mener a bien sa
mission ; elle ajoute devoir parfois prendre sun semps personnel pour répondre aux
besoins des étudiants handicdfiése sentiment commun aux personnes chargées de ces
guestions est de devoir faire « avec des boutscedds ».

La recherche de partenariats, en dehors de l'ihigué&lle présente du point de vue
de I'efficacité et de la cohérence des actions rasrah direction des publics handicapés,
est devenue plus que jamais une nécessité. Ellagiarotamment de partager le travail
et de répartir les dépenses de moyens et de temps.

A coté du partenariat, il serait & souhaiter que3€D puissent aussi s’appuyer sur la
participation du mécénat a la mise en accessibiigs batiments et des services.
L'exemple de la BnF, qui est pourtant un établisseinde premier plan, doté de
ressources importantes, indique tout l'intérét quésente aujourd’hui l'apport du
mécénat. C’est ainsi que la Fondation Orange sowyti@éepuis 2007, la BnF dans sa
politique d’ouverture aux publics déficients aufditet visuelg>.

La démarche de mise en accessibilité d’undidiieque universitaire suppose
I’élaboration de cahiers des charges et imposdatéde dialogue et la coopération avec
d’autres acteurs.

Parmi les partenaires a privilégier, mentionnorislés associations spécialisées qui
disposent d’'une connaissance fine des problémaidées au handicap. Détentrices
d’un réel savoir-faire, elles structurent I'univexscial des personnes handicapées et cela
guel que soit leur age. Il est indispensable descliar ces associations lors de la
préparation de projet touchant a I'accessibilités decaux, des services ou des
collections de la bibliotheque. Cette démarche pe¢motamment d’associer les usagers
potentiels & la mise en conformité d’'un serviceest’aussi I'occasion de nouer des
contacts avec l'extérieur, d’établir une relationtre I'établissement et la société

8 Signature de la charte Université / Handicadptervention de Valérie Pécresse, ministre de$&gnement supérieur et de la
Recherche. Discours du 5 septembre 2007.

8 Entretien du 23 septembre 2009 avec Frangoise adassresponsable de I'accueil handicap au sein @D Paris 8 -
Vincennes Saint-Denis.

8 Entretien du 11 juin 2009 avec Laétitia Lechaspensable de I'accueil handicap au sein du SCDsFariSorbonne Nouvelle
% En 2007 et en 2008, la Fondation Orange a notarhrsentenu les projets d'accessibilité concernantes lecons de
philosophie aux personnes en déficiences auditivest les « Conférences des cycles « histoire »hikogophie » et
« littérature » aux personnes en déficience aueitivorganisées par la BnF.



environnante. Cette relation ne peut étre que pmpu travail de communication et de
visibilité de la bibliothéque universitaire dansnhaillage urbain immeédiat.

Quelques universités semblent avoir été pionnideass ce domaine. C’est le cas, par
exemple, des universités de Paris 4, de Lille 3, Tadellouse 1 et de Limoges, ou
I'essentiel de l'action menée en faveur des étudidmandicapés a rapidement été
«confiée a une association qui prend en chargecclia@il, I'information,
I'accompagnement des étudiants » en queStidruniversité de Lille 3, par exemple, a
pris directement en charge plusieurs missions, raesupar l'association Université
Avenir Handicap. Les universités de Rouen et derr@bat-Ferrand ceuvrent quant a
elles en partenariat avec l'association Handisupe w@association d’intégration des
étudiants handicapés dans I’enseignement supéetaians le monde professionnéile

Les partenaires principaux de l'intégration desdénts sourds et malentendants de
France sont les URAPEDA et le CESENS. D’autres @sasions ou institutions locales
peuvent aussi participer a la politique d’accedisébdes universités francaises et servir
de contacts privilégiés pour les SCD a la rechedsheartenariat.

Les URAPEDA (Union Régional des Parents d’Enfants Eficients Auditifs) :

Les URAPEDA, associations de loi 1901, accueillentiron cing cents étudiants
sourds et malentendants par an. Le dispositif cgge structures régionales mettent en
place s’appelle : « P6le de soutien aux étudiaréBcients auditifs ». Dans chaque
région concernée, ce dispositif est piloté par wordonnateur. En fonction de leur
surdité et dans le respect de leur mode de commatiait, les URAPEDA conseillent les
étudiants et définissent avec eux les mesures &jration qui leur sont les mieux
adaptées. Ces mesures sont de deux sortes : darhelgs mesures d’accessibilité (qui
concernent le déroulement des études) et d’autrtedes mesures de compensation (qui
s'organisent en amont et en aval de I'enseigneragmoprement parlet) Mais aucune
de ces mesures ne prévoit explicitement I'aide eetdherche documentaire ou I'accueil
et l'orientation en bibliothéque. Il serait sansutikh possible de développer un
partenariat avec les URAPEDA dans cette direction.

Plusieurs universités, particulierement sensibégsséau handicap auditif, ont
conventionné avec des URAPEDA pour une mise en aamdes moyens humains et
techniques. Parmi celles-ci, citons :

- 'université d’Angers et 'TURAPEDA Pays de Loire

- 'université de Besancon et TURAPEDA Bourgognewfkche-Comté ;

- 'université de Brest — Bretagne occidentale @RIADEPA Bretagne ;

- 'université de Lorient Vannes — Bretagne sudl @RAPEDA Bretagne ;

- 'université de La Rochelle et 'TURAPEDA Poitouh@rentes ;

- 'université de Limoges et 'TURAPEDA Auvergne ;

- 'université de Nantes et 'TURAPEDA Pays de Lojre

- I'université de Toulouse 2 et 'TURAPEDA Midi-Pymées ;

- l'université de Montpellier 2 et 'ARIEDA Langued-Roussillon (Association
Régionale pour I'Intégration et I'Education des Ré&fnts Auditifs) ;

- l'université de Perpignan et I'ARIEDA Languedoodssillon et I'APIDA
(Association pour I'lnsertion des Déficients Aufti- Perpignan).

% |GAENR, Op. cit, p. 16

8 lbid., p. 17

% UNAPEDA. L'intégration des étudiants sourds et malentendantgicle publié¢ le 17 décembre 2004. Disponible lgne :
http://www.unapeda.asso.fr/article.php3?id_artidlé=
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Le CESENS (Centre d’intégration et de préparation @&s sourds a
I’enseignement) :

Le CESENS propose aux jeunes lycéens et étudiardseptant une déficience
auditive sévere ou profonde l'accompagnement deaslettudes supérieurs par un
dispositif personnalisé et gratuit. 1l a pour réteinformer et de conseiller les
établissements d’enseignement supérieur sur lafspedu handicap auditif dans toute
sa diversité. Il cherche aussi a promouvoir un rogement public des mesures
d’accompagnement des étudiants sourds, quellessqient les filieres de formations
choisies.

Le CESENS propose ainsi un service d’accompagnepensonnalisé qui prévoit :

- un reférent pour les étudiants sourds, chargé daeclieil, organisateur et

coordinateur de l'intégration dans chaque univérsit

- des preneurs de notes ;

- du soutien pédagogique ;

- des interfaces de communication (interprétes LS¢odeurs LPC) ;

- des moyens matériels et techniques.

Aujourd’hui plusieurs universités ont développé partenariat avec le CESENS,
notamment :

- I'université de Bordeaux 1, 2, 3 et 4 et le CESENGrand Sud-Ouest ;
- 'université de Nancy 2 et le CESENS - Est ;
- I'université de Pau Pays de I’Adour et CESENSrartal Sud-Ouest.

Associations ou structures régionales :

Au niveau local, d’autres associations de sourddeemalentendants ont pu étre, ces
derniéres années, contactées par les universggdus proches. C’est le cas entre autres
de :

- I'université d’Artois et du Centre d’Educationsiéeunes Sourds (CEJS) d’Arras ;

- 'université Bordeaux 4 et I'association ALPC @xiation pour le développement
de la langue francaise parlée complétée) ;

- I'université Clermont-Ferrand 1 et 2 et 'assdimia HANDISUP ;

- I'université Lille 3 et I'association Universi#venir Handicap ;

- I'université Nancy 2 et I'Institut des Jeunes &tsude Malgrange ;

Ces initiatives heureuses demanderaient a étreomsdds et étendues aux SCD afin
de permettre une intégration complete des étudisotsds et malentendants en milieu
universitaire. De tels partenariats permettraiesn, effet, de mettre en place des
dispositifs d’accessibilité vraiment adaptés auxblmps déficients auditifs des
bibliotheques et une meilleure visibilité d’ensdenb
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Le public sourd et malentendant des bibliothequesearsitaires est un public qui
reste aujourd’hui largement méconnu. Non seulenileest difficile de le repérer en
bibliothéque, mais aucune étude sérieuse ne patenebnnaitre précisément ses besoins
et ses attentes. La difficulté provient notammemntaldiversité des déficiences auditives
et du rapport contrasté que ces publics entretignaeec la langue, tant écrite qu’orale,
et plus largement avec la culture dite « des eraetsi».

Depuis le vote de la loi du 11 février 2005, lebllntheques universitaires font
preuve d’une volonté ferme de rendre accessiblsiduisn leurs sites, que leurs services
et collections. Dans le cas des handicaps auddifs;onstate que la situation est, sur le
terrain, pour le moins contrastée. Certains SCO tmpendant montre d’un intérét plus
accentué que d’autres. Les exemples de Paris & BakLyon 2 et Lille 3 donnent des
orientations possibles pour des SCD désireux defepwonner leurs dispositifs
d’accessibilité élaborés en direction des étudiantgds et malentendants.

Evidemment la question des moyens, humains et fieas, reste centrale dans le
cas des politiques d’accessibilité en bibliothequversitaire. Celle-ci se pose plus
encore depuis le vote de la loi LRU du 10 aodt 20Ddutefois, les mesures prises au
niveau documentaire dépendent de I'établissemenpritités d’actions a I'échelle
universitaire. La signature de la charte Univerditélandicap offre, sur ce point, de
bonnes raisons de croire que I'effort d’accesdibifie maintiendra, et sera méme peut-
étre accru, dans les années a venir.

S’il fallait résumer en quelques mots les pistes mariteraient d’étre creusées
par les groupes de travail sur l'accessibilité gedblics sourds et malentendants en
bibliothéques universitaires, nous dirions que :

- les aides techniguegcomme par exemple l'installation de boucles augttbn
magnétique) sont indispensables a une bonne abdéésidessites mais elles ne
sont pas a elles seules suffisantes ;

- l'accessibilité desserviceset descollectionspassent aussi par la mise en place
d’aides humaineadaptées ;

- la présence d’'un agent formé a la LSF répondrhiea des attentes et des besoins
exprimeés par les publics sourds et malentendargdibdiotheques ;

- l'essentiel dans les politiques d’accessibilitéseeréduit pas aux seullsspositifs
mis en place, mais comprend aussi et surtowdolamunicationqui est faite sur
ces dispositifs ;

- il est important que les bibliotheques resserrenird liens avec l'universitéet
qu’une étroite collaboration s’effectue entre ledd®s Handicap des universités et
les groupes de travail chargés de 'accessibilit®ibliotheque ;
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- la collaboration avec les TIQoourrait aussi permettre de faire bénéficier les
publics sourds et malentendants des innovationsntdogiques les plus récentes,
et notamment de 'apprentissage en ligne (e-leg)njin

- enfin la participation deassociations locales ou régionalasix réflexions sur la
mise en ceuvre des dispositifs d’accessibilité devdtae envisagée chaque fois
gue possible : elle garantirait I'efficacité et partinence des dispositifs mis en
place et contribuerait ainsi a une plus grandebilig2 des politiques menées au
sein des SCD aupres des publics ciblés.

Longtemps tenus a lI'écart de la formation univerisgg et du domaine
professionnel, les jeunes adultes sourds ont, auldi temps, subi une double
marginalisation, a la fois sociale et citoyenne.eAwn nouveau cadre légal et des
mentalités qui évoluent sur les handicaps, lesiatiig sourds et malentendants de
France peuvent espérer aujourd’hui une meilleutégirmtion dans I'enseignement
supérieur et une meilleure insertion professioredlles bibliotheques universitaires
ont, a I'évidence, un rble a jouer vis-a-vis de @amlics qui ne demandent gu’a
apprendre.
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Toutes les sources et ressources listées ci-desaocsssibles en ligne, ont été consulté
le 1°" décembre 2009 afin de s’assurer de leur dispatébil
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Loi 75-534 du 30 juin 1975 (JO du'jjuillet 1975) : loi d’orientation en faveur des
personnes handicapées.

Loi 2005-73 du 11 février 2005 (JO du 12 févrielO8D: loi pour I'égalité des droits et
des chances, la participation et la citoyennetépgesonnes handicapées.

Textes de loi disponibles sur le site Légifran¢etp://www.legifrance.gouv.fr/

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECH ERCHE
(MESR) / MINISTERE DU TRAVAIL, DES RELATIONS SOCIAL ES ET DES
SOLIDATITES (MTRSS) / CONFERENCE DES PRESIDENTS D’UNIVERSITE
(CPU). Charte Université/HandicapNovembre 2007.

Disponible en ligne :
http://www.nouvelleuniversite.gouv.fr/IMG/pdf/chatiandicap050907.pdf

AGENCE INTERBIBLY / BREST, Valérie, DALLA ROSA, Ric hard. Bilan.

« L'accueil des sourds en bibliotheque ». Enquéffeceuée en Champagne-Ardenne
entre septembre et décembre 20G#4alons-en-Champagne : Agence Interbibly, 2004.
Disponible en ligne :
www.interbibly.fr/vie_association/groupes/handicsfilan%20sourds.pdf

BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE D’INFORMATION. Dépouillement et analyse
succincte des résultats de I'enquéte « publics d®wr 2004 Paris : Bpi, 2004.
Disponible en ligne http://alphabib.bpi.fr/Evaluation/Accueillir_sourds

DIRECTION DE LA RECHERCHE, DES ETUDES, DE L'EVALUAT ION ET DES
STATISTIQUES (DREES). Le handicap auditif en France. Apports de l'enquéte
Handicaps, incapacités, dépendance, 1998-1989589, aolt 2007.

Disponible en ligne http://www.sante.gouv.fr/drees/etude-resultat/ef68889.pdf

DIRECTION DE LA RECHERCHE, DES ETUDES, DE L’'EVALUAT ION ET DES
STATISTIQUES (DREES). Document de travail. Handicap auditif en France.pAps
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de I'enquéte HID 1998-1999. Observatoire régiona danté des Pays-de-la-Loire
N° 71, novembre 2007.
Disponible en ligne http://www.sante.gouv.fr/drees/serieetudes/pdféssrid71.pdf

HAUTE AUTORITE DE SANTE (HAS). Evaluation du dépistage systématique
néonatal de la surdité permanente bilatérdfaris : HAS, janvier 2007.

Disponible en ligne :

http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/applica/pdf/rapport_ -
evaluation_du_depistage neonatal systematigueadsuiddite _permanente bilaterale.

pdf

GILLOT, Dominique. Le droit des sourds : 115 propositiarRaris : La Documentation
francaise, 1998. Disponible en ligne :
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BF#001595/0000.pdf

MINISTERE DE LEDUCATION NATIONALE, DE LENSEIGNEME NT
SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE (MENESR) / INSPECTION GENERALE
DE L’ADMINISTRATION DE L'EDUCATION NATIONALE ET DE LA
RECHERCHE. La politique d’accueil des étudiants handicapBapport n° 2006-050.
Juillet 2006. Disponible en ligne :
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BF#000721/0000.pdf

MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE, DIRECTION DE
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR / SOUS-DIRECTION DE LA VIE ETUDIANTE
ET DES FORMATIONS POST-BACCALAUREAT/ PALAUQUI, Mic helle,
LEBAS, Francois. L’insertion professionnelle des étudiants handisp Enquéte
réalisée en 1999 aupres d’étudiants handicapés wesersités francaisesjécembre
2000. Bordeaux : Université Michel de MontaigneQ@0

ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES DE FRANCE / COMMISS ION
BIBLIOTHEQUES ET HANDICAP. L’Accueil des publics sourds et malentendants.
n.d. [Document communiqué par Francoise Marsaud) 8@ris 8]

BUREAU INTERNATIONAL D’AUDIOPHONOLOGIE . Recommandation Biap

06/6 : Accessibilité des établissements recevanpuhlic, des installations ouvertes au
public, ainsi que des transports publics, aux perses atteintes de déficience auditive
Cascais : BIAP, 1997.

Disponible en ligne http://www.biap.org/recom06-6.htm

DAY, John Michael. Directives destinées aux services de bibliothegoey les sourds
La Haye : International Federation of Library Asmtions and Institutions, IFLA
Professional Report n° 242° edition, 2000, 27 p. Disponible en ligne
http://archive.ifla.org/VIl/s9/nd1/quidelines.pdf
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DELAPORTE, Yves. Les sourds, c’est comme ¢a : ethnologie de la soutité Paris :
Edition de la Maison des sciences de 'homme, 2002.

DELAPORTE, Yves. Moi, Armand, né sourd et mueRaris : Plon (Terre Humaine),
2002.

GOFFMAN, Erwin. Stigmates, les usages sociaux des handicBpsis : Editions de
Minuit (Le Sens commun), 1975.

LABORIT, Emmanuelle. Le cri de la mouetteParis : Robert Laffont, 1993.

RENARD, Marc. Les sourds dans la ville. Surdité et accessihilités Essarts-le-Roi :
Editions du Fox, 2008.

SACKS, Oliver. Des yeux pour entendr&oyage au pays des sourdaris : Le Seuil
(Points Essai), 1990.

VALIN, Anne. « Lecture et surdité »,es Actes de Lectura® 77, mars 2002, p. 31-32
Disponible en ligne http://www.lecture.org/ressources/ecrit_surditeg@h PDF

BERTRAND, Anne-Marie. Les publics des bibliothequeSNFPT, 1999.

CALENGE, Bertrand. Accueillir, orienter, informer. L’organisation deservices aux
publics dans les bibliothequeBaris : Editions du Cercle de la Librairie (Bdihéeques),
nouvelle édition, 1999.

DONNAT, Olivier. Les pratiques culturelles des Francais a I'ére nuiopée. Paris :
Editions de La Découverte / Ministere de la Cultetede la Communication, 2008.
Disponible en ligne www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr

- Cadre légal et réglementaire :
KOMPANY, Soraya. Accessibilité pour tous : la nouvelle réglementatiédnalyse des

textes réglementaires issus de la loi du 11 févr2®05 relative aux personnes
handicapées et a leur accessibiliEgditions du Puits-Fleuri, 2008.
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Législation et réglementation. Intégration des hi@agés dans la sociétées éditions
des Journaux officiels, 2003.

- Accessibilité des services :

ANDISSAC, Marie-Noélle, POITEVIN, Marie-José. Handicap et bibliothequeParis :
Association des Bibliothécaires de France (Médiamt, n°9), 2007 ;°2dition, 2009.

BERNABEU, Yves, SIEGRIST, Delphine.« Les types de public en difficulté — les
personnes avec une déficience auditivel3Accueil des publics en difficultéLes
editions DEMOS (Pratiques DEMOS), 2002.

BONELLO, Claire. Accessibilité et handicap en bibliothequdémoire d’étude pour le
DCB, sous la direction de Marie-Noélle Andissacllairbanne : Enssib, 2009.

CENTRE DEPARTEMENTAL DE LECTURE PUBLIQUE / ASSOCIAT ION DES
BIBLIOTHECAIRES DE FRANCE / CONSEIL GENERAL DE SAON E-ET-
LOIRE / DIRECTION REGIONALE DES AFFAIRES CULTURELLE S DE
BOURGOGNE. L’Accueil des publics handicapés en bibliothegAetes de la journée
d’étude du 27 janvier 2005.

CONSEIL GENERAL DU VAL D’'OISE / BIBLIOTHEQUE DEPART EMENTALE
DU VAL d’'OISE. L’Accueil en bibliothéques des personnes en situad®mandicap.
Actes de la journée d’étude du 8 avril 2004. P@dpR005.

FERTE, Dominique. L’accessibilité en pratiqueEdition Le Moniteur, 2008.

MINISTERE DE LA CULTURE / DIRECTION DU LIVRE ET DE LA LECTURE.
Bibliothéques publiques et handicap®saris : MCC / DLL, 1985.

MINISTERE DE LA CULTURE / DIRECTION DU LIVRE ET DE LA LECTURE
/ FEDERATION FRANCAISE DE COOPERATION ENTRE LES
BIBLIOTHEQUES. Bibliothéques publiques et personnes handicapPesis : DLL /
FFCB, 1996.

- Technologies de lI'information et accessibilité :

BURGER, Dominique. « L'accés au web et a la lecture numérique desligaib
diversement empéchésBulletin des Bibliotheques de Frandearis : 2006, t. 51, n° 3,
p. 58-63

Disponible en ligne http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-03-0058-010

L’Internet et les nouvelles technologies au sendes sourds. Dossier de presse 1
octobre 2005, 16 p. Disponible en ligne@ww.websourd.org

ORGANISATION INTERNATIONALE DE NORMALISATION (ISO). Norme
ISO/IEC TR 19765:2007 et ISO/IEC 10779:20008 ssrtechnologies de l'information.
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SAHNINE, Mehdi. Le Web au service des personnes handicap@esupe de Liaisons
SA (Guide Néret), 2001.

- Bibliotheques de lecture publique :

AUDOIN, Agnés. L'accueil des publics sourds et malentendants en bibliothédgie
lecture publique : Quels publics ? Quelles offrek’@xemple de la ville de Toulouse.
Mémoire d’étude pour le DCB, sous la direction dearM-France Peyrelong.
Villeurbanne : Enssib, 2006.

DA COSTA, Natalia. L’'offre en direction des publics sourds : exemple « podle
sourd » de la bibliotheque ChaptdProjet professionnel personnel, sous la directien
Soizik Jouin. Villeurbanne : Enssib, 2008.

GOUST, Jérdme. Guide des aides techniques pour les malentendantssesourds
Rueil-Malmaison : Editions Liaisons, 2001.

PARRAUD, Brigitte, ROUDEIX, Carole. « Bibliothéque, lecture et surdité Bulletin
des bibliotheques de FrancPBaris : t. 49, n° 2, 2004, p. 120-121
Disponible en ligne http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2004-02-0120-012

- Sourds et malentendants a l'université :

BAMBERG, Anne. Accueillir les sourds et les malentendants a [|'emsité
Strasbourg, le 23 septembre 1998.

Disponible en ligne :

http://Jumb-ressources.u-

strasbq.fr/courses/DEAF/document/3. _Construire_powpre _parcours/2. _Sourds_et m
alentendants.pdf?cidReq=DEAF

CUXAC, Christian. « Les sourds et I'accés a l'université : histod@n combat »,
Intervention a l'occasion de la Semaine de I'Acd@ésé, université Paris 8 —
Vincennes Saint-Denis, colloque du mercredi 22 lo®008.

Disponible en ligne :http://www.univ-paris8.fr/article.php3?id_article883

MADELIN, Stéphanie. Guide de I'étudiant handicapé dans |'enseignemermésieur.
Travail réalisé dans le cadre d’'un stage au seiladdDPH des Yvelines. Versalilles :
Maison Départementale des Personnes Handicapée8, 20
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www.abf.asso.fr le site de I'’Association des BibliothécairesFtance.

www.adbu: le site de I’Association des directeurs de litilieque universitaire.

www.afideo.org: site de I’Association Frangaise pour l'infornati et la Défense des
sourds s’exprimant Oralement.

www.alphabib.bpi.fr. wiki ALPHABIb mis en place par la Bibliothéqueulplique
d’information.

www.audition-infos.org le site de I’Association pour l'information e# Iprévention
dans le domaine de l'audition.

www.educnet.education.fr site du Ministere de I'Enseignement supérieurdet la
Recherche sur les ressources pédagogigues numerigaar enseigner avec les
technologies de I'information et de la communicatio

www.etsf.fnsf.free.fr. site des Etudiants sourds de France a la Fédéraationale des
Sourds de France.

www.idanet: portail francais de la surdité, portait d’infoation et de documentation
sur la déficience auditive.

www.lecture.org: site de I’Association pour la lecture.

www.serac.ifrance.com site de [I'Association « Sourds-Entendants: Reche-
Action ».

www.signetonavenir.orgsite d’information des étudiants sourds et m@dedants.

www.studyrama.com site dédié aux étudiants sourds.

www.sup.adc.education.fr/handi-ikite du Ministére de I'Enseignement Supérieudet
la Recherche; les pages handi-U concernent ledigtts handicapés dans
I’enseignement supérieur.

www.unapeda.asso.frsite de I’'Union nationale des Associations deeRts d’Enfants
Déficients Auditifs, avec des liens vers les sitess Urapeda, Unions régionales des
Parents d’Enfants Déficients Auditifs.

www.websourd.org site d’information en langue des signes.

Portail des universités et des bibliotheques umsivaires.
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Déficiences anditives

Perte tonale moyenne en

décibels

Audition normale ou subnormale 0-20 dB.
Déficience auditive légére 21 - 40 dB.
Déficience anditive movenne 41 - 70 dB.
Premier d egre : 41 - 55 dB.
Deuxieme degre 56-T0dE.
Déficience auditive sévére 71 - 90 dB.
Premier d egre : 71-80dB.
Deuxieme degre : 81-904dBE.
Déficience anditive profonde 91 - 119 dB.
Premier d egre : 01 - 100 4dE.
Deuxieme degre : 101 - 110 dE.
Troisieme degre : 111 - 119dE.
Déficience anditive totale - Cophose 120 dB.
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ACTUBLITES

Lo prarmiar consell poor Mis i a6s i H ma 2075

dhudes, ¢ aEt 08 Ire dnoredment i | | D ptirt nEwer de: riu Sair le
dEzuiz =2 plus l=ndie enfance @i csa LD

permzld sor un bon mrzau de

hargais. Laledure pourles enfanks e |5
Iz mporame. Je consele us

parcnls do ke asee leurs cnlenls A Toulouse
HOUTTE POUF TEUT PEMTatTa & S0sudeT

Iz lzngue rantass
Imzanznl & luns
Iré2 prgaente lis tiblistheques

TeQoigan J OATARES DOl s dudes. En France
11 zui en prodmer, &bz cunzus

e dilr ses cintalssances, cestims T

Transcription:

« Le premier conseil pour réussir ses études, c’est de lire énormément, lire depuis sa plus tendre enfance car
cela permet d’'avoir un bon niveau de francgais. La lecture pour les enfants est trés importante. Je conseille aux
parents de lire avec leurs enfants sourds pour leur permettre d’acquérir la langue francaise, c’est trés important. A
I'université la lecture est trés présente, les bibliothéques regorgent d’ouvrages pour vos études. Il faut en profiter,
étre curieux, emprunter des livres, les consulter et enrichir ses connaissances, c'est trés bénéfique. La curiosité
est essentielle ! Il faut aussi étre discipliné et se rendre régulierement a l'université pour suivre les cours : étre
physiquement présent et ne pas se contenter d'étudier avec des livres ou des notes, cela ne suffit pas. La
présence physique est capitale car cela permet de rencontrer des étudiants de la méme discipline, il est important

de travailler ensemble, avec d’autres étudiants sourds ou entendants ».

Source : http://www.signetonavenir.org/spip.php?rubrique2&id_article=140

Consultation le 1% décembre 2009.
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SURDITE

Etes-vous sourd de naissance ? Ou étes-vous deoend ?
Quel est votre degré de surdité :

Etes-vous appareillés ? Avez-vous un implant caihgé?

LANGUES PRATIQUEES ET COMPRISES

Vous étes plutdt « oraliste » ou plutdt « signeur »

Vous pratiquez :

la LSF : oui / non
LPC : oui / non
Francais écrit : oui / non sans difficultévea difficulté
Francais parlé : oui / non sans diffieultavec difficulté

FORMATION SCOLAIRE ET UNIVERSITAIRE

Baccalauréatsérie et année d’obtention)

Cursus universitair@iveau d’étude, filiere suivie, université, date)
- L:
- M:
- D:

Autre :

Dernier dipléme obtenu :

N H#H- ] / "
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LES BIBLIOTHEQUES

Dans le cadre de vos études, vous avez fréquenté :

La bibliothéque de votre quartier ? : oui / non

La bibliotheque de I'université ? : oui / non

D’autres bibliothéques ? Lesquelles :

La bibliothéque universitaire est un lieu ou veasis sentez plutot : bien / mal
Que vous fréquentez : peu / souvent / trés souvent

Que vous jugez : evitable / utile / indispensable

Pour vous, une bibliothéque universitaire, c’eslian (plusieurs choix possibles)
de plaisir / de travail / de rencontre / de conaiité / de savoir / d’apprentissage

autre :

ZONE LIBRE

Pour vous, la bibliotheque universitaire, c’estlien facile et agréablegarce que :

Pour vous, la bibliotheque universitaire, c’estlign difficile et désagréablearce que :

Pour vous, gqu’est-ce qui manque ou qu’est-ce dalidrait faire dans une bibliotheque

universitaire pour les publics sourds et malentetsl&

Que vous inspire ce sujet d'étude: «Les publicards et malentendants en

bibliothéque universitaire » ?
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Concernant les bibliotheques universitaires, contnegez-vous les différents services
suivants ?

\ L’accueill (orientation, renseignement, recherche bibliogrape, etc.) : |
plutdt bon plutdt moyen plutdét mauvais
un commentaire ?

\ Les conditions de travail (tables, chaises, signalétiques, lumiére, etc.) |

plutdt bonnes plutét moyennes plutdét mauvaises
un commentaire ?

| L'offre documentaire (livres et revues) : |
plutdt satisfaisante plutdt insatisfaisante
un commentaire ?

| L'accés aux collections |

plutét faciles plutét difficiles
un commentaire ?

\ L’offre multimédia (CD-ROM, postes informatiques, internet, etc.) : |
plutdt satisfaisante plutdét moyenne plutdt nese
un commentaire ?

\ L'animation culturelle (expositions, débats, conférences, etc.) : |

plutbt suffisante plutét insuffisante
plutdt intéressante plutdt inintéressante
plutdt adaptée plutdét inadaptée

un commentaire ?

Plus globalement, vous jugez I'accessibilité deskdiothéques universitaires :

Bonne Insuffisante Mauvaise
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Exemple de réponses du répondant 7 :

1.Etat civil :

Vous avez plus de 18 ansi¥

Vous étes actuellement
etudiant(e)
Vous étes inscrit(e) dans

. " 7 v
une Université parisienne

2 Type de surdité :

Léeger
Vous étes
sourd(e)

3.Type de surdité (suite) :

Vous bénéficiez d'un
appareillage ou d'un I
implant cochéaire

Vous pratiquez la LSF ¥
Vous pratiquez le LPC "

Vous avez des difficultés v
avec le Francais a l'oral

Vous avez des difficultés
avec le Francais a l'écrit

4 Formation universitaire :

Licence (L)

Vous étes
actuellement en

*)+,-, 5 H# - |} /
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Oui

Moyen

Oui

Sévere

Master (M)

Non

Profond

Non

Doctorat (D)
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5.Formation universitaire (suite) :

Droit,
économie, Sciences
gestion, humaines
sciences po

Darlls"quelles,_ - - - -
filieres

Sciences Médecine Autres

6.Bibliotheque :

Non ou

Non, jamais
rarement

Oui, souvent Oui, parfois

Vous fréquente:z
la ou les
bibliothéque(s)
de l'université
Vous fréquente:z
la ou les
bibliothéque(s) I v N N
de votre
quartier

7.La Bibliotheque universitaire (BU) :

Travail Savoir ApprentissageRencontreConvivialité Détente Autre

Pour

vous la
BU est v v o o o o

un lieu
de

8.La Bibliotheque universitaire (BU) :

. L . , Inutil .
Agréable Désagreable Utile utiie ou Indispensable
évitable
Pour vous la
BUestun I [ v [ [
lieu
)+, - K - | / 1"l 0620



9.La Bibliotheqgue universitaire (BU) et ses servicesomment les jugez-vous :

Plutdt bon(ne) et

satisfaisant(e)

Le Service d'accuell
et de renseignemen
d'orientation

Les conditions de
travail (table,
chaise, lumiere, ¥
bruit, signalétique,
etc.)
L'offre
documentaire
(livres et revues, |
papiers et
numériques)
L'acces aux
collections

L'offre multimédia
(poste informatique, -
connexion internet,
etc.)
L'animation
scientifique et
culturelle (expo, I
débats, conférences
etc.)

10L'accessibilité en BU :

Souhaiteriez-vous un
accueil en LSF en
BU(bibliothécaire sourd ou
formé a la LSF)

Souhaiteriez-vous un
accueil en LPC en
BU(bibliothécaire formé au
LPC)

Souhaiteriez-vous la
présence d'un Visio- ¥
interprétariat en BU
De maniere générale, vous
trouvez que l'accessibilité '
en BU est satisfaisante

~

Retour

*)+,-, X - |} /

Oui

Plutét moyen(ne)

Plutdét mauvais(e)

-

Non

ou insuffisant(e)
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Exemples de diffusion du questionnaire / groulpgngue francaise Parlée
Complétée (LPCgtContre le terme « sourds- muets » : les sourdsuoetvoix:
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(Page de titre)

Directives disponibles en ligne :
http://archive.ifla.org/VI1l/s9/nd1/quidelines.pdf
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(Premiére page des préconisations)

0t | / " 0670




2 " 34 O

Présentation de la Cellule Handicap de 'université

Disponible en ligne :
http://www.fisaf.asso.fr/uploads/_fisaf/ani_pdf/gemtation_cellule _handicap.pdf
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L’Université Paris 8 et ’Année du handicap (2008)
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« Etre un étudiant(e) sourd(e) a l'université : Unparcours du combattant ».
Intervention de Sandra Recollon.

Partager mon expérience d’étudiante a I'université
Pour commencer par le début :

lére étape n'aime pas I'école

- née sourde profonde a Lyon, famille sourde (mémte, oncle et cousins) sauf sceur ainée entendante
- mes parents sourds n’ont pas recu une éducatiogue, ont suivi une scolarité trop simple.

- ils ont souhaité que je recoive une meilleurecétian scolaire, ils m'ont envoyé a la pension gujgavais 5
ans avec ma sceur et mon frére. J'y suis restéa’gu8gme college.

- J'ai d0 m’accrocher pour pouvoir réussir mon pars scolaire !

L'école n'est pas "un long fleuve tranquille" ptag personnes sourdes.

- A cause de ¢a je n'aimais pas I'école, j'ai pelegodt, le plaisir de m'y rendre.

2éme étapedécouverte de la langue des signes dans la classe

- peur de poursuivre les études en lycée en irtiégréma sceur cadette a été confronté a d'innorfésrab
situations de handicap, surtout dues a une pédagagiiculierement inadaptée pour les sourdsropridasée
sur l'oral (par ex : cours en amphis) sans avopaisibilités d'intervenir auprés des profs)

- avec I'accord de mes parents, j'ai décidé d'al@moulouse poursuivre mes études au lycée (clakisgue) =
découverte de la LSF dans la classe.

- rattraper les années d’'incompréhension a I'éq®a,de savoirs acquis (cycle primaire et collégause de
I'oral)

- pas obtenu le bac ES, ne voulais plus aller Iplns

3eme étaperetour aux études universitaires

- apres plusieurs années de travail, de formatiécide de reprendre les études universitairess=gpfit
d'apprendre

- réussit ma licence professionnelle en juilleinilen, actuellement je suis en master 1, seule scabursuivre
les études apres la licence.

- repris motivation pour étudier (soif d’apprendre)

Pourquoi étre la seule a vouloir continuer le nrastaL :

- il y a plusieurs raisons : Etudiant sourd dansdecours étudiant : plein d’obstacles :
- il lui faut a la fois dénicher des financememtsuver des interprétes, organiser leurs plannisigaquérir si les
conditions de passage de ses examens seront alaptée

- pour suivre un cours : il faut mettre en place d®yens techniques et humains : beaucoup d'uitégnse
savent pas comment y mettre par rapport a | uritédParis 8 ici = qualité et fiabilité de serviaeterme de
I'accessibilité

- cycle supérieur = parcours difficile pour les stri= absence de I'éducation bilingue, pas digneale
nom.

Documents disponibles en lignes :
http://www.univ-paris8.fr/article.php3?id_article683
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Le portail de I'université : I'’Accueil handicap et le SCD.
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Journées de sensibilisation au handicap 2009 : leaisses « muettes ».

Disponible en ligne :
http://www.univ-paris3.fr/78868775/0/fiche padrel/&RH=1207664539749
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Pour 'accessibilité des déficients auditifs : I'oeille barrée.

Pour l'installation de boucles & induction magnétige : le T.

Pour la traduction des programmes en LSF : les mamqui signent.
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Le code couleur et la signalétique de la Bpi.
A la Bpi, la classification thématique des collecis en libre acces est

matérialisée par les panneaux de signalétique dassespaces et sur les
rayonnages. Par ailleurs, les murs sont pourvugmhiénts de signalisation et

d’orientation bien visibles (ex. toilettes, télémpleo wifi, etc.).

Des bannieres de la bibliothéque centrale de Par&
A la bibliotheque centrale de Paris 8, les colletsi du fonds général sont

réparties dans huit salles thématiques, qui posdédeacune une couleur. Des
bannieres aux couleurs des salles permettent di@ierapidement les usagers

vers les disciplines recherchées.
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L’exemple de la Bibliotheque francophone multimédiade Limoges :

Disponible en ligne :
http://www.bm-limoges.fr/Isf.htmI?PHPSESSID=4a5366¢9aef3ef2f429b71cldfd9a

L’exemple de la médiatheque de la Cité des sciencesde I'industrie :

Disponible en ligne :

http://www.cite-
sciences.fr/cs/Satellite?c=Page&cid=119521701266Emame=Portail%2FMED%2FPortailLayout&pid=1193650203
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Exemple de I'université de Clermont-Ferrand : un gude trés complet.

Exemple de I'université de Franche-Comté : handicamuditif et personnel du SCD.
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Un modéle : Le guide du SCD Paris 3.

Un guide signalé et accessible sur le portail du $C

(Page de titre)
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Un document modéle :

Disponible en ligne :
http://www.2-as.org/site/pdf/Pole-surdites-bibliettues.pdf
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Un dispositif de visio-interprétariat :

WelSourd est une Société Coopérative d’Intérét Cafi¢siCIC), domiciliée a Toulouse. Elle a
créeé le premier site d’information bilingue (Fraiscécrit / LSF) au monde et développe « un
contenu permettant de rassembler les sourds eteleuronnement sur la base d’'une identité
visuelle et graphique inédite ».

Le service VisiO08 permet de rendre accessibleolmmunication entre sourds et entendants
par le biais d’'un opérateur relais (interprete L8&lptypiste ou codeur LPC). Ce dispositif est
aujourd’hui utilisé par de nombreux établissemeqnigés et publics, tels que Airfrance, France
Telecom, SFR, MACIF, Assedic du Nord, etc.).
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Deux applications parmi d’autres :
La médiatheque José Cabanis de Toulouse :

La médiatheque José Cabanis de Toulouse, en codiabo avecWelSourd, propose depuis le
15 février 2005 un systéme d’interpréte en ligne yigioconférence. Tous les matins, de 10
heures a 12 heures, un accueil particulier estqggém@ux publics sourds a la médiatheque et un
interpréte est disponible en ligne. Deux ordinatesont dédiés a I'utilisation de ce dispositif.

Un poste est disponible a I'accueil, a I'entrédalenédiatheque. Il est utilisé pour les formalités
d’inscription, pour répondre aux questions d’ordgénéral, pour résoudre les éventuels
problémes de prét : retard, renouvellement, régidrdes pénalités, etc.

Un second poste est installé dans une cabinegsi#tuééme étage, sur le pble « L'ceil et la
lettre ». Ici, un travail d’accompagnement plusspanalisé peut étre proposeé : initiation a la
recherche sur le catalogue de la bibliothéque, rimétions détaillées sur la répartition des
collections, aide a la recherche de documents, ega@mple. Cet emplacement permet
également de recevoir des groupes.

Ce service est gratuit, ouvert a tous, sans camdiiinscription préalable, et ne nécessite pas
de réservation. Par ailleurs, le grand auditoristnéguipé d’'une boucle magnétique pour les
malentendants. Il existe également un fonds adaj#édocuments en langue des signes
francaise : livres, DVD, Cdrom, en prét et congidta

L’Ecole des beaux-arts de Marseille :

Pour I'Ecole des beaux-arts de MarseilWelSourd a pu adapter son service VisiO08. Il
concerne actuellement 7 étudiants sourds qui £evesit pour leur modalité d’inscription et de
scolarisation, pour discuter et échanger avec lggpédagogique (les enseignants), mais aussi
pour communiquer avec les autres étudiants.
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Les TIC et le handicap auditif :

Les Technologies de I'Information et de la Commuaien (TIC) recouvrent les outils et
les produits numériques pouvant étre utilisés darcadre de I'éducation et de I'enseignement.
De création récente, les TIC s’intéressent au leaapdiet tente d'apporter des réponses
techniques aux besoins spécifiques des éléves guétealiants présentant des déficiences
diverses et variés.

Chaque année, un rendez-vous intitulé « Intégra¥®iest organisé a Marseille autour des
TIC et du Handicap, dans le cadre des RencontréQiene. La 5 édition d’IntégraTice s’est
déroulée au mois de mars 2009 avec pour questiotrade : « Comment les innovations
technologiques permettent lintégration des éléeveml-entendants ? »Thierry Bertrand,
responsable du projeRessources numériques pour les éléves en situaltohandicapa la
Sous-direction des TICE du ministére de 'Educati@tionale, rappelait que « la scolarisation
des éleves déficients auditifs est fortement liéx @rocessus d'acces a l'information » et
gu'actuellement «ils accédent a la lecture etémriture a travers différentes approches ; la
langues des signes, la lecture labiale, le parlépiété les ouvrent sur le monde et leur
permettent de s’exprimé et de se cultiver ». L'chjeétant d'aider les éléves sourds en se
demandant quel pourrait-étre I'apport des nouvelexhnologies « dans la remédiation de la
surdité ». Ces réflexions pourraient également éteadues aux étudiants déficients auditifs.

La TIC de Lyon 2 et la création du cédérom Kheiros une base de données
d’entrées lexicales de la LSF.
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Un dictionnaire de signes en ligne : 600 vidéos sle site de I'Université
Paris 8.

Un exemple : le mot « Apprendre ».

Disponible en ligne :
http://ufr6.univ-paris8.fr/desshandi/supl/projets#sisf/dico_Isf/thematique.php
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L'exemple du projet Elix de I’Association Signes deSens: le Web et
I'accessibilité des savoirs.

Les outils :

L’Edition d’ouvrages bilingues Francais / LSF

L'action culturelle : une offre culturelle bilingueen musée et en
bibliotheque.

Le E-learning: mise en place d'une plateforme H&wes et d'une
communauté web, création d'un dictionnaire bilingkeancais / LSF,
développement d’'une vidéotheque de savoir en LSF.

Disponible en ligne :
http://www.signesdesens.org/-l-association-.html
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La Bnf et la Fondation Orange : le mécénat au serue de I'accessibilité.

L'exemple du cycle « Philosophie » animé par Rapl&éhoven (février-juin 2007)
dont les trois dernieres conférences ont été iné¢¢ps en LSF.

La Fondation Orange soutient la BnF dans sa politiq ue d’ouverture aux publics
déficients auditifs et visuels, qui prévoit la mise en place de nombreux dispositifs
destinés a améliorer I'accessibilité aux espaces et aux manifestations culturelles.

Des le 13 février prochain, a 18h30, sur le site Francois-Mitterrand de la BnF, les conférences du
cycle "Philosophie" animées par Raphaél Enthoven, seront retranscrites sur écran et permettront ainsi
aux déficients auditifs de suivre, en direct, les propos et les débats.

Il convient de rappeler que la BnF a déja obtenu le label Tourisme et Handicap pour la déficience
auditive. En effet, le site Frangois-Mitterrand est équipé de boucles magnétiques : le dispositif de sur-
titrage des conférences du cycle

"Philosophie" vient donc améliorer l'accessibilité de la BnF dans ce domaine.

D’autre part, le mécénat de la Fondation permet également d'aménager I'espace permanent du Hall
des Globes, installé depuis octobre 2006 dans le hall ouest du site Francois-Mitterrand, en le rendant
prochainement accessible au public non ou mal malvoyant grace a une muséographie adaptée.
Systémes d'audio guides, cartels en braille, bornes audio, dispositifs tactiles rendront possibles
d'autres types d'acces a ces chefs d'ceuvre de l'art et de la science baroque que sont les Globes de
Coronelli.

Ces nouvelles mesures viennent ainsi compléter les efforts soutenus de I'établissement qui ont
jusgu’a présent porté essentiellement sur I'accessibilité physique du lieu et sur I'accueil du public
handicapé. Ces opérations s'inscrivent dans I'action de la Fondation Orange pour I'accessibilité de la
culture aux déficients visuels et auditifs.

O0*)+,-,.5# - ! / 1" 0"40



La médiatheque du quai Branly et ’Agenda accessibté :

Disponible en ligne :
http://www.quaibranly.fr/fr/accessibilite/visiteusourds-et-malentendants/agenda-les-rendez-vous-
accessibles.html

WelSourd et la captation d’événement :
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En ligne :
http://alphabib.bpi.fr/

Objectifs

Favoriser la constitution d'un réseau des professts des bibliothéques en charge de servicesgladigccueil des personnes handicapées.

Il s’agit donc :

« De favoriser un travail en commun et une réflajiospective sur les évolutions des outils etdelnologies, les méthodes et les
pratiques professionnelles (production de dossierdiches techniques, veille technologique, ditfinsle résultats d’études...)

» D'ceuvrer & la production de nouveaux savoirsrérge la mutualisation de ces connaissancesséxigériences des bibliothéques

« Structurer ce réseau de professionnels les pipbgués dans I'accueil des personnes handicapéebkothéques grace a un outil
permanent de travail collaboratif de type wiki.

Le Wiki

Un site de référence, offrant la possibilité de naliser de la documentation et des expériences ensssi celle d’animer une
liste de discussion ou un forum consacré a I'adades personnes handicapées en bibliothéques.cutihcollaboratif de
réflexion et de production : Les échanges sur Hématiques bien définies devront conduire les pirints a ce wiki a produire
de nouveaux outils, & expérimenter de nouvellesiguas.

Axes de travail

« Fiches techniques et pratiques : Quels outils suprofessionnels ? Objectif : connaitre lefdihts types de handicaps et les besoing
spécifiques des personnes handicapées, recensettilspour développer un projet d’accueil en ibittiéque, présenter des dispositifs
d’accueil en bibliotheques et partager des prasigrteeenser des articles de la presse professiennel

 Technologies et handicap : veille technologiqagapée. Objectif : Repérer les technologies efigsositifs innovants en matiere d’'aide
aux personnes handicapées et leur utilisation Iplessn bibliothéque.

« Edition adaptée et bibliothéques numériques ll€aieollections pour les personnes handicapéasePaYenir pour le braille? Quelles
ressources pour les personnes sourdes et malentes@aRecensement des projets de BN accesshlesérisation en bibliothéque ;
Qu’est-ce qui change dans la nouvelle DADVSI et qupact sur les services dédiés aux personnesdagéks en bibliothéque ?...

» Animations : Comment rendre accessibles aux Btdiémations proposées en bibliotheques ? - Aspegaisationnels et techniques -
Quels projets collaboratifs ou itinérants peuvere proposés ? - Recensement d’expériences inres/ant

« Evaluation des services proposés en bibliothégfréguentation et utilisation, adéquation auxdires, médiation et accompagnement.
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L’exemple de Paris 8 : animations et conférences.
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