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Résumé :

Les petites bibliotheques publiques urbaines sont des équipements dont |'activité
est souvent invisible mais elles représentent pourtant un enjeu essentiel dans la
réorganisation des réseaux des grandes villes. Cette étude constitue a la fois un

état des lieux de la situation de ces structures en France et une contribution a la

réflexion sur leur avenir.
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Abstract :

Small urban public libraries’ activity is often unknown but they are central for the
public libraries’ networks reorganization in the largest cities. This study aims to
draw a picture of these structures in France and to contribute to think their

future.
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Introduction

Fers de lance de la politique de démocratisatidtuelle engagée en France depuis
trois décennies, les bibliotheques municipales egpsent comme des espaces
privilégiés de la diffusion de la culture hors demtraintes commerciales. Ayant pour
objectif de s’extraire du carcan symbolique aumlls ont longtemps été associées, les
bibliothéques modernes ont vocation a rencontrepulslic divers et toujours renouvelé.
En effet,

« la bibliotheque est un service public nécessa#rel’exercice de la

démocratie. Elle doit assurer I'égalité d’'acces a lecture et aux sources
documentaires, pour permettre l'indépendance ietdlielle de chaque
individu et contribuer au progrés de la société

Cette mission centrale s’est concretement traduatela construction de nombreuses
bibliothéques depuis les années soixante-dix, gnéice politigue de grands projets
municipaux ou & travers des programmes cofinanaés'tat comme celui des BMVR
ou des ruchés Parallélement & la construction de grands équémesnde centre ville se
sont développés des réseaux urbains de bibliotlsedeglus petite taille dont le nombre
et le r6le sont encore méconnus. L'activité de lwibsiothéques est trés souvent ignorée
au profit des équipements « vitrines » qui vehintulane image idéale de la lecture
publigue moderne. En effet, grace a une diversttimee et a des projets originaux, les
politiques de rénovation et de développement dekdbheques ont eu vocation a porter
les concepts de lecture publique en France et aatoa ces équipements une visibilité
nouvelle. Ils réunissent dans lidéal, «cinq irmats » liés au modéle de la
bibliothéque publique moderne:

» des locaux vastes et accueillants ;

* e libre acces aux documents ;

» des supports diversifiés ;

* une médiation par un personnel qualifié ;
e un projet culturel ambitieux.

Si les grands équipements s’integrent dans cettamique de renouvellement de la
lecture publique, ils s’articulent souvent avec wéseau plus ou moins dense
d’équipements de taille plus modeste qui permetvéntable maillage culturel du
territoire urbain. Aussi peut-on s’interroger sardapacité de ces petites bibliotheques a
répondre aux enjeux de modernité portés par lesdgsstructures. Dans une période de
crise et de « réforme> ol les budgets des collectivités sont réduidibliothéque doit
justifier de sa légitimité dans la dépense de katgpublic. Dans ce contexte, des
impératifs d’efficacité et de rentabilité des seed sont mis en avant et on peut donc se
demander dans quelle mesure des bibliotheques tie paille peuvent y faire face.

! CONSEIL SUPERIEUR DESBIBLIOTHEQUES, Charte des bibliothéques, 1991.

2 Bibliothéques Municipales & Vocation Régionaleogramme de construction de grands établissemantgtlen 1992 qui
a abouti & 12 grandes bibliothéques en région.

% Les ruches aussi appelées « médiathéques de ptéximsont le fruit d’un programme de constructide petits
établissements en milieu rural ou périurbain, laeaeé&003.

4 Tels que les identifie Anne Marie Bertrand dararticle « Qui sont-ils ? »BIBLIOthéque(s) revue de I'ABF, n°5/6,
décembre 2002, pp 10-15.

® La suppression envisagée de la taxe professiommedhace de grever les budgets des collectivitégdgales.
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Parviennent-elles a fournir un service de qualité publics qu’elles desservent ? Quelle
est la nature du service qu’elles proposent et tssgnt-elles réellement les mémes
missions que des bibliothéques plus vastes ? hacgede proximité qu’elles portent en
justifie-t-il I'existence ? Existe-t-il une tailleritique en dessous de laquelle le service
fourni est dégradé par rapport a son codt, justif@ar la méme le sacrifice du caractere
local pour un meilleur service ?

De telles interrogations convoquent a la fois um@prache sociologique et
bibliothéconomique ou les divers éléments liés gelzherche sur les bibliotheques sont
confrontés. Dans chaque partie seront associéseaenquéte de terrain des éléments
théoriques fondamentaux pour saisir les enjeuxadgulestion des petites bibliotheques.
L’étude ici réalisée se base donc :

 sur des données chiffrées concernant les petitedothieques (statistiques

internes aux réseaux de bibliotheques) ;

e sur les études réalisées autour de la questioa geokimité et des quartiers ;

 sur des visites de terrain et de nombreux entrgetigians trois réseaux

emblématiques : Paris, Lyon et Rennes ;

* sur les enquétes sur les publics et leurs pratigé@ssées dans ces trois réseaux.

Envisager I'impact et le réle joué par les petiv@dsliothéques en milieu urbain passe
d’abord par un état des lieux qui permettra derdéeft d’évaluer quantitativement le
nombre de bibliotheques concernées et leurs carstig@es. Il s’articule, dans un
deuxiéme temps, avec I'étude qualitative des élémqui font de ces bibliothéques des
lieux particuliers du point de vue du fonctionnemende I'environnement dans lequel
elles s’inscrivent. Enfin, seront envisagées lespectives d’évolution liées a de telles
structures d’un point de vue politique.
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Des bibliotheques invisibles : état des lieux

QU’'EST-CE QU'UNE PETITE BIBLIOTHEQUE ?

Un concept difficile a cerner
La proximité

Une caractéristique des petites bibliotheques

La notion de petite bibliotheque, en raison dedaété des réalités gqu’elle recouvre,
est difficile a appréhender. En effet, la petitblimtheque est d’abord une bibliothéque
et est donc chargée des missions classiques desiiff de la culture, de formation
permanente, de loisirs et d’échange ce qu’affirasolument Claire Germanaudés
1986. Cependant, les petites bibliothéques telles dgfinies par Bertrand Calenge se
distinguent aussi par des qualités intrinsequessiii« les bibliotheques publiques des
petites communes ont des fonctions sociales eti@iles qui leur sont propres. » Elles
offrent « un lieu d’accueil personnalisé (...) damsaspace a taille humaine», sont « un
lieu de convivialité et d’échanges » et souvent «kule institution culturelle de la
commune ou du quartier» Elles ont un « réle lié & [[]a permanence esawice offert
a tous » et disposent d’'un « privilege encyclopadig...) offrlant] couverture inégalée
sur tous aspects de la vie culturelle. » Le prolelémst que «le terme bibliotheque
publique concerne seulement les grandes bibliotaggonunicipales implantées en
milieu urbairf. » Pour concevoir la petite bibliothéque, un reseenent doit &tre opéré
et il faut envisager que « pour étre vraiment asitds, le livre doit aller au lecteur et
pas seulement le lecteur au li%re Un point commun émerge de ces deux approches
élaborées a vingt ans d’intervalle ; la principadractéristique de la petite bibliothéque
est liee a son rble d’équipement de proximité.

Un concept ambigu

Le concept de proximité est souvent utilisé majzeilit &tre ambigu. En effet, depuis
une quinzaine d’années, cette thématiumnnait un regain d’intérét aux yeux du
politique. Il existe une «représentation symbodigde la proximité que se fait le
politique » qui differe de la proximité réelle majsi entre en jeu dans la construction
des équipements et dans leur possibilité d’actionsi,

« I'impératif de proximité peut conférer sa viséexapolitiques publiques.
Justice de proximité, police de proximité, admiragbn plus proche des
administrés, l'idéologie de la proximité structuta représentation de la

® GERMANAUD, Claire.Créer et animer une bibliothéque en milieu rurainddes petites agglomérations, a I’hépital, dans
I'entreprise.Paris : Editions du Cercle de la Librairie, 1996 6.

" CALENGE, Bertrand.Les petites bibliothéque#aris : Editions du Cercle de la Librairie, 20@6,21. De méme pour la
citation qui suit.

8 GERMANAUD, Claire. lbid.

® GERMANAUD, Claire. Ibid.

1 pypaL, Bernard. La proximité avec la France d’en Hslletin des Bibliothéques de Franae°2, 2004, p. 5-7.
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réforme (...) qui doit s’actualiser dans le cadre spgolitique adapté aux
impératifs de lisibilité". »

C’est bien dans ce contexte que s’inscrit la petitdiotheque en tant qu’élément
structurant du maillage territorial par les polites culturelles. Pour Patrick Bazin,
directeur de la bibliotheque municipale de Lyon,th@matique de la proximité est
« symptomatique de la prise de conscience de |@&des politigues de démocratisation
culturelle et de la nécessité d’'un approfondissdndans la prise en compte des attentes
de chaculf. » Les petites bibliothéques, en ce qu'elles paréint a lirrigation
culturelle des territoires, en contact avec la dité des publics, sont au cceur d’une
ambiguité fondamentale liée a ce retour a la praéinAinsi,

« a bien des égards (...), le modéle classique dbilliotheque s’oppose
radicalement a ce que I'on entend aujourd’hui paoximité, c’est-a-dire ce
mouvement d’empathie qui épouse le point de vukudager pour mieux y
répondré® »

Au départ, dans «la doctrine classique bibliotimésoique, I'enjeu est de faire
entrer le lectedf. » On retrouve le paradigme éducatif de I'accémnasavoir déja
constitué qui sous-tend la création des bibliotlesquarallélement du cété des citoyens,
le mouvement actuel vers le local est trés fort. développement des réseaux de
bibliothéques se trouve pris entre une ambitiond@enocratisation pour tous et la
volonté de personnalisation de I'offre documentatele services liée a la concurrence
d’Internet.

Pour répondre a cet enjeu de proximité, les pestaesctures possedent des atouts
indéniables. C’est ce que montre bien le prograrde®ruches qui « repose sur la prise
en compte d’'un besoin, et méme d’'une nécessited@er du « lien social » autour de
la culture et du savoir, dans une optique d’amémegyd culturel du territoire et dans
I'idée fortement réaffirmée que le livre et I’écsont au fondement de toute culttire>
Ce programme dessine le portrait d’'une petite bthique idéale :

« Elle consacre une grande partie de ses espacbBcgua des fonctions
de médiation, d’échange, d’animation et de formati&lle établit des liens
forts et uniques entre des usagers et des resssum@cumentaires
disponibles sur place ou accessibles depuis deteparsformatiques. Ainsi,
elle n'‘est pas simplement le lieu de I'accumulatidn savoir, elle est
ouverture proposant de multiples entrées, de mleksiparcours, de multiples
usages prenant en compte la singularité de chaeuses utilisateurs. »

Cependant, si le programme spécifique des « rushesencontré un vrai succes dans
les zones rurales (80 % des projets), il n'a quedié mis en place dans les vilfleOn peut
donc se demander si la politique de proximité difiendans les programmes de construction
récents s’'incarne de maniere particuliere en fonctde I'environnement de la petite
bibliothéque. En effet, des petites bibliothequeistent déja dans les réseaux des grandes
villes. Leur impact est difficlement mesurable sma&illes ne constituent pas moins des
éléments structurants de Il'offre culturelle muna a I'’échelle locale. Il existe un
veéritable enjeu de la proximité pour les bibliotbeq. Nous allons voir comment il se

1 PupAL, Bernard. lbid., p. 6.

2BazIN, Patrick. Plus proche des lointairBulletin des Bibliothéques de Frande49, n°2, 2004, p. 9.

3 BazIN, Patrick. Ibid.

4 BazIN, Patrick. Ibid

* BazIN, Patrick. Op. cit. p. 25.

6 BazIN, Patrick. lbid.

 MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION, CENTRE NATIONAL DU LIVRE. Table ronde n°2: Le
développement de la lecture chez les publics éksgiu livre.In Corpus Tables Rondes Livre 2010 : programmes, naiegs
des lieux, comptes renduSentre National du livre 2007.
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Des bibliothéques invisibles : état des lieux

manifeste dans la petite bibliotheque en milieuaimbet dans quelle mesure cette
derniere en révele les contradictions.

La spécificité des petites bibliothéques en milieu urbain

Selon Bertrand Calenge, les enjeux d'une bibliotleegpublique pour une petite
commune sont les mémes que pour une grande ;uati®ih n’est pas fondamentalement
différente. « Il ne faut jamais céder a la tentatoe croire que la situation en milieu
urbain est différente de celle en milieu rdfab Il est effectivement important de ne pas
faire de distinction en termes de missions. On méainmoins se demander si ces petites
bibliothéques urbaines ont des spécificités quivpetl les distinguer des structures
implantées en milieu rural.

En effet, leur construction ne repose pas uniquérmsan la population a desservir
mais sur la réalisation de I'action culturelle emmies de maillage territorial local. Bien
plus elles se caractérisent par un ancrage locabto les rattache souvent a un quartier.
La terminologie employée pour désigner ces strestuast, a ce titre, éloquente. Que la
structure soit appelée « petite bibliothéque »hrexe » ou « bibliotheque de quartier »,
elle s’intéegre a un réseau et se définit en cowmirdpdes autres bibliothéques urbaines.
Elle est a la fois le semblable et 'autre de largle bibliotheque. De plus, le nom méme
des bibliothéques est souvent celui du quartiesdaquel elles sont implantées. Il est
donc important de pouvoir envisager ce que recougedte identification de
I’équipement a son lieu d’'implantation. En géogri@phe terme quartier renvoie a un
espace urbain pourvu d'une identité commune sumplen architectural, social et
fonctionnel mais délimité sans précistanll renvoie aux parties d’une ville considérées
d’'un point de vue de voisinage (et on verra a queht cet élément est important pour
envisager les petites bibliothéques). La notionliést a celle de territoire. Le quartier
est a la fois une représentation subjective deille ypar ses habitants qui fonde le
rapport spatial et une unité appropriée collectigat Le quartier ne peut pas étre
envisagé hors de la ville dans laquelle il s’ineégt hors de ses habitants. Ainsi,

« le quartier [peut étre] posé comme un espacetdgnation sociale des
individus au sein d'une collectivité par le biaise da fréquentation
guotidienne d’espaces publics. Le quartier n’exigtee parce gu’il y a des
lieux de rencontres ayant des formes d’occupatipécdiques et dans
lesquels la population a construit au cours du terdps relations ritualisées.
C’est par ce phénoméne que le quartier acquiersigaification symbolique
et que les habitants nouent avec lui des liens iEmoels et identitaired. »

En ce sens, la bibliothéque peut étre considérdéentd un des lieux publics qui
contribue a créer le quartier dans lequel elleiegtlantée. La notion de quartier est
polysémique. S’il ne peut étre défini de maniérarfelle par les chercheurs que comme
une interaction, il est pourtant bien délimité gegqmhiquement par la politigue de la
ville. On a ainsi un usage politique des quartiéans lequel la bibliothéque joue un
role.

18 CALENGE, Bertrand. Op. cit p. 19.

9 Article « Quartier », encyclopédie participative ligne, Wikipedia. Accessible sur fr.wikipedia.org

2 HumAIN-LAMOURE, Anne-Lise.Le quartier des géographes en France. Manuscriguauln AUTHIER J.Y., BACQUE
M.H., GUERIN-Pace F. Le quartier. Enjeux scientifiques, actipoditiques et pratiques sociales. Paris : AuthleY., Bacqué
M.H., Guérin-Pace F.(Ed.), 2007, pp. 41-51.
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Quartiers et territoires

La différence entre quartier et territoire est ugpeestion d’échelle. Il existe une
différence entre le quartier vécu par ses habitahte quartier percu électoralement par
les politigues. Ces derniers ont pour but d’améliola vie dans les quartiers par la
« gestion urbaine de proximité ». Elle apparaitsaioomme une priorité dans les
grandes villes enquétées et consiste en la migdame, dans les quartiers en difficulté,
d’'une coordination entre les acteurs de terrairrvises publics, bailleurs sociaux,
conseil de quartier) en vue d'améliorer la qualie la vie. Dans ce contexte, la
bibliothéque est un instrument clef dans les palitis de la ville. Il importe donc de
pouvoir prendre en compte la spécificité des qasstdans lesquelles les bibliotheques
sont implantées pour définir leur réle. Cela estudant plus vrai pour les bibliotheques
situées dans des quartiers CUESlits « politique de la ville », quartiers en dsfflté
dans lesquels I’équipement culturel est un pilierla politigue de revalorisation et de
requalification urbaine. Ainsi, la petite bibliotipgée en milieu urbain est fortement
appropriée par ses usagers et apparait politiquesmnme un €lément structurant du
guartier dans lequel elle s’insere.

De méme que le terme de quartier renvoie étymologitent a une portion d’un tout
divisé en quatre, la petite bibliothéque urbaineuse partie d’'un réseau avec lequel elle
interagit. Il existe une vraie différence entrebibliotheque de quartier et la grande
bibliotheque de centre-ville. Elles fonctionnent esmplémentarité mais ne sont pas
construites sur le méme modele. Par son insertiansdles quartiers et dans son
environnement, la petite bibliothéque en milieuainbpeut étre constituée comme un
elément a part entiere pour la réflexion sur leadéppement des réseaux. Il s’agit ici de
voir comment la proximité se traduit a travers bésliotheques et quelles formes elle
prend.

Un état des lieux nécessaire
Un objet peu étudié

Les petites bibliotheques appartenant a des résearbains apparaissent
véritablement comme des OBNI, objets bibliothécoitpras non identifiés. Seuls deux
livres ont été écrits sur les petites bibliothéquesui de Claire Germanatftet celui de
Bertrand Calend€, mais ils concernent essentiellement les petitédiahéques en
milieu rural, périurbain ou dans des institutiorextculieres (prisons, hopitaux...). lls
donnent principalement des conseils pour la créatie ces structures mais il n’existe
aucun document traitant spécifiquement des bibéiqtles de petite taille appartenant a
des réseaux développés en ville. Il semble donegsxire de faire le point sur cette
guestion.

D’autre part, en termes de statistiques il n'existecune base de données qui
fournirait les superficies des réseaux de bibligthes en les détaillant par équipement.
Les statistiqgues de la Direction du Livre et de_éture telle que reprises sur le site de
I’TADBGV ?* correspondent & des superficies globales pour dgglomérations

2 Contrats Urbains de Cohésion Sociale, contratsesade la nouvelle politique de la ville instaupgs une circulaire de
2006, ils visent a définir le projet urbain et saajue les différents acteurs sont préts a metirplace pour réduire les écarts de
développement entre des territoires prioritaireslestr environnement. lls sont un élément fort de«lgestion urbaine de
proximité »

22 GERMANAUD, Claire. Op cit.

23 CALENGE, Bertrand. Op. cit

24 Association des Directeurs de Bibliothéques den@es Villes. Accessible sur www.adbgv.asso.fr.
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Des bibliothéques invisibles : état des lieux

concernées et ne font pas la distinction, le cdse&at, entre un équipement central et
des annexes. En effet, cette distinction n’exisés plans le questionnaire d’enquéte
envoyeé a toutes les bibliotheques par le Ministbgda Culture et de la Communication
pour établir les statistiques annuelles des bib&ques municipales. Il a donc été
nécessaire d’interroger directement les structooesernées.

Les petites bibliothéques ne ressortent donc pasrm des objets d’études en tant
que telles alors qu’elles sont pourtant centralesnsd le questionnement des
professionnels qui doivent gérer des réseaux comaprte de telles structures. Ces
derniéres ne rentrent pas dans les schémas d®llathéconomie traditionnelle ; elles
n'en sont pas moins des maillons existants de d&ute publique a I'échelle urbaine.
Ainsi, ces équipements participent a la dessertquigtiers entiers et jouent un réle de
proximité indéniable.

Une question de taille ?

Il semble difficile de partir de la notion de poptibn desservie pour définir les
petites bibliotheques puisqu’elles appartiennentes réseaux de grandes villes et
desservent une population par définition mouvahtesuperficie parait un critére plus
opérant pour délimiter le périmétre de I'étudepdirmet d’opérer une double sélection,
d’'une part, en s’intéressant aux réseaux de bh@igies les plus denses et, d’autre part,
en placant une limite de superficie maximale awxdid laquelle la bibliotheque n’entre
plus dans le cadre de I'étude. La superficie makinthoisie est de 600 m2. Elle permet
de tenir compte de la relativité du concept de tpehbibliothéque pour établir des
comparaisons. En effet, nous avons pu remarquer quand on leur demande de
dénombrer leurs petites bibliothéeques, certaingeaés en comptent spontanément
beaucoup moins que quand l'indication de taille mmeale a été précisée. Au cours de
I’étude, tant dans la phase quantitative que danghlase qualitative, la pertinence du
critere de superficie a été questionnée par plusipuofessionnels interrogés qui I'ont
mis en regard avec l'activité de bibliotheque, émit plus opérant selon eux. Cette
critique révéle en creux le statut péjoratif dunter« petite bibliothéque », certaines
bibliotheques enquétées affirmant méme « nous sampletdt une bibliothéque
moyenne ». On peut aussi y voir I'indice d'une a@sston naturelle entre la taille de la
bibliothéque et la qualité du service qu’elle rehtenjeu de cette étude sera en partie
d’infirmer ou de confirmer ce présupposeé.

Méthodologie de I'enquéte

Elaboration du questionnaire et choix du périmétre

Pour les besoins de I'enquéte, un questionfaigei permet, en dix questions,
d’aborder de nombreux aspects liés aux bibliothegaeété réalisé. Il comprend des
éléments quantitatifs concernant le nombre et lpedicie des équipements, les
restructurations successives éventuelles et leefede données statistiques. Il integre
également des questions d’ordre qualitatif sur lencfionnement général des
eéquipements et leur intégration dans un réseauguestionnaire a été envoyée aux 30
réseaux de bibliothéques francais les plus vastesuperficie, a partir d’une liste
établie sur des chiffres de 2007 et disponiblelssite de 'ADBGV.

% voir Annexe 1 - Questionnaire envoyé aux trentertix des plus vastes de France, p. 90.
% ADBGV. Op. cit., p. 23
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Les superficies des bibliotheques de ces 30 réesg@ckelonnent de 8 650 m2 a Pau
a 69 615 m2 a Paris pour des populations desseanllant de 57 192 habitants pour
Chambéry a 2 000 000 d’habitants a Paris. Cetterdité permet d’avoir un panel
représentatif de différents types de réseau ernuartlles réseaux périurbain ou ruraux
des petites communes.

Précautions : des réponses a géométrie variable

Les réponses apportées sont sujettes a cautiorffEty sur 30 réseaux interroges
seuls dix ont répondu a lI'enquéte et de maniérdomadacunaire. Pour avoir des
résultats plus significatifs, l'utilisation des agrts d’activités et des statistiques des
réseaux interrogés a été cruciale. Des donnéesténtecueillies sur 18 des 30 réseaux
interrogés. Sur ces 18 réseaux, seuls tensont pas de bibliothéques de moins de
600 m2 soit 11% du panel. 16 réseZusont donc au coeur de la premiére phase de
I’enquéte. Pour pouvoir comparer les données rdmmi la création d’'une base de
données sous Excel a été nécessaire.

Unité et disparité des petites bibliotheques
urbaines

Les bibliotheéques répondantes : nombre et unités

Les 16 réseaux étudiés représentent 121 biblio#qui entrent dans le périmétre
de I’étude quantitative. Les réponses émanent ltiesvile plus de 100 000 habitants.

Les bibliothéques étudiées représentent 11,5% deparficie des réseaux pour 121
bibliothéques. 1l y a donc beaucoup de petites ibibéques sur les réseaux. La
superficie moyenne est de 323 m2 ce qui corresgmadement a la valeur médiane qui
partage le panel qui est de 320 m2. Il est posdieldaire la difféerence entre petites et
toutes petites bibliothéques, différence qui estefa la Ville de Paris. Nous avons
choisi de diviser les bibliothéques enquétées @is Bous-groupes.

Superficie Nombre de bibliothéques
Moins de 200 m? 39

Entre 200 et 400 m? 46

Entre 400 et 600 m? 36

Total : 40 076 m2 121

2" Chambéry et Aix-en-Provence.
% Voir Annexe 2 - Liste des réseaux étudiés darmsalbire de 'enquéte quantitative, p. 92.
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Surface des petites bibliotheques sur
les 16 réseaux étudiés

M Bibliothéques de moins de 600m? M Bibliotheques de plus de 600 m?

Les bibliotheques de moins de 600 m2 représenteime €,13% de la superficie (
réseau pour Reims et 46,71% de la superficie daaépour Renn?®. Ces chiffres
peuvent nous indiquer les choix stratégiques quiévé faits par les collectivés pour la
construction de leurs réseaux de bibliothéc

DES BIBLIOTHEQUES HORS NORMES

Comparaison des éléments statistiques recueillis

Pour cerner la nature des bibliothéques étudiéess momparerons ici les norm
indicativesen vigueur pour la cotruction de bibliothéqueavec les chiffres fournis par
les bibliotheques interrogé: Les normes officielles provenade la Direction u Livre
et de la Lecturdelles que reprises [ Bertrand Caleng® se basent sur la populati
desservie pour établies critéeres de construction d’'une bibliotheqlLa bibliotheque
idéale ainsi décrite nous servira d’étalon pourléeales bibliotheques enquétées mé
si ce criteredu nombre d’habitas n’est pas opérant dans le cadre des pe
bibliothéques en milieu urbain puisqu’elles dessat\a la fois un public de quartier ¢
leur est propre et un public venant du reste devilee dans laquelle elles sont
implantées.On peut rapidement conser que ces bibliothéques sont des bibliothéc
hors des normes.

Superficies

Pour les communes de moins de 000 habitants, laubvention dite de« concours
particulier en faveur des bibliotheques municip » impose une surface 0,07mz2 par
habitant pour Ie commune avec un seuil minimade 100 m2. Il faut lamajorer de 10 a
20% pour lebon fonctionnemel de I’équipement.

2 Sj nous tenons compte de la particularité admiatste de la bibliothéque municipale & vocation oégile des Chamg
Libres qui est une structure intercommunale diggndu réseau (voir infra) et que nous I'excluonsdéecompte, nous obtens
83,09% depetites bibliotheques sur le réseau reni

%0 CALENGE, Bertrand.Op. cit., pp. 14-149.
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Surfaces minimales Bibliothéque Bibliothéque Bibliotheque Bibliotheéque
(=concours particulier = dans commune  dans commune  dans commune  dans commune

majoré de 10 % environ) de de de de

1 000 habitants 3 000 habitants 5 000 habitants 7 000 habitants
Surface totale 100 m? 250 m? 400 m? 550 m?
Services publics 80 m? 215 m? 330 m? 455 m?
s Accueil-prét-hall 15 m? 15m? 25 m? 3I5m?
e Peériodiques 7 15 m? 20 m? 25
o Adultes 30m? 80 m? 100 m? 140 m?
¢ Enfants 28 m? 60 m? 90 m? 120 m?
¢ Conte/Atelier 20 m? 30m? 35 m?
s Animation/Groupes 25m? 40 m? 60 m?
o Audiovisuel 25 m? 40 m?
Services intérieurs 20 m? 35 m? 70 m? 95 m?
techniques
¢ Bureaux 14 m? 27 m? 12 m? 25 m?
¢ Manutention 231y’ 25’
s Magasin 15m? 20m?
e Sanitaire 6 m? §m? 10m? 10 m?
e Divers 10 m? 15m?

Tableau synthétique des normes de constructich

Alors que les normes préconisent de ne pas constd& bibliotheques de moins de
100 m2, huit réseaux ont des bibliotheques d’'urpedicie inférieure ou égale a 100 mz2.
Dans certains cas, il est possible de corrélerate de construction de la structure avec
le non respect des normes. Si cette hypothéseibome a Paris ou a Reims ou les plus
petites bibliothéques datent du XiXiécle, il n’est pas possible de I'étendre aueess
bibliothéques.

Nombre de documents au m2

Selon Bertrand Calenge, « I'expérience prouve que e peut pas installer plus de
3000 volumes sur une surface de 100 m?2 sans l&sgpalce fourni au lecteur et les
fonctions diverses de la bibliothédte» Les 98 petites structures des 11 réseaux
répondants ayant mentionné le nombre de documeassepés par chaque bibliotheque
sont toutes hors des normes recommandées pouutEgas et les collections qu’elles
abritent. La préconisation est de 30 documents auSeules six bibliotheques ont entre
35 et 45 documents au m2. Les autres bibliothégoes toutes situées entre 45 et 343
livres au m2. En moyenne, les petites bibliotheqoe$s une collection de 25 910
documents pour une superficie de 324 m2? soit 95udh@nts au m2. La valeur médiane
est de 80,42 documents. Méme en considérant quertae releve d’'un idéal rarement
atteint, les collections apparaissent donc majoetaent disproportionnées par rapport
aux espaces. Elles nuisent de ce fait au bon fome&ment de la bibliotheque.

51 CONSEIL GENERAL DE MAINE ET LOIRE, Normes de construction pour les bibliothéques.géys : Bibliothéque
Départementale de Prét.
2 CALENGE, Bertrand. Op. cit., p. 147.
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Si nous reprenons une répartition en trois groypassuperficie, nous obtenons le
tableau suivant :

Superficie des bibliothéques Nombre de documents au m?
Moins de 200 m? 143,7

Entre 200 et 400 m? 78,86

Entre 400 et 600 m? 72,49

Moyenne : 324 m?2 95

On constate que le probléme est plus aigu poutole®s petites bibliothéqu€s

Organisation des espaces

Pour ce qui est de I'organisation des espacestelesmmandations sont d’éviter le
plus possible d’installer la bibliotheque sur phkusis plateaux ou en étage élevé et
« la distinction entre secteur adultes et sectaf@rgs ne devrait jamais intervenir si la
bibliothéque fait moins de 250 M2» Plusieurs bibliothéques ont & la fois des fonds
adulte et jeunesse dans une surface de moins dm23blles sont parfois organisées sur
plusieurs niveaux ce qui peut poser probleme aex pretites bibliotheques, notamment
pour la circulation et I'accés aux espaces desipsildits « empéchés »

On peut faire le constat d’'une véritable difformitlke la petite bibliotheque.
Ce constat est a nuancer pour les equipementdusggrents qui tendent a respecter les
normes en vigueur. Il aurait pu étre intéressantedaire ces calculs en intégrant la date
de création de la bibliothéque mais les informaiaiont nous disposons sont trop
parcellaires pour le faire. Quoi qu’il en soit, Ibibliotheques enquétées semblent étre
des espaces problématiques qui interrogent leepsainnels dans leur conception de la
bibliothéque moderne et accueillante.

Eléments d’évaluation de I'activité

Service public de la culture, la bibliotheque treuaujourd’hui plus que jamais sa
justification aux yeux des collectivités qui la d&mcent a travers les chiffres de
fréquentation et d’inscriptions, a travers le nombiusagers qu’elle accueille. On juge
donc en premier lieu le succes d'une telle struictairses usagers. Les indicateurs qui
permettent d’en mesurer la portée sont d’abordsstqies et proviennent, d’'une part, de
la comparaison des différents rapports d’activittdes documents fournis par les
bibliothéques ; d’autre part, de la compilation slam fichier Excel des statistiques
annuelle?® de la Direction du Livre et de la Lecture.

Inscrits et fréquentants

Tous les réseaux ne peuvent pas fournir de chiffiiescrits par structure. En effet,
comme l'ont fait remarquer plusieurs répondants, Usagers peuvent tres bien étre
inscrits dans une bibliotheque et en fréquenteutdés. C’est pourquoi la distinction est

% Voir Annexe 3 — Des espaces saturés, p. 93.

3% CALENGE, Bertrand. Op. cit., p. 148.

% personnes & mobilité réduite temporairement oy pensonnes agées...

% Grace aux contributions des auteurs de blogps/bibliotheques.wordpress.comet de Jeux Vidéo et bibliothéques
<http://www.jvbib.com/blog# , les données statistiques sont fusionnées ssiffideiers « spreadsheets », le tableur de Google,
et disponibles a partir du site bibliopédia a cetdeesséttp://www.bibliopedia.fr/index.php/StatsBM2008
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souvent faite entre les usagers de la bibliothegemetrale et ceux du réseau mais
le détail des lieux d’inscription n’est pas cons@&écomme significatif. On peut,
cependant, pour sept des réseaux enquétés, calayeoportion d’'usagers qui utilisent
les petites bibliotheques par rapport aux usagerséseau. Ces usagers représentent
entre 15 et 45% des usagers du réseau.

Nombre d’Equivalents Temps Plein

L'activité de la bibliotheque peut aussi étre meésulgrace au nombre de préts
effectués par les agents. Cet indicateur permetialisstimer la charge de travail des
equipes. Les données ont été fournies par dix @sgaux enquétés et concernent
89 structures pour le premier tableau, 79 pouetmad.

Superficie des bibliotheques Nombre d'ETP
Moins de 200 m? 2,9
Entre 200 et 400 m? 5
Entre 400 et 600 m? 7,9
Moyenne : 324 m?2 5,41
Superficie des bibliotheques | Nombre de préts par agent
Moins de 200 m? 9 951
Entre 200 et 400 m?2 12 286
Entre 400 et 600 m? 12 345

Ces chiffres montrent que I'activité est plus irgerdans les bibliotheques de plus de
200 m2 malgré des effectifs plus réduits dans lesitgs structures. Cela tend a
démontrer une moindre activité dans les toutedgmebibliotheques.

Préts

Le nombre de prét rapporté au m? peut donner unceéndle Il'activité de la
bibliothéque mais cet indicateur n’est pas suffigasur donner une idée de la qualité de
service. C'est ce qu'ont montré Jacques LamblinDeminique Lahary par leurs
interventions dans la polémique qui oppose les eisaget les personnels de la
bibliothéeque Vaugirard a Paris a l'administration pgopos de la fermeture de la
bibliothéque. Si la bibliotheque a un fort ratio pits par rapport a sa superficie cela
peut aussi vouloir dire que ses espaces sont isants par rapport a son activité.
L'argument dénote une conception de la bibliotheqastrée sur les collections alors
gue les services et espaces prennent de plus sndpiaportance dans les conceptions
actuelles de la bibliotheque. Ainsi, les trois stures qui ont le plus fort nombre de
préts au m2 de notre panel comptent parmi les phiges avec 26 m2 de superficie pour
la premiere et 70 m2 pour les deux suivantes esalht parmi les plus forts nombres de
documents au mz2.

57 Le premier est intervenu le 8 février 2009, par message de réponse a un envoi syndical intitulé g&euxiéme
bibliothéque parisienne menacée » sur feue la bgtaiffusion Biblio-fr, le second en réaction a article du 20 février 2009
sur le site actualitte.
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Superficie des bibliothéques Nombre de préts au m?
Moins de 200 m? 289

Entre 200 et 400 m? 178

Entre 400 et 600 m? 186

Moyenne : 324 m? 217,67

Le taux de rotation moyen des collections pourpestes bibliothéqué® est de 2,4
soit 1,98 pour les toutes petites bibliotheque&2 Zyour les moyennes et 2,56 pour les
plus grandes. De méme que le nombre de prét awces?chiffres donnent une image
paradoxalement positive des petites bibliothequésng rend pas compte de I'exiguité
des espaces dans laquelle I'activité se déroule.

Un service de proximité a quel coit ?

by

Le colt du service fourni par les petites bibliaihés est tres difficile a estimer.
Selon Bertrand Calende un des arguments qui penche en faveur de laiorédtune
petite bibliotheque ou d’une annexe est « le faildét par rapport au service rendu »
qui en fait un des équipements culturels les pargables quand on compare les colts
engagés et la masse de la population touchée.dluawonsidére en effet qu’il n'est pas
rare que 35% de la population fréquente les bibéquies des petites communes. |l met
aussi en avant l'efficacité cumulative de la bibhiéque, efficacité renforcée si la
structure est inscrite dans un réseau plus vasteesSarguments sont pertinents dans le
cas d’'une petite bibliothéque en milieu rural,dfgparaissent moins forts dans le cas des
villes. La proportion d’'usagers est ainsi bien nuva et un effet de concurrence peut
jouer entre bibliotheques et avec I'offre cultueeplus riche de la ville. De plus, a la
qguestion du codt propre des équipements, aucumuésa pu me répondre. Les calculs
a opérer pour isoler les différentes bibliothégdas méme réseau sont trop complexes
pour pouvoir étre envisages. Ainsi, a la ville denRes, certains budgets ne sont pas
gérés par le réseau : c’est le cas pour le bagsepersonnels. lls sont fondus dans la
masse des dépenses de la collectivité.

« Il n’est donc pas possible de calculer le coltfoiectionnement au m?
des équipements dans I'état actuel des régles d#ioge comptable en
vigueur a la Ville de Rennes (globalisation desdi® et gestion directe de
certaines lignes budgétaires par d'autres servi@RH par exemple.*y »

La ville de Paris a pourtant mis en lumiere le calévé des toutes petites
bibliothéques par rapport & des bibliothéques dke talus important&.

DES PROBLEMATIQUES SIMILAIRES

Le questionnaire envoyé aux bibliotheques contede#t questions qualitatives qui
révelent les questionnements communs des réseam gueurs petites structures. Elles
nous ont permis d’identifier les lignes de forcesi quinissent ou distinguent les
structures étudiées. Elles seront approfondies dardeuxieme partie de I'étude avec

% Jai pu calculer ce taux pour 90 des bibliothégded'échantillon.

39 CALENGE, Bertrand. Op. cit., pp. 22-23.

“C Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeimicharge du réseau des bibliothéques de Renradiséréde 23 octobre
2009 a Rennes.

“! Entretien avec Jean-Claude Utard, responsableatipénel du réseau des bibliothéques de la vill®Pdes, réalisé le 9
juillet 2009 a Paris.

GOBBO Cécile | Diplome de Conservateur des Bibliothéques | Mémoire d’étude | Janvier 2010 -21 -



I’enquéte qualitative proprement dite mais pernrdttdés a présent d’esquisser un
tableau plus vivant des petites bibliotheques aatidien.

Des réseaux en cours de restructuration

Dans tous les réseaux répondants, les petitesotielques sont en cours de
restructuration, ont été restructurées ou rénoviéaau ce n’'est pas le cas, des projets
sont en couf®. Les restructurations concernent surtout la mise@nformité avec les
normes d’accés des personnes & mobilité réffui@uelques petites bibliothéques ont
eété construites récemment. Les petites bibliotheqw®nt donc au coeur des
préoccupations dans le cadre de la réorganisaties Eseaux de bibliotheques
publiques. La question de la fermeture semble @ar¢giculierement délicate et sur deux
réseaux, des projets avancés de fermeture, liéa aohstruction d’'un équipement
beaucoup plus vaste dans le méme quartier, onstéfpeés face a la mobilisation des
usagers. Quand les structures sont fermées, altgsdans la plupart des cas remplacées
par d’autres bibliotheques de quartier plus grandes exemples de Strasbourg, de
Brest et de Toulouse sont trés éclairants. A Stash « chacune des six petites
bibliotheques a fermé de facon ponctuelle pourtd®saux d'extension, changement des
banques de prét, peintdfe. » La bibliothéque Robertsau a fermé pendant guainis
en 2008 pour «la mise en conformité de I'accueis ghersonnes handicapées » et la
bibliotheque Neuhof a fermé en juin 2009 pour é&@placée dans des locaux plus petits
mais intégrés un équipement culturel municipal. e, le transfert de la bibliotheque
Saint-Martin dans de nouveaux locaux de 256 m2 ki&més, mieux aménages et avec
des collections nouvelles a été un succes et Vaétde prét a doublé. A Toulouse ou
dix des 18 bibliotheques de quartier sont petite$a tendance est plutét vers la
restructuration et I'agrandissement que vers latioé@ de nouveaux équipemehts> La
bibliothéque de Croix-Daurade a été rénovée en 200t passée de 270 m2 a 738 mz2,
« Dans les années a venir, la question du maird&ea bibliotheque Ancely se pose
avec une obligation de mise aux normes pour l'actEs personnes handicapées et une
possible construction de bibliothéque dans un nauvguartier voisin. La bibliothéque
du Pont des Demoiselles devrait fermer avec I'imméon d’un nouvel équipement de
200 m2 dans un espace municipal en pf8jet Les choix quant & I'avenir des petites
bibliothéques sont donc effectués sur tous lesaudse@irbains avec la « contrainte (...)
de s'adapter au développement urbain de la villei@reloppant de nouveaux projets,
avec un questionnement sur le maintien ou non tiespEguipements. »

Satisfaction quant au service rendu

Les réponses quant a la satisfaction des réseaule donctionnement des petites
bibliothéques permettent de voir comment les petiidbliotheques sont envisagées par
les professionnels et de dégager des traits comnaunss structures méme si elles

42| es réseaux de Rennes, Limoges, Paris, ToulouseleBux, Strasbourg, Nice et Lyon ont des projetsastructuration.

43 La loi du 11 février 2005 et le décret d’applicatidu 17 mai 2006 relatif & I'accessibilité desbéissements recevant du
public, des installations ouvertes au public et H@sments d’habitation ont modifié le code de tmstruction et de I'habitation
en rendant les aménagements obligatoires avant @@lnite initiale était fixée a 2010).

4 Marie FRRESSON conservateur chargée de I'évaluation, StrasboQogrespondance électronique du 22 septembre 2009.

4 Stéphanie BHANNO, Bibliothécaire responsable de la coordinatiors deibliothéques de quartier, Toulouse.
Correspondance électronique du 27 octobre 2009.

6 Stéphanie BHANNO. Ibid.

47 Elisabeth [EGON, conservateur chargée des bibliothéques de quaBmrdeaux. Correspondance électronique du 6 aodt
2009.
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Des bibliothéques invisibles : état des lieux

peuvent recouvrir des reéalités différentes selonqlartier dans lequel elles sont
implantées.

Des espaces contraignants

Les contraintes liées a l'espace sont fortes, ditutplus dans les cas ou les
bibliothéques sont des héritages liés a la constmucu réseau et ou elles n'ont pas été
repensées. La superficie pése souvent sur la missgace des collections qui, dans la
majorité des structures, sont encyclopédiques atcement essentiellement des
imprimés. Au Mans, si

« d"une facon générale (...) les collections ne pogas de réels problemes,
les services proposés doivent tenir compte de ldletade chaque
bibliothéque. En dessous de 200 mz?, il est difficiloffrir aux usagers tous
les services d'une médiatheque d'aujourd’hui (métia, acceés
Internet...f% »

Le manque d’espace pése également sur le persagonghe a Saint-Quentin-en-
Yvelines :

« La bibliothéque Jean Jaurés ne peut (...) pas fonoer en autonomie
totale (manque de personnel et de surface de budeae qui implique des
contraintes de déplacement d'un équipement a lautta taille de
I'’équipement limite nécessairement ses collectigrson offre de servite »

Elle est ainsi souvent problématique pour la modation de la bibliotheque,
I'installation de postes multimédia ou I'automatisa des transactions.

Manque de visibilité dans le quartier et dans la ville

Dans beaucoup de réponses, les petites bibliotse@pparaissent comme des
équipements qui sont bien intégrées dans leur iguartais qui patissent d’'un manque
de visibilité dans la ville. Les répondants notam défaut de la signalisation
d’orientation dans le quartier et dans la ville.

Un autre rapport au public

Tous les réseaux répondants insistent sur le r@dicolier que les petites
bibliothéques jouent sur leur réseau. Ainsi, «&rt principal de ce type d'équipement
est la proximité avec le public du quartier et &gsuctures publiques, qui permet une
plus grand convivialité entre les usagers et lespenei’. » Ces bibliothéques sont des
structures de proximité avec un public fidélisée€§t’ce que confirme le responsable du
réseau du Mans : « Nous avons un tres bon retosirudagers quant a l'accueil et au
suivi des lecteurs dans nos médiathéques de qrsrtieur taille et le personnel stable
depuis des années dans ces structures contribuerd Bonne connaissance des lecteurs
et des collections et donc & un bon accueil degarsa » Cette stabilité des équipes est
cependant rare et apparait comme une condition peubon fonctionnement des
bibliothéques.

“8 Bruno CARBONE, directeur des médiathéques du Mans. Correspordélectronique du 22 septembre 2009.

49 Myriam MACHEBOEUF, assistante du directeur du patrimoine et déetdure publique, Saint-Quentin-en-Yvelines.
Correspondance électronique du 6 octobre 2009.

*0 Elisabeth BEGON. Op. cit

1 Bruno CARBONE. Ibid.
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Inscription dans des réseaux

Les services proposés par les petites bibliotheqeas milieu urbain sont
complémentaires avec I'offre des autres bibliothesyat des équipements centraux. Sur
certains des réseaux, le terme « la bibliothéqdésigne la centrale et les bibliotheques
de quartier ce qui traduit bien I'esprit d’unitéiguregne. Dans les réseaux qui I'ont mis
en place, la possibilité de faire venir des docutsest de les rendre dans n’importe
guelle bibliotheque augmente l'activité des petdg@sictures. A Strasbourg,

« depuis la mise en place de la carte PASS'rellel'amiverture de la
mediathéque Malraux en septembre 2008, les préssdirix plus grands
équipements de la ville (Centre Ville et Neudorft daissé de 30%, par
contre, les préts 2008 ont augmenté dans les pettédiatheques ou la
proximité joue tout son rofé »

La possibilité de prét et retour indifférentiéencontre un grand succés auprés des
usagers. Ce service permet en partie de redynadstivité des petites bibliothéques.
A Lyon ou seul le retour est organisé de maniedffi@renciée, et ce sans publicité
aucune, certaines petites bibliotheques ont vu detivité augmenter.

Les petites bibliothéques en milieu urbain appa&eis donc comme des
bibliothéques invisibles, difficiles a appréhendeais bien réelles. Apres avoir essaye
de faire un état des lieux de la situation en Fearit importe de se pencher plus
précisément sur les conditions d’existence de dastheques pas comme les autres.

2 Marie FRESSON conservateur chargée de I’évaluation, StrasboDpy.cit.
% Les usagers peuvent faire venir et rendre tousitesiments quelle que soit leur bibliothéque d’'orégen n’'importe quel
point du réseau.
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Des bibliotheques multiformes

METHODOLOGIE DE L'ENQUETE QUALITATIVE

Les réseaux retenus

Pour mesurer I'impact des petites structures sur éavironnement et leur réle dans
les réseaux, il a été nécessaire de procéder ®meéte qualitative. Elle a eu lieu en
2009 durant une semaine au mois de juillet, uneagemau mois d’aodt puis plusieurs
journées réparties sur les mois de septembre etboet Elle articule la rencontre de
responsables de réseaux de bibliotheques ayant wie®n globale de Ileur
fonctionnement, la rencontre de responsables diésdment et la visite de ces mémes
établissements. La méthode sociologique utiliséer pette enquéte qualitative a été
celle de I'entretien semi-directif qui permet aftds de recueillir les opinions de la
personne interrogée et de centrer son discourdesithémes élaborés au préalable dans
un guide d’entretiett.

Les réseaux retenus sont ceux des villes de Ri#gityon et de Rennes. lls ont été
choisis pour le nombre de petites bibliothéquesilgijupossédent et pour leur
structuration particuliere qui permet d’obtenir énhantillon de petites bibliotheques
représentatives de la diversité de ces équipemdms. bibliothéques de moins de
600°m2 représentent 46,71% des surfaces des Bibhjoes rennaises BMVR comprise,
12, 54 % des surfaces des bibliotheques parisierate§,42% des bibliothéques
lyonnaises. On peut se demander si les trois r&seati un rapport différent a leurs
petites structures et comment ils les appréhendent.

Données fonctionnelles®®

Les trois réseaux retenus fonctionnent de manitgessdifférentes.

Ainsi, le réseau de la ville de Paris est structurén rateau » avec des services
centraux et 56 bibliotheques de prét organiséedesuméme niveau. Les équipements
sont tous des bibliotheques a part entiére et agéis comme tels dans la terminologie
utilisée par les acteurs. La ville compte 29 bitileques de moins de 600 m? et 16
d’entre elles ont été visité®s

Le réseau de la ville de Lyon est organisé autdunel bibliothéque centrale et de
pbles urbains, « unités fonctionnelles de regrowg@msur une base géographique, des
14 bibliothéques d’arrondissement qui ponctuent tégritoire lyonnais en vue
d’équilibrer le maillage de la ville géographiGhe> Elles ont une mission

% Voir Annexe 4 — Guide d’entretien utilisé pourdguéte qualitative, p. 94.

%5 Voir Annexe 5 — Tableaux synthétiques des bibkafihes visitées lors de 'enquéte qualitative.

% par ordre de taille de la plus petite & la plustea Louvre, Musset, lle Saint Louis, Diderot, Bayer, Europe,
Batignolles, Sorbier, Drouot, Fessart, Chateau ul’'&aint Fargeau, Porte Montmartre, Charlotte DeBrochant, Vaugirard. La

" Bibliothéque Municipale de Lyon. Rapport d’acti&i2009. Lyon : 2009, p. 9.
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spécifique :°« conduire un service de proximité asée généralistd » Sept
bibliothéques sont concernées par I'enquéte etrqumtt été visitées

Le réseau de la ville de Rennes est composé presgiguement de petites
bibliotheques au sens de notre étude. Elles sidetit autour de service centraux situés
dans les anciens locaux de la bibliothéque cerfftales 13 bibliothéques sont toutes
des « bibliothéques de quartier », nommées comihesteet 12 d’entre elles entrent
dans le périmetre de I'étude. La Bibliotheque Mupate a Vocation Régionale des
Champs Libres, ouverte en 2006 dépend de [l'internanalité et non de la
municipalité. Bien que située sur la commune deriRenelle n’est pas la téte du réseau
de la é/lille et fonctionne de maniére autonome. I8bliotheques ont été visitées sur ce
réseatr.

Nous reprendrons ici le découpage en trois tranceé#sctué pour I'enquéte
guantitative :

Ville Superficie des bibliothéques Nombre de bibliothéques
Moins de 200 m2 5
Paris Entre 200 et 400 m?2 11
Entre 400 et 600 m2 13
Moins de 200 m2 1
Lyon Entre 200 et 400 m? 2
Entre 400 et 600 m2 4
Moins de 200 m2 0
Rennes Entre 200 et 400 m2 8
Entre 400 et 600 m?2 4
Total 48

La superficie s’entend comme « surface dans ceuyveest-a-dire qu’elle comprend
les espaces publics, internes et les circulatibas.données prises en compte sont celles
fournies par les bibliotheques.

Diversité des bibliotheques visitées

Sur les 48 bibliotheques concernées, 27 ont do@wiéttées : 16 a la ville de Paris,
guatre a Lyon et six a Rennes. Ces bibliothequed #@s diverses : les superficies
s'étalent de 105 m2 pour les deux plus petites asPa 620 m2 pour la plus vaste a
Lyon®. Elles le sont également par leurs dates de coctstn qui s'échelonnent de
1875 a 2009.

%8 Bibliothéque Municipale de Lyon. Op. cit.

% Les bibliothéques du®let du 6 arrondissement, les bibliothéques Gerland et Glidte.

% s seront transférés dans des locaux neufs e0.201

®1 Les bibliothéques Bellangerais, Bourg I'Evesquélejean, Champs Manceaux, Lucien Rose, Carref@ur 1

font moins de 400 m2.
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Des bibliothéques multiformes

DES BIBLIOTHEQUES TEMOIGNAGES DE L'HISTOIRE DE
RESEAUX EN COURS D'EVOLUTION

Paris : I’héritage de I'histoire

Les petites bibliotheques de la ville de Paris ssmblématiques de la construction
du réseau parisien qui prend naissance au®Xi¥cle. Ainsi, « le réseau parisien s’est
structuré des l'origine en bibliothéques centratBarrondissement et bibliothéques
annexes, dites « bibliotheques du soir » ou « coirptde prét » du fait de leur faible
amplitude horaire et de leur petite taifles Les bibliothéques centrales
d’arrondissement, a cause de leur petite tailldesta construction d’équipements plus
vastes sur le réseau, entrent aujourd’hui danaiégorie des petites bibliotheques. Ces
structures héritées du XPXsiécle sont situées dans des écoles et dans de®sna
d’arrondissement. Sept de ces bibliotheques crééae 1875 et 1936 sont encore en
activité aujourd’hui dans leurs locaux d’originee késeau parisien a connu une période
de croissance jusqu’en 1941 puis une phase d’imibdhusqu’en 1967. Seules deux
bibliothéques de petite taille encore en activitdtissues de cette deuxiéme période. A
partir des années soixante-dix, les constructiepsennent et, jusqu’en 1984, 14 petites
bibliothéques sont crées. Entre 1988 et 1994, tpamiites bibliothéques spécialisées
pour la jeunesse voient le jour. La petite biblexhbe la plus récente a ouvert en 2008 et
remplace une bibliothéque encore plus petite. lseaé est en cours d’évolution et des
structures héritées du passé ont déja fermé poarrétmplacées par des équipements
neufs. Les choix s’orientent vers la conservatierpétites structures articulées avec des
equipements plus vastes.

Lyon : vers la fin des petites bibliotheques ?

L’histoire des bibliotheques de Lyon est ancienhenarquée par une politique de
développement centrée sur un équipement princigdjbliothéque de la Part-Dieu. Le
réseau « se caractérise par la présence d'uneaberforte dotée d’'une tres grande
surface (27 000 m2) et qui cumule de nombreusestimms liées a son histoire (mission
patrimoniale, pole d’étude et de lecture publigservices techniques et administratifs
communs a tout le réseau, animatioffs» En 1999, « les bibliothéques de quartiers
[avaient] dans I'ensemble une taille relativemeétuite. Seules trois d’entre elles
dépass[ailent les 500 m2. Les locaux des annexesdiat] en moyenne environ 15 ans
d’existence et [avaient] rarement été entiereménovés’. » Le schéma directeur 2000-
2010 de la bibliotheque prévoyait :

« la restructuration du réseau sous un angle de gg&phie urbaine
répartition des populations, noeuds de communicationcoupures
« physiques » dans les quartiers » et la nécessaiéation sur la ville de
Lyon de plusieurs équipements de taille intermédiailes médiathéques de
1500 a 2000 m venant compléter ou remplacer les bibliotheques d
quartiers existanté. »

% JAUBERTIE, Louis. Le réseau des bibliotheques de la ville de Pari®67:2001 Dipléme de conservateur de
bibliothéques. Mémoire d'études. Villeurbanne : &bs2010.

® KHAMKAM , Laurence.Départementalisation, proximité, modernisation, dgeéntégration pour les nouveaux réseaux
Dipléme de conservateur des bibliotheques. Rappetage. Villeurbanne : Enssib, 2000, p. 9.

5 KHAMKAM , Laurence. Ibid.

¢ KHAMKAM , Laurence. Ibid.

GOBBO Cécile | Diplome de Conservateur des Bibliothéques | Mémoire d’étude | Janvier 2010 -27 -



Depuis 1999, ce schéma a conduit a la restructuratie plusieurs petites
bibliothéques et a la construction de nouveaux @emients. Cependant, certaines petites
bibliothéques construites dans la deuxiéme moitiéXK® siécle n’ont pas encore été
restructurées. Ainsi, la bibliothéque duarondissement, située dans la mairie est 'une
des plus anciennes bibliothéques du réseau et jautsuété dans le batiment qu’elle
occupe. D’autres ont été rénovées comme la bildimqile Gerland qui date de 1988.
Dans les deux cas, des projets a plus ou moins tenge sont prévus. Les petites
bibliothéques de la ville de Lyon n'ont donc pasation a le rester et de nombreux
projets sont en cours.

Rennes : la proximité comme fondement de la
lecture publique

A Rennes, la lecture publique s’est développée wutle I'enjeu d’'une proximité
géographigue maximale. Cette configuration estrit[é€] de I'histoire et de la tradition
d’une cité administrée par quartiers qui [a] impé]s dés les années quatre-vingt, un
ensemble de bibliothéques de proxifiité Elles sont le plus souvent implantées dans
des batiments qu’elles partagent avec d’autrexttres : Maisons de Quartier, écoles,
services sociaux. Le réseau s’est développé erdt8@ £t 2009 a partir d’'une volonté
politique forte définie dés 1981 :

« Les enjeux accrus du développement culturel dp@pel'existence d’un
réseau moderne et efficace de bibliothéques gasaatit a tous I'acces libre
au livre et au document dans leur pluralité croisea La bibliotheque
présente, en effet, I'aptitude unique de rendrepdisble, en permanence,
I'essentiel de la production intellectuelle de rettemps, a travers la
diversification de ses suppoffs. »

Avec la construction de la BMVR des Champs Liblegéseau des bibliotheques de
Rennes a évolué. En effet, il n’y a aucun lien ené réseau rennais et la BMVR. Cet
équipement, d’abord pensé comme la téte de ponttdeau, a été transféré pour des
raisons économiques a la communauté d’aggloméraGette derniére a la compétence
de gestion d’équipement culturel mais pas la coempe de lecture publigffe Les
tutelles du réseau et de la BMVR sont donc diffegenles équipes aussi. L’équipe
initiale de la bibliotheque municipale de Rennesétgé séparée en deux pour la
préfiguration ce qui a rendu difficile la mise elage d’'une politique concertée malgré
une direction commune aux deux établissements. heguisitions ne sont pas
coordonnées. Les politigues tarifaires, les camesles conditions d’emprunt sont
différents, sauf pour I'abonnement couplé. Le savile prét-retour indifférencié qui
fonctionne sur le réseau n’integre pas les Champsek. Cette organisation est peu
lisible pour les usagers qui prennent souvent [aVBRVpour la centrale de la ville de
Rennes. Dans ces conditions, le réseau rennaigdu pme partie de ses usagers au
profit de la BMVR pour se stabiliser en 2088Si la BMVR ne peut étre considérée
comme la téte du réseau rennais a cause son stdministratif, certains services
centraux sont partagés. Ainsi, le catalogue estnsomaux deux structures et seuls les
Champs Libres I'enrichissent.

7 HAMON, Héléne La bibliotheque municipale de Renna&lleurbanne : Enssib, Rapport de stage, 200G, p.

% Délibération du conseil municipal de la ville deres, Décembre 1981 cité pasNbN, Héléne. Ibid., p. 9

% Les communes faisant partie de la communauté démgération avaient en effet déja construit des ggmients neufs et
n’ont pas voulu se dessaisir de leur compétenclectare publique au profit de 'agglomération.

™ Les préts ont baissé de 25%.
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Des bibliothéques multiformes

Les six bibliothéques visitées sont représentatides différentes phases de
réflexion et d’évolution du réseau rennais. La pamsienne date des années soixante-
dix et a tres peu évolué tandis que la plus récantdé ouverte en 2009. Deux des
bibliothéques ont déménagé dans des locaux plusdgren 2001 pour Villejean et en
2006 pour Bourg I'Evesque.

Malgré des structures tres différentes, les tréseaux étudiés sont a des stades de
réflexion plus ou moins avancés quant a l'avenir lders petites structures. Elles
apparaissent comme des points focaux pour I'évauét la modernisation des réseaux.
En effet, leur petite taille n’est pas sans consége sur la réalisation du service
qu’elles rendent.

FONCTIONNEMENT INTERNE ET ORGANISATION DES
PETITES BIBLIOTHEQUES

Organisation du travail

Des espaces insuffisants...

Les espaces des bibliothéques visitées sont sothvienp petits et peu adaptés aux
fonctions qu’ils doivent abriter. Les plus petitabliotheques de la ville de Paris qui ont
été créées au XIXsiécle sur le modéle du prét indirect et des comptde préts, ne sont
pas adaptées au libre accés en vigueur aujourdlBlis largement, les nouveaux
services qui caractérisent la bibliotheque modexmmme les automates de prét-retour,
les espaces d’animations, les espaces Internetuttinmédia, trouvent difficilement leur
place dans les petites structures. Les espacesssaoes pour les accueillir sont
difficiles a trouver. A la Ville de Paris, I'instlaltion d’espaces multimédia dans toutes
les bibliotheques se traduit par une réorganisatilvastiue des espaces et une
intégration des postes aux rayonnd@esa mise en place du wifi pose probléme dans
les petites structures qui n'ont pas toujours lapacités d’accueil suffisantes pour
répondre a la demande du public. A Lyon, le prdietsuppression des banques de prét
et d’automatisation des transactions dans toutebildiotheques ne fait pas I'unanimité.
En effet, les espaces des petites bibliothequgseneent pas facilement recevoir de tels
equipements ; « plaquer [le projet] sur des locguk ne sont pas adaptés a l'accueil
pose problémé. » Dans la bibliothéque du®larrondissement de Lyon comme dans
celle du 6, la configuration des lieux avec deux sectionsasé@s respectivement par un
hall d’animation de 200 m2 et par un couloir posssa probléme pour l'installation de
I’automate.

Souvent, les espaces sont déja insuffisants paurfdactions essentielles de la
bibliothéque. Les espaces internes, notamment, tfaut. L’absence de lieu de
stockage est également problématique. Ce probleengpase en jeunesse, ou les
animations nécessitent du matériel spécifique, atsdles sections adultes des plus
petites bibliothéques. Ce probléeme se retrouve iadi@ss des structures récentes. A
Rennes, certaines équipes utilisent des espacéaisas pour entreposer des documents
et des objets.

" Les réflexions qui suivent concernent particulidemt les bibliothéques qui sont restées dans llosux d’origine.
C’est le cas de la majorité des bibliotheques gist(22 bibliotheques sur 27).

2 C’est notamment le cas a la bibliothéque Batigemll

3 Bibliothéque Gerland, visite et entretien avecdaponsable de la bibliothéque, réalisés le 21yet@009.

GOBBO Cécile | Diplome de Conservateur des Bibliothéques | Mémoire d’étude | Janvier 2010 -29 -



Rangement a la bibliothéque Villejean (Rennes) et ka bibliothéque Louvre (Paris).

De plus, il est tres rare que les bibliothequesspdent une salle d’animation et
I'aménagement intérieur des locaux ne répond pasba&soins des bibliothécaires. La
mise en espace des collections est non seulemaritagute par la petite taille des
équipements mais aussi par des mobiliers fixesoatmodulables qui ne permettent pas
d’adaptation aux différents services proposés. Dasdibliotheques Musset et Louvre,
ou dans une moindre mesure a Fessart, Vaugirasd,rdgonnages empéchent tout
mouvement des collections ce que montrent biepl®os qui suivent.

(e gy
TN

T
T

o

Rayonnages fixes a la bibliotheque Louvre = Rayonnages fixes et mezzanine a la bibliothéque FBest

A la bibliotheque Musset, le local attenant a I'iécqui servait de bibliotheque du
soir au XIXsiécle a été réorganisé, dans les années soixaoue en faire une véritable
bibliotheque. La hauteur sous plafond a permisstatiation d’'une mezzanine en métal
dont la structure est constituée par les rayonnagesez-de-chaussée qui traversent le
plancher et se poursuivent a I'étage. A la bibleafhe Gerland, la section jeunesse est
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dans une salle en sous sol sans fenétres ; seegdsicarnes de 15 cm sur 50 permettent
a la lumiére naturelle de pénétrer dans I'espace.

Espace de travail de la section jeunesse a la biblheque Gerland (Lyon).

L’organisation des espaces témoigne ainsi de lzemion de la bibliotheque qui a
présidé a la création de la structure. A Rennes,bibliothéques construites dans les
années quatre-vingts a une période ou I'animatiétait plus a la mode ne disposent
pas d'espaces dédiés a ce service. Ainsi, a laoligélque Bourg I'Evesque, «les
espaces s’articulent autour de la collection et ttassactions qu’elle inddit » La
banque de prét de la bibliothéque est ainsi résiétaide la place centrale donnée aux
collections puisqu’elle occupe une grande partiel’dspace et géne les interactions
entre les bibliothécaires et le public.

.

Banque de prét de la bibliothéque Bourg I'Evesque(Rennes)

" Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjoieh charge du réseau des bibliothéques de Rennes,
réalisé le 23 octobre 2009 a Rennes.
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A la bibliotheque Carrefour 18, les espaces jeumedtsadulte sont a deux endroits

différents d’un batiment dont les parois sont peesh

R

Batiment abritant la bibliotheque Carrefour 18 (Rennes).

Espace Adulte de la bibliothéque Carrefour 18 (Renes).
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A la bibliotheque Europe, les espaces sont a dedxodits différents de la mairie.

L

BIBLIOTHEQUE
ET
DISCOTHEQUE
EUROPE

=l

SALLE DE LECTURE

Porte d’entrée de I'espace Adulte et Discothéque da bibliothéque Europe (Paris) avec signalétique uj
indique les autres espaces de la bhibliotheque

Les espaces sont donc peu adaptés a recevoir lec miba fournir un service de
gualité dans des conditions optimales quand, pax@dment, les enquétes sur les
pratiques culturelles des Francais, et notammelhe de 2006 réalisée par le Credyc
ont montré que la fréquentation et la consultatierdocuments sur place augmentent au
détriment du prét dans les bibliothéques.

...exploités au maximum

Les espaces sont utilisés au maximum. Des solupensent ainsi étre trouvées a la
marge. Ainsi, a la bibliotheque de la Bellangei@iRennes, des réflexions sont en cours
sur l'installation de roulettes sous les mobilipsur permettre de dégager des espaces
pour les animations qui, pour le moment, quandsetiat lieu empéchent I'acces aux
collections. « Un espace & part mais pas totalem@paré serait la solutifh» C’est ce
qui a été fait dans la bibliothéque Diderot (Pa&sgc la création d’'une mezzanine lors
d’une restructuration récente. Dans plusieurs daa, été littéralement nécessaire de
« pousser les murs » en récupérant des espacedesustructures adjacentes qui ont
libéré des locaux. La bibliothéque Champs Mancem&®ennes a récupéré un espace qui
abritait la Maison de Quartier pour en faire undesd’accueil pour la jeunesse. De
méme, a la bibliothéque Gerland ou les espacesni@sect d’animation ont été récupérés
sur une autre structure. Il a parfois été nécessdar réameénager les locaux de maniére
radicale. A la bibliothéque Diderot, le sol a étéusé pour permettre I'agrandissement

S CENTRE DE RECHERCHE POUR IETUDE ET L'OBSERVATION DES CONDITIONS DE VIE, Consommation et modes de vie,
« La fréquentation des bibliothéques a doublé dep989 », n°193, mai 2006.
" Bibliothéque Bellangerais, visite et entretien @u@e bibliothécaire jeunesse le 23 octobre 208@@nes.
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de I'espace par la construction de la mezzanineaguaueille une partie des collections
et un espace d’animation.

Sous la mezzanine de la bibliothéque Diderot (Panis

A la bibliotheque Musset, la structure solidaireldenezzanine construite dans les
années cinquante pour permettre le libre accega@iontdavantage un espace déja réduit.

Mezzanine et rayonnages fixes et traversants a ldliotheque Musset (Paris).
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En regle générale, les espaces internes sont $allige inexistants. lls ont parfois
été pris sur les espaces publics lors de rénovatién la bibliotheque Diderot, le
personnel ne disposant pas de bureaux, des espydeases ont été aménagés dans la
salle ouverte au public, derriére des rayonnages.

Espaces interne (a gauche) et public de la bibliog8gue Diderot (Paris).

La bibliotheque Guillotiere a Lyon a été restruétiret agrandie il y a une dizaine
d’années. « Au niveau fonctionnel, les choses d@tpdus ou moins bien pensées,
avoue sa responsable. Ainsi, le bureau internet pas fermé mais séparé de la salle par
un paravent. Cet espace ouvert est trés bruyamnt.aPaurs, un méme lieu sert de
cuisine, de bureau et d'espace d’animation. A lalibihéque Bourg I'Evesque a
Rennes, les espaces internes sont faits pour dexsopnes méme si quatre chaises sont
prévues. Le bureau du responsable de secteur méttaccette bibliotheque a été
transformé en bureau du personnel car auparavamty avait pas d’espaces de travail
en interne. L’organisation tient du « systeme D bes espaces sont exploités au
maximum ce qui pose probleme.

Dans les petites bibliotheques, les espaces socgssairement multifonction. Ils
impliguent une organisation du travail trés rigaige qui pese parfois sur le personnel.

" Bibliothéque Guillotiére, visite et entretien avBtéphanie Béal, responsable de la bibliothéqudugtdle Sud, réalisés
le 1°" octobre 2009.
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Des conditions de travail difficiles

Dans les petites bibliotheques, les espaces daitraunt peu ergonomiques. Les
bibliotheques Louvre et Musset, les plus petites rdseau parisien, comme la
bibliothéque du Barrondissement a Lyon n’ont aucun espace inteéparg de I'’espace
public. Cela se traduit dans I'organisation du &idpar I'impossibilité de ne pas étre en
« service public » ou d’avoir des conversationsnfeltes ou informelles entre les
membres de I'équipe pendant les heures d’ouverauepublic. A la bibliotheque
Musset, les entretiens professionnels se font paréur le trottoir tandis qu'a la
bibliothéque Louvre il est impossible pour les pensels de converser sans étre entendu
du public quand la bibliothéeque est ouverte. « @eom retient c’est I'absence de
buread®. » Ces situations extrémes créent des tensions dies équipes. Dans la
majorité des bibliothéques, les cuisines et espdeedétentes sont trés restreints et se
confondent avec les bureaux.

Cuisine située derriere la banque de prét a
bibliotheque Musset (Paris).

Bureau-cuisine de la bibliothéque Drouot (Paris).
Dans la bibliothéque du®Garrondissement de Lyon, les bibliothécaires déetn
derriere la banque de prét quand la bibliothequdesmée. A Rennes, les responsables

font le constat de « conditions organisationnellestravail parfois difficiles pour les
équipes (surtout absence ou étroitesse critiqudieles consacrés au travail interfie)»

Dans la majorité des bibliotheques visitées, lepaess ne permettent pas de
développer des services sur place pour les usa@rrand ils sont mis en place, les
conditions sont moins bonnes que celle que l'usageut trouver dans des
établissements plus vastes. Dans I'ensemble, lagepedibliothéques ont été pensées
comme des lieux d’acces au livre centrés sur le pré

8 Bibliothéque Musset, visite et entretien avec @iae Freulon, responsable de la bibliothéque, séak 23 juillet 2009 &
Paris.
" Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RenneitOp
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Collections et politique documentaire

Les collections renvoient autant que les batimeniisles abritent une image de la
bibliotheque.

Des collections pléthoriques

Les collections que renferment les petites bibkoues visitées sont souvent
surdimensionnées par rapport a la taille de I'égoipnt ce qui confirme les éléments
mis en avant par I'enquéte quantitative. On a ainsine surreprésentation de I'offre
documentaire dans I'offre de services. L'espacglagocyté par les collectiofis»

Espace Adulte de la bibliothéque Fessart (Paris).

8 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjemtharge du réseau des bibliothéques de RenneitOp
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9

Bibliothéque jeunesse lle Saint Louis (Paris).

Coin jeunesse dda bibliotheque Musset (Paris)

C’est ce que montrent bien les statistiques deisggdbibliothéques de ces réseaux :

Vi Superficie des Nombre moyen de Valeur médiane
ille L
bibliothéques documents au m?
Moins de 200 mz? 130,93
Paris Entre 200 et 400 m@ 82,5 76,65
Entre 400 et 600 m 79,96
Moins de 200 m2 113
Lyon Entre 200 et 400 m 79,2 71,32
Entre 400 et 600 m 64
Moins de 200 m2
Rennes Entre 200 et 400 m 82,37 78,73
Entre 400 et 600 m 71,11

Le nombre de documents au m2 est largement supé&ieunormes en vigueur : plus
les bibliothéques sont petites, plus les espaces gocupés par les collections. Ces
chiffres montrent bien l'intérét d’'une politique damentaire adaptée a un réseau, qui
prévoit a la fois un désherbage régulier et desmaitions pour les collections. C’est ce
qgue les trois réseaux mettent en place progresgmem
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Un désherbage problématique

Un travail de longue haleine

Sur les trois réseaux, un travail de désherbagecdisctions est en cours. Il induit
des transformations profondes des habitudes deaitraat se heurte parfois aux
réticences des bibliothécaires qui ont du mal &é&garer de « leurs » documents. Un
travail de formation est nécessaire en directios @guipes.

A Lyon, des désherbages massifs ont été entrefgisnt non seulement permis de
rendre les espaces plus agréables pour les usefls personnels mais ils s’articulent
aussi a une politique de « fonds constant », amedacument éliminé pour un document
acquis, qui en garantit la pérennité. Ce travajadceffectué a la bibliothéque Guillotiere
et a la bibliothéque du®larrondissement, apparait nécessaire car « I'espgoese des
choix*®. » Les opérations de désherbage se poursuiventa abibliothéque du
6° arrondissement avec I'élimination de 25 000 docmtmesntreprise par une équipe
partiellement renouvelée. « La bibliotheque étadsttassée avec des livres rangés
partout y compris sur le sol et sur des chariotesjhace était trop petit pour fournir une
offre en adéquation avec la demande des us¥ger€e désherbage ponctuel spécifique
rompt avec la logique d’accumulation et joue sanmise en espace des collections.

A Rennes, les désherbages en cours découlent dhamgement de politique
documentaire et d’'une volonté de modernisationrraiie. L’'objectif est « de casser la
dynamique de remplissage qui a longtemps prévaujéapasser cet état de fait malgré
les difficultés, pour mieux répondre aux attentes plblic et développer un esprit
transversal sur le réseau. » La politigue généestietres claire : le réseau désherbe
40 000 documents par an, pour 25 000 acquisitiengut vise a dégager plus d’espaces
et a réduire la saturation.

« Le seuil est négatif et les résultats sont la séction discotheques de
la Bibliothéeque Maurepas comptait 9000 CD et nectamnait pas ; avec le
retrait de 3 000 CD, elle redémarre. (...) Le déslagrd est un gros travalil,
qui n’est pas dans les meceurs mais il est le seulemale lutter contre
« I'inflation documentaire. »

Sur le réseau de Rennes, en effet,

« les petites bibliotheques sont pleines a cracieles collections sont tres
vieillissantes. Un phénomene de saturation s’ess men place; les

collections croissant, le taux de renouvellemenesh’pas suffisant pour
maintenir la fraicheur des collections. Les livresuveaux se noient dans la
masse des anciens et les espaces sont saturés. »

A la bibliotheque Bourg I'Evesque, pourtant ouveste 2001, cette situation rend le
fonctionnement quotidien difficile car les « budgédcquisition étaient trop larges et les
livres se sont entassés. Quand il y avait un problde place, le rachat d’étagéeres était
automatique. » Les désherbages massifs ont liedgmn’été ce qui pose probléme car
les bibliotheques ne disposent que d’espaces d&age trés réduits pour entreposer les
documents pilonnés.

A Paris, la majorité des petites bibliotheques estahie de livres et d’étageres.
Dans les petites bibliothéques déja pleines, ldhedmge est, par nécessité, équivalent
aux acquisitions.

8 Bibliotheque du 1 arrondissement, visite et entretien avec Bernad@ieydon, responsable du pdle centre, réalisés
le 6 octobre 2009.
8 Bibliothéque du Barrondissement, visite et entretien avec la respble de la bibliothéque, réalisés le 21 octobi@920

GOBBO Cécile | Diplome de Conservateur des Bibliothéques | Mémoire d’étude | Janvier 2010 -39 -



Les petites bibliothéques récentes également concernées

Le probléeme du volume des collections et de leushdébage régulier se pose
egalement dans les petites bibliotheques les pdagntes. A la bibliothéeque Lucien
Rose (Rennes), la volonté de ne pas centrer I'@&mgnt sur ses collections a guidé la
préfiguration et un désherbage a été effectué thrstransfert des collections de la
bibliothéque Borderie dans la nouvelle bibliothégaeec le passage de 60 000 a 35 000
documents. Pourtant, « elles restent surdimensesnéy a 10 000 documents de trop
sur les 35000 propos&s» Pour la préfiguration en cours de la futurelibthéque
Champ Manceaux, le travail de désherbage prévoipdssage de 23 000 a 20 000
documents pour une superficie passant de 210 an380es saturations sont visiblement
moindres pour les équipements les plus récents ha@isialisation nécessaire des fonds
implique que les documents n'ont pas toujours lelmance auprés du public car ils
doivent étre désherbés rapidement. Ainsi, « laifigéé de la petite bibliotheque est de
devoir faire tourner plus vite ses collecti8hs

Espace Adulte de la biblithéque Charlotte Delb Espacé jeune
(Paris). (Rennes).

sse de la bibliotheque LucierRose

Des choix documentaires en cours de redéfinition

Sur les trois réseaux étudiés, la question des isitigms et de la politique
documentaire est cruciale pour la redéfinition dlerdes petites bibliotheques. La
guestion de I'encyclopédisme des collections dasspletites bibliotheques conditionne
le devenir de ces équipements En effet, les bibdiQues, par leur organisation et les
collections qu’elles proposent, participent a ldestton de leur public, elles sont
« actrices de leur pubfit » Ainsi, « I'offre de services faconne le pubtja’elle attire
et contribue également au faconnement des usagésemusont fait¥. » Dans
ces conditions, on peut se demander si I'offre pe@e par les petites bibliothéques, par
définition moins large et plus dense que dans dé&sustructures, rencontre bien son
public potentiel. Les collections qu’elles possédesont le plus souvent
encyclopédiques. Pourtant avec le développementeatiet et la montée en puissance
des réseaux, certaines petites structures urb&amése choix de spécialiser leurs fonds
en complémentarité avec d'autres bibliothequesébeau comme c’est le cas a Plaine
Commune. On retrouve alors une opposition entralédenseurs de I'encyclopédisme et

8 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RenneitOp

8 Bibliotheque Charlotte Delbo, visite et entretiamec Virginie Suard et Philippe Barathon, réalis&£3 juillet 2009
a Paris.

% PoissenoT, Claude. De la bibliothéque a la médiathed@BLIOthéque(s)n°5/6, décembre 2002, p. 27.

% poissenoT, Claude. Ibid.
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les tenants de la spécialisation des collectioaspassibilité de déplacer les collections

et d’en faire un réservoir commun a toutes les ibibEques du réseau pose des
problemes techniques et existe seulement sur utroissréseaux visités (Rennes).

Vers une politique documentaire pour le réseau parisien

A Paris, la politigue documentaire est en courddgnition a I'échelle du réseau.
Le projet envisagé propose de répartir les coledi entre fonds de fiction et
documentaires en fonction de la superficie des pEuents. Pour les petites
bibliothéques, un ratio de 80% de collections a¢idn pour 20% de documentaires est
envisagé. Il est de 70% de fiction et 30% de dooumiees pour les bibliotheques
moyennes (400 a 600 m?). La fiction est donc miseeant dans les petites structures.
Dans certaines bibliothéques visitées sur le résgatsien, ces quotas sont déja
naturellement appliqués. Quelgues unes ont mémaggd’'a abandonner certains pans
documentaires en collaboration avec d’autres bib&ques proches pour concentrer
leurs actions sur d’autres fonds plus en adéquativac leurs publics. Ainsi, la
bibliothéque Fessart a éliminé le fonds musique@d5 ayant constaté son faible taux
de rotation et la mobilité de ses usagers. Les mh@tiis concernés ont été transférés a
une autre bibliothéque proche. D’autres biblioth&gjaont farouchement opposées a tout
abandon de pans de la collection. Elles arguentadeécessité de pouvoir offrir aux
usagers les mémes services que les autres can’'estepas parce qu’ils fréquentent des
petites bibliothéques qu’ils ont des besoins déféé€’. » Ces opinions contradictoires
montrent bien la difficulté de mettre en place poditique documentaire cohérente dans
un réseau aussi étendu. Certains choix de politttpeimentaire comme la suppression
de fonds musicaux dans des bibliotheques jeunemsiensal acceptés par les équipes.
Les petites bibliotheques dites « spéciales jelmessomprennent cependant toutes des
fonds de fiction pour adultes et la bibliothéquerler a développé ce fonds jusqu’a
sortir de cette classification «jeunesse » pouved& une bibliothéque avec deux
sections. Au niveau des acquisitions, la compléeuétét entre des structures de taille
différentes se fait principalement de maniéere emgp#, au jugé des bibliothécaires.

Lyon et Rennes, un encyclopédisme réaffirmé

Dans les réseaux lyonnais et rennais, I'encyclogiédireste un axe majeur pour le
développement des collections.

A Rennes, des tentatives de spécialisations appel€elorations » ont été amorcées
par le passé mais elles étaient plus liées auxsgad@s bibliothécaires qu’a une analyse
fine des besoins. Elles ont donc été en partie ddramées et les choix documentaires se
font a présent en fonction du quartier dans ledadbibliotheque est implantée et en
fonction du public desservi. En effet, « I'identid& la bibliothéque doit s’appuyer sur
un projet culturéf » avec des thématiques larges qui donnent unentatien aux
acquisitions. Ainsi, la bibliotheque Lucien Rosé esntrée sur I'image en rapport avec
la société et le quotidien. Cette thématique selim®cdans les animations et les
collections. Sur le réseau, I'objectif est d’amédiola complémentarité des collections
pour aller vers la conception d’'une collection wraqrépartie entre les différentes
bibliothéques. Cette collection peut circuler graee un systéeme de prét-retour
indifférencié.

8 Bibliothéque Chateau d’eau, visite et entretier@Florence Monod, responsable de la bibliothégéaljsés le 3 octobre
2009 a Paris.
8 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjemtharge du réseau des bibliothéques de RenneitOp

GOBBO Cécile | Diplome de Conservateur des Bibliothéques | Mémoire d’étude | Janvier 2010 -41 -



A Lyon, la structuration du réseau entre une cémted des bibliotheques annexes
informe les choix documentaifés Les décisions sont prises au niveau central. iAins
toutes les bibliotheques du réseau y compris las péktites proposent des collections de
DVD. Certains choix sont diversement appréciéslparpetites bibliotheques. C’est le
cas de la nouvelle politique d'acquisition pour llesuveautés mise en place sur le
réseau qui permet de multiplier le nombre d’exennplachetés au moment du choix.
Cette option n’est pas comprise par certaines ggetiibliotheques qui auraient préféeré
différer la décision ou diversifier leurs colleat® tandis que d’autres préférent avoir
plusieurs exemplaires d’un livre a succés pour néljpe a la demande du public. On
retrouve les clivages entre I'offre et la demandeaniment la profession depuis plus de
20 ang’. Plus généralement, les choix d’acquisitions s& fors de réunions d’offices
pendant lesquelles la complémentarité des collestigorganise de facon empirique.
Les petites bibliotheques assument un role derlgsielles ne retrouvent pas dans la
bibliotheque de la Part-Dieu dont les collectionatspercues comme plus universitaires.
La rénovation des petites bibliothéques passe aiasi’ouverture et la démocratisation
de leurs collections. Ainsi, dans la bibliotheque@ arrondissement, le renouvellement
du fond était impératif car beaucoup de livres gfaien trées mauvais état et obsoléetes.
« Le fonds était plus important et plus universgace qui ne correspond pas au role
d’une bibliothéque de quartier proche de la Paettli » Les effets de tout changement
dans I'orientation des fonds ne peuvent étre pegaessur le long terme.

Quels atouts pour la petite bibliothéeque ?

La mise en espace des collections joue un grand ddns ['utilisation des
documents par les usagers. Ainsi, a Gerland (Lypa), manque de place, des livres
adultes sont situés dans l'espace jeunesse aussbydgts ont un moins bon taux de
rotation que ceux du rez-de-chaussée. A Paris, @ngetites bibliotheques qui ont des
mezzanines, I'espace contraint les bibliothéca&r@sganiser les collections en fonction
de leur attractivité car les publics empéchés neveet pas monter les escaliers. La
fiction est installée au rez-de-chaussée de mardgpeuvoir étre accessible a tous. A
Rennes, une solution a été trouvée : « le décloisment des espaces et le mélange des
collections adultes et jeunesse pour les docummstafonctionne trés bien pour
réameénager et optimiser les espaces. »

Si toutes les bibliothéques doivent tenir comptdede environnement pour élaborer
leur politique documentaire, la prise en compte demandes du public se pose de
maniére plus aigué dans les petites bibliothequesant trés proches de leurs usagers.
Non seulement elles orientent leurs choix en famwctlu quartier dans lequel elles sont
implantées mais elles sont également plus soupdes da réponse qu’elles peuvent
apporter a l'usager. Ainsi, a la bibliothéque dlarrondissement (Lyon), « la proximité
de la bibliothéque avec le public permet une meikeadaptation de la collection aux
attentes ; I'interaction entre offre et demandefedie méme si les choix ne s’orientent
pas uniquement sur le grand public. » Par ailleure collection de livres d’art a été
développée car la structure était a proximité ddle Nationale des Beaux Arts. Des
fonds spécialisés se développent de la méme masigrke réseau parisien comme a la
bibliothéque Drouot, située dans le méme batimert la célebre salle des ventes, qui
possede un fonds de catalogues de vente importardt la bibliotheque Fessart qui a

8 Les éléments qui suivent ont été recueillis lorentretiens avec les personnels des quatre petitbBothéques
lyonnaises visitées les'16 et 21 octobre 2009, voir Annexe 5 — Tableaulsgtique des bibliothéques visitées lors de I'ertqué
qualitative, p. 95.

% Voir & ce sujet l'article de BertrandACENGE : La collection entre offre et demandeBRlletin des Bibliothéques de
France,2001, n°2, pp. 40-48.

% Bibliothéque du Barrondissement, visite et entretien avec la respblte de la bibliothéque, réalisés le 21 octobi@920

GOBBO Cécile | Diplome de Conservateur des Bibliothéques | Mémoire d’étude | Janvier 2010 -42 -



Des bibliothéques multiformes

constitué un fonds a destination des sourds etmeteants géré par une bibliothécaire
sourde.

Les petites bibliothéques visitées sont toutes damsrapport particulier a leurs
collections. C’est le constat que fait Eric Pichaambnservateur adjoint du réseau
rennais :

« Cette configuration privilégie exclusivement lpsatiques liées a
I'emprunt de documents, réduit les possibilitésdéxeloppement d'autres
pratiques et donc la cohabitation des publics. Esultat est un modéle de
bibliothéque assez figé, difficile a faire évolugyi subit avec difficulté
I'érosion de I'activité constatée au niveau natibha»

Ainsi, I'enquéte menée par le CRED&@n 2006 sur les publics des bibliothéques
municipales a montré un changement dans les pediguulturelles et une forte
augmentation de la fréquentation au détriment d&t.dra petite bibliotheque urbaine
semble par nature devoir étre confrontée a uneatstin de transition qui témoigne du
passage déja largement effectué dans les bibliog®glus vastes d’'une offre centrée
sur les collections a une offre centrée sur legises. Le choix de spécialiser en partie
les collections en fonction de I'environnement diatpuel s’inscrit la petite bibliotheque
urbaine semble étre une alternative intéressamteeaoffre souvent, et paradoxalement,
insuffisante.

Quels moyens pour les petites bibliotheques ?
Les équipes

Des effectifs réduits

Alors qu’on aurait pu penser a priori que le persim’était pas un probleme dans
les petites structures, cette question revient damsajorité des entretiens. En effet, les
effectifs sont souvent peu nombreux et les espgmeamands en personnel ce qui
représente une contrainte supplémentaire. |l eSiciti pour les bibliothécaires de
participer a des formations et la prise de condésegtement encadrée. A Lyon, il est
parfois difficile d’assurer certaines taches suries jours d’affluence et les congés sont
remplacés a 50% seulement. Les personnels des esmgexsentent moins bien lotis que
leurs collegues de la Part-Dieu. lls n'ont pas tsbilité de prendre des samedis de
repos et font du service public en banque de dogs @jue les personnes employées a la
centrale ne font que du renseignement. L'exasp@rase lit parfois dans les discours
des équipes et les conditions de travail sont per@omme plus difficiles que dans les
structures plus grandes. Sur les trois réseauxiésute faible nombre de personnes qui
travaillent entraine un manque de souplesse damgahisation des taches. L’absence
d’'une personne de I'équipe se fait trés lourdens®nitir et certaines structures sont
obligées de fermer si aucun soutien ne leur esb@. Ainsi, les bibliothéques Fessart
ou Louvre a Paris doivent fermer de maniere exoepitlle a plusieurs reprises chaque
année. En régle générale, « ces structures sdiitiléi§ & gérer en termes d’équipe»
Les personnes qui y sont affectées n'y restenigragtemps et les structures ne sont que

2 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjemtharge du réseau des bibliothéques de RenneitOp

® CREDOC. Op. cit.

% Sur les trois réseaux, des bibliothécaires d’ausites viennent parfois en renfort pour assureelwice public en cas de
maladie.

% Entretien avec Jean-Claude Utard, responsableatipénel du réseau des bibliothéques de la villePdeis, réalisé
le 9 juillet 2009 a Paris.
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peu attractives dans le cadre des mutations. Aildhothéque du B arrondissement de

Lyon, une greve a été menée pour obtenir I'afféatat’'une personne supplémentaire.
Dans toutes les bibliothéques visitées, les persisnaont des employés ce qui peut
différencier les petites bibliothéques urbaines dbibliothéques de réseaux
d’intercommunalité qui ont souvent recours a desébéles®.

Des personnels polyvalents

La taille des structures impose aux bibliothécairae polyvalence particuliére que
I’ensemble des personnes enquétées a soulignée. taliche toutes les taches de
I’équipement aux acquisitions. Les personnes ddivgeérer plusieurs secteurs
documentaires en méme temps et se spécialisentsmdimsi, les bibliothécaires
doivent pouvoir remplacer n'importe quel colléegue eas de besoin méme s’il est
possible d’obtenir des renforts en cas de probldmepolyvalence se traduit aussi par
une hiérarchisation moins marquée dans certainBBotiieques. Pour les personnes
interrogées, travailler dans une petite biblioth@gmpose des contraintes que ne
connaissent pas les bibliothécaires affectés awuxtsires plus vastes.

Les budgets

Les budgets d’acquisition sont jugés satisfaisgmas la moitié des personnes
interrogées et insatisfaisants pour I'autre. Pas @erniers, ils sont trop contraignants et
ne permettent pas d’acquérir des documents en resuffisant. Pour les autres, ils sont
adaptés a la taille de la bibliotheque voire troportants. Les budgets étant limités
pour le renouvellement des collections, les chotsouvent cornéliens entre les livres
« best-sellers » et le reste de la production. hibBothécaires des petites structures ont
I’habitude de fonctionner avec peu de choses. «mhegens ne sont pas au plus fort a la
différence des équipements plus vastes qui dispademoyens supplémentaires pour
les locaux et les acquisitions. » A Lyon un dest®Ildu projet de la ville sur lequel tous
les employés doivent travailler est I’économie.aAblibliothéque du ¥ arrondissement,
certaines choses sont faites par les bibliothésagex-mémes, comme la peinture
blanche des murs du hall qui accueille les aninmstioc Le concret est fait par le
personnel de la bibliotheque, sur place, les gems aptes a gérer. » A la bibliotheque
Louvre (Paris), le constat est sans appel : « Scampare a un gros établissement on
colite cher c’est sr faut étre honnéte au niveaupdstes on est 3,8 pour 105°m%

En plus de nous avoir fourni de précieux élémenits I'®rganisation interne des
petites bibliothéques urbaines, I'enquéte qualitath également permis de réunir des
informations sur I'interaction de ces établissemeatec leur environnement.

% A nuancer car sur le réseau des bibliothéques alenée, I'une des 5 annexes est entiérement gérédgs bénévoles.
Confrontées a des probléemes économiques, de plydusnde ville envisagent d’avoir recours a desspenes bénévoles pour
assurer certains services. CfEU&EOT Julie. Les bénévoles en bibliothéqueévolution historique, statutaire, économique et
sociale.Diplome de conservateur des bibliothéques, Mémdiéeude. Villeurbanne : Enssib, janvier 2010.

9 Bibliothéque Louvre, visite et entretien avec MaetNarradon, responsable de la bibliothéque, sédk 27 aolt 2009 a
Paris.
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La petite bibliothéque dans son environnement

La petite bibliotheque dans son
environnement

Les petites bibliotheques visitées se caractériadatfois par leur implantation dans
des quartiers et par leur intégration dans un éspa conditionne leur activité. Cela
peut se traduire par une tension entre leur idemrbpre et l'identité du réseau auquel
elles appartiennent.

DES BIBLIOTHEQUES EN RESEAU

Quels réseaux ?

« La présence de la bibliotheque sur tous lesxlide vie est inséparable de la
notion de résedfl » A la ville de Paris, chaque bibliothéque a udentité forte qui
rend difficile la transversalité. Ainsi, quand ariRes ou a Lyon on emploi le terme la
« bibliothéque municipale » pour qualifier I'ensdmlilu réseau, on parle, a Paris, du
« réseau des bibliothéques municipales », alorsdams les trois cas, des taches sont
mutualisées au niveau des services cenffawxes relations entre les bibliothéques
doivent étre interrogées.

A la Ville de Paris, les bibliotheques sont trestomomes et les structures
d’échanges sont en cours de réorganisation. Desaési de secteurs, qui réunissent les
chefs d’établissement selon une répartition gédgrpe, se tiennent une fois par
trimestre mais les personnels interrogés insissemtl’existence d’'un réseau informel
qui permet la circulation de I'information. Ces éclges se font également, dans certains
cas, entre des petites bibliotheques proches coemntre Fessart et Place des fétes. lls
sont aussi fondés sur des actions culturelles géeta comme a la bibliotheque Sorbier
qui entretient des liens étroits avec la bibliothe@Couronnes. Il n’existe pas encore de
réunions formalisées qui permette d’échanger ssiptebléemes que peuvent rencontrer
les différentes structures. Par ailleurs, la camgion ou a la restructuration
d’équipements vastes interroge les petites bibéiqtles. En effet, I'ouverture de la
bibliothéque Marguerite Duras dans le®2frrondissement aura une incidence sur la
fréquentation des petites bibliotheques de l'arisseiment. « Notre carte n’est pas de
proposer une collection exhaustive mais une offreqdalité en redirigeant les usagers
sur d’autres structures en fonction de leurs deragfiti» Les petites bibliothéques
revendiquent ainsi un travail de qualité. La proxéravec le public permet d’adapter les
collections et d’affiner les choix. La Réserve Gate® qui permet de faire venir des
documents en complément de ceux des bibliothegstesreoutil apprécié du public qui
enrichit I'offre des petites structures.

A Renne$® on s’oriente vers «la conception d'une seulelextion sur tout le
réseau. »

% GERMANAUD, Claire.Créer et animer une bibliothéque en milieu rurainddes petites agglomérations, a I'hdpital, dans
I'entreprise.Paris : Cercle de la librairie, 1986, p. 6.

% C’est le cas a la ville de Paris depuis janvieb2@vec le passage a un traitement intellectuelddesiments centralisé
au Service du document et des échanges.

10 gipliothéque Sorbier, visite et entretien avec AnBienaimé, responsable de la bibliothéque réalleé?2 juillet 2009 a
Paris.

101 Bibliothéque en prét indirect qui comprend envi280 000 documents.

102 es citations suivantes sont issues de I'entresiesc Eric Pichard réalisé a Rennes le 23 octobf®2
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Ainsi, « les bibliotheques de quartier n'ont pas toute® wollection multimédia
dvd compléte et les collections peuvent bouger @’hibliotheque a I'autre pour que
tout le monde en profite. La notion de réseau dwvcaes derniéres années mais n’a pas
rencontré de réticence des équipes car le travediadéja été fait en jeunes$eé »

La coopération entre les structures est globalentemne sauf dans deux cas.
Le mot d’ordre est : « une collection pour un réseat le schéma d’organisation pour
les acquisitions est en passe d’étre revu. Le és&aticule autour de responsables de
secteur qui coordonnent I'activité des bibliothegje¢ dans chaque bibliotheque il y a un
responsable adulte et un responsable jeunesse.

A Lyon, le réseau est également en cours de rémgdon. La coopération existe
pour les acquisitions en jeunesse et pour les dmma Le réseau jeunesse est bien
développé grace a la présence d’'un coordinatear Ralt Dieu ce qui n’est pas le cas
pour le réseau adulte. Pour ce dernier, les ralatise font la aussi de maniéere
informelle. Les bibliothécaires interrogés insigtear I'importance du travail en réseau
et la nécessaire complémentarité des collectiomslgrpuelle les petites bibliothéques
peuvent pallier a un déficit structurel.

Les petites bibliothéques trouvent difficilementiiglace dans les réseaux urbains
et on peut se demander comment elles se percosuertes réseaux.

La tension entre centre et périphérie

Dans I'ombre des grands projets

En régle générale, les bibliotheques estiment étrendues dans leurs demandes
auprés des services centraux. Pourtant, certaiitdiothéqued®™ considérent que la
priorité n’est pas aux petites bibliothéques maislaaconstruction de nouveaux
équipements ou a la proposition de nouveaux sesviBeRennes, « la perception de la
politique de lecture publique de la ville par leguibes est celle de la priorité aux
Champs Libres ot de nombreux services ont été féegs’". » Cela a été renforcé par
la baisse des préts du réseau a l'ouverture deM&M Sur les réseaux lyonnais et
parisiens, selon certains enquétés, les bibliotegdes plus vastes jouent un réle de
vitrine attirant les budgets et les investissemam@squi masque le travail des petites
bibliothéques sur lesquelles se font les écononfirssi, & Lyort®® « les statistiques des
bibliothéeques de quartier sont bonnes, elles fazducoup de préts mais ne sont pas
considérées comme importantes et leurs budgetsérdis. « Les bibliotheques font
beaucoup de préts par rapport a la taille et asqmarel mais cela n’a pas d’'impact », les
investissements se portent sur des domaines plueyss comme les guichets du
savoir?’.

Par ailleurs, les petites bibliotheques se reveustit) d’'une « culture du quotidien »
aussi légitime que les autres. A Paris, les équgdda sensation que les décisions se
prennent loin du terrain, termes qui sont revenesdant les entretiens. De méme, a
Lyon, les bibliothécaires ne se sentent pas togjemtendus. « Il y a un gros fossé entre
les petites bibliothéques de quartier et la PadtDiles responsables de pdle sont trés
occupés et ne peuvent pas toujours intervenir. »

1% Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RennegitOp

104 A Paris, c'est surtout le cas des bibliothéque$@aest ol peu de constructions sont réalisées.

% Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RennesitOp

1% | es extraits qui suivent sont tirés d'un entretie@alisé a la bibliothéque du®6arrondissement de Lyon
le 21 octobre 2009.

7 service de questions-réponses a distance.
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La petite bibliothéque dans son environnement

Des organigrammes en cours de restructuration

Sur les trois réseaux, des structures hiérarchiquafois floues ou en cours de
restructuration interpellent les personnes enqsétéela Ville de Paris, bien que le
manque de coordination soit criant, la mise en @lakune sectorisation avec un
responsable a la téte de chaque secteur est regadéc méfiance par certains
responsables de petites bibliothéques. A Renness restructuration du réseau qui doit
permettre de redéployer les forces est en courss @8 services centraux sont
naturellemenf® tout entier tournés vers les bibliothéques de tigrar A Lyon, la
réorganisation de l'organigramme est entamée ail@ablbration du nouveau projet
d’établissement. Le réseau est en pleine restratitur et un audit va avoir lieu. En
effet, les petites structures visitées sont dirgggeit par des responsables qui cumulent
une responsabilité de pble et qui participent aédunions de cadres, soit par des
« référents » qui n’y participent pas méme s’ilsitstes interlocuteurs privilégiés de
I'administration. L’organisation semble peu claifi®e plus, les personnels des petites
structures percoivent les services communs comaet rincipalement orientés sur la
bibliothéque centrale de la Part-Dieu sauf en decqucerne les commandes. En méme
temps qu'une demande de meilleure prise en comptdedain, la nécessité d'une
centralisation de certaines taches et d'une me#leagoordination est clairement
affirmée. Des inquiétudes émergent par exempldasdecentralisation de la gestion des
fournitures® qui jusque 1a étaient centralisée a la Part Dieu.

Si les petites bibliotheques ont du mal a troueer Iplace dans des réseaux souvent
denses, elles entretiennent, a I'échelle locales delations contrastées avec les
organismes dont elles partagent les locaux.

DES BIBLIOTHEQUES QUI PARTAGENT LEURS LOCAUX
AVEC D'AUTRES STRUCTURES

Les petites bibliotheques partagent parfois leacsalix avec d’autres structures et la
cohabitation se passe plus ou moins bien.

L’entente cordiale

Les bibliotheques de la ville de Rennes sont les @auvent implantées dans des
locaux qu’elles partagent avec d’autres structuless relations avec ces services
dépendent de la bonne volonté des personnels gun&dtent en place. La bibliotheque
Bellangerais entretient de trés bonnes relatiores da maison de quartier avec laquelle
elle partage ses locaux. Des actions partagéegectidn du quartier sont réegulierement
organisées. Si les bibliothéques situées dans Eisdvis de Quartier ne fonctionnent pas
toutes aussi bien, ce partage des batiments siindans le projet social de la ville,
symbole de [Il'action culturelle depuis les annéesatipivingts. La bibliotheque
Villejean, ouverte en 2006, est ainsi dans le m&gdiement que la Maison de Quartier.
A Paris, quatre des petites bibliotheques visitgast dans des mairies avec lesquelles
les rapports vont de la cordialité a I'indifféerend¢ne aide est apportée par les mairies
d’arrondissement pour le prét d’espaces d’animatiena la bibliotheque Baudoyer, un
couloir de la mairie a méme été fermé et transfoem@&spaces de travail interne.

%8 pyisque le réseau est uniquement constitué pabibtisthéques de quartier.
19 5e pose & nouveau le probléme du manque d’espandestockage du matériel.
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La guerre froide : lutter pour I'espace

La bibliothéque du % arrondissement de Lyon partage les locaux histesgde la
Condition des Soies avec un centre social. Ensedbux structures, la rivalité pour les
locaux est ouverte. Le centre social gere I'espdweaez-de-chaussée, passage oblige
vers la bibliothéque qui est au premier étage dengit a la visibilité de cette derniére.
Le hall d’animation qui, au départ, appartenaitcaatre social et fonctionnait comme un
couloir, lieu de passage utilisé de temps en termapdgé transféré a la bibliotheque. Elle
a pour projet de récupérer d’autres espaces davétiment pour en faire des bureaux. A
Paris, le sous-sol du batiment dans lequel se &olavbibliothéque Europe qui ne
dispose pas de section jeunesse accueille une alleomprend la bibliotheque d’'une
école. Le projet de rattacher cette salle a laihbibéque a plusieurs fois échoué. A
Rennes, la bibliothéque Carrefour 18 est intégr@&esdun centre social qui comprenait
au départ différents services sociaux aujourd’h@duit a la Caisse d'Allocations
Familiales. La bibliotheque apparait comme deuxlibibeques différentes sur le
panneau signalétique extérieur.

Panneau indiquant la bibliotheque Carrefour 18 (Remes).

De fait, les sections adulte et jeunesse ne sorditnées au méme endroit et ni
ouvertes sur les autres espaces. Il n'y a pas enudealisation des espaces alors que la
structure aurait pu s’y préter. L’équipe n’a pasuwré la motivation nécessaire pour
mettre en place des actions communes. Des l'origlneprojet, le fossé entre les
bibliothécaires, centrés sur la culture, et lesiemétdu social a été manifeste et le
dialogue ne s’est pas instaure.

La lutte pour les espaces a aussi lieu en amonpdgsets de construction. Ainsi, a
Rennes, le projet en préfiguration de la bibliothedChamps Manceaux l'intégre dans
un lieu qui accueillera aussi le Pole Emploi, laisSa d’Allocations Familiales... La
bibliothéque n’est pas prioritaire et un jeu s’op@ntre les différentes structures pour
gagner de I'espace. La bibliothéque qui occupefar@8devait au départ en faire 1000.

La diversité des situations a un impact certainlauwisibilité et la capacité d’action
des structures. Leur efficacité est renforcée quiesl partenariats peuvent se mettre en
place.
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La petite bibliothéque dans son environnement

UN ANCRAGE TERRITORIAL FORT

ROle des partenariats

Les partenariats sont des éléments fondamentaux lesu petites bibliothéques
publiques actuelles qui ne peuvent pas fonctiommeautarcie. Ainsi,

« les relations contractualisées, et donc égaliair avec un nombre
croissant de partenaires tres divers sont devenues des clefs de leur
succes, et (...) une des clefs de leur existence rfféme

Dans une société ou se mélent les identités cliiksrells permettent de tisser des
liens entre les différentes composantes social@sneht vie a la philosophie de partage
qui anime la bibliothéque tout en accroissant ssypnnement. Elle peut engager des
partenariats avec les structures qui gerent delgsugpécifigues comme les écoles, les
hopitaux, les prisons ou les associations, et aedes qui sont liées a des fonctions, de
conservation, de diffusion, de création, de recherclls permettent I'ouverture de la
bibliothéque vers les acteurs culturels et socialiéchelle locale et facilitent I'accés de
la bibliothéque a des publics divers. Plusieurdeacs ont permis le développement de
liens multiples entre différents acteurs. La déraigation, I'’émergence de politiques
culturelles locales et la montée en puissance #@5'Tse sont traduites par I'’émergence
de réseaux collectifs et institutionnels basés des projets contractualisés. lls ont
favorisé une nouvelle vision des partenariats etlaleollaboration en permettant la
coordination de toutes les énergies et de tousadtésurs. Les partenariats apparaissent
ainsi comme le @ivot des politiques publiquEd. » Pour faire connaitre la bibliothéque
dans les quartiers et améliorer la médiation, lncessaire de développer des relations
avec les acteurs du terrain. A ce titre, pour letites bibliotheques, les partenariats sont
des moyens essentiels pour faire venir les puldissnoins familiers des lieux culturels
et s'implanter dans leur environnement.

« Reéussir un partenariat, c’est intégrer la polilig de lecture publique a
une politique plus globale, c’est travailler pluffieacement avec des publics
nouveaux, c’est rationaliser et rentabiliser le &bionnement de
I'établissemenit>. »

Implantation dans les quartiers

Des petites structures au cceur de leur environnement

Les petites bibliotheques visitées sont toutes aregées dans leur quartier. Le nom
méme des bibliotheques est signifiant. A Paris cemén Rennes, les bibliothéques
portent souvent le nom du quartier dans lequekddlent implantées ce qui est aussi le
cas de deux des établissements lyonnais visité1'€ cependant pas le cas pour les
petites bibliothéques les plus récentes qu’'on &épéebaptiser du nom d’'une personne.
L'aménagement culturel du territoire des villes gmpar les petites bibliotheques qui
jouent un réle indéniable dans le quartier ou eHiest implantées quelle qu’en soit la
sociologie. La politique de la ville, par le biaikes Contrats Urbains de Cohésion
Sociale, permet de subventionner des projets ctésemettant en jeu plusieurs

10 ARoT, Dominique.Les partenariats des bibliothéquegilleurbanne : Presses de I'ENSSIB, 2002.

1 Technologies de I'information et de la Communioati

12 ARoT, Dominique. Ibid

113 AUBERT, ANNIE. Pratiquer le partenariat pour participer & la \dedle.Bulletin des bibliothéques de Franc2000, n°5,
pp. 86-88.
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partenaires autour d’actions culturelles et sosialans les Zones Urbaines Sensibles,
renforcant ainsi le maillage du territoire. Lesipet bibliotheques font pleinement partie

du processus, participent aux réunions pour défies objectifs d’action dans leur

quartier et sont méme parfois a l'initiative deteérs projets. A Paris, I'ancrage dans
les quartiers passe aussi par la collaboration ée®aenairies d’arrondissement et avec
les autres acteurs associatifs. Pour les sectiemsesse il se manifeste, par exemple,
pendant I'’été avec I'organisation de bibliotheghess les murs dans les parcs et jardins
de la ville. Pour les adultes, des partenariats d&e centres d’animations et les centres
sociaux existent.

La proximité, un enjeu central sur le réseau rennais

La proximité est le fondement de la lecture pubdiguRennés*. Les bibliothéques
entretiennent des liens particuliers avec le gaartQuelle que soit la sociologie du
guartier, les interactions avec le public témoignel bon fonctionnement de la
structure. La bibliotheque Champs Manceaux a étévwée en 2001 et est située au pied
d’une tour dans un quartier qui méle habitat sqciékidentiel et une caserne de la
gendarmerie. L'ambiance agréable et chaleureuserégme dans la bibliotheque a
renversé son image en permettant le mélange deojpalation et la rencontre de
différentes sphéres sociales. L'atmosphére estiqudigrement populaire, familiale,
conviviale et les habitants se sont approprié iesxl qui représentent un Tlot de calme
dans un quartier parfois difficile. La bibliotheqBellangerais, située dans un quartier
pavillonnaire coupé du reste de la ville par unesge artére de circulation, est elle aussi
tres bien intégrée au quartier. Les bibliothécagest reconnus dans le quartier et « on
parle de la bibliothéque & la boulangéfie» Elle est la bibliothéque la plus dynamique
du réseau avec de forts taux de rotation. Le reefoent de I'implantation dans les
guartiers fait partie du projet de service de lavelle direction.

« Certes, le réseau est important par son impldatagéographique et
offre un bon maillage territorial mais la proximigéographique ne se suffit
pas a elle-méme. La bibliothéque n’a pas le monep@ la lecture publique
sur le territoire : des partenariats restent a dibgper avec d’autres acteurs
comme ATD Quart Monde pour toucher les publics pansent que la
bibliothéque n’est pas un lieu pour eux. La médiatse fait en amont dans
le choix des collections et en aval avec I'accu€ilest un long travail entre
les animateurs et les bibliothécaires qui se déphaachez les habitants, puis
invitent les participants par petits groupes daaslbliothéqué'® »

Dans les bibliotheques qui fonctionnent le mieuas lliens sont forts avec les
initiatives locales et les associations de quadatt trés présentes.

Les médiateurs lyonnais, instrument clefs de I'intégration

A Lyon, les petites bibliotheques sont envisagéesnme des équipements
d’hyperproximité. La bibliothéque du®larrondissement est trés bien ancrée dans le
guartier. C’est en partie grace a un dispositiftigatier : en 1995, dans les quartiers
« politique de la ville », des emplois jeunes oté& Becrutés pour étre médiateurs dans
les bibliotheques ou les publics étaient difficil@sl’arrét de ce systeme, ces personnes
ont été intégrées aux équipes des bibliothequedeparais de la filiere animation et

spécialement affectées a des taches de construckorpartenariats et a Il'action
culturelle. Leur fonction a évolué et le travailsdmédiateurs est a la fois interne et

14 Cf Partie 2, p. 28.
15 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RennesitOp
16 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RennesitOp
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externe. lls organisent les animations, les actidwss-les-murs, recherchent des
partenaires et se rencontrent pour coordonner lgwnjets. Ce dispositif fonctionne tres
bien dans le ¥ arrondissement comme a Gerland et a Guillotierecontribue a
améliorer l'assise de ces structures dans leur tiguarLa bibliothéque du °1
arrondissement de Lyon est proche de I'Opéra egsiten bas des pentes de la Croix
Rousse ou travaillent de nombreuses associationgucenultiplie les possibilités de
collaborations. La médiatrice, animatrice est alssiéférent?"’ de la bibliothéque. La
participation a des réunions de coordination dutesec« politique de la ville » est
essentielle car elle permet d’'impliquer a la fas hssociations et la bibliotheque. Cette
collaboration est « une obligation car les publgmnt en demande méme si cette
demande n’est pas toujours formulée » et elle dapbesscadre institutionnel.

« L’enjeu n’est pas de proposer uniqguement desoastsur la recherche
d’emploi mais pour leur développement personnelr I®uverture sur
d'autres cultures; la diversité entraine [l'intégran sociale et
multiculturelle, il faut faire en sorte que la persoit ouverte pour les publics
difficiles en restant dans la mission de la bibhiequé®. »

Le réle du médiateur est donc double : aller aeleherche d’associations et étre a
I'initiative d’actions communes.

UNE ACTION CULTURELLE PROBLEMATIQUE

Entre désir et réalite

L'action culturelle est devenue un élément clef ldepolitigue menée dans les
bibliothéques publiques. Elle permet de mettre etewr la collection tout en la
complétant et en l'ouvrant sur d’autres horizondle Hait connaitre les ressources
propres de la bibliotheque et suggere au publicndasieres de les exploiter. Elle est par
la méme un vecteur de I'image que la bibliothegemevoie a ses publics et porte son
identité. Les animations peuvent étre considéréeste les occurrences d’une politique
d’action culturelle raisonnée qui dépasse et eitrilch simple cadre des missions de
I’établissement. La politique d’animation est aloesivisagée comme un lieu de
rencontre entre la bibliotheque et ses publics.9)an petites bibliothéques, I'animation
est souvent problématique car ces structures rpopsent pas d’espaces suffisant pour la
réaliser. Seules les bibliotheques les plus résecdenme Lucien Rose a Rennes, issues
de restructuration ou de « création-transfert »spdsent d’espaces adéquats. Dans
certaines petites bibliotheques, I'absence d’aniomatest assumée. Ainsi, pour la
responsable de la bibliothéque Europe (Paris),eftnpas envisageable de proposer ce
type de service dans une bibliothéque de cettietHilalors que la bibliothéque Musset
(la plus petite du réseau) accueille dans ses moesou deux animations par an. A
Lyon, pour la bibliothéque du®@rrondissement, I'animation n’est pas une priociaé
les espaces ne s’y prétent pas.

« Pour mettre en place des animations il faudraieda bibliotheque soit
fermée au public.(...) Personne ne linterdit maidacedemande trop de
travail en plus pour un résultat pas forcément déuteur des attent&S. »

Y7 |nterlocutrice responsable de la bibliothéque pltadministration centrale.

18 Bibliotheque du 1 arrondissement, entretien avec la médiatrice reéfi@ de la bibliothéque, réalisé le 6 octobre 2809
Lyon.

19270 m2 pour une section adulte divisée en deurespséparés dans la mairie d@8ondissement.

120 gipliotheéque du Barrondissement, visite et entretien avec respdesdd la bibliothéque, réalisés le 21 octobre 2009.
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Les bibliothécaires préferent se concentrer sugualité de I'accueil méme si la
visibilité de leur bibliotheque est nulle sur lese@u. Il apparait donc difficile pour les
petites bibliotheques de mettre en place une poléid’animation réguliere. Cependant,
guand I'action culturelle peut avoir lieu, elle g&ae étre un atout considérable pour la
visibilité de la bibliotheque dans son quartiedans la ville.

L'action culturelle : un enjeu de visibilité pour les
petites bibliothéques

L'action culturelle représente un moyen efficaceupaenforcer ou donner une
visibilité & la petite bibliotheque dont les actsopeuvent étre noyées dans la masse de
I'offre disponible dans les grandes villes. Sur |é®is réseaux étudiés, les
bibliothécaires des petites structures mettent &ctep des actions spécifiques qui
contribuent a les faire connaitre. Les animaticns innoncées par le biais de journaux
largement diffusés ou de plaquettes et sur les siteernet des mairiés.

A Paris, la volonté des personnels est un élémbaitde la réussite des actions
culturelles portées par les petites bibliotheguesbibliotheque Chateau d’eau est située
dans la mairie du fOarrondissement et est de ce fait trés peu visilecceur de la
politique documentaire de la bibliothéque, le fosds la photographie a été développé.
Cet axe a été renforceé par le projet des Rencomptnesographiques pendant lesquelles
un concours de photo et des expositions sont osgasi a la bibliotheque et dans le
guartier. 1l donne a cette bibliotheque de mairimeuvraie visibilité dans
I'arrondissement et sur le réseau. Les actions eepar la bibliothéque Sorbier dans le
20° arrondissement sont également exemplaires etfftérd une vraie reconnaissance
dans l'arrondissement. A l'inverse, les petiteslibibhéques qui n’accueillent le plus
souvent qu’'une ou deux animations par an sont Msidans leur quartier mais pas au-
dela. La mise en place d’animations transversalgsles réseau, comme les jeudis de
I'actualité ou les Mordus du polar en jeunesseg\aes théorie a faire se déplacer les
publics mais leur fonction premiére est aussi draagter la visibilité des bibliotheques
en unifiant I'offre sur le territoire. Elles bénéient essentiellement aux structures les
plus vastes, plus a méme de les accueillir.

A Rennes, les animations s’inscrivent dans desepariats avec les actions de la
ville. C’est le cas pour les sections jeunesseg d@ebiennale du livre jeunesse ou un
auteur vient dans chaque bibliotheque du réseau,awec l'organisation de prix
littéraires pour les enfants et les adolescents &xions culturelles sont organisées en
partenariat avec les Maisons de Quartier comme Beliangerais. La ville de Rennes
accueille beaucoup de festivals dans lesquels @ivent les actions culturelles des
bibliothéques ce qui leur offre une bonne visikilita bibliotheque Lucien Rose a ainsi
accueilli en 2009 un concert dans le cadre duvaktdes TransMusicales.

A Lyon, les budgets d’animations sont attribués padle et répartis en fonction des
projets entre les différentes bibliothéques. Unerdmation existe pour les animations
jeunesse avec des actions réseau comme le vit?d’&i I'argent n’est pas totalement
dépensé, il est réservé aux petites structuregsapecord de tous les participants. Les
animations sont les plus dynamiques la ou un médratravaille. Elles donnent une
bonne visibilité aux petites bibliothéques. Celleu d1I*" arrondissement est
particulierement vivante de ce point de vue. « Wavail de fond est réalisé et la
bibliotheque est partie prenante de la vie du delartLes projets sont divers,

21| es journaux Envue a Paris et Topo a Lyon.
22 prix littéraire décerné par les adolescents.
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éclectiques, tout public. » Cette richesse de fretion permet la reconnaissance de la
bibliothéque sur le réseau.

« Il faut étre exigeant sur la qualité : le beau psssible avec rien mais
la bibliothéque n’est pas une MJC. L’animation gsijours en lien avec les
supports et permet la valorisation des collectioisest possible de faire
venir des pointures, souvent accessibles et qudé&sacent gratuitement
pour aller & la rencontre de leurs lectedfs »

La bibliotheque co-construit les animations aves Bructures partenaires mais
s’inscrit également dans les grands projets cukude la ville. Ainsi, la bibliotheque
accueille une exposition lors de la biennale d'@ntemporain et apparait dans le
programme de cette manifestation comme un lieurbgrdiére. Pour sa responsable, ce
programme d’'animation a permis de passer d'uneidildque classique a une
bibliothéeque plus mixte, espace de partage et deor®re. Face a la concurrence
culturelle qui existe a Lyon, la bibliotheque a aisqune véritable identité en se faisant
connaitre : « les mots « bibliothéques du premisont devenu un nom a part entiere,
véritable identité de la bibliothéqtfé »

L'action culturelle peut donc avoir un impact fquour les petites bibliothéques
guand elle s’integre a des actions au niveau deagsde la ville ou a des manifestations
d’ampleur nationale. Il s’avere cependant difficile les mettre en place dans les toutes
petites bibliothéques.

Apres avoir étudié les moyens par lesquels la @dtibliothéque interagit avec son
environnement, il faut se demander quels sont lebligs qui bénéficient de ces
services.

QUELS BIBLIOTHECAIRES POUR QUELS PUBLICS ?

Connaitre les publics pour évaluer I'impact
Les instruments de connaissance des publics

Pour envisager les publics de la bibliotheque denigra constructive, il est
nécessaire de tenir compte non seulement d’élémstdatistiques fournis par la
bibliotheque mais aussi d’études plus générales I'fwolution du rapport de la
population & l'institution culturelle qu’est la Bibthéque. La question des publics en
bibliothéque croise des éléments purement statisicavec la recherche sur les publics.
La sociologie est ainsi I'un des instruments « phaide la connaissance des publics en
bibliothéque. C’est une sociologie des pratiquekucelles, pratigues hétérogenes et
individuelles qui ne peuvent s’analyser que par €eguétes a la fois quantitatives et
qualitatives. Les études sur les publics s’artiotilen trois aspects. Elles proposent dans
un premier temps une photographie des publics, parsalyse de leurs rapports a
I'institution qu’ils fréquentent et enfin des liengui les attachent a la lecture.
L’approche bourdieusienne liée a la notion de iégté brosse un tableau réaliste de la
reproduction des inégalités a I'ceuvre dans lestutgins culturelles mais ne prend pas

12 Bibliotheque du 1 arrondissement, entretien avec la médiatrice re@fi@ de la bibliothéque, réalisé le 6 octobre 2809
Lyon.
124 Bibliothéque du ¥ arrondissement. Ibid.
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en compte les pratiques individueft&s Avec la diversification des publics, il devient
nécessaire de mesurer les écarts a la moyenneéeited’ les catégorisations d’ou un
intérét grandissant pour les publics de non-usagard’ex-usagers qui peuvent donner
des pistes nouvelles. L'observation sur le term@nmet également de mesurer I'impact
social de la bibliotheque. Le public des bibliothég est hétérogéne et doit étre analysé
dans son environnement. Cela permet de rassembéserahseignements précieux sur le
fonctionnement de la bibliotheque et de dégagerpistes d’évolution possibles. Aussi
plusieurs enquétes de publics ont-elles été régutiént menées sur les réseaux
concernés par I'étude ; elles sont particulierengmthirantes et nous informent sur leurs
spécificités.

A Paris, I'enjeu de la proximité

L’attachement des usagers...

A Paris, une étude réalisée par SCP-Communicatio8083 a mis en avant le rble
des petites bibliothéques et I'attachement des arsag ce service de proximité.
Contrairement a ce que pensaient découvrir les camditaires de I'étude, les petites
bibliothéques, bien que peu fréguentées, sont ptéRes par les usagers. Une des
raisons principales de la fréquentation est la pnité géographique par rapport au lieu
d’habitation. « lls y viennent a pied et évoqueé@h@ralement un temps de parcours tres
réduit, de deux minuté®. » Le critére de proximité favorise par conséquegs
clairement la fréquentation.

« 33% des Parisiens interrogés ont déclaré étreclits dans une
bibliothéque. A partir de 800 metres de distancpasant une bibliotheque
du domicile, le nombre d'inscrits diminue, passdat33% de déclaration a
25%. La connaissance des bibliotheques de Parisndiende 10% quand on
dépasse la distance de 800 metres alors que lerehif'évolue pas en
dessous de cette distance. 75% des Parisiens cesarai une bibliotheque
municipale de Paris en moyenne, ils ne sont plug 4% quand la
bibliothéque la plus proche est éloignée de plu8@@ metres. L'éloignement
de la bibliotheque joue un rdle dans la constructide Il'image de la
bibliothéqué?’. »

L’'emplacement de la bibliothéque joue un rdle chidns la fréquentatidff
L’enquéte montre que les bibliothéques situées dimsséquipements municipaux autres
ont plus de chance d’étre connues du pdblicc’est notamment le cas pour I'une des
petites bibliotheques des mairies d’arrondissemdéatbibliotheque Batignolles, ou
« l'inscription est liee aux autres démarches adstiatives que viennent faire les
usager§®. »

15 Bernard laHIRE dansLa culture des individusffre des pistes d’analyse nouvelles qui vont degtse voie.

126 Scp-COMMUNICATION. Les bibliothéques municipales de la ville de ParisEtude qualitative. Paris : SCP-
Communication, septembre 2003, p. 44.

127 Scp-COMMUNICATION. Les bibliothéques municipales de la ville de ParisSynthése quantitativeParis : SCP—
Communication, septembre 2003, p. 3

128 Scp-COMMUNICATION. Ibid., p. 45.

129 Scp-COMMUNICATION. Ibid., p. 91.

%0 Bibliothéque Batignolles, visite et entretien awlsyane Delmas-Bouchard, responsable de la bfitdipte, réalisés le
10 octobre 2009 a Paris.
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...pour des petites structures parfois désuetes

L'enquéte met également en lumiére la représemtatjo’ont les usagers de la
bibliothéque :

« L'idée de modernité se traduit par des équipemeplus grands,
comparés notamment aux équipements de petitegdagl’'une partie des
lecteurs interrogés fréquentent. lls congoiventsada bibliothéque comme
un espace clair, lumineux pour participer a 'agrémt du lieu mais aussi a
le rendre plus ouvert vers I'extérieur. Ces diffiéies notions viennent a la
fois en opposition a la perception qu’ils ont a da&d de bibliotheque
municipale parisienne qu’ils fréquentent et & depraori et a I'image que
certains — les non fréquentants — ont a I'égard dabliotheques en
généraf®. »

Les usagers des petites bibliotheques fréquentgaliedent d’autres structures du
réseau. C’est ce que confirme le responsable dpéral du réseau, « la proximité est
réelle : un tiers des inscrits sont multi-fréquenisa les autres utilisent un circuit
familier. On ne constate pas de report automatgs usagers quand une bibliotheque
ferme. » Ainsi, le déménagement de la bibliotheguwete Montmartre en lien avec la
restructuration du quartier interroge les équipes k fidélité des publics et le
changement sociologique du quartier. On assisteeféet & la gentryficatioli? des
arrondissements du Nord-Est parisien qui transforlee publics potentiels des
equipements de quartier. A la bibliotheque Chaeld@elbo, les personnels présents sur
la structure antérieure notent un changement géoéreel dans la fréquentation depuis
le transfert dans les nouveaux locaux : les usagens plus jeunes et plus autonomes.
Certaines personnes qui fréquentaient la bibliotleédivienne ne sont pas revenues car
la bibliotheque est devenue plus intimidante en mémps qu’elle s’est modernisée et
agrandie.

Un effet de taille

Parallelement, I'enquéte de publics a Paris dévdds usages différents selon la
taille des structures. Ainsi, les différentes loliieques ne jouent pas le méme role. Si
les bibliotheques de plus de 1000 m?, au nombre@leattirent 50,02% des usagers
actifs™® les bibliothéques de moins de 600 m2 au nombréésoit presque la moitié
des bibliothéques de prét du réseau) représente/7® des usagers actifs On
assiste a un partage des réles :

« Les grandes bibliothéques, ayant une offre déectibns plus large et
un nombre de places pour travailler plus importaattirent les lecteurs qui
ont une quéte professionnalisante ou savante, alque les petites
bibliothéques attirent plutét une fréquentationldisirs™®. »

Les publics qui fréquentent les petites bibliothégjisont plus agés et féminins a
70%. Les ouvriers préferent les bibliotheques cqumtfentre 350 et 550 m2. Elles
permettent de conserver 'anonymat sans étre idamtes.

131 SCP—COMMUNICATION. Les bibliothéques municipales de la ville de Pari€tude qualitative.Paris : SCP—
Communication, septembre 2003, p. 99.

132 phénomeéne d’embourgeoisement par lequel le pésfiinomique et social des habitants d’un quartiengle au profit
d’une couche sociale supérieure.

13 ALIX, Yves. Une familiarité distante : Enquéte sur leblic des bibliothéques municipales parisienn@slletin des
Bibliothéques de Franc004, n° 2, p 70.

13 Actualisation d’une analyse d’Yves Alix d’aprés lehiffres de 2008 fournis pas la cellule statistigiu réseau parisien.

1 ALIX, Yves.lbid.
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Ainsi, comme le note Yves Alix dans un article Bulletin des Bibliothéques de
France,

« les petites bibliothéques attirent les personres recherche de
sociabilité sécurisée et personnalisée, mais legtgmebibliotheques ne sont
pas un lieu d'ouverture sociale spécifique, les leydgs et les professions
intermédiaires n'y vont pas spécialement. C'estadéage un lieu rassurant
qu'un lieu ouvert socialemént »

C’est ce que confirme I'enquéte de public citéecpdemment :

« la répartition entre grande et petite bibliothégypeut] se faire en
fonction de son objectif : bibliothéque de loisigspur la jeunesse et de
proximité pour les petites bibliotheques et biliéque de "recherche" et de
loisirs grand public pour les grandes, sans oublgre, seules, les grandes
intégrent un public important numériquem&ht»

Par les publics gqu’elle attire, la petite bibliotjue apparait bien comme un élément
particulier du paysage culturel urbain.

A Lyon, des publics spécifiques

A Lyon, des enquétes de publics sont régulierenmeganisées par les services
centraux de la bibliotheque. Depuis 1999, quatrquétes ont été réalisées, la plus
récente datant de 2008. Cette derniere fait lamtison entre les médiatheques et les
bibliothéque$®. Ainsi, le public des petites bibliothéques estsphgé :

« On voit que la Part-Dieu attire plus fortementsletudiants, les
meédiatheques les personnes en activité professilenrat les bibliotheques
les retraités (qui a l'inverse apprécient moinsPart-Dieu) — par ailleurs,
70 % des plus de 60 ans sont allés dans des bilgliptes, au détriment des
mediathéques et surtout de la Part-Dieu. Les bibhkgues entrainent donc
des pratiques différent&¥... »

Dans les bibliotheques visitées, les bibliothéaiient le constat de cette spécificité
de leur public. Si dans le 1 arrondissement, le public est varié; dans fe 6
arrondissement a part le samedi, il y a beaucoupedsonnes agées qui représentent 10
a 14% de la population du quartier. Le service eteur indifférencié dans un contexte
de réseau en étoile entraine une fréquentation |éo@mtaire de la part des
multifréquentants qui viennent rendre a coté dezclex les documents qu'ils
empruntent a la Part Dieu. Dans les structures Xfe®t 6 arrondissements, il y a
beaucoup de « fréguentants historiques, fréquentdiassociations et des personnes qui
arrivent réorientés depuis d’autres bibliothéques.

L'enquéte de 2008 est particulierement intéressgmer ses résultats sur la
satisfaction des usagers par rapport a la quast€attcueil et du service. En effet, « il
n'y a aucune corrélation entre le caractére vasteéeent de I'établissement et les
appréciations portées & son édatd» La bibliothéque Gerland est plébiscitée pour so
accueil alors qu’elle est la plus petite des bitémues du réseau.

1% ALIX, Yves.lbid

187 SCP-COMMUNICATION.Op. cit.

% | es médiatheéques sont les constructions les posntes et les plus vastes sur le réseau.

%9 CALENGE, Bertrand.Enquéte de fréquentation sur les visiteurs dieaésde la Bibliothéque Municipale de Lyon et leurs
pratiques. Novembre 2008. Rapport d’analyksgon : Bibliothéque Municipale, 19 mai 2009, p 8.

140 CALENGE, Bertrand Enquéte de fréquentation sur les visiteurs dieaésde la Bibliothéque Municipale de Lyon et leurs
pratiques.lbid.
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A Rennes des données isolées

A Rennes, le Systeme Informatisé de Gestion dei@dHl#que est commun a celui
des Champs Libres pour les statistiques. 25% deofaulation est touchée soit 47 000
usagers pour les bibliotheques de quartier quianmant de fréquentants que les champs
libres. Des tarifs réduits sont proposés aux Chambpses si 'usager est inscrit sur le
réseau ce qui favorise les doubles inscriptionsedt cependant difficile de savoir
quelles structures fréequentent les doubles aboniés.l’avis du responsable du
réseali’, le taux de pénétratioff est satisfaisant; si on prend uniquement les
bibliothéques de quartier, il est de 13 a 14% etspaa 16% si on tient compte des
doubles abonnés. Il est pourtant difficile d’avaime bonne visibilité sur I'activité des
publics a cause de la séparation entre le réseaubiddiothéques de quartier et la
BMVR. La ville est peu étendue et il est facileslg déplacer. A la bibliotheque Bourg
I’Evesque, sur I'ensemble des préts enregistrémne date, ventilés en fonction des
bibliothéques d’inscription et du lieu d’habitatiodeux profils d’'usagers se dégagent :
40% sont des emprunteurs du quartier et 60% sotériexrs ce qui témoigne du
rayonnement de la bibliotheque et de sa forte ctitrié¢. C’est moins le cas pour des
bibliotheques comme la Bellangerais, trés implam&es le quartier mais qui attire peu
les personnes extérieures. Autour de la bibliotieédgl la Villejean, le quartier populaire
et étudiant proche des universités a un fort padentPourtant I'histoire de la
bibliothéque montre bien a quel point les locauxditonnent les usages qui sont fait
de la bibliotheque. Villejean a déménageé six ou $&ig en 20 ans, au fur et & mesure de
I’évolution du quartier, pour étre abritée successient dans des locaux commerciaux,
une école, etc. Ces changements fréquents peuctespe des usagers ont été la source
de problémes avec le public qui dégradait le lieai.quartier a été entiéerement rénové
récemment et la bibliotheque n’a pas subi de ndesealégradations.

Les petites bibliotheques des grandes villes, paur linscription dans leur
environnement, rencontrent indéniablement un pugiécifique, multifréquentant et en
grande partie issu du quartier ou elles se trouv@nka sociologie des usagers est liée a
celle du quartier dans laquelle la bibliothéque ngreplace, les usagers des petites
bibliothéques sont dans I'ensemble plus agés ehsnactifs que ceux des équipements
plus vastes. On peut alors se demander quelles Issntonditions de l'accueil des
usagers dans les petites structures.

L’accueil des publics

L’accueil est un élément fondamental de tout serpablic et particulierement de
celui de la bibliothéque. Il apparait comme « I'exgsion active du concept récent de
médiathéqu¥ » ou, dirait-on aujourd’hui, du concept de bibliéque moderne, élément
dans lequel se matérialise la rencontre du pulilideela structure. Face a ce constat, la
situation de la petite bibliotheque semble paratkan ce qu’elle attire un public de
proximité dans un lieu qui ne se préte pas a I'adclAussi semble-t-il essentiel de
s'arréter sur cet aspect primordial de la relatéablie par la bibliothéque avec son
lecteur, cette premiére approche souvent déternendans la fidélisation des usagers et
qui conditionne leur pratique du lieu.

1 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de Rennesit.Op

12 proportion d’'usagers par rapport a la populatieasgrvie.

143 CALENGE, Bertrand.Accueillir, orienter, informer : I'organisation de services aux publics dans les bibliothéques
Paris : Edition du cercle de la librairie, 1996,18.
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Des espaces souvent problématiques : circulation et
acces

La signalétique

L'autonomie de l'usager ne peut étre effective sdosrnir des éléments de
décodage de I'espace et du classement propre idllatbéque. La signalétique est ainsi
un instrument fondamental de I'accés & la culturdeesa démocratisatitl Elle doit
étre « facilitatrice » pour ne laisser de cotéusulkecteur. Son objectif est différent de
la simple facilitation car elle permet la lisibéit la fonctionnalité, le confort du lieu
bibliothéque en inscrivant dans l'espace un prognamde la lecture publique. La
signalétique est I'un des principaux moyens de grenen compte le lecteur dans
I'espace qu’est la bibliothéque. Pour n’étre plésarvé qu’a ses habitués, il est essentiel
gue le lieu puisse étre appréhendé et compris alggdmiére visite. « La bibliotheque
correctement signalisée c’est le labyringsitif, c’est le contraire de la jungle, c’est le
labyrintheattirant etinstructif qui conduit au but tout en laissant des choix ots/& »
par opposition au labyrinthe négatif de la perditimujours potentiellement présent.
Elle n'est efficace que si « elle rompt avec ladibon de vitrine qu’on lui donrt&® » et
nécessite une évaluation fonctionnelle qui la digtie nettement de I'ceuvre d’art. La
signalétique est souvent défaillante ou trop abatelpour étre signifiante.

Dans les trois villes visitées, la signalétique éeidure des bibliothéques est
déficiente. A Paris, il est tres difficile de travles bibliothéques qui sont situées dans
les mairies. Elles sont rarement indiquées supmeaux de circulation et, quand elles
le sont, elles apparaissent sur le méme plan gaealdres services de la mairie
d’arrondissement. Certaines bibliotheques, commdildiotheque Louvre, se voient
refuser I'implantation de panneaux de signalisatednles panneaux qui indiquent la
bibliotheque Charlotte Delbo sont encore au nonfadabliotheque qu’elle a remplacée,
Vivienne, et les rares panneaux ou le nom actuehestionné sont illisibles.

144 pQuET, Michel. Court traité de signalétique a l'usage des bibliétjlues publiqugsParis : Editions du Cercle de la
Librairie, 2003. Les mots en gras sont soulignésljgateur. Voir aussi a ce sujet :EIMIRIBEL, Marielle. De I'anonymat de la
rue aux liens de fidélitéBIBLIOthéque(s)n°5/6, décembre 2002.

145 pQuET, Michel. Ibid., p. 27.

146 pIQuET, Michel. Ibid., p. 52.
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Panneau signalant I'entrée de la bibliothéque Chadtte Delbo (Paris).
Le nom est mentionné en beige sur fond beige.

A Rennes, la municipalité a pris le parti de fontire équipements publics dans la
ville et dans les quartiers en ne les signalanagudernier moment avec des enseignes
similaires pour tous les équipements ce qui lesl U identifiables.

Entrée de la iinothéque BeIIanerais (Renes).

GOBBO Cécile | Diplome de Conservateur des Bibliotheques | Mémoire d’étude | Janvier 2010 - 59 -



La bibliotheque Villejean n’est pas indiquée enttague telle avant I'entrée du
batiment qui lui est pourtant bien visible. Rien gagactérise le lieu bibliotheque vu de
I'extérieur.

Vues extérieures de la bibliothéque Villejean situg dans le p6le municipal Kennedy (Rennes).

A Lyon, les petites bibliothéques visitées sontfidifes a trouver. Seule la
bibliothéque du 1 arrondissement est bien indiquée. Ni la biblioth@gsuillotiere ni la
bibliotheque Gerland ne sont indiquées depuis léranét, quand on est devant cette
derniere, rien n’indique la bibliothéque alors qu’goit pourtant bien le batiment qui
I'abrite.

s

Vue extérieure de la bibliohéque Gerland a Lyon.

GOBBO Cécile | Dipléme de Conservateur des Bibliotheques | Mémoire d’étude | Janvier 2010 - 60 -



La petite bibliothéque dans son environnement

La bibliothéque du Barrondissement (Lyon) est également trés peu leisians le
quartier.

Devant I'entrée qui permet d’accéder a la bibliothgue du & arrondissement (Lyon).

Ces problemes de signalétiques extérieures ont ponséquence d’'attirer le plus
souvent les usagers qui connaissent déja le lies.fetites bibliothéques sont congues
pour la seconde visite : elles touchent principaetmun public d’habitués qui en
maitrise déja les codes.

Les horaires d’ouverture

Pour mémoire, la moyenne nationale pour les bib&ques des communes de plus
de 10 000 habitants se situe a 31h.

Les petites bibliotheques de la ville de Paris soavertes en moyenne 31h par
semaine. Pour les bibliothéques parisiennes sitdées les mairies d’arrondissement,
les horaires d’ouverture sont calqués sur ceux aendirie. Ainsi les bibliotheques
Louvre, Europe, Baudoyer, Chateau d'eau et Batiggsohe sont que partiellement
ouvertes ou totalement fermées les samedi, joynlue fréquenté en bibliothéque. Les
enquétes de public mettent en lumiére une attendémtqa I'élargissement des horaires
d'ouvertures des petites bibliotheques parisienrbs.sélectionnent évidemment le
public.

A Rennes, les petites bibliotheques sont en moyeouneertes 20 heures par
semaine. Les horaires ne sont pas harmonisés maisi€ en fonction du quartier car ils
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ont une forte identité et sont tres divers du pdiatvue architectural et de la population.
Seule la bibliotheque Carrefour 18 est ouverte uhdi au vendredi pour s’aligner sur
les horaires de I'espace dans lequel elle estesitué

A Lyon, les bibliotheques d’arrondissement donttfpartie les petites bibliothéques
sont ouvertes en moyenne 34h. La ville a entamé néflexion transversale sur les
horaires. Les bibliothécaires doivent faire desppsitions a la hausse ou a la baisse. A
la Guillotiere, bibliothéque jeunesse, les professels souhaitent ouvrir le mercredi
matin. Il est rare que les petites bibliothequestees ouvrent en soirée ou le week-end
ce qui contribue a la sélection du public qu’ekesueillent.

Le nombre d’heures et les jours d’ouvertures sentldenc étre problématiques.

Accessibilité

La petite bibliotheque pose un vrai probléeme d'asdeilité. Dans les bibliotheques
les plus anciennes, les accés handicapés n’exiptentLa mise aux normé§des ces
bibliotheques impliquerait des investissements équnents que les municipalités ne sont
pas toujours prétes a engager et qui nécessiferaément la restructuration des locaux.

Entrée de la bibliothéque Vaugirard a Paris

Certaines petites bibliothequé5dont les espaces comprennent des mezzanines ou
des espaces en sous-sol ne sont qu’a moitié adaatBaccueil de personnes a mobilité
réduite comme les personnes ageées, les parents aoessettes... Ainsi, et
paradoxalement, certaines bibliothéqd@ont un accés handicapé aux normes mais
I'offre dont ils disposent est réduite par la cgpufiation des espaces. Les bibliotheques
les plus récentes disposent toutes d’accés auxesmais la rénovation d’'une structure
n‘entraine pas nécessairement sa mise aux normassi, Aa bibliotheque Bourg
I'Evesque a été rénovée en 2001 mais n’a pas dsacapdicapés.

147 voir supra p. 22, note 40.
18 v/oir les photographies des bibliothéques Musséiderot. Supra p. 34.
149 Chateau d’eau, Bellangerais, Vaugirard, Diderotskket, Gerland, lle Saint Louis.
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Les petites bibliotheques posent un vrai problémaigeau de I'accueil des publics
dans toute leur diversité. Elles sont desservies lpar superficie et subissent des
espaces qui ne sont pas toujours adaptés aux mgssjoe la bibliotheque porte. Les
petites bibliotheques sont pourtant mises en apantles usagers et par les personnels
comme ayant une mission et un réle particulierwefjo

Un role social pour la bibliotheque ?

Il est nécessaire de replacer les petites strugtdems le contexte plus large de
I’évolution des bibliotheques. La représentations desagers par le bibliothécaire
informe les conceptions du métier et du servicedu®fl. Ainsi, avant les années
soixante-dix et le développement de véritablesibibéques de lecture publique, les
usagers sont considérés comme un public homogétre lgui posséde les clefs de
I'utilisation de la bibliothéque. Le fort développent des bibliothéques vers la lecture
publique a impliqué un changement d'univers et ierbification des publics et des
usages. La bibliotheque est envisagée comme undiert a tous sans distinction,
organisée selon le principe du libre accés dottulieest I'autonomie de I'usager et non
plus comme un « temple des savoirs » monumentadjuig seuls les initiés peuvent
avoir acces. Ainsi, les petites bibliothéques smntsidérées par les bibliothécaires qui y
travaillent comme des endroits accueillant offralat possibilité d’'une relation
personnalisée et donc moins intimidante que lesndga structures. La petite
bibliothéque semble étre dans une situation paral@oau I'accueil des publics est a la
fois un atout et une difficulté.

Si les locaux n’offrent pas les meilleures condisgoour I'accueil des publics, les
bibliothécaires, quand on leur demande ce qui ¢arse pour eux leur lieu de travail,
insistent tous sur le contact particulier gu’ilisgissent a établir avec le public. A la
bibliothéque du % arrondissement (Lyon), I'accueil du public joue tdle important
pour les personnels qui l'envisagent comme une hsons de la venue a la
bibliotheque. A la bibliotheque Gerland (Lyon),

« contrairement a la Part Dieu ou la notion de lallection prime sur le

service au public, la fagcon d’étre des bibliothé&eai est différente ce qui est
lie a la taille car dans les petites bibliothequés,public contréle mieux le
territoire que dans les grands établissements. dt moins perdu, moins
meéfiant, moins agressif. En effet, Part-Dieu géndes attentes multiples,
avec de nombreuses étapes et pertes de temps

La petite bibliotheque est percue comme un lieu das usagers peuvent
s'approprier plus facilement car elle porte moingegles grands établissements a
I’architecture monumentale, I'image d'un temple davoir, réservé a une élite. A
Rennes, 'appropriation des lieux par les publies tees forte, un usager habitué de la
bibliotheque Champs Manceaux allant jusqu’a compkaeibliothéque a sa deuxieme
maison.

Plusieurs bibliothécaires ont insisté sur le raeial que joue la bibliotheque dans
son quartier. Ce rdle peut sembler évident danset@&onnements sociologiquement
défavorisés mais on le retrouve également dansresndissements les plus aisés de la
capitale, a la bibliothéque Musset dans |€ afondissement et a Europe dans fe 8
arrondissement. Les bibliothécaires insistent éggalg sur le role d’écoute joué aupres

%0 Anne-Marie Bertrand darBibliothécaires face au publitDépartement Etudes et Recherches de la BPI) radreesujet
une enquéte éclairante qui fait se croiser regprdfessionnels et regards des usagers.

31 Bibliotheque du Barrondissement, visite et entretien avec la respble de la bibliothéque, réalisés le 21 octobi@920
a Lyon.
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des personnes agées qui sont des usagers fidelen WBibliotheque Louvre, la
responsable reconnait que sa bibliotheque coltegdlar mais
« ¢ca dépend ce qu’'on compte si on fait le rappoét par agent oui, alors il
y a une autre fonction en méme temps fonction &oqgueeut étre plus
importante, bon les gens ils viennent, on les cdnisanous connaissent, il y
a une ambiance, il y a des personnes qui vienpeuat parler pas seulement
pour les livre$> »

La bibliotheque Vaugirard insiste également sufié@ social que la bibliotheque
permet de créer, qui contribue a sortir les perssmte I'isolement. La bibliothéque du
6° arrondissement, équivalent lyonnais dif a6rondissement parisien se reconnait une
mission de proximité, de création d'un lien so@akc les personnes agées pour qui la
bibliotheque est lieu agréable. « A c6té d’autrd@dittheques, il y a moins de social
dans le sens traditionnel du mot mais plutét uroeiad quotidien ». Ici on est entre le
marché et la boulangerie. Les personnes passentlaue carriole et s’arrétent. » « Le
lien est différent, ce n'est pas le méme servicgelvequ’a Vaise ou les usagers qui ne
veulent voir personne peuvent le faife»

Par ailleurs, les bibliothécaires développent désatégies particulieres pour
répondre aux attentes de leurs publics et attimrnduveaux usagers. Ainsi, dans
certains quartiers, la bibliothéque joue son raleial de maniéere parfois détournée. La
bibliothéque Guillotiére, située au cceur d’'un qigarCUCS>* et spécialisée jeunesse,
acquiert et préte des CD pour adolescents et ad(itig-hop, jazz...) qui ne sont pas
uniquement destinés a la jeunesse pour permettnpublic de ce quartier défavorisé
d’accéder gratuitemehf & une offre normalement payante. A la bibliothéGezland,

« la tolérance est plus grande pour les retardledrrive de préter plus de
documents que la norme. (...) Etre une petite strechide & étre proche des
attentes du public. Il n’y a pas autant de brassgge dans les grandes mais
elles n'ont pas autant de rapport proche. Les geadent facilemerif®. »

La proximité avec l'usager se traduit, dans cedaias, par des échanges riches et
une adaptation de I'offre a la demande du publian®d’autres, la prise en compte de
ses demandes est refusée au nom de la qualité aesndnts acquis. On retrouve le
débat que nous avons déja évoqué plushaute service fourni est considéré comme
un service de proximité et de qualité par oppositau « supermarché » auquel sont
parfois comparées les grandes structures. A laidtiidque Bellangerais (Rennes),
« I'accuell varie selon les personnes, ils sonbglement plus disponibles, c’est moins
I'usine'™® » Dans les petites bibliothéques, on peut obserl@ miroir du
« désenchantemenht® manifesté par certains professionnels des bidipues quant au
consumérisme des usagers ; les personnels se spmehes du public et a I'écoute.

Les petites bibliotheques visitées présentent dmmctéristigues qui leurs sont
propres en fonction de la date de leur créatiomeetleur environnement. Ce travail
d’enquéte met en lumiéere des traits communs qudoehun objet d’étude a part entiere.
Les contraintes qui s’exercent sur la réalisatian sgrvice qu’elles proposent et les

%2 Bibliothéque Louvre, visite et entretien avec MmetNarradon, responsable de la bibliothéque, sédk 27 aolt 2009 a
Paris.

%3 Bibliothéque du Barrondissement, visite et entretien avec respdesad la bibliothéque, réalisés le 21 octobre 2809
Lyon.

% Contrat Urbain de Cohésion Sociale

1% Grace a la carte jeunesse gratuite.

%6 Bibliotheque du Barrondissement. Ibid.

17 Voir supra p. 42, note 90.

%8 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RennesitOp

%9 BERTRAND, Anne-Marie.Les bibliothécaires face au publiParis : BPI - Centre Georges Pompidou, 1996 5p. 4
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atouts de proximité dont elles sont pourvues lesg@ht dans une position paradoxale, au
cceur de tensions qui suscitent négociations ettdidoras les réseaux urbains. On peut
alors se demander comment se font les choix quardghent leur avenir. Quelle est la
place des professionnels dans les décisions quit gmses concernant ces
bibliothéques ?
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Les petites bibliotheques en milieu urbain : un
enjeu politique ?

DES BIBLIOTHEQUES AU CCEUR DES PREOCCUPATIONS

Les options des professionnels
Le choix de la fermeture : une taille critique ?

Face aux problemes structurels rencontrés par eééisep bibliotheques, on peut se
demander s’il existe une taille critique en decaatpielle la bibliothéque ne peut étre
efficiente. Le rapport de la table ronde sur I'acakes publics en difficulté organisée
dans le cadre du programme livre 28 @récise :

« La question de la « taille critique » d’'une BManpas fait a ce jour
I'objet d’'une étude spécifique ; il semblerait gies médiathéques centrales
et les équipements de quartier ne drainent pas texaent le méme public
(plus de personnes agées dans les bibliothéequgzaemité par exemple).
La surface minimale requise pour bénéficier d’'unideade I'Etat est de
100 m2. »

Parallelement, Bertrand Calenge affirme au sujst mlejets de construction : « On ne
peut pas réellement donner de seuil minimal enalessluquel une bibliotheque n’est
pas viable (...) mieux vaut parler d'attractiité» de la zone ou elle est implantée.
Cependant, le rapport de I'enquéte SCP-Communicationmandée par la Ville de
Paris en 2003 préconise un maillage territorialax fa construction d’équipements de
1000 m2 ou plus articulés & de petits équipemeoits [es enfants et les familfé& » En
dessous de 1000 mz, il parait difficile de rendgréibliothéque visible en tant que telle
aux yeux de la population. C’est ce que précisesYAkx en évoquant la bibliothéque
urbaine idéale :

« I'établissement de plus de 1000 m2 — il sembén lfu’il s’agisse d’une
taille critique en deca de laquelle I'image se biltaiirrémédiablement — est
percu comme trés intégrateur : il préserve I'anomynsa capacité d’accueil
est forte, ses services sont percus comme varigs) & offre de I'espace
pour le séjour et la lectuf&® »

En milieu urbain, les toutes petites bibliothequ@soins de 200 m?2) et les
bibliothéques les plus anciennes et les moins bierées ne semblent pas adaptées a la
desserte de la population. Elles s’apparentent pluses « points lecture » qu’a des
bibliothéques a part entiére. Le service gu’ellesdent est dégradé par rapport a son
colt. Ce constat est clairement établi a la vikeRhris, notamment par le personnel de

80 MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION, CENTRE NATIONAL DU LIVRE. Table ronde n°2: Le
développement de la lecture chez les publics éksgiu livre.In Corpus Tables Rondes Livre 2010 : programmes, natess
des lieux, comptes renduSentre National du livre, 2006, p. 27.

161 CALENGE, Bertrand.Les petites bibliothéquesubliques. Op.cit.

182 SCP-COMMUNICATION. Les bibliothéques municipales de la ville de Pari€tude qualitative.Paris : SCP-
Communication, septembre 2003, p. 66.

183 ALIX, Yves. Une familiarité distante. Op.cit. p 70.
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la bibliotheque Louvre qui constate les faiblesdlasne petite structure installée en
mairie. Plus largement, quand on interroge lesqarsls des plus petites bibliotheques
sur I'avenir du lieu dans lequel ils travaillenbus souhaitent la fermeture et le transfert
dans un équipement neuf. Sur les 27 bibliothequestées, huit bibliotheques
parisiennes estiment devoir étre fermées, auxgueélléaut ajouter deux bibliotheques
lyonnaises et deux rennaises. Quatre petites bitelgues (deux a Paris et deux a
Rennes) sont en cours de restructuration ou ontesucturées. Le faible nombre de
petites bibliothéeques a Lyon s’explique par uneuag’agrandissements déja opérés
depuis une dizaine d’années. Dans cette ville gfeexion sur les services se structure
autour de réunions qui visent a améliorer la qaali service, appelées CRM (Centre de
Responsabilité Municipaux). Les services font dexppsitions en amont. Pour les CRM
qui concernent la bibliothéque, un des thémes tetesst I’hyperproximité en lien avec
'automatisation des transactions. Les petitesibibéques apparaissent ainsi comme
des enjeux centraux dans I'évolution des réseaux.

En dessous de 200 mz, la bibliotheque ne sembleviphte en milieu urbain. Entre
200 et 600 m?, I'activité de la bibliotheque et dntégration dans le quartier entrent en
compte. Cependant, malgré la volonté des profesagign I'idéal de 1000 m2 n’est pas
toujours atteint et des bibliothéques de tailleérrdure continuent a voir le jour. On peut
alors se demander quels sont les criteres qui ¢eésiau choix de fermeture et de
construction de ces bibliothéeques et dans quellsumee les petites bibliothéques
modernes peuvent étre une alternative convaincante.

Des restructurations réussies

Dépasser la petite bibliotheque

Les restructurations conduisent les réseaux a dgrées petites bibliotheques pour
en faire des bibliothéques de quartier modernesdaptées a leur environnement. Elles
dénotent une véritable prise de conscience de tades professionnels. C’est ce que
montre la table ronde organisée en le 11 juin 280%ongrés de I'ABf* et centrée sur
la rénovation des espaces des bibliotheques delleadé Paris. La situation de la ville
est particuliére car, en raison de sa densitéptes de I'immobilier rendent difficile
I'acquisition de nouveaux espaces. La ville a déadies « programmes types » a partir de
données sociologiques, urbanistiques et architaldsy en caractérisant les quartiers et
en les liant a des programmes culturels.

« Le programme type et le programme culturel donreer’architecte
davantage d’orientations et d’indications quant acontenu et au
fonctionnement de la future bibliotheque. Ces papmgmes ne doivent pas
étre simplement des projets techniques, ils doiaoir aussi une ame, une
intention politique également, celle du maire deiondissementf® »

lls apportent des précisions sur le volume desectibns, les superficies, les
caractéristigues techniques générales. Plusieurgicipes sont appliqués: le
rééquilibrage des espaces entre les collectionsseespaces de travail, un ratio de 40
documents au m2, des espaces modulables grace dnat@Bers mobiles, des espaces
ouverts, des collections décloisonnées entre aduljeunesse, des espaces multimédias
et l'automatisation des transactions. Pour desorsiseéconomiques, les bibliothéques
sont intégrées a des programmes architecturauxvalstes.

164 Congrés de I'Association des Bibliothécaires dane.10 juin 2009. Atelier 3 : Rénovation et noleelrganisation des
espaces : I'exemple de la Ville de Paris.

%5 Intervention de Francis Verger, responsable dedbule « Nouveaux équipements et restructuratien€ongrés de
I’Association des Bibliothécaires Francais. Ibid.
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La bibliothéque Flandres, située dans 1€ a@8ondissement de Paris, est un modeéle
de restructuration réussie tant du point de vuel'dechitecture que de l'effet sur
I'activité de la bibliotheque. La bibliotheque rastturée et agrandie est passée de
526 m2 a 700 m2. Elle a été pensée pour étre cansent le quartier et sur le monde a
I'inverse de ce qu’était la bibliothéque précédéfiteCette transformation totale est
passée par une réduction drastique du nombre demds en lien avec un changement
de politique documentaire et par I'application denpipes issus du marketing pour
I'organisation de la bibliotheque. Des vitrines ¢oti sur la transparence donnant
attractivité et lisibilité a la structure. Depui®uverture de la bibliotheque dans sa
nouvelle forme, les préts ont augmenté de 70%sepimlics se sont diversifiés du point
de vue sociologique.

D’autres bibliothéques ont été fermées puis ageralec I'implantation d’un
nouvel équipement dans le méme quartier. C’esatede la bibliothéque Temple (Paris)
qui était située dans la mairie df arrondissement. « C’était une bibliotheque a
I'ancienne, une bibliothéque pittoresque qu’ErichRer avait choisi comme décor d’un
de ses contes. 30 000 documents entassés suagesest dans un espace de 25¢m3
Les collections ont été limitées et la bibliothecqueéouvert avec un espace quatre fois
plus vaste mais avec le méme nombre de documemtd'ancienne bibliothéque. « Les
collections [ont] été considérablement rajeuniegd 080 documents a I'ouverture avec
I'objectif de ne jamais dépasser le chiffre de ©0.0Le succés est mitigé car la
bibliothéque est dans une rue peu passante etnlgueune salle d’animation » ; en
revanche, les espaces permettent une véritabl@ppation du lieu par les usagers.

A Lyon, la ville a inscrit au cceur de son schémeedteuf® la restructuration et
'agrandissement des petites bibliothéques. Laidtbéque du % arrondissement est
ainsi passée de 60 a 770 m2 pour devenir la bh@igpiae Point du jour dotée de 26 000
documents et la bibliothéque di &rrondissement est passée de 220 m? situés dans la
mairie a la bibliotheque Jean Macé dont la supexfiest de 758 m2 pour 25 000
documents. Ouvertes en 2008, ces deux bibliothéquespectent les normes
recommandées et sont des modeles de restructisatéussies avec des architectures
modernes, des espaces aérés et des projets cslltimes qui en sous-tendent la
réalisation. La satisfaction de lI'usager en terrdesconfort et d’agrément des locaux
atteint le niveau excellent & plus de 65°%

Des petites structures modernes : assumer la petite
bibliotheque

Plusieurs petites bibliothéques construites récemimdennent une image positive de
ce type de structure dans sa capacité a interagic aon environnement et a devenir un
veritable lieu de vie pour les usagers. Les bibkgues Lucien Rose et Villejean a
Rennes sont, a ce titre, exemplaires. A Villejdaménagement des espaces a été pensé
pour étre modulable. Les mobiliers sur roulettesnyetent de dégager, si besoin, un
espace pour les animations et les accueils degpgslUen effet, le travail en direction de
la population proche est un des axes forts de ldiguoe de cette bibliotheque moderne
ancrée dans un quartier populaire. Les dégradatguispouvaient exister dans la
bibliothéque sous ses formes précédentes ont disgda bibliotheque offre des espaces

166 Bipliotheque Flandre, visite et entretien aveciAldaenen, responsable de la bibliothéque, réalisésoctobre 2009 a
Paris.

67 Maria Courtade, Responsable de la bibliothéque gdarite Audoux. Congrés de I’Association des Bitiigcaires
Francais. Ibid.

188 Cf supra p. 27.

189 CALENGE, Bertrand Enquéte de fréquentation sur les visiteurs dweagsde la Bibliothéque Municipale de Lyon et leurs
pratiques. Novembre 2008. Rapport d’analykgon : Bibliothéque Municipale, 19 mai 2009, .1
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aérés respectant les normes d’accueil et de ctionk® Les habitants du quartier se sont
approprié les lieux avec d’autant plus de facititée les collections sont décloisonnées
pour les documentaires adultes et jeunesse ceagarie les liens intergénérationnels et
interculturels.

Espace fiction de la bibliothéque ViIIejeaﬁ

A la bibliotheque Lucien Rose, un espace d’animmatdedié de 80 m2 sur 530
permet une bonne interaction entre les habitants structure ; elle peut s’inscrire dans
les projets culturels plus larges de la Viffe Au départ, cet espace était une contrainte
architectural&’® qui s’est transformée en atout pour la biblioth&ge que les personnels
d’abord réticents ont bien saisi au bout de deuisrdmuverture.

Entrée et espace d’animation de la bibliothéque Luen Rose a Rennes

0 Cf supra p. 52.
Il 'espace était prévu pour étre un lieu d’accusi@une banque de renseignement et d’inscriptictiestcollections ce
qui est trés vite apparu impossible a mettre eoelzar trés gourmand en personnels.
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L'espace d’animation a la fois ouvert et en retnaétr rapport au plateau de la
bibliotheque permet une forte appropriation par lesagers méme quand aucune
animation ne s'y dérout&. La bibliothéque est construite autour du théme'ideage
en rapport avec la société et le quotidien ; cpttblématique est déclinée en fonction
des actions culturelles et des collections. Lesaesp sont aux normes en ce qui
concerne les circulations et la hauteur des rayges.a

I _

Al

Entrée et espace d’animation de la bibliotheque Luen Rose (Rennes).

A Paris, la bibliotheque Charlotte Delbo (460 m2)remplacé la bibliotheque
Vivienne (200 m2) située dans la mairie dua2rondissement. Le lieu est un compromis
entre fonctionnalité et batiment classé. Elle @stée aux derniers étages d’'un batiment
partagé avec la mairie et une creche. La surfacdoablé pour des collections
équivalentes a celle de la bibliotheque antérieleclieu est trés agréable, lumineux et
incite & la consultation sur place.

Espaces adultes de
Delbo (Paris)

la bibliotheque Charlot

172 A titre d’exemple, pendant ma visite, une femmessinstallée dans un des fauteuils pour donneeie a son enfant.
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Ces exemples de constructions récentes de petibdiotheques montrent bien la
viabilité de petites structures modernes en milielbain. Cependant de tels projets ne
peuvent pas toujours étre menés a bien.

Des contraintes fortes

Des contraintes économiques...

Les contraintes économiques pésent fortement supdssibilités de construction de
nouveaux espaces ou d'agrandissement. Ainsi, depogt ans, le prix de I'immobilier
dans les grandes villes a décuplé. De plus, darespémiode de crise économique, et
avec la suppression de la taxe professionnelle,cldkectivités demandent a leurs
services de faire des économies. Dans ce cadlabliathéque doit faire la preuve de sa
[égitimité et de sa rentabilité en tant que soutealépense de I'argent public, ce qui se
pose avec acuité dans le cas des plus petits égeigs. A Rennes, des considérations
économiques ont largement modifié le projet de MR qui était initialement concue
comme une téte de résé&uDans un contexte économique difficile, le déphoéamt de
nouveaux services pour les publics impose une tréoligsion des budgets. En effet, la
multiplication des équipements entraine des déperiegtes en personnel que les
collectivités veulent maitriser. A Lyon, le proj#tablissement s’adosse au projet de la
mairie qui vise a trouver les moyens de faire damnémies. C’est dans ce sens que les
personnes rencontrées interprétent la réflexion I'sutomatisation qui entre dans le
champ de ce projet. Avec une meilleure gestion ftles du temps sera libéré, temps
gue les agents souhaiteraient investir pour faréravail qu’'actuellement ils n'ont pas
toujours le temps de faire.

...qui conduisent au maintien des structures existantes

Les bibliotheques ne peuvent pas toutes étre rdsites ou fermées faute de
moyens. Pour compenser, les réseaux rénovent elioaerdé ce qui peut I'étre. Les
petites bibliotheques visitées qui n’ont pas de jgirod’agrandissement ou de
restructuration ont toutes été rénovées. Ces aneémagts ont pour effet de redonner de
I’éclat aux établissements. A Lyon, les prioritég destructuration ont été aux
bibliotheques les plus anciennes et les moins mueder Ainsi, a la bibliothéque
Cloteaux a Rennes, la rénovation a permis de fa@venir le public qui avait déserté
I'établissement. Etant donné les contraintes quiepé sur ces petites structures, les
possibilités d’optimisation restent limitées. LectidBsonnement des fonds adultes et
jeunesse et la réduction drastique du nombre derdents qu’elles possédent sont des
eléments qui contribuent a leur redonner un seteutbmatisation des transactions qui
pourrait permettre des économies ne semble pasumijapproprié aux espaces et a
I'activité parfois faible de ces équipements. Adadele I'organisation interne de la
bibliothéque, la question du degré d’autonomie ds équipements se pose. La petite
bibliotheque en milieu urbain n'a en effet aucureson d’étre si elle n'est pas
envisagée comme élément d’'un réseau qui peut lumgktre de dépasser ses limites.
Augmenter les interactions entre les structuregwt interdépendant® parait étre une
alternative convaincante a la fermeture. A Pags,detites structures qui ne peuvent pas
étre fermées en raison de leur réle de proximitgartant voient leur autonomie réduite
guand un équipement plus vaste est construit dansm@me quartier ce qui devrait

13 GORNOUVEL, Bénédicte.La BMVR et la bibliothéque intercommunale : l'exéenge la bibliothéque municipale de
RennesDiplédme de conservateur des bibliothéques. Méendiétudes. Villeurbanne : Enssib, 2002.
"4 On peut penser par exemple & la mutualisationcdsctions ou aux animations transversales surdesaux.
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Les petites bibliothéques en milieu urbain : un enjeu politique ?

permettre des économies. Des acquisitions concerééeun travail en collaboration
étroite entre bibliothéques d’'un méme quartier pavégalement permettre de rendre
un meilleur service tout en rationalisant les déymsn

Au-dela des questions budgétaires qui péesent famérsur le devenir des petites
bibliothéques, la validation des projets par leitple n’entraine pas toujours leur
réalisation car d’autres €léments entrent en jeu.

DES ORIENTATIONS DIFFICILES A METTRE EN CEUVRE

Les acteurs a prendre en compte

Les personnels

L'adhésion des personnels aux projets de restratitur des petits équipements est
cruciale pour leur réalisation. Pour certaines pgsj « la décision de fermer une
bibliothéque est assimilée & une remise en causewddravait’ » A la Ville de Paris,
les syndicats sont tres vigilants sur la questies petites bibliotheques. Les projets de
restructuration du réseau ou le projet de prétuetodifférencié entre les bibliothéques
sont ainsi regardés avec méfiance. lls sont in&é3rcomme pouvant remettre en cause
le réle des petites bibliotheques en en faisant alesexes des bibliotheques les plus
vasted’® La proximité est alors revendiquée comme un aentnsuffisant pour ne pas
remettre en cause le service existant. Dans leleagaugirard, « la confidentialité et la
proximité s'opposent au mastodoHte» que représente la bibliothéque Yourcenar
construite a 800 m.

C’est ce que montre bien l'article d’Ouest-Franae 1B novembre 206% dans
lequel un syndicaliste exprime ses craintes au tsdje la fermeture de deux
bibliothéques du réseau rennais :

« Méme si les usagers ne sont pas aussi nombreion qpourrait le
souhaiter, ces bibliotheques remplissent un réleiado A Carrefour 18 on
croise des personnes agées qui veulent une bilgkiptd a taille humaine et
qui n’iront jamais aux Champs Libres. »

Plus loin dans l'article, on peut lire : « A la rean bleue (bibliotheque Nord Saint
Martin, on redoute que la fermeture de cet équipgnoeivert en 1984 ne crée un vide
dans le gquartier. » Méme quand elles offrent urviser objectivement dégradé par
rapport a d’autres structures, la disparition destes bibliotheques suscite des réactions
épidermiques. Ainsi, dans le cas de la bibliotheyaagirard a Paris comme dans celui
de Rennes, la fermeture n'est pas percue commdnegipar le personnel. A Paris,
I'argument du nombre de prét au m2 dont on a vuel goint il est sujet & cautiodfl, est
avancé comme preuve. La concertation et la construaes projets avec les équipes
des petites bibliothéques apparaissent donc esdesti

5 Entretien avec Jean-Claude Utard, responsableatipénel du réseau des bibliothéques de la vill®dds, réalisé le 9
juillet 2009 a Paris.

76 voir les articles de Livres Hebdo et de Bakchiolfiol Annexe 6 — Réorganisation des réseaux etgsetitbliothéques :
revue de presse, p. 97.

7 Bibliothéque Vaugirard, visite et entretien ava|ointe de la responsable, réalisés le 24 ju2@09 a Paris.

18 Cf. Annexe 6 — Réorganisation des réseaux etgeetitbliothéques : revue de presse. p..102

9 v/oir supra, p. 18.
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Les publics

Pour les usagers, la fermeture de la petite bitdique gu’ils fréquentent s’apparente
a une suppression de services publics similaira Bedlmeture de bureaux de postes ou
d’hépitaux de proximité. Elles sont donc, le plusugent, regardées avec crainte. La
pression des publics varie pourtant selon la sogiel du quartier dans lequel la
bibliothéeque se situe. Ainsi, deux projets de femume sont envisagés a la ville de
Rennes. Ces bibliotheques sont situées dans desSegaaociologiguement différents ce
qui influe sur la réaction des habitants. La bitilieque Carrefour 18 est dans un quartier
populaire, zone urbaine prioritaire et dans unrbétit inadapté a ses fonctions. Elle n’a
pas su trouver un public malgré la présence damsélme batiment de services sociaux
fréquentés. L’'annonce de la fermeture de manieffernmelle n'a pas suscité de
mouvement de la part des habitants. Pour la bibdigue Nord Saint Martin, située dans
un quartier plus riche ou habitent des élus ettééhtellectuelle de la ville, 'annonce a
été trés mal percue et un comité d’usagers a Vjoue Les argument®’ relatifs a la
mauvaise qualité du service rendu, défendus papiefessionnels et par les élus, sont
difficiles a faire entendre a la population.

A Paris, la bibliotheque Vaugirard dont la rumeerfdrmeture a fait grand bruit doit
s’est maintenue par la conjonction d’'une actiondsgale des bibliothécaires rejoints par
les usagers qui ont fait pression sur les élus. p&s#tions sont souvent lancées en
collaboration avec les personnels des sites cogserans d’autres cas les choix des
habitants vont a I’encontre de projets qui unissgos et personnels des bibliothéques
concernées. Ainsi, le déménagement de la bibliateéglusset (Paris) prévu dans le
projet plus vaste de rénovation du quartier du estdean Bouin fait-il les frais de la
mobilisation des habitants contre le projet.

Quelle stratégie pour les bibliothécaires ?

La communication en amont en direction des usagefmtégration des equipes des
petites bibliothéques a la réflexion sur les nounxeprojets sont des axes majeurs pour
eviter les écueils. En effet, 'annonce de la fetume est d’autant plus mal percue que le
dialogue avec les différents acteurs concernés Ipaprojet n'a pas été établi au
préalable. Ainsi, le travail avec les habitantsqliartier est prioritaire pour la réussite
d’'un projet de fermeture-restructuration. Pour langtruction de la bibliotheque
Marguerite Duras dans le 2@rrondissement de Paris, un travail avec les assoes de
guartier a été réalisé en amont du projet qui rsitas la fermeture de la bibliothéque
Saint Blaise. Bien plus I'équipe de la bibliothég8aint Blaise a été intégrée a la
préfiguration de la nouvelle bibliothéque. A la lbheque Champs Manceaux a
Rennes, le déménagement de la bibliothéque estap¥égn amont avec le public qui
s’est fortement approprié le local actuel. Aux wwagqui demandent « pourquoi refaire
une bibliothéque, elle est bien celle la », la imiiéque répond en proposant d’investir
le lieu actuel en faisant le lien avec la futurdllmtheque. Le cas de la bibliotheque
Vaugirard peut servir de contre exemple. L’équipetrie plus vaste du réseau parisien,
la bibliotheque Marguerite Yourcenar a été ouvert2008 a 800 m de cette petite
structure sans que cette derniére soit fermée.dasbn de la fermeture a été plus ou
moins annoncée et trés mal recue par les usagelssepersonnels. La situation
cristallise les tensions au sein du réseau etlegisignaux envoyés sont interprétés.

80 | a bibliothéque a connu une baisse d’activité 883epuis 5 ans. Entretien avec Eric Pichard, cmaseur adjoint en
charge du réseau des bibliothéques de Rennes.iOp. ¢
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L'articulation de la fermeture d’'un équipement gplaposition d’'une nouvelle offre
de service est fondamentale tout comme I'implicati@s élus. La communication est un
point clef. « Un travail de persuasion doit étrengeune proximité trop grande nuit au
choix politiqué®. » A Paris, I'objectif est d’éviter de construirde nouvelles
bibliothéques de moins de 1000 m?, limite bassea poourniture d’'un service optimal.

Le poids de la décision politique
La bibliotheque, enjeu politique

Décentralisation et politique culturelle

Depuis les lois de décentralisation de 1982, ledpales collectivités territoriales
s’est renforcé et la politique culturelle est apgacomme un instrument de valorisation
de l'action politique locale. Les mairies ont intiedans la construction d’équipements
culturels ce qui se traduit par un attachement foria bibliotheque. A Rennes,
I'intercommunalité n'a pas opté pour la compétedeelecture publique car certaines
collectivités avaient déja investi dans des équipeim neufs et ont refusé de la
transféret®. L'exemple de la fermeture des comptoirs de peiladville de Paris & partir
de 1980 est parlan®® En effet, «elle rencontre I'opposition absolues délus
d’arrondissement, méme quand un projet de constructe bibliothéque est prévu dans
I'arrondissement. Ainsi, le maire du %Larrondissement Jacques Toubon, malgré la
construction d’'une grande bibliotheque a Tolbiadfuse la fermeture des comptoirs de
prét de I'arrondissement. D’autres élus négociantehovation de bibliotheques de leur
arrondissement contre la fermeture de certains toinsp: les élus du%arrondissement
obtiennent la construction de la bibliotheque Celles en 1979 : « c’est sur la pression
des élus du Barrondissement, et dans I'impossibilité de leunmier satisfaction sur
d’autres équipements locaux, que je soutiens lastcoation de la bibliotheque
Courcelled® » »

A Paris, la décentralisation se poursuit et un paude plus en plus fort est donné
aux mairies d’arrondissement. Pour les élus desriesaid’arrondissement dans
lesquelles sont implantées des bibliotheques, a&itment a la conservation de la
structure en I'état peut étre fort. Ainsi, la bdithéque Louvre, de la mairie df'1
arrondissement, est confrontée a un élu qui soatmihserver la bibliotheque car elle
permet de faire venir des gens a la mairie. Il remgrend pas I'enjeu d'un
réaménagement ou d’une fermeture. La bibliothécesponsable de cette structure a
été recrutée depuis une dizaine d’années sur yetpte déménagement qui n’a jamais
abouti. Par ailleurs, on constate que les arroedignts dans lesquels des bibliotheques
ont été rénovées ou restructurées sont ceux ouéles attachent une véritable
importance a la culture et se sont engagés poutegares eéquipements culturels. Ainsi,
la bibliothégque jeunesse Diderot a été rénovée djsansituation dans une école aurait
pu orienter vers un choix de fermeture. La biblembe Flandre a été restructurée avec
I'appui marqué du maire qui constatait le manquegdipement pour les adultes dans le
19° arrondissement. A l'inverse, les maires de certaimondissement ne donnent pas la

181 Entretien avec Jean-Claude Utard, responsableatipénel du réseau des bibliothéques de la vill®des, réalisé le 9
juillet 2009 a Paris.

82| a décision doit étre prise a I'unanimité.

18 JAUBERTIE, Louis. Le réseau des bibliothéques de la ville de Pari967:2001 Diplome de conservateur des
bibliotheques. Mémoire d’études. Villeurbanne : &bhs 2010.

8 Archives de la Ville de Paris, note du directewsdAffaires culturelles & Mlle Pintaparis, chef &ureau des
bibliothéques, 15 juillet 1979. Cité pasxUBERTIE, Louis. Ibid.
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priorité a la bibliotheque et n'usent donc pas elér [pouvoir de décision pour peser sur
les projets.

A Rennes, la municipalité a construit le réseau dalil est et un travail de
conviction a été nécessaire pour 'amener a redénsr son développement de maniére
critique. Elle est trés fiere de son réseau daulecpublique et de son maillage territorial
congu dans une logique d’éducation populaire. Agdwi, I'administration de la ville
a du mal a comprendre que la notion de proximitésu#it plus. Depuis les années
guatre-vingt dix, le réseau rennais a engagé ufiexrén autour de la fermeture des
certains équipements en fonction de leur actidie nombre de préts et de l'intégration
dans les quartiers. Une synergie se met en plaee d\autres services publics, comme
les centres sociaux qui ont une problématique singl: pour mieux intégrer les publics
et les partenaires, il est nécessaire d’établis mla contact avec le terrain. Le soutien
d’'une équipe d’accompagnement des nouveaux projese en place au sein de la
mairie est une aide précieuse pour les professienne

La bibliotheque instrument des rivalités politiques

Selon le Département des Etudes, de la Prospedtiveles Statistique® du
ministere de la culture, les investissements caltudépendent des cycles électoraux. La
décision finale quant au choix de restructuratioes ibliotheques peut varier en
fonction du contexte politique. Ainsi, a Lyon, lamapagne des municipales de 2007 a
été l'occasion de nombreuses annonces de la m@joniinicipale concernant les
bibliotheques, avec le déménagement prévu desobhigiques du Barrondissement et de
Gerland. La bibliothéque du’@st située dans un arrondissement dont le mairdaas
I’opposition municipale mais qui aurait pu basculans de I'élection. La restructuration
était inscrite dans le programme préélectoral nrdes plus été évoquée apres les
élections. Le maire de I'arrondissement a repriprgiet & son compt& en proposant
un partenariat public/privé pour la constructionm bibliothéque de 1200 m2 pres de la
bibliothéque actuelle. Cela rendra le projet « lod® pour les finances publiques. » De
méme, au sujet de la bibliotheque Vaugirard, asRates informations contradictoires
sur une fermeture éventuelle ont circulé, qui oonmiduit le maire d’arrondissement de
droite a s’opposer a la volonté de réaménagementadeministration centrale dont la
tutelle est & gauche. Le maire s’est engagé au a€dépersonnels et des usagers pour
repousser le projet quelle que soit sa fafthe

Incidence sur la réalisation des projets

Les politiques jouent un grand rbéle dans la prige diécision qui conduit a la
transformation des petites bibliothéques. Entr@ri@et initial et sa réalisation, I'écart
peut parfois étre grand.

Des projets avortés

La forte mobilisation de la population ajoutée adificultés financiéres des
collectivités ont raison de certains projets. Lendéagement de la bibliothéque Gerland
a Lyon a ainsi été repoussé tout comme les ferrastutes deux plus petites
bibliotheques de Paris, Louvre et Musset.

8 MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION. Culture Chiffres. « Les dépenses culturelles deltectivités
locales en 2006 », mars 2009, p. 4

1% Le Progrés du 31 octobre 2009 voir Annexe 6 — Bépisation des réseaux et petites bibliothéquesue de presse,
p. 99.
87 e Parisien voir Annexe 6 — Réorganisation degaés et petites bibliothéques : revue de presse9p.
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Des projets modifiés

La superficie des nouveaux éguipements est tregesisujette a des modifications
fortes. Dans le cas de locaux partagés, les batsrsmt susceptibles d’évoluer pendant
toute la phase de programmation en fonction duogpge force qui s’instaure entre les
acteurs. A Rennes, pour la construction de la bdib&que qui remplacera Champs
Manceaux, les négociations entre les différentasctires autour de la construction de
certains équipements se sont traduites par degtiéds drastiques des espaces alloués
a la bibliotheque. Elle fera 380 m2 a la place d€®0 m2 prévus. De plus, des
problemes peuvent survenir lors de la programmatechitecturale. La future
bibliothéque est sur un seul plateau mais il estoeme de peigne ce qui va compliquer
I'organisation de I'espace. Il est parfois diffeide se faire entendre des services qui
pilotent les projets. lls peuvent évoluer plus catément pendant cette phase. Ainsi, la
bibliothéque Cleunay qui devait étre rénovée etiadre sera finalement déplacée dans
un nouveau batiment sans que sa superficie puiseerévue a la hausse alors que les
conditions de la restructuration ont changé. Lalibibéque Villejean, située dans un
pble municipal devait faire 600 m?, elle en fait048es modifications transforment
profondément le projet porté par ces équipemenis mafont pas I'objet d’'un dialogue
entre décideurs et professionnels. |l s’avére tdéf§icile de faire construire des
bibliothéques de plus de 1000 m2.

Des projets non prévus

Le poids des élus locaux est fort dans les choixrekdructuration des petites
bibliothéques. La bibliotheque jeunesse lle saimiuik va ainsi connaitre une
restructuration qui conduira a I'occupation entidre batiment dont elle occupe le rez-
de-chaussée, passant de 112 m2 a environ 400 m2gsatre niveaux. Cette
restructuration n’était pas prioritaire dans lesjets du réseau de la Ville de Paris. A la
ville de Rennes, la bibliotheque Cloteaux qui deesie fermée a finalement été rénovée
a la demande des élus. Avec la réfection des loadumn travail de désherbage, la
communication, le prét et I'activité sont repartis. la stratégie envisagée en premier
lieu était la fermeture, la reprise d'activité de bibliotheque a suscité I'étonnement
mais I'évolution a plus long terme doit étre obsarv

Les politiques ont donc des raisons que la bibdotinomie ne connait pas toujours.
Instrumentalisée ou pensée par des élus qui coserdisparfois mal les enjeux
professionnels, la bibliothéque outil électoral patfois loin de la bibliotheque idéale
du professionnel, qui s’adapte au projet finaleme&atisé. La force de conviction des
porteurs de projet est fondamentale.

UN ENJEU DE TAILLE : VERS DE NOUVELLES FORMES DE
BIBLIOTHEQUES DE PROXIMITE EN VILLE

L'avenir des petites bibliothéques urbaines n’emt pniguement dans les mains des
professionnels. Cependant, au-dela des positionwideipe, la question de la proximité
reste un enjeu central dans le développement desaw& urbains. Compte tenu des
contraintes budgétaires qui limitent la constructidéquipements plus vastes et des
enjeux propres au contexte urbain, on peut se dderadans quelle mesure peuvent
émerger des propositions nouvelles qui tirent prafe I'expérience des petites
bibliothéques pour les réinventer.
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Des structures qui interrogent la conception de la
bibliotheque

Les petites structures urbaines renvoient la peifesa ses clivages traditionnels en
opposant jusqu’'a la caricature la bibliotheque @ast impersonnelle a la petite
bibliotheque chaleureuse et conviviale, la médiqtieé centrée sur les services a la
bibliothéque centrée sur les collections. Les psthiibliothéques des grandes villes sont
I'exemple méme de la transition d’un modeéle deibihléque classique a la bibliotheque
moderne. Ainsi, a travers elle on assiste paradonaht a la « crise du modele de la
bibliothéque classique. » L’enjeu est « d’'invenfer) un espace propice a l'acquisition
du savoir commufi® » qui s’appuie sur les atouts de proximité desteebibliothéques
en favorisant les interactions entre le lieu enVieonnement dans lequel il s’implante.

« Sans doute s’agit-il, dans une société ou lefsodtorganisation et les
modes d’'acces traditionnellement réservés aux pebmnels de
I'information se répandent largement, non plus dé&arager un espace public
séparé, régi par ses propres lois, mais d’'imagides procédures de mise en
relation et d’ouverture qui partent des pratigueéelles des gens et, en
retour, les investissent ou les inspirent, plutdtegde prétendre les
surplombet®. »

Dans certains pays, la conception des bibliotheqaeévolué radicalement en
mettant les usagers au cceur des équipements. AimsiPays-Bas, le responsable de la
bibliotheque Dok a Delft va jusqu’a affirmer comme slogan : « la collection ce sont
les gens. » Dans ce contexte, deux axes de déwatugu contradictoires peuvent étre
envisagés pour les petites bibliothéques en milidiain. La petite bibliotheque est soit
pensée comme un lieu a part entiere qui doit nssera reconfiguration de ses espaces
pour favoriser une interpénétration avec son emviement, soit elle peut se redéployer
en réduisant ses espaces jusqu’a devenir un peidedserte ou les interactions sont au
cceur des préoccupations.

La bibliothéeque troisieme lieu

L’atout majeur de toutes les petites bibliothequistées est le contact particulier
gui se crée entre les bibliothécaires et leur mulile paradoxe de la situation est que la
petite bibliothéque est louée pour sa conviviadjt&and les locaux ne permettent le plus
souvent qu’une activité de prét avec peu de sesvarmexes. Certaines bibliothéeques
par leur taille réduite ne sont pas viables tetlaglles mais leur existence tient a leur
intégration dans les quartiers. C’est le consta tpit Bertrand Calenge a propos des
petites bibliotheques dans I'enquéte sur les psk®i@08 de la bibliotheque municipale
de Lyon :

« [On retrouve le concept] de « bibliotheque treéisie lieu », ce concept
des pays du Nord insistant sur le confort, la comalité et la familiarité. Le
niveau de satisfaction générale est sur ce poin€ladteur (méme si les plus
mecontents votent évidemment avec leurs pieds)omi gue la qualité de
I'accueil et du service vient, dans un certain noenlde cas, compenser
largement I'exigiiité et I'inconfort de certains esgs »

La petite bibliotheque peut alors étre envisagéarme une modalité de I'avenir des
bibliothéques. Elle devient ainsi un lieu de coprotibn du service entre usagers et

18 BazIN, Patrick. Plus proche des lointairBulletin des Bibliothéques de Franae°2, 2004, p. 9.

189 BazIN, Patrick. Ibid., p. 11.

10 CALENGE, Bertrand Enquéte de fréquentation sur les visiteurs dieaésde la Bibliothéque Municipale de Lyon et leurs
pratiques. Novembre 2008. Rapport d’analysgon : Bibliothéque Municipale, 19 mai 2009, .1
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bibliothécaires, lieu ou se réalise une alchimieapaxale entre une offre riche mais
moins dense et des espaces accueillants. C’'eat’'drigire bien le dessin d’'une enfant
du quartier de la Bellangerais a qui on a demaredéessiner la bibliothéque idéale :

Des projets innovants

Le projet rennais, repenser la lecture publique a I'échelle
locale

A Rennes, la nécessité de redimensionner le rése@mur de dix bibliothéques va se
traduire par la fermeture de deux petites bibligthes de quartier et le report des crédits
vers le service médiation. Les personnels devratet affectés a d’autres bibliotheques
proches qui serviront de bases pour réaliser devientions dans les quartiers. En
effet, le but est d’amener les documents et legices a 'usager ou au non-usager sans
attendre que ce dernier vienne a eux. Des par@samvec les associations et
organismes des quartiers vont permettre de redépliaypolitique de lecture publique
dans un sens nouveau avec des projets de « qgal@etures », «thé lecture », de
bibliothéeque en plein air... avec une offre de sesgicadaptées aux besoins et
susceptible de toucher un public plus large Cesomastde médiation hors-les-murs
seront mieux a méme de répondre aux besoins ddérahts publics et pourront
remplacer utilement la petite bibliotheque. « lind#e nécessaire de réaliser que la
bibliothéque n’a pas le monopole de I'acces a lauce pour travailler de maniéere plus
efficace, au besoin en apportant les collectiors ublics. L'objectif est d’aller vers
eux en transférant les moyens aux services de i@adiaentraux en lien avec Bourg
I'Evesque, la bibliothéque la plus proctié »

Par ailleurs, le développement du réseau articelendniere forte projet culturel et
projet de construction. La question des espaces/lamueil, de la fluidité des
circulations prend une place de plus en plus ingiag et le volume des collections est
revu a la baisse. La future bibliotheque qui rermnefa la bibliotheque Champs
Manceaux sera axée sur la convivialité et la praddnavec une thématique « art de

%1 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RennesitOp
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vivre, bien étre », I'enjeu étant de préservemiiasphére chaleureuse de la bibliothéque
actuelle :

« La taille n’est pas un critére si important quaod a un esprit des
lieux. Il s'imprime sur une petite surface en pidsibmme en négatif. Cela
pose un probléme énorme quand équipement neuf Igir® car il est
difficile de donner cet esprit. Il faut travailleta concurrence et la
complémentarité des équipements pour toucher dekgsudifférents® »

Ainsi, pour la nouvelle petite bibliotheque dons leravaux vont commencer, le
projet pourrait comprendre l'intégration de vieueubles ayant du cachet pour en faire
un lieu agréable a habiter.

« L’objectif est d’aller vers la bibliotheque liale vie, de passer le stade
des collections et des préts pour aller vers lesvises. La conception
traditionnelle de la bibliotheque bat de l'aile awjrd’hui ce qui peut étre
déstabilisant pour certains colleégués »

La petite bibliotheque est un ensemble, lieu d’aczéa culture et a I'information au
sens large. Elle ne peut pas se placer dans unggpode concurrence avec les grandes
structures méme si les objectifs généraux de depelment culturel sont les mémes.
Son réle s’articule avec celui des autres bibligthess du réseau.

Par ailleurs, la petite bibliotheque doit pouvaitégrer les particularités de la scene
culturelle locale. A Rennes, des projets de soudiela vie culturelle sont envisagés.
Avec la raréfaction des subventions aux associatibanjeu pour les bibliotheques est
de créer des partenariats pour maintenir le tigdtuiel local tandis que la ville se
tourne vers une collaboration plus étroite avec tarpour des projets de dimension
nationale. La scéne musicale rennaise est riclelsoin d’'un soutien que les petites
bibliothéeques peuvent apporter en valorisant ledlecbhons de CD qui en sont
représentatives. Le projet de restructuration debildiotheque Cloteaux, basé sur
I’encouragement des pratiques musicales va darsegs. Pour réinventer la proximité
en sortant la bibliotheque de ses actions traditdies, I'ouverture a d’autres acteurs et
la création de réseaux d’actions sur le territop@tés par des projets construits, semble
nécessaire.

De nouvelles formes de petites bibliothéques

La réflexion sur la rénovation des petites struesun’est pas nouvelle. Ainsi, a la
ville de Paris, dans les années quatre-vingts, 8leeau des bibliotheques [a]
envisag[é] de pallier la fermeture des comptoirs @€t en proposant, outre la
construction de nouvelles bibliothéques, I'impldida sur I'ensemble du territoire
parisien de « boutiques de prét» Ces boutiques de prét, congues pour étre akrité
dans des locaux commerciaux, proposeraient degatmhs réduites mais actualisées
trés régulierement. Signalées de maniére claireupalogo uniforme, ces trés petites
unités seraient a méme de satisfaire les demanelggakimité. Mais pour des raisons
budgétaires, le projet n’[a pas] abdtti »

En France et a I’étranger, quelques projets ddgsehibliotheques installées sur les
lieux de circulation de la population ont vu le jolDes équipements ont été créés dans
le métro de certaines grandes villes comme Maksa@ill Madrid mettant en ceuvre le
renversement proposé par le concept de petitesotiibjues et amenant le document a
l'usager.

2 Entretien avec Eric Pichard, conservateur adjeintharge du réseau des bibliothéques de RennesitOp
193 Entretien avec Eric Pichard. lbid.

% Entretien avec Michel Sineux, le 9 octobre 2008¢ @ar AUBERTIE, Louis. Op. cit.

% JAUBERTIE, Louis. Le réseau des bibliothéques de la ville de Par@§7:2001 Op. cit.
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Bibliothéque Castellane située dans le métro mardtis et ouverte depuis 1990

La mise en place de ces petites structures s’detiavec une orientation des
collections vers I'actualité qui permet de répondrex attentes de publics mouvants.
Des pistes pourraient également étre exploréetasudralisation de petites bibliotheques
dans les rues commercgantes des grandes villesoDeehes formes de proximité voient
le jour et I'avenir de la petite bibliotheque enlieu urbain est loin d’étre sombre.
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Conclusion

Dans un contexte ou la modernisation des bibliotlegccontribue a les affranchir de
leur rapport au territoire local en développant éesvices individuels a distance,
I'ancrage territorial des petites bibliothéques aines apparait comme un atout pour
repenser I'action culturelle a 'échelle de la @ikt sur place. Ainsi, les enjeux liés a la
proximité prennent une importance croissante dangélflexion des professionnels
chargés de faire évoluer les réseaux de lecturdiqued Alors que les constructions
modernes et vastes sont souvent mises en avalg patitique, les petites bibliotheques
par leur nombre et leurs caractéristigues, appseais paradoxalement comme des
eléements clefs dans I'évolution des réseaux urbe&@nse nombre de réponses obtenues
invite & nuancer les résultats de I'’enquéte quatitie, elle met néanmoins en lumiére le
nombre élevé de structures concernées et leur place la reconfiguration des réseaux
urbains. Elle montre également que les petitesditidques peuvent véritablement étre
caractérisées en tant qu'objets d’étude a partesntien ce qu’elles different
sensiblement des petites bibliothéques en milieal ppar I'inadéquation entre leur taille
et la population gu’elles desservent, leur rélepdeximité dans les quartiers ou elles
sont implantées et par la concurrence de loffrdtucalle a laquelle elles sont
confrontées. La prise en compte de I'environnenuag petites bibliotheques est ici
essentielle. Leur intégration dans des réseauxcquaiprennent des équipements plus
vastes pose ainsi des problemes structurels imp@ren termes de complémentarité des
collections, de gestion d’équipe et de codts.

L’enquéte qualitative montre bien a quel point ki bibliothéque cristallise les
enjeux de renouvellement de l'intervention des ibihleques publiques sur le territoire
urbain. Ainsi, elle a confirmé I'impact de ces hadtheques dans leur environnement et
leur relation particuliere avec leurs publics malgtes locaux souvent inadaptés. Les
réseaux interrogés ont accueilli I'enquéte avegrand intérét. Elle a en effet révélé un
travail quotidien souvent peu visible et I'enjeusestiel de proximité que ces
bibliothéques portent. Les difficultés que rencentrles bibliothéeques de moins de 200
m2 pour fournir un service de qualité, ont clairemfait apparaitre cette surface comme
une limite basse en dessous de laquelle une Hilglipte urbaine publique n’est pas
viable. Au-dela, les criteres d’activité et d’'inSen dans le quartier paraissent décisifs.
L’'idée d’une taille critigue de 1000 m?2 telle quancée a Paris peut sembler séduisante
pour les projets de construction mais parait difiment tenable dans le contexte
economique actuel. Malgré les contraintes physigeéeglentes, certaines petites
bibliothéques urbaines parviennent se dépasser peuréinventer dans un rapport
nouveau a la population qu’elles desservent. Lasriogations quant a l'avenir des
bibliotheques et les politiques de restrictions dpétdires obligent les responsables de
réseau a redéfinir les priorités et a ne plus a#érer le lieu bibliotheque comme allant
de soi. Cette réflexion impligue un changementtdatégie dans I'action des réseaux de
bibliothéques sur le territoire de la ville. Poedonner un sens a la petite bibliotheque,
une double évolution doit étre réalisée a la f@aget hors les murs. Pour étre viable, la
petite bibliotheque doit impérativement étre opdée dans son organisation et ses
espaces ; si elle ne I'est pas, elle doit étre tao@e par une autre offre de services. Au-
dela des efforts pour aller a la rencontre desipsiui sont déja depuis longtemps mis
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en place par les professionnels, c’est véritablamenlieu bibliotheque qui doit se
réinventer pour sortir de sa position centrale epérer un renversement de perspective
qui déplace les services de la bibliothéque au pies de la populatidif. » Sans
abandonner leur « caractere essentiel d’espacéodimation critique et d’espace social
public », les petites bibliotheques en milieu urbaont une invitation a repenser la
proximité en bibliotheque sous de nouvelles formesur avenir passe par la remise en
cause des habitudes politiques et professionnelles.

1% Bertrand QLENGE. Excentrer la bibliothéque : I'invention de la phmité. Blog Carnets de note, post du 29 octobre
20009.
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Annexe 1 - Questionnaire envoyé aux
trente réseaux les plus vastes de France

Enquéte sur les petites bibliothéques publiques amilieu urbain
guestionnaire

Si les petites bibliotheques publiqgues en milietakwont déja fait I'objet d’études
diverses, les petites structures des grandes wvill@st pas toujours bénéficié du méme
traitement. L’étude réalisée ici porte sur les lothleques de moins de 600 m2. Elle vise
a mettre en lumiére le fonctionnement et I'impaes getites bibliotheques dans leur
environnement. L’objectif est également de comprermbmment se font aujourd’hui les
choix de restructuration, de développement ou demdéure des bibliotheques
concernées. Ce questionnaire est adressé aux pkrserastes réseaux de bibliotheques
municipales en France. Si vous disposez de st@tissi concernant les bibliothéques de
votre réseau, pourriez-vous s’il vous plait lesnge a votre réponse ? Merci de votre
collaboration.

1 — Le réseau des bibliotheques de votre ville aemg-il des bibliotheques de
moins de 600 m2 ?

[ Joui [ ]non

Si oui, lesquelles (donnez également leur supeifiei

Si non, de petites structures ont-elles existé Igapasse ? Lesquelles (donnez
également leur superficie)?

2 - Ces bibliothéques ont-elles été fermées ouuettrées ?

[ Joui [ ]non

Pourquoi ?

3 - Ces bibliothéques fonctionnent-elles de masisaisfaisantes du point de vue :
« des collections { Joui [ ] non

« des services proposés :[_]oui [_]non

« de leur intégration dans le quartier qu’elles desset : [ | oui [ ] non

« de leur participation a des actions a I'’échelleéseau :[ | oui [ ] non

o de leur visibilité : [ Joui [ ] non

« des interactions avec les usagers } oui [ ] non

Précisez :
4 - Les collections sont-elles : [_] encyclopédiques [_] spécialisées
Précisez :
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5 - Quels sont les résultats statistiques des equents concernés ?

Commentaires :
6 — Quelle est la place de ces bibliotheques papad aux autres établissements du

réseau ?
Nom de la Surface Nombre Nombre Fréquentati Ratio
bibliothéque de documents de préts on surface/prét

S

7 - Quel est le colt comparé de ces bibliothequaso( surface / colt global, y
compris en personnel) ?

Nom de la Nombre Budget de Codat global Ratio
bibliotheque d’equivalents | fonctionnement surface / co(t
temps plein global

Commentaires :
8 - Quelles sont, selon vous, les spécificitésntintes liees a ces équipements ?

9 - Y a-t-il des projets concernant ces structires

10 - Commentaires éventuels :

Vous remerciant pour votre participation.
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Annexe 2 - liste des réseaux étudiés
dans le cadre de I'enquéte quantitative

Angers
Bordeaux
Brest

Dijon

Le Mans
Lille

Lyon
Limoges
Marseille
Nice

Paris
Reims
Rennes
Saint-Quentin-en Yvelines
Strasbourg
Toulouse
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Annexe 3 -Des espaces saturés

Des espaces saturés
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Annexe 4 - Guide d’entretien utilisé pour

I’enquéte qualitative

Les petites bibliotheques en milieu urbain —Visitekliotheques guide d’entretien
semi-directif

Eléments pour aborder la discussion :

Sujet peu abordé dans la littérature professioenetlpourtant enjeu central dans la
constitution et le fonctionnement des réseaux tdidiheques dans les grandes villes ?

Spécificité, fonctionnement et dysfonctionnemens getites bibliotheques. Quelle
offre de service est proposée par la bibliotheq@»mMmment fonctionne-t-elle ? Quel est
I’avenir de ces structures ?

Points a évoquer

1- Depuis quand travaillez vous dans cette bibliotleeg Contexte / organisation
du travail / personnel.

2- Comment le travail s’organise-t-il? Fonctionnempatticulier lié a la taille ?

3- Missions différentes de celle des bibliothequestipularité lié a la taille dans le
guartier, au niveau duéseau?

4- Moyens de fonctionnement / collections / budgetsi?tigue documentaire ?

5- Quels services ? Animations ? Services a distance ?

6- Pouvez-vous me présenter le public de la bibliotize® Quelles sont les relations
avec les usagers ? La bibliotheque est elle bientifiee par les usagers ?
Visibilité ?

7- Relations avec I'administration centrale

8- Comment la bibliotheque se positionne-t-elle papaat aux projets menés a
I’échelle du réseau ? Projets de la bibliothequastyil un projet
d’établissement ?
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Annexe 5 - Tableau synthétique des
bibliotheques visitées lors de I'enquéte

qualitative

BIBLIOTHEQUES DE LA VILLE DE PARIS

NF”T‘ de\la Da}te _de Superficie | Documents Préts
bibliothéque création
Louvre 1879 105 14 767 45 752
Musset 1897 105 16 500 40 823
lle Saint Louis 1979 112 12 837 15 152
Diderot 1979 140 15 601 57 847
Baudoyer 1875 270 26 246 69 024
Europe 1926 270 25 927 47 291
Batignolles 1973 280 33563 116 468
Sorbier 1936 300 28 031 110 655
Drouot 1983 358 19 590 53 279
Fessart 1932 380 29 239 94 504
Chéateau d'Eau 1896 390 26 223 61 582
Flandre 1974/2008 526 33 897
Saint-Fargeau 1975 420 46 017 185 204
Porte 1970 450 29811 | 48234
Montmartre
Charlotte Delbo | 1981/2008 460 20 325 57 420
Brochant 1984 506 33 226 67 380
Vaugirard 1951 550 74 472 160 530
BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE DE LYON
Nom de la Superficie| Documents Préts
bibliotheque
Gerland 200 22599 97682
du 6e arrondissement 325 30215 13150
Guillotiere 375 24 533 101 675
du ler arrondissemen 620 25895 102 334
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BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE DE RENNES

Nom de la | Superficie| Documents Préts
bibliotheque

Champs- 210 23 059| 70 282
Manceaux

Carrefour 240 19072 35401
18

Bourg 320 25194 75523
I'Evesque

Bellangerais 370 25005 90020
Villejean 423 34 852 89818
Lucien Rose 600 45 000 NC
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Annexe 6 - Réorganisation des réseaux
et petites bibliotheques : revue de presse

PARIS

Le parisien

Archives &

CULTURE { XV E
Greve des PV dans les bibliotheques
18.03.2009

WVous deviez rapporter le troisiéme tome de « Millénium » et vous avez déja quinze jours de retard ? Pas
de panigue ! A compter d'aujourd’hui, le personnel des bibliothéques municipales entame une gréve des
amendes. L'appel au boycott a été lancé hier matin par cing syndicats (CFDT, CGT, FO, Unsa,
Supap-F5U} a la suite d'une assemblée générale du personnel. Ce mouvement de gréve inédit a pour but
dempécher |a fermeture de |a bibliothégue Vaugirard (XV e ). Depuis l'ouverture de la mediathegue
Yourcenar, début 2008, 13 bibliothéque, installée au sein de la mairie du XV e | semble menacéa. Le
budget, voté par le Conseil de Paris en décembre, a un peu plus ravivé les craintes. puisque des postes
budgétaires dédiés au personnel de cet établissement y ont £té supprimés. La mobilisation enfle de jour
en jour De jour en jour, la mobilisation enfle. « Nous avons déja rassemblé mille signatures de soutien »,
précise Philippe Goujon, le maire (UMP) du XV e - Un groupe de soutien 4 |3 bibliothéque a été créé sur
Facebook et rassemble 165 membres. Pour faire pression sur la mairie de Paris, les agents municipaux,
eux, ont décidé de frapper 13 ol ¢a fait mal - les finances de la mairie. « Si la gréve des amendes dure,
ce sera un veritable mangue a gagner pour la Ville, puisque ces PV de retard représentent des centaines
de milliers d'euros », afirme Bertrand Fien, du syndicat Supap-FSU. Christophe Girard, adjoint (PS) de
Bertrand Delanoé en charge de la culture. assure ne pas comprendre inquiétude. « La suppression des
postes a été votée en décembre mais, depuis. tout est gelé, affirme-t-il. Mous ne fermerons pas
Waugirard. Elle sera peut-&tre, un jour, transformee en annexe de la mediatheque Yourcenar. » Et I'élu
d'assurer qu'x aucun poste ne sera perdu pour l'ensemble des B8 bibliothégues municipales ». Ces
annonces suffiront-elles & rassurer les cing syndicats 7 Une réunion est prévue avec |a direction des
affaires culturelles vendredi. Le dossier « Vaugirard » v sera vraisemblablement évogué. Les syndicats
comptent également profiter de l'occasion pour faire part de leurs griefs sur les ratés informatiques du
nouveau logiciel de prét.

Al Ela]> P

Le Parizien
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Bakchich info

LUTTES

Goncourt de greve
dans les bibliotheques
parisiennes

- 3
W ]
- 3 PARTAGER o <0 &7

Les livres primés, Goncourt & cie, futurs absents des bibliothéques
municipales parisiennes ? Un risque que leurs personnels ne
veulent pas prendre. Et les syndicats de lancer une gréve, ce 25
novembre.

Les prix Féemina, Goncourt et Benaudot, le dernier Marie N'Diave etles
autres, devraient s’'arracher dans les bibliothéques municipales. Devraient
oui. Sauf a Paris, ou le cheminement des livres rencontre depuis novembre
quelques soucis. Et un réel blocage anjourd’hui. Une intersyndicale (CGT, FO,
UNSA et Supa-FSU) a appelé l'ensemble du personnel des bibliotheques
municipales parisiennes a faire gréve, mercredi 25 novembre.

« La ville veut modifier en profondeur le fonctionnement actuel du réseau
des bibliotheques de proximite », explique un dalegue de Force Quvriere. « Le
projet de réorganisation des bibliothéques prévoit une baisse des moyens et
des personnels et annonce une marginalisation des petites bibliotheques de
quartier au détriment des plus gros établissements », poursuit notre
syndicaliste.
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Livres Hebdo

Un million de préts en septembre dans les
bibliothéques parisiennes
Publig le 23 octobre 2009 par vt

{Photo : La Bibliothégue Marguerite Yourcenar)

La Mairie de Paris a communiqué les chiffres de la
rentrée, faisant état d'une hausse de 20% par
rapport a septembre 2008.

Dans un communigué du 22 octobre, |a Mairie de Paris a
annonce une augmentation de 20% des préts entre le
mais de septembre 2008 et celui de septembre 2009.
Cela reprézente un million de préts dans le=z 59
biblicthégues municipales, od 350 000 Parisiens sont
inscrits.

La capitale va continuer d'agrandir son réseau avec les
médiath&ques Saint-Lazare et Marguerite Duras, les
bibliothégues peériphérigues de la Porte Montmartre et de
|a zone dactivité concertée Fajol, ou encore la
bibliothégue La Fontaine / Les Halles.

Les =yndicats soulignent cependant une inguiétude diffuse
au =ein du personnel ; peu de promaotions, la
generalization de |‘ouverture dominicale et la peur de woir
privilégier les médiathégues et bibliothégues thématiques
au détriment des établissements de proximite.
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LYON

Le progres

B LYON 6E

En 2013, le 6e arrondissement aura sa
nouvelle bibliotheque !

le 31.10.2009 | 04h00

- DD bsire -
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w PUBLICITE W

Femmes Jura
Joligs sincéres tendres complices pour relation =érieuse et

durable
Wil Cum fr

Formation en Paysagizsme

Formation & distance par Natura-Dis lécole de la nature.
www fleurs-paysages. com

MAIGRIR vite en mangeant:

Jusqu'a - 30 kilos 100% Garantis Grice aux protéines
SANS régime

Wi je-mange-el-| e-malgris.com

MAIGRIR vite de 10-30kg?

100% de réussite donc 100% SARANTI SANS régime et
donc SANS reprendre!

wwew institut-dulac.com

Annances Goog[e

E”E etait attendue avec impatience et figurait
en bonne place dans les promesses électorales
de Gérard Collomb. Mais, point de nouwvelle
bibliothégue pour le 6e dans le plan de mandat
du maire reglu. « En juin dernier, j'ai rencontre
Gérard Collomb pour €voguer cet éguipement =,
raconte Jean-lacques-David, maire Divers Droite
du 6e. = Je lui ai parlé d'une solution gui serait
indolore pour les finances municipales #=. = Si ca
ne codte rien, c'est toujours bon =, avait
commenté le maire de Lyon gui est revenu en
mairie du &e, le 14 octobre. Jean-Jacgues David
lui a présenté le projet d'un partenaire prive
destruction des b3timents de |la cour de la
mairie, l& long de la  rue Bossuet.

Reconstruction, dans un partenanat public/prive, d'un immeuble de logements a la hauteur des
autres batiments de la mairie, réservant 1 200 m2 a une bibliothéque/madiathéque, et peut-&tre
aussi a un autre eguipement. La mairie centrale n'aurait donc plus & sa charge gue
I'aménagement intérieur. Le projet, qui libérerait les 400 m2 des hibliothéques actuelles, pourrait
aussi prevoir un ou deux niveaux de parking et des espaces verts. « Le maire de Lyon m'a donng
un accord de principe pour I'étude de ce projet =, rapporte le maire du 6e. « Un an pour passer le
projet a la moulinette, obtenir les accords de tous les serviecs, les autorisations necessaires puis
deux ans pour réaliser les travaux ». En 2013, le 62 aura une nouvelle biblicth&gue.
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RENNES

Ouest-France

RO BEOQLfC = _
ACTUALITE | Rennes e

mercredi 18 novembre 2009

Deux bibliothéques de quartier fermeront en 2010

R QOuest-Francg
La Maison bleue, dans le quartier T'mi'd-Saint-Hartin, est ouverte depuis 1984,

La Ville projette de fermer deux bibliothégues : la Maison bleue et Carrefour 18. En
contrepartie, elle veut créer un service de médiation.

Cest confirmé. La ville de Rennes fermera bien les bibliothégues de |2 Maison bleue
(Mord-Saint-Martin) et de Carrefour 18 (rue dEspagne) dont la fréquentation est en baisse.
Cwand ? Probablement durant 'été 2010, Soit dans huit & neuf mois. Pour autant, René
Jouquand, l'adjoint & la culture, tente de rassurer les esprits inguiets : « Nous les
fermerons uniguement lorsque nous aurcns mis en place de nouveaux dispositifs. »
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Seulement, I'élu n'est pas encore panvenu & apaiser toutes les craintes. Et tout d'abord
celles liées aux deux fermetures. Pour Catherine Guérin de la CGT, « méme si les usagers
ne sont pas aussi nombreux gu'on pourrait le souhaiter, ces bibliothégues remplissent
un rile social. A Carrefour 18, on croise des personnes agées qui veulent ume
bibliothégue a taille humaine et qui n'iront jamais aux Champs-Libres ».

Cuverte depuis vingt-cing ans

Ala Maison bleue, on redoute gue la fermeture de cet 2quipement ouvert en 1984, ne crée
un vide dans le guarier. « L'espace jeunesse est de plus en plus attractif. Quant aux
adultes, ils sont peut-etre moins nombreux. Mais la bibliothégue ne propose pas, non
plus, de Dvd ou de Cd », note une usagére, Anne-Marie. En Juin, une petition en faveur de
son maintien avait recueilli 400 signatures. Envain.

Autre source dinguigtude; quel sera le projet qui compensera ses deux fermetures 7 La
majorité municipale souhaite mettre en place un sendce de mediation. Autrement dit, plutdt
que de faire venir les usagers dans les bibliotheéques dont la fréquentation s'effrite (environ
4 % de préts en moins 3 Rennes), 'objectif serait daller 3 13 rencontre des personnes « les
plus éloignées de la lecture ». Line éguipe de biblicthécaires pourrait ainsi se rendre en
prison, dans les maisons de retraite, dans les écoles... Ce qui existe déja en partie.

Seulement, dans ITmmediat, ce projet n'est pas encore clairement défini, « Inventons une
eguipe d'intervention. La lecture publigue reste un pilier de notre politigue culturele s,
insiste René Jouguand.

2 Un projet 3 effectif constant =

« Le scénario idéal serait de créer ce service tout en maintenant ouvertes les deux
hibliothéques, Seulement, pour cela, il faut du perscnnel supplémentaire », rétorgue
Martine Gaouyer de |la CFDT. Et cest 13 que |e bat blesse. La Ville veut en effet créer un
senice de mediation « 8 effectif constant ». Autrement dit, en redéployant le persannel de
la Maison bleue et de Carrefour 18,

L'intersyndicale CGT-CFDT, forcément, s'agite. Et ce, d'autant plus que 10 % du personnel
ineuf agents) ont déja un contrat aidé ou a durée déterminée. « Si I'Etat stoppe ces
contrats aidés, les bibliothégues auront du mal a fonctionner », prévient Martine Gaouyer.
« Nous allons faire un effort. Deux de ses agents vont étre titularisés », termnporise
I"adjoint & 12 culture.

Bref la fermeture des deux bibliotheéques de quarier froisse. Et pas seulement le papier.
Alors bien sdr, en plus des Champs-Libres, Rennes disposera toujours de 19
hibliotheques annexes. « Mais gue les élus aient le courage de I'annoncer a fa population.
Mous, nous le déplorons =, renchérit Catherine Guérin de 1a CGT.

« Un projet & effectif constant =

« Le scénario idéal serait de créer ce service tout en maintenant ouvertes les deux
hibliothéques. Seulement, pour cela, il faut du personnel supplémentaire », rétorque
Martine Gaouyer de |la CFOT. Et c'est 13 que le bat blesse. La Ville veut en effet créer un
senvice de mediation « a effectif constant ». Autrement dit, en redéployant le personnel de
la Maizan bleue et de Carrefour 18,

Lintersyndicale CGT-CFDT, forcément, s'agite, Et ce, dautant plus que 10 % du personnel
(neuf agents) ont dejd un contrat aide ou 3 durée déterminée. « Si I'Etat stoppe ces
contrats aidés, les bibliothégues auront du mal a fonctionner =, prévient Marine Gaouyer.
« Nous allons faire un effort. Deux de ses agents vont étre titularisés », temporise
ladjoint a la culture.

Bref, la fermeture des deux biblicthéques de quartier froisse. Et pas seulement le papier.
Alars bien sdr, en plus des Champs-Libres, Rennes disposera toujours de 11
bioliotheques annexes. « Mais gue les élus aient le courage de I'annoncer a la population.
Nous, nous le déplorons », rencherit Catherine Guérin de la CGT.

Pierrick BAUDAIS.
Cuest-France
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