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Résumé :

Les bibliothéques évoluent au rythme des changements de la société.
Aujourd’hui, en période de crise et devant la concurrence des nouvelles pratiques
de lecture et de recherche d’information, des bibliotheques ferment, aux Etats-
Unis, en Grande-Bretagne ou en France. Lesquelles ? Pourquoi ? Comment ?
Dans les réseaux municipaux, en France, les fermetures de bibliothéques
peuvent-elles favoriser I’émergence d’un nouveau modeéle ou ne correspondent-

elles gu'a un recul des politiques de lecture publique ?
Descripteurs :

Bibliotheques publiques -- France

Bibliothéques publiques -- Etats-unis

Bibliothéques publiques -- Grande Bretagne
Bibliotheques publiques — Relations publiques

Bibliotheques municipales — France

Abstract :

Libraries evolve with changes in society. Today, in crisis period and in front of
the competition of the new practices of reading and search for information,
libraries close, in the United States, in Great Britain or in France. Which ? Why ?
How ? In local networks, in France, can the closings of libraries support the
emergence of a new model or do they show a decline of the policies of public
reading ?

Keywords :

Public libraries — France

Public libraries — United States

Public libraries — Great Britain

Public libraries — Public relations
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Introduction

En cette période de crise financiere, les pouvgitblics cherchent a faire des

economies. C’est une préoccupation légitime que réehercher I'efficacité dans

I'utilisation de I'argent public et d’éliminer ledépenses inutiles. La RGPP (Révision
Générale des Politiques Publiques) lancée en 2@0Tepgouvernement propose ainsi de
diminuer les dépenses publiques en analysant lssioms et actions de I'Etat pour

mieux les organiser. Les bibliothéques n’échappeag a la remise en question. On
entend parler, dans le monde des professionnelsbddgotheques, de restrictions

budgétaires, de budgets d’acquisition réduits, dpadts en retraite non remplacés, de
travaux reportés... voire de fermetures de bibliotlesq

Fermer une bibliotheque pour faire des économiassinet un message plutét négatif :
on peut y lire un désengagement des pouvoirs palldans le domaine de la lecture
publique et de la culture ; on peut I'interprétenune I'expression d’une société limitée
a l'utilitaire, qui dédaigne les ceuvres de I'espriin peut reprocher aux €élus francais de
bafouer les idéaux qui fondent notre Républiquegublier le préambule de notre

Constitution : « La Nation garantit I'égal accésl'dafant et de I'adulte a l'instruction, a
la formation professionnelle et a la culture ».

Rayer une bibliotheque de la carte des bibliothéciie monde est un geste impopulaire
et inquiétant. D’ailleurs, nous verrons que lesares de fermetures de bibliothéques
font bien souvent scandale, en France comme end@fBretagne et aux Etats-unis.
Pourtant, si I'on considere la bibliotheque rayémsl son contexte, sur le territoire des
bibliothéques du monde, sa suppression n’est pliragique : une bibliotheque fermée
ne laisse pas forcément un grand vide. D’autredidiiieques, différentes, peuvent
prendre le relais et proposer autre chose, pestriteux.

Dans les réseaux de bibliotheques municipales &iaeg, la prise en compte des
changements de notre société (en particulier damedherche d’'information, les modes
de lecture ou les formes de divertissement) amanfeued’hui les professionnels a se

demander comment faire évoluer les bibliothequeswr Rméliorer les services proposés
sur I'ensemble d’'un réseau, il peut devenir nédessie sacrifier une bibliotheque. En

effet, dans une période budgétaire contrainte, cemmroposer des services innovants
tout en maintenant les services traditionnelspelit étre nécessaire de sacrifier I'ancien
pour faire du nouveau.

Ainsi, pour faire évoluer son réseau de biblioth&gymunicipales, Rennes a choisi de
fermer deux bibliotheques de quartier (sur leszeque comptait le réseau), pour
proposer des services innovants (des services ddiatieh dans des « espaces-
lecture »). Cet exemple est le point de départ dgenanalyse. A la demande de la
directrice des bibliothéques municipales de RenMexine Bedel, nous proposons une
mise en perspective de cette situation, en la coampaa d’autres situations similaires,
aux Etats-unis, en Grande Bretagne et en France.

Notre présentation du cas particulier de la biblémjue de Rennes est essentiellement
alimentée par les explications de Marine Bedeleatnice du réseau des bibliothéques
municipales de Rennes, d’Eric Pichard, directeujoiatl et de Marie-Anne Morel,
responsable du service meédiation et action édueatie plus, les publications
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officielles de la ville de Rennes et des bibliotheg complétent la présentation. Enfin,
les commentaires des usagers, des journalistessgprdfessionnels prolongent le débat.

Notre analyse des bibliotheques étrangéres se feadentiellement sur la lecture de la
presse (professionnelle ou généraliste, francaasglaise ou américaine) et sur des
études concernant les bibliothéques de ces deux phaythématique de la fermeture est
notre angle d’approche.

Notre étude des bibliotheques francaises s’appuieuae enquéte menée, a I'occasion
de ce mémoire, auprés de dix directeurs de bibdipales de villes de taille comparable a
la ville de Rennes. Nous avons ainsi pu recuefpar mail, par téléphone ou de visu)
des points de vue de professionnels sur I'évoluttes réseaux de bibliotheques
municipales, et sur I'enjeu des fermetures de bthBques. Ces entretiens figurent en
annexe.

A la lumiere de ces éléments, et de quelques astiet ouvrages sur les bibliotheques
francaises, nous évoquerons les raisons de fermern6n) des bibliothéeques et les
manieres d’aborder ces fermetures.
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Fermetures de bibliothéques a I'étranger :
I'exemple des Etats-unis et de la Grande-
Bretagne.

Regarder autour de soi ouvre de nouvelles perspectA la demande de Marine Bedel,
directrice des bibliotheques de Rennes, nous avbservé des exemples étrangers de
fermetures de bibliotheque. L'idée est de reladvid’expérience rennaise en la
comparant a d’autres situations, dans des contektigsents. La comparaison révele les
particularités du comparé, en faisant apparaitsepleints communs et les différences
entre comparé et comparant.

Nous n’avons pas lI'ambition, dans le cadre de ewait, de mener une synthese
mondiale des fermetures de bibliotheques. Nous savamoisi d’évoquer les
bibliothéques de deux pays: les Etats-unis et kanGe Bretagne. En effet, un
feuilletage rapide deivres Hebdomagazine professionnel que nous avons choisi pour
prendre la température des fermetures, a montrédgsefermetures de bibliotheques
étaient évoquées pour ces deux pays. Un regardlasyresse (professionnelle et
généraliste) anglaise et américaine (via leurs ssiiaternet et sans objectif
d’exhaustivité) nous a permis de lire quelques cemtaires sans le filtre des
journalistes francais (avec I'avantage pratiguendge maitrise de la langue anglaise).
Nous sacrifions donc a « I'incontournable inspatianglo-saxonne », pour reprendre
I'expression de David-Georges Picard

FERMETURES DE BIBLIOTHEQUES AUX ETATS-UNIS.

Les fermetures de bibliothéques sont d’actualitéyx aEtats-unis: la presse
professionnelle francaise s’en fait I'écho, la pegeénéraliste américaine commente.
Pour comprendre le point de vue américain sur ésmétures de bibliothéques, nous
avons utilisé les sites internetuffingtonpost.com, Boston.com, Examiner.gonainsi
que le site de la bibliothéque publique de New YoRour le point de vue francais, nous
avons consulté le magazingvres Hebdo.L’analyse de quelques articles (publiés en
2009 et 2010) permet d’'appréhender les argumemstaliés aux fermetures de
bibliothéques américaines.

Fermer des bibliothéques en période de crise ?

Fermer des bibliotheques en période de crise, gnaat de questions budgétaires, n'est
pas un message facile a faire pasternes Hebdarend compte des protestations vives
provoquées en juin 2010 par I'annonce de fermetdeedibliotheques new-yorkaises :
« New York : Il faudra nous passer sur le corp$.!lsinvestissement personnel des
manifestants qui protestent contre ces fermetupparait clairement dans ce titre. Les
raisons de la fermeture, d’apres cet article, skast restrictions budgétaires. Les
conséquences : des réductions d’effectifs, moihgures d’ouverture et la fermeture de

! BERTRAND, Anne-Marie et alQuel modeéle de bibliothéque2D08, p.30.

2 Le sitehttp://www.boston.conest le site officiel du journalhe Boston Glohepremier quotidien de Boston et de la Nouvelle
Angleterre. Le sitehttp://www.huffingtonpost.comest le site d'un journal d’information généralisméricain publié
exclusivement sur internethe Huffington PostLe sitehttp://www.examiner.conest un site d’information américain spécialisé
dans le traitement des informations locales, g&iceelais des « examiners », contributeurs citoyens

3 http://www.nypl.org

4 SANTANTONIOS, Laurence. New York : Il faudra nopasser sur le corpsLivres Hebdo 18 juin 2010.
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quarante bibliothéques de quartier. Parmi les asgum utilisés pour protester,
remarquons la comparaison faite avec la « Grandard3&ion » par un participant aux
manifestations : a I’époque, les bibliothequesn ldé fermer, étaient ouvertes sept jours
sur sept pour pallier a la situation de crise. Farhas bibliothéques, c’est faire peser la
crise sur les plus démunis, ceux qui ont le plusobedes bibliotheques pour accéder a
I'information, a la formation et aux services calegbd’aider dans la recherche d'un
emploi. L'utilité sociale de la bibliotheque estriosoulignée. Ceux qui protestent sont
d’ailleurs aussi bien les professionnels des bthBgues que les usagers, puisque
I’article rapporte que « des dizaines de New-ymkaopnt participé a une nuit de lecture
pour exprimer leur désaccord avec le projet della.v

Appel aux dons.

Face aux restrictions budgétaires, les bibliothiesaaméricains n’hésitent pas a recourir
a la population, pour demander assistance et sautie

Livres Hebdd rapporte que la New York Public Library, menacée,mai 2010, d'une
restriction drastique de son budget, a fait un hppl@ générosité publique, sur son site
internet. En effet, sur le site de la bibliothegleeNew York, en mars 2010, on peut lire
une présentation de la situation problématique de bibliotheque, suite a des
diminutions de budg&tQuelques mois plus tard, c’est un message derpéeneent aux
lecteurs qui apparait : les dons (a hauteur de0D®4$) vont permettre de sauver la
bibliothéqué. De méme, le sitExaminer.cofise fait I'écho d’'un appel aux dons pour
la Public Library of Charlotte & Mecklenburg Countyarce que les budgets insuffisants
menacent douze bibliotheques de fermeture. Enéis,hlabitants eux-mémes organisent
des collectes, au profit de leur bibliothéque, selbie Boston Globe une collecte de
dons pour la bibliotheque du Nord-Est de Bostoméaogganisée par les lecteurs.

L'appel aux dons semble donc étre une pratique araes pour les bibliotheques, aux

Etats-unis. Les lecteurs sont invités a particifieanciérement au budget de leur
bibliothéque, a la demande des professionnelslonitative des usagers.

La lecture publique inscrite dans le calendrier
ameéricain.

Le calendrier américain offre des dates dédiéea &edture publique : ces moments
privilégiés de célébration des bibliotheques sootssa des moments choisis pour
protester contre les fermetures de bibliotheques.

Ainsi, a I'occasion de la journée de soutien adetuire publique et aux bibliotheques,
organisée chaque année par I'association des HiBlijmes américain¥sa la fin de son
congrés,une protestation massive des professionnels argenisée (plusieurs milliers
de professionnels se sont rassemblés devant ledBapi Washington). Ce rendez-vous
annuel, en 2010, a donc été le lieu d’'une dénoiciatles coupes de budget, des

® SANTANTONIOS, Laurence. Le budget des bibliothésjde New York baisse de 25%ivres Hebdo19 mai 2010.

® http://www.nypl.org/press/press-release/2010/02188/-york-public-library-reduce-branch-hours-follavg-budget-cuts
7 http://www.nypl.org/node/86302?hpfeature=4

8 WISE, Lynn. Charlotte preschoolers adversely affddy local library closure€xaminer.com20 mars 2010.

9 RYAN, Andrew. Rankings to decide fate of librari@he Boston Glohed mars 2010.

0 ALA, American Library Associationhttp://www.ala.org
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Fermetures de bibliothéques a I'étranger : I'exemple des Etats-unis et de la Grande-Bretagne.

fermetures d’établissements, des réductions deopeesds et des horaires d’ouverture,
qui sont aujourd’hui constatés & travers tous legsEunid®.

De méme, la semaine nationale des bibliotheques2@t0, a été une semaine de
protestations contre les prévisions de fermetures kbliotheques, a Boston,
Indianapolis, ou de coupes budgétaires en Floadeys Angeles ou dans le New Jersey,
d’aprés The Huffington Post et Examiner.cfm Cette semaine nationale des
bibliothéques n’est pas seulement un moment deeptations, c’est aussi un temps de
valorisation des actions des bibliothéeques. Pour Bnodsky et Laura Frazin Steele,
I'utilité des bibliotheques dans la société amérieaest réelle : les deux journalistes
s’accordent pour faire I'éloge des services appopér les bibliotheques aux citoyens
américains (le prét de livres, périodiques, CD, DWhais aussi 'acces a des ordinateurs
et a internet, & des bases de données et de réédreq des clubs de lecture, a des lieux
de rencontre, a des formations...). La gratuité diésidtheques garantit 'acces pour
tous aux informations nécessaires a la vie du ertiogméricain. La bibliothéque reste le
lieu idéal de I'égalité des chances et l'inscriptiaddans le calendrier américain, de
journées ou de semaines dédiées aux bibliotheqaegeste I'attention portée a ce lieu.

Chiffres : le succés des bibliothéques.

Une enquéte récente sur les bibliotheques publigaegricaines signale la forte
utilisation des lieux, en ces périodes de crise,particulier pour 'offre gratuite de
I'accés & internet. Pour Art BrodsRyil est paradoxal de voir les bibliothéques privée
de moyens a un moment ou la situation économiggecdeyens américains fait qu’ils
ont le plus besoin de la gratuité du service pulplioposé en bibliotheque. Lauren
Barack® corrobore cette vision en affirmant que les saside la bibliothéque, qui
permettent de se former et aident a la rechercamploi, sont particulierement utilisés
en période de récession et donc particulieremahgsutChristina Keophanngaindique
que les chiffres d’inscription a Boston sont en ¢y et pourtant, on y annonce des
fermetures de bibliothéques. Veronique Heurtemadtepuis la France, dansivres
Hebdd® fait le méme constat : les chiffres de fréquenmtia Chicago ou Los Angeles,
sont bons et pourtant on annonce des fermetures.

Reportage télévisé sur les bibliothéeques publiques : la
polémique.

La télévision « Fox Chicago News » a diffusé, le jagh 2010, un reportage de 6
minutes sur les bibliothéques : la question deilltét des bibliothéques publiques est
posée. Le titre « Are Libraries Necessary, or a Wasf Taxe Money ?» lance la
polémique. Un court reportage montre la sous-aiicn des bibliothéques en filmant
des bibliotheques vides et en interviewant des udisateurs. Cependant, les
statistiques données dans le reportage montrertoatraire une augmentation de la
fréquentation des bibliotheques. Ensuite, deux rioteiteurs s’affrontent, pour

" SANTANTONIOS, Laurence. Les bibliothécaires amaiits manifestent contre les fermetures d'établiesesiLivres Hebdo,
30 juin 2010.

2 BRODSKY, Art. Our Public Library Lifeline Is Fragg. We'll Be Sorry When it Snaplluffington Postl1 avril 2010.
FRAZIN STEELE, Laura. Libraries nationwide face slwes and reduced hours during National Library MVé&xaminer.com
12 avril 2010.

13 BRODSKY, Art. Our Public Library Lifeline Is Fragg. We'll Be Sorry When it Snaplluffington Postl1 avril 2010.

4 BARACK, Lauren. NYPL Cuts Services, Kids AffecteBichool Library Journal18 février 2010.

15 KEOPHANNGA, Christina. City proposes to close BmstPublic Library Examiner.com29 juin 2010.

1 HEURTEMATTE, Véronique. Les bibliothéques amérivas dans la criséivres Hebdo 30 janvier 2009.

7 http://www.myfoxchicago.com/dpp/news/special_replivtary-taxes-closed-20100628
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confronter deux points de vue opposés. L’interleautqui pense que les bibliotheques
sont un gaspillage d’argent public reproche auxlibibeques d’étre utilisées pour
I'acces a internet plus que pour les collectiondides. Son contradicteur souligne au
contraire le caractére indispensable de l'inscoiptide ce type de service dans les
missions des bibliotheques, a c6té des service#ivanels.

Ce type de médiatisation permet de lancer la pajémisur les fermetures de
bibliothéques sur la place publique et invite toitbyen a réagir et a prendre position,
ce qui se produit, par exemple sur le site intemdetla chaine de télévision, ou un
internaute signale que ce reportage est I'expresd® la conviction que les pauvres
doivent rester incultes, qui serait une convicticaractéristique de cette chaine de
télévisiczlg. Si I'on en croitfThe Huffington Post« the story has prompted quite an
outcry »-.

La réaction des citoyens.

Sollicités par la télévision, par la presse, pa $tes internet, ou mobilisés en tant
qu'usagers face a la réalité vécue par leurs Hibdiques, les citoyens américains
prennent parti, réagissent et expriment leur désacsur les projets de fermetures de
bibliothéques. Le site internet de la bibliothéqde New YorR®rend compte de la
mobilisation générale des lecteurs qui a permisréoles dons) d’éviter certaines coupes
budgétaires : les New-yorkais ont écrit des lettreterpellé les élus, ils ont manifesté,
ont distribué des tracts, pour sauver leurs bihBgues. De méme Andrew Ryan
raconte la mobilisation, dans les quartiers de &wspour trouver un moyen de sauver
les bibliothéques.

Le choix des élus.

Les élus américains se déclarent, le plus souviEavgrables aux bibliotheques et
conscients des services qu’elles rendent a la poipul. Le seul probléme est qu’elles
coltent cher. L’argument financier demeure, décicemt, le point d’ancrage de la
question des fermetures de bibliotheques. Cependlast propositions sont faites pour
dépasser ce probleme. Ainsi, la ville de Seattfeecéit a une stratégie pour éviter les
fermetures de bibliothéques malgré la ctisée conseil municipal pense que I'ére du
numérique ne doit pas tuer les bibliothéques etensar la « complémentarité des
établissements et du réseau internet ». Réorgaleigéseau, afin d'utiliser au mieux les
ressources, pourrait éviter de fermer les lieux.

Quelle comparaison avec les bibliotheéques francaises ?

Cette lecture de quelques pages dans l'actualisébildiothéques américaines dessine
donc des problématiques assez proches de celleslegudibliotheques francaises

peuvent connaitre : les impératifs budgétaires fage convictions des élus et de la
population, la définition du réle des bibliothéeques particulier dans une période de
crise, et a I’heure d’internet... Mais on constatessaudes spécificités américaines :
I'idée que les bibliotheques, en temps de criset sme réponse efficace aux attentes
des citoyens en recherche d’emploi, I'appel a lpypation, lancé par les professionnels,
initiateurs de mouvements de protestation maisiagissmandeurs de dons, l'utilisation

18 “L’histoire a provoqué de vives protestations” hi€ago Libraries A Waste? Fox Chicago Poses Thes@Qae. Huffington
Post 1 juillet 2010.

' http://www.nypl.org

' RYAN, Andrew. Rankings to decide fate of librari@he Boston Glohed mars 2010.

2 La ville de Seattle réfléchit au financement ds bibliothéquesLivres Hebdo 12 juillet 2010.
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d’'un calendrier national marqué par des rendez-wusle theme des bibliotheques, la
meédiatisation du débat sur les bibliothéques pagélévision... Et surtout, un contexte
qui inflechit fortement I'argumentaire: de bons ifties de fréquentation des

bibliothéques, une hausse, méme, en période de. cris

Pour expliqguer et commenter ces différences etpoésts communs, repérés apres un
survol sur l'actualité des fermetures de bibliothés, nous utiliserons I'ouvrage
d’Anne-Marie Bertrand Bibliothéques publiques et public libr&fy qui propose une

étude comparée approfondie des bibliotheques amigds et des bibliotheques
francaises.

On y apprend par exemple que les bibliotheques i@aiées ont un lien privilégié avec

les périodes de crise, puisque, historiquement,méigence dune demande

d’intervention en faveur des bibliotheques peut &atée de 1930, aprés la crise. Le
New Deal est lI'occasion de mettre en place unetigok volontariste de lecture

publique dont la nécessité a été prouvée par Ilsecde 1929. D’ou, peut-étre, cet
attachement, constaté dans les articles consultéstilité de la bibliotheque en temps

de crise.

Autre particularité expliquée par I'ouvrage d’AnMarie Bertrand : le « public
support ». L’aide des citoyens américains est citdle, a de nombreuses occasions et
selon des modalités diverses. Le public est pdiéicement sollicité, aux Etats-unis. Il
est souvent percu comme l'intermédiaire indispelesamtre les bibliothécaires et les
élus. Une anecdote rapportée dans I'ouvrage d'Aviaeie Bertrand illustre
I'importance donnée au « public support » : un @zode 10 ans est venu témoigner
devant le conseil pour expliquer qu’il a apprisnigais grace a la bibliothéque, et que
cet équipement est indispensable sur une terrendigmation comme les Etats-unis.
Ainsi, les bibliothécaires américains n’hésitens gademander aux lecteurs de participer
a la construction de 'argumentaire, pour déferiésebibliotheques. Par conséquent, la
communication, tournée aussi bien vers le publie gers les élus, est particulierement
éetudiée dans les bibliotheques américaines. Lemmasies des bibliotheques » en sont
un témoignage : des rendez-vous festifs sont progrés, dans le calendrier du citoyen
ameéricain, pour que la bibliotheque ne soit janmaibliee. Par ailleurs, des référendums
sont organisés : les bibliothécaires demandent@ofaulation d’approuver les dépenses
budgétaires prévues. L'usager peut donc savoir aliargent de ses impo0ts et valider
cette dépense publique. Le public est égalemetitgélpar les associations d’amis de
la bibliothéques, actives aux Etats-unis, par l&pmux volontaires, par des campagnes
de communication trés actives et des sollicitatiotans le cadre de comités
d'organisation. Enfin, les «trustees » des « LiprdBoards » (sur lesquels nous
reviendrons) sont des représentants du public.ctisges sont I'occasion idéale, dans les
bibliothéques américaines, pour mobiliser les usggeelon certains observateurs. Les
crises feraient partie du cycle de fonctionnemes# blibliotheques américaines : tous les
10 ans, une crise permet aux bibliothécaires digmeker a la population. Un scénario-
type se dégage : les pouvoirs publics baissenttigét, les bibliothécaires expliquent la
situation a la population, la population protedts élus corrigent. C’est en effet un
scénario que nous observons aujourd’hui et donatgsles étudiés se font I'écho.

Dans ce schéma, il faut remarquer la différencecsurelle entre les bibliotheques
américaines et les bibliotheques francaises, diffée qui va décider des scénarios
possibles en cas de crise, dans l'un et l'autresp&yx Etats-unis, les professionnels

2 BERTRAND, Anne-MarieBibliothéques publiques et public library : essa@i généalogie comparé2010.

THIERRY Cécile | DCB 19 | Mémoire d’étude | janvier 2011 -13 -
Droits d’auteur réservés.



informent les usagers des dysfonctionnements, pbtenir que les élus révisent leurs
choix. En France, les professionnels prennent mfandement ce réle d’incitateur a la
protestation. En effet, les professionnels francsisit des fonctionnaires, dont les
devoirs sont strictement encadrés. De plus, comexplique Anne-Marie Bertrand dans
son livre, la France a développé un modele de diidique plus proche des élus que des
usagers, dans le mécanisme décisionnel. Par coatre, Etats-unis, une certaine
meéfiance envers les élus a incité a positionnerugagers en bouclier entre élus et
bibliothécaires. Des élus locaux corrompus et ingétants, au XIXe siecle, auraient
marqué les esprits. Méme si ce type d’élu n’a glasrs aujourd’hui, la tradition de la
défiance est instaurée, et beaucoup de bibliothésaionsidéreraient un rapprochement
avec les élus comme une trahison. C’est pour éwerdépendre des élus que les
bibliothécaires américains se tournent vers leseggars. Dans le systéme américain, les
élus ne participent directement aux décisions, dé#émsbibliotheque, qu'a deux
occasions : le vote du budget, la désignation desmes du Library Board. S’ils sont
désignés par les élus, les membres du Library Beard cependant considérés comme
des représentants du public. Anne-Marie Bertranaligoe le caractére archaique de
cette instance, qui, aujourd’hui, ne représente ywasnent la population. Des études
montrent que les membres du Library Board sont gdament des hommes blancs,
agés, issus des classes supérieures. S’ils nesereint pas la population dans sa
diversité, ils ont cependant une représentativifgoréciée d'un point de vue
pragmatique : ils sont particulierement bien choigour peser sur les décisions, pour
défendre la bibliothéque, convaincre, argumentéestpourquoi il n'est pas question de
supprimer les Library Board : les personnes cheigieur é&tre membres de l'institution
sont des notables dont I'avis a du poids dans h&sgppublique. Ils remplissent fort bien
leur office de porte-parole de la bibliotheque vls élus. Et c’est exactement ce que
les bibliothécaires, réticents devant les lien®dls avec les élus, attendent des Library
Board : une atténuation de la confrontation, unediatéon raisonnée. « Protéger et
participer sont donc les maitres mots qui ont guaéréation des Library Board$®»
les citoyens sont invités a participer aux décisiooncernant leur bibliotheque, pour la
protéger des décisions partisanes et politiquesétles Le Library Board est le « porte-
parole des intéréts des Public Librarié§ selon les bibliothéques, il est plus ou moins
puissant. Quoi qu’il en soit, les Public Librariesgrvices municipaux, sont administrés
par les Librarie Boards et la gestion du personrdl, budget, de la politique
documentaire... échappe au pouvoir local. La situaést bien différente en France, ou
nul Library Board ne vient troubler la relation entes élus et les bibliothécaires. Le
pouvoir local décide de la maniere de gérer laibibEque. Dans une ville, le maire et le
conseil municipal décident des horaires d’ouvertude tarif des adhésions, des
recrutements, des évolutions du réseau municipa§ ttavaux de rénovation, des
constructions nouvelles, de I'organisation des ises... Une relation employeur (€lu) /
employé (bibliothécaire) est instaurée, dans untexde politisé. Cette différence
d'organisation des bibliotheques a des conséquermes les relations que les
bibliothécaires francais entretiennent avec lewgagers, en particulier dans la maniére
de les impliquer dans le débat sur I'avenir dedidibéques. Il faut cependant nuancer
cette présentation opposée des bibliotheques freeg@t des bibliotheques américaines
en rappelant que la relation a deux entre le bib&oaire et son élu, en France, se
compligue de multiples partenaires invités a pgéc au débat (adjoints du maire,
directeur général des services, directeur des raffaculturelles, chefs de services,
directeurs des autres établissements culturels..etteCparticipation de nombreux
acteurs aux décisions concernant la bibliothequeéckeih le débat. D’'un point de vue

Z BERTRAND, Anne-MarieBibliothéques publiques et public library : essa@ généalogie comparé2010, p.114.
24 H
Ibid. p.113.
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financier, 'avantage de la situation francaiseidésdans I'obtention quasi-automatique
de subventions pour les bibliotheques, tandis cseHibliothécaires américains sont
toujours en quéte de fonds.

Pour mener a bien cette quéte de fonds, les am@siaant développé des axes de
communication chiffrés variés, afin de convainde. ne sont pas seulement le nombre
de prét et le nombre d’inscrits qui sont pris emmpte pour prouver l'utilité des
bibliothéques : sont également comptés le nombeatdées a la bibliotheque, le nombre
de questions posées aux bibliothécaires, le nonderedocuments prétés entre les
bibliothéques... La diversité des usages du publicresonnue. C’est d’ailleurs une
démarche que les bibliothéques francaises tendenadapter, aujourd’hui que
I’évaluation des services rendus est devenue unfastede la fonction publique. Les
bons chiffres de fréquentation des bibliotheque<rataines sont-ils a opposer aux
mauvais chiffres francais parce que les uns savenstruire des indicateurs favorables
et les autres non, ou bien parce que la réalitediéfgrente dans les deux pays ? Nous
pouvons nous poser la question et songer a rélas@&cture de nos chiffres et notre
communication a ce sujet.

Finalement, face a la préoccupation commune devawoues financements pour les

bibliothéques et de convaincre les interlocuteut@pporter ces financements, pour

eviter des fermetures de bibliotheques, Francalsne¢ricains proposent des démarches
distinctes parce que le statut des bibliothequedes bibliothécaires, n’est pas le méme
dans les deux pays. De plus, I'histoire des bibkgtues, différente d’'un pays a l'autre,

infléchit le choix des démarches. Il ne s’agit page décider lequel des deux systémes
est le meilleur : nous voudrions juste remarques lps fermetures de bibliotheques sont
des sujets d’actualité de part et d’autre de I'Atique et qu’elles aménent a réfléchir

sur les missions des bibliotheques et les prioqgi€elles se donnent.

EN GRANDE-BRETAGNE.

Comme aux Etats-unis, la Grande-Bretagne ferme bibdiothéques. La revue
professionnelle francaiskivres Hebdoévoque souvent les difficultés de nos voisins
anglais, en cette période de crise économique. Bamsétude sur les bibliotheques
troisiéme lied, Mathilde Servet évoque le débat contradictoire;, sujet des
bibliothéques, qui s’est développé sur la placeliguk. Quelques articles dduardian

et deThe Booksellenous permettront de suivre les développements téabnce débat.
Tim Coates est un acteur incontournable de la dsionm sur les bibliotheques anglaises.
Ancien libraire, il est connu en Grande-Bretagnarpavoir inventé la librairie moderne,
confortable, proposant café et boisson, ouverteulid 1l s’intéresse aux bibliotheques
depuis dix ans : il a écrit un rapport sur les iothleques anglaises, il ceuvre en tant que
consultant aupres des municipalités et du gouveeménet a été élu président du
« London Library Group » (groupement d’associatiafssagers de Londres) en avril
2010 Nous évoquerons son point de vue, dans le débdes bibliothéques. Comme
pour notre analyse de la situation américaine, € &'agit pas de rechercher
I’exhaustivité sur le sujet, mais de recueillir tpees éléments pour comprendre les
points d’ancrage du débat. Enfin, pour étayer lamgaraison, nous nous pencherons sur
quelques ouvrages pourvoyeurs de chiffres et disesl a propos de la situation

% SERVET, MathildeLes bibliothéques troisiéme lie@009.
% Voir: http://www.goodlibraryguide.com/blog/archives/2008/about_tim_coate.htmlet HEURTEMATTE, Véronique.
Grande-Bretagne : une charte nationale pour ledbfii®quesLivres Hebdoy7 juillet 2010.
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francaise :Pratiques culturelles des Francais, Les bibliothégumunicipales aprés le
tournant internet, Quel modeéle de bibliothéq#é ?

Chiffres.

Contrairement & ce qu’on a pu observer pour lessHtais, les chiffres ne plaident pas
en faveur des bibliotheques anglaises. D’apres icle de Lucy Tobin, dandhe
Guardiarf®, une enquéte du département de la culture, desaméd du sport, fait
apparaitre que les deux tiers des Anglais ne fnétgué pas de bibliotheque. Victoria
Gallagher et Benedicte Page, pour la revue pradessilleThe Booksellerdétaillent les
chiffres de fréquentation, qui sont passés 48,2n92@05/2006 a 39,4 % en 2009/2010.
Le titre pose le constat : « Library visitors conté to decrease’ Livres Hebdorelaie
I'information, dans un article intitulé « La fréguation des bibliotheques britanniques
poursuit sa chute®%

Fermetures.

Les fermetures de bibliotheques sont nombreuses.gd¢alement des bibliothéques sont
fermées mais d’autres bibliotheques vont I'étran TWoates annonce, en ao(t 2010, que
600 & 1000 bibliothéques pourraient fermer dansl&snois suivants. Pour Benedicte
Page et Lauren Hewitt, les bibliotheques viventnaoment critique de leur histoire :
« Libraries under siege ‘as never before’ », tiftee Bookselleen juillet 20162 Livres
Hebdo signale que la situation économique, en Grandea@ree, oblige a des coupes
budgétaires et a des fermetures de bibliothéques. nDmbreux articles au titre
inquiétant donnent l'alerte : « Grande-Bretagnea: lecture publigue de plus en plus
menaceée », « Coupes franches au Ministere de lauK@ulbritannique », « Des
bibliothéques britanniques en difficulté », « Ridtons budgétaires en Angleterré®

A Londres, Leeds, Wirral, dans le comté de Nottangkhire, le comté des Cornouailles,
des bibliothéques ont été fermées.

Mobilisation.

Malgré les chiffres (données statistiques sur liédidiheques ou contexte économique
général), professionnels et usagers se mobilisenir prefuser ces fermetures de
bibliothéeques effectives ou prévued.ivres Hebdo parle d'une « mobilisation

interprofessionnelle pour les bibliothéquéd» « Les principales associations de
professionnels du livre (I'Agence pour la lectude, CILIP (la Feédération des

bibliothécaires, documentalistes et archivistegabniques), la Société des auteurs,
I'’Association des libraires et I'Association destéuats) ont cosigné une lettre publiée

2" DONNAT, Olivier. Les pratiques culturelles des Francais a I'ére nuimée : Enquéte 20082009. MARESCA, Brunoles
bibliotheques municipales aprées le tournant Intérnattractivité, fréquentation et deveni2007. BERTRAND, Anne-Marie et
al. Quel modeéle de bibliothéque2P08.

B TOBIN, Lucy. Reading Agency defends libraries' mepon literacyThe Guardian21 ao(t 2010.

2 GALLAGHER, Victoria et PAGE, Benedicte. Librarysitors continue to decreasehe Booksellgr20 aodt 2010.

O HEURTEMATTE, Véronique. La fréquentation des bitiéques britanniques poursuit sa chliigres Hebdo20 ao(t 2010.
SINEILL, Graeme. Up to 1,000 libraries under thredsims CoatesThe Booksellgr25 ao(t 2010.

2 HEWITT, Lauren et PAGE Benedicte. Libraries undirge “as never beforeThe Bookseller19 juillet 2010.

% HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretagne : mobiliea interprofessionnelle pour les bibliothéquésires Hebdo 19
octobre 2010. HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretag La lecture publique de plus en plus menatéges Hebdo 20
aolt 2010. Coupes franches au Ministére de la @albwitanniqueLivres Hebdo 21 juillet 2010. HEURTEMATTE, Véronique.
Restrictions budgétaires en Angleterdeivres Hebdo,20 février 2009. HEURTEMATTE, Véronique. Des bikhéques
britanniques en difficultéLivres Hebdg 11 février 2009.

3 HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretagne : mobitiea interprofessionnelle pour les bibliothéquésires Hebdo 19
octobre 2010.
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hier pour réaffirmer I'importance de la lecture pgie et destinée aux élus locaux ». La
revue francaise évoque aussi la mobilisation degers, qui ont formé une coalition
nationale (en juin 2010) et écrit une charte pas bibliotheques (publiée en juillet
2010) : « Rédigée avec le Museums, Libraries anthi&’es Council, la déclaration [...]
a recu le soutien immédiat de différentes instapeefessionnelles. Parmi ces dernieres,
la Society of Authors, le BookTrust, ainsi que ladgsellers Association®» De plus,
les écrivains eux-mémes se mobilisent pour lesidiidques, d’aprésivres Hebdo

« Les auteurs au secours des bibliothéques en &retagne ¥. Enfin Livres Hebdo
rend compte d'une « campagne nationale de soutien babliothéques, rassemblant
usagers, professionnels et personnalités du mondkévie »*. La mobilisation contre
les fermetures de bibliothéques est donc générale.

Propositions : charte, plan, rapport, lettre et blog.

La mobilisation contre les fermetures de bibliothég aboutit, en Grande-Bretagne, a
des propositions concréetes. La charte proposédapavalition nationale des usagers en
est un exemple : déclinée en 12 points, elle silggar exemple I'accroissement des
horaires d’ouverture, I'amélioration des collecgoi’aménagement des batiments, un
meilleur suivi des budgets, une pratique régulided’évaluation des performances des
établissements, I'adoption d’'une démarche de coHatiion et de partage, pour favoriser
davantage de proximité avec les usagers, une gekimale et indépendante pour une
meilleurs prise en compte des besoins des usagarsencore la nécessité d'un
encadrement par des personnels qualiffés

A ces propositions, les élus répondent plutdt poesment : la nécessité d’améliorer les
bibliothéques est un constat partagé et le gouveen¢, de son coté, fait des
propositions pour rendre les bibliotheques angkiphkis attractives, dans un « plan
gouvernemental de modernisation des bibliothequegabisé par le ministére de la
culture britanniqu€. Des propositions fortes sont formulées : offtactés gratuit a
Internet, élargir les horaires d'ouverture aux seir aux dimanches et étre en mesure de
fournir n'importe quel livre courant de I'éditiorritannique, offrir I'inscription a la
bibliothéque dés la naissance, donner acces alégudtablissements du pays avec une
seule carte de lecteur, développer I'offre de Bwekectroniques, implanter des enseignes
comme Starbucks dans les bibliotheques... Le messsigges volontariste, finalement,
et quelgues suggestions sont plutdt novatrices.sDaeite réflexion sur I'avenir des
bibliotheques, I'idée de les fermer semble éliminée

Mais ces chartes et plans ne font pas I'unanimd@utres voix s’élévent pour proposer
d’autres solutions, inquiétantes, si I'on en crbdrticle de Livres Hebdointitulé

« Grande-Bretagne : La lecture publique menaé@eBn effet, certains proposent de
laisser les habitants gérer eux-mémes les bibloptes. Ainsi, les bibliothéques
répondraient assurément aux demandes des habégots économiserait des dépenses
salariales. Le rapport d’'un cabinet privé proposteecsolution radicale. Des fermetures
de bibliotheques sont envisagées, pour des raisodgétaires qui, aux yeux des auteurs
du rapport, seraient comprises et approuvees pagjarité des citoyens.

% HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretagne : La lgetpublique de plus en plus menackiwres Hebdp 20 ao(t 2010.

% HEURTEMATTE, Véronique. Les auteurs au secourstibsothéques en Grande-Bretaghévres Hebdo 16 novembre 2010.
S HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretagne : La lgetpublique menacégivres Hebdo 2 juillet 2010.

% HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretagne : La laetpublique de plus en plus menackwres Hebdo,20 aodt 2010.
HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretagne : une caarationale pour les bibliothéquédsvres Hebdo7 juillet 2010.

% HEURTEMATTE, Véronique. Les bibliothéques anglaistivent devenir plus attractivesivres Hebdp 22 mars 2010.
““HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretagne : La lgetpubliqgue menacétivres Hebdg 02 juillet 2010.
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Tim Coates, militant des bibliotheques britanniquasfait entendre sa voix dans le
débat. Il propose lui aussi son analyse et sesesigys : dans une lettre aux élus
londoniens, il identifie des moyens d’économiser rillions de Livre&'. Il suggére
ainsi de faire des économies sur les services dghdiphiques et le catalogage (qui
pourraient étre pris en charge gratuitement pafdasnisseurs de livres), sur la gestion
interne des documents, sur les activités admirtisga dans les bibliothéques et en
particulier sur les enquétes et les études, imutfecolteuses. De son point de vue, ce
qu’il faut absolument préserver, en bibliotheque, sont les livres, les bibliotheques
elles-mémes, des horaires d’ouverture larges gbrésence des bibliothécaires pour
répondre aux questions des usagers. Si les professis opérationnels sont
indispensables a ses yeux, dans les bibliothequaascontre le personnel de direction
I’est moins : « Toute I'administration des bibliettues publiques devrait étre bazardée.
Pas les personnels qui travaillent dur dans ledlidtiteques locales, mais les
administrateurs et les officiels qui, depuis deséses, ignorent les désirs et les besoins
du public », aurait-il déclaré, seldrivres Hebd8® En effet, dans son blog, sur le site
Thebookseller.com Tim Coates écrit avec ironie que supprimer le spenel
opérationnel a simplement pour conséquence de fetase bibliothéques, alors que
supprimer le personnel de direction a une consépdreaucoup plus dramatique,
inacceptable, puisque les managers vont perdretiavail :

« If you take the money from the staff, the effecpretty simple: the libraries will
close and the staff will have no income. If you éakhe money from the
management though, the effect is even more dranaatt unacceptable. It will
mean that the managers lose their job%. »

Pour Tim Coates, il faut remettre les livres au cams bibliotheques. Il s’insurge contre
ceux qui annoncent la mort du livre et contre ceux croient que les livres sont
dépassés (« out-of-date mediufif)»Si les livres et ceux qui les lisent sont reglau
ceeur des bibliothéques, elles reprendront vie, & awis™. Or, sur ce point, non
seulement les élus sont mal conseillés, mais, dg, plis sont mal informés. Sous le titre
« Ministers misbriefed%, dans son blog, Tim Coates dénonce les erreuchifiees qui
faussent le raisonnement. Margaret Hodge, minidigela culture, aurait déclaré, en
septembre 2010, que le nombre de livres en bildigptle a augmenté de 1,5 million,
depuis 1997, alors que, selon Tim Coates, les ctidles auraient au contraire diminué
de 21 millions. Or, ce type d’erreur avait déja ftiée en 2006, devant le parlement, par
son prédécesseur, David Lammy, qui avait d0 enquiésenter ses excuses et diffuser
les chiffres exacts, montrant la baisse du nomlerbwiles en bibliotheques.

Tim Coates propose donc de revenir aux livres etna vision traditionnelle de la
bibliothéque. Il explique que le service des bitiieques publiques ressemble a une
vieille maison victorienne, négligée et dégradée ges tentatives de modernisation.
L’'idéal serait qu’elle retrouve son état et sodestyorigine :

« The public library service is like an old Victan house ; neglected, and then
ruined by attempts at modernisation. When it isetakack to its original state and
the designs are restored, it will be a truly woridevaluable thing. %

“ GALLAGHER, Victoria. £50m could be saved in Londstibraries.The Bookseller31 aodt 2010.

“2 HEURTEMATTE, Véronique. Grande-Bretagne : une ¢barationale pour les bibliothéquesvres Hebdo7 juillet 2010.

43 COATES, Tim. Borrowed timeThe Bookseller23 juillet 2010.

4 COATES, Tim. Library serviceThe Bookseller4 février 2010.

“ HEURTEMATTE, Véronique. La fréquentation des bithiéques britanniques poursuit sa chliigres Hebdo20 ao(t 2010.
4 COATES, Tim. Ministers misbriefed’he Bookselle,3 septembre 2007.

4T COATES, Tim. Library serviceThe Bookseller4 février 2010.
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La nature passéiste de ce discours n’a bien sréphappé a ses interlocuteurs. Tim
Coates s’oppose en effet nettement aux tentatieesddernisation des bibliotheques
anglaises expérimentées, par exemple dans lesa«Stlees ». D’ailleurs, il ironise sur

ces bhibliothéques nouvelles, dans son blog, erafdisemarquer que ces bibliothéques
mesurent leur succes au nombre de visiteurs unigngnfavorisant les bibliotheques

qui proposent de voir gratuitement un match de dabht au détriment de celles qui

proposent de stupides étageres de vieux livresysunu:

« Nowadays libraries are community centres andnieasure of their success is
simply the number of people who visit them. A 'Bby' which offers free viewing
of a football match is a much more successful hprdnan one which offer dull
shelves of old and boring books?»

Débat public.

Le débat public sur les bibliothéques, en Grandet®yne, s’est, un temps, focalisé sur
ces deux poles : bibliothéeque moderne, sans liypésine de bruit, ou 'on mange et
joue, ou bibliothéques a I'ancienne, pleines deeby silencieuses et calmes, pour lire et
travailler ? Mathilde Servet, dans son mémoirelsarbibliothéques troisieme lieu parle
d’une « polémique enflammée*® Face a Tim Coates, Andy Burnham, secrétaire d’Eta
a la Culture, réclame des bibliotheques modersiséévantes, créatives, «ou le
bibliothécaire ne se veut plus gardien du savoilsm@édiateur 3. Mathilde Servet rend
compte de la vivacité de la polémique provoquée Ipadiscours d’Andy Burham en
octobre 2008 : de nombreux journalistes ont cris@andale, dénoncant la dénaturation
des bibliotheques devenues des cafés, des sallgsugeet s’opposant aux Discovery
Centres et autres ldea Stores, versions déevoyéebidkotheques. Mais face au succes
de ces expériences, ces nouvelles bibliothequetaumié leur place dans le paysage des
bibliothéques, aujourd’hui.

Idea Stores et bibliotheques troisiéme lieu.

Dés 2008, Sergio Dogliani, dans un article Builetin des Bibliothéques Francaisés
rend compte du succes des Idea Stores. Une prapositnovante d'un type de
bibliothéque repensé a permis de conjurer la baikséréquentation. Pour offrir une
bibliothéeque moderne, une analyse concréte deatattau public a été menée : « Face
au déclin de ses bibliothéques, le district de Tiottamlets a en effet commandité la
plus vaste enquéte de service public jamais mendeogaume-Uni %. Or, les enquétés
insistent sur I'ambiance, la diversité des servipegposés plus que sur la nécessité de
proposer un fonds de qualité. D’ailleurs, dans uméressante critique du débat anglais,
Mathilde Servet fait remarquer qu’aux propos dearnpalistes, lus dans la presse,
répondent souvent des commentaires de lecteurspopposent des points de vue
différents. Face a un débat binaire, réducteur,gdompar les journalistes (les
bibliothéques sont-elles un lieu de silence voudiae et a I'étude, version Tim Coates
ou un lieu bruyant ou I'on peut se restaurer edé&endre, version Andy Burnham ?), les
usagers des bibliothéques proposent une troisiemie, womme le fait remarquer
Mathilde Servet : « Quelques internautes ont cgails résolu intelligemment I'équation

8 COATES, Tim. Libraries direciThe Bookseller27 novembre 2008.

4 SERVET, MathildeLes bibliothéques troisiéme lie@009, p.16.

* bid. p.16.

1 DOGLIANI, Sergio. Les Idea Stores : Une nouvelpeoche de la bibliothéque et de I'accés a la ciasamce Bulletin des
Bibliothéques de Franc008, n°1, p.69-72.

2 SERVET, MathildeLes bibliothéques troisiéme lie@009, p.21.
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en proposant au sein des bibliothéques plusieymsstyl’espaces et d’'activité¥*»D’ou
I'idée de bibliothéques hybrides, troisieme lieugdes Idea Stores illustrent.

Cette notion de « troisieme lieu », est un condspti de la sociologie urbaine, nous
explique Mathilde Servet Le sociologue urbain Ray Oldenburg évoque, patecme

(« third place »), « les endroits ou les gens prtge réunir et entrer en interactioli, »
en opposition au premier lieu, le foyer et au sekheu, le lieu de travail. Cette théorie,
datée des années 1980, permet au sociologue digrssxule manque de troisieme lieu,
dans notre société contemporaine, a I’heure desnfegurations urbaines qui laissent
moins de place aux espaces communautaires. Le Sdecéette théorie, en Amérique du
Nord particulierement, tend aujourd’hui a rendrectcept flou, mais quelques points
de définition essentiels, établis par Ray Oldenbysgrmettent de I'appliquer aux
bibliothéques : le troisieme lieu propose un terraeutre, sans obligation, il se déploie
dans des endroits facilement accessibles, accublehabitués mais est ouvert a tous, il
joue aussi le role de niveleur social et favoriaecbnversation, dans une ambiance
conviviale, comme une maison en-dehors de la maishnme-away-from-home®%..

Si Ray Oldenburg ne retient pas les bibliothequasmp les troisiémes lieux, ces
caractéristiques, d’apres le sociologue américainbeRt Putnam, rendent les
bibliothéques assimilables aux troisiemes IEuet les Idea Stores s’orientent vers ce
concept.

Finalement, en Grande-Bretagne, les bibliothequasréussi a se propulser sous les
feux de la rampe, comme aux Etats-unis, et la misatéon de la réflexion, convoquant
bibliothécaires, usagers et élus, a permis de m®pdes idées nouvelles.

Quelle comparaison avec les bibliotheques francaises ?

En France comme en Grande-Bretagne, on réfléchit éwlutions nécessaires des
bibliothéques.

Ainsi, un article deLivres Hebdo,au mois de mars 2039 intitulé « En Angleterre
aussi » fait écho a un article intitulé « Mauvafséquentation », sur la méme page,
évoquant la situation francaise. La situation desxdpays est mise en parallele. En
Grande-Bretagne, une liste de propositions poutetutontre la désertification des
bibliothéques est dressée : « offrir 'acces giati Internet, élargir leurs horaires
d’'ouverture et étre en mesure de fournir n'impoqgigel livre courant de I'édition
britannique [...] intervenir auprés des municipalit§ai décident de fermer leurs
bibliotheques [...] l'inscription a la bibliothequeés la naissance, 'acces a tous les
établissements du pays avec une seule carte deutede développement de I'offre de
livres électroniques, lintégration d’enseignes @oen Starbucks...®. Autant de
propositions concrétes formulées par le gouvernégme@our moderniser les
bibliothéques. En France, une journée d’étude pmitmnelle, organisée a la BPI
(Bibliothéque Publique d’Information), est I'occani d’insister sur la nécessité de
« passer d’une politique des publics & une polgides usager$%

% SERVET, MathildeLes bibliothéques troisiéme lie2009 p.19.

% |bid. p.21-23.

55 |bid. p.21.

% |bid. p.23-24.

% Ibid. p.27.

% En Angleterre aussi.ivres Hebdo,26 mars 2010. SANTANTONIOS, Laurence. Mauvaise figttation.Livres Hebdo,26
mars 2010.

% En Angleterre aussLivres Hebdo26 mars 2010.

% SANTANTONIOS, Laurence. Mauvaise fréquentatibivres Hebdo26 mars 2010.
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Ces propositions, en France comme en Grande-Brefaglappuient sur un constat
contraire & celui des Etats-unis, a savoir desfredsifde fréquentation en baisse. Il peut
étre intéressant, cependant, de questionner cdfreshiqui fondent les suggestions
d’évolutions pour les bibliothéques. Notre incursidans le domaine américain et ses
pratiques d’évaluation nous permet désormais diadr que les indicateurs peuvent
étre plus variés que les simples statistiques dfites chiffre utilisé par Laurence
Santantonios pour prouver « I’érosion des publiesFranc&. Ce seul chiffre est bien
peu représentatif des services rendus a la populatbe plus, I'article delLivres
Hebdd” cite I'enquéte d’Olivier Donnat,.es pratiques culturelles des franc&ispour
prouver la désertion des bibliothéques. Or, untulecattentive de cette enquéte oblige a
nuancer la lecture des résultats. L'auteur lui-ménet en garde ses lecteurs contre les
conclusions hatives, a la lecture des chiffres.

Ainsi, a propos de la lecture des livres, il écrit

« Si la réalité de la baisse parait difficilemewointestable, il convient toutefois,
pour son interprétation, de tenir compte de la dexife de l'indicateur sur lequel
elle repose : I'auto-évaluation du nombre de livites au cours des douze derniers
mois est un exercice particulierement complexe mgpose sur la mémoire des
personnes interrogées et surtout sur le sens gg’a@ltcordent a I'expression « lire
un livre » $*

Olivier Donnat expliqgue qu’aujourd’hui, on n’a plpgur d’affirmer qu’on ne lit pas :

«[...] la lecture de livres subit depuis plusieuezennies une certaine dévaluation
a la bourse des valeurs culturellé3 »

Par conséquent, s’il fut un temps ou la populatimterrogée surévaluait ses lectures,
elle n’hésite plus aujourd’hui a les sous-évaluer.

De plus, il signale que son étude exclut explickainles « lectures liées aux études ou a
I'activité professionnelle®... dans une société ou les études sont de plus & pl
longues, ou la formation professionnelle est desn plus nécessaire, tout au long de
la vie, pour suivre les évolutions de notre envitement, pourquoi une telle exclusion ?
Ne pointe-t-on pas ici une spécificité francaisep@poser a I'approche américaine,
appliquées au monde des bibliotheques : la lectéggime est une lecture de loisir
exclusivement, la bibliotheque est le lieu de ktiéin. Et si les fondements méme de
I’enquéte francaise sur les pratiques culturellesla population niaient la réalité des
pratiques culturelles des Francais ? Ne risque-pas, ensuite, d’oublier tout un pan
culturel ? Olivier Donnat fait remarquer, en outyege certaines lectures, vécues comme
illégitimes, ne sont souvent pas citées par lesuémds : mangas, bandes dessinées,
livres pratiques font partie de ces livres qu’onge pas considérer comme des lectures.

Enfin, les maniéres de lire ont changé : la lectagide, le feuilletage, développés avec
les usages de I'écran et d’internet, sont négligéss le décompte des lectures, alors
gu’'elles représentent une part non négligeablenf@eau comptable et intellectuel) des
pratiques culturelles.

®1 SANTANTONIOS, Laurence. Mauvaise fréquentatibivres Hebdo26 mars 2010

%2 |pid.

% DONNAT, Olivier. Les pratiques culturelles des Francais a I'ére nuigge : Enquéte 200820009.
% |bid. p.146.

% |bid. p.146.

% bid. p.141.
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Ainsi, dans une démarche critique, Olivier Donreat,donnant les chiffres des pratiques
culturelles des Francais, formule de nombreux #&ssgtnents qu’il ne faut pas oublier
qguand il s’agit de tirer des conclusions. L’'orgatisn méme de I'’enquéte est également
questionnée, & propos du résultat « contre-intuffiiconcernant les lectures de mangas
et de bandes dessinées. Les chiffres de vente pnbupue ces deux genres connaissent
aujourd’hui un important succes, et pourtant, laésffies de I'enquéte signalent une
baisse de lecture de ce genre de livres... parcenglle question spécifique sur ces
genres n’est posée a I'enquété qui aurait, d’embdéelaré ne pas lire, ne reliant pas
mangas et bandes dessinées a l'activité de lareet¢tlie que I'enquéteur, a son avis, se
la représente. Cette remarque d’Olivier Donnat noet en garde contre nos lectures
des chiffres.

Si I'on considere maintenant le chapitre du liviensacré aux bibliotheques, il est
intéressant de remarquer quelques mises en garaeédwe ordre pour lire les chiffres
de fréquentation des bibliothéques. Relevons ttakiatd, a la page 176 : « La prudence
s'impose au moment de commenter ce léger reculpterenu de sa faible ampleur ».
Si la baisse existe bien, son importance est aé@mar I'auteur de I'enquéte. Les
nuances apportées par Olivier Donnat, encore uise flmivent étre prises en compte :
« La proportion d’inscrits en bibliothéque et métique a elle aussi légérement fléchi
(19% contre 21%), en partie du fait de la diminaotidu poids relatif des lycéens et
étudiants dans la population enquétée. En effetydisse concerne les bibliotheques
scolaires et universitaires, alors que la propaortle Francais inscrits en bibliotheque ou
en médiathéque municipale apparait globalementestah

Ainsi, pour en revenir a larticle « Mauvaise fré@&mqiation » delivres Hebdo
I'évidence affirmée n’est pas si incontestdBl&ne des bibliothéques prise en exemple,
pour appuyer cette affirmation, la bibliotheque ntipale de Reims, est justement une
bibliothéque publique qui souffre peu de la désaféen du public. Certes, Delphine
Queyreux, directrice de la bibliothéque, « constdte aussi une tendance a la baisse ».
Mais ce constat s’appuie sur deux remarques : getixes bibliotheques de quartier ont
une fréquentation en hausse et «la situation Hetueste bien supérieure a celle
d’avant » dans la nouvelle bibliotheque centraléliBtheque Municipale a Vocation
Régionale). Peut-on perfidement en conclure qudetedance a la baisse n’est pas
prouvée ? A ce petit jeu de la réinterprétationyrgooi ne pas se demander si la baisse
du nombre d’entrées a la Bibliotheque Publique fdimation de Paris, évoquée dans
I'article, n’est pas due a autre chose qu’a uneafiéstion du public : le calcul du
nombre d’entrées ne prend pas en compte le faiirgoiéme individu pouvait autrefois
entrer et sortir, étre compté deux fois, alors qjoard’hui, le lecteur reste plus
longtemps et n’est compté, donc, qu'une seule fBare parler les chiffres est une
opération délicate.

D’ailleurs, I'enquéte du Crédoc (Centre de recherplour I'étude et I'observation des
conditions de vie), menée en 2005 et dont les tésubnt été publiés dans I'ouvrage
Les bibliothéques municipales aprés le tournanginet®, souvent utilisée pour évoquer
les évolutions actuelles des bibliotheques munlefpaest aussi souvent discutée, voire
réfutée : « A cette occasion, ce n’est pas seuléefaginagilité des indicateurs qui s’est &

5" DONNAT, Olivier. Les pratiques culturelles des Francais a I'ére nuigée : Enquéte 2008.148.

% |bid. p.153.

% Voir la premiére phrase de l'article : « Méme kxsptiques doivent désormais se rendre a I'évide@osion des publics
des bibliothéques est bien réelle ». SANTANTONIQS8urence. Mauvaise fréquentatidrivres Hebdo26 mars 2010.

" MARESCA, Bruno.Les bibliothéques municipales aprés le tournaneinet : attractivité, fréquentation et deven2007.
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nouveau manifestée, mais aussi la confusion faatebgaucoup de professionnels (pour
ne pas parler de la presse ni du grand public)eedes données de caractere trés
différent », écrit Yves Alix & propos de cette eatdl. Les chiffres ne sont pas
indiscutables et les maniéres de les récolter, gaikes commenter, ne sont pas neutres.
De nombreux professionnels réfléchissent aujourd’&aula nature des indicateurs
nécessaires pour faire évoluer les bibliothequesttrBnd Calenge, dans un article
intitulé « Quels tableaux de bord #» explique I'importance de la recherche
d’indicateurs pertinents et fait remarquer la «déhce » des indicateurs nationaux
actuellement utilisés. D’apres Hans-Christoph Haobpla British Library a initié un
type d’indicateur original, en évaluant sa rentiadil « Le calcul du résultat concret du
retour sur investissement montrait que chaque Isteeling de financement public de la
British Library rapportait 4,40 livres sterling pam & I'’économie britanniqué®
Inventer des nouveaux indicateurs est sans doutessaire pour inventer de nouvelles
bibliotheques.

Au vu du simple chiffre de fréquentation de leuiiblibthéques, France et Grande-
Bretagne semblent comparables. Georges Perrinndapé dans un article publié par le
Bulletin des Bibliotheques de Franea 2010, fait remarquer que la situation francaise
est moins alarmante que la situation anglaise uckiae fermeture de bibliotheque
publique n'a été annoncée, contrairement a ce ‘gst produit en Grande-Bretagne en
2008 »"* On peut se demander si le discours alarmistéasbaisse de fréquentation des
bibliotheques frangaises n’est pas un écho auxodisc d’outre-manche et d’outre-
atlantique, dans une logique mimétique, plutét quaonstat fondé sur des indicateurs
pertinents et analysés. En effet, David-Georgesricdans sa contribution intitulée
«Un modele «anglo-saxon » ? », pour [l'ouvrage lectif Quel modele de
bibliothéque %, évoque la fascination francaise pour le modélelmegxon. Sans
postuler la nécessité de copier nos voisins angkmiss, il est cependant |égitime de
réfléchir, en France, aujourd’hui, aux évolutiorssgibles des bibliotheques. Nous nous
pencherons sur cette intéressante question en a@étudies cas particuliers de
bibliotheques municipales francaises.

L ALIX, Yves. Compter, peser, mesurer : La questittnla méthode, le choix des outiBulletin des Bibliothéques de France
2006, n°6, p.5-7.

2 CALENGE, Bertrand. Quels tableaux de borBulletin des Bibliothéques de Franc2008, n°3, p.35-38.

» HOBOHM, Hans-Christoph. Les bibliothéques soneeltentables ? Usage et valeur des serviBaBetin des Bibliothéques
de France 2008, n°3, p.64.

" PERRIN, Georges. Entre publics et territoiress: bébliothéques de lecture publique en prospecBgletin des Bibliothéques
de France 2010, n°2, p.47.

" BERTRAND, Anne-Marie et alQuel modéle de bibliothéque2®08.
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Le réseau des bibliotheques municipales de
Rennes : fermetures et/ou évolutions ?

Deux bibliothéques de quartier ont été fermées,judllet 2010, dans le réseau des
bibliothéques municipales de Rennes. Elles ontteaésformées en espaces-lecture,
structures ouvertes en octobre 2010. Pourquoi eewmetures, ces transformations ?
Dans quelles circonstances ? Dans quel but ? Noésepterons, dans cette partie, cet
épisode récent de la vie des bibliotheques rensaBeur ce faire, nous nous appuierons
particulierement sur les témoignages de Marine Bedeectrice des bibliotheques
municipales de Rennes, d’Eric Pichard, directeujoiatl et de Marie-Anne Morel,
responsable du service de la médiation et de Baceducative, mais aussi sur les
documents produits par la bibliothéque et la myr@tté sur le sujet. De plus, nous nous
intéresserons aux commentaires des journalistes poifessionnels et de la population
sur les récentes évolutions du réseau des bibloit® municipales de Rennes.

LE PROGRAMME.

Un nouveau plan de lecture publique.

Dossier de presse (juillet 2009).

A l'origine des évolutions du réseau rennais, oouve un nouveau plan de lecture
publique. Longuement mdri en inteffieil est exposé officiellement en juillet 2009,
sous la forme d'un dossier de presse, intitulé tsVen nouveau plan de lecture
publique », présenté par la Direction générald’ideormation et de la communication
de la ville de Rennes, et porté par René Jouquadidint au Maire délégué a la culture,
Alain Coquart, Conseiller municipal délégué aux gms a I'édition et a la lecture
publique et Marine Bedel, Directrice de la biblidtftue municipal€. Ce plan explique
la volonté, de la part de la municipalité, de faéneoluer le réseau des bibliotheques
municipales de Rennes, en prenant en compte « migjyes culturelles et sociales en
pleine évolution », pour instaurer une « nouveli@mamique » avec, en particulier, la
proposition d’'une « innovation » : la mise en plaes « quartiers-lecture ». Entre 2009
et 2010, le vocabulaire va évoluer, ce ne sontldimant pas des « quartiers-lecture »
mais des « espaces-lecture » qui vont ouvrir eolyet 2010, et quelques éléments du
projet initial vont étre modifiés.

Le nouveau plan de lecture publigue se fonde s analyse de la situation des
bibliothéques rennaises : un léger infléechissents# chiffres de prét montre, d’apres
les auteurs du dossier de presse, que, malgré ésedtats supérieurs a la moyenne
nationale, le réseau des bibliothéques rennaisescsit dans la mouvance actuelle des
bibliotheques francaises et européennes, qui ctardtane baisse de l'activité de prét,
depuis 5 ans.

" Nous ne nous attarderons pas, dans le cadre deéomire, sur I'élaboration de la réflexion qui améea ce nouveau plan de
lecture publique, méme si, bien sir, ces réflexipméalables ont permis la cohérence du projet. Nooss contenterons
d’observer les enjeux de ce plan, tel qu’il a étésenté, et les conséquences de sa mise en place.

"Voir le document 1 en annexe 1.
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Les propositions pour faire évoluer le réseau ddidtheques municipales s’appuient
sur I'expertise des professionnels des biblioth&ggei anticipent les évolutions a venir
et imaginent des bibliotheques nouvelles. Le cosgrée [I'Association des
Bibliothécaires de France en 2089t I'ouvrageQuel modéle de bibliothéqueptiblié
en 2008° sont cités pour étayer I'argumentation.

Les nouvelles orientations de la lecture publicuéa lecture de ce plan, sont exprimées
par deux mots-clés : autonomie et médiation. Emteffi’un cété, les bibliothécaires
reconnaissent une aptitude a l'autonomie pour oertausagers habitués des
bibliothéques et des ressources proposées panéifegt d’'un autre coté, ils soulignent
le fait que certains habitants de la ville ont besal’'une meédiation, d'un
accompagnement, pour accéder a la lecture et fodfitation. Des besoins différents
justifient des dispositifs différents. D’ou l'idéde créer des « quartiers-lecture » a cété
des bibliotheques de quartier qui existent déjas’dgit de dépasser la notion de
proximité géographique, qui a été, dans les andi®89, a l'origine du réseau des 13
bibliotheques de la ville de Rennes. Avec les «tjeis-lecture », la notion de
proximité sociale est ajoutée. De plus, cette cptioa nouvelle de la lecture publique
propose d’instaurer davantage de participation lldstants a la vie des bibliotheques,
en favorisant une « bibliotheque collaborative ».

Enfin, le choix des deux « quartiers-lecture » ingdartin et le Blosne-Ouest, est
motivé par l'ancienneté des établissements, laetaihodeste des quartiers et des
contextes sociaux différents, favorables a I'expémntation.

Un calendrier de mise en place du nouveau planedauile publique est proposeé : les
professionnels vont d’abord finaliser ce plan, mregr des pistes que les élus valideront,
puis les partenaires et les représentants desamabiseront consultés.

Dans cette présentation du nouveau plan, le mermdture » n’est pas utilisé : on y

parle d’innovations, de créations. Une petite pbrasu détour du texte, permet de
deviner qu’il faudra sacrifier pour renouveler Dans le contexte budgétaire actuel, la
mise en ceuvre de projets nouveaux sera permisdgsaredéploiements de postes et la
consolidation des moyens existants ». C’est datte ¢aille budgétaire que ce nouveau

plan de lecture publigue, ambitieux et novateur, a@tenir des fermetures de

bibliothéques. Le contexte financier oblige en efferécupérer des moyens dans des
services existants pour créer de nouveaux servites; a fermer avant d’ouvrir.

Note (janvier 2010).

Une note interne (destinée aux élus et aux pradessis), intitulée « La nouvelle
dynamique de lecture publique », est venue comptéelan, en janvier 201 afin de
clarifier certains éléments et de faciliter la couomitation sur le projet auprés des
habitants de la ville et des quartiers. La fermetde deux bibliotheques de quartier
(Saint-Martin et Carrefour 18) y est annoncée elaient pour la fin juillet 2010 et la
création d’espaces-lecture sur le lieu de ces debkothéques (entre autres lieux) est
prévue, avec, en particulier un « dép6t de livred des « animations diverses ». La note
précise que la fermeture concerne les deux bilipiles de quartier uniguement et non
les structures qui les hébergent (Centre socialre@@aur 18 et Maison bleue). Ces

™ Voir le compte-rendu du congrés 2009 de |'Assdoratdes Bibliothécaires de France sur le site dasdociation :
http://abfblog.wordpress.com/programme-2Q09/

" BERTRAND, Anne-Marie et alQuel modeéle de bibliothéque2®08.

8 Voir le document 2 en annexe.1
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précisions se sont réveélées nécessaires, apraffuaian du dossier de presse, a cause
des rumeurs qui réinterprétaient a tort les élémelnt dossier. La question du budget,
restée en suspens dans le dossier de presse,oedtalde maniere a rassurer ceux qui
s’'inquiétaient d’'une baisse éventuelle : «la Vildlensacrera a la lecture publique la
totalité des moyens qu’elle lui attribue aujourd’lu Enfin, des éléments de
comparaison avec d’autres villes de taille complergBrest, Reims, Lille, Bordeaux,
Montpellier) sont proposés, afin de montrer le fonaillage de bibliotheques de
guartiers a Rennes, méme si le réseau passe dell3ides (les autres villes évoquées
ne comptent pas plus de 9 sites).

Article (janvier 2010).

Selon Marine Bedel, I'évolution du réseau devenagente. Dans l'article dBulletin
des Bibliotheques de Frangearu en janvier 2010 intitulé « Quelles urgencesrpes
bibliothéques de Rennes #»elle explique que la politique culturelle qui deiles
bibliotheques francaises aujourd’hui doit étre reg@e, en prenant en compte les réalités
diverses de la société contemporaine. L’évoluties Hibliothéques nécessite un travail
de fond, a son avis. D’ou I'ambitieux projet d’inradion présenté dans le nouveau plan
de lecture publique. L’article dBulletin des Bibliotheques de Franadessine le
« tableau médical » des bibliotheques de Rennes; expliquer ce besoin de profond
changement : a coté d’internet et des nouvellesiques de lecture, évoqués dans le
« Nouveau plan de lecture publique », sont ajolézhec relatif de la démocratisation
culturelle, le contexte budgétaire difficile et laouvelle donne, au niveau de
I'organisation du territoire, avec I'intercommurtéli La ville de Rennes a choisi, il y a
dix ans, de conférer I'intérét communautaire a lalibtheque centrale, située aux
Champs Libres. Par contre, les autres bibliothégigek ville sont restées sous la tutelle
municipale. Cette configuration inhabituelle a gBliles professionnels a aborder le
réseau municipal sous un nouvel angle, a I'ada@tea nouvelle situation. Un contexte
favorable a une réflexion sur le réseau des bibéiques municipales a finalement été
créé.

Les espaces-lecture (octobre 2010).

Refuser I'immobilisme suppose de choisir une digtpour avancer : les choix peuvent
étre contestés, et nous verrons que l'aventurebdd@othéques rennaises a suscité de
vives critiques, mais Marine Bedel assume les clatixeconnait les erreurs, méme si
elle estime que la ligne choisie est pertinenteaett d’étre expérimentée. Le soutien de
I’équipe de professionnels et des élus favorisgrtget. Marie-Anne Morel, responsable
du service médiation et action éducative, nousiapfart de sa conviction de I'utilité
d’'un service de médiation, méme si sa mise en pteceande patience et longueur de
temps. Aujourd’hui que les espaces-lecture sontedsv (depuis octobre 2010), la
participation des habitants et des associationsessbre balbutiante, mais un intérét
certain pour le concept s’est exprimé. Dans le tigiaBlosne-Ouest, en particulier, les
espaces-lecture sont bien accueillis par la pomratsatisfaite de voir le monde des
bibliotheques bouger et se préoccuper des besdinde® attentes des habitants du
quartier. Les deux bibliotheques de quartier, obsd pourvoyeuses de préts de
documents, assoupies dans le confort d’'un servamedu aux habitués, pourraient
devenir des espaces de rencontre, de vie et d’gehautour de la lecture.

81 BEDEL, Marine. Quelles urgences pour les bibligthés de RennesRulletin des Bibliothéques de Franc2010, n° 2, p. 34-
37.
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Nommer.

Dans la logique d’évolution du réseau des bibligthes municipales de Rennes, il a
paru évident et nécessaire de nommer les nouvei@ux lavec de nouveaux mots.
Utiliser le mot « bibliothéque » aurait semé la fusion, selon Marine Bedel, il était
indispensable de différencier les lieux de médmtide leur attribuer une identité
propre. Le choix du nom n’a pas été facile : nowsna vu qu’entre juillet 2009, date du
dossier de presse sur le nouveau plan de lectubdigoe et octobre 2010, date de
I'ouverture des lieux expérimentaux, I'appellatieat passée de « quartiers-lecture » a
« espaces-lecture ». Nos échanges sur le sujetMaeoe Bedel et Marie-Anne Morel,
en novembre 2010, ont fait apparaitre un questiormd, toujours présent, sur la
pertinence du nom, retenu, finalement, par défpatce que nulle autre proposition ne
s'est imposée. Une expression simple et concretmbleét préférable : le mot
« meédiation », jugé trop abstrait, est ainsi coéfiau service, au sein de I'équipe
professionnelle, et n'a pas été choisi pour désitméeu.

Définir.
Sur le site internet de la bibliothédgd’espace-lecture Saint-Martin est ainsi défini :
« Un espace-lecture, c’est...

Un lieu d’animations autour du livre.
Un espace ouvert aux initiatives des habitantsy@ations et autres partenaires.

Un kiosque de presse en consultation libre danshdd de la maison de
guartier (journaux et magazines pour adultes edres).

La possibilité d’emprunter des livres et des livresregistrés (mardi et jeudi
16h30-18h30, mercredi 10h00-12h00).

Un acceés au catalogue des Bibliotheques de Rerawes lé hall de la maison de
guartier et la possibilité de demander des docuséatréseau.

Placé sous la responsabilité des Bibliotheques elenBs, I'espace-lecture a pour

mission de contribuer a élargir I'offre de lectupeblique sur Rennes, afin de
diversifier les propositions, les modes d’approdhndivre et de la lecture. »

Cette définition reprend les éléments essentielddssier de presse de juillet 2009,
complété par le dossier de presse d'octobre #01Ds’agit de créer une proximité
sociale, avec des propositions complémentairesbildgothéques de quartier pour la
lecture, dans une ambiance animée et agréableinh@ngdion participative est soulignée,
avec une insistance sur I'implication attendue @l@art des « habitants, associations et
autres partenaires ».

Nous remarguerons cependant quelques concessionbibliotheques traditionnelles,
avec le prét de livres maintenu, I'accés au cataodes Bibliotheques de Rennes pour
commander des documents issus d’autres bibliottegGes éléments n’étaient pas
prévus dans le schéma d’origine. Leur mise en plaeton Marie-Anne Morel, n'a
d’ailleurs pas été facile : la possibilité de conmuer n’'importe quel document du

82 http://www.bibliotheques.rennes.fr/fr/mediation/asp-lecture-saint-martin.html
8 Voir le document 3 en annexe 1.
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réseau depuis un espace-lecture exige une certaigenisation. Le maintien d’'une
collection, dans les espaces-lecture, alors quédides ont été déconnectés du systeme
informatisé de gestion des autres bibliothequesédeau a obligé les professionnels a
fabriquer des fiches papiers pour la circulatios decuments. C6té modernisation des
pratiques, on a vu mieux...

Aménager.

Le nouvel espace-lecture Saint-Martin, que nousnavwisité en novembre 2010,
présente aujourd’hui un compromis entre la bibléofhe et 'espace-lecture initialement
imaginé : si I'étage est débarrassé de ses livtatleeses étageres, pour laisser place a
deux compagnies théatrales chargées d’animatiomsrek-de-chaussée est encore
encombré de collections, qui cachent en partieola-cencontre agréable, nouvellement
aménagé. Marie-Anne Morel déplore le fait que lagoeite démodée n’ait pas été
changée. Nous avons remarqué le manque de coriteviglans le choix de
I’emplacement de la borne d’acces a internet etatalogue de la bibliotheque, située a
I’extérieur de I'espace-lecture, devant la portenslle couloir de la maison de quartier.
L'usager ne peut pas s’asseoir. La borne, grise,aegeine signalée. Les lieux sont
encore en cours d’aménagement, nous a expliguéeMarne Morel (I'espace-lecture
n'est ouvert que depuis un mois), et la collaboratavec la maison de quartier est en
construction.

Présenter.

La mise en place des espaces-lecture s’est accar@épatjune campagne de présentation
active : des plaquettes ont été distribuées, urveau site web pour les bibliothéques
municipales de Rennes a été créé, une campagnéicdafe pour promouvoir les
bibliothéques a été lancée, le dossier de pregsgaléh« Une nouvelle dynamique pour
la lecture publique » a été diffusé et des commuésqsur le site internet de la vitte
ont expliqué le but des espaces-lecture. La ligreplgque choisie pour ce renouveau
des bibliotheques rennaises nous semble partiemient adaptée : des couleurs vives,
des photographies de lecteurs, dans une ambiaradewckus®. Une agence rennaise,
« |'Atelier Puzzle », a participé a I’élaboratior dette nouvelle identité visuelle.

Le nouveau site internet de la bibliotheque se grtess comme un outil convivial. La
page d’accueil, qui s’ouvre sur « L’Actu bibli » haisit d’emblée un vocabulaire
familier, fait d’abréviations, pour s’adresser avamplicité aux lecteurs. L’'ensemble
est dynamique, simple, coloré. On peut opposeriteeascelui de la bibliotheque des
Champs Libre¥, beaucoup plus sobre, statique, & notre go(t.itidilité des espaces-
lecture, sur le site des bibliotheques de Renness isemble cependant discutable : les
deux espaces lecture ne figurent pas dans ladese« biblis de quartier », proposée a
gauche de I'écran, ni dans le menu déroulant delyawk Liste des bibliothéques » : il
faut repérer deux points violets (qui se distingudas points roses pour les autres
bibliothéques), sur le plan interactif, pour troules espaces-lecture. Quand on passe la
souris sur ces points, leur nom s’affiche : « espl@cture Saint-Martin », « Carrefour
18 » : I'une des deux structures n’est pas idedgifcomme un espace-lecture. Cliquer
sur les noms méne & une page d’effel®our avoir une présentation compléte de ces

84 http://www.rennes.fr/accueil/action-municipale/air#/la-lecture-publiqgue/deux-espaces-lecture.html

8 http://www.bibliotheques.rennes.fr/

8 http://www.bibliotheque-rennesmetropole.fr/24669&ifiche pagelibre/

87 Site consulté le 10 décembre 201Bttp://www.rennes.fr/accueil/action-municipale/aur/la-lecture-publique/deux-espaces-
lecture.html
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espaces-lecture, il faut avoir I'idée de recheraleams « Médiation et action éducative ».
Gageons que, pour un nouveau lecteur, le gesté méssévident. L'association des deux
expressions suscite I'association des deux seryvieespeut laisser entendre que la
meédiation s’adresse particulierement aux enfantsugtjeunes scolarisés. D'ailleurs, les
« rendez-vous réguliers » proposés dans I'espadarke Saint-Martin sont trés
nettement orientés vers le jeune public : accued dréches, des assistantes maternelles
et des enfants, des parents avec leurs enfantqstamtour de la parentalité. Seul le
rendez-vous « animation BD » ne cible pas le puj@une. Par contre, I'espace-lecture
Carrrefour 18 propose des animations plus vari€esaté des lectures animées pour les
bébés et les enfants et de I'accueil des enfantthdpital, on trouve des activités pour
tout public nombreuses, dans les rendez-vous réguli« lire et change » (une sélection
de livres qui circulent dans un immeuble), caféstuee, rencontres le midi et journées
de formation autour du livre et de la lecture. |quis les espaces-lecture font appel a la
participation de la population, pour les proposifod’animations, les deux lieux
présentent des activités differentes. Marie-Anne réflonous a expligué que
I'appropriation de I'espace-lecture Saint-Martinr pa population est moins spontanée
gu'a Carrefour 18. Les deux quartiers, nous l'avons dans la présentation du
« Nouveau plan de lecture publique », ont été éaqiarce qu’ils présentent des profils
différents, avec des populations différentes. LesBe peut étre considéré comme un
quartier plus populaire que Saint-Martin. Si le s de Carrefour 18, au Blosne,
montre l'adéquation de la proposition d’espacetlest avec les attentes de la
population, alors, I'objectif de la ville de Rennee favoriser la démocratisation
culturelle pourrait étre atteint. Cependant, la enen place trop récente des espace-
lecture ne permet pas, a ce jour, de tirer deslaosiums. De plus, les circonstances de
I’éclosion des espaces-lecture ne doivent pasr&Eghigées pour comprendre la maniere
de s’approprier les espaces dans chacun des lidaxys verrons que la polémique
provoquée par la création des espaces-lecture acoeséquences sur le regard des
habitants du quartier sur ces structures.

Afin de mieux convaincre la population de l'intérées espaces-lecture, la ville
communique également sur leur création sur sonisiggnef®. Une présentation claire
et colorée est privilégiée. Le titre de la pagepdésentation des espaces lecture, « Les
bibliothéques ouvrent un nouveau chapitfé mrolonge, en y ajoutant la métaphore
livresque, les propositions innovantes du « Nouvegdan de lecture publique ».
L’expression « Ca bouge dans le petit monde delsobiléques rennaises », qui introduit
la page de présentation, reprend I'idée de « dygaen» de lecture publique reprise
dans le titre du dossier de presse du 12 octobi®.2De plus, les espaces-lecture sont
replacés dans le contexte du réseau municipal, ddimieux affirmer la richesse des
propositions de lecture publique. Ainsi, la pagepgose un rappel du programme de
rénovation en cours pour les bibliotheques de derartrénovation récente (2009) de la
bibliothéque des Clbteaux, ouverture récente (2@@9)a bibliothéque Lucien Rose et
travaux en cours a la bibliotheque Cleunay. La pageermine sur I'annonce d’une
ouverture : « [la bibliotheque Cleunay] rouvrirasgeortes le 23 novembre 2010 ». De
plus, pour présenter les journées portes ouveries22 et 23 octobre 2010, les
concepteurs du site de la ville de Renpas choisi le titre « Il était une fois... I'espace
lecture »°° afin de proposer une invitation & entrer danslie®s. La page du site
valorise les actions concretes mises en place dasdieux nouveaux par des acteurs

88 http://www.rennes.fr/
Shttp://www.rennes.fr/accueil/a-la-une/actualitestictualites-de-la-ville-de-rennes/detail-
actualite/actualites_detail/3/1871/86.html
“http://www.rennes.fr/accueil/a-la-une/actualitesfbctualites-de-la-ville-de-rennes/detail-
actualite/actualites_detail/1/1885/86.html
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nouveaux : le témoignage d’'un membre de l'assamiak Lire et délire » permet de
découvrir comment des livres de cuisines « extriaaides » ont été présentés, associés
a un atelier de fabrication de pain ou de brockedi® bonbons. De plus, le site s’appuie
sur le commentaire des usagers : une lectrice seatiquise par les propositions de
I’espace lecture, comme par exemple l'idée du s&rprise du chef », contenant une
sélection de livres (sur le théme de la gastronprof®isi pour ces journées portes
ouvertes). Nous remarquerons la légende d’'une pginaphie : « L’espace lecture, bien
plus qu’une bibliothéque ».

Ce soin apporté a la communication sur les espkotgre signale I'importance que la

ville accorde a son réseau municipal et a son avéiansi, dans le dossier de presse
édité en octobre 2010, c’est le terme « dynamiqagei»est placé en titre. L'idée que la

bibliothéque municipale est « un centre de ressmurcest développée, autour de trois
axes : « Ouverture de deux espaces-lecture », e Bhsplace d’'un service de médiation
et action éducative », « Modernisation du réseas Bk bibliotheques de quartier ».

Chaque axe est illustré d’exemples concrets d'astiprévues. Il faut dire que les

Rennais avaient besoin d’étre convaincus apresl@nuque suscitée par I'annonce du
projet de rénovation de la lecture publique dassbibliothéques du réseau municipal.

LA POLEMIQUE.

L'annonce du nouveau plan de lecture publigue etaderéation des espaces-lecture a
provoqué des protestations de la part des usagerdidbliotheques (en particulier des
lecteurs des deux bibliotheques transformées emcesplecture). La presse locale a
relayé ce point de vue critique. La communicati@s élus et des professionnels avec la
population, sur le sujet des bibliotheques, estedee problématique.

La presse locale dénonce les fermetures de
bibliotheques.

Le journalOuest-Francequotidien régional, basé a Rennes, et implanté dkes régions

Bretagne, Pays de Loire et Basse-Normandie (prequetidien frangais, au niveau des
ventes?), s’est emparé de l'information sur I'évolution déseau des bibliothéques
rennaises, en 2009, pour la critiquer. Se faisarpdrte-parole de la population contre
les décisions des élus, le journal a placé la bibéque dans une position inconfortable.

Dés le 22 juin 2009, le journ&®uest-Franceannonce, de maniére alarmiste, le fait que
la bibliothéque de la Maison bleue est « menacd&eOr la ville de Rennes ne diffuse

son dossier de presse intitulé « Vers un nouvean ple lecture publique » que le 2

juillet 2009. La presse locale a donc communiqué Iss évolutions du réseau des

bibliothéques municipales avant 'administrationlet élus, s’appuyant sur des sources
d’informations vagues. L’article parle de la « rumale la fermeture éventuelle de la

bibliothéque de la Maison Bleue ». L’adjoint a latare, René Jouquand, interrogé par
le journal, affirme que « pour le moment, rien m'décidé ».

C’est le mot « fermeture » qui est privilégié @auest-Francepour parler des projets de
la lecture publique. Ce vocabulaire n’est pas cdludossier de presse, qui évoquait une
« innovation » par « la mise en place de deux @graHecture ». La réinterprétation des

9 Voir : http://www.ouest-france.fr/contact.php
92 LE MORVAN, Agnés. La bibliothéque de la Maison béemenacée Quest-France22 juin 2009.
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journalistes transforme « quartiers-lecture » dermetures ». D’ou la note interne, en
janvier 2010, ou Marine Bedel, écrit : « les deublibtheques de quartier Saint-Martin
et Carrefour 18 fermeront fin juillet 2010 ». Lecabulaire de la presse est donc repris.
Mais la note s’intitule « La nouvelle dynamique leeture publique », et I'information
est encadrée par des explications sur I’évolutioméseau de lecture publique.

Le désaccord persiste, et, de juin 2009 a aujouidlha presse relaie le mécontentement
des usagers. Les fermetures de bibliotheques samticplierement critiquées. D’abord,
I’espoir que la contestation fera changer d’avismianicipalité anime les contestataires :
«on ne se résigne pa¥y»il faut « sauver » la bibliothéqtfe voire, on manifeste sa
« colére ¥°. Le ton monte. La parole est donnée aux usagéus, gpuvent qu'aux élus
ou aux bibliothécaires, et I'impression subjectest favorisée : Marin, 9 ans, déclare
étre « un peu triste’y « Elle marche bien, cette bibliothéque, je I'aglet’ dit un autre,

« C’est moche, lance Huguette, ici on trouve ndwaheur . Le vocabulaire affectif
s'impose, face auquel les sages raisons apportéedepdiscours institutionnel sont
balayées : « Notre bibliothéque est vivante », a@i&cla présidente de 'association « Hé,
lecteurs a Saint-Martin !°% Aujourd’hui que les deux bibliothéques sont feemét que
les espaces-lecture les ont remplacées, les usagerstiennent la mémoire de leur
bibliothéeque défunte : « Les lecteurs de Saint-Madéposent une gerbe », titre le
Ouest-Francalu 28 septembre 2019,

La mise en place du nouveau plan de lecture publigudonc été entravée par la
meédiatisation d’'une critique de ce programme. Céatléest sous-tendu d’enjeux
politiques, évidemment. « L’Union pour Rennes Calgit», parti d’opposition, exprime
sa désapprobation de la politiqgue menée par lam@jalans la page « Expression des
groupes politiques » du magazine municipal Rennaisen juin 2016°% Le parti des
Verts commente les erreurs de la municipdiftéun élu MoDem parle de « déni de
démocratie de proximité » au conseil municipal, o Rennes Métropole Ecologie
« regrette « la maniére un peu trop technocratefuen peu trop rapide » avec laquelle
le dossier a été conduit®3... Partis d’oppositions et usagers mécontents siaerd
pour critiquer les choix de la municipalité et exper leurs points de vue dans la presse
locale.

Le blog de I'association des usagers de la bibliotheéque
critique le nouveau plan de lecture publique.

Les usagers de la bibliotheque Saint-Martin ontoépé le besoin de s’organiser en
association (« Hé, lecteurs & Saint-Martin ! »)det communiquer via un bldY. Le
journal Ouest-Francea rendu compte de la constitution de I'assocratians un article
daté du 11 janvier 2011 : « Les opposants a ladeune de la bibliothéque viennent de
se regrouper au sein d'une asso « Hé, lecteursi@t-Bartin ! » »° . Aujourd’hui

% Bibliothéque Saint-Martin : on ne se résigne p@sest-France18 décembre 2009.

9 Saint-Martin veut sauver sa bibliothéq@yest-France 11 janvier 2010.

% Colére des usagers de la bibliothéque Saint-Ma@irest-France29 mars 2010.

% SAVERAT-GUILLARD, Brigitte. A Carrefour 18, on tig a la bibliothéqueQuest-France 26 novembre 2009.
 Ibid.

% ABLAIN Marion et CAROF-GADEL Marie. On ne veut pasurner la page a Carrefour 18uest-France21 janvier 2010.
% Colére des usagers de la bibliothéque Saint-Ma@irest-France29 mars 2010.

190 es lecteurs de Saint-Martin déposent une geGheest-France28 septembre 2010.

11 http://www.rennes.fr/fileadmin/user_upload/Teleai@ments/rennais/Le_Rennais_414/Expressions.pdf

2 Fermetures de bibliothéques : la réaction dess/@uest-France? décembre 2009.

1% Empoignade et divisions autour de la lectur@uest-France8 juin 2010.

104 hitp://nefermezpassaintmartin.unblog.fr/, ouvertn@vembre 2009 et toujours actif en décembre 2010

195 saint-Martin veut sauver sa bibliothéq@yest-France 11 janvier 2010.
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encore, ce blog existe, et ses auteurs y exprineemtdésaccord sur le nouveau plan de
lecture publique de Rennes, sur la fermeture desg béliotheques de quartier et sur la
création des espaces-lecture.

Ce nouveau mode de communication prend une plasenagligeable dans les relations
publiques aujourd’hui. Plus souple que le jourradal, le blog permet aux usagers de
diffuser leur point de vue, sans attendre la vediu@ journaliste. Le blog a I'avantage

de la rapidité : rapidement, les usagers de ladilbdque ont pu se concerter et décider
d’actions de protestation. Ainsi, I'association ganisé une chaine humaine, recueilli
une pétition, mené une action d’occupation de Hidtheque, proposé une opération de
lacher de ballons « Des ballons les livreets Et le blog rend compte de tous ces
événements, tandis que la presse locale rend comndptequelques actions de

I’association.

Les élus et les professionnels expliquent leurs choix.

On peut s’interroger sur I'opportunité, de la pde la bibliotheque, de bloguer a son
tour sur I'actualité de son réseau. Au moment aemétures des bibliotheques Saint-
Martin et Carrefour 18, la bibliotheque municipa@a pas vraiment de site web (il est
créé en octobre 2010, pour I'ouverture des espbaaare), et le site des Champs Libres
hébergé par Rennes Métroptifene fait pas de commentaire sur le réseau municipal
dont il se contente de lister les bibliothequesstl vrai, cependant, que le site web de la
ville de Rennes a relayé la polémique en propgosaant exemple, le 6 avril 2009, un
chat entre les rennais et les élus (René Jouquatjdint a la Culture et Alain Coquart,
conseiller municipal délégué a la lecture publiqsa) le théme des bibliotheqd®s
Mais une des derniéeres répligues de I'échangeresbustat d'échec, dans le dialogue :
« Nous ne réussirons peut-étre pas a vous conwgimira convaincre les lecteurs au
plus pres de la bibliothéque Saint-Martin, mais s100us sentons engagés dans un plan
ambitieux pour la lecture publique a Rennes, auéhéa de l'ensemble de la
population ».

Les élus et les bibliothécaires, a de nombreuseasions, s’efforcent d’expliciter le
projet aux habitants des quartiers concernés pafelenetures de bibliotheques. Le blog
de l'association « Eh, lecteurs a Saint-Martin abéit, dans un onglet dédié intitulé
« Les étapes d’'une action de voisins lecteurs »égapitulatif des événements, depuis
juin 2009, qui montre que de nombreuses rencoraves les élus et les professionnels
ont eu lieu, pour dialoguer sur le nouveau platedéure publiqu&®:

2009 :

. 9 juin : Rencontre de M. Hervé (élu de gquartégeta Maison bleue

. 23 juin : Deuxieme rencontre avec M. Herve.

. 30 juin : Rencontre avec Mme Bedel (Directrice thébliotheques municipales)
et Mme Gandon (Bibliothécaire) et M. Jouquand (Adjcau Maire délégué a la
Culture) et M. Coquart (Conseiller municipal délégaux Musées, a I'édition et a
la lecture publique) a la mairie.

. 25 septembre : Réponse de M. Delaveau (Maire eten&s) suite a la rencontre
du 30 juin.

108 http://www.bibliotheque-rennesmetropole.fr/24669®Ufiche___pagelibre/
107 http://www.rennes.fr/no-cache/accueil/a-vous-lagiefchat/chat-avec-rene-jouguand-et-alain-coquart.h
108 http://nefermezpassaintmartin.unblog.fr/les-etagese-action-de-voisins-lecteurs/
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. 16 novembre 2010 : Lettre de M. Robert (Délégépaltemental de 'Education
Nationale) a M. Coquart.

. 30 novembre : Réponse de M. Coquart a M. Robert.

. 30 novembre : Création du Blog « nefermezpashtirtin ».

. 16 décembre : Conseil de quartier.

2010:

. 11 janvier : Création de l'association « Hé, éot a St Martin ! ».

.16 janvier : Action NON a la fermeture lors de darémonie des vceux a la
Maison Bleue, en présence de M. Delaveau.

. 10 mars : Rencontre, a la mairie, de Mme Bedél Delaveau, M. Jouquand,
M. Coquart, M. Hervé avec plusieurs membres desbagtion, les directrices
des écoles Joseph Lotte et Marcel Callo, M. Robert.

. 7 juin 2010 : Conseil Municipal votant la ferrae¢ de la bibliotheque de St
Martin et de Carrefour 18.

. 12 juin 2010 : Rencontre durant la Caravane desteers a Saint Martin.

Cette liste, réalisée par les membres de I'associat Eh, lecteurs a Saint-Martin ! », et
dont nous avons retenu les points essentiels, goellie fait que ce sont les habitants du
quartier qui ont pris l'initiative pour communiquauprées des élus, le plus souvent.
Cependant, on y trouve des rendez-vous dont I4tite revient a la
municipalité (cérémonie des vceux, conseils de grartCes moments de dialogue avec
la population ont été saisis par le municipalit@éipmieux expliquer les fermetures de
bibliothéques et la création des espaces-lectunepélt remarquer, sur le site officiel de
la ville, que les conseils du quartier Saint-Martir6 décembre 2009, 26 mai 2010, 12
juin 2010)'*° ont été systématiquement focalisés sur la bibéigtle. Malgré ces efforts
des élus et des professionnels pour expliquer lehosx, la crise a duré : née en juin
2009 sur des rumeurs, elle dure encore aujourd’®@nidécembre 2010, méme si on
s’approche de la sortie, voire de I'épilogue.

Situation de crise.

Dans le blog des usagers de la bibliotheque comams ¢es articles du journ&@uest-
France,la critique du « Nouveau plan de lecture publiquesbvirulente. Les fermetures
de bibliotheques sont critiquées : elles priverg labitants du quartier d’'un service
public important. D’'un certain coté, ces réacti@ost bon signe : les usagers tiennent a
leur bibliotheque et le disent. D’'un autre cOtés agitiques soulignent un désaccord
profond entre les usagers et les élus, une visioargente de I'avenir des bibliothéques
dans la ville. L’équipe de la bibliotheque, qui ari@ le projet de rénovation de la
lecture publigue, se voit également désavouée damspropositions. Ou plutét, dans
'une de ses propositions, car le nouveau plan eeute publique proposait un
renouveau de I'ensemble du réseau municipal. Maipdlémique a balayé le projet
global et focalisé sur la seule question de la &ture de deux bibliotheques.

Un manque de transparence et de concertation.

Les plaintes du public sont nombreuses quant augmamle transparence et de clarté :
« Je trouve étrange d’apprendre la fermeture deldhotheque par le journal, on aurait

109 http://www.rennes.fr/accueil/quartiers/saint-mahtion-conseil-de-quartier/les-comptes-rendus-du-edre-quartier.html
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di étre informé ici ! Ce n’est pas une facon deefai » déclare un usadét « Nous
sommes mis devant le fait accompli et on décidetaenplace ce qui est bien pour nous.
Ou est la concertation ? » demandent les habi@dntguartiet'’. Un représentant de la
CGT (Confédération générale du travail) exige « deg élus aient le courage de
I'annoncer a la population'¥, et il renchérit deux mois plus tard en constatanC’est

le flou total »*° Finalement, les membres de I'association « Hételes & Saint-
Martin ! » dénoncent un « camouflage destiné a measqune deécision arbitraire
manquant de transparence » et se plaignent du «snée la voix des citoyens-
lecteurs », du « manque de communication et désréal»'* Mensonge, dissimulation,
mauvaise évaluation de la situation, mépris duyeito.. les reproches sont durs et
expriment une condamnation de I'action politiquenée par les élus. « La crise éclate
guand I'entreprise donne le sentiment de rompree d8e fondamentaux de son savoir-
faire et de son expertise », écrit Eric Giuily, dason ouvrage sur la communication
institutionnellé™. Dans le cas de Rennes, le public a le sentimanatlgs élus et les
administratifs dérogent a la mission de servicelipulsans faire d’'uchronie, on peut se
demander si une meilleure communication sur lesatiris des bibliotheques du réseau
était possible. Peut-étre une meilleure concenmadivec la population aurait-elle évité le
scandale ?

Si I'on considére le « Nouveau plan de lecture fmud » a la lumiére de ces
protestations, il apparait en effet que la démandiasie est tres technocratique : apres
une analyse de la situation des bibliothéques @etigu a la lecture des chiffres de prét,
I’expertise des professionnels est invoquée pouingéun projet autour de mots
abstraits « autonomie », « médiation ». La popafatet ses attentes est peu prise en
compte dans la présentation de ce plan. Les chi#tdes experts ont seuls la parole, et
les propositions sont peu concretes. Bien plus,céendrier proposé affirme la
supériorité du point de vue des professionnelsest &us sur la population, puisque le
document explique que les professionnels vont tHavaentre eux, puis faire valider
leurs propositions et, alors seulement, la popaolatiera consultée.

Consulter la population ?

On peut opposer cette démarche a celle des angpaisimaginer les Idea Stores : avant
tout, une enquéte sérieuse des besoins du pulgli€ menée, pour cerner les attentes de
la population et construire un projet sur cetteebh&ergio Dogliani, le directeur des ldea
Stores, parle de «la plus vaste opération markedinig service public au Royaume-
Uni »® Tim Coates bondirait peut-étre & I'annonce de arglent public dépensé en
enquétes (et non en livres), mais cette démarchetremda volonté, de la part des
professionnels, de prendre vraiment en compte tkesites du public. A I'occasion d’'un
atelier organisé par les éléeves-conservateurs bléotlieque aux Entretiens territoriaux
de Strasbourg, le jeudi 2 décemBfeSergio Dogliani a expliqué qu'il était importaat,
son avis, d'interroger, non seulement les usagesshibliothéques, mais aussi les non-
usagers. Des entretiens individuels de non-usageits été programmeés chez les

10 SAVERAT-GUILLARD, Brigitte. A Carrefour 18, on tig & la bibliothéqueOuest-France26 novembre 2009.

M1 Bibliothéque Saint-Martin : on ne se résigne pasest-France 18 décembre 2009.

121pid.

113 ABLAIN Marion et CAROF-GADEL Marie. On ne veut pdourner la page a Carrefour MBuest-France?1 janvier 2010.

114 saint-Martin veut sauver sa bibliothéq@uest-Francel1 janvier 2010.

15 GUILY, Eric. La communication institutionnelle Privé/Public : ieanuel des stratégie2009, p.143.

16 DOGLIANI, Sergio. Les Idea Stores : Une nouvelfgpeoche de la bibliothéque et de I'accés a la cissaaceBulletin des
Bibliothéques de Franc008, n°1, p.69-72.

17 Voir la présentation de latelier sur le site déndtitut des Etudes Territoriales http://www.inet-ets.net/ateliers/33-
atelierl4.html
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habitants du quartier, afin d’entendre posémentid’ale chacun sur les bibliotheques.
Le colt de I'enquéte n’est certes pas négligeable eontexte rennais ne permettait
sans doute pas un tel investissement, mais une rdédmade consultation de la
population aurait garanti, sans doute, une meideuéception des propositions
innovantes. On comprend que la difficulté d’entenblrs non-usagers des bibliotheques
de quartier, qui étaient les publics ciblés pandeveau plan de lecture publique, ait pu
décourager la consultation. Une enquéte menée iauddgne bibliotheque de quartier
permet de savoir quels sont les services appréstdmaités ou critiqués par les usagers
et non d'imaginer des services nouveaux pour deveaux lecteurs. La difficulté de
I'objectif et le probléme des moyens pour I'attei@dexpliquent le choix de recourir a
I'expertise des professionnels de bibliothequesre&ptout, ces experts s’appuient sur
une connaissance, au quotidien, des pratiques @ilicpen bibliothéque et travaillent
avec de nombreux partenaires des quartiers (maisdas quartiers, écoles,
associations...), qui peuvent relayer les attentessrba-usagers. De plus, la validation
du projet des professionnels par les élus garamt prise en compte du point de vue
des représentants de la population dans les quarG@ette logique structurelle francaise,
si elle differe de la logigue américaine, n’en & paoins sa légitimité. Poutivres
Hebdo,la mésaventure rennaise est une « bonne illustrate la difficulté de passer des
recommandations professionnelles aux acté$ »

Le « Nouveau plan de lecture publique » a doncnrété recu des lecteurs des deux
bibliotheques de quartier transformées en espattare Le quartier Saint-Martin,
surtout, a manifesté sa désapprobation. Non quédbg#ants du Blosne ait accepté de
bon cceur I'annonce de la fermeture de leur bib&gtle (comme en témoignent leurs
commentaires relayés par le jourr@uest-Franc&™® et la pétition déposée sur le site
mesopinions.coffi’), mais ils ont considéré avec intérét la propositide I'espace-
lecture. Les quartiers ont-ils été mal ciblés, t&siépart du projet ? Peut-étre, nous
répond Marie-Anne Morel. Si le choix était a re@iplutét que Saint-Martin, d’autres
bibliothéques de quartier pourraient étre retenEpendant, Marine Bedel estime que
I'expérimentation exigeait de ne pas restreindrepddette des quartiers. L'ancienneté
des locaux, la fréequentation observée des lieux,oisinage d’'une autre bibliothéque,
criteres retenus pour pointer les deux bibliothéqde quartier a transformer restent des
critéeres pertinents. De plus, le fait que la viegdertier soit déja dynamique et fédérée
autour d’'une maison de quartier active facibtgriori la mise en place d’'un service de
mediation, pour les bibliothéques. A Saint-Marties habitants ont revendiqué un
attachement fort a leur bibliotheque. Les raisomsent difficiles a établir. Ce qui fait
I'identité d'un quartier n'est pas forcément rédbkt a des données chiffrées de
statisticien. Le document de présentation du gemaiBaint-Martin, utilisé a I'occasion
de la « Caravane des quartiers » organisée paliéa®vsignale le fait que le quartier est
le plus petit des douze quartiers de la ville, ueopulation se caractérise par une sur-
représentation des plus de 65 ans et des étudundsla proportion d’actifs sans emploi
est plus faible que sur le reste de la ville et ¢ge demandeurs d’emploi sont plus
diplomés que dans les autres quartiers de Rennasprbportion des cadres et
professions intermédiaires est plus forte qu’ai¢eu.’habitat, dans le quartier Saint-
Martin, est assez ancien, majoritairement pavilemnen avec un grand nombre de
propriétaires et une faible proportion de logemesasiaux. Ces données descriptives du

18 SANTANTONIOS, Laurence. Rennes innove et protesheres Hebdo8 janvier 2010.

119 SAVERAT-GUILLARD, Brigitte. A Carrefour 18, on tig & la bibliothéqueOuest-France 26 novembre 2009. ABLAIN
Marion et CAROF-GADEL Marie. On ne veut pas tourfeepage a Carrefour 18uest-France?21 janvier 2010.
12http://www.mesopinions.com/Non-a-la-fermeture-deblhliotheque-de-Carrefourl8-petition-petitions-
fd02b3bb691fe7baa86b72c4ch957d11.html

12 http://www.v4.rennes.fr/fileadmin/user_upload/Tdiacgements/Conseils_de_quartier/Saint-Martin/Pirtsacial.pdf
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« portrait social » du quartier Saint-Martin explent peut-étre l'attachement a un
modele de lecture publique traditionnel. La ville propose pas, sur son site internet, un
portrait social ainsi détaillé du quartier du BlesnLe volet « Mon quartier en
chiffre »"%% sur le site de la ville de Rennes, signale seatengue le quartier compte
19 206 habitants, 52,4% de logement social et 7&udiants. On peut opposer ces
chiffres a ceux du quartier Saint-Martin : 5 197bhants, 11,4% de logement social
presque 30% d’étudiants. Les attentes de la populgteuvent étre différents, avec des
profils ainsi différents.

Pour travailler avec la population, et d’aprés #t®ntes des habitants des quartiers, il
avait eété prévu, dés le « Nouveau plan de lectutdigue », d’associer le public a la
mise en place des « quartiers-lecture ». C’est é@aidimportant : loin d’étre exclue
(comme l'ont suggéré certains), la concertationcalee population était prévue. La
municipalité souhaitait que la construction desaegs-lecture se fasse en collaboration
avec les habitants des quartiers. L’'idée nouvelfamouvoir était justement de créer
davantage d’échanges entre les bibliotheques @bfailation. Mais la protestation a
entraveé le processus. Avec la polémique, la padidcon de tous au projet a été avanceée
et a pris une tournure imprévue. Normalement pnognaée apres la réflexion
professionnelle et la validation des élus, la cotat®n avec les habitants a eu lieu en
méme temps que la réflexion professionnelle etlas ont dialogué avec la population
avant de valider le projet (par le vote au conseinicipal le 7 juin 2010). Dans ce
contexte, la population a contesté le principealenise en place des espaces-lecture, au
lieu de participer a sa construction. Aujourd’huwiegles espaces-lecture sont mis en
place, la structure de concertation initialemerédvpie, avec des comités de pilotage, a
eété proposée. Mais son avenir est encore incertzan, les événements antérieurs
restreignent sa portée.

Temporalité de la crise.

A Saint-Martin, il semble que la crise originell@ujourd’hui encore, enraye le
dialogue : les usagers campent sur leur posities professionnels et les élus peinent a
faire oublier les ratés du démarrage. Le problesmylignent Lionel Chouchan et
Francois Flahault, dans un ouvrage consacré auatioek publiques, c’est gqu’en
situation de crise, «tout va trés vite, tout séléce et le temps press&> La
temporalité de la crise s’adapte peut-étre mal tetaporalité de la fonction publique.
Ainsi, dans le cas du réseau des bibliothequaRatmes, dés 2008, une concertation en
interne sur la réorganisation du réseau a été @ardais, en 2009, quand la rumeur des
fermetures de bibliotheques s’est propagée, leeprjait encore en cours de validation.
Or, pour que les bibliothéques soient autorisée®ramuniquer sur leurs projets, une
validation de la tutelle est nécessaire. Difficiéay I'absence de I'accord institutionnel,
de jouer le jeu de la transparence. Ensuite, unise fa rumeur propageée, la
communication se complique. Malgré les efforts éless et de la bibliothéque de Rennes
pour rassurer le public, la confiance s’est révéliégcile a rétablir.

Relations avec la presse.

Vianney Huguendt* donne de précieux conseils, en cas de crise : méideur moyen
de ne pas laisser pourrir une situation, c’est el@oas courir apres les rumeurs, et donc

122 http://www.rennes.fr/accueil/quartiers/le-blosnefguartier/mon-quartier-en-chiffres. html
123 CHOUCHAN, Lionel et FLAHAULT, FrancoisLes relations publiques2009, p.98.
24 HUGUENOT, VianneyRéussir ses relations press2006.
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de les tuer dans I'ceuf. Appelez la presse, exphleumus, fournissez vous-méme les
éléments, surtout s'ils sont dérangearlts.>De plus, il fait remarquer que de bonnes
relations avec la presse ne s’'improvisent pas eécéieion d’'une crise, mais nécessitent
un travail en amont, l'instauration d’'une situatial® communication favorable au
quotidien, condition nécessaire a une bonne entente

Manuel Contin, responsable du service presse a ésemhétropole, assure que les
relations, au quotidien, avec le journaDuest-France sont « excellentes's.

« Confiance » et « bonne intelligence » caractétisette relation que la situation de
crise n'a pas remise en question. Les critiqueslsupsrojet de fermeture sont plutot
justes, selon Manuel Contin: la maladresse de imiaompalité, qui a annoncé les
fermetures de bibliothéques sans pouvoir dire cateonent ce qui allait étre mis en
place en contrepartie, les a provoquées. Cependantfait qu’il n'y ait pas
d’interlocuteur référent du journal, sur le théme l& culture, est pointé comme un
probleme par le responsable du service presse dadieMétropole. Le journd@uest-
France envoie indifféremment des journalistes ou deseagspondants de quartier, pour
traiter un dossier. Un méme dossier peut étre suavide nombreux envoyés du journal.
Ainsi, les articles que nous citons sont signésrRie Baudais, Isabelle Bordes, Agnes
Le Morvan, Xavier Thierry, Brigitte Saverat-Guilthr Marion Ablain, Marie Carof-
Gadel, S.V., ou ne sont pas signés... Cette diveditéerlocuteurs rend parfois le
dialogue complexe. Le fait qu®uest-Francen’ait pas de spécialiste des dossiers
« culture » infléchit sans doute le point de vugealéppé : le traitement se fait plus sous
I'angle « société » que « culture ». Les papiessstant donc sur la contestation et non
sur le diagnostic des professionnels du secteursiAimalgré l'instauration de bonnes
relations presse, la communication se révele paddficile, parce que les points de vue
et préoccupations des uns et des autres difféerent.

Relations avec la population.

Les tentatives de communication vers la populagoma presse, mises en place par la
municipalité au cours de la crise n’ont pas suffg conseil municipal de 7 juin 2010 a
eu lieu dans une ambiance pour le moins houlease lp vote de la fermeture des deux
bibliothéques de quartier. Le dialogue entre lggrésentants de I'association « Eh!
lecteurs a Saint-Martin » et les élus s’est rév@éore une fois difficile. Des propos
virulents ont été échangés. L’article du jour@liest-Francequi rend compte de ce
conseil municipdf’ évoque une « grosse colére du maire ». Et, eneneefois, une
maladresse dans la gestion de la communicationlgpanunicipalité est pointée du
doigt : pour répondre a l'intervention contestagaites représentants du quartier Saint-
Martin, en début de conseil, le maire a proposé aws de démarrer le conseil en
examinant la délibération concernant la mutationsdwvice public local de la lecture :
« C'est Alain Coquart, adjoint au maire en chargeddssier, qui s'y colle... en se
langant dans une lecture poussive, et inaudiblaiidele fond de la salle, du texte de la
délibération correspondante ». Le probleme techmidgl la réception du son du discours
se transforme en un probléme relationnel. D’autphts que le choix de lire une
délibération en réponse a des revendications ddimpression désagréable d’'un refus
de dialogue véritable. Cet écueil est violemmeistifié par un élu de I'opposition : « Si
votre conception du dialogue consiste a lire indégment une deélibération, M. Coquart,

125 H
Ibid. p.21.
126 Manuel Contin a répondu par mail & nos questiansles relations du service presse de la ville ejalirnal Ouest-France
(mail daté du 21 juin 2010).
2" Empoignade et divisions autour de la lectur@uest-France8 juin 2010.
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alors je comprends que ¢ca mette du temps et gé@etexaspération ». Cependant, la
délibération est finalement adoptée.

La possibilité de nouer un dialogue n’est pas abande, malgré tous ces revers: la
municipalité invite les habitants du quartier Sdufartin & participer au débat sur la
lecture publique programmé le samedi suivant lesedmmunicipal, dans le cadre de la
« Caravane » du quartiéf. A cette occasion, selon le jourr@liest-Franc&® I'équipe
municipale fait une nouvelle erreur en choisissdat« convoquer a une réunion du
samedi matin une dizaine d'élus et presque autagedts, alors que les habitants
présents ne sont eux-mémes qu'une vingtaine ».oliret ple vue est contestable : cette
mobilisation signale I'implication forte des élus @es agents, dans le débat, et une
présence insuffisante aurait peut-étre aussi éti§uée, vue comme un désengagement
manifestant un désintérét pour le dialogue (puis@pees tout, le projet est voté)... Les
voies de la communication sont décidément bienesisas.

Sortie de crise ?

Cependant, la phase de sortie de crise se dessihe,processus se ralentit. Il perd en
intensité dramatique™. Reste & préparer I'épilogue : I'aprés-crise p&we, en effet,
I'occasion de réfléchir a une stratégie de commatmom, non seulement dans les
relations avec la presse, mais plus largement desisrelations publiques. Philippe
Morel** cite I'exemple de Rockfeller, au début du XXecté qui demande & son agent
de presse Ivy Lee de modifier son image. En eH#at,1904, des greves dures touchent
les usines, aux Etats-unis, et John D. Rockfelér dppel & des « briseurs de gréve »,
qui recourent a la violence et blessent des grésidtne virulente campagne de presse
critique l'attitude de Rockfeller. lvy Lee, apres drise, a I'idée de créer des fondations
et des ceuvres charitables, d’encourager et d’aideruniversités, de favoriser la
recherche technique : il redore ainsi le blason Reskfeller. De plus, il dévoile les
chiffres de I'entreprise et met en avant le rélerémmique et social de I'entreprise : « Il
choisit la stratégie de la clarté, on dirait augbui de la transparence, mais surtout,
quasiment pour la premiére fois, il prend en conlptpublic et ses attentes. C’est une
réussite. ».

Manuel Contin nous a expligué que, pendant la crides « contre-feux » (pour
reprendre son expression) ont été allumés. Airesifrdvail de la bibliotheque a été
valorisé a l'occasion de la braderie de livres nigge au printemps (sur laquelle le
journal Ouest-France a proposé un compte-rendu positlf. La stratégie de

communication ne se limite pas au seul jour@akst-Franceelle concerne I'ensemble
des médias locaux, méme si Manuel Contin fait reguar que « le poids de ce journal
fait qu'on y préte une attention particuliere ».

Nous avons vu que, pour redorer le blason du rédeawibliotheques de Rennes, une
campagne de communication a été menée en octolifs pOur I'ouverture des espaces-
lecture, via le site internet de la ville et cetlé la bibliotheque, avec la création d’'une
nouvelle identité graphique, un affichage dans ilée vet une conférence de presse.
Ainsi, une stratégie de communication active esdtanrée, pour promouvoir les

128 | a « Caravane des quartiers » est organiséeapauhicipalité, elle propose une rencontre enttgithats, élus, acteurs de la
vie du quartier, professionnels, dans les douzetigra rennais, autour d’animations et de débatsir (http://www.rennes.f.

129 BORDES, Isabelle. La Ville, la lecture et Sain&fin, défianceQuest-France14 juin 2010.

10 GUILY, Eric. La communication institutionnelle Privé/Public : leanuel des stratégie2009, p.145.

81 MOREL, Philippe.Pratique des Relations Press2005, p.12-13.

132 BAUDAIS, Pierrick. Carton plein pour la vente abibliothéque.Ouest-France,27 mars 2010.
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bibliothéques. D’ailleurs, la présentation, pafjdarnal Ouest-Francede la rentrée des

bibliotheques municipales de Rennes est plutétvagiante. Un article du 23 octobre

intitulé « Espace lecture a Saint-Martin : un lizuaire vivre $*3, commence par les

phrases : « Exit la bibliotheque qui a fermé sedgsole 31 juillet. Bienvenue a I'espace
lecture qui veut atteindre des populations qui n'pas I'habitude de fréquenter les
bibliothéques en faisant du site un lieu de vied&nimations lecture ». Le mot

« bienvenue » marque le regard positif porté parjdernaliste sur les nouvelles

structures de lecture publigue de Rennes.

Epilogue.

Selon Eric Giuily®), on peut lister cing phases successives dans rise :d’origine,
I’explosion, le débat, la sortie et I'épilogue. & four, la bibliotheque de Rennes en est
sans doute a I'épilogue : les espaces-lectures sonerts, la population commence a
s’approprier ces nouveaux lieux qui remplacentdesx bibliotheques fermées. Mais
I’avenir de cette expérimentation reste encoreuspens : les aménagements au projet,
en concession aux critiques, le rendent moinslésib

Nous verrons que les collégues des bibliothéquaaschises s’interrogent, eux aussi, sur
le choix a faire entre la bibliotheque immatérieflisséminée dans la vie des citoyens
par des bibliothécaires meédiateurs et la bibliotleegmatérielle, lieu d’ancrage du
citoyen dans son parcours citadin. Un modéle datiinposer au détriment de 'autre ?
Les usagers meécontents de la fermeture de la biglgue Saint-Martin, a Rennes,
revendiquent leur bibliotheque matérielle, réfutapgtématiquement les propositions de
bibliothéeque immatérielle, aussi bien face aux @taux professionnels de Rennes que
dans un autre contexte. Ainsi, « Eh, lecteurs atQdartin ! » s’invite sur le blog de
Claude Poissentt, quand celui-ci commente les évolutions en coursréseau des
bibliothéques de Rennes. Claude Poissenot expligee face au « vaisseau amiral (Les
Champs Libres) », les treize bibliothéques de gemardnt besoin de redéfinir leurs
missions, non autour des collections (il seraiptdifficile de rivaliser avec Les Champs
Libres), mais autour de la lecture « en tant qwéétde socialisation », que « technique
de déchiffrement de texte plus que comme pratiquduielle légitime ». Claude
Poissenot propose I'expression « point lectureoyrpdésigner un tel lieu, méme si, a
son avis, le terme « bibliothéque » conviendragsauCet universitaire, théoricien des
bibliothéques, approuve donc le nouveau plan deitequblique de la ville de Rennes.
Par contre, les membres de I'association des lextda la bibliotheque Saint-Martin
désapprouvent, et expriment leur désapprobatiors das commentaires du blog. lls
dénoncent des propos de «théoriciens sans védurevendiquent leur attachement
personnel a leur bibliotheque de quartier. La régorde Claude Poissenot est
intéressante :

« (...) si la bibliotheque « appartient » aux usagers réalité elle est un service
public et concerne tous les citoyens (y compris nsagers). Le projet ne consiste
pas a fermer la bibliotheque mais a la reformutemen point de vue serait bien
différent si c'était le cas. »

A la notion de service public (argument évidemmenilisé par les élus et les
professionnels dans le débat renfi§jsle théoricien ajoute qu'il ne s’agit pas de ferm

133 Egpace lecture Saint-Martin : un lieu a faire eiv®uest-France23 octobre 2010.

13 GUILY, Eric. La communication institutionnelle Privé/Public : hleanuel des stratégie2009, p.145-146.

135 http://www.livreshebdo.fr/weblog/weblogComments xRip Txt=499&id=23

136 voir par exemple la question posée par Marine BedeQu’en est-il de l'intérét général ? ». SANTARNIOS, Laurence.
Rennes innove et protestevres Hebdo8 janvier 2010.
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Le réseau des bibliothéques municipales de Rennes : fermetures et/ou évolutions ?

une bibliotheque, mais de la faire évoluer, sousmtant que s’il y avait fermeture, il
s’opposerait au projet.

Finalement, peut-on vraiment parler de fermetures bibliotheques, a Rennes ? A
I'origine du projet, le mot a été évité, on a préf@arler d’évolution du réseau. Deux
bibliothéques ont été choisies pour expérimentee utouvelle forme de lecture
publique, fondée sur la médiation et non sur le.liea rumeur a propagé l'information
de la fermeture de ces deux bibliotheques avantigpeojet ne soit véritablement fixé.
Par conséquent, le débat s’est envenimé, il a &tpliquer les fermetures, le processus
d’évolution a été reconsidéré, des réaménagemanisrajet ont obscurci la situation.
Les deux bibliotheques sont donc restées ferméesigme trois mois, puis se sont
métamorphosées en espaces-lecture. La fermetiieetieé, a été breve. Maintenant que
le projet est mis en place, le mot n’est plus appgy puisque les espaces-lecture restent
de petites bibliotheques, avec des préts de liwres,offre documentaire, des animations
et des rencontres. Le fait que le mot « espace »@t@ choisi montre peut-étre la
difficulté a se détacher de I'image de la bibliajhé comme lieu, une image qui entre
finalement en contradiction avec le projet initdiln service de médiation sans lieu
d’attache, hors les murs et que le mot « quartieingialement choisi, convoquait
davantage. Nous sommes loin des fermetures franghesnous évoquions dans les
bibliotheques anglo-saxonnes. L’exemple rennais tneorgue le symbole négatif
vehiculé par une fermeture de bibliothéque incitéviter une telle extrémité. Nous
verrons, dans notre troisieme partie, a quel peinabou de la fermeture est déterminant
dans I’évolution des réseaux municipaux francais.
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Les réseaux de bibliothéques municipales
aujourd’hui en France : fermetures et/ou
évolutions ?

ENQUETE : PRESENTATION.

L'actualité des fermetures de bibliothéques, enn@eaBretagne et aux Etats-unis, est
apparue aux professionnels francais a travers ki€les réguliers du magazine
professionnelivres Hebdo comme nous I'avons vu dans notre premiere paPoelr ce
qui est de la France, c’est le réseau municipaRdenes qui a fait parler de lui, dans ce
domainé®’. Le magazine a relayé d’autres échos de fermetuleesibliothéques, ici ou
14**® mais sans suggérer une tendance alarmante. €ecsilrelatif montre-t-il une
bonne santé des bibliotheques francaises ? Lesefares sont-elles discretes et peu
meédiatisées ? Les fermetures sont-elles prévuasvenir ? Afin de mieux comprendre
la situation, il nous a semblé intéressant d’indger quelques directeurs de réseaux de

bibliotheques municipales.

Un questionnaire a été envoyé a quatorze directeerbibliotheques municipales. Les
bibliothéques ont été choisies en fonction de iidetae leur ville : puisque notre travail
se veut une mise en perspective de la situatioRelenes, nous avons sélectionné des
villes de taille comparable a la ville de Rennesublavons utilisé les chiffres de I'Insee
(Institut National de la Statistique et des Etudgonomiquesy® qui permettent un
classement des villes en fonction du nombre d'leetd*®. Les villes suivantes ont par
conséquent été retenues : Nantes, Strasbourg, Mitietp Bordeaux, Lille, Reims, Le
Havre, Saint-Etienne, Toulon, Grenoble, Dijon, ArggyeBrest, Le Mans.

Nous avons exclu l'idée de travailler sur des uwnigbaines et des intercommunalités,
puisque notre exemple de référence, Rennes, estemple de réseau municipal distinct
de Rennes Métropole, l'intercommunalité. Cependaat,mi les villes sélectionnées,
certaines fonctionnent en intercommunalité et ps@md un réseau de bibliothéques
intercommunales, ce qui, nous le verrons, inflé@nihaniere de concevoir le réseau.

Le questionnaire a été envoyé par messagerie etagtre le 4 octobre 2010 et nous
avons recueilli des réponses entre le 4 octobrke &5 novembre 2010. Nous avons
proposé aux enquétés de répondre par mail ou pigghi@éne, voire lors d’un entretien,
pour quelgues bibliotheques proches de RennesleSuquatorze directeurs contactés,
dix ont aimablement accepté de répondre a notreé&eqSix sous forme d’'un entretien
téléphonique (souvent complété par mail), trois paail, et un a l'occasion d’'une
rencontre. Nous reproduisons en annexe le textenum$s et la retranscription des
entretiens (par téléphone de visy). Nous n'avons pas enregistré les entretiens, les
textes proposés en annexe sont donc de notre plmé@me s’ils s’efforcent de restituer

1 SANTANTONIOS, Laurence. Rennes innove et protesieres Hebdo8 janvier 2010.

1% Voir : HEURTEMATTE, Véronique. Il faudra supprimedes bibliothéques de quartietivres Hebdo,9 mars 2007
(communauté d’agglomération de Plaine Centrale)NBANTONIOS, Laurence. Quimper : deux bibliothequiesment pour
mieux ouvrir. Livres Hebdo 14 septembre 2007 (fermeture de deux bibliothéqde quartier, a Quimper, en attendant
I'ouverture d’'une médiathéque) ou SANTANTONIOS, kance. Inquiétude a Parisivres Hebdo 27 novembre 2009 (fermeture
de la bibliothéque Vaugirard a Paris).

139 http://www.insee.fr/fr/[ppp/bases-de-donnees/recemess/populations-legales/default.asp

140 voir le tableau récapitulatif sur Wikipediettp:/fr.wikipedia.org/wiki/Villes_de France_paropulation
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au plus pres les propos de nos interlocuteurs. MonsGudin de Vallerin n’a pas
souhaité que le compte-rendu de l'entretien télépjuee du 8 octobre 2010 soit
intégralement restitué : ses réponses sont dongu&es dans cette troisieme partie mais
ne figurent pas en annexe.

Si la réponse par mail invite a respecter exacternemuestionnaire, et en particulier

I'ordre des questions, les réponses données loss etéretiens suivent une logique

différente, parce que la conversation améne dereskgpns, des précisions, des idées
complémentaires... Nous n’avons pas reclassé lems@&soorales dans le formulaire du
guestionnaire écrit, afin de ne pas faire dispegald spontanéité et la richesse de
I’échange.

Cette démarche de l'enquéte nous a permis de pols@rement la question des

fermetures de bibliotheques. Il aurait été difecd’obtenir des informations par d’autres
moyens. Certes, certaines bibliothéques, dansde@rinternet, proposent un historique
du réseau qui permet de constater les cas de feresetmais cette pratique est plutot
rare”*’. Par ailleurs, dans la presse professionnellgczasion, des articles évoquent ce
sujet, mais les problématiques sont rarement cestrg&ur les fermetures, c'est a
I’occasion d’'un commentaire sur I’évolution du régeque les fermetures sont évoquées.
Enfin, la presse généraliste évoque parfois desndaures de bibliothéques, en

particulier la presse d’information locale, comnmug I'avons constaté avec I'exemple

de Rennes, mais le traitement est souvent ponatele synthétise pas le contexte
comme peuvent le faire les professionnels. Par éguesnt, sans cette enquéte
qualitative ciblée, il nous aurait été difficile @®nnaitre précisément la situation, en
France. Outre des faits, les réponses a cetteééaaqunt aussi 'avantage de donner des
points de vue et des perspectives d’avenir, pows HKéseaux de bibliotheques

municipales francaises.

POURQUOI FERMER UNE BIBLIOTHEQUE ?

Quelles sont les bonnes et les mauvaises raisons pour
fermer une bibliotheque ?

Nous avons constaté, dans notre deuxieme parte,l@piélus et les professionnels de
Rennes pensaient avoir de bonnes raisons de fedewx bibliothéques de quartier.
Mais la population, 'opposition, les journalistest rétorqué que les raisons étaient
mauvaises. Certains pensent méme qu’il n’y a pakaae raison possible, que fermer
une bibliotheque, c’est priver la population d’wendce public et d’un lieu aimé, utile et
gu’on ne peut avoir que de mauvaises raisons poomuettre un tel acte. Existe-t-il de
bonnes raisons de fermer une bibliotheque ? Quealézaient les mauvaises raisons ?
Pour prendre un peu de distance avec le débatissratgpour confronter le point de vue
des professionnels de Rennes avec d’autres poéntsi€l, nous avons poseé ces questions
aux directeurs de bibliothéques.

Les directeurs interrogés ont tous proposé au maoirtes bonne raison de fermer une
bibliothéque : il y a donc de bonnes raisons.

1 voir la bibliothéque de Grenoble, par exempketp://www.bm-grenoble.fr/lbmg/histoire.htm
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Une bibliotheque sans public est une bibliotheqoetda fermeture peut étre envisagée,
d’apres Christine Carrierdirectrice des bibliothéques municipales de Greapldt
Gilles Gudin de Vallerin, directeur des médiathésjuke Montpellier Agglomération.
Les statistiques de prét sont un des indicateursette désertion, ainsi que les chiffres
de fréquentation. De plus, I'analyse des cause$albsence de public peut permettre
d’envisager la fermeture pour d’autres raisons ¢giée simple désaffection. Si le public
ne vient pas, c’est que I'établissement présensediddauts rédhibitoires, qui vont faire
partie des raisons de fermer la bibliothéque. Ledgssionnels évoquent par exemple la
vetusté de certaines bibliotheques, leur caraatbsmlete, leur petitesse, I'inadaptation
du lieu, de l'aménagement, des collections ou desvices. Enfin, d’aprés nos
interlocuteurs, il faut prendre en compte les étiohs urbaines, autour de la
bibliothéque, qui peuvent la rendre inadéquate (paemple quand les modes de
déplacement de la population ont changé, que Ie glacirculation et la desserte des
transports en commun ont évolué ou que la populatiest déplacée). Les évolutions du
réseau des bibliotheques municipales peuvent égalefaire varier la pertinence d’'un
équipement a tel ou tel endroit.

Dans une logique de modernisation d’un réseaubilesothéques a I'ancienne (petites,

avec une forte densité des collections, une offrétée aux imprimés) peuvent paraitre

superflues. Francoise Legendre, directrice desdii@ques municipales du Havre, fait

remarquer qu’elles ont un impact déclinant, au ldaRour Nicolas Galaud, directeur

des bibliothéques de Brest, ce type d’établissemertorrespond plus aux attentes de la
population. A l'orée de 2015, la question des na@nest une autre raison pouvant

motiver la fermeture d’'un équipement: avec I'oblign, pour les établissements

publics de proposer un accés au public handicagréaios batiments ne répondant pas a
cette obligation deviennent difficiles a conserver, le réaménagement n’est pas
possible.

Revoir l'organisation d’'un réseau pour eviter lesgidage d’argent public est un
argument propose par les directeurs confrontésddisses de budget, voire des baisses
d’effectif, pour gérer un réseau déja bien dévebofgomme par exemple a Montpellier,
Angers ou Grenoble) : au lieu de disperser les meyr des établissements multiples,
les focaliser sur moins d’établissements permemndrix les utiliser. Agnes Marcetteau,
directrice de la bibliotheque municipale de Nantestime que la population n’est pas
forcément réticente a cette recherche de rentépitians la gestion des établissements
publics, et Jean-Charles Niclas, directeur de bdidthéque municipale d’Angers, pense
gue la politigue de réduction du nombre de fonatares, aujourd’hui, améne a
s’attendre a des fermetures de bibliotheques. Batte méme logique de rationalisation
de l'argent public, un décalage excessif entraegens investis et les résultats obtenus
est une bonne raison de fermer une bibliothequer pelphine Quéreux-Sbal, directrice
des bibliotheques municipales de Reims.

Cependant, les limites des arguments budgétaired souvent rappelées par les
directeurs de bibliothéque interrogés. Fermer umndidtheque dans un seul souci
d’économie (de budget, de personnel) est considémme un message négatif.
D’ailleurs, Francgois Marin, directeur des médiathes) municipales de Saint-Etienne,
fait remarquer qu’il est rare, en France, de fermdes bibliotheques sous l'unique
prétexte financier. L'argument donnerait I'impressid’'un désengagement par rapport a
la lecture publique. Le plus souvent, des argumass$®ciés justifient la fermeture.
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Ces arguments associés sont nuancés par Marie-PRala, directrice de la
bibliotheque municipale de Dijon, qui signale :o«tes ces raisons peuvent aussi étre
mauvaises si on n'a pas cherché a corriger lesitfééau dysfonctionnements ». En effet,
une bibliothéque abandonnée, aux collections néglgaux services indigents, dont le
batiment est laissé a I'abandon, est une biblialleedont on a peut-étre délibérément
programmé la fermeture. Par conséquent, arguer duvais état d’'une bibliothéque
pour la fermer, c’est oublier que ceux méme qui ferconstat sont ceux qui auraient dd
ceuvrer pour I'amélioration de la structure (lessélies professionnels). Les raisons de
fermer une bibliotheque peuvent alors étre per@usnoe des prétextes, volontairement
construits pour fermer (de mauvaises raisons, ddhaymi ces prétextes, la baisse du
nombre d’inscription et les statistiques de prénhtspointés du doigt par Isabelle
Duguenne, directrice de la bibliotheque municipdie Lille, comme des indicateurs
perimés, qui ne prennent pas en compte les ausages de la médiatheque par la
population. Et les lecteurs du réseau des biblogtes de Rennes, a qui on a
communiqué les statistiques d’inscription et det,pa&@ moment de la fermeture de leurs
bibliothéques de quartier, n‘'ont pas manqué de tpoirdu doigt le fait que la
comparaison avec les autres bibliothéques du réseaiti faussée par la nature des
collections proposées : une offre multimédia, condaas les médiatheques du réseau,
aurait peut-étre permis de relancer les préts.leeteurs ont donc reproché aux élus et
aux professionnels de n’avoir pas tenté de propdserchoses nouvelles, pour aligner
leurs bibliothéques sur les autres bibliothéqueséseal>

Finalement, il apparait que la question de la stmation du réseau municipal se situe
au centre de la réflexion sur les bonnes ou lesvaiaas raisons de fermer une
bibliothéque. En fait, dans une logique de résézaidirecteurs de bibliothéques pensent
gu’il est utile de fermer une bibliothéque si cpermet de proposer quelque chose de
mieux. Ainsi, ce n’est pas seulement l'analyse deblbliothéque elle-méme qu’il
convient de mener pour trouver les bonnes et leavaiaes raisons de fermer cette
bibliothéque : tout le réseau est concerné. Biamvent, les directeurs de bibliotheques
interrogés soulignent qu’une fermeture de bibligte doit s’accompagner d’'une autre
proposition, en remplacement de la structure juig@eléquate : service de médiation,
accompagnement pour les publics les plus fragileasép de leur bibliothéeque de
référence, relocalisation qui permettrait de mietoucher les publics visés,
réorganisation pour éviter I'empilement des billieques du réseau, ouverture
d’equipements plus modernes et mieux répartis sutetritoire, afin de montrer les
ambitions pour I'avenir.

Fermetures passées.

Parmi les directeurs interrogés, certains nous faitt part d’expériences passées de
fermetures de bibliothéques, et des circonstancasicplieres qui ont accompagné
I’événement.

Ainsi, en 2009, dans le réseau des bibliothéquesicipales de Grenoble, deux petites
bibliothéques ont été fermées. Ces fermetures emhis la naissance de la bibliotheque
Teisseire-Malherbe, plus grande. Le choix de lanfdure se justifie donc par une
volonté d’amélioration du réseau, selon le principeune grande bibliotheque permet
d’'offrir de meilleurs services que deux petitesnaindre codt. Pour Christine Carrier,

142 yoir cette remarque d’un lecteur de la bibliothégsaint-Martin & Rennes : « Saint-Martin ne propgse des livres. Créez
une médiatheque et la fréquentation décollera ppodée dans le journ®uest-France Bibliotheque Saint-Martin : on ne se
résigne pasOuest-France 18 décembre 2009.
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cette évolution se classe dans une logique de maddion réussie du réseau, méme si
la fermeture de la bibliothéque jeunesse Malherlmsé probléme, et qu'il a fallu
répondre aux protestations des habitants mécontents

De méme, a Montpellier, depuis les années 1990, naséructuration du réseau a
entrainé des fermetures de bibliothéques : le nendler bibliothéques de quartier a été
réduit et la municipalité propose des équipemehis grands (de deux bibliothéques on
fait une). L’articulation fermetures-ouverture, cov@ a Grenoble, a permis de faire
accepter les fermetures, méme s’il a fallu argumergarfois. Ainsi, en 1997, a
I'occasion de I'ouverture d’'une médiatheque, ildél fermer deux bibliotheques. L'une
se situait sur le méme terrain, la fermeture n’'s pasé probléme. L’autre se situait dans
un lieu plus éloigné de la nouvelle bibliothéqueonvaincre a été difficile, mais le
projet s’est fait. Cependant, en 1995 un conflégss’déclaré, a propos de la fermeture
d’'une autre bibliotheque et la fermeture a été dbanée : il s’agissait d'un quartier
sensible, et les élus ont préféré écouter la pojoma

Troisieme exemple, nouveau cas de figure: a Reiers, 2003, a l'occasion de
I'ouverture d’'une nouvelle médiathéque, la fermetdie deux annexes a été proposée
par I'équipe professionnelle (selon la logique saii&@ Grenoble et a Montpellier). Mais
les élus ont refusé la fermeture. Il apparait angtwi, d’apres Delphine Quéreux-Sbhai,
que les petites bibliothéques qui avaient été geimtcomme candidates a la fermeture se
maintiennent trés convenablement. Elles ont trdeué public. Ainsi, certains habitants
de la ville ont redécouvert les bibliothéques mipates avec I'ouverture des nouvelles
médiathéques : ils sont venus pour les médiatheques sont allés vers les petites, plus
proches de chez eux. D’autres n’ont pas aimé lediatt&eques et reviennent vers les
petites bibliothéques de quartier. D’autres refas#Baller vers les médiatheques. Pour
Delphine Quéreux-Sbai, il y a un c6té militant cheartains usagers des petites
bibliotheques de quartier : ils veulent faire videur quartier et sont attachés a cet
equipement de proximité. Ainsi, le maintien desitest bibliotheques, a coété des
grandes, est aujourd’hui un atout du réseau de ReGlmpendant, il faut souligner, dans
ce cas particulier, que les professionnels, a lastiwe des nouvelles médiatheques, se
sont mis en greve, pour protester contre le mandgiemoyens humains pour faire
fonctionner le réseau agrandi: du personnel supghdaire ayant été obtenu,
I’ensemble du réseau peut aujourd’hui fonctionrarectement.

Ces trois exemples nous rappellent que les ferrastude bibliotheques sont des
moments délicats de la vie d'un réseau municipajuet des conflits peuvent surgir a
cette occasion entre les trois acteurs de I'évémémeélus, professionnels et habitants de
la ville. Face au risque de conflit, les élus peitvabandonner le projet de fermeture
(des le stade de la proposition de fermeture, corarReims), ou apres une tentative de
mise en ceuvre contestée (comme a Montpellier) en Brgumenter pour convaincre (la
population, dans I'exemple de Montpellier ou de aM@le) ou enfin accepter de

redéfinir des éléments du dossier pour le faireeptar (par les professionnels, dans
I’exemple de Reims).

Fermetures a venir ?

Plus que sur les fermetures passées, nous avarsogé les directeurs de bibliothéques
a propos des fermetures a venir. En effet, notiguéte a surtout pour but de proposer
un regard prospectif sur les réseaux de biblioteegmunicipales et les fermetures
eventuelles de bibliothéques. Il apparait que ldtiygse d’'une fermeture de
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bibliothéque est rarement exclue : la situation fartie des aléas de la vie d’'un réseau
municipal, aux yeux de beaucoup (méme si nous avongue, pour les directeurs de

bibliothéques, toutes les raisons de fermer ne pastbonnes et qu’'une telle décision
est contestable).

Les projets de fermeture reproduisent les cas dadwrires passés : souvent, I'idée est
de profiter de I'ouverture d’une bibliotheque paarmr fermer deux. Ainsi, a Montpellier,
le processus entamé dés 1990 se poursuit, il \rstere deux petites bibliotheques de
quartier qu’il est prévu de remplacer par une gearide méme, a Grenoble, le procédé
passé sert de modeéle aux évolutions a venir. Idfait encore fermer deux petites
bibliothéques jeunesse, qui gagneraient a se réiecaen une grande bibliotheque
centrale, d’aprés Christine Carrier. En effet, latidction physique des bibliotheques
pour adultes et pour la jeunesse ne correspondapaspratiques des usagers, qui
viennent volontiers en famille et préféreraientli@u unique. Pour I'instant, la mairie ne
veut pas fermer, parce que le projet d’équipememtral n'est pas encore finalisé, et
que fermer sans contrepartie est difficile. De mga®ijon, le projet de fermeture est
corrélé a la condition d’'une ouverture. Pour MdP@dle Rolin, certains petits
équipements actuels pourraient étre fermés si uaadg médiathéque est construite.
Bien plus, a Brest, la fermeture de trois petitéslibthéques de centre ville a été
envisagée, a l'occasion de I'ouverture d'une bithlémue centrale. Aujourd’hui que le
lieu d'implantation de cette bibliotheque centralété révise, le projet de fermeture doit
I’étre aussi, mais le principe du remplacement adiis. Dans cette logique de
remplacement, la ville du Havre réfléchit ainsi ‘@&vblution de son réseau de
bibliothéques de quartier sans exclure I'hypothésda fermeture de certains sites, qui
serait compensée par l'ouverture d'une nouvelle iatééque et de relais lecture.
Francoise Legendre a ainsi repéré trois petitesobiieques candidates a la fermeture, a
cause de leur petite taille, ou de I'absence d’'squaur le public handicapé, ou de leur
peu de visibilité ou de leur inadéquation dansuartjer. A I'occasion de I'ouverture de
la nouvelle médiatheque, ces bibliotheques de tgrgsburraient étre supprimées.

Certains professionnels préférent parler de déptecges, quand une bibliotheque est
fermée pour favoriser I'ouverture d’une autre stowme. Comme pour le remplacement,
I'idée est qu’il ne s’agit pas vraiment d’'une femone : la bibliothéque perdure, elle
s’'incarne simplement en un autre lieu, selon deaimodalités. A Reims, la réflexion en
cours sur le réseau des bibliotheques municipal@dicile autour de cette idée de
déplacement : une bibliothéque de quartier situgesdun quartier ou la population est
peu dense (ancien quartier populaire avec desegatiisons individuelles) pourrait étre
décalée vers un quartier proche ou la populatiarbeaucoup plus dense et qui est un
qguartier plus dynamique. Ou bien, dans un nouveaartger ou la population va
augmenter (le quartier Nord-Est, ou une caserng&aécupérée et est transformée en
logements), le déplacement d’une bibliothéque peoe$t envisagé. De méme, a Nantes,
on parle de restructuration du réseau et de déplece pour une bibliotheque de
quartier, datée et dépassée. Pour Agnes Marcettizans, une logique de réseau, l'unité
est moins importante que la cohérence du tout.

Outre le remplacement ou le déplacement, les psadasels imaginent d’autres
solutions de substitutions pour les bibliothequesmées, quand nulle ouverture n’est
prévue. Ainsi, Jean-Charles Niclas a recherchéctagreparties qu’il pouvait proposer
aux usagers de la bibliotheque La Fayette a Angelia, bibliotheque devait fermer : il a
imaginé proposer une offre documentaire plus riehelus variee dans la bibliotheque
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centrale Toussaint, a I'occasion de la fermeturesaoisine, en introduisant 'emprunt
de DVD dans ce site actuellement privé de ce suppmrumentaire.

Enfin, nous remarquerons que I'absence de projdéedeeture ne signifie par forcément
une bonne santé du réseau de bibliothéeques mutesigh un volontarisme fort pour la

lecture publique, en commentant 'exemple de SEinenne. En effet, Frangois Marin

expligue gu’aucune fermeture n’est prévue parce tpege perspectives financieres
empéchent I'émergence de nouveaux projets, actuele Il rappelle I'endettement de

la ville de Saint-Etienne et le gel des investisseta. Le maintien de I'existant entraine
I'absence de fermetures mais refléete un manque yd®ardisme, alors que d’autres
réseaux, qui réfléchissent a des fermetures deobhiglques, se montrent finalement plus
dynamiques : les fermetures de bibliotheques sdmtsaun moyen de faire évoluer

positivement un réseau municipal.

Des fermetures a éviter absolument ?

Si des fermetures ont eu lieu et sont prévueslles eefletent un certain dynamisme des
réseaux municipaux, on ne s’en vante pas hautretdependant. Bien souvent, on évite
de les avouer, on les dissimule sous les remplagesndéplacements, transformations,
évolutions. Le tabou de la fermeture, en biblioth&gexiste.

Nous avons vu que les bibliothéques municipalesRéenes n’ont pas annoncé des
fermetures, mais une évolution du réseau municipale transformation de deux
bibliothéques de quartier en espaces-lecture. Dmen& Brest, on parle de transférer
des bibliothéques, a Reims de déplacer, a Grendkeleregrouper... pour Agnés
Marcetteau, il ne faut pas parler de fermeture,falut parler d’évolution, de

remplacement.

Que le mot fermeture fasse peur sous-tend de nambeseremarques des professionnels
interrogés. D’aprés Francoise Legendre, les élagyoent la sensibilité de la population
sur le sujet des bibliotheques. De méme, la diffecd’une fermeture sans contrepartie
fait reculer la mairie de Grenoble : on attend ilmalfisation du projet d’équipement
central pour envisager des fermetures de bibliaitkeq C’'est pourquoi d’autres
solutions que la fermeture doivent toujours étreisagées, selon Nicolas Galaud : c’est
en quelque sorte la solution de désespoir, quarddiautre n’est possible. « Il est rare
que les élus aient le courage politique de premdrgenre de décision », écrit Frangois
Marin.

Cette peur de la fermeture n’aide pas a la géears sloute et conduit a I'éviter, voire a
la nier quand elle est pratiquée. Cette stratégesalimites, nous I'avons vu dans le cas
de Rennes : s’il y a fermeture, le fait de ne pampncer le mot, de la bouche des élus
et des professionnels, n'’empéchera pas la populat® I'utiliser. Ne serait-il pas
préférable d’assumer le mot et la chose, commeaidgeére Jean-Charles Niclas, afin de
construire un nouveau schéma de lecture publiqueesé et constructif ?

COMMENT FERMER UNE BIBLIOTHEQUE ?

Nous pensons que s'’il faut prévoir de fermer undidiheque, il est utile de I'assumer
et de réfléchir & la maniére de le faire, de foisealles bonnes raisons et de construire
un argumentaire. A Rennes, Londres, New York, Ghbémoou Montpellier, les
fermetures ont provoqué des protestations. Cegiodascsont-elles inévitables ? Fermer
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une bibliotheque, méme avec de bonnes raisonsifigigsil nécessairement provoquer
une polémique, un débat ? Doit-on empécher le déligut-on étouffer la polémique ?
Au fil de leurs réponses a notre enquéte, les thugs de bibliotheques municipales ont
évoqué quelques éléments a prendre en considéraioncas de fermeture de
bibliothéques. Nous reprendrons dans ce chapitedqges-uns de leurs conseils pour
« bien » fermer une bibliothéque.

De I'avantage de proposer des contreparties.

L'idéal, évidemment, est de proposer des contrggmrtquand on doit fermer une
bibliothéque. Tous les professionnels s’efforcetavdir une telle proposition a faire,

pour montrer que fermer une bibliotheque peut see fpour de bonnes raisons, pour
faire évoluer positivement un réseau municipal, s@mnous l'avons vu dans les
exemples de fermetures envisagées. Les contrepaéievent cibler les habitués de la
bibliothéque fermée, mais aussi les usagers desdmble du réseau voire les non-
usagers (comme c’est le but a Rennes, avec laemiggace d’un service de médiation).
Les contreparties peuvent aussi cibler les probessals, et leur proposer de revisiter,
moderniser, valoriser leur travail (comme c’estés avec le service de médiation, qui
propose des activités nouvelles et variées).

De l'utilité des études.

N’en déplaise a Tim Coates, pourfendeur du gaggllde I'argent public en études
inutiles, connaitre son réseau de bibliothéque,mdilic et savoir exploiter les chiffres
pertinents pour prendre les décisions adaptéestist Avant de décider de fermer une
bibliothéque, il est bon d’étudier la situation cte bibliothéque, du réseau dans lequel
elle s’'inscrit et du contexte qui I’entoure.

L’exemple de la bibliotheque d’Angers nous sembiecela exemplaire : des indicateurs
spécifigues ont été imaginés pour mieux situernutigigssateurs des bibliotheques dans la
ville, initiant une réflexion sur les déplacemedtsla population d’'un quartier a I'autre
afin de décider de I'opportunité, ou non, de fermee des bibliothéques du réseau. Un
outil statistique trés intéressant a été utilisé@rpétudier les possibilités d’évolution du
réseau en prenant en compte le public : les lestent été classés selon leur quartier. A
I'inscription d’un lecteur, le personnel de la hdihéque géo-localise le quartier,
d’aprés le nom de la rue (au moyen d’un cataloga@gr qui contient une liste des rues
classées par quartier, demandé au service compdelat ville). Plutét que de réfléchir
sur le nombre d’inscriptions dans telle ou tellblimtheque, étudier le lieu d’habitation
des lecteurs et suivre leurs parcours dans la ykemet d’élaborer un réseau de
bibliothéques municipales sur mesure. Ainsi, dadhgplothese d’'une fermeture de la
bibliothéeque du quartier La Fayette, I'analyse de déo-localisation des lecteurs
montrent que les usagers du quartier sont des firagtientants, utilisateurs habitués de
deux, voire trois bibliothéques du réseau. Aingimander a ces lecteurs d’étre mobiles,
de se reporter sur une autre bibliotheque, en edemneture de La Fayette, pose moins
de probléme que si I'analyse avait montré leur absale mobilité.

De méme, s’il fallait revoir le réseau des biblidgjues de Grenoble, il faudrait observer
la circulation de la population dans la ville, sel@hristine Carrier. Par contre, pour
connaitre les attentes du public, la bibliotheque @renoble peut s’appuyer sur
I’enquéte du Crédoc (Centre de recherche pourdétet I'observation des conditions de
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vie) de 2005, qui a choisi Grenoble comme une destires de son étutfé Enfin,
afin d’ajuster le réseau (et éventuellement de &rdes bibliothéques), une enquéte est
en cours pour déterminer qui sont les inscrits apmprunteurs et pourquoi ils
n’'empruntent pas.

Les indicateurs qui peuvent étre utilisés sontésmet dépendent avant tout des priorités
qgue les bibliotheques se fixent : s’agit-il d’a¢tirdes catégories de lecteurs classés selon
leur &ge, leur quartier, de retrouver les lectejuisne se sont pas réinscrits, de satisfaire
les attentes du public non-inscrit... ? A Brest, aus a parlé d’'une étude menée sur
Ceux qui ne se réinscrivent pas. A Reims, pour aitn@ les raisons de non-réinscription
des usagers, un courrier papier est généré autguesient quelque temps apres
I'expiration de la date de lI'abonnement, pour iacite lecteur & renouveler son
abonnement et pour le questionner sur les raisanaah-renouvellement. Ce type de
courrier est tres utile et facile & mettre en pJamdon Delphine Quéreux-Sbai. A Lille,
on songe a s’équiper de compteurs de frequentadiiimde mieux évaluer la répartition
des usagers dans les bibliothéques du réseau. AteHane étude a été menée en 2010
pour étudier la question de l'articulation des lmtHeques du réseau avec la nouvelle
meédiathéque qui est prévue en centre ville. A Ngnt@e récente étude (menée en 2009
par un cabinet rennais) pour I'évaluation de laitpple de la lecture a permis de
conforter le discours des professionnels et de tpoila nécessité de réfléchir a une
éevolution de I'équipement central. Une prochainadét pour compléter (également
menée par un prestataire extérieur), devra perendtétablir un diagnostic pour orienter
des choix. Parmi ces choix, dans le cadre d'ungueiration du réseau, peut-étre, la
fermeture d’une bibliothéque de quartier.

Ces études sont utiles, non seulement pour propdsgrévolutions pertinentes, mais
aussi pour discuter avec les élus, les aider adoveetes bonnes décisions, et pour
argumenter aupres de la population, faire compmenids orientations choisies. Jean-
Charles Niclas insiste sur le fait que ces chiffreent de sens que s’ils sont mis au
service d’'une véritable politique de lecture pubéq

De l'intérét de prendre en compte le point de vue des
différents acteurs.

Les attentes du public.

Les études sont, pour certaines, I'occasion dedyeern compte les attentes du public.
En l'absence d’études formalisées, une attentiom demandes des usagers, au
quotidien, peut permettre d’ajuster les propossioret de préparer d’éventuelles
fermetures.

Nous avons remarqué une demande récurrente ducpubihprés les réponses des
directeurs de réseaux de bibliotheques municipalesotre enquéte : il s’agit de la
possibilité de rendre un document dans n’'importel qaoint du réseau. A Grenoble,
Reims, Angers, Lille, Saint-Etienne, Dijon, Nantés,service est apprécié ou attendu.
Or, cette demande montre que les usagers ne ssnatpechés a une bibliotheque en
particulier, mais naviguent dans tout le réseawoFaer cette mobilité pourrait atténuer
le manque créé par la fermeture d’'une bibliothedgieas échéant.

143 MARESCA, Bruno.Les bibliothéques municipales aprés le tournanelnet : attractivité, fréquentation et deven2007.
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Cependant, Francgoise Legendre signale : « La prio&igst un élément toujours rappelé
comme nécessaire ». Peut-étre la définition deegatbximité, & 'aune des évolutions
urbaines, pourrait-elle étre étudiée afin de mieesner les bibliotheques a fermer.

Evidemment, les fermetures de bibliothéques ne fom$ partie des attentes de la
population (quoique la question posée par I'émissaméricaine de « Fox Chicago
News » : « Les bibliotheques sont-elles nécessaivesont-elles un gaspillage d’argent
public ? $* trouverait sans doute des réponses contrastéedsrance comme aux
Etats-unis). Si I'on prend en compte les demanassusagers des bibliothéques, ce sont
plutét des ouvertures de bibliotheques qui sonematties (a Lille ou Nantes par
exemple) et des horaires d’ouverture élargies @nGle ou a Reims).

Par contre, la forte demande de conseils, de |la ¢es lecteurs de Nantes peut étre
I'occasion de développer un service de médiatiom,les modele rennais, et justifier des
fermetures de bibliotheques.

Les attentes du public peuvent varier, au fil dumps, et il est sans doute utile
d’envisager la modernisation d’'un réseau de bihBgues municipales en prenant en
compte les évolutions récentes de la société eduggestions des habitants de la cité.

L'avis des professionnels.

La fermeture d’une bibliotheque n’affecte pas seéat les usagers. Les bibliothécaires
aussi peuvent étre décus, mécontents, offusquédesShbibliothéques ferment, que

deviendront les bibliothécaires ? Il est indispdrsad’accompagner le personnel qui
doit quitter un établissement. La mobilité, dansréeeau de bibliotheque, est parfois
difficile, pour le personnel : on aime étre d’'uad. Gilles Gudin de Vallerin conseille

de penser a se poser la question: « Quelles selmmtconséquences pour le
personnel ? », au moment de proposer la fermetureedibliothéque.

A Nantes, 'accompagnement au changement a ét&isgvpar I'enquéte menée aupres
de la population. En effet, les remarques du pulslicrespondaient en partie aux
réflexions des professionnels et le fait que cesstjunnements des professionnels
soient reformulés par les utilisateurs permet daichux évolutions, d’inciter les
bibliothécaires a changer les habitudes, pour mi&pondre aux besoins exprimés par
la population. Ainsi, la demande forte de conseils, la part des lecteurs, montre la
néecessité, pour les bibliotheques, de passer d&d'@ux services, en favorisant le
développement de la médiation, et donc, peut-éligese détacher des lieux traditionnels
des bibliotheques, d’oser les fermer pour prop@agre chose. Une étude (faite par un
prestataire extérieur), dans laquelle les lecteaxgriment leurs attentes, est un bon
moyen pour faire admettre par les bibliothécaimesnécessité de certains changements,
souvent pressentis comme nécessaires mais reparf@lsis tard. L'évaluation, a la
bibliothéeque de Nantes, a été un moment privilégi@yr les bibliothécaires ; elle a
favorisé une nouvelle approche du métier, en Ingcdes attentes du public.

Le point de vue des élus.

La décision de fermer une bibliotheque se prendarcertation : professionnels et élus
s’accordent sur des modalités, un calendrier, dégectifs. Les directeurs de
bibliotheques interrogés insistent sur I'importamieeprendre en compte le point de vue

144 hitp://www.myfoxchicago.com/dpp/news/special_refldtary.
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des élus pour faire évoluer un réseau de bibliateégnunicipales. Un tel projet est un
projet politique avant tout.

« Quelle est la meilleure période pour fermer urdidtheque ? », par exemple, est une
question gu’il faut se poser avant de faire desppstions aux élus, d'apres Gilles
Gudin de Vallerin. Il faut prendre en compte leeralrier électoral et les préoccupations
des élus. On ne ferme pas une bibliotheque jusaatades élections, il faut se donner le
temps de convaincre.

Si les élus ont une conviction forte quant a ladee publique, le réseau a des chances
d’étre dynamique, les projets des professionnelstre’ soutenus par les instances
politiques, mais, évidemment, certaines décisicmsneént lieu a des discussions, voire a
des désaccords. Le sujet des fermetures de bibho#s suscite le débat, entre élus et
professionnels et il faut savoir I'encourager étdyer.

De la nécessité de la communication.

Qu'il s’agisse de communiquer vers les professitgnées élus, la population, les
journalistes... il est toujours nécessaire de trdemaila communication. A I'occasion
d’'une fermeture de bibliotheque, il faut préserésr contreparties proposées, expliquer
les conclusions tirées des études menées, argumemte convaincre de l'utilité de la
fermeture d’une bibliothéque. La communication gapar le dialogue, sur le terrain,
mais aussi par la production de documents (plagsgtiossiers, informations sur le site
internet...). Ainsi, la bibliotheque de Grenoble effe les évolutions du réseau, avec ses
fermetures, sur le site internet de la biblioth&§ud.'idée que le réseau évolue, que les
fermetures et les ouvertures rythment la vie d’@eeau municipal, est diffusée, et il
semble plus facile, dans un tel contexte, de feramer bibliothéque ; cet acte n’est alors
plus un acte isolé a une date donnée dans un fieispde la ville, c’est I'élément d’un
tout, qui participe d’'un processus d’évolution e¢ dhodernisation. Au contraire,
souvenons-nous que la bibliotheque municipale denBg, en juillet 2010, au moment
de la fermeture des deux bibliotheques de quanmi@nait pas de site internet propre et
ne communiquait pas par ce biais sur les évolutdmson réseau.

QUELLES E‘VOLUTIONS POUR LES RESEAUX DE
BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES ?

Sans prétendre dessiner I'avenir des réseaux dethibques municipales en France,

NOUS Pensons pouvoir proposer quelgues notions quésorientent les évolutions en
cours, grace a I'éclairage des directeurs intesagfoccasion de notre enquéte.

Pragmatisme et modernisation.

Le pragmatisme est de rigueur, pour moderniser féseaux de bibliotheques
municipales. Selon la ville, la population, les €lles bibliothécaires, d’'un réseau a
I'autre, les données changent, et évoluent. Le budgmpte : a Montpellier, Reims ou
Lille, on évoque le risque de restrictions de budggi infléchit les choix pour les

bibliothéques. Les moyens humains doivent étre priscompte, eux aussi, quand le
contexte financier n'annonce pas de créations deepdvec réalisme, les directeurs de
bibliothéque expliquent qu’ils doivent adapter lguojet aux prévisions d’un urbaniste,

145 hitp://www.bm-grenoble.fr/bmg/histoire.htm
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au trajet d’'un nouveau tramway (Angers et Le Havogent aujourd’hui arriver ce
nouveau moyen de transport en commun), aux chosxéas pour un quartier...Pour
Nicolas Galaud, chaque ville est un cas particul@vec ses données historiques,
géographiques, démographiques, sociales ou paodisigBar conséquent, il n'y a pas de
modele de réseau municipal qui pourrait s’applicué&rdentique d’une ville a l'autre, et
I'avenir des réseaux municipaux se décide au cascps, en prenant en compte les
réalités du terrain.

Les modernisations proposées, dans des contexiiésedits, portent sur les batiments,
les équipements, les services ou I'organisatiotraivail.

La construction de batiments est encore a 'ordrgadir, dans beaucoup d’endroits : a
Brest, Dijon, Lille, Grenoble, Le Havre, la congttion d’'une médiatheque centrale est
envisagée. A Angers, Reims, Montpellier, Nantes bibliotheques de quartier doivent

ouvrir. De plus, des projets de rénovation de béatita sont attendus, a Nantes,
Grenoble ou Lille. Ces projets sont parfois flousgertains, hypothétiques. Christine

Carrier, pour Grenoble, explique que les projenh’pas encore le budget nécessaire,
par exemple. Mais cette liste de projet montre lggebatiments de bibliotheques ne sont
pas négligés, qu’ils sont encore dans les cartesspthns d’aménagement des territoires
urbains.

Des équipements modernes sont également prévus, lesubibliotheques. Ainsi,
'automatisation du prét-retour est évoquée a Br&dims et Angers. Jean-Charles
Niclas, cependant, reconnait qu’il ne propose pastdmatisation comme une
modernisation phare de son schéma directeur ddmthidques pour Angers car il ne
souhaite pas que cet aménagement technique fabsierodes objectifs plus ambitieux,
voire soit un prétexte pour diminuer les effectibelphine Quéreux-Sbai explique que,
pour la bibliotheque de Reims, la réflexion surut@matisation est I'occasion de
proposer de nouveaux services.

La modernisation des services concerne en particles services en ligne (un site web
2.0 a Saint-Etienne, un élargissement de la plagendmérique au Havre, une
bibliothéque numérique, la communication avec Eddurs par mail, SMS, a Lille...),
mais elle se focalise essentiellement sur I'élagisent des horaires d’ouverture, dans
les bibliotheques étudiées (a Brest, Reims, Ang@rsnoble). Cet aspect correspond en
effet a une demande forte du public, méme si lass ée sont pas forcément
demandeurs, selon Christine Carrier, a Grenobleailleurs, les directeurs de
bibliothéques font souvent remarquer que, si uneletsur les horaires d’ouverture est
envisagée, la mise en place du service est complexisqu’elle suppose une
réorganisation du travail, en interne.

Le dernier volet de modernisation que nous retiendgrconcerne |'organisation du
travail, dans les bibliothéques. Christine Carrigr réfléchir & un redéploiement des
moyens, a des eéconomies d’échelle, a une réorgamsalfin de garantir le maintien
des (nombreux) services existants, a Grenoble, mdalgne situation financiere
contraignante. De méme, Delphine Quéreux-Sbai évamqe réflexion en cours sur le
sujet, et Jean-Charles Niclas explique que I'ouwerd’'une nouvelle médiathéque a été
I’occasion d’'une nouvelle définition de I'organigat du travail. Ainsi, le dynamisme
créé par la modernisation des batiments, des émépts ou des services favorise un
dynamisme organisationnel. En effet, pragmatismmeeriavec opportunisme : il faut

savoir saisir les occasions pour moderniser lesaus de bibliothéques municipales.
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Cohérence et interconnexions.

La modernisation des bibliotheques municipales ar fout de donner de la cohérence a
des réseaux souvent complexes, élaborés au filethpg, constitués d'établissements
hétérogénes. La recherche de cohérence n’excluepatifférences, cependant.

Cette recherche de cohérence dans les réseawdbliettiques municipales est rendue
visible par la circulation des documents, d’unelibibheque a I'autre, dont nous avons
signalé le développement : Angers, Saint-Etiennanthls, Reims et Lille 'ont déja mis

en place, Dijon et Grenoble I'envisagent.

Par ailleurs, une redéfinition de la logique deepds est en cours, dans certaines
bibliothéques. Ainsi, le modele de la bibliotheqt&e de réseau, qui pilote des
bibliotheques de quartier, semble en vogue. Cdtiectuiration des réseaux est rendue
possible par les projets d’ouvertures de médiatbeqentrales que nous évoquions ci-
dessus (Brest, Dijon, Lille, Grenoble, Le Havre)ngi, a Brest, le réseau, développé sur
un modele « déconcentré », est révisé, a l'occasienl’'ouverture de la nouvelle
mediathéque. Ces évolutions signifient-elles quenumdéle est aujourd’hui le plus
pertinent ? La question est discutée. Marie-Paul@inR fait remarquer que les
bibliothéques de quartier fonctionnent bien, erbs@ance de centrale. De son point de
vue, «on peine a trouver une juste mesure entemdyréquipement structurant et
equipement de proximité », dans les réseaux fondé@se téte de réseau et des annexes.
Francois Marin critique les « cathédrales de lauec» que peuvent étre les grandes
bibliothéques, intimidantes, savantes, créant geprdximité avec le public.

D’autres modeéles sont proposés. Ainsi, a NanteséAgMarcetteau explique que le
modéle de développement se base sur le concephé&hbathéque d’équilibre : un
équipement de taille moyenne (1000 & 2000 woire 1500 & 2000 fj, avec l'idée de
desservir un secteur large, dans une logique upariier (desservir 40 000 habitants
environ). Plutét que de multiplier des petites mtiiéques, l'intention est de proposer
des équipements de poids, avec des collectionséqoentes, de qualité. C’est un choix
qui fait débat, mais qui est celui qui oriente atliiement le développement du réseau.
Dans ces médiathéques d’équilibre, des servicesifapées a chaque médiathéque sont
proposés, pour assurer, au niveau du réseau, utalér rayonnement municipal, en
donnant une valeur ajoutée a chaque quartier :ra@@iathéque est dédiée a I'accueil
des handicapés, une autre au public adolescentexmnple. Il ne s’agit pas de choix
thématiques (toutes les médiathéques proposentoiels encyclopédiques), mais bien
de choix de services. Ainsi, une indépendance festereconnue aux bibliotheques de
quartier, méme si une bibliotheque centrale existéeréseau des bibliotheques d’Angers
est développé sur des principes proches, mémeasiQbarles Niclas pense que I'idéal
serait de garder les petites bibliotheques de prii&i et de construire de nouvelles
structures plus grandes : le sacrifice des petiibiotheques est une concession aux
réalités économiques. Frangoise Legendre partageood de vue et décrit un réseau
idéal constitué des trois éléments : grande stractmédiatheques d’équilibre et de
nombreuses petites unités de toute proximité.

L'hétérogénéité des équipements, dans un réseawnestout, pour beaucoup. Chaque
bibliothéque doit s’adapter a son environnemeng #@ie et aux besoins des habitants,
pour Marie-Paule Rolin. Cependant, il doit existere logique d’ensemble. Agnés
Marcetteau insiste sur cette dimension, pour leeagsnantais et revendique une
« logique de réseau » pour I'évolution des biblemthes de Nantes. L'image de la
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bibliothéque, en tant que réseau, est travaillég Igcteurs bénéficient d’'un abonnement
unique pour I'ensemble des bibliotheques du résigapeuvent rendre leurs documents
dans n’importe quelle bibliotheque du réseau, a4 et les conditions d’emprunt des
documents ont été simplifiés, unifiés...). Francdisgendre souligne le besoin d'une
cohérence graphique, pour le réseau des bibliog®du Havre, aujourd’hui. Apres une
période de dissémination des bibliotheques, pokeanes apres les autres, au gré des
opportunités, sans réflexion globale, il est tempsyr la ville du Havre, de réfléchir a
ces bibliothéques dans une logique de réseau.

Des fonctions nouvelles, variées, sont ainsi asgsgnaux bibliotheques. lIsabelle
Duguenne fait allusion au concept de la bibliotr&gutroisieme lieu », « offrant des
espaces de convivialité et de séjour pour les iddsr comme pour les familles, pour les
pratiques individuelles comme pour les pratiquekectives ». Delphine Quéreux-Sbali
considére que la bibliotheque doit étre un lieundization, un lieu de vie, un lieu
physique et qu’elle est un levier idéal pour dynseniles quartiers. Francois Marin
signale que les bibliotheques ont moins d'intér@nme lieu de prét, mais qu’elles
gardent leur intérét comme service public favoridarien social, comme lieu d'étude et
de loisirs, comme centre d'action culturelle. Leffres variées qu’'un réseau peut
proposer permettent d’envisager les diverses fonstides bibliothéques.

Par ailleurs, un autre élément du paysage teralt@ient parfois redéfinir les réseaux de
bibliothéques : l'intercommunalité. Montpellier, paxemple, appartient désormais a
une communauté d’agglomération, ce qui oblige @mswérer la maniere d’aborder la
cohérence du réseau. Ainsi, d’aprés Gilles Gudinvdderin, les distances, dans un
réseau intercommunal, different des distances danséseau municipal : les principes
de mobilité des habitants ne sont pas les mémesplD® les logiques de territoire
peuvent diverger, sur la ville et sur 'aggloméoati Enfin, la définition de l'intérét
communautaire dans une agglomération peut se diftéer d’'une définition municipale.
C’est pourquoi les directeurs des bibliotheques ndjérs et de Brest évoquent la
nécessité de prendre en compte la dimension imeramale, méme si, pour l'instant,
leur ville n"appartient pas a une intercommunalitéan-Charles Niclas signale le risque
de concurrence, aujourd’hui, entre les grandesidiiques développées dans les
quartiers d’Angers et les médiatheques intercomrasnaroches, et estime qu’il est bon
de développer un réseau municipal en pensant aisingointercommunaux. Dans la
méme logique collaborative, Nicolas Galaud fait aequer que, méme si la
communauté urbaine de Brest ne s’est pas dotéeadeoinpétence culturelle, les
bibliothéques municipales et communautaires ont l@ichoix de la coopération, en
2007 : des changements sont en cours (en particwhie mise en réseau informatique,
préalable indispensable a la mise en place de dpération) et orienteront sans doute
les choix a venir pour le réseau municipal. A Lillen projet d’'intercommunalité est en
cours d’élaboration : la construction d’'une gramdédiathéque communautaire serait a
I’étude, ainsi que la mise en réseau des bibliatksodes villes de la métropole (avec
I'instauration d’'une carte commune, de la péréaqmatiarifaire, et la mutualisation de
certaines composantes). Si une intercommunaliteé&toe créée, a Grenoble ou a Reims,
Christine Carrier et Delphine Quéreux-Sbai la sdaen& respectueuse du réseau
municipal et des usagers. L’étanchéité ville-aggtion, pour les bibliothéques, sur le
modéle rennais, leur semble peu satisfaisante fiet, &s Champs Libres, a Rennes, est
un équipement communautaire qui joue le role deiditieque centrale pour le réseau
municipal, désormais constitué uniguement de bib&ques de quartier. Or, les usagers
doivent s’acquitter de deux abonnements (compléaiead, certes) pour fréquenter les
deux types de structures, les bibliotheques digpode deux sites internet distincts
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(méme s’ils sont reliés). Ainsi, les deux niveamxynicipal et intercommunal, restent
séparés.

Au regard de son expérience, Gilles Gudin de Vallepense que l'avenir des

bibliothéques municipales se décidera sans doutuaa’une réflexion pour structurer

les réseaux, créer des interconnexions. A Montpredujourd’hui, la collaboration ville-

agglomération-département est un point fort duagasenéme si cette collaboration pose
des difficultés. Une convention avec le départemantté signée, afin de mieux
structurer les réseaux de Dbibliotheques municipalestercommunales et

départementales. De méme, Delphine Quéreux-Sbhaju&one logique de collaboration
avec la bibliotheque départementale, a Reims. Lidiotheques départementales,
intercommunales, voire universitaires sont autaat slructures avec lesquelles les
bibliothéques municipales doivent prévoir des iobemexions.

Partenariats et médiation.

Dans une logique de réseau, les partenariats atéldiation sont repérés comme des
évolutions intéressantes pour les bibliotheques.

Ainsi, le partenariat social est un axe de dévedmpent ancré depuis longtemps dans la
politique de la ville de Grenoble : I'’évolution eitte des bibliotheques maintient cet axe
fort, par des partenariats avec le CCAS (Centremonal d'action sociale), les services
pour la petite enfance, les PMI (Protection matkenet infantile), les services pour les
sans-abri, la maison d'arrét.... Des moyens humaimt déployés par la ville pour
réaliser cette politique ambitieuse. De méme, &Bnen « Espace lecture-écriture » est
installé dans un centre social et géré par une a@mioe dont le poste est cofinancé par la
CAF (Caisse d’allocations familiales), la ville & département. La bibliotheque
municipale, le centre social et la ligue de I'egg&iment participent a I'animation de ce
lieu et proposent des préts de livres, des caféturde, des animations, du soutien
scolaire... En effet, selon Nicolas Galaud, les lithleques gagneraient sans doute a
étre adossées aux equipements de quartier (MJCs@vaies jeunes et de la culture),
centres sociaux, maisons de quartier...) qui proposenvent des activités proches :
espaces multimédia, points d'acces a internet, iemtel d’écriture, cours
d’alphabétisation, soutien scolaire, ludothéquesinsi on pourrait assurer un service
de proximité et rationaliser I'argent public, parregroupement des services culturels et
socio-culturels, méme si ce type d’organisationtpg@avérer complexe a mettre en
place. Pour Isabelle Duquenne, I'avenir des résedeixbibliotheques municipale se
construit sur l'articulation du travail social avecmise en valeur patrimoniale, pour le
méme public, et le développement des partenariatsaulx, le travail avec les
associations qui sont sur le terrain. Le cultutdeesocial gagnent a se rencontrer.

Par ailleurs, Isabelle Duquenne évoque le partahanec 'Education Nationale, avec
la création de bibliotheques centres de documema{BCD) dans les 83 écoles
publiques. Les bibliotheques de Lille fournissenésddocuments, proposent des
animations et mettent a disposition des agents:aquipe fait le lien entre ces BCD et
les bibliothéques de quartier en proposant des fiestibns communes.

Le concept de médiation, utilisé par la bibliotheguunicipale de Rennes pour faire
evoluer son réseau, se retrouve dans la présemtdBola bibliotheque du Havre par
Francoise Legendre. En effet, elle explique qu’poétique de médiation culturelle est
mise en place depuis quelques années. Un posteodeervateur a été dédié a la
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meédiation, et une part du poste d’un bibliothécast dédiée a la médiation jeunesse.
Aujourd’hui, les profils de poste évoluent pourdafjer un volet médiation dans la
bibliothéque. Aprés le combat pour I'obtention dosfe de conservateur dédié a la
médiation, il s’agit maintenant de développer destes de médiation au-dela des cadres
de la bibliotheque. L’idée n’est pas encore valigéela ville, mais ce type de personnel
est présent dans d’autres directions municipalesynge dans les maisons de quartier.
D’apres Francoise Legendre, les gens engagés danmeéldiation sociale peuvent
apporter quelque chose d’intéressant aux bibliatkgg pour mieux approcher les
populations éloignées culturellement et pour remdbew I'offre de lecture publique.
Comme a Rennes, Le Havre envisage de dédier dedwstes spécifiques a la médiation.
Dans la configuration idéale d'un réseau municigd|lon Francoise Legendre, trois
structures proposent des accueils différents : grande structure, des médiathéques
moyennes et des petites unités. Dans ces derniaresediation pourrait prendre le pas
sur les autres offres de service. La médiation iap@ur objectif de casser I'isolement
des petites bibliotheques dans la ville, dans wwqle de réseau, afin de favoriser
I'appropriation des bibliotheques par tous les pghlCes petites unités pourraient étre
adossées a des structures ou les gens viennensomsade quartier, mairies annexes...
Des animateurs, des médiateurs, plus que des thiBtiaires, seraient requis pour les
animer, mais il serait essentiel que le personnéluae formation de base en
bibliothéque afin que des principes de lecture ful@ soient une garantie du lien entre
les personnels de la bibliotheque. Le modele aeéwabsolument est celui de la MJC
(maison des jeunes et de la culture) des annéasd®ses quelques étageres de livres...
Plusieurs expressions pourraient nommer ces bi#imies de meédiation : « espace
lecture », « point lecture », « station lectureoguartier lecture », « relais lecture »...
Pour Francoise Legendre, «relais lecture » a Heage d’associer I'idée de temps et
d’espace et donc d’évoquer l'idée de médiation. rAdB, I'appellation « Espace lecture-
écriture » a été choisie, pour désigner une stractomparable. Mais selon le directeur
de la bibliotheque lui-méme, I'expression n’est pe&ss parlante pour le public et ne
permet pas une identification claire des serviceppsés. Rappelons qu’a Rennes, les
« quartiers-lecture » sont devenus des « espactase», mais que I'expression idéale
est encore a trouver.

Partenariats et médiation contribuent a constrliineage de réseaux de bibliotheques
municipales cohérents et connectés, modernes ehesodu terrain. Cette vision de
I’avenir des réseaux de bibliotheques municipalesabore le point de vue rennais : les
bibliothéques ont besoin d’évoluer dans une logidaeréseau. Les fermetures ne sont
gu’'un moyen parmi d’autres pour favoriser la modsation de 'ensemble. Mais cette
vue d’ensemble est difficile a transmettre a la yapon, attachée a sa ville, son
guartier, sa bibliotheque. A Rennes, le scandalladermeture de deux bibliothéques de
quartier a effacé le projet global et nié ses appdres difficultés de communication ont
entravé le démarrage du nouveau plan de lecturéiqueb L'avenir dira si ce défaut
originel pourra étre surmonté. Comme le font remarq Isabelle Baune et Jacques
Perriault : « Un des ennemis les plus insidieux hieothéques est un déficit en terme
de communication et d’imagée3

146 BAUNE, Isabelle et PERRIAULT, Jacques. Bibliothégude lecture publique : pour une nouvelle lisibiliBulletin des
Bibliothéques de Franc&005, n°1, p.13.
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Conclusion

Les fermetures de bibliotheéques sont d’actualitdisome sont pas des nouveautés, dans
les réseaux de bibliotheques municipales, en Frdres exemples étudiés montrent que
I’histoire des bibliothéques est jalonnée d’ouvestuet de fermetures d’établissements.
Aujourd’hui, a co6té des fermetures du moment, demim®uses ouvertures de
bibliotheques sont évoquées, dans les structuresreées. La vitalité des bibliotheques
est finalement réaffirmée.

L’exemple de Rennes nous a permis de percevoinl@esices de ces transformations, en
observant les mutations du réseau et la métamoeptiesieux bibliotheques de quartier
en espaces-lecture. Le processus est encore ers cguril faudrait poursuivre
I’observation, pour savoir si ces fermetures delibibeque favorisent une évolution
positive du réseau municipal. Peut-on, d’ailleyrarler de fermeture de bibliothéques ?
Entre juillet et octobre 2010, deux bibliothéqued été effectivement fermeées, puis,
elles ont ouvert sous le nom d’espaces-lecturefebmeture a donc été trés provisoire.
Pourtant, elle a été marquante, tres remarquéepratnentée, au point de faire oublier
son caractére provisoire et ponctuel. La fermetaréocalisé les regards et effacé le
processus plus large de rénovation du réseau péopd®ennes. Notre exemple montre
donc a quel point cette question de la fermetutmé’bibliothéque est un sujet sensible
et pourquoi il faut, par conséquent, s’interroger ses modalités d’application.

Les exemples des bibliothéques municipales d’Ang&wsest, Dijon, Grenoble, Le
Havre, Lille, Montpellier, Nantes, Reims et Sairttdane confirment cette sensibilité du
sujet. Les directeurs de bibliotheques qui ont nglwoa notre enquéte conviennent que
les fermetures de bibliotheques font partie deid¢a(et de I'avenir probable) des réseaux
municipaux, mais insistent sur les problemes sadepar une telle décision. Leurs
propositions pour que la fermeture d’'une bibliotheécsoit un moyen de faire évoluer
positivement un réseau municipal nous ont semhlir@ssantes et fort utiles.

Sans prétendre faire le tour de tous les cas deefeires de bibliothéques, nous avons
souhaité, avec cette étude, proposer quelquesspigtaéflexion sur le sujet. Il faudrait
compléter I'’étude avec un regard sur d’autres bthBques municipales francaises, dans
des villes de tailles différentes, pour véritablemeonnaitre I'actualité des fermetures
en France. De plus, un regard sur d’autres bibdigties étrangéres completerait
utilement le panorama (on nous a parlé des bibdigties allemandes, par exemple et
Gilles Eboli évoque le cas des bibliothéques tcle&§(). Le tableau est loin d'étre
complet, géographiquement. De plus, quelques idélesuchées sous-tendent des
problématiques fondamentales, comme par exemplequastion du modéle de
bibliothéque®® ou celle de la médiatidff, qui nous semblent intéressantes pour
redéfinir les missions des bibliothéques et méméibliothécaire.

“TEBOLLI, Gilles. De I'accés : la bibliothéque, ligke I'accessibilité Bulletin des Bibliothéques de Franc009, n°5, p.6-10.
18 pour Claude Poissenot, le modéle de bibliothéqomieh est « & bout de souffle » et demande & é&wasité. Voir :
POISSENOT, Claudd.a nouvelle bibliothéque : Contribution pour la hidthéque de demairR009. Voir aussi : BERTRAND,
Anne-Marie et alQuel modéle de bibliotheque2®08.

149 voir par exemple : CHOURROT Olivier. Le bibliothaice est-il un médiateur Bulletin des Bibliothéques de Franc2007,
n° 6, p.67-71. Et : SANDOZ DavicRepenser la médiation culturelle en bibliothequélpue : participation et quotidienneté.
2010.
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Annexe 1 : Les bibliotheques municipales de
Rennes.

THIERRY Cécile | DCB 19 | Mémoire d’étude | janvier 2011
Droits d’auteur réservés.

-71 -



Document 1 : « Vers un nouveau plan de
lecture publique », dossier de presse du 2 juillet
2009.
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Vers un nouveau plan
de lecture publique

La lecture publigue & Rennes : état des lieux

La politique de lecture publigue de la Ville de Rennes a eté concue dans les années
1980 selon un principe précurseur @ offrir un service de proximité aux habitants en
tissant un réseau de 13 bibliothéques de quartier. Ce réseau est réguliérement
modernise. Ainsi, la biblicthégue Cloteaux-Bréquigny a beénéficie d'une rénowvation
début 20092 ; |z biblioth&que Lucien Rose ouvrira, quant  elle, le 25 aolt 2009,

Aujourd'hui, 40 765 personnes sont inscrites dans les biblieothéques
municipales (50 000 =i on ajoute les Champs-Libres et qu'on "dédoublonne” ceux gui
fréquentent les deux types d'@quipementl. En outre, la biblioth&gue municipale rézalise
des dépdts dans 81 £coles publiques et 52 structures collectives (créches, maisons de
retraite, prisons, centres sociaux, associations dans les quartiers).

Des pratiques culturelles et sociales en pleine évolution

Depuis 30 ans, les pratiques culturelles et sociales ont évolué : apparition
d'Internet avec une immensité d'information et de documentation disponibles tout le
temps et partout, mais pas pour tous ; évclutions démographigues et développement
des mobilités au =ein de lz villg, stc.

Depuis 5 ans, I'activité de prét de documents baisse chaque année de quelques
pourcents dans les biblioth&égues francaises et europgennes. Les bibliothégques de
Rennes n'échappent pas a la réogle, méme =i leurs résultats demesurent lEgérement
supérieurs & la moyenne nationale : 1 041 599 documents prétés en 2006, 959 318 en
2008,

Parallélement & ce resserrement des préts, la "demande de bibliothéque™ et
d'accés aux livres et aux autres supports croit, les pratiques liges a la
documentation, a la culture et 2 l'information se développent, en empruntant de
nouvelles formes :

* demande de bibliothéques comme lisux de vie autant, ou parfois plus,
que pour emprunter des documents,

* besoin d'accés & Internet généralisé : en totale autonomie pour ceux
qui maitrisent ces nouveaux outils de la connaissance, ou avec
accompagnement méthodologigue pour ceux gqui n'en ont pas la
maitrise,

Wille de Rennes - Direction génerale de linformation et de la communication 24
Service de presse - Manuel ContindAude Lafeuillade @ D2 23 62 22 34
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*» attente de ressources complémentaires de l'institution scolaire et, plus
generalement, du monde de la formation (rdle des bibliothéques dans
la formation tout au long de la vie),

* reperage de services adaptés aux personnes éloignées pour des
raisons sociales ou physiques (personnes en situation de handicap,
d'insertion, d'immigration récente__).

C'est donc le "modgle” de biblicthéque gqui doit s'adapter. Le récent congrés de
'Szzociation des Bibliothécaires de France (juin 2009) et les publications
professionnelles s'en font ['écho® @ il faut conjuguer autonomie des uns et
accompagnement, meédiation pour les autres. Cette médiation est un enjeu de
solidarité et nécessite des compétences, du temps et des partenairss,

Une nouvelle dynamique

Tenant compte de ces évolutions, la Ville de Rennes décide

+ d'anticiper et dinnover, plutdt que d'observer lz déclin lent et
inéluctable,

* de donner toute leur place aux deux wvolets de la lecture publigue :
autonomie et mediation,

Pour cela, elle ajoute & la notion initiale de proximité géocgraphique celles de
proximité sociale et de bibliothéque collaborative : le réseau de bibliothégques de
quartier doit &tre dense mais, vis-a-vis de 'enjeu de démocratisation culturslle, cela ne
suffit plus. Il faut aussi donner plus de place 3 la médiation culturelle et a l'action
educative d'une part, a la participation des habitants d'autre part. En s'appuyant sur la
conviction gue la lecture publigue n'englobe plus seulement les bibliothégques
municipales mais constituent son point central, la Ville de Rennes veut développer,
en complément des bibliothéques de quartier, d'autres lieux et d'autres
formes d'accés a la lecture,

Dans cette démultiplication de l'offre, la biblioth&gue municipale sera un centre-
ressources : elle devra étre un gage de qualité par la qualité des documents mis &
disposition, mais aussi par la formation de relais, les propositions d'action culturelle, la
communication, les conseils technigues. Pour &tre adaptée =t inventive, cette
nouvelle offre sera construite avec les partenaires des quartiers.

Un nouveau projet de développement de lz lecture publiqus est donc en chantier,
impliquant dans un premier temps les professionnels (durant le premier semestre
2009), afin d'élaborer les pistes de changement (actions nouvelles autour de la
littérature, de la musique et de l'image, création d'un nouveau site web, ouverture
d'espaces Internet...). Puis, sur la base d'un schéma global qui sera adopté par les élus
a l'automne 2009, des propositions seront faites aux partenaires et aux représentants
des habitants (usagers actuels cu non des bibliothéques) au zecond semestre Z009.
Cans le contexte budgétaire actuel, la mise en ozuvre de projets nouveaux sera
permise par des redéploiements de postes et la consolidation des moyens existants,

A vrre dexemple @ “Quel modéle de bibliothiéque ¥, &ditions de I'Ecole nationale supérieure des bibliothéques -
ENSSIE,; 2008.
ille de Rennes - Direction générale de l'information et de la communication 34
Service de presse - Manuel ContingAude Lafeuillade @ 02 23 62 22 34
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L'innovation : la mise en place de deux "quartiers-lecture”

Deux quartiers ont été choisis pour porter les premiéres innovations, parce
gue leurs biblicth&égues font partie de la toute premiére génération sur la Ville, que la
taille des deux quartiers permet d'engager rapidement des services nouveaux et gue
leur contexte social est différent : il s'agit des quartiers Saint-Martin et du Blosne -
Ouest gui ont vocation & devenir des “guartiers-lecture”.

Sur ces deux territoires, la démarche consiste 2 ¢

+ distinguer la partie de la population gui se déplace facilement, et qui pourra a
I'avenir fréquenter d'autres bibliothéques de quartier,?, des habitants qui sont
peu mobiles et a qui sera faite une offre de service adaptée,

+ reperer les partenaires du quartier : ceux qui ont eux-mémes une vocation
socioculturelle ou éducative (établissements scolaires, associations d'éducation
populaire) et qui veulent s'associer a la bibliothéque municipale dans un projet
de développement de la lecture ou de prometion du livre ou dans un projet plus
vaste de vie de quartier, mais aussi les structures d'accueil collectives ou lisux
de vie (créches, maisons de retraite notamment) qui permettront d'apporter une
offre de lecture & un groupe ciblé de personnes (petite enfance, personnes trés
dgées). Dans ce cadre, I'axe central du projet consiste 3 renforcer les actions
« hors les murs des bibliothéques: : le service public va vers |'usager et
non plus seulement l'inverse.

Avec les partenaires de quartier, il s'zgira, dans la phase de préparation, de co-
élaborer des projets innovants et adaptés aux besoins réels du quartier.
Certaines actions pourraient se dérculer alternativement dans une structure du
guartier et dans une biblicthéque de gquartier voisine.

L'un des objectifs consiste également & toucher les habitants qui ne s'approprient pas
aujourd’hui les ressources des bibliothégues, par des actions de médiation (ateliers,
bibliothéque de rue, portage de livres, ...} et par des temps associant livre =t lien
social, rencontre, convivialité, pratique artistique, etc.

Les nouvelles offres seront construites avec les "forces vives" des quartiers afin de
lancer une nouvelle dynamigue collective conjuguant les atouts de l'existant et les
nécessités socioculturelles,

? Le Ministére de la Culture estime que la distance “raisonnable” 3 parcourir & pied par un habitant entre son
domicile et une bibliothéque est de 20 minutes, La maillage sur la Ville de Rennes permet, et permettra, d'étre
en dessous de cette distance recommandée.
Ville de Rennes - Direction géndrale de l'infarmation et de la communication 4
Service de presse - Manuel Contin/Aude Lafeuillade @02 23 62 22 34
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Document 2 : « La nouvelle dynamique de la
lecture publique », note de janvier 2010.

La nouvelle dynamique de lecture publique

La politique de lecture publique de Ia Ville de Rennes évolue, parce que les pratiques
culturelles évoluent et se diversifient partout en France (moins de préts, stagnation
de la fréquentation des bibliothéques, besoin de médiation en direction des habitants
les plus éloignés de la culture). La Bibliothéque municipale est au coeur de la
politique de lecture publique, mais en articulation avec de nombreux partenaires dans
la ville.

Afin de créer un Service de médiation qui travaillera sur I'ensemble de la ville avec
tous ces partenaires et pour inventer de nouvelles formes d'accés a la lecture, les
deux bibliothéques de quartier Saint-Martin et Carrefour 18 fermeront fin juillet 2010.
D'ici I'été 2010, un nouveau projet lecture va étre construit sur ces deux quartiers,
avec la création de plusieurs espaces-lecture, dont I'un implanté dans chacun des
batiments actuels, placé sous la responsabilité de la Bibliothéque municipale et
proposant un dépdét de livres et des animations diverses (proposées en partenariat
avec la Maison bleue, le Centre social Carrefour 18 ou avec des acteurs culturels

ceuvrant dans le domaine du livre et de la lecture, ou réalisées par la BM).

Le Centre social Carrefour 18 et la Maison bleue ne fermeront pas et garderont leur
activité sur chacun des deux quartiers.

La nouvelle dynamique de lecture publique s'appuie donc sur 3 piliers :
o un réseau de 11 bibliothéques de proximité qui continue de se moderniser et

de s'adapter,
o un développement de la médiation et de I'action éducative sur I'ensemble de

la ville, se développant dés 2010 sur deux "quartiers-lecture",
o des partenariats diversifiés.

Dans un contexte budgétaire trés serré, la Ville consacrera a la lecture publique la
totalité des moyens qu'elle lui attribue aujourd'hui.

Avec 11 bibliothéques de quartier + les Champs libres, Rennes disposera d'un
nombre de sites supérieur aux autres villes de 150 000 a 250 000 habitants (Brest 10
prochainement 8, Reims 5, Lille 7, Bordeaux 9, Montpellier 9).

Janvier 2010 — Marine Bedel, Directrice de la BM
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Document 3 : « Une nouvelle dynamique pour la
lecture publique », dossier de presse du 12
octobre 2010.

RenES

presse Ville de Rennes/Rennes Métropole

Service de
52 22 34

@ 02 23

Mardi 12 octobre 2010

Dossier de presse

Bibliothéques de Rennes

Une nouvelle dynamique
pour la lecture publique

Sommaire

= Ouverture de deux espaces-lectures

= Mise en place d'un service médiation et action
educative

= Modernisation du réseau des 11 bibliothéques
de quartier

Interlocuteurs :

René& Jouquand Alain Coquart Marine Bedel
Adjoint au Maire Conseiller municipal directrice des Bibliothéques
délégué a la Culture délégué aux Musées, municipales
a I’'edition et & la lecture
publique
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Fennes fait évoluer za pelitique de lecture publigue parce que les pratigues culturelles at
sociales se diversifient : l'activité de prats de decuments baisse chague année (1 041 5%9

documents prétés en 2006 par les biblicthégues de Rennes hors Champs libres, 929 286 en
2005, alors gue la demande d'accés aux livres et aux autres supports s'accreit.

Aujourd'hui, les habitants attendent des espaces deédies aux livres gu'ils soient 2galement des
lisux de wiz. Le bescin d'accas 3 Internet se generalise. Le recours a des ressources
complémentaires de l'institution scolaire et du monde de la formation devient de plus en plus
necessaire. La mise a disposition de sarvices adaptés aux perscnnes les plus éloigneas du livra
et de la lecture est attendus.

Pour donner toute sa place 3 ses deux wvolets, |'autonomie et la madiation, la pelitique de
lecture publique doit s'inscrire dans une nouwvelle dynamigue. A la proximité géographigue -
incarnés par le rézeau des 11 biblisthaquas de quartisr -, s'ajoute aujourd’hui una dimension
prioritaire : la proximité sociale. En complément des biblicthéques de quartier, la biblictheque
municipale doit impulsar, en lien avec les partznaires des quartizrs, de nouveaux lieux st de
nouvelles formes d'accés a la lecture, en s2 positionnant commea un centre de ressources,

Ouverture de deux espaces-lecture

Dans les quartiers de Saint-Martin et du Blosne, deux espaces-lecture ouvrent leurs portes le
18 octobre 2010, Des journées portes-ouvertas sont organisées les 22 et 23 octobre 2010.

Ces espaces-lacture sont :

- des lieux d'animations autour du livre,

- des espaces ouverts aux initiatives des habitants, des associations et des autres
partenaires,

- des points ou des livres (et des livres soncres a l'espace-lecture Saint-Martin) peuvent
étra empruntés (prét assuré trois fois par semaine). Ces plages de préts gratuits sont
un service annexe 2 |‘abonnement aux biblicthegques de Rennes et ne nécessitent pas
de carte de lectaur.

Dotés da 5 postes informatigues en libre acces, les aspaces-lecture proposent de consulter la
presss (13 titres de revues 3 consulter dans le kiosgue presse) et permettent de compulser la
catalogue des biblicthégques, grace 3 une borne d'accas.

Placés sous la responsabilité des biblisthéques de Rennes, lez espaces-lacture contribuent 3
élargir I'cffre de lecture publiqus dans la ville, afin de diversifier les propositions, les modes
d'approche du livre et de la lecture. Il ont wvecation & toucher des habitants qui ne
s'approprient pas aujourd’hui les ressources des bibliothéques, par des actions de madiation et
par des temps associant livre, rencontre, convivialite et pratique artistique. Pour ce faire, ils
seront investis par des associations socioculturelles (La Maison Bleus, Lire st délire
notamment} 2t de nombreux partenaires [compagnies théatrales, Maison de la Poasie,
associations de développement de la lecture tzlles Lire et faire lire ou ATD Quart-monde,
associations agissant auprés d'un public particulier comme I'Opar ou AGY3S5).

Exemples -
# L'espace-lecture Carrefour 18 propose, une fois par mois, d'octobre a juin,
% Livre at change », une sélaction de livres gui circulent dans un immeauble st
s'échangent par un systéma da boites aux lettres.
# Un accueil des enfants de 'hépital de jour est organis2, le lundi, tous les 15
jours, & 15 h, tout au long de l'annge scaolaire.
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¥ L'espace-lecture Saint-Martin propose, une fois par mois, le jeudi, des activités
lecture pour les sasniors au sein du club animé par 'Opar et, le vendredi, un
accueil des familles des gens du voyage, en partenariat avec AGV3S.

# Un accueil des craches du guartier ast organisé tous les mardis matins,

¥ Des rendez-vous réguliers saront organizés par les deux compagnias résidentes

a Saint-Martin, Lumigre d'aclt et Caravane compagnie.

En complément de ces animations réguliéres, les espaces-lecture proposent des projets
multiples autour du livre, tout au long de 'année (cf. dépliants joints].

Mise en place d'un service médiation et action éducative

Depuis la rentrée 2010, les Biblisthéques de Rannas se sont dotées d'un service intégre de 3
personnes qui s'adresse 3 toutes les collectivitas rennaises : etablissaments scolaires, centres
de lgisirs, structures petite enfance, 2quipements de guartier, établissements pour personnes
dgaes, foyars d’hébergement, lisux da détention, entreprises st associations.

Le sarvice méadiation et action aducative a vocation 3 développer, an partenariat avec las
profassionnels et les bénavoles, des acticns autour de la lecture =t du livre, en direction des
publics specifigues et des publics elcigneés de la lacture. Il propose les services suivants :

- depdt de livres pour adultes et enfants {albums, romans, decumentaires. bandes
dessinéas et livres en grands caractéras),

- aide 2 la mise an placa d'un point lacture,

- actions de formation sur la lacture, auprés das enseignants, animateurs, éducateurs st
benévoles (littarature jeunassa, rentrée littéraire, Soncourt des lycéens),

- construction en partenariat de projets d'animation et d'accompagnement (cercles de
lecture, ateliers, lectures, accueils d'auteurs...}.

Au titre de |‘action éducative, le service propose aux écoles maternelles et élementaires
publigues de la Ville de Rennes des préts de livres gratuits et monte avec les enseignants des
projets de découverte de la littérature jeunesse :

- dépdt de livres pour une durée de deux ans.

- depdt thématique pour une durée d'un an,

- aide a l'aménagement, 2 la gestion et au fonctionnament des BCD (biblistheéques
centres de documentation),

- participation a l'information autour de lz littérature jeunesse,

- coordination de projets « Dire, lire et écrire » menés dans les classes avec das auteurs,
en lien avec les enseignants,

-  coordinaticn des « Ateliers littéraires et artistiques » {Alea).

Exampie :

Le service meadiation et action éducative, en lien avec l'espace-lecture Carrefour 18,
deéveloppa, avec écale élémentaire Oscar Lerowsx, un projet d'Atelier littéraire at
artistiqua (Alea) appelé « Quartier d'enfance *. De novembre 2010 & fawrier 2011, deux
classes de CE2 wont travailler szur la découverte de lsur quartier, sur le mode
journalistigue (reportages, interviews, temoignages, entretiens, portraits..). Les
ecoliers rennais entretiendront une correspondance avec des enfants du camp d'Askar,
a Maplouse (Cisjordanie), engagés dans un projet similaire. Grace a un ateliar photo
{10 heures) et un atelier d'écriture (10 hauras), les élévas produirent un journal ou une
revue, ainsi gu'uns exposition avec les Editions de Juillset.

Le réseau des 11 biblicthéques de quartiar compléete I'offre du service madiation =t action
éducative en proposant aux enseignants d'emprunter jusgu'a 30 livres jeunssse pour deux
mois.,
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Modernisation du réseau des 11 bibliothéques de quartier

En paralléle du renforcement des actions de mediation et du davelocppement des nouweaux
espacas-lecture, la VWille de Rennss poursuit son programme  de  rénovations et
d'agrandissements de ses bibliothéques de quartiar. Les phases de trawvaux sont aussi
I'accasion de repenser 'espace pour que les bibliothéques scient plus accusillantes et propices
aux temps de rencontras. Un travail sur la présentation des collections est dgalement réalisé.

* La rénowvation de la biblicthégue Clateaux-Bréguigny s'est achevée début 2009,

= La nouwvella biblicth&que Lucian Rose a cuvert ses portes mi-2009.

= La biblicthague de Cleunay est actuellement en réncwvation (sols, murs et plafonds) =t
ré-guvrira ses portes le 23 novembre 2010,

» L'espace d'accueil de la bibliothéque de Bourg-L'Evesqua sara rénoveé du 13 novembre

au 14 décembre 2010,

La biblisth&que Champs-Manceaux intédgrera ses nouvsaux locaux au sein de I'ESC
Aimé Césaire en 2011, dans un espace a la surface doublée par rapport & 'existant
(2420 m? contre 210 m? actusllement). Elle sera le deuxiéme site Squipe en RFID
(systame didentification par radic-fréguence, qui permet d'automatisar le prat =t le
retour des documents), aprés la biblicthéque Lucien Rose, st proposera le quatrieme
espace multimédia en biblicthégue de guartier [aprés Villejean, Lucien Rose =t
Triangle].

Et pour se rendre plus lisibles, pour incarner encore mieux la proximité et la convivialité qui
sont pour elles des waleurs fortes, et pour manifester la cohérence d'un részau de 11 sites
dans les quartiers, les biblisthégques lancent, mi-octobre 2010, leur nouvelle identita
visuelle avec :

- une nouwvelle signature : Biblisthéques de Rennes,
- uwun nowuweau loge 2t une nouvealle ligna graphigue.

Un nouveau site Internat sera mis en ligne & compter du 14 octobre, pour mizux communiquer
avec les lecteurs : accés au dossier lecteur, réservation et prelongation d'ocuvrages, accés au
catalogue des bibliothéques, informations sur les biblisthéquas (programme trimestriel,
actualités, actions culturelles...). Adressa : htip:/fwww.biblisthequas.rennes.fr
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Annexe 2 : Enquéte aupres de directeurs de
bibliothéques de grandes villes de France. Etat
des lieux et évolutions des réseaux de
bibliotheques municipales.
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QUESTIONNAIRE ENVOYE PAR MAIL LE LUNDI 4
OCTOBRE 2010.

Les réseaux de bibliothéques municipales dansrbasdgs villes de France.
Etat des lieux et évolution.

Questionnaire envoyé aux bibliotheques municipaes villes de Nantes, Strasbou

rg,

Montpellier, Bordeaux, Lille, Reims, Le Havre, Saktienne, Toulon, Grenoble, Dijon,

Angers, Brest, Le Mans.

Questions

1.

Comment qualifieriez-vous I'état de santé du résaesi bibliothéques municipales da
votre ville, aujourd’hui ? Quels sont, a votre aves points forts et les points faibles
réseau actuel ?

ns
du

2.
Quelle est la logique suivie dans les dernieredudms du réseau des bibliothequ
municipales de votre ville ? En particulier : ouwees / fermetures de bibliothéques ?

3.
Quelles sont les attentes de la population poweh@ des bibliothéques municipales
votre ville ?

de

4,
Quel est le point de vue des élus sur I'avenir&ieau des bibliotheques municipales
votre ville ?

de

5.

Quelles sont les évolutions prévues (ou a préeviptre avis) pour I'avenir du rése
des bibliothéques municipales de votre ville ? Ertipulier : ouvertures / fermetures
bibliothéques ?

U
de

6

Quel est votre point de vue sur I'avenir des régedel bibliotheques municipales dans

les grandes villes de France ?

7.
Quelles sont, a votre avis, les bonnes raisons peumer une bibliotheque ? Quell
sont les mauvaises raisons ?
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REPONSES DES DIRECTEURS DE BIBLIOTHEQUES

Angers : Jean-Charles Niclas (rencontre)

Brest : Nicolas Galaud (mail et entretien téléplooie)

Dijon : Marie-Paule Rolin (mail)

Grenoble : Christine Carrier (entretien téléphomigu

Le Havre : Francoise Legendre (mail et entretidéptigonique)
Lille : Isabelle Duquenne (mail)

Montpellier : Gilles Gudin de Vallerin (entretiegléphonique, utilisé pour la rédaction
de la partie 3 mais qui ne figure pas en annexe)

Nantes : Agnes Marcetteau (entretien téléphonique)
Reims : Delphine Quéreux-Sbai (entretien téléphom)jq
Saint-Etienne : Francois Marin (mail)

Remarque :

Les rencontres et entretiens téléphoniques n'ostgia enregistrés : les textes présenteés
en annexe sont la retranscription des propos de imtsrlocuteurs et non la citation
exacte de leurs paroles.
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ANGERS
Jean-Charles NICLAS, directeur de la bibliothéque nunicipale d’Angers.

Rencontre.
Samedi 16 octobre 2010.

La question de I'évolution du réseau des bibliothexy d’Angers est actuellement

discutée. Un « schéma directeur des bibliothegudatant de mai 2008 propose des
scénarios possibles pour cette évolution. L'un sié&narios envisage des fermetures de
bibliotheques. Des choix seront probablement farisnovembre 2010, date a laquelle
une conférence de presse est prévue pour prédesterientations du nouveau schéma
directeur des bibliothéques de la ville.

La décision de faire évoluer un réseau de bibligtless municipales ne concerne pas
uniqguement la bibliotheque : d’autres services deville sont concernés. Ainsi, a
Angers, I'ouverture de la bibliotheque des HautsSaént-Aubin est liée a des choix de
la ville pour le quartier. L’avis du directeur da bibliotheque municipale n’a pas
vraiment été demandé, pour faire le choix de I'otive : le choix des urbanistes a
primé. Ce sont les urbanistes, en particulier, décident, bien souvent, des’m
attribuer aux bibliotheques et non les directewwdibliothéques municipales.

L’arrivée prochaine du tramway (prévu pour 2011nslda ville oblige a repenser
I’organisation du réseau. Pour que le point de dueadirecteur de la bibliothéque soit
entendu, I'écriture d’'un schéma directeur des bihkques a semblé nécessaire. Sinon,
certains choix auraient été faits avant de demarstar avis au directeur de la
bibliothéque. Il faut lancer des idées avant que g@geopositions émanant d’autres
services ne s'imposent. Ensuite, il est évidentilgaut s’adapter a un schéma global
proposé par la municipalité, mais il est importdigcrire ce que I'on veut pour le réseau
des bibliotheques.

L’évolution des bibliotheques dépend des circonstéan I'ouverture d’'une bibliothéque
est une bonne occasion pour imaginer de nouveawixcss, de nouvelles collections, de
nouveaux horaires. La dynamique nouvelle crééd’paverture permet cette évolution.
A Saint-Aubin, par exemple, I’équipe nouvelle (4&rgmnnes, 2 catégorie B, 2 catégorie
C, impliquées dés le début du projet, pour en pepk mise en place) a décidé de
I'organisation de la nouvelle bibliotheque, posash particulier le principe de
I'ouverture du dimanche et d’une nocturne jusqu@h320. Des jeux vidéo seront
proposes.

L’idéal serait que chaque bibliotheque du réseaurfisse du multimédia. Pour I'instant,
la bibliothéque centrale, Toussaint, n'a pas déectibon DVD, et seule la bibliothéque
de la Roseraie possede une collection conséquen@v (pendant les travaux de la
Roseraie, la collection est déplacée aux Justices)public est trés demandeur de
collections multimédia.

Ne pas fermer de bibliothéques serait I'idéal (gardes petites bibliotheques de
proximité et construire de nouvelles structuresspiandes), mais la réalité actuelle
oblige a envisager les fermetures.

Comparée a Brest, ville de taille similaire, laleild’Angers manque cruellement de
personnel : quand Brest affiche 131 ETP (Equivalesps Plein), Angers n’en a que
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86. Pourtant, la population desservie est comparald56 965 habitants a Angers,
148 316 a Brest, et le nombre de préts est treshgro 1 212 658 préts a Angers,
1 348 334 préts a Brest (chiffres du site de 'ADB@&vw.adbgv.asso.fr : I'association
des directeurs de bibliothéques municipales etréot@munales des grandes villes de
France, pour I'année 2008).

Pour Angers, la question se pose de ses relatisas Bagglomération : un schéma
directeur des bibliotheques de I'agglomération isgpaut-étre souhaitable, le schéma
directeur des bibliotheques d’Angers mériteraitssdoute d’étre repensé en lien avec
I'agglomération. On peut craindre que les nouveltesdiathéques d’Angers ne fassent
du tort aux nouvelles médiatheques de I'aggloménati

Pour fermer une bibliotheque, il faut proposer destreparties : la fermeture de la
bibliotheque La Fayette, si elle a lieu, sera éhugle par I'arrivée d’'une collection de
DVD a la bibliotheque centrale Toussaint, toute g (1/4 d’heure a pied). La
bibliothéque de la Roseraie, déja équipée de DVia se 3 stations de tramway du
quartier La Fayette.

Des études préalables ont montré que le publicadalliotheque La Fayette fréquente
déja la bibliotheque de la Roseraie, depuis quie debliotheque propose des DVD.

Un outil statistique trés intéressant a été utjleséa bibliotheque d’Angers, pour étudier
les possibilités d’évolution du réseau en prenancempte le public : les lecteurs ont
été classés selon leur quartier. A linscriptionurd’ lecteur, le personnel de la
bibliothéque géo-localise le quartier, d’apres éennde la rue (au moyen d’un catalogue
papier qui contient une liste des rues classées quartier, demandé au service
compétent de la ville). Plutét que le lieu d’ingtion dans telle ou telle bibliotheque

(car les lecteurs peuvent fréquenter plusieursidiiikques), le lieu d’habitation du

lecteur est intéressant, il permet de géo-localisécisément les lecteurs.

S’il fallait ré-informatiser une bibliothéque, ihfidrait prévoir dans le cahier des charges
de demander un logiciel de gestion capable de géste classification par quartiers
(dans le cas de la bibliotheque d’Angers, il n'pas de ré-informatisation en vue et le
logiciel propriétaire Millenium propose des extemss trop onéreuses pour qu’une telle
évolution soit envisagée actuellement).

Il est nécessaire de s’appuyer sur des chiffresipréur les statistiques fournis par les
logiciels des bibliotheques, pour faire les bonsixhpour I’évolution d’'un réseau de

bibliothéques municipales et pour argumenter aupes €lus et de la population. Les
chiffres a observer doivent étre choisis en forrcties priorités que I'on se fixe (par
exemple : quel est le taux d’inscrits originaires quartier de la bibliotheque ? quel est
I’age du lecteur ? de quel quartier est-il origrea?).

La nécessité de faire des choix d’orientation damschéma directeur des bibliothéques
est d’autant plus essentielle qu’il faut aujourd’travailler a moyens constants, sans
espoir d’augmentations. Les moyens humains sonbirmerhent insuffisants, a la
bibliotheque municipale d’Angers, et il y a acteetlent peu d’espoir de création de
postes. Un poste de responsable des quartiersitd@&wa créé, mais pour l'instant, le
budget n’existe pas. A la Roseraie, le personnehpte 6 personnes, ce qui est
insuffisant pour la taille et I'activité de la bibthéque.
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La bibliotheque universitaire d’Angers manifesteeumolonté de s’approprier une
mission lecture publique. C’est une confusion dessimns inutile. Que des points de
convergence BU/BM soient recherchés, pour étabie gollaboration, pourquoi pas ?
mais que la BU se saisisse d’'une mission de la Bd,

La question de la gratuité est posée, a Angerse: mburrait étre proposée pour les
moins de 25 ans. Non pas en pensant aux étudigotsofit les BU), mais en pensant
aux jeunes adultes, non étudiants, et dans unguegie formation continue pour ceux
qui ne fréquentent pas l'université.

Il est important, pour un directeur de bibliothequécrire ce qu’il veut, les limites

gu’il se fixe. La priorité pour le développementsdbibliotheques d’Angers, c'est

d’obtenir de I'espace. Le deuxieme point seraitbdémir des équipes denses. Les
collections viennent en troisieme, et la localisatensuite.

Choisir des priorités, c’est choisir d’appauvrir dienrichir certains aspects, dans le
réseau des bibliotheques. Cela permet de savajued’on veut négocier (par exemple
des lignes de bus, quand une bibliotheque a été&aimdge dans un quartier mal desservi).

L'automatisation est un bon moyen pour réduire dffectifs, aux yeux des élus, bien
souvent. L'automatisation prét/retour est prévudngers, mais pour éviter que ce soit
un argument pour diminuer les effectifs, le sché&tmacteur des bibliotheques d’Angers
ne I'’évoque pas. L'idéal serait évidemment d’auttisea et d’augmenter les effectifs.

Les réactions de la population dans le cas d’'ummdture de bibliotheque : on peut
S’attendre a des protestations, mais ce n’est papurs le cas : la fermeture de la
bibliothéeque Imbach, a Angers, il y a quelques asné été bien acceptée. Pour la
bibliothéque La Fayette, dont la fermeture est sagée, le fait que des compensations
soient proposées (DVD a Toussaint) peut suffiraieefaccepter la fermeture.

Depuis 2009, un retour des documents dans n’'impguidle bibliotheque du réseau a
été instauré. C’est un service qui était attendul@s lecteurs et qui est tres utilisé. Ce
service favorise la réorganisation du réseau, ugsigs bibliothéques de quartier ne
sont pas étanches les unes par rapport aux autres.

Pourquoi fermer des bibliotheques du réseau mualdpParce que plus on a de
bibliothéques, plus les budgets de fonctionnement divisés.

Des micro-structures ? Ce ne sont pas de vraiesotiibques, on risque de donner
I'impression au public qu’on le trompe. Il est pggedble d’exprimer un schéma politique
clair, en disant qu’'on ferme, plutét que de crées gauses-lecture qui ne sont pas
vraiment des bibliotheques.

L’'essentiel, en bibliotheque, c’est 'accueil. Leopimité passe apres.

Les attentes du public ? Elles sont connues parrdesarques exprimées aupres des
bibliothécaires, quand le public vient a la bibhegue. Par exemple, le fait de pouvoir
rapporter n'importe ou les ouvrages a été longtedgmandé. Le service, mis en place a
Angers depuis peu, fonctionne bien (sans qu’il @€ nécessaire de faire de la
communication sur sa mise en place).
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II faut admettre que la diminution des effectifs denctionnaires (et le non-
remplacement des départs en retraite) aura deségoasces sur les conditions de
travail, en bibliotheques comme ailleurs.

Le point de vue des élus ? Le projet sur le quageut étre différent, selon la couleur
politique du quartier. Il faut s’adapter aux amits des élus sur les quartiers.

L’évolution d’un réseau de bibliotheques municigate®pend fortement de I'implication
des élus dans la réflexion sur la lecture publigGertains élus ont des idées (par
exemple : cybercentre a la place d’une bibliothéaquebibliotheques adossées aux BCD
des écoles). Ces idées peuvent étre en adéquatioro avec celles du directeur de la
bibliothéque. Il est important qu'une discussionsge exister entre I'élu et le directeur
de la bibliothéque. L’écriture d’un schéma directdas bibliothéques est un bon moyen
pour initier le dialogue. S’appuyer sur des chiéfreles statistiques, est un bon moyen
pour argumenter, dans ce dialogue. Les bibliothegsmnt des éléments structurants
d’'une politique de la ville, pour les élus : damtte structure globale, c’est au directeur
de la bibliotheque de travailler sur la faisabilité projet (quoi ? comment ?).
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BREST
Nicolas Galaud, directeur du réseau des bibliotheges municipales de Brest.

Réponse envoyée par mail.
Lundi 4 octobre 2010.

Le réseau brestois est constitué de 10 bibliotheglies'est développé dans les années
1970-1990 sur le principe de la proximité, sur uodéle "déconcentré", sans véritable
téte de réseau. La desserte du territoire commestahssez satisfaisante (voir ci-joint la
carte du taux d'inscription par quartiers). Lesfgenances en termes d'activité sont
plutdt élevées (8eme de France toutes tailles cwhfes pour le nombre de préts et lere
ou 2éme avec Cergy pour les préts par habitanteyample).

Nous travaillons depuis 10 ans sur un projet deiatedque centrale téte de réseau qui
devait étre accolée a la BU de lettres. 3 sitesatdre-ville devaient y étre transférés (et
non pas "fermés") = bibliotheque d'étude, Neptundigcotheque. Ce projet a subi des
modifications cet été : les élus ont décidé derdmgférer sur la rive droite de la ville
dans d'anciens ateliers de l'arsenal. La questeiiadticulation avec le réseau actuel
doit donc étre revue (maintien ou pas de bibliothesgen centre-ville, conséquences sur
les actuelles bibliotheques de la rive droite).

Entretien téléphonique en complément de la réponsenvoyée par mail.
Vendredi 8 octobre 2010.

L'actualité de la bibliotheque de Brest est fooddissur le projet d’'une nouvelle
médiathéque centrale. Ce nouvel équipement vietrtdresformer un réseau construit sur
un modeéle déconcentreé, sans véritable téte deuwésea

Une enquéte a été menée en 2008 auprés des leamHr®inscrits. Un courrier leur a
été envoyé par la poste. Environ 1000 personnesaorsi été interrogées. 80 % des
courriers sont revenus avec la mention : n’habés @ I'adresse indiquée. Les réponses
obtenues, parmi les 20 % restants, évoquaient ijpalement des raisons personnelles
pour expliquer l'abandon de fréquentation (le manqgde temps, la situation
professionnelle...) et pratiquement pas [l'implantatiodes bibliotheques, leur
accessibilité ou I'offre de services.

Il est sans doute difficile d’imaginer un model@éyde réseau municipal : I'organisation
des bibliotheques est liée fortement au contexteallochaque ville étant un cas
particulier, avec son histoire, ses particulargésgraphiques, démographiques, sociales
ou politiques. Selon la situation actuelle, lesj@r® pour I'avenir pourront différer
fortement d’une ville a l'autre.

A Brest, la bibliothéque principale de centre vidlété reconstruite en 1957. Ensuite, un
réseau de bibliotheques de quartiers s’est dévél@opgressivement, selon un principe
de proximité, comme pour d’autres équipements gsgbiunicipaux (centres sociaux,

MJC, mairies de quartiers...). La ville de Brest seactérise en effet par une identité
forte de ses quartiers, qui sont souvent d’ancisntEmmunes qui ont fusionné avec
Brest. Les bibliotheques ont été par la suite modées, agrandies ou reconstruites,
pour aboutir a un réseau tres fonctionnel constieél1l0 sites ayant une surface
comprise entre 300 et 1 200 m2 (hors bibliothegétude), soit 650 m2 en moyenne.
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Seuls les 3 sites de centre ville sont obsoléfesprojet de construction d’une nouvelle
bibliotheque centrale, téte de réseau, englobasit3csites de centre-ville est en cours,
depuis 10 ans. Elle devait étre adossée a la neu\glU de Lettres (ouverte en
septembre 2009 Ce projet, plutdt bien avancé, a connu une évohutimjeure cet été :
les élus ont décidé de changer son implantatiomleet’installer sur le plateau des
Capucins au sein d’anciens ateliers de I'arsenpéb§s a devenir un nouveau quartier de
la rive-droite en périphérie du centre-ville actuled projet demande a étre réexamineg,
au regard de cette décision, liée a des enjeux éhagement urbain autant qu'a des
objectifs culturels. L’articulation entre ce fut@guipement central et le réseau existant
est par exemple a revoir, de méme que la coopé@ratiévue avec l'université.

Brest appartient une communauté urbaine (comme obsegl, Lyon, Bordeaux ou

Marseille) qui compte 230 000 habitants pour 8 cames. La communauté urbaine ne
s’'est pas dotée de la compétence culturelle, edle guelques équipements culturels
déclarés d’intérét communautaire (musée, conseirggfanais pas les bibliotheques. En
2007, une étude a été menée par la communauténeripaiur définir des orientations

possibles en matiére de lecture publique. Troisnadés ont été proposés : distinguer
I’équipement central d’agglomération et les équipats de proximité municipaux,

comme a Rennes, transférer toutes les bibliothequé®chelon communautaire ou

organiser une coopération entre bibliotheques dansadre de la gestion municipale
actuelle. C’est le troisieme scénario qui a étéisihpar les élus. Pour rendre cette
collaboration possible, une mise en réseau infoiqnat est prévue progressivement a
partir de 2011. Cet aspect technique est un préalablispensable a toute autre forme
de coopération (carte de lecteur unique, partagementaire...).

Le réseau des bibliotheques municipales de Breétéarégulierement modernisé ces
derniéres années. Tous les sites proposent désod®s services de niveau équivalent :
collections multi-supports, accés a internet, h@sihomogenes, animations réguliéres,
partenariats multiples. L’automatisation du pré@titeg est envisagée progressivement.
Une réflexion sur les horaires d’ouverture est grega

Les bibliotheques de quartier de la ville de Bresnt des équipements de taille
moyenne. Si la ville possédait de petites bibligines de quartier, il serait pertinent de
se poser la question de leur fermeture, de leuaratissement ou de leur regroupement
car de trop petits équipements ne répondent sam® gdus aux attentes de la population
aujourd’hui.

Des équipements polyvalents sont peut-étre unesdiegions d’avenir, pour assurer un

service de proximité. Pour rationaliser I'utilisati de I'argent public, regrouper les

services culturels et socio-culturels, comme dass days scandinaves, peut étre une
bonne option. Brest par exemple compte 10 bibligtiess, mais aussi 23 équipements de
quartiers : MJC, centres sociaux, maisons de carattipatronages laics, qui proposent
des activités proches ou semblables a celles gue tfouve couramment dans des
bibliothéques étrangéres et plus rarement frangaise espaces multimédia, ateliers
d’écriture, cours d’alphabétisation, soutien sa@ailudotheques... De méme, une
centaine de PAPI (point d’accés public a Internett été installés a Brest par la

collectivité dans ces différentes structures, damt quart en bibliothéques. Les

équipements de quartiers ont souvent une gestisocadive et relevent généralement
d’'une autre délégation politique que la culture, q& peut constituer un frein a

d’éventuels rapprochements.
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Un « Espace lecture-écriture » existe a Brestsiliestallé dans un centre social. Il est
géré par une animatrice, dont le poste est cofi@apar la CAF, la ville et le
département. La bibliotheque municipale, le cesweial et la ligue de I'enseignement
participent a I'animation de ce lieu et proposeas @gréts de livres, des cafés lecture, des
animations, du soutien scolaire.... Les heures d'duve sont assez restreintes. Cet
espace rend des services mais sa gestion est coanfide plus, I'appellation « Espace
lecture-écriture » n’est pas tres parlante pour pigblic et ne permet pas une
identification claire des services proposés.
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DIJON
Marie-Paule Rolin, directrice de la bibliotheque muicipale de Dijon.

Réponse envoyée par mail.
Mercredi 27 octobre 2010.

1. Comment qualifieriez-vous I'état de santé dueagésdes bibliotheques municipales
dans votre ville, aujourd’hui ? Quels sont, a votxeis, les points forts et les points
faibles du réseau actuel ?

La situation dijonnaise me semble assez particalrisque la ville n'est toujours pas
dotée d'une véritable médiathéque téte de réseauceDfait, on ne constate pas de
désaffection vis a vis du réseau. Dans les 3 degiannées, un nouvel équipement a
ouvert ses portes (la médiathéque Champollion é@v R0t la bibliotheque du centre-
ville adultes, notoirement mal logée depuis I'efframent de 1987, a emménagé dans un
espace plus grand (superficie multipliée par 2,5)n&rieur d'un nouveau lieu culturel
partagé avec le musée des beaux-arts.

Le point faible est sans aucun doute I'absenceuiiément téte de réseau, qui animerait
le réseau et l'irriguerait. Il m'est difficile derel qu'a contrario, cela peut aussi étre
considéré comme un point fort, le réle de chagudidtheque devenant essentiel. Par
exemple, il avait été initié un partage documemrtachaque bibliotheque développant
une ou plusieurs thématiques ; I'ensemble devaistitner un fonds documentaire digne
d'une ville de la taille de Dijon. Mais de fait,laee fonctionne pas vraiment, d'autant
plus que la logique n'a pas été poussée a son texvee une veéritable circulation des
documents entre les bibliothéques.

2. Quelle est la logique suivie dans les dernigreglutions du réseau des bibliothéques
municipales de votre ville ? En particulier : outneres / fermetures de bibliotheques ?

Dans le contexte dijonnais de sous-équipementodiéqlie est celle de la construction
d'équipement (médiatheque Champollion, 1 600 m2@d7) et de déménagement pour
des locaux plus grands et plus adaptés (centre-wtultes en 2009 et projet pour
Fontaine d'Ouche en 2013).

3. Quelles sont les attentes de la population gawenir des bibliotheques municipales
de votre ville ?

Pour autant que je connaisse tres bien les attesiéeda population, celles-ci me
semblent étre de locaux plus vastes, plus ouvertdes nouveaux usages, ouverts plus
souvent.

4. Quel est le point de vue des élus sur l'aveniréseau des bibliothéques municipales
de votre ville ?

Le sous-équipement est un diagnostic bien connliéd@ipe municipale, méme si un
projet de construction d'une grande médiathequst p&s encore démarre.

5. Quelles sont les évolutions prévues (ou a préwivotre avis) pour I'avenir du
réseau des bibliothéques municipales de votre V?ll&n particulier : ouvertures /
fermetures de bibliothéques ?
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Cela dépendra du projet de grande médiathéque cehii-ci démarre et que la
mediathéque est localisée a proximité d'un ou plusi équipements actuels, ces
équipements fermeraient.

6. Quel est votre point de vue sur I'avenir desess< de bibliothéques municipales
dans les grandes villes de France ?

I me semble que l'on peine a trouver une juste ureesentre grand équipement

structurant et équipement de proximité. Situer gnigement en centre-ville ne permet

pas réellement a toute la population d'en bénéfipmur des raisons de déplacement,
d'horaires... Les équipements dans les quartiemnseeconnus s'ils s'adaptent a la vie
et aux besoins (exprimés ou non) des habitants.b€ssins peuvent étre documentaires
mais peuvent aussi étre sociaux, d'intégrationfodemation. Une bibliothéque pérenne

me semble étre une bibliotheque utile.

7. Quelles sont, a votre avis, les bonnes raisansg flermer une bibliotheque ? Quelles
sont les mauvaises raisons ?

Les bonnes raisons sont liées a son inadaptateona&nvironnement, que ce soit par sa
localisation, son aménagement, ses collections egvic®s ou encore sa mise en
concurrence avec d'autres équipements. C'est ansgsjuestion de choix, d'arbitrage : il
est préférable de donner des moyens a un seul @geipt plutét que d'en faire vivoter
deux.

Mais toutes ces raisons peuvent aussi étre maws/aisen n'a pas cherché a corriger les
défauts ou dysfonctionnements.
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GRENOBLE
Christine Carrier, directrice des bibliothéques muricipales de Grenoble.

Entretien téléphonique.
Lundi 4 octobre.

La question de la fermeture de bibliotheques essujpt d’actualité, avec le probleme
des budgets, qui va se poser dans toutes les willam réseau de bibliotheques dense a
éeté developpé. Comment gérer I'empilement des diiiques dans un réseau ? Cet
empilement n'’empéche-t-il pas de faire quelque ehds nouveau ? Est-ce que fermer
ici pour ouvrir la peut devenir une nécessité pfaire évoluer un réseau ? Il faudrait
d’abord fermer pour ouvrir ensuite, a moyens camsta

Aujourd’hui, les réseaux de bibliotheques de grandbdes de France sont a une période
charniére. 1l faut réinventer les bibliotheques, grenant en compte les attentes de la
population et les moyens a disposition.

L'état de santé du réseau de Grenoble est bonindesateurs sont au vert, on observe
une hausse de la fréquentation, une hausse des prét hausse des inscrits (39 000),
méme si on note une stagnation des emprunteurd80 Une enquéte est en cours
pour déterminer qui sont les inscrits non-emprurgeat pourquoi ils n'empruntent pas.

Depuis 2008, les chiffres sont bons (avant 2008, &inées de chiffres en baisse tres
légére). Le réseau se caractérise par son dynamisme

Le réseau est moderne. Des rénovations d’équipendeahtes ont permis de moderniser
les batiments. Toutes les bibliothéques du réseau ébé rénovees (sauf « Eaux-
Claires », datée des années 70, dont la rénovatiéaue est pour l'instant reportée,
faute de moyens ; pour l'instant, c’est une billleue qui marche bien). La derniéere
rénovation date de 2009 : il s’agit Teisseire-Maltee qui résulte de la fermeture de 2
petites bibliothéques, pour ouvrir une plus grande satisfaction est générale.
Aujourd’hui, on ne constate pas de désaffectionpdblic, dans les bibliotheques de
Grenoble, méme si les professionnels pensent taudrait améliorer le réseau.

Les points forts du réseau :

Son personnel, trées compétent, motivé, caractépsé son militantisme, son
engagement, en particulier dans le secteur social.

Les missions et projets des bibliotheques munieipatont affirmés clairement, de
maniére transparente.

Le maillage du territoire est bon : il y a une mwithéque dans chaque quatrtier.

Les moyens alloués permettent de mener une poditdjacquisition de qualité.

Les points faibles du réseau :

I manque un équipement central. Le centre villé esnstitué de 5 bibliotheques
éclatées : 1 adulte, 2 jeunesse, 1 patrimoine st-lpac, 1 bibliotheque municipale
internationale (spécialisée dans les langues édrasy Ces spécialisations ne
correspondent pas aux pratiques familiales.

L’objectif ne serait pas de créer une BMVR maisctdéer une structure qui soit mieux
repérée dans le centre ville, avec des thématigassemblées. Un équipement
nouveau est prévu mais le budget manque.

Il faudrait fermer 2 petites bibliotheques jeunessis la mairie ne veut pas fermer,
pour I'instant.
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I mangque une navette des documents, pour permatianeilleure utilisation du réseau
par les usagers. Cela nécessiterait un nouveaicegl faire valider par les élus) et un
equipement spécifique (un camion).

Les dernieres évolutions du réseau municipal den@rke sont axées sur des
réhabilitations : Teisseire-Malherbe. Il s’agit dendre le repérage des bibliotheques
plus facile, de proposer des bibliothéques plus\dea et de favoriser la mixité sociale.
S’il fallait revoir le réseau, il faudrait observix circulation de la population dans la
ville.

Le social est un axe de développement ancré ddpagtemps dans la politique de la
ville de Grenoble : I'évolution récente des bibliétjues maintient cet axe fort, par des
partenariats avec le CCAS, les services pour laegpenfance, les PMI, les services pour
les sans-abris, la maison d'arrét... (une associaftitarvient a I’hépital). Des moyens
humains sont déployés par la ville pour réalisettecepolitigue ambitieuse. Une
bibliothéque Relais-lecture posséde un fonds spugmfet irrigue le service de portage a
domicile et les navettes (un chéquier-sénior pesrdlus de 60 ans favorise I'utilisation
de ce service).

Les attentes du public ?

Le public souhaite trouver des lieux de culture sdeiabilité. Les bibliothéques doivent

se recentrer sur ces objectifs. Pour connaitreattentes du public, la bibliothéque de
Grenoble peut s’appuyer sur I'enquéte du Credo2@Bb, qui a choisi Grenoble comme

une des structures de son étude (Bruno Mardsspibliotheques municipales apreés le
tournant Internet : attractivité, fréquentation @¢venit BPI, 2007).

Une attente au niveau des jeux (jeux vidéos, jeupldteau) est exprimée.

La logique du réseau des bibliotheques de Grengklforce de prendre en compte les
attentes diverses du public, notamment en proposiamts chaque bibliothéque, un autre
meédia en complément du livre.

La navette documentaire est un service attendemiaddé par le public.

Les horaires d’ouverture font I'objet de demandesla part des usagers : il faudrait
pouvoir fermer plus tard... mais il faudrait impulsem changement dans une période
dynamique, a I'occasion de I'ouverture d’'une nolevddibliotheque, par exemple. Sans
cette dynamique, il est difficile de porter un mifort et innovant autour des horaires
d’ouverture.

Les élus ne sont pas demandeurs d’un élargissedesnhoraires d’ouverture. Les élus
sont globalement satisfaits du réseau des biblgqptee municipales de Grenoble.
L'avenir du réseau a été évoqué dans le programmemdire pour les élections
municipales : la création d’'un équipement-pharecauae nouvelle bibliotheque de
centre ville, dans une logique de regroupement4désbliothéques de centre ville (on
parle de regroupement plus que de fermeture).

L'avenir des réseaux municipaux se préevoit sandalen lien avec les agglomérations
(comme a Montpellier, Strasbourg ou Rennes). Panstant, Grenoble n’est pas passé
en agglomération. L’existence d’'un réseau d’aggl@tién, cependant, ne doit pas
faire négliger le réseau des bibliothéques de @rart qui reste nécessaire. De la
municipalité a I'agglomération, l'usager ne devrais percevoir le changement de
structure, si une véritable logique d'agglomératast mise en place (le systeme des 2
cartes d’abonnement : Champs libres / bibliotheqiegjuartier, est peu satisfaisant, a
Rennes, pour l'usager).
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Les bibliothéques de Grenoble s’inscrivent dans dyreamique professionnelle interne
forte : les collegues circulent des petits versgess équipements (et depuis 2-3 ans on
observe des retours des grosses vers les petidmtbeques). Un « mouvement »
interne, organisé chaque année en juin, est I'oonade publier les postes vacants ou
prévus vacants, dans le réseau des bibliothequ&realeoble, et d’'inscrire tous ceux qui
souhaitent changer. Une vraie mobilité existe an ga réseau et permet au personnel
d’évoluer, de changer de poste en restant dangldéa v

Une bonne raison pour fermer une bibliotheque PaSiopulation ne la fréquente pas.

On ne ferme pas en France comme a I'étranger (coemm&llemagne par exemple). On

ferme avec moins de brutalité. Fermer une bibliqtkee déclenche souvent des
protestations. La fermeture de la bibliotheque gmse Malherbe a posé probleme, en
2003. Le directeur de bibliotheque ne prend pasai@le sans les élus (pour parler a la
presse, en particulier). La parole politique nedppartient pas.

Pour moderniser un réseau municipal, il faut se ateer quelles sont les priorités, les
missions, les données. Aujourd’hui, a Grenobls, bébliotheques sont présentes sur
tous les fronts. Le réseau est exemplaire. Il margpulement la grande bibliotheque de
centre ville.

Si des économies doivent étre réalisées (parcelepieirconstances les demanderont
sans doute), il faudrait réfléchir a un redéploiemedes moyens, a des économies
d’échelle, a une mutualisation du secrétariat, &envice de catalogage commun, a une
réorganisation... difficile de décider d’abandonnem des champs d’action de la

bibliothéque. En mairie, actuellement, un débatsue autre politique pour le scolaire

est en cours (quelle organisation pour le temps$ageoet le temps non scolaire ?) : les
interventions des bibliotheques sur le temps soelpourraient étre remises en question
et renvoyées sur le temps non-scolaires, ce quadderait une redéfinition des actions.
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LE HAVRE
Francoise Legendre, directrice a la Direction de ld.ecture publique et de l'acces a
la connaissance.

Réponse envoyée par mail.
Mardi 12 octobre 2010.

1. Comment qualifieriez-vous I'état de santé dueadés des bibliotheques municipales
dans votre ville, aujourd’hui ? Quels sont, a vouwis, les points forts et les points
faibles du réseau actuel ?

Une tendance globale au tassement qui a été redweavec la mise en oeuvre de la
gratuité d’adhésion pour tous, un programme d'actalturelle en fort développement,
des partenariats qui commencent a se renforcerglangissement de la place du
numérique. Les plus petites bibliothéques, orgasséa I'ancienne » (forte densité des
collections, inaccessibilité pour les handicapéadé sans ascenseur), invisibilité dans
le quartier, offre limitée aux imprimés) ont, madgdes budgets d’acquisition corrects,

un impact déclinant.

2. Quelle est la logique suivie dans les dernigreslutions du réseau des bibliothéques
municipales de votre ville ? En particulier : outares / fermetures de bibliotheques ?

La Ville est en pleine phase de réflexion : un ptaje nouvelle médiatheque en centre
ville (environ 4000m2), un tramway qui sera a mis euvre en 2012, une étude sur
I’évolution du réseau de quartier nourrissent ceéiexion : la fermeture de certains

sites, I'ouverture de « relais lecture » pourréiieé&nvisagées.

3. Quelles sont les attentes de la population gawenir des bibliothéques municipales
de votre ville ?

La proximité est un élément toujours rappelé conm@eessaire.

Et les paradoxes habituels : du choix, beaucoupis rpas trop. Du confort, de la
convivialité, mais du silence. Du numérique, dascjgidéo, mais de I'imprimé. Mais il
n’'y a pas eu d’enquéte spécifique.

4. Quel est le point de vue des élus sur l'aveniréseau des bibliothéques municipales
de votre ville ?

Partagé !!!

5. Quelles sont les évolutions prévues (ou a préwivotre avis) pour I'avenir du
réseau des bibliothéques municipales de votre V?ll&n particulier : ouvertures /
fermetures de bibliothéques ?

Le vrai choix est de pouvoir disposer dans la vilane grande structure ou I'on peut
étre anonyme, disposer d’'une offre documentairgelanais lisible, de différents modes
de confort, séjourner de fagon autonome, mais atssiaccueilli humainement, guide,
étre surpris par un événement documentaire ou rehjtavoir accés au silence mais
aussi a la convivialité, de médiathéques « d’équelijudicieusement réparties sur le
territoire (en prenant en compte les transporte@nmun structurant, les déplacements
des habitants...) et de nombreuses petites unités tdate proximité » proposant une
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offre documentaire limitée et une médiation cultiréle qualité, des acceés a Internet, de
la presse, des lieux de confort, et pour lesquelles bonne conjugaison de moyens,
locaux, personnels doit étre précisément définiesdi@ cadre de partenariat avec la
sphére sociale, mais aussi culturelle, de santé etc

Des services et ressources accessibles a distarteseservices mobiles pour toucher
vraiment des publics éloignés géographiquementurellement ou empéchés doivent
étre intégres dans le dispositif d’ensemble.

6. Quel est votre point de vue sur I'avenir desess< de bibliothéques municipales
dans les grandes villes de France ?

Le schéma « centrale/annexes/collections encycigpéd partout » devra étre dépassé
pour des formules plus ouvertes, plus diversegynai® une meédiation culturelle et une
logique de service, en lien avec les attentesgdéds, les usages des habitants.

7. Quelles sont, a votre avis, les bonnes raisang flermer une bibliotheque ? Quelles
sont les mauvaises raisons ?

Bonnes ? Inventer d’autres modes d’offre et de aiémh culturelle, dans une logique de
service.
Mauvaise : faire des économies sans voir plus!loin

Entretien téléphonique en complément de la réponsenvoyée par mail.
Jeudi 14 octobre.

Le réseau de bibliothéeques municipales du Havre cesistitué d’'une bibliotheque
centrale, de 4 médiatheques et de 4 bibliotheques.nouvelle médiathéque de 4000m2
est prévue en centre ville.

Les 4 médiathéques de quartier, de taille moyeremgré 300 et 1000 jy sont
facilement repérables comme médiatheques. Ellepgsent une offre documentaire
riche, une offre culturelle variée, et travailleeh partenariat avec de nombreuses
structures culturelles ou socio-éducatives.

Il y a aussi de petites bibliothéques (4 bibliothés entre 40 et 220 3n moins
repérables, dont I'offre documentaire est limitéa. question du devenir des petites
bibliothéques du réseau municipal du Havre se pose.

. La bibliothéque de Rouelles, de 4G, rest seule dans son coin. Un agent d’une autre
bibliothéque du réseau vient pour des heures d'duxe étroites. Cette bibliotheque est
gérée depuis une autre bibliotheque. Quelle offappser ? Quels services ? Comment
rompre l'isolement ?

. Une autre, de 140 m2, n’est pas accessible anxlitapés (un véritable probléme
juridique pour 2015). Datée des années 70-80,nédlst pas repérable dans le quartier.

. Une autre, de 220 m2, est accessible aux hangscapais difficile a trouver, accolée a
une école, enfouie dans les batiments. Elle estésitdans un quartier en pleine
mutation.

. La derniére est plus satisfaisante.

La question de [larticulation de ces bibliothequds réseau avec la nouvelle
mediathéque qui est prévue en centre ville se pdse.étude a été menée en 2010. Pour
I'instant, la question en est encore au stade déflaxion.
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L'idée serait d’identifier 2 médiathéques tétes seau : I'ancienne médiathéque
centrale, et la nouvelle (qui contiendrait I'enséenldles collections documentaires
contemporaines).

A cOté de ces 2 médiatheques visibles, repérallléaudrait développer une offre de
toute proximité, en lien avec les partenaires mipaigx, en particulier les animateurs
socio-culturels. Ces structures auraient une tadlduite et n'auraient pas de vocation
encyclopédique. Elles seraient un tremplin documieat avec des collections ciblées et
une offre internet et de médiation culturelle, sbei La médiation aurait pour objectif
de casser l'isolement des petites bibliothéques darville. Au Havre, une politique de
meédiation culturelle est en développement depuiglgues années: un poste de
conservateur a été dédié a la médiation, a la ditidique, et une part du poste d’'un
bibliothécaire est dédiée a la médiation jeunesss. profils de poste évoluent pour
injecter un volet médiation dans la bibliothequearés le combat pour I'obtention du
poste de conservateur dédié a la médiation, ilisiagintenant de développer des postes
de médiation au-dela des cadres de la bibliothefueée n’est pas encore validée par
la ville, mais ce type de personnel est présentsdéiautres directions municipales,
comme dans les maisons de quartier. Ce type detibtomement existe également en
BDP. Des animateurs, des médiateurs, plus que itisthécaires, seraient requis pour
animer des relais lecture, mais il serait essemfied le personnel ait une formation de
base en bibliotheque afin que des principes daitecgpublique soient une garantie du
lien entre les personnels de la bibliotheque. Lal@® a éviter absolument est celui de
la MJC des années 70 avec ses quelques étagéligsede..

Les gens engagés dans la médiation sociale peua@porter quelque chose
d’intéressant aux bibliotheques, pour mieux appeocles populations éloignées
culturellement et pour renouveler 'offre de leayublique.

La ville du Havre ne présente pas un réseau mualicip maillage tres serré. La ville est
trés étendue. Rendre un service de toute proxipotérait étre intéressant : il faudrait
proposer un acces a internet, et une offre de rtiédiat de services. Les lieux n'ont pas
a étre bourrés de livres: une offre d’appel de R@dcuments (c’est moins qu’un
bibliobus), pour desservir 1000 habitants, poursaitfire. D’autres espaces pourraient
étre des endroits adossés a des structures oueles \gennent : maisons de quartier,
mairies annexes...

Le devenir de I'ancienne médiathéque ? Elle rese téte de réseau, avec ses 1860 m
(elle possede une surface de magasins importdgiie)pourrait devenir un péle jeu.

La nouvelle médiatheque s’installe dans « Le Volsaette nouvelle médiathéque est
I'occasion idéale pour réexaminer le réseau. Aweaduvelle médiathéque, des postes
vont étre créeés.

L'arrivée du tramway crée des conditions de cirtola nouvelles dans la ville. Une
attention encore plus grande devra étre portééesuguartiers qui n’ont pas le tramway.

Le point de vue des élus sur I'avenir du réseauiaipal est partagé : ils sont intéressés
par une évolution du réseau vers la médiation, nilaicraignent la sensibilité de la
population sur le sujet des bibliotheques. S’ilddlfermer, I'idéal serait d’ouvrir une
structure avant d’en fermer une autre.

Comment nommer les bibliotheques de médiation ?
« espace lecture » : une expression floue
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« point lecture » : peu évocateur

« quartier lecture » : peu convaincant

« relai lecture » : une expression qui passe breBEBP, qui associe I'idée de temps et
d’espace et qui évoque l'idée de médiation, ellaisé’'expression la plus appropriée ?
Les entreprises privées utilisent le terme de rplair désigner leurs points de vente
ponctuels (voir le vocabulaire de la vente par egpondance ?).

« station lecture » : ?

Le mot « lecture » pourrait d’ailleurs étre discuté information » désigne peut-étre
mieux les bibliotheques actuelles ?

Le devenir de l'entité graphique des bibliothéquhks Havre est a réfléechir. Avant
I'ouverture de la nouvelle médiatheque, une untfma de la signalétique des
bibliothéques de la ville devrait étre étudiée. dwijd’hui, le réseau manque de
cohérence, au niveau graphique. L'ouverture est homne occasion pour créer de la
cohérence.

Dans la ville du Havre, les bibliotheques ont éb&ges les unes apres les autres, au gré
des opportunités, sans réflexion globale. Aujouud’hil est temps de réfléchir a ces
bibliothéques dans une logique de réseau.
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LILLE
Isabelle Duquenne, directrice des bibliothéques deéille.

Réponse envoyée par mail.
Vendredi 15 octobre 2010.

1. Comment qualifieriez-vous I'état de santé dueaésdes bibliotheques municipales
dans votre ville, aujourd’hui ? Quels sont, a votxeis, les points forts et les points
faibles du réseau actuel ?

Etat de I'existant du réseau de lecture publiglieisi, Hellemmois, Lommois :
Population de Lille Hellemmes Lomme : 225 538 haii
Population Lille : 180 166 habitants
(Chiffres 2006)
Réseau des bibliothéques de Lille
Médiathéque Jean Lévy (centre ville)
7 médiatheques de quartiers dans les autres gusadigelille
1 bibliobus
1 service central de prét aux collectivités et aagles
1 médiatheque d’hopital (CHRU Huriez)
1 service Plan lecture pour les BCD des 83 écoles
Equipements : 13 760 m2 (au total)
Médiatheque Jean Lévy : 8 370 m2
dont espaces ouverts au public : 1 750 m2
dont stockage des documents (magasins a livie €50 m2
Médiatheques de quartier : 5 404 m2, dont servatesalles ouverts au public : 4 420
m2 (de 300 a 800 m2 selon les lieux)
Total des espaces ouverts au public : 6 170 m2
Budget acquisitions documentaires : 500 000 €
Budget supplémentaire spécifique BCD : 150 000 €
Effectifs : 132 agents
Horaires d’ouverture hebdomadaires :
Médiatheque Jean Lévy : 44h pour les servicesllies quverts (31h pour les autres)
Médiathéques de quartier : 26h
Nombre de jours d’ouverture dans I'année : 251gour
Nombre d’inscrits actifs 2009 : 21 339
Nombre de préts 2009 : 782 563
Communes associées a Lille :
Médiatheque de Lomme
27 611 habitants
2400 m2 dont 1 600 dédiés au public (+ auditorileml80 m2)
Effectif : 22 agents, dont 1 bibliothécaire (A) ;3 vacataires pour l'ouverture le
dimanche (octobre a juin) + X agents entretien
Ouverture : entre 28 et 31h (avec les 3h du dimahch
Future Médiathéque d’Hellemmes
Population du quartier : 18 000 habitants
Actuellement petit batiment dans la mairie : 150 @n2 agents cat. C
Prévu : construction neuve entre 1400 m2 surfaide (it 830 m2 SHON)

Les atouts du réseau lillois :
Un service culturel de proximité.
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Ouverture entre 44h et 26h par semaine (contred20imoyenne nationale).

Ouverture 251 jours par an.

Un maillage conséquent : 8 médiathéques dans leguiftiers et un bibliobus pour

compléter la desserte.

Le service de circulation des documents : navetietidienne avec transfert de sa

commande dans la médiatheque choisie par I'usager.

Le service du Plan lecture du PEG (Projet éducglitbal en lien avec I'Education

Nationale piloté par la ville de Lille http://www.mairie-lille.fr/fr/Education_-
Enseignement création des Bibliotheques centres de docuntiemtd BCD dans les

83 écoles publiques (I'objectif de fourniture de000ivres neufs par BCD sera atteint

fin 2010) et animations autour du livre (rencontBauteurs, lectures, festival Poids

Plume) par une équipe de 5 assistants et 2 agéetdien entre les BCD et les

bibliothéeques des quartiers est assuré par I'équipe Plan lecture, par des

manifestations communes (festival, rencontres @ars).

La gratuité du prét et de la consultation sur placeompris internet

Une délibération de 2006, prise dans le cadre Aerlée de la solidarité, a instauré la

gratuité des bibliotheques pour les habitants die,LHellemmes et Lomme (prét de

tous les supports imprimés, CD, DVD et consultafitternet). Extérieurs a Lille 51 €/

26€.

Une offre de Prét conséquente : 30 documents + D Pvur 3 semaines renouvelable 1

fois (prévu debut 2011).

Une offre de services personnalisés a la dispesidio public : services en ligne via le

portail web (catalogue, pré-inscription, agendatunal) ; service de réservation des

documents et de livraison, prét et retour des danimdans toutes les bibliotheques.

Les faiblesses du réseau :

Manque d’'un équipement emblématique a I'image d&sitmétropoles.

Inadéquation entre la taille des équipements gtolaulation des quartiers — véritables
petites villes — et ce en l'absence d'un équipemmaritral suffisant compte tenu du
rayonnement important de Lille centre.

Absence d’équipement dans 2 quartiers (mais 1 pdgebibliotheque est en cours pour
I'un des quartiers).

Inadéquation partielle entre l'offre et la demandfespaces accessibles aux publics
(c’est la limite des anciens batiments). La nota bibliotheque comme « 3e lieu »,
offrant des espaces de convivialité et de séjowrr des individus comme pour les
familles, pour les pratiques individuelles commeuipdes pratiques collectives s’est
imposée en France. Malgré les efforts pour favoriss usages de proximité en créant
des médiathéques dans tous les quartiers ou enagnhles équipements existants, il est
manifeste que Lille ne dispose pas d’'un réseauedtute publique a la hauteur d’une
ville centre.

Pendant des années, le budget d’acquisition doctaitera été insuffisant. Cependant,
la bibliotheque dispose depuis 2009 d’'un budgehaumsse et de crédits spécifiques pour
les BCD.

Insuffisance de la capacité et de la qualité d’adcdes lieux « médiathéques » (taille
des espaces publics, nombre de places assisegimgsttonvivialité — auditorium,
espaces café).

Selon les chiffres disponibles, le réseau des tibbéiques de Lille atteint pratiquement
les 14 000 h ce qui pourrait sembler en phase avec les normass la surface réelle
offerte au public n’est que de 6 200 m2. La medigtle du centre ville (Jean Lévy) est
d’abord une bibliothéque d’étude et de conservatitsposant d’'un fonds ancien et
précieux (I'emprise des magasins de stockage reptéplus de 5 600 m2 sur les 8 370

THIERRY Cécile | DCB 19 | Mémoire d’étude | janvier 2011 - 101 -
Droits d’auteur réservés.



m2 de I’ensemble) et la part des services de préibee acces (livres, CD et DVD) est
réduite a 560 m2. A cela il faut ajouter 700 m2sddles de lecture et de travail sur
place (dont la salle Chercheurs) puisque le batimdlune conception ancienne est
organisé ainsi. Dans l'idéal, il faudrait un espal= présentation en libre accés pour
100 000 documents supplémentaires.

Manque de qualification du personnel sur les ndesgetechnologies, le numérique et les
ressources en ligne.

Modernisation des outils informatiques et technajags indispensable pour préserver
les services existants et étre en phase avec legenax besoins (systéeme de gestion de
bibliothéque, site web et portail, bibliotheque rérique, alertes SMS et mails pour les
lecteurs, moyens de paiement modernes, etc.).

2. Quelle est la logique suivie dans les dernigreglutions du réseau des bibliothéques
municipales de votre ville ? En particulier : outneres / fermetures de bibliotheques ?

Logique du réseau de lecture publique lillois, églimois et lommaois :

En choisissant d’ouvrir une bibliotheque dans cleaquartier (huit quartiers sur dix
sont actuellement équipés), la Ville de Lille avédt le choix de travailler dans
I’hyperproximité avec le public qui a le plus besales services d’'une bibliotheque et
ne se déplace que dans un rayon limité. Les viied.omme et d’Hellemmes (projet)
construisent des équipements correspondant awsratfi/habitant du MCC .

On peut distinguer 3 grandes catégories de bilBigpties qui répondent a des besoins et
des publics différents.

Les grands équipements — la médiatheque Jean Llféwgq patrimonial et régional et
collections multi-supports importantes) et I'Odyssémédiathéque de Lomme, ville
associée ouverte en septembre 2002) - ont un r&yoent qui va largement au-dela du
quartier ou elles se situent. Avec ses 1400 m2 utéase utile (1830 m2 SHON), la
future médiathéque d’Hellemmes se situera a terams dette catégorie.

Les médiatheques moyennes et bien équipées en @otsinmulti-supports comme
Moulins, Faubourg de Béthune (ouverture en 2003¢u¥ Lille attirent un public plus
large. Par sa localisation et son accessibilitBelSud représente un cas un peu a part.
Les petites médiathéques des quartiers Bois Bldfizes, Wazemmes ont vocation a
desservir un public de proximité.

Depuis 2006, 4 médiatheques du réseau lillois aiitIfobjet de rénovation totale ou
partielle, dont la médiathéque centrale.

3. Quelles sont les attentes de la population gawenir des bibliothéques municipales
de votre ville ?

Forte attente concernant la rénovation des batisnexistants (des projets sont en
cours), la création des bibliotheques manquant dass2 quartiers non équipés et
surtout de la construction d’'une grande médiatheopoglerne, conviviale, largement
ouverte et offrant des services de pointe et ddiéetils modernes, a la dimension de la
meétropole qu’est Lille.

4. Quel est le point de vue des élus sur l'aveniréseau des bibliothéques municipales
de votre ville ?

Souci de développer le réseau, mais fortes intatiogs sur la baisse des inscriptions
(le réseau des bibliotheques BM Lille n'est pasigpgue compteurs de fréquentation,
un projet d’installation pour la médiathéque celrdean Lévy est a la réflexion).
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En parallele, 'engagement des élus dans le Pigetcatif Global dans lequel s’'insére
le Plan Lecture (création de BCD dans toutes led$escde la ville) est un signe fort pour
les bibliothéques et la place qui leur est accodbaes la cité.

Avec la baisse des ressources des collectivitégdegales, les probléemes budgétaires
limitent les marges de manceuvre, les bibliotheqémt en « concurrence » avec
d’autres équipements culturels nombreux a Lille Nisons folie, 3 musées, le
Conservatoire, la Maison des Arts de la rue (pjpj&are St Sauveur accueillant
expositions, manifestations « branchées », Tri &pdPalais Rameau et Eglise Ste
Marie-Madelaine qui sont d’autres lieux d’expositidédiés a I'art contemporain, etc.).
Cependant la question de la construction d’'une dganédiathéque métropolitaine s’est
progressivement imposée aux élus (Ville de LilleM&tropole LMCU) et une étude a
été lancée avec un projet situé approximativementesprochain mandat.

5. Quelles sont les évolutions prévues (ou a préwivotre avis) pour I'avenir du
réseau des bibliothéques municipales de votre V?ll&n particulier : ouvertures /
fermetures de bibliothéques ?

Un schéma directeur des bibliotheques est soumiséaus. Il propose des projets de
construction (petite surface, de I'ordre de 30%) oans les quartiers non équipés et/ou
un projet plus ambitieux de mutualisation de I'&rdie 1 & 2 000 fmeufs & cheval sur 2
quartiers en contrepartie de la fermeture d’'un geguoient vieillissant. Autre projet de
relocalisation d’un équipement existant dans ua pius adapté que le batiment actuel
(monument historique). Egalement inscrit : un praje rénovation d’envergure d’'une
médiathéque de 900%muverte en 1990.

La structure de ce schéma inclut la réflexion aldtneent en cours sur un projet de
construction d’'une grande médiathéque communautgrejet a I'étude du coté de
I'agglomération / LMCU) et sur la mise en réseats dbliothéques des villes de la
meétropole (par exemple : carte commune, péréquatamifaire, mutualisation de
certaines composantes) a soumettre aux élus conutaires.

6. Quel est votre point de vue sur I'avenir desess< de bibliothéques municipales
dans les grandes villes de France ?

La force d’'un réseau est sa présence au coeur @@segsa ou se trouvent les publics qui
sont les moins familiers du livre, de I'écrit, dédran et qui peuvent trouver un grand
avantage des ressources et des lieux que condtiesehibliotheques. Dans un réseau, le
travail se fait a plusieurs niveaux a la fois : &gwoximité / rayonnement
meétropolitain ; le travail social cotoie la misa valeur patrimoniale (aussi pour les
mémes publics !) ; développement des partenanaisuix et travail avec les associations
qui sont sur le terrain et les institutions pariess (opéra, musées, services Ville d’Art
et d’histoire, conservatoire, théatres, etc.).

Il est important de structurer ce réseau autoun ggquipement emblématique et visible
qui se doit d’offrir une multiplicité de servicexemplaires en matiére de lecture
publique. La force d'un réseau est aussi de raskgndes personnels différents et
compétents dans leur secteur, dont il reste a gomjules talents.

7. Quelles sont, a votre avis, les bonnes raisang pfermer une bibliotheque ?

- Des bibliotheques trop petites ou mal distribu@asisieurs niveaux) qui rendent un
service insuffisant en regard des moyens qu’eltesomment, notamment RH.
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- Une localisation inadaptée des équipements quisoet plus en phase avec le

développement urbain d’'un quartier ou d’'un terrieggiles modes de déplacements , le
plan de circulation et la desserte des transpartsoenmun.

- Quand un projet de refonte montre qu’'une relsezdion appropriée permettrait d’aller

vers les publics ciblés.

Quelles sont les mauvaises raisons ?
Les mauvais résultats en termes d’inscription epid, des indicateurs qui ne sont plus

a considérer isolément, mais a mettre en regarcdies usages des médiathéques.
Les économies de personnel.
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NANTES
Agnés Marcetteau, directrice de la Bibliothéque muitipale de Nantes.

Entretien téléphonique.
Jeudi 25 novembre.

L'état de santé du réseau des bibliotheques mualiespde Nantes est bon et soutenu par
une politique de la lecture publigue dynamique. léseau est dans une logique de
développement, de restructurations (chaque maridat accompagné d’'une ouverture
de bibliothéque, jusqu’a présent).

Les points forts du réseau :

La ville développe son réseau depuis 1990, avecodesrtures de bibliothéeques (1995
médiathéque Nord, 2007 médiathéeque Est, pour 208dathéque Sud Ouest prévue).
Le modele de développement se base sur le comteptédiatheque d’équilibre : un
équipement de taille moyenne (1000 a 2000 m2, vbs@0 a 2000 m2), avec l'idée de
desservir un secteur large, dans une logique mt@riier (desservir 40 000 habitants
environ). Plutdt que de multiplier des petites iteques, I'intention est de proposer
des équipements de poids, avec des collectionseqoestes, de qualité. C’est un choix
qui fait débat, mais qui est celui qui oriente atement le développement du réseau.
Dans ces médiathéques d’équilibre, des servicesifspées a chaque meédiathéque sont
proposés, pour assurer, au niveau du réseau, utahér rayonnement municipal, en
donnant une valeur ajoutée a chaque quartier :ra@e@iatheque est dediée a l'accueil
des handicapés, une autre au public adolescentex@anple. Il ne s’agit pas de choix
thématiques (toutes les médiatheques proposentoiels encyclopédiques), mais bien
de choix de services. A l'origine de ces spécidiises, le raisonnement est
pragmatique : par exemple, la spécialisation acli@d des handicapés est née du
constat d’'un manque, dans le réseau, et des diswe la mise en place d'un tel
accueil dans la bibliotheque centrale ; I'ouvertutin nouvel équipement a été
I'occasion idéale pour la mise en place de ce servi

Les points faibles du réseau :

La bibliothéque centrale est obsolete, saturéee (diite de 1985) : la nécessité de
s'occuper de cette bibliothéque n’est pas évidexder les élus, qui considerent que
I'investissement dans les quartiers est suffisantue I'équipement n’est pas si ancien ;
mais I'idée qu’il faut améliorer I'offre de lecturpublique en centre ville fait son
chemin.

Une récente étude (menée en 2009 par un cabinetignpour I'évaluation de la
politique de la lecture a permis de conforter Isecdurs des professionnels et de pointer
la nécessité de réfléchir a une évolution de I'egment central. Une prochaine étude,
pour compléter (également menée par un prestaatéxieur), devra permettre d’établir
un diagnostic pour orienter des choix.

La logique d’évolution du réseau des bibliothéqgdedNantes est une logique de réseau :
I'identité du réseau est particulierement travald’image de la bibliothéque se

construit sur cette dynamique (les lecteurs bémgiticd’'un abonnement unique pour

I'’ensemble des bibliotheques du réseau, ils peuvendre leurs documents dans
n'importe quelle bibliotheque du réseau, les tamtsles conditions d’emprunt des

documents ont été simplifiés, unifiés... des amétiorss du fonctionnement du réseau

sont envisageables, comme par exemple la possiliétfaire venir les documents dans
n'importe quelle bibliotheque).
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Les attentes de la population ont pu étre mesugése a la récente étude évoquée ci-
dessus. Il apparait que la population est plutbsisate de ses bibliotheques. Les points
a améliorer, du point de vue de la population, espondent en partie aux points a
améliorer selon les professionnels. Par exempfaiteque les nouveautés ne soient pas
suffisamment accessibles est pointé, et cette rpmeafait écho a une interrogation des
professionnels, qui s’interrogent sur le nombrexdraplaires a acquérir, pour certains
ouvrages trés demandés. Le fait que ces questicamtsndes professionnels soient
reformulés par les utilisateurs permet d’aider auglutions, d’inciter les bibliothécaires
a changer les habitudes, pour mieux répondre aspibg exprimés par la population.
Autre exemple, la demande forte de conseils, dpdd des lecteurs, qui montre la
nécessité, pour les bibliotheques, de passer d&d'@ux services, en favorisant le
développement de la médiation. Une étude (faite yarprestataire extérieur), dans
laguelle les lecteurs expriment leurs attentesuasbon moyen pour faire admettre par
les bibliothécaires la nécessité de certains chaegés, souvent pressentis comme
nécessaires mais reportés a plus tard. L’évaluaéida bibliothéque de Nantes, a été un
moment privilégié, pour les bibliothécaires ; eHle favorisé une nouvelle approche du
métier, en lien avec les attentes du public.

Les élus, a Nantes, ont une conviction forte qualat lecture publique, c’est pourquoi le
réseau est ainsi dynamique. Les projets des piliofassls sont soutenus par les
instances politiques. Evidemment, certaines déessidonnent lieu a des débats, voire a
des désaccords (comme dans le cas récent du chamtectural pour une nouvelle
meédiathéque, a Nantes, ou le consensus a manqueé).

Pour I'avenir du réseau des bibliotheques muniegale Nantes, des restructurations
sont prévues : une bibliothéque de quartier, detédeépassée, pourrait étre fermée. On
ne parlera pas de fermeture, a vrai dire, le m@lat®ment sera plus approprié. Dans
une logique de réseau, I'unité est moins importayte la cohérence du tout.

Il est logique de fermer les équipements inutil@éans un souci de bonne gestion de
I’argent public, pour optimiser les services. Lgpplation n’est pas forcément réticente
a ce genre de discours.

Il ne faudrait pas parler de fermeture de bibligiheés mais plutét d’évolution, de
déplacement, de remplacement...

Une mauvaise raison de fermer une bibliothequeitsédea ne pas s’interroger sur le
devenir du réseau.

Il est préférable de fermer une bibliotheque poantgr un vrai projet, dans le cadre d’un
plan de développement cohérent, plutét que de gardevie des bibliothéques isolées
sans projet porteur pour le réseau.

Si les gens refusent une fermeture de bibliothéguapus de les convaincre, de leur
expliquer nos raisons (d’ou la nécessité de sasmigque I'on souhaite pour le réseau des
bibliotheques).
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REIMS
Delphine Quéreux-Sbai, conservateur responsable d& bibliotheque municipale de
Reims.

Entretien téléphonique.
Mardi 19 octobre 2010.

L'état de santé du réseau n’est pas mauvais, aardegle I'hétérogénéité des
bibliothéques. Le réseau est globalement bien sétiliLe service du retour des
documents dans n’'importe quel point du réseauitiréstiepuis 2 ans, marche bien (avec
une forte progression a l'instauration du systemene stabilisation aujourd’hui).

Les points faibles du réseau :

L’organisation du retour partout n'est pas sansepakes difficultés d’organisation. Les
navettes quotidiennes mobilisent %2 poste. En cabs#nce ou de maladie (ce qui est le
cas actuellement), I'organisation est problématidieeservice est fragile. Il a été créé a
moyens constants, sans moyens humains supplénmentaltes mouvements de
documents sont importants, il est nécessaire quavatte soit fréquente, en particulier
pour les petites bibliotheques qui n’ont pas d’espde stockage des documents.

3 bibliotheques de guartier sont trop petites. Leitwmation géographique est inadaptée.
Le maillage du réseau est insatisfaisant, il y a mi@nques. Le projet de construction est
en panne, le réseau est en situation d’attentieutrait cependant rouvrir le dossier de
certains quartiers qui ne sont pas desservis psarbibliothéques. La desserte du
bibliobus (8 arréts pour le bibliobus lecture pgbk, les deux autres bibliobus servent
pour les écoles) n'est pas satisfaisante : 2 de&tsadevraient devenir des bibliothéques
de quartier, le bassin de population étant suffisan

Les points forts du réseau :
3 médiatheques récentes qui fonctionnent bien et Isien situées sur le trajet du futur
tramway. Les petites bibliotheques ont trouvé letilité dans le réseau.

Les dernieres évolutions du réseau ont permis dianeé¢ le maillage du territoire. En
2003, deux meédiatheques conséquentes ont été esv@me en centre ville, une dans
les quartiers sud). Les bibliotheques annexes tinténfortées, elles ont été agrandies,
elles sont devenues des médiatheques, proposafl@es internet.

Mais les 3 autres bibliothéques sont prisonniétesmhces restreints : 100° mnviron.

Les chiffres de préts sont bons, donc il 'y a pasde projet de fermeture, il n'y a eu
gue des déplacements pour proposer des équipemleistgrands ou mieux placés. Un
tassement des préts a été observé, pendant quedgunees, jusqu’en 2008. Puis la
tendance s’est inversée. Le nombre de prét et febn@ d’'inscrits ont augmenté. Le
quota des préts a été revu a la hausse, pour &mrotes préts, et parce que les
collections (en particulier de CD et DVD) sont deues suffisantes et ne justifient plus
les restrictions. Le prét illimité ne s’impose pag prét en grande quantité suffit (15
documents).

Les attentes de la population ne sont pas exprintdesmaniere formalisée. Des

remarques ponctuelles, de la part des usagersesues bibliothécaires, soulignent des
attentes en terme d’horaires : les bibliothequed fermées le lundi, certaines matinées,
le dimanche (sauf un dimanche par mois), a 19h... usagers souhaiteraient des
ouvertures du matin, tous les jours, en particdkedtimanche et plus tard le soir.
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La BU de Reims est implantée sur un campus échamésion années 60, en 3 sites
éloignés du centre ville. Depuis 2 ans, la BU eupsqu’a 22h en Santé et jusqu’a 20h
sur les autres campus. Des moyens humains ontrétéigp Le succes est mitigé : les
campus sont éloignés du centre ville et les étudignrestent peu le soir. Une attente
d’ouverture tardive de la BM en centre ville espemée par les étudiants.

Pour connaitre les raisons de non-réinscriptionudagers, un courrier papier est généré
automatiguement quelque temps aprés l'expirationladelate de I'abonnement, pour
inciter le lecteur a renouveler son abonnementoetr pe questionner sur les raisons du
non-renouvellement. Dans 10% des cas, il s’agindiéménagement (NPAI : n’habite
pas a l'adresse indiquée). 50 % (a peine) des peesointerrogées répondent (une
raison qui revient souvent est le probleme desihesapersonnels qui ne s’accordent
plus avec les horaires de la bibliotheque). Ce typecourrier est tres utile et facile a
mettre en place.

Les élus n’expriment pas de point de vue particudie I'avenir du réseau, actuellement.
lls considerent que tout a été fait lors du préoédeandat, pour les bibliotheques
publiques (avec 2 créations et 1 réhabilitationf),gee désormais la situation des
bibliothéques est satisfaisante. D’autres équipéseunlturels focalisent I'attention : le

museée, en particulier, pour lequel un projet d’eguee est en cours. La situation
économique de la ville est inquiétante : I'altero@ara révélé un endettement fort de la
ville, qui met un coup d’arrét a beaucoup de pmjet

Un point a envisager prochainement dans le résealbibliothéques de Reims, serait de
décaler une bibliothéque de quartier située dansjuartier ou la population est peu
dense (ancien quartier populaire avec des petisans individuelles), vers un quartier
proche ou la population est beaucoup plus dengeietst un quartier plus dynamique.

En interne, une réflexion est en cours autour aeghlnisation du travail, afin de
mutualiser au mieux les horaires et permettre unedure le lundi, a effectif constant.

Une étude sur I'automatisation du prét a été prépamux €élus : il s’agirait de définir le

gain d'un tel équipement, pour proposer de nouvesgewices. Cette modernisation

serait utile, 'automatisation permettrait de regagde la place dans le hall, puisque les
automates de prét seraient situés dans les sectienball actuel ne contient pas de
collection : ce serait I'occasion d’installer desllections (un lieu de lecture de la

presse, par exemple), dans le hall, afin de remekeactivités de la bibliotheque plus

visibles. Pour le retour, un automate accessibleedéérieur est a I'étude.

Aujourd’hui, il n'est pas question de fermer ou akwir des bibliothéques, a Reims. En
2003, la fermeture de 2 annexes avait été proppaéd’équipe professionnelle, mais
refusée par les élus. A I'ouverture des nouvell@slimtheques, un mouvement de greve
avait été declenché, parce que les moyens humains faire fonctionner le réseau
étaient insuffisants. Du personnel supplémentaiataété obtenu, et aujourd’hui, il est
possible de faire fonctionner correctement I'enskentdu réseau. Il apparait aujourd’hui
gue les petites bibliotheques qui avaient été psépe a la fermeture se maintiennent
trés convenablement. Elles ont trouvé leur pubfimsi, certains ont redécouvert les
bibliothéques municipales avec I'ouverture des radl@s médiathéeques : ils sont venus
pour les médiatheques, puis sont allés vers legepetplus proches de chez eux.
D’autres n’ont pas aimé les médiathéques et rewrhuers les petites bibliotheques de
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quartier. D’autres refusent d’aller vers les médgafues. Il y a un c6té militant chez
certains usagers des petites bibliothéques de iquarils veulent faire vivre leur
quartier et sont attachés a cet équipement de mitki Une certaine mobilité est
observée, le plus souvent, au sein du réseau. Hticyé&r, I'ouverture de la
bibliothéque du centre ville le dimanche drainepgepulations des quartiers.
L’'instauration du retour n'importe ou dans les mbhéques du réseau a facilité cette
mobilité. Ce service a vite été connu et utilis@dssgu’une publicité particuliere ait été
faite a son sujet. Au moment des travaux du tramway évitement des bibliotheques
dans les quartiers en travaux a été constaté, daqjuk les structures épargnées par les
travaux étaient davantage fréquentées. Au momestf@es de Noél, quand le centre
ville est engorgé et que les places de parking sargs, de nombreux retours se font
dans les bibliothéques de quartier, ou il est pacile de circuler et de stationner. Les
bibliothéques de quartier, qui fidélisent un pubjéune et un public agé, autour du
support livre, patissent moins du tassement dets pt@ CD que les médiathéques, qui
avaient attiré un public volatile et branché.

I n'y a pas de projet de bibliothéques d’agglontié&mm mutualisées, a Reims, pour
I'instant. L’agglomération est petite (5 communas eprésentent a elles cinq 10% de
la population de la ville centre ; 3 d’entre elte# des bibliotheques municipales).

L'avenir est aux réseaux, pour les bibliothequesnimipales. Un vrai maillage du
territoire est nécessaire, en évitant |'étanchéiile-agglomération, quand c’est
possible. A Reims, des rencontres annuelles avegdesonnel de la BDP sont
organisées, et des formations communes sont preposé

Une offre de proximité est nécessaire : le déplargm’est pas toujours possible.

Il faut étre présent dans les quartiers : les é@jusrécient la présence de la bibliotheque
dans les quartiers, c’est un lieu neutre, qui pérdierganiser des conférences, des
rencontres. C’est un point d’accés moins connoté ¢tpu maison de quartier, par

exemple.

Les bonnes raisons pour fermer une bibliotheque ?

. Si les résultats sont décevants, si peu de géngsiénte les lieux, s’il y a peu de préts

. Si les locaux ne sont pas aux normes

. Si les lieux ne sont pas visibles

. Si les moyens engagés excedent les résultatsefpample : le service de bibliobus a
Reims : 2 agents, un parc roulant onéreux, pour geufréquentants... de petites
bibliothéques ne remplaceraient-elles pas avantsgeant ce service ?)

Les mauvaises raisons pour fermer une bibliotheéque
. logique de réduction d’effectif
. logique de réduction du budget

Il faut étre prudent : aujourd’hui, si I'on fermen sait qu’on n’ouvrira pas autre chose.

La bibliotheque doit étre un lieu d’animation, uieu de vie, un lieu physique. La
bibliothéque est un levier idéal pour dynamiserdesrtiers. Aujourd’hui a Reims, des
projets de développement des quartiers sont menda &roix Rousse (mais la
médiathéque a déja ouvert en 2003) et dans le iguadbrd-Est (ou une caserne a été
récupérée et est transformée en logements... la popnlva augmenter, une réflexion

bY

sur les services a proposer doit étre menée, etpamiculier I'ouverture d’une
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bibliothéque pourrait étre proposée... ou le dépla@nd’'une bibliotheque proche, en
lui donnant plus d’espace et plus de visibilité).
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SAINT-ETIENNE ,
Francois Marin, directeur de la médiathéque munici@le de Saint-Etienne.

Réponse par mail.
Lundi 4 octobre 2010.

1. Comment qualifieriez-vous I'état de santé dueagésdes bibliotheques municipales
dans votre ville, aujourd’hui ? Quels sont, a votxeis, les points forts et les points
faibles du réseau actuel ?

Le nombre de préts et d'emprunteurs est en régreskapuis 2002. Le réseau est sous
dimensionné et mal réparti sur le territoire de dammune. Pas de nouveaux
equipements depuis 1993. Plusieurs annexes ontcaeacités d'accueil notoirement
insuffisantes. Un budget de documentation qui stagn

Les points forts : un systeme de navettes entres fes points du réseau (préts et
retours), un site web 2.0 avec des services emeli@vis de lecture, suggestions de
commande, réservations, prolongations...), une ramagation culturelle de qualité
(présence d'une cinématheque).

2. Quelle est la logique suivie dans les dernigreslutions du réseau des bibliothéques
municipales de votre ville ? En particulier : outeres / fermetures de bibliotheques ?

Tres peu d'évolution. Pas de fermetures. Ouvertummssibles faute de moyens en
investissement mais surtout en fonctionnement. ila ne veut pas embaucher pour ne
pas augmenter la masse salariale. Ville trées e@eett mauvais contexte actuel (crise
économique, désengagement de I'Etat...).

3. Quelles sont les attentes de la population gawenir des bibliothéques municipales
de votre ville ?

Ces attentes ne s'expriment pas spontanémentutldanc des enquétes aupres des
publics. Aucune enquéte de ce style n'a été menégaiat-Etienne depuis bien
longtemps.

4. Quel est le point de vue des élus sur l'aveniréseau des bibliothéques municipales
de votre ville ?

Pas de réflexion prospective. On maintient I'existanais sans plus. Les perspectives
financieres empéchent I'émergence de nouveauxtprajeourt terme.

5. Quelles sont les évolutions prévues (ou a préwivotre avis) pour I'avenir du
réseau des bibliothéques municipales de votre V?ll&n particulier : ouvertures /
fermetures de bibliothéques ?

Il n'est pas prévu de fermeture. Il est rare que dris aient le courage politigue de
prendre ce genre de décision.

En terme d'ouverture, une nouvelle annexe dansuamtigr défavorisé (Montreynaud)
était envisagée en début de mandat, mais le pndgepas été retenu faute de moyens.
Peut-étre pour le prochain mandat ?
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6. Quel est votre point de vue sur I'avenir desess< de bibliothéques municipales
dans les grandes villes de France ?

C'est trés difficile de répondre a cette question.

Les bibliotheques ont moins d'intérét comme lieypk.

Elles gardent leur intérét comme service publicofésant le lien social, comme lieu
d'étude et de loisirs, comme centre d'action calter

Ce sont ces différentes fonctions qu'il faut fageridans les bibliothéques.

Donc je dirais :

-moins de cathédrales de la lecture

-un réseau serré de bibliotheques de proximité

-moins de documents (je ne dirais pas « pas de mdents ») et une place plus
importante accordée a la lecture de divertissement.

7. Quelles sont, a votre avis, les bonnes raisansg flermer une bibliotheque ? Quelles
sont les mauvaises raisons ?

Il peut étre cohérent de fermer des bibliothéquassde cadre d'une réflexion globale
sur la restructuration d'un réseau. Par exemplmderdes bibliotheques trop petites ou
vétustes ou trop proches géographiquement pourirodes équipements plus modernes
et mieux répartis sur le territoire.

Mauvaise raison : fermer une bibliotheque uniquenpeur faire des économies. Mais
en fait c'est rarement le cas.
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