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Résumé :Le SCD de |1 6Universit-®uettm -evie’vebnasi | | es Saint
sou haite poursuivre la transformation de ses bibliothéques en Learning Centre.

La construction du Pdle Technologique Universitaire de Mantes -en-Yvelines est

| 6occasion de cr®er une biblioth que proposant d

de | 6®volution p®dagogique et (Cetteétillé exgoeer ti on pr o

les besoins spécifiques du public de la bibliothéque et tente de cerner les enjeux

déun t el projet pour | e SCD.

Descripteurs

Bibliothéques Universitaires France-- Versailles (Yvelines)
Services de documentatiorearning centres

Universitési Francei Instituts universitaires de technologie
Bibliothéques universitaireis- Innovations

Bibliotheques Services - Frances

Abstract

The library of  the University of Saint - Quentin -en-Yvelines wants to carry on the
conversion of his libraries into Learning centres. The building of the Pdle
Technologig ue Universitaire de Mantes  -en-Yvelines i s an opportunity to create a
new library providing innovative services to serve learning evolution and

professional integration. This study examines specific needs of the the public of

the library and tries to define the stakes of this project.

Keywords:

Academic librarie§ Francei Versailles (Yvelines)
Academic libraries Learning centres

Academic libraries - Innovations

Libraires - - Public services
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Sigles et abréviations

BU Bibliothéque universitaire

CAMY Communaut ® dbéagg!l eem®uelagsi on de Mant es

CCl Chambre du commerce et de | 6industrie

CFA Centre de formation dobéapprentis

CHU Centre hospitalier universitaire

C2l Certificat Informatique et Internet

CIP Centre doéinnovation p®dagogi que

CNI Coalition for Networked Information

CNRS Centre National de Recherche Scientifique

CPER Contrat projet EtaRégion

CROUS Centre egional deeuvresuniversitaires et scolaires

DAEU Di pl*!me déacc s aux ®tudes universitaire

DU Dipléme universitaire

DIU Diplome interuniversitaire

DSl Direci on des syst mes doinformation

EMPAMSA £t abl i ssement public d6Am®nagement du Ma

EPFY Etablissement public foncier des Yvelines

ETP Equivalent temps plein

GEA Gestion des Entreprises et des Administrations

GIM Génie Industriel et Mainteance

GMP Génie mécanique et Productique

HSE Hygiéne, sécurité et Environnement

IGB Inspection général des bibliothéques

ILEI Institut des langues et des études internationales

ILV Institut Lavoisier Versailles

INSERM Institut national de la santé de la recherche médicale

IRD Institut de recherche pour le développement

ISTY Institut scientifique technologique des Yvelines

ITRF Ingénieurs et personnels techniques de recherche et de formation

IUP Institut universitaire professionnel

IuT Institut universitaire technologique

LCD Liquid crystal display

LISV Laboratoire doélng®nierie des Syst mes de

LRU Liberté et Responsabilité des Universités

OIN Op®ration doéint®r °t national

OVE Observatoire de la vie étudiante

OoVvSsQ Observatoire d Versailles SainQuentinen-Yvelines

PRES P11l es de recherche et dbéenseignement sup:

PTUMY Pble Technologique Universitaire de Man&sYvelines

REEDS Recherche en économie écologique, -8umvation et ingénierie du
développement soutenable

RFID Radio Fequency dlentification

RPN Ressources pédagogiques numériques

SCD Service Commun de la Documentation

SCUIO Service commun uni versitaire doéi nf or mat
professionnelle

SID Syst me doébinformation documentaire

SIGB Syseme intégré de gestion de bibliothéque

SuUbDOC Systeme universitaire de Documentation

TC Techniques de Commercialisation

TNI Tableau numérique interactif
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UFR Unité de formation et de recherche

uvsQ Université de Versailles SaiQuentinen-Yvelines

ZAC Zone dbéam®nagement
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Introduction

«Lbessouffl ement acteel padessi @i bi prisenl §uasu

compt e de | a pl acei dadoil doesbge®g.al €Eméhes s
transformation profonde des pratiques cultuesl] sociales, et économiques. Il faut
donc repenser | es rel ati ons, non comme un

mais bien comme un élément au coeur du projet de services de la bibliothdque.

Le d®m®nagement denYvelinds @fTde ddei bMainottehs que est Il 60
l 6Uni ver si t ® dQuenthenrYyvdines deaéfléctBraium projet nouveau pour sa
BU et aux nouveaux services qubelle voudrait p

universitaire, socieulturel et écaomique de ses derniéres années incite a réévaluer les
missions des bibliothéques universitaires et a les adapter a leur public spéd¥igue.r sn gqu 6 u
mouvement générale réflexion sur le concept dearning entre et sonadaptation au contexte
francaise st auj our doéhui l anc® dans | es ®tablissemen
et que | e SCD de éjd engayéi@ueuxspejets deeamingecentrepour ses

deux BU principales, celtii souhaitedécliner de nouveau ce modéle poumialiothéque du

futur Péle technologique universitaire de ManegsYvelines (PTUMYY.

Inspiré du modéle de Learning Commons ou Information Commasngmplace dans les universités
américaines dans les années 90, le concept a trés vite été earilgdsi Britanniques sous le nae
Learning Centre puis d®cliep® @dens Peseppugppoudiuddd
largement. Basé sur un triptyque associant une offre de eerélargie et intégrée et un lieu

physique, souvent emblématiquen Learning €ntrepeut étre considéré commee évolutionde la

bibliothéque dans laquelle les ressourcgsy 6 el | es soi ent physigues ou v
|l e coeur de | 6offre.

Afin de définir si ce modeéele de nouvelle bibliothéque est a®apt” | 6®t abl i sseme
desservirait, le directeur du SCD souhaitait faire une étudeghi&atiu contexte institutionnel
etpédagogiquel ans | equel sbinscrira |l e projet

Une question clé dans le processus de formalisation du projet réside dans itk )pa cibler

et l a compr ®hension des Dbesoins associ ®s. € qu
besoins € comment les appréhender ? learning entrep| ace ai nsi | Busager
réflexion, et non plus les collections qui apportermt e r ®p onse par mi débautr e
variés.

1 ne sbagit dedresserpegasrtrag @eda biblinthayue idéalengxilo mais de
déterminerles particularités du siteg$ usages du public cible de la future bibliothéque pour
définir les services a envisagedéfinir les enjeux institutionnels et budgétairgsse prononcer
surlapeti nence ou n tearnimyéetresuice sitg.er un

Cette étude e n taleordd é lari fier l e contexte cotdpl exe
learning @ntre Elle explored 6 a ut rles bg@sainstspécifigues du publablé pourla
bibliothequede Mantesa travers des entretiens sediiectifs menés avec des étudiants et des
enseignants de la bibliothéque actuelle. Ces deux analyses parneetfin de mieux cerneret
mesuretdesdifférentsenjeuqqu 6 aur ai e ntSCDe tr ®ls ® U paurenechera kie® ce
projet Nous avons donc pris le parti de ne pas mettreplace de scenarii a proprement parlé
pour définir plus précisémenedenjeuxauxquels le SCD sera confronté.

c
0

! GILBERT, RaphaéleServices innovants en bibliothéque: construire de nouvelles relations avec les ysagft® moi re doé ®t ude
diplome de conservateur de bibliothéque, ENSSIB [en ligne] 2010. Disponible Istip://www.enssib.fr/bibliotheque
numerique/documem8197

ZCPU/CDC.Rappor t :diétteten plaxe un Learning centreenjeux et problématiquden ligne], 2011. Disponible sur
http://www.cpu.fr/uploads/tx_publications/Rappde@arningcentre.pdf
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£tat des | i eux doéun projet r

1-1- LA BIBLIOTHEQUE DE L Ol NSTI TUT
UNIVERSITAIRE TECHNO LOGIQUE (IUT) DE
MANTES AU SEI N DU S CUNIVERSITE BE
VERSAILLES SAINT -QUENTIN -EN-YVELINES (UVSQ)
CONTEXTE INSTITUTION NEL

1-1-1- 1L 8JT au sein de |l oUMBOQ et du

PTUMY

La biblioth que de | 61 UT d e indtitatiortne:sntre sautonomie,i s e d.
due -~ | 6®1 oi gnement g®ographique et au dest atut
SCD de ditduni ver

1-1-1-1-L6Uni versit® de Ve+Quemtinl feer-s Sai nt

Yvelines : une université multi -site ancrée  dans le

territoire

Une jeune université

La biblioth que de |61 UT de Mantes appartient
SaintQuentinenYvelines . LOUVSQ est une universit® r®cent e
fédération de plusieurs antennes issues de grandes universités parisiennes. Entre 1985 et 1991,
| 6antenne d®|I-EcAbhns®erded®aAanasnai ssancede” | 6 UF
Langues et de Sciences sociales et Humaines, actuellement implanté sur le site de Saint
Quentin. (! fut sui vi de pr s par |l a cr®ation

i ssue doune ant enne -Pke®d a dMariei Gu®e EN®@H, uR aeantres VI
universitaire technique regroupant un IUT et des laboratoires de recherche est implanté a
Vélizy. Des antennes voient le jour a Rambouillet en 1993 et Mdatéslie en 1995.
Lébantenne de Mantes devient hJT20862pVveinh kE&eucv
| 61 UtB, Sdances, Culture et Multidé a , | 6i nt ®gr ati on du ptl e m
cr®ation doéun UHFams lledeFran®®aeest). ne ( ¢

En 201062011 | 6 UVSQ aenvieon d&0eOiétudiants employé 1360enseignants
chercheurs, chercheurs et enseignams, 650 personnelstechniques etadministratifs et
techniques. En 2010, son budget global étaittld@8mi | | i ons do&éeurjouss.qudae npr
avril20lle st Syl vi e Faucheux etituélAgeneeide Rars a Versaille6.Un i v e
LOUVSQ est pass® aux responsabilit®s et comp®t
loi LRU.

Partagée entre deux campus principaux (SQnéntinenYvelinese t Versailles), |
n®anmoi ns i mp deaserdt @glomgnatiorss i(Mensailles, SaquentinenYvelines,

Le Chesnay, Mantew-Ville, Mantesla-Jolie, Rambouillet et Vélizy)Depuis 2002 elle est

aussi présente dans le département des Hei®&e i ne avec | 6i nt®gration d
Garcles et de Boul ogne. LOUVSQ participe activer
Yvel ines et b®n®ficie parall | ement dbéune tr s
directeur du SCD
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«Cbest une uni ver-s-dire@n établissmene suf le , cbest
développement duquel on peut encore parier, avec une fonction

i mportante, mai =, | cdi@ramc@ﬁﬁatgreen@%ntcIdLusit\errit(

IUT de Mantes en Yvelines

ISTY Mécatronique

\

Mantes-i’a- olie Services centraux

\. Sciences
Mantes-la-Ville

Yvelines ,‘

Versailles
Saint-Quentin- Velizy-Villacoublay
en-Yvelines

Péle universitaire scientifique
et technologique

de Vélizy-Villacoublay :

« |UT de Vélizy-Villacoublay
«ISTY informatique

Rambouillet

b

Droit, Science politique

Sciences sociales

Médecine

Observatoire de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines

UT de Vélizy-Villacoublay ILELIEC ISt

(antenne de Rambouillet)

Pluridisciplinarité . une université en plein essor

Les composantes ded UVSQ pr opos entormatonsuqeilsé repartissent cdneme  f
suit:

T 4UFR(1 6 UFR des Sciences de Versailles, l a Fa
politiquesa SairnQuent i n, | 6UFR des Scienc@uentisetci al es
| 6UFR de M®dQuentimetau CHWEdOUlbgne).

T 2 1UT (1 61 UT de VO®lizy, avec une-emntenne I
Yvelines)

T 1 ®col e dbiln@l®md teiutrist des Sciences et Techni
Mantes

T 1 observatoire des sciences de | dunivers (O

T 3 i nst i titudes langlesd dt des études internationbalésk | | 6i nstitut (
cul turelles | EC, | 6i nstitut Ssup®rieur de mal

L6 uni v eposeiats@ éfudiants plus dé Z6rmations pluridisciplinaires dont le droit et

les sciences politiques, lémimanités et les sciences des sociétés, les sciences économiques et

de gestion, les sciences et technologies et la médecine. De nombreux diplomeg sarispde
bac+2 a bac+8, dont 93nasters professionnels et recherche, 4Rences @gnérales et
professonnelles, 37DU et DIU ( Diplémes Universitaires et Int&iniversitaires), 2 DAEU

(Di pl *mes déAcc s aux £tudes Uni versitaires),

médecineL 8 UVSQ est e n dabdratoges, fdont 14 eingdssoci@S aux gnds
organi smes de recherche ( CEA, CNRS, I NSERM,
I Buni ver- Obsérn@tdie Qle Versailles SaiQuentinenYvelines), de sept hbépitaux
partenaires en recherche clinique, de six pbdles de compétences en biologigéetchimie,
physique des matériaux et énergies renouvelabtesdtures, humanités, sciences des sociétés,

3 PERALES, Christophe. « Il faut parier, vous étes embarquBBfen ligne], 2009, t.54, n° 6, p. 3%8. Disponible sur
http://bbf.enssib.fr/consulter/bH#f009-06-0035007
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£tat des |ieux doéun projet r®g

environnement et développement durablénstitutions et organisations mathématiques,
informatiqgue, sciences pour | 6ing®nieur .

Siles premiersgcl es repr ®sentent | es effectifs | es pl
est également tres prégnante. Airesi 2010, elle comptait 718octorants et 100 théses
soutenues parmi ses 5 écoles doctorales.

Sur le plan de la réussite de ses étudidnt8,Uni ver si t ® daentiherr sai |l |l es Sa
Yvelines (UVSQ) se caractérise : par un taux de réussite particuliérement élevé en Master
(82%) et DUT (91%) et par un taux doéinsertion |
déun dipltnme de fin doé®tu

Les partenariats de | 6UVSQ
Ses six pbles de compétitivité (Advancy, Cap Digital Paris Région, Cosmetic Valley, Medicem

Paris Region, Mov deo, Sy st e m@tprises pRAréenaires etRP®@g i o n)
de8mi | | i o n de cdnirasudeeoherche en 2010

LOUVSQ labu&t &®des membres fondateurs du ptle de
« UniverSud Parig , |l equel constitue | 6un des 9 PRES cr

recherche dodVEOQI e210 06 . $ebondPRESI«dnéversitéd Rans Grand
Ouest» avecl 6 Uni v er s-Pant@sedUCR)Caemr g®y® e n s dtdelcomnle Gnd gaRie

de | 6UVSQ, sur |l a seconde Op®ration dbélnt ®r °t |
France, a savoir Seine Aval. Par ®s i dent e de L6 UV Sighssadefirédegentidté t r ®c
«Ne nous y trompons pas, il ne sbéagit pas ¢

Saclay », dont nous sommes résolument membres fondateurs, et la création du
PRES « Université PariGrand Ouest ». Les deux sont non seulement possibles,

mai s surtout indi spensabl es pour |l 6avenir
| 6ensemble de nos collectivit®s territorial
ces choix. Notre université a la chance (maissa le devoir !) de pouvoir
constituer en guel que sorte | e trait doéur
académiques fortes et entre deux grands ensembles territoriaux de notre

Région»’

1-1-1-2- Pr ®s ent at i on :diestatubspédifique
entre autonomie et intégration

L6I UT de Mantes est un tr s jeune ®tablisseme
Accueilli par le lycée de Magnanville dés 1993, c'est en 1995 que le départGmstitin des
Entreprises et des Administratiossd i nst al | er de quartied HemnrinV de Mantels-
Jolie.aacdl®I STY, ®col e doéi nglepuis260@ L 6 ®danpe sest

aujourdodéhui C 0 mp o s ®herchdues, 14 £nsefgnaste dug seeondt degré, 80
enseignants vacataires et 5 autres @mmits (2 PAST et 3 ATER), 19 personnels
administratifs et techni ques. L61T UT a accueill

alternance. Il a vu croitre ses effectifs de 55,5% en 5 ans.
Situé a 45 km de Versailles, son éloignement géographiqua metf que renforcer |
statutaire des IUT. Les IUT somn effetd ot ®s d6éun st atut particul i e
donne une place pr®pond®rante ~ son: directeur.

« Les instituts et les écoles faisant padi&s universités sont administrés

par un conseil élu et dirigés par un directeur choisi dans l'une des

catégories de personnels qui ont vocation a enseigner dans l'institut ou

I'école, sans condition de nationalité. Les directeurs d'école sont nommés

par le ministre chargé de l'enseignement supérieur sur proposition du

conseil et les directeurs d'instituts sont élus par le conseil. Leur mandat

est de cing ans renouvelable une fois.

(€)

Le conseil définit le programme pédagogique et le programme de

recherchede l'institut ou de I'école dans le cadre de la politique de

‘Lettre de rentr®e de |l a pr®sidente de LOUVSQ Sylvie Faucheux du
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I'établissement dont il fait partie et de la réglementation nationale en
vigueur. Il donne son avis sur les contrats dont I'exécution le concerne et
soumet au conseil d'administration de l'unsig¥ la répartition des
emplois. Il est consulté sur les recrutements.

Le directeur de l'institut ou de I'école prépare les délibérations du conseil
et en assure I'exécution. Il est ordonnateur des recettes et des dépenses.
Il a autorité sur I'ensemble demrsonnels. Aucune affectation ne peut
étre prononcée si le directeur de l'institut ou de I'école émet un avis
défavorable motivé.

Les instituts et les écoles disposent, pour tenir compte des exigences de
leur développement, de I'autonomie financiere. resistres compétents
peuvent leur affecter directement des crédits et des emplois attribués a

l'université.»

Un enseignement professionnel

L BJT dispense un enseignement professionnel comprenant 11 programmes de formation de
niveau bac+2 et ba@. Il peut délivrer DUT (Diplédme universitaire technologique):
Génie Industriel et Maintenance (GIM)
Génie mécanique et Productique (GMP)
Génie civil Ingénieie opérations immobiliéres
Génie civil Ingénieie exploitation immobiliére
Gestion des Entreprises @¢s Administrations (GEA)
Hygiéne, sécurité et Environnement (HSE)
Techniques de Commercialisation (TC)
et 11 licences professionnelles
T Commerce, sp®cialit® Charg® doAffaires en Vi
1 Electricité et Electronique, spécialitééReloppement de produit/ équipement
mécatronique (DPEM)
T G®ni e civil et Constructi on, sp®cialit® | ng
Batiments (IEEB)

=4 =4 -8 -_a_-8_a_-°

1 Management des organisations, spécialité Assistant Manager

9 Production Industrielle, spécialité Ingénie Intégrée, mention qualité et environnement

T Protection de | 6environnement, sp®cialit® G
Débautres Licences sont en projet

T £nergie et g®nie climatique, option Ma“ tri s

9 Produits et services bancaires

1 Management de projets industriels

1 Gestion des risques urbains et risques industriels

1 Eco logistique
L6I UT obtient un taux de r®us.site de 89% (tous

La pédagogie des IUT

Lors des enseignements, l'accent ess sur la maitrise des nouvelles technologies et sur
I'utilisation de méthodes pédagogiques innovantes. Un tiers des enseignements ont lieu soit en
salle informatique soit en laboratoire de langue. Les trois quarts des enseignements ont lieu sous
la forme de « travaux dirigés » ou « travaux pratigues ». Enseignants et étudiants utilisent
régulierement le Campus virtuele-Campud grace auquel les étudiants ont acces en
permanence, via Intertied des supports de cours en ligne, des forums de discussion administrés

par les enseignants, des tests dabtowal uati on en | i gne, € Les en
travaux en groupe sur des jeux d'entreprises (simulation de création et de gestionrdsehtrep

L6I UT pr ®par e |l es ®t udi ant s N | a certificati
SLegi france, catoo:diereMle | 6 ®d u

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodéo;jsessionid=5C69D0DA14B4FCEEDEBOD60C2547A59A.tpdjo04v_3?idSectionTA=
LEGISCTA000006182446&cidTexte=LEGITEXT000006071191&dateTexte=20110516
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Etat des |lieux doédun projet r®gi

informatiques des étudiants avec le C2i (Certificat Informatique et Internet) et offre une
formation sur des logiciels bureautiques mais aussi sur des pragiemnnus (Sage X3, Sage

100, é) . Léun des ®| ®ments de cette rr®fI exi on
plus actives, placant les étudiants en situation concréte de résolution de probléme, via des
ateliers @ petits groupes activement tutési ce mode dbdébapprentissage
adapt® aux ®tudiants potentiell ement en ®chec
lycéens issus des baccalauréats technologiques et professionnels.

La formation du DUT est composée de 1800 heure® &ns associée a une formation tuteurée

de 300 heures. La formation est complétée en fin de deuxieme année par un stage industriel d'au
moins dix semaines. Le rythme de travail est soutenu : 30 heures d'enseignement par semaine a
l'institut,a u x q u eajoliteeus travadl personndlienseignement est dispensé sous forme de

cours devant la promotion entiére, de travaux dirigés par groupes de 26 étudiants au maximum

et de travaux pratiques par groupes de 13 étudiants au maxi@artaines formations sont

accessibles en alternanewec la claboration du CFA d'Alembert. De®ontras d'apprentissage

avec une entreprise d'accueil d'une durée de 12 sonispassés, avec uythme d'alternance

progressif allant de : 2 semaines a I'lUT / 2 semaines en entrepridébut de formation pour

finir a 1 mois / 1 mois en fin de formation.

Partenariats de | 61 UT de Mant es

L61I UT de Mant es atenariatdocduxavep hotammeatur s p
1 le Centre de Formation d'Appréspp ar Al t ernance doéAl eambert ( CH
en 2006 par l&hambred e commer ce et doéiVal-dd©Oi seé Yadel Vae
(CCIV)etl 6UVSQ
1 [l'Institut des techniques dente et de commercialisatioBt Germain en Laye Yveline
(ITEVEC) , cr®® en 1983 par | a Chambre de commel
d60Oi se/ Yvelines (CCIl V)
|l UT b®n®f i ci e de Uaa ttaaxxee ddddaapppprreennttii ssssaagygee .e st
treprises permettant de financer | es d®penses
chnol ogique et pr of e sHId estndneeplar les empldyeursl eeacpnp r e n t
activitt commerciale, industrielle ou artisandle.taux del a t axe ddéapprenti s
0 % de la masse salarialé a t axe déappr ent iumescuagantaine st p a
6entrepr i s eslamgadn domréalih Renaulh BASdSanofi Avenfis

0
n
e
ne
5

D.OC""('DI_

1-1-1-3- Le PTUMY

Aprés son déménagemend, | UT des fehMegartie du Pbdle Technologique universitaire de
Mantesen-Yvelines (PTUMY) qui rassemblera avec lui 61 STY et plusieurs |
recherche. Act uel | e me nde fait parelal bibliothéqueUlT6 | eSsTtY dee's slea
laboratoires du futuPTUMY sontactuellement at t ach®s aux BU de | 6 UVSC
b®n ®f i ci er réadldmemadapté & lgur steation géographique.

L6I STY

LOI STY (Il nstitut des Sciences et Techniqgues de
I UVSQ@. c&d ®ation en 1992, | 6®col e ne formait qu
options bases de données etedx. Depuis septembre 2009,une nouvelle option, Management

des syst mes doéinformati on, est pr o@owdted. Une
Mantes en 2003. Le cycle de formation des ingénieurs en Mécatronique est en apprentissage et

le dipldbmeestchabi | it ® avec | e CFA I ng®nieurses2000. L
dans | es | oc auxy,tdndis quéla flidréléataroniy® qui se trouvaital 6 1 UT d e
Mantesa été délocalisé provisoirement sur le « site Sulzlrtur quartier MantedJniversité »

o O

¢ et Initial BTP; Dassault Systemes, Véolia propreté, Sagem défense sécurité, Hilti France, Leroy Merlin Eediioets
comptables, BNP Paribas Personnal Finance, Médiapost, Dassault aviation, CimentsGZéatitafoncier de France, Crédit
Mutuel, Astrium SAS, Groupe Cergi, La Poste Sa@aentin, IDVU, Zeiss SARLKDI, BFL, Metro cash and Carry, Bic écriture

2000, Bic SA, Crédit Agricol, Macif lle de France, Sulzer Pompes France, Aircelle, BNP Paribas, Jonhson controls,
Transporteurs voyageurs du mantois, Aspheria exploitation, Décathlon France, GSM SA, Cedeao, Mantes Buchelay Automobiles,
Schneider electric,é

EDMOND Fiona | Formation Initiale de Bibliothécair e doftat | PPP | septembre 2011 -19 -


http://www.cfa.uvsq.fr/cfa_uvsq
http://www.ecoles.versailles.cci.fr/portail_orientation
http://www.ecoles.versailles.cci.fr/portail_orientation

a Mantesla-Ville. L'ISTY a créé un Diplome Universitaif@®U) « Chef de projet Economie
Numérique». Les premiers étudiants en formation congnseront accueillis a Vélizen
septembre 2011.

L'ISTY attacheune grande importance aux échasgnternationaux : elle favorise la mobilité de
ses éléves en leur permettant d'effectuer des stages ou uiee dmiteur cursus a I'étranger.

L'"®col e d®vel oppe ®gal ement | 6accuei l do®l ves
culturels qu'académiges avec les éléves qui ne partent pas.

Dans ce contexte international, l'apprentissage de l'anglais fait partie intégrante de

| 6ensei ghement di spens® ~ |l 61 STY. Les ®lI ves
langues. espagnol, allemand, japosai

€ | ouest de Pari s, | 61 STY a tiss® un r ®seau d

apprentissage, en stage et les recruterd.| STY partici pe activement au
Mo v 6 e 0, System@tic et Cap Digital

Les laboratoires de re cherche

Le Laboratoire délng®nierie des Syst mes de Ver

Le LISV est un laboratoire qui comporte 26 enseignantser cheurs de | 6UVSQ e
Léactivit® de ce | aboratoire sdéinscrit dans | e
actionnés, et se décline en 3 équipeBapteurs et Systemes embarqués (CSE), Systémes
Robotisés et Mécanique des Matériaux (SR2M), Mécatronique et Intégration des Systémes
(MIS).

Le Laboratoire de Recherche en Management (LAREQUOI)

Le LAREQUOI est le Labmatoire de Recherche en Management d&/8Q. Il fait partie de

I''SM (Institut Supérieur de Managementgéé en 1998l encadretreize spécialités de Master
(douze a vocation professionnelle et une a orientation recherche) en sciences de gestion
mentionsSciences du Management et Adminiiton-Gestion des Entreprisekes recherches
menées dans le cadre HAREQUOI sont centrées autour d'une conceptiorrigisciplinaire du
management qui conduisent les chercheurs a combiner une vaste palette de compétences
principalement centrées sur les sciences de gestion et plus particulierement en management
stratégique, organisation, management public, mais enrichapbches scientifiques
complémentaires (sciences de I|'éducation, de la communication, sociologie et psychologie
sociale), pour répondre a des problématiques transversales.

Lol nstitut LavhV)si er Versailles (

L6l LV pr op o sons ddne ks domagsndast «ciences chimiques de la licence au
doctorat, avec notamment des spécialit@gtiers de I'eau"une licence Pro et Master Pro PCA
dispensée dans le cadre de l'apprentissagieprépare aux fonctions de technicien supérieur ou
assistant ingénig au niveau des métiers relevant de la parfumerie, de la ciogrmétt des
ardbmes alimentaires, des doctorats dangol@aine de la chimie inorganique, des matériaux, de
la chimie organique de synthése, de la réactivité, de la chimie supramoléculaires et d
nanosciencesL'institut développe de trés nombreuses collabons internationales (Europe,
EtatsUnis, Inde, Japon, Corée du Sud, Amérique du sud, Russie, Tunisie) qui se concrétisent
par des séjours de chercheurs étrangers, des collaborations lierche; des theses en
cotutellesL 6 | nsti t ut e ndopéeaationseimdustpidlleseclecentrs du Bouchet et

|l 6l nstitut foran-ais du P®trol e

REEDS

Le laboratoire de Recherche en économie écologiqueyintmyation et ingénierie du
développementsoutenablef a i t parti eodpod drOtVeS QH engaged tktbl S Q
mi ssions principales, qui sont l a recherche,
principale de REEDS est sur la Bergerie Nationale de Rambouillet et ses membres sat trouve
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£tat des |ieux doéun projet r®g

répart s sur trois SitRasmbodai l BIVSQ ™ : | 60VSE&) Guyan:
Yvelines), et & MantesnYvelines.
Le domaine scientifique ©principal du | aboratoi

connaissances en économie écologique. Is 6 agi t débanal yser et de coc
systémes soci®c onomi ques et -aflicepleuosgyngmisenss, leurs éharsgéments,

et leurs interactions par rapport aux processus sociétaux de déetsinchoix. De maniere

générale, lesmher ches men®es par l es membres de REETL
autour des dynamiques de systemes s&monomi ques et environmnement a
innovation et de responsabilité sociétale des entreprises, aide a la décision priviegiepebl

collective, évaluation économique et environnementale et indicateurs du développement
durable, observation socié&conomiques et de valeurs environnementales.

Le laboratoirebénéficie d un d®v el opp e me nt soutiempde rlat paépidentlg r ©c e &
|l 6Uni versit®.

Le Pole Technologique Universitaire de Mantes en Yvelines
(PTUMY ): regroupement de | 6ldddes4 de | 61 STY
laboratoires de recherche

Le PTUMY d e I 6Uni v er seéstSainQlentinar¥veliesi deri doncun pble
débensei gnmamerutr ssup de recherche. Son d®vel opper
doéi nt ®r °t nati onal d®ci d® par l e Comit® internm
territoire du 6 mars 2006. Le schéma de développement de ce pble est articulé auteux de
orientations majeures |l a m®catroni que et I 0 «

universitaire, il doit devenir une entité forte sur taématiques des sciencesld® i ng®ni eur .

l e plan du d®vel oppe medetdévelappementdécomaniqueide la Benes | e

Aval.

Le PTUMY sera constitué du rassemblemeet/'lUT de MantesenYv el i ne s, | 6

trosant ennes | ocales des | aboratoires de re

Systémes de Versailles (LISV)aboratoire de Recherche en Management (LAREQUG4)

l 6l nstitut L avoietle REEDS/Ses fatarés| congpasanisdntLavtyellement

installéessur deux sites :

1 I'NUT et ses 4 départements de formatiancluant la création de deux nouveaux

départements de formation (DUT et licence professionnelle) : "Hygiéne, sécurité et
Environnement" (2008) et "Génie Electrique et Informatique Industrielle" (2009)

| STY
cherc

I les équipesdes 3 | aboratoires pr®sents (LI SV, RE
nouvelles égipes travaillant sur la physique et la chimie des matériaux : Institut
Lavoisier de Versaill es (1Lv) et | e Group
(GEMaC) et la Plateforme Technologique (PFT) rue Jeldnét a Manteda-Jolie (rue
Jean Hoét) ;

T IISTY,incluantl a cr ®ati on de deux nouvelles fili r e
industrielle & et ¢ G®nie ®lectrique, gesti
de conforter | 6®col e pour qubell e detauei gne
statut déf£tabli ssement Pol yt ec himébeggé eansUni ver
des |l ocaux de | 0EPAMSA r ®habilit®s pour | €

Université, a Mantes la Ville.

1 la plateforme Technologique de Mécatronique du Mzt
T I a cr®ation dbéun centre de transfert t ect
Fondaterra

L'"i mplantation compl te dans | e quartier Mante
| 61 STY, | es activit®s des | & We trapsfed techrosogiodies rect
constituera un péle universitaire technologique puissant dans le domaine des ssdence
| i ng®ni eur au sein de | 68UVSAQ.
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Si l a biblioth que dessert aujour
du PTUMY, " desservir un ensembl e do®t
monde industriel et les recherches innovantes.

1-1-2-La biblioth que de 1 61 UT de I
sein du SCD

1-1-2-1-Présentation générale du SCD de | 6 UMIBQ
service dynami que

LeSCDdel 6 UVSQ est |Isitej aver ges Sibliothdguéest BU de SairtQuentinen

Yvelines BU de Versaill es, BU m®di cal e de Boul ogne
Rambouill et , BU de | 61l UT de Mantes et |l es bi bl
Depuis le ler janvier 2008, en prévision plassage aux responsabilités et compétences élargies

qui soes'fahaier | 2010Ile GDuest orjadisE\e’ Prvices transversaux et

non plus en sectioAsQuatre péles transversaoxganisent le SD :

T un ptle des affaires g®n®ral es, pl ac® sous
par | 6assistante de direction, en charge de
la gestion des ressources humaines (suivi des carrieres et des ergpkiisn des
congés, formation continue, hygiéne et sécurité), des affaires financiéres (budget,
marchés publics, évaluation et pilotage) et des affaires extérieures (réseaux
documentaires nationaux, coopération territoriale, communication)

1 unpbledusys me doéinformation documentaire et de
gestion du SIGB et du parc informatique, ainsi que les projets de SID et de valorisation
de | a production num®rique de | 6®tablissem
archivesouvertes, données primaires de la recherghe)

1 un pbéle de la politigue documentaire, chargé de coordonner les acquisitions de

| 6ensembl e des bi blioth ques de | 6UVSQ, s o
électronique, des abonnements imprimés et desages. Au sein de ce pdle, chaque
discipline ou groupe de disciplines constit
| 6®t abl i ssement est pl ac® sous I a respon
(bibliothécaire, conservateur, ou assimilé), dans unéqlmg de guichet unique plus
lisi bl e pour [;6utilisateur final

T un ptle des services aux publics, organi sar

ma’  tri se de, leb éervitds ardistanica, etnqui prend en charge la section
gualité et la commuication.

Dans | e prol ongement des actions d®j - engag®e

janvier 2008, extension des horaires dobéouvertui

accuei l en 2008) , | 6obj ect alddu 8GDt abautissapt®r er une
1 a la réduction du temps de traitement et donc de mise a disposition des documents
physiqgues aupr s des | ecteurs. Cet objectif
devenu obsoléte (mauvaise articulation avec le logiciel ddaggtge propre au SUDOC
et avec la | ogiqgue Web 2.0 du SI D en cour
aut omat es de pr-°t, et | 6®qui pement des col
déoptimiser certaines op®rations neentdireel | e me
des coll ections, recherche dobéouvrages ®gar ®:
T par | e temps gagn® en travail interne, © 106

agents objectif déune r®partiti onemphsopassdéene f on
service public (accueil, formation des usagers et renseignement a distance), et 1/3 de
temps seulement en tédh internes (dont une partie, croissardst déjaexternalige:

équipement des documents par des sociétés privées, rangementspanodieurs

Voir | 6organigramme en annexe nAl
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étudiants). Le but final est de dégager pour de nouveaux services une force de travail qui
fait actuellement défaut.

1 a des actions de promotion du SCD et de son offi@r t ant du constat g
services actuelle est trop souvent mahmoe et sousitiisée, communication, supports
promotionnels, intensification des manifestations culturelles et scientifiques,
d®vel oppement débun fonds de culture g®n®r al

dél UT.
En 2009, le SCD comprenait 51 emploiatstaires,correspondants 47,75 équivalents temps
plein (ETP) fin 2009 et 45 contrats de vacation, représentant 4,32 &ATP. t ot al , | 6act

SCD sb6appuyait en 2009 s um00=tadiadts. ETP, soit 3,6

A

1-1-2-2-Portrait de la bibliothéque actuelle de | 61 UT de
Mantes : diagnostic

Le fonctionnement de Il a biblioth que de | 61 UT
géagraphiquedes sites principaux du SCD et des difficulté&es au changement fréquent de
responsable depuis trois anBe par sa situation géographiquéa bibliotheque nedessert
actuellementy u e |dé MahlesCet t e situation cr ®e un senti me
fort chez les agents en posted ®qui p e a bibliothedub est coreposée dadgentssur

place(2 decatégorie C et 1 IRTF de catégorie By &¢dne bi bl i ot h®caire res
basée a la BU de Versailles La mi ssi on princi pal«assdrerde bodne ux ma
fonctlonnement de la bibliotheque de I''UT de Mantes en Yvelinesesta-dire de « gérer

! physique | es c ol $eevicetpubdicetsde d o6 a s s
Q\ gérerles locaux et le matérief.
' M M: Le rapport drécansd 26V3i titré® et2321620
% vol umes débouvrages en i nf or mat
: mathématiques, langues, comptabilité mécanique,
physique appligu®e, mar k.eti ng,

Elle met a disposition des usagék titrespapiers etplus

de 12000 revueélectroniques

Cette bibliothéquede 250 nf posséde 76 places assises,
correspondant ane moyenne d&,9 éudiants par place
assise et a un ratio de 0,37 m2 par étudiant.

Léam®nagement actuel est cl assi que de tawinp os ®
rectangulairesle 4 a 6 places.
La biblioth qgue propose aujourdohues 4uppstep hot oc

informatiquesen libre accé®t une imprimante Elle propose déja 7 salles de travail de projet

offrant des possibilités de travail en groupe de 6 places. Elle est ouverte du lundi au vendredi de
8h30 a 17h30. Elle peme t aux ®t untei4auvitages pbudr en@ durée 8leemaines

Mal gr® | a qualit® du travail de | 6®qui pe et |
nous avons Vvu que |l a biblioth que de 10861 UT de
propose des servicemssez traditionsls qui ne répondent plus entieremanix besoins de ses
usagersEl | e b®n®f i ci e doéune f redigeasequdtidienne® par plaoey e n n e
assse, ce qui correspond aunéedponi bilit® th®orique dobéanne pl ¢
semaine soit4h46 (taux le plus hautde toutle S8D Le taux doéempr unt res:
faible avec un taux de rotation de 0,38 en moyenne.

8 Voir la fiche de poste en annexe n° 2
° Se calcule de la fagon suivante (nombre doéheures ddéouverture par semaine X nom
potentiels.

EDMOND Fiona | Formation Initiale de Bibliothécair e doftat | PPP | septembre 2011 - 23 -



1-2- POURQUOI UN PROJET D E LEARNING CENTRE  ?
ENJEUX ET OBJECTIFS

Né aux EtatdJnis dans les année®10, le concept deearning Resource Centre 6 e s t d®c !l ir
en Amérique du Nord, en GrandBretagne et aux PayBas dandes années 199(nformation
Commons, Learni hg @fommores, @&pn s e udsgaoeephysigué a r ®u
donnant accessadeessour ces doc upspatd \atuadeds nétoor dunon mai
un lieu d'apprentissage, de connaissances et de vie sociale | sbagit de passer
comme lieu de stockage de collections vers des équipements complexes, high m¢eraetifis
qui permettentt 6 i nt ®gr ati on entre | a . peRuemigrongodéte de t | a
Learning Centre, r Sheffleld Bla@lamén 1P9% par Gralam Hpitt, &aitd e
ainsi pour devisekensei gner (teaching), appr esné& aeb o(rlde ar 1
i ® © |1 6®volution de | dblothéeguey umiwarsdairds arggmyo®es eur e
dans les années 199@,concept de Learning Ceer est apparu dans un contexte technologique
et sociologiqgue boul ever s®. D®mat ®r i ali sati on
doél nternet (digital natives), massi fication de
individualisation @ s parcour s, mondi alisation de | 0ense
déoune soci ® ® et débune ®conomie de | a eonnais
|l earning, é), d®vel oppement des r®seaux SoCi aux,
| apprentissage autonome et actif des étudiantsapport ISO 1121@onne cette définition du
Learning Centre :
¢ Zone de Il a biblioth que d®di ®e aux obj e
Elle intéegre le plus souvent la bibliothéque et les servikiés aux nouvelles
technologies, avec dans la plupart des cas, un réseau sans fil, des équipements
mul ti m®di a et des services dobéaide aux uti
spécialistes des technologies. Un Learning centre peut étre, selon lewras,
®qui pement di stinct, " l i nt ®ri eur ou ° [
intégrante de la bibliothéque. »
Le rapportde Suzanne Jougueléssue les Learning centrpublié en décembre 2009, résume
en disant que k 6i nt ®gr ati on entre | 0enseignement (t
(learning), |l a documentation et l a formati on
notion qui renouvelle la conceptiate la relation entre formation et bibliothéques
Les missions dobéun Learni ng :QGoezumentagres,spédagogiquas, t i p |
sociales et culturelles. Le Learning Centre se veut un modéle renouvelé de bibliothéque, centré
sur | dusager.

€ a
c

1-2-1-Répondre aux objectifs e t sbadapter au
réformes  universitaires !

P

Le projet de Learning centrpour le PTUMYs 6i nscr it dans un paysag
économique en pleine mutation, dans lequel la concurremate les universités gorter des
projetsinnovants.

1 JOUGUELET, Suzanneles Learning Centres u n mod | e international de biblioth que
recherche Rapport de | 6l nspection g®n®r al e d étgp://nhediddnseigremmentsupe s , 200
recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centers2 7RV_131336.pdf

" PERALES, Christophe. Actualité des réformes universitairesBBF Quoi de neuf en bibliothéq®en ligne], 2011, brs-

série, p. 1317. Disponible sur http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/document9521
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£tat des |ieux doéun projet r®g

1-2-1-1-Pour s ui vvohltioh 6 @es BU entamée depuis les
années 1990 *?

Une politique incitative de construction de bibliothéques universitaires a été engagée a la suite

du rapport Miquéfen 1989, apr s quinze ae §975da01@9.slence d
schéma université 2000 (1991995) et | e vol et de d®vel oppemen:
du XI® plan (19941 9 9 9) a dbébabord pr®vu |l a r®novation de
plan «Université du troisieme millénaire (U3M), coordonné avec les contrats de projet Etat

r®gi on (CPER) se d®pl oyant jusquo- l 6hori zon
particuli re. Mais " | 6®poque, |l es bO©ti ments o
des cons®quenc ede laddecumeriatian rélegroniqoenet du bouleversement
numérique Les @sultats contrast&sobtenus par ce plan ont été suivis @eOp ®r at i on ¢ a m)
initiée en 2008 Celleci aretenu douze grands projets de construction qui doiveéhaver et

redynamise | es campus existants [ é] pour <c¢cr ®er de
campus de demain et accroitre leur visibilité internation&leDepuis le rapport de Suzanne
Jouguelet sur les Learning Centre et le tout récent rapport de la CP&,ABE projets de

Learning centre semblent étre les projets de nouvelles bibliothéques universitaires les plus
porteurs.

1-2-1-2- Laréforme LMD (Licence, Master, Doctorat) 1

La réforme LMD mise en place dans les universités frangaises en 2004 a été le deéultan e
volont® europ®enne dbéhar moni sation et de r ®noV:
pr ®occupation sobdest inscrite dans |l a continuit
dans une problématique plus latfeAinsi, avec le processude Bolognd9 est apparu la

volonté de favoriser la personnalisan des parcours universitairesa ltéforme LMD aainsi

modi fi ® | 6offre de f or érekacteur deesa formationipar éerbiis | 6 ®t u |
notamment de « parcours individuaksé ¢ et en affirmant | a volont G
réle plus grand dans la construction de son propre parcours universitaire.

1-2-1-3-Laloi LRU

La loi relative aux libertés et sponsabilités des universités dti 4o(it2007, dite loi LRU,a eu

un fort impact sur le fonctionnement et les objectifs des SCD. Elle poursuit trois objectifs
affichés: «rendre l'université attractive, «sortir de la paralysie de la gouvernance actuelé

«rendre la recherche universitaire vigibh I'échelle interationale». La loi LRU vise a
accroitre la performance des universités francaises en renforcant leur autonomie. Elle conféere
aux universités des responsabilités et des compétences élargies en recentrant la gouvernance
autour du pr ®s i ldes hildiothéqeslurfiveraitainesesagectém@ntconcernées

par la gestion budgétaire nouvellement instauréeavec | 6arr °t du fl ®chag:
aux bibliotheques La | oi LRU renforce ai nsi | 6i nt ®gr a
|l Guni eér piar®i ci pe ~ une recomposition des rela

2 CHAINTREAU, AnneMarie, «Bibliothéques universitaires, des ambitions et dests», BBF [en ligne], 2007, t. 52, n° 1, p. Z88.

Disponible sur_http://bbf.enssib.fr/consulter/bi200701-0028005

¥ MIQUEL, André Les bibliothéques niversitaires: rapport au ministre doftat ministre
Jeunesse et des SparBaris, La Documentation frangaise, 1989

4 LECOQ, Benoit, «ublics, usages, espacesn finir avec les cloison8» et ROCHE, Julien, « OpérationCampus» : vers

des Learning Centres a la francae, dansBi bl i ot h™ g u e sa la drquéteoda nodivedun éspacBsSBROUCK

Marie-Francoise (dir.). Paris : Electted. du Cercle de la Librairie, 2010

5 http://www.enseignementsu@cherche.gouv.fr/cid20924/operaticampusrenovationprojetscampus.html

®CPU/CDC.Rappor t :détiReten placesun Learning centreenjeux et problématiqueen ligne], 2011. Disponible sur
http://www.cpu.fr/uploads/tx_publications/Rappdearningcentre.pdfConsuté le 1309-2011]

' DUBOIS, AnneCéling LMD et formation documentaire en bibliothéquee n | i gne] , 2004, M®moire do®t uc
ENSSIB. Disponible sur http://ensdbal.enssib.fr/bibliotheque/documents/dcb/dubois.pdf

¥l dapplication du ¢ Processus (r®for me, ou directives) de Bol o
n°2002481 du 8 avril 2002 relatif aux grades et titres universitaires et aux mdgddnationaux, et n°200£32 portant
application au syst me fran-ais dodenseignement sup®rieur de | a

pD®claration commune des mi n.i Detlaraéon dee Botognp, @1 ijjusl99% dispbnib@dsurc at i on
http://www.cpu.fr/Dossier/LMD/Docs/d_bologne.pdf
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http://www.cpu.fr/uploads/tx_publications/Rapport-learning-centre.pdf
http://enssibal.enssib.fr/bibliotheque/documents/dcb/dubois.pdf
http://www.cpu.fr/Dossier/LMD/Docs/d_bologne.pdf

contexte r®nov®, | 6enjeu sera de parvenir “ un

et | duniversit® contribudnt ~ la strat®gie de |
La corractualisation place ainsi la politique documentaire au coeur de la stratégie
do®t abl Lesememt r ats ddan®ft abbrss@®mént fonmal i sati

document aire au .s&eeldoi hRUdaeégaledeantnincitte aoaérdb® entre les
acteurs de | a r echeéegumthear aeet la déatioh deg PRE&I0i gRUseime n

| 6aut onomi e des uni versit ®s entra’ne une di s
concurrence entre les unigétés. Ord6i mage etdel demgsail gne@&me nd des
dépendra aussi de la qualité de ses bibliothéques.

1-2-1-4- Le Plan Réussir en licence

Le plan pluriannuel ®éussir en licence de Valérie Pécresse du 13 décembre 2007 a pour
objectif de diviser par deux le taux d'échex premiéreannée a l'université en 5 ans. Il a été
doté de 730 millions d'euros en cumulé sur 2082, soit une hausse de 43% des moyens en 5
ans. Le plan prévoit ainsi de

1 rénover le contenu de la licence générale de l'université pour l'inscrirelaérgique
d'une maitrise progressive des connaissances et des comg®tes heures
hebdomadaires d'encadrement pédagogique supplairesnpar étudiant,

T demettre en Tuvre | "orientation et | accompa
« Les universités ont désomis la responsabilité de construire avec les éléves
susceptibles de les rejoindre un parcours de formation en lien avec un projet
d'insertion professionnelle. L'étudiant est accompagné grace a lagntée et a
la signature d'un contrat de réussite, quontient des engagements réciproques
comme par exemple la mise en place de tutorat en cas de difficultés.

1 de nobiliser les filieres professionnelles courtes pourdassite de tous les étudiarits
travers @s propositions prioritaires d'affectation déacheliers technologiques et
professionnels dans les IUT et SE&la refonte de la carte des formations de STS et
d'lUT, en lien avec les acteurs locaux afin d'optimiser l'offre de formation
professionnelle.

La volonté politique forte de favoriser la réggge en lercycle estadossée a une réflexion
pédagogique innovanetal a c¢ r ® @dquip® pédadogigue.

1-2-2-L 6 Ol S¢ine -Aval : Op®r ation doéol nt ®r °t
National

Le projet du PTUMY sodéinscrit enfin danmsduun pro
Mantois. Une OIN est une opération d'urbanisme a laquelle s'applique un régime juridique
particulier en rai son de-Awlpannoncéet e® méars 2006 gpardeu r . L
comité interministériel d'aménagement et de compétitivité des teestq(CIACT), vise au
développement économique et rénovation urbaine dans la vallée de la Seine dansoleesbrd

des Yvelines, incluant notamment le pdle urbain de Malaelso | i e . LOEt at , | e Col
d 6 idé&Feance, le Conseil Général des Yvelis et la Communaut ® -ddAggl
enYvelines (CAMY) participent auAvdlvisearcréesunent du

pble économique et résidentiel majeur entre la Normandie et le quartier des affaires de La
Défense eta créer un clustercgentifique et technlegique dans le Mantois

Les enjeux de ce projet sont multiplesle développement économique, notamment
technologique et industrielle logement avec un objectif de 2500 logements neufs par an

% GRAS, IsabellelLa loi LRU et les bibliothéques universitaifes ligne] M®mo i r e: Dighldon®etde doaswateur de

bibliotheque ENSSIB, 2010Disponible sur. http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/documen8199

2 Discours de Valérie Pécresse pour la cloture du colloque dola € ®r ence des Pr ®sidents doéUnivers
ambition, la Licence», [en ligne] Disponible sur http://www.cpu.fr/fileadmin/fichiers/actuil0513DiscoursCollogueCPU

Ministre.pdf
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£tat des |ieux doéun projet r®g

| 6am®Il i or ati on due tra®poetmalua enmi sdee elnd ovfalreeur de | o6
| 6exi gence enVvropoBsneoredrtatlieons sont : Mamtescour s
Université Mantes Innovaparet Mantes Sully

Situé sur les communes de Mamesville, Buchelay et Manteta-Jolie, le quartier Mantes

Uni versit® per mettr a déaccueil lir 1200 | ogeme
®qui pements publics dont l e Pl e Universitaire
de Musi que et de Danse et et ede Tohg®e®,t unee piscirle e cer
débaggl om®r ati on, ®col e, cr che, ai nsi gue 9200C¢C
Le quartier MantedJni ver si t ® est une ZAC (dDE™ thprajed ddm®n a ¢
de | 6 Ol-Aval 8oatiles ebjectifs principausont la création de nouveaux guartiers bien
desservis par les transports en commun et réunissant habitat, activités et équipements. Le péle
uni versitaire constitue | e projet centr al du
universitaire, ilespr ®vu dbéaccueil lir un programme de r ®s
déaccueil lir ainsi plus de 1400 ®tudiants auto

industrielle. Une Ecole Nationale de Musique a déja vu le jéur.total 47000 m seont
consacrés aux équipements publics sur un total de 25080 fut étant de créer un cluster
entreprises/commerces/quartier universitaire.

Le Péle universitaire est planifién deux étapes :

1 Dans le cadre du CHE 20002006 sontd 6 a bprogrdmmés etihancésle transfert
complet de I'ISTY permettant la croissance des effectifs d'étudiants et de chercheurs ;
I'implantation d'une plateforme mécatronique accueillant une partie des chercheurs du
LISV, et incluantdes salles d'expérimentation, une halle atéanique et une halle
électronique.Cette premiére tranche du projet porte sur uneaserfutilie de 4500 m2
pour un ¢ o %t esti m® - 12,5 MG.

1 Dansle cadre du CPER 2002013, a été demangga r | G@ahy h@econd temps
constituion du PTUMY.

1-2-4- Un enjeu pour | 6 UVSQ

1-2-2-1-Dynamique générale du SCD et de
|l 6Uni verlessinto@velles bi bl i oth ques de | 6UVSC

Le troisieme axe du contrat quadriennal 2210 1 3 d e Coaduiké 8@ pdtitique en faveur de

la réussite des étudiant®st décliné a travesa politique documentaire

«Le projet phare ambiti onsda pisa encchnmpte gesnpeatigties d 6 ® ¢
documentaires : | Guniversit® veut offrir au ter
les 2 sites principaux de Sai@uentin et Versailles. Les services proposés reposeront sur la mise en
synergieaccruel es acti vit®s p®dagogi qgques et documentair
coeur du dispositif, dans une logique de guichet unique. Ce projet permettra également une
intégration accrue de la documentation aux grands objectifs de I'établisserserd bccasion d'une
modernisation du service a l'usagef?

La bibliothéque de Saint -Quentin -en -Yvelines

Ouverte en 2005, la bibliotheque de Saint Quentin faisait partie des premiers projets de
nouvelles bibliothéques universitaires du pldBM®. Afin de favoriser la réussite efi’ tycle,

adossée a une réflexion pédagogique innovéat€CD pens& réaménager la bibliothéquaans

| opti queledreingcantBer un

La BU de SainrQuentinenYvelines est actuellement organisée en 3 niveaux mjldiacun dédié a

un type de support : numérique av-dec hauss ®e (parc dodédune centaine d
étage, revues imprimées au 2

ZContrat quadrien-8043 de | 6UVSQ 2010
Z CHAINTREAU, Anne-Marie, «Bibliothéques universitaires, des ambitions et des attentB8Ft. 52, 2007 n° 1

EDMOND Fiona | Formation Initiale de Bibliothécair e doftat | PPP | septembre 2011 - 27 -



Ce type dbéorganisation est dat® dans | a mesure o
t

facil emen déun support © | dautre (par exempl e
i mpri m®Pe) sans d®pl acement fastidieux dans | e b
ressources ne trouve pas de traduction parfaitemdntli®@ dans | 6or gani sation sp
Un pr ®al able au projet consiste donc ~ r®organi
selon une | ogiqgue disciplinaire, et “ diss®miner

rezde-chaussée. Cettéarganisation opérée, la bibliothéque dispoa@rsi de deux niveaux {let

étages) relativement classiques, dédiés au travail individuel et silencieux, sur imprimé ou sur écran, et

d 6 u ndechaussée libéré, se présentantssoul a f or me dbéun vaste plateal
sur ce plateau du rafe-chausseée :

-ddi mpl anter une cybercaf ®ts®alieaning;l i eu i nfor mel d
-de faciliter | e nomadi sme des usales par | 6®qui
- de multiplier les espaces de travail collaboratif, non en procédant a des constructions en dur, mais en
recourant a un mobilier adapté et écologique ;

-et de traiter acoustiquement | 6espace, ioasf i n de
débun espace de travail coll aboratif ° | dautre.
La r®alisation de ce projet est dans | 6attente

712000 euros. & communaut ® d o a g-QuenimeRYvalihes OASQN)ea d§a i nt
promis une prticipation au projet a hautede 300000 eurod.e directeur du SCD ne lancera le projet
que so6i l obtient | es moyens de r®aliser | 06int®gr

La nouvelle bibliothéque des Sciences de Versailles (2012)

Le projet de nouvelle bibliothéque d&ciences
de Versailles lancé eA005 doit se concrétiser

en mars 2012 avec | 6ouverture
nouveau bO©ti ment doéu’ne sup
util es. Ce projet déarchi t

Cabinet BadiaBerger qui a proposé un batiment
répondant aux crtres de développement

durable, encouragé par la région-tie-France,

financeur & 100% comme pour la bibliothéque
universitaire de SairQuentinen-Yvelines. Inscrit au Contrat de Plan ERt® g i o n , | 6®di fi
4011m2 se veut e x e mp | reeigieée eetn weowntsoomnénasitnibaden medré ®c
du campus vert» a traverg n b©t i ment sb6binscrivant dans un
Environnementale (HQE). La nouvelle bibliothéque tiendra donc une place centrale sur le
campus et b®n®f i ciierlauid 6fuamiet vd ®&®fi dutl i a®) qur d o6 hu
organisation des espaces, elle offrira sur deux niveaux largement ouverts des collections
scientifiques en libre acces (ouvrages et revues), des photocopieurs, des imprimantes, un espace
multimédia, descarrels pour le travail en groupe et 300 places assises, permettant toutes

| 6al i mentation doéun ordi nat é¢astrégaemant paébulusr acees c o u |
Interneten Wiket | e pr °t doéo.r dum ah alulr sd feoerge dashidtienso n un
une salle de télévision pour consulter les chaines internationalesspae détente avec une

cafété i a , des fauteuils confortables et un espace
L6®qui pement de | a bi bl i oraihprojgtupgdagegsue avecounp | ®t ®
programme de formation qui se mettra en place grace gattenariat avec I®irection de la
R®ARussite et de | 6IDRPprtion professionnell e (

1-2-2-2-Strat ®gi e num®rique de | 6universi:t

Les projets déearning centrede BUVSQs 6 i nscr i vent a@patédieenomgérique. d an s
L6 Uni v dresstdt inv®sti dans le numérique, se montrant pionniere dans tous les dispositifs
devenus depuis monnaie courante dans les universités francaised ®v el oppement
bibliotheque m m®r i que d s 1998, mi se en Tuvre en 2003
des compléments pédagogiques aux cours en présentiedsnf@s2, mise en place de services
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£tat des |ieux doéun projet r®g

numériques Environnement Numeérique de Travail (ENT), WiFi, carte étudiants
multiser c¢ €),Cétte expérience dans le domaine numérigue est capitalisé en 2010 dans le
Schémadirecteurd u Nu m®r i que ( SDN) dont sbdbest dot® | 6®t

1-3- LE PRE -PROGRAMME : ETAT DES LIEUX

1-3-1- Historigue du pré -programme

Le préprogrammeété proposée 12 janvier 200constitue une base de travail pour le groupe

de sui vi de | 6®t ude de programmation pour | a <c
directeur de | 61 UT, |l a pr ®s i dent, des @nseighadts lkei ver s
directeur du SCD, le directeur du “patrimoine, le Vmésident en charge de la politique

i mmobili re, | 6EPAMSA, |l e CROUS, un architecte

Le projet initial avait été concu sans concertatiéalle avec le directeur d$CD. Il prévoyait
do6 ®c hel on nertroistrarchegs.rLa hibdiathéque devait faire partie de®l&@@&nche, avec
le CROUS. Apres le refus du directeur du S@®souscrire a ce premier documdatprojet est

révisé en 2 opérationsla premiérerecovr e | a construction de | 81 ST
61 UT. dC@eaitxtie me op®ration concerne |l a construct
deuxieme phase, celle de la bibliotheque et du CROUS.

Surles 14000 mMd ®v ol us ~ 1 61 UT, | eneSutface atile deR1O50§mau ~ o bt
lieu des 600 mMpr ®vus initial ement | ors doéune premi r ¢
repr®sentants des ®tudiant s, " lagquelle |l es rej
conviés.

Depuis janvier 2009, le pref était resté en suspend. Le travail a réaliser dans le cadre de mon
arriv®e dans | 6®t abli ssement en tant que resnp
| occasi on de reprendre | a r ®f | exi on sur ce

universitare présenté edessusje directeur du SCD a souhaité orienter notre réflexion sur un
projet de Learning centre.

1-3-2- Contenu du préprogramme

Le préprogammede janvier200pr ®v oit de situer | a biblioth qu
Il est déja pévu pour la bibliothéqudifférents espaces

Accueil (100 m2 SU)

Salle de formation (140 m2 SU30 places)

Salles de travail en groupe (240 m2 SW20 places)

Salle de consultation (520 m2 S5 places)

Magasin (60 m? SU 15000 volumes environ, sognviron 850 ml)

Espaces internes (100 m? S8 ETP)

Locaux techniques (évaluation a 40 m2 pour ce qui reléve de la SU)

La surface utile totale serait deD50 m?, soit 0,75 m2 par étudiant.

Le projet prévoit une mutualisation des espaces entre le SG® @ROUS avec la création
débune cyb tapogrhmitat®n deaces espaces suppose une concertation étroite entre
les représentants des différentes activités projetées (BU/enseignement et BU/CROUS) afin
déant i ci p difficultés detfomctionheers (controle des acces lorsque seule la BU est
ouverte, insonorisation, etc.).

Ce préprogr amme ne f ai't donc pas encore O®tat dbéun
méme a réévaluer si le projet de Learning centre pour le PTUMY était définitiverdepté.

Quelques éléments quantitatifs de Learning Centres francais ou étrangers montrent le changement
dé®chell e ™ envisager

A GI as gow Saltire CentﬁléBOO:pIacésZGS(Dp@SDes;@t udi ant s, 10
A 1 mperial Col |l ege ,11000d1 @6 places, BAD pasiesd+ catreunulliinaédia s

de 50 postes ;

A Adsetts Centre Sheff ?,%Dﬂaces,?QOZposl@st;O ®t udi ant s, 1

E E E E E EE ]
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A Kingston Nightingale Centre : 8 O0C0O00@lacesdi ant s
230 postes (2 500 postes au total g®r ®s par | a d
A ESSEC : 4 006 ®tudiants, 3 000 m

1-3-3-Mantes -Uni versit® aujourdohui

La premi re ®tape de |l a reprise du prdjoéedtUTa ®t
de Mantes Samir Allal. Notre rencontre en juin a permis de renouer le contact entre le SCD et la

direction de | 61 UT et doobtenir quelques inforri
La premiére opération correspondant a la premiére tramcherojet est déja engagéde

concours dobéarchitect®B8eagehokesi | ke pakmner eBagi
pos®es. Léouverture du nouveépourBOL3. geuwcanoours ™ I ui

déarchitecte est prbja nlan@ure cépéralant enco® eassealz ufloue dans la
mesure ol les financements ne sont pas encore trouvés.

Suite 7 cet entretien, nous avons convenu ave
déinformation destin®e aux ment &nlaméeactionde laquelles e i |
nous avons particigé, afin de leur présenter le projee Learning centdu SCD et le concept

deleani ng centr e et colthidoratioaen sarhoatnécessaire entre les différents
acteursNous devons participeggu consei | de | 6 IptuTcontieuerfh @ngagert obr e
cette collaboration.

24 \oir en annexe n° 3 la note envoyée le@52011 a MrSami Al | al |, directemounrdel ¢ 6CWAs @iel Mdeat le
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Une bibliotheque centrée sur les usagers . des
besoins et des services pour y repondre

Dans un contexte sociaulturel en pleine mutation, un projet darning centreest le choix

débune politigqgue de services aux publics. L6®vol
de recherche des ®tudiants et des enseignant s,
attentes des uni ver s estéRrgies’entraidbehureunécessaferson suo mp ®t e

le réled e s bi blioth ques universitai redmscer leLréle SCD d

pédagogique des bibliothéques et construiréeanning entrepour le futur PTUMY.

Une enquéte qui définira de mane ciblée les besoins des usagers de la future bibliotheque est
donc nécessairaee pas <cal quer un mod | e pr ®®t abl i sur
Avant de concevoir les services que proposera la nouvelle bibliotheque du PTUMY, il est
indispena bl e de d®f i ni r cueikem aipsududeurschesoigspdrteclliére a c

2-1-METHODOLOGIE : EVALUATION ET ANAL YSE DES
USAGES ET BESOINS DU PUBLIC

2-1-1- Une stratégie marketing . poser les bonnes
guestions

En choisissant de nous recentrar ks usagers, nous avons choisi, avec Florence Muet et Jean
Michel Salaiif’, une «orientationclient», qui met en valeur la préoccupation majeure : celle
du public. Nous nous sommes ainsi demandé si la future bibliotheque du PTUMY devait

«privilégierl 6acc s aux savoirs fondamentaux ou dever
| 6i nt ®gration et de | a r®us8ite universitaire ¢

Pour r®al i ser un Learning Centre qui soit un
seulement, un« laboratoire de technologie Joan K. Lippincott, directrice du CNI (Coalition

for Net worked I nformation) et membr e daux | 8 As s

planificateurs de se poseard questionsi-dessou? :
T Quel est | 6edgressoturese? du centr
1 A quels besoins des enseignants et des étudiants répbildta

('

T Quels programmes seront ® abor ®s pour insi st
connaissance®

T Quelles entit®s de | duniversit ®ellesser ont i mp |
ensemble?

1 Quels types de matériels, de logiciels, de configuration du mobilier sont néce&saires

1 Quels profils de personnels sont requis

T Comment sera promu | e Iien du c&2ntre avec |

1 Comment sera mesuré le succes dutrm?

% MUET, Florence, SALAUN, JeaMichel.St r at ®gi e mar ket i ng Pdrie: &ditiens duCerdesds la ldbdairiey 2061r mat i on .
XL PPI NCOTT Joan K., fALinkitmg Ltelae nliLeafgig, SpatesDR: NGERo Diana @. £dir.),
2006.Disponible surhttp://net.educause.edu/ir/library/pdf/PUB7102g.pdf
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2-1-2- Le choix des entretiens semi - directifs

2-1-2-1-La préparation

Quelgques enquétes existantes nonspermis de dresser un premier portrait assez général du

public des étudiants en IUT. Il existe au niveau national des enquétes sociologiduesus
renseignat sur le contexte socio u |l t ur el g®n ®r al dans | equel sOi
les études du Credoc sur ladikfusion des technologies de l'information dans la société
francaise»”’ et dé6Olivier Dratiquest cultsgu 1 ed esless Fran-ai s

numérigues®® mont rent combien |l es technol og«digiml sont
natives». Le public des IUT fait partie de la @énération Internet : « The characteristics of
Net Gen students mesh very closely wittalmd | Tds i ncreasing mobility

and its increasing value as a communications tool. Net Gen students are social and team
oriented, comfortable with multitasking, and generally positive in their outlook, and have a
handso n , filled Oist db daalh gncooragedchby the IT resources at their disposal. Net

Gen students have embraced IT, using it in ways both intended and unforeseen by programmers.
Their rapid and enthusiastic adoption of IT has in turn influenced its developmentarty

with respect to Webased services:*

Une enqu°te st a&%iémtliiqggeusd %ddes étudiadty Hes IUT sont de sexe
mascul in. ElI'les rel vent un taux dbéabsent ®i s me
16,9 h de TD, 8,4 h de tvail personnel en semaine et 3,9 h de travail personnel le-emek

Les | UT sont la fili re comprenant l e plus dbé
cul turell es, | mod ul° e e N @ @ remsdt miadul t @ani tgien o gui i nf
industriek ou plus de la moitié des éléves ont été au moins a une soirée étudiante alors que ce
ndbest | e cas qQque pour un quart des»inscrits en
Les usages du publigarticulierd e | a bi bl i odeliManes éemeueentlbidement

ma | connus. £t 6ee@quutaemt ct ati ve sur |l es pratiq
universitaire , r®al i s®e par | 0institut de sondage MM
fréguentant les campus de-QuentinenYvelines (1242 répondast et de Versailles (549
r®pondant s) ndavai-t pas interrog® | es ®tudiant
men®e en d®cembre 2009 aupr s deepehdant@bliugde ant s
les étudiants apprécient cet espace de tltalas la mesureal bibliotheque de Mantes est la

seule des trois | UT de I 6UVSQ © offrir des sall
les étudiants pointent le matériel informatique. Les commentaires parlent de « manque de
matériel informatige pl us per f or mant e . Les ®tudiants on

formation aux ressources électroniques. En ce qui concerne les collections, les étudiants ont fait
part dans leurs commentaires du souhait de voir se développer un fonds « détente ».

2-1-2-2- Les entretiens semi -directifs assistés

Pour cerneplus précisémerles besoins de gaublic, les informations quantitatives ne suffisent
pas. Il nous fallait recueillir la parole des usagers et nous avons fait le choix de mener des
entretiens emi-directifs pour une analyse qualitative, essentielle surtout en phase exploratoire.

2 CENTRE DE RECHERCHE POUR L'ETUDE ET L'OBSERVAJN DES CONDITIONS DE VIE (CREDOC). « La diffusion

des technologies de l'information dans la société francaise GREDOC.Site du CREDOGPDF en ligne]. 2006. Disponible

sur :http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etudieedoc2006.pdf

BDONNAT, Olivier. ¢ Les Pratiques culturelles des Fr&@mn-ais ~ |18 re
CommunicationSite institutionnel du Ministere de Gulture et de la Communicatiobépartement des études, de la prospective et des

statistiques [en ligne], 2009. Disponible siittp://www.pratiguesculturelles.culture.gouv.fr

#BROWN, Malcd m. iLear ni kducaSny the Nes GeaeratiglBLINGER, Diana G., OBLINGER,

James L. (éd.), EDUCAUSE, 2005, [en ligne]. Disponible :suttp://www.educause.edu/educatingthenetgen

®GRUEL, Louis, VOURCO6H, Ronan, ZI|ILLONI Z, Siatna r &[EDFledli@M]E2007.e ®t udi ant e
Disponible surhttp://www.ove-national.education.fr/medias/files/publications/94d6_brochurereperes_hd.pdf
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Une bibliotheque cen trée sur les usagers : des besoins et des services pour y répondre

Les objectifs de ces entretie@gient de mieux cerner lesgpiques et usages des étudiants et
enseighants usagerde la bibliotheque actuelle ede les amener ensi@ a imaginer la
bibliotheque dont ils auraient besoin.

Alain Blanchet et Anne Gotmdhdi sti nguent trois types doéenqu?®
portent sur les représentations, celles qui étudient les représentations et les pratiques et celles
qui ne i nt ®r essent guobaux pratiques. Cette rech:
cat ®gori e, pui squodoelle vise | a connaissance dbo
étudiants et des enseignants et leurs usages libllatheque) mais aussi lesireprésentations

de ce que devrait étre la bibliothéque. Les entretiens sont centrés sur les descriptions des
pratiques mais aussi sur les représentations de la bibliotheque idéale. Les enquétes qualitatives
portent sur un nombr eus cestreim gue tey enquat@&squahticaivasc Bnu p  p

revanche, ce proc®dId® ddédenqu°te n®cessite un tr.
discours, tant la matiere recueillie est riche.

Joai d®ci d® de mener des emerviewés urediaporama dei st ®s
photos de Learning Centres afin de susciter leurs réacétions

Joai construit B uiguimbea déamtirsetd&nri enter | e
renseignements recherch®s, en moi Rlognce™Maendt des
JeanMichel Salauf’.

Joéai pu e ngrauped dea 6 @tuddants et trosn s ei gnant s . Léentreti e
chaque fois par une pr®sentation de | 6enqu°te.

ne pas o0r etiennet suntout Ipdurene tpas induire de jugements de valeur. Nous avons
rencontré des étudiants dans la bibliotheque et les avons recu par petits groupes de deux a six
personnes afin de les mettre en confiance et de libérer leur parole.

2-1-2-3- Difficul t ®s rencontr ®es et Il i mites de

Les difficultésrencontrés se résument a trois obstacles principaux : le manque de temps, la

recherche dé®tudi ants et dbébenseignant s, et mon
Les limites de cette enquéte sont évitks : étant donné la courte période dans laquelle elle
sbinscrivait et |l a faiblesse des moyens dont e

assez rr®duit déentretiemmme Elld ep rpemitrechetchgei ecrornes
exploratore. Pour poursuivre la réflexion, il faudrait interroger les anciens étudiants qui
travaillent mai ntenant dans | a r, @g iétodmants de e s en
| 6®c ol e dobéi ng®ni eurrateirss |dees rdeocchteorreatort psp pdegosn ol uasb on
pour des raisons do6é®l oi gnement g®ographique et

2-1-3-Définition du public cible

Le public cibleestle public pour lequel on va définir une politique. Il nous faut doecueillir

des informations quantitatives etalitativespour établir une cartographie du public cilefedes
profils dbéusagers.

La projection des effectifs d' ®tudiants, de doc
et de p§e5r301mel permanent du PTUMM horizon 2014 conduit a envisager doublement des

effectifs™:

A 1600 ®tudiants environ dont 1100 par | 61 UT, E
A 105 chercheurs et enseignants chercheurs stat
A 43 personnels administratifs et techniques

L BLANCHET, Alain, GOTMAN, AnneL 6 enqu°te et ses .Raks:Aondra<Colin, 1992 428 p.r(@otlectiom

128)

*2Voir en annexe n° 4 le diaporama présenté ateriiewés

®¥Voir en annexe nA 5 | e guide dbéentretien

3 MUET, Florence, SALAUN, JeahMichel.St r at ®gi e mar ket i ng Pars: &ditiens duvCerdesds la Idbdairiey 2001r mat i o n .
% Contrat de Projet EtaRégion (CPER) llede-France 20072013. Disponible sur.
http://www.idf.pref.gouv.fr/dossiers/documents/2007_2013/CPER_07_13/contrat.pdf
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Les laboratoires comptent actuellem@nés d'me centaine de chercheurs pour le LAREQUOI,

une cinquantaine pour le REEDS et une soixantaine pour le LISV.

1 est actuell ement di fficile de d®tLepublicher | e
cible de la bibliothéque sera essentiellement co®posd 6 ®t udi ant sce ppmetDUT, |
master. La formation professionnelle de ces étudiants entraine une relation particuliére a la

bi blioth que, comme | e r:appelle un enseignant ¢
«Cbest des ®tudiants qui sontsuen | all tUer Mm& mce
ils sont souvent en entreprises, donc coOe:¢
pas, enfin, j e peux pas promettr e, mo i et
i ls sont pas en per manence confr tnt ®s a

classiques»
Doctorants,enseignants et enseignaftisercheurs seront également amenés a fréquenter la
bibliotheque.Parmi les enseignants, nombreux sont des enseignants du secobd&réarte
proportion de ses enseignants ont un statut de vacataieess ont pr ®s guequsiqués | 61 UT
heures par semainese@ t ai ns sont iissus du monde de | édentr
Des employés du bassin industriel du Mantois en formation continue pourraient étre amenés a
fréequenter la bibliothéque égalemehte PTUMY seraenfin amené a recevoir de nombreux
étudiants étrangerd.e public du PTUMY seradonc un public diversifié se situant souvent
« horslesmurs». Il faudra donc réfléchir a la meilleure maniére de desservir ce public a
di stance. D6 une ma me ce public geRlan@rqueldes,étudiants en aniversitg
«classique® par | 6encrage de | eurs ®tudes dans |l e m

2-2-LOACTI ON DO APPREANDRIT *:
ACCOMPAGNER LOEBEONDBTLOENSEI GNEMENT
PROXIMITE ET EXPERIM ENTATION

2-2-1- Lagén ération Internet :_un changement
de pédagodqie pour répondre a de nouveaux
comportements et attentes

2-2-1-1- Pour un enseignement plus pratique

Les enseignants ont tous exprimé de maniére forte un besoin assez urgent de changer leur
maniére de fairecours, e changement de comportement des ®t |
en général les obligent & innover mais ilsseatent encore assez désemparés
« Nous on tatonne un peu les enseighdnts A u j o,uenthrddéarwmn rapgrt sur
un pays, ptf voila, ya pl us doéi nt ®r °t . Donc nous <cobes
vous votre métier évolue, mais le notre aussi
De nombreux enseignants expriment leurs doutes quant a la pertinence du maintien des cours

magi straux. Les ®t udi an wues paummaintendesraitentiordedleux er ci ¢
int ®r °t . Deux enseignants méexpliquaient
«-Cdbest plus du tout | a m°me | ogique qubave
-Cbest quoi l a Pogique maintenant
-Bah plus appliqu®, plus wvoil ™ il's ont be
sont plus dans | aé Justement mo i je trava
V®ol i a par exempl e, cbest parei |, il s f
Aujourdobéhui , faut f aliOn eeuttpasdaira unicéus,rmémes s ®t |
®LIPPI NCOTT Joan K., #ALinking itm@o lLeanng SpacgsDRLINGER) Diana @.4dir.J, 0 Lear n

2006.Disponible surhttp://net.educause.edu/ir/library/pdf/PUB7102g.pdf
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Une bibliotheque centrée sur les usagers : des besoins et des services pour y répondre

laenVSD,vosi voyez, j 6l es ai, il s sont 25 ou 2
de 27, euhé m°me | e gr ouumeourdded uln9%, »hjebuarrer.i v e
« Par exemplela, les chefs de départements défé@lients IUT se réunissesur le

programmei geemérin,secomment -a change et t

Moi je le vois bien avant un cours en amphi avait pas de souci. Maintenant un

cours en amphica conmence a poser probléemeaR c¢ eon gutofisait les PC en

amphi par ce (uequandje vais endréauside pnerals le PGcomme

-a coOest p Pau contrer effectivented i, t | 6 ®t udi ant,ilest f ac
zappesur Internet, il envoie un sms, c¢a va plus. Dondahla, on interdit tous les

PC. Le probl me <cAaveosit joguwe meod epsats panstéer di r e
cbest du temps perdu dé6®couter ou de noter
ordinateur. Donc méme si on donne deswRrpoins, enfin moi je donne pas de

Powerpointpui sque j e fais mparce quela seule cChosé guanci en
j 6ai trouv® pour l es faire tenir, se teni
Quand ils grattent, ils parlenp a s . D s quob6onyanua quivonts e un
copier, mais és autres ils ont partir sur Internet d o n ca lecpdoblénte. Donc

cbest vroai gubdon a, gudon va»°tre amen®

Les enseignants sont conscients de devoirs faire participer leurs étudiants en leurs donnant des
travaux pratiques a réaliser
«Plutét que de leur faire un cours surgl 6 ®val uati on des
environnementaux, onvadire @ on bah wvoil ", -a coOest un
voyez, y a ¢a ¢a ¢a, maintenant & vous de le traitegt donc on leur remet des
petits supports et ils font, ils se trompent, on est 14, onigerrdonc effectivement
on est plus dans cette situation. Mais cette situation finalement on les retrouve dans
les salles de cours, on fait des travaux de growpe.
Les entretiens confime nt gue | es ®tudi ant s deNetdereration» on't bi
gue décrit Malcolm Brown:
«their enjoyment of social interaction, their preference for experiential learning
activities, and their use of technology. In these and other ways, technology acts as the
lever that makes it possible to develop new anmte effective pedagogies. Hence the
classroom and the activiessoci at ed wi t¥f it are evolvingo
Nous sommeainsipassé du modélgpédagogiquele la transmission au moddéenstructiviste
Savoir nbéest plus synony missageae peut plus @rpf@mdpeur et r ®p
tous comnideanisl 1166 &teaiitnd u s t-mdustrlelle earactSiseg mailes, ~ | 6 r
changements rapides, signifie trouseebbnneanformationet résoudre des problémes et comprendre.
L6 appr eeastdons uingrgcessus afaiforisé par la prise en compte de la compréhension de
| @&t udi ant, des activit®s dbébapprentissage utilisa
discussion et des interactions entre paires

2-2-1-2- Changement dbéoutil s p®dagogi ques
Les enseignants que nous avons rencentséuhaiteraient développer les plateformes

pédagogiques comme-campus mais ont renoncé aprés une premiére expérience peu
concluante, faute de moyens

«l y a une questlidinnfddromataind rs ag u io ne dte pas
on a fait | e test pendant un an, on a fait
av®r ® que co6®tait pas int®ressant donc on
enseignants libres de gérer les projetscammi | s | e souhaitaient
et ¢ca a pas vraiment changs.

Lescoursen4€ earning | eur paraissent i nt ®doensgsstedlsnt s ma
quels. Les enseignat o n't donc besoin douehlamisewgurdenesdans |
cours:

’BROWN, Malcolm.iiLear ni ng SHilacatiagsthedt Geaeraion OBLINGER, Diana G., OBLINGER, James L.
(dir.),Boulder, Colo.: EDUCAUSE [en ligne], 2005, Disponible swttp://www.educause.edu/educatingthenetgen/
% BROWN, Malcolm. op. cit.
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«Leel earni ng, cdbest vrai gue | es entrepri se
vraiment de succés sans animateurs en fhaiftaut des animateurs de-learning
mais nous, on estenseignant en f ai t apr s sedsklsdtionetne ques

tout -aeéeé

«Le probleme du4€ earning aujourdoéhui cbest gubdon
jour. »

«Cbest tr s difficile en-ldaming bah de rend
«-II' faut qudil vy ait une anubthati gnai Togense
d®bat s, des sollicitations. Donc -a on peL
sollicite.

-Donc ¢a pourrait étre le réle du bibliothécaire de proposer une animaion

-Voila! Sur é |l es p®dagogies de demain

Afin d 6 a ¢ ¢es mmrRggNMmerts de pédagqgia bibliothéque devra proposer des
collections sur les innovations pédagogiques mais aussi plus largement participer aux réunions
pédagogiques, voire méme participer a la constitution de véritabdegiipes pédagogigee

comme coOest | eea rcnaisn gd acnesn tlree L&atoise@EUSS EEREficie deCer gy

| 6accompagnement des autres services de s a d
Innovation pédagogiquel. 6 ESSEC propose ainsi de mati@rett abl e
débaccompagnement pour | es enseignants dans S

dé6i ng®nieri e p®dagogi que
T Conception dobéactivit®s p®dagogi doumesoueer pr ®s
programmes de cours, mise en place de quiz ;
1 Accompagnement méthodologique : projet de groupe, organisation de travail
coll aboratif, m®t hodes de sui vi p®dagogi que
1 Intégration de contenuslearning (modules, vidéo) ;
Le positionnement pédagogique du Learning &eaest ainsi trés affirmé : ses missions portent sur le

d®vel oppement et | a promoti on dédune of fre de
| 6accompagnement des innovat i-leandg emn tomplénsnt dexgp ®r i e |
vocation docurantaire.

Lelearnhng Centre de llubaussiPoMToementset est n® vers | 6inn
la diffusion des TICE, etabrides at el i ers organi s®s par | a Direc
é Lille 3, | e c e naccorepagdement des fermations acaueillera des la lertirée
20122012 |l a formation des enseignants et | daccomp:

2-2-2- Personnalisation des services

2-2-2-1- Soutien et proximité avec les étudiants

Les ®tudiant sdedel 6lI6SITWT seont d'eycle guuantessuvedttdesd i a nt
di fficult®s ° passer du secondaire ~ | 0ensei gne
«Moi j e lctuai Omale svu®mémevenflit. © nous
- On est perdu»
Il sera essentiel de développer les relati@avec les CDI des lycées de la région afin de
pr®parer d s | e secondaire | 6entr®e des ®tudi ar
Les eseignantseuxméme reconnaissentque les étudiants ne sont pas assez Ssuivis
individuellement et ne pas les connaitre assez

«Et cbdest vroai gubon est awsdsireamer®| 0®C at
cbest quel qubdbun qui demain professionnel]l e
attention ° cet ®tudiant . Hi er jewsnuis al/l

an, je suis allé le voir, bah franchement il me disait ridRien du tout, im6é av ai t
pas du tout marqué»

«Parce que ° la fac, on a gquand m°meé - a
recherche | 6®t udi ant . € | a dmcor & ®It wes mmitt
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prof i entr e, i fait son cour s, quel sort
c 0 e s«gare¢ las étudiants. Le prof il entre,ilsort.l 'y a un prof québe
personne ne sait qguobi l e satd arpa I®a daeu.j oBRimr fdiérh L
plus aujourdohui on a plein doé®coles priyv

voit bien les parents comment ils sont, ils veulent dewrs enfants soient
COCOONé8 »

Pour parer 7 ce senti ment d eéquesdevrait pouviie propaser d 6 a n o
des servicepersonnalisésgle utien a la recherche et aux travauniversitairesen assurant des
per manences dbéaide ° | a r ®danme ie pnoposst dbearmm®gno i r e s

centre del uni ver si t*®Saddrectsur, nGgabamoBulpitinsiste sur le soutien a

| 6 @dntusous toutes ses formesonseil, formation méthodologiques, assistance pour les
probl mes doéinformati on, pour | es probl mes inf
accompagnmentmotivation et confianc®,

Les ®tudiants ont d aoachéss ecommeolaidit celtecesseignanted 6 ° t r e ¢

«Bah oui! Les ®t udi ant s iIs cherchent des n
Jbexag re qguand je dis quoil maisemteutcab e n't d
ils cherchent vrai ment " ce quodéon |l es pre
du coaching en fait, dbéaill eurs nous on de
®t udi ants qui d®vient , cbest i mxpdedetira nt de
faire comprendre que cbdest i mportant, enf |
il ®t ait -, il avai-t son dipl?!me, il p o

comment on peut faire pour avoir un ensei
dire, on se cherche tous, les enseignamts.

2-2-2-2-Services personnalisés pour les enseignants et
les chercheurs

Les enseignants et | es c¢checconpagonemented bun@®&@gakémen:

personnalisée. 5 par le tempsja bibliotheque dena, pour les toucherpffrir des services

propres aux besoins spécifiques des enseignants

lls attendentd e s services personnali s®s ou sp®cifique:

ont expr-mén@s wh deseinkcroissant derhation doamentaireet de formation aux

nouveaux outilsnumériques Devant la plaquette de formation du SCD, un enseignant

sbexcl ame
«Ca,ca mOéi nt ®r esse Et- apocubre slte bcioeunp ,- aa'la cobdest
dit évaluation critique des sources, tout ca. Nous lendit, mais, que ce soit
construit, cObest bi en. Construire et pr ®s
Parce que nous on a mis en place une méthode, parce que tous les enseignants
demandaient des bibliographies de maniere un peu différente alorsén@nt,

pour | es ®twudiants ils avaient des message
prochaine on met en place | a m°me bibliog
les enseignants, vous pouvez leur proposer de faire ca ou méme dans une réunion
pédagogi que demander qubéon convie |l es ensei
«Mo i j e trouvemppud amde sdte tf raomsnseste pas asseg ar c e
la-dessus, sur la fiabilité des sources et toukca

Il sera donc important de développerdesfarmi ons ~ | a ma trise de | &i

|l es enseignants t el gue | e fait la biblioth qu

en 2009 103 h de formation par an.
Une enseignante illustre bien le manque de moyens qui leur est actudlleffeshen terme
d6ouptoiulrs adapter | eur m®t hode de travail T 1 6®v

% Kingston Learning Centresttp://www.kingston.ac.uk/informationservices/

“BULPITT, Graham« Les learning centers : De nouveaux espaces pour une nouvelle fagon de travailler avec lets ét[atian
ligne]. dansLa bibliotheque, lieu de formation #9Rencontres Formist, 18 juin 200&NSSIB, LyonVilleurbanne. Disponible
sur :http://www.enssib.fr/bibliothequaumerigie/notice40663
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exemple que des tablettes soient mislesgravaux!| eur
numériques des étudiants:
«On a un atre probléme nous enseignants 6 e s t gue de plus en p
qubdon fait f ai omene @ wous dishis, comane bsd pesom de
travailler, on leur fait faire des travaux, ils font ¢ca sur PC, et apres ils nous les
envoient, mais bon apsé c 6 e st une qgquestion deé dobail
enfinn, ya des enseignants qui savent pas corri
guodéon me disait que | o6l pad par exempl e, I
par ce que oaaurligne ondnieth edié ca prend un temps follors que
avec un Ipad, on fait ¢a, tac tac tae.
Les enseignants demandent aussi une politique de prét plus souple et une clarification des
proc®dures :ddacquisition

«Al ors =-a aussi c 60 e s gue,uqnandaon tcheéte up boaguih a me |, C
l a biblioth que, l e truc codoest gudon peut
niveau de |l a Licence, parce que en tant
ponctuellement, on peut pas le prendre, le redonner a ldiobieque, vite le
retourner et pas | 6avoir sous | a main, do
que pour <certains enseignants, on a des b
cobest pris sur | e budget d e Ibau dlgied e n ceeu he té
alors je sais pas comment c&mnssigneysBvois. Par c

voulez.»
Ils cherchent enfin une assistance dans le montage de leurs projets
« Nous on veut bien étre impliqu&ans des projetgpour monter des dossierp,f f é

vous voyez cobest | ourd. On a des services
rien que faire connaitre lessevies au per s on»nel parce queeé
Un autre enseignant me t | 6accent sur la veill
biblioth que | es comp®t ences qui pui ssent I ui assur

sujets de recherche

«Un service qui serai-t ut i |l e, cbest qgue |
j6i magine tr s bien |l a comtir acientogeui cnibeisnt
coOest l a veille en gestion de production
cette veill e, i faut gubel |l e Mais tn desn mi ni
services qui pourrait °tre bpoenousetfuisest que
gue périodiquement, tous les mois, tous les machins, ils disemitacles chosent

qubdéon a rep®r ®, |l es bouquins qui sont sort

revue, voila. Bah la, on gagnerait du temps. La ce serait unsearice de valeur
ajout ®adi Céegudon ai-t m° me pas besoin de
revue y a un truc qui nous intéresse.

LOESSEC pr pg exenglala laveileisur les innovations pédagogigue

1 est doéaut andévelpdpear s sermqe® aux emseignamtseque la fréquentation de

l a biblioth que par | es ®tudiants d®pend en gr ¢
« Par rapport aux étudiants, la plupart de leurs besoins sont faits par rapport a ce
que nous o leur demande»

Enseignants comme étudiants demandent & ce que la future bibliotheque soit un lieu
dbaccompagnement et doéai de " duiaoffre des ssérvicasct i o n
personnalisés et des outils pratiques pour mettre en place dellesunéthodes pédagogiques

Il faudra donc que« ces services opposent & la communication de masse que représente (pour

I 61 n? tineemet, une relation personnalisée et une prestation ciblée, sur mesure, pour

l Butilisateur . La uguRees tgiuobna pdpeorit@ nt alcewsr sdjract t
dans sa véritable dimensiost’

“IMUET, Florence, SALAUN, JeaMichel.St r at ®gi e mar ket i ng Parie &ditiens duxCerdeeds la ldbfairiey 2001t mat i on .
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2-2-3-Se _rapprocher de | bibkothégquee pr i s e
et insertion professionnelle

Léinsertion professionnelle est devenlesdedepui s
| 6uni vdrosaictt® omr men®e en ?ePostantiesSCD représentegiuxn s u f f i ¢
yeux des usagersin partenaire évidentpor | 6i nserti on prensegresenonnel |
d e | éstdirdctement professionnalisaitest capial de laisser une grande place au sein de

la bibliothéque au mondedel 6 entr epri se.

Etudiants comme enseignansx pr i me nt | e b e pouri se ragpdocher deso ut i e

entreprises avec lesquedléls doiventtravailler. Les étudiarg o n t tout thoda bor d L
trouver des stagesacherendue difficile par le manque de temps dont ils disposent et surtout

| i nsuffisance de stpruendmre d¢demutracpte.r ménda a@®t u dic
serai-t i nt ®r essant dDirectior dealay Rdudsite @étedelléai n BRF Pi o n
professionnellp actuellementc har g® d 6 adiamte A trduwes un &tage soit a la
bibliotheque:

«Ouai s, ce serait bi en quo6idansyes stdagésatpaue |l q u &
bibliotheque En tout cas nous on aun@adne q u i est sp®ciali s®e
et qgui nous ai de, qgui va nous aider dans,
doit faire notre formation en alternance, donc par exempleilly a une dame
qubdest sp®ci ali s®e dan sgderosredherchas,iquinousi s s Ui
aide a modifier nos CV, nos lettre de motivation, qui nous donne des adresses
débentreprises etc et | " ce serait bien que
Il serait donc trés intéressant que la bibliotheque puisse travaillerl@a@®RIP (Direction de la
R®PRussite et de | 6insertion professionnell e) p o
| eur recherche de stage et mettre ° jour r®guli
1

Un autre ®tudiant e x preiisibdité eté 6 b e 8 0o m@mrdulbieatior e me |
autour des propositions de stages et demandetableau ou on puisse déposer les annomces

Un autre demande dmettre a disposition des usagers des cabines téléphonigpasce que
desfoisonabesoidb6 appel er des ent r e prnosspeofts tutdiEsetc étnt er v e
-a cobest notre clongommaptaisonded ndRuUg es) Y a pas
étudiants en fait »

On pourrait penser aussi aetire a disposition un répertoire des ephises de la régigmmis a
jour régulierement

Pour faciliter | es recherches de stages et doel
pour passer leurs entretiens et rencontrer les professionnels et leurs tuteurs
«L ™ cbest desess a®tl ledsi apmd sr elt | a plupart
professionnels, donc ¢a fait vachemenécole» en fait de les amener soit a la
bibliothéque ou au €oin gourmance q u i est pas toujours tr
ce serait bien d 6 av oi diée uanxe réusiam lavee lesd e r ®u
professionnels et | es g@gens de | 6ext ®rieur

Les enseignas également recherchent des keappropriés pour recevoir étudiants et
partenaires professionnels

«Par contre je pense (ue ecelpartehadgamieasttun par c
peu exemplaire pour | duniversit® parce qubd
| 6enseignement , " |l a foi s de |l a recherche
souhait coest des ®c hange sellehent,ga @otriaig ue s d
l es int®resser. Et cbdbest wvrai gue moi j e
un entretien par exemple de personne en formation continue, bon, je les re¢ois dans

mon bureaué mais coOest vroai g lusecongiviaé | que f
cbest mieux. CoOest plus neutre,» coest plus

“MALOTAUX, Sandrine, . 6i nsertion professi onn e BBFen ligne]j 2000,t. 54 n%2, pl s uni ver
Disponible sur. http://bbf.enssib.fr/consulter/b#009-02-0013002

EDMOND Fiona | Formation Initiale de Bibliothécair e doftat | PPP | septembre 2011 -39 -


http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2009-02-0013-002

Les entretiens font émerger une pratiquecdavorking® qui commence a étre pratiquée de fait

mai s qui nda pas a&ppropaépaur skt développ®& dbdespace

Pour faciliter les rencontseentre esdgnants, étudiants et professionnels des entreprises, la
bibliothequeattirer les entreprises en proposaltdgs serwies et une documentation adaptés a

leurs attentes Pourquoi, par exemple, ne pas envisager un cer{payant) de veille
professionnelle a la carteecherche documentaire personnalisée, de formation a la maitrise de

| 6i nformation et mi s e 7 spécifique en direttionades edtrépisepdec e d «
la région?

Le futur Learning Centre pté par Lille 1 combine plusieurs publics. Il est clairement orienté

vers | e monde de | 6entreprise au travers de s
également largement ouvert sur la Cité et le grand public. Il constituera ainsi un lieugpéivilé

de rencontres entre ®tudiant s, chercheur s, gr a
dans une optigque de vulgarisation de | a cultu
doéi nnovation. Le futur Learni ss@o uwvernitrr ea udxe d notlr
not amment |l es plus petites, ai nsi gubaux <cr ®a
d®cl i n®e recherche doéinformati ons, f or mati on

salles de séminaire.

2-3- ENTRE TRADI TION ET MODERNITE : POUR UNE
BIBLIOTHEQUE RENOUVE LEE : TRAVAIL
COLLABORATIF ET CONN ECTE

« Et puis ouais, par rapport aux besoins, par rapport a la bibliotheque de demain,
mo i franchement, euhé mis ° part l a mi se
eth é»

Quand certains commencent par exprimer des doutes sur la pertinence du maintien des

bi blioth ques, ce sont souvent |l es m° me s qgui
pensent pas dbdébembl er voir combl ®s eyprament Bl bi bl i
fois le besoin de retrouver des services traditionnellement fournis par la bibliotheque et de
nouveaux services.

2-3-1- Retrouver les services traditionnels

Etudiants comme enseignants tiennent & retrouver dans la future bibliothéquerviesss
traditionnels quéils connaissent d®j " . Ai nsi u
livres sur les rayons:

«Parce que | oai toujours des cours ° pr ®p ¢
de référence a droite a gauchet guis moi jesuis un mauvais exemple parce que
j6adore | es Dbiblioth ques mais du coup |6

classique, je meresdc ompt e que cbest en regamdant (I
besoin que ¢ca donne des idées pour des nouvelles théneatiqpour des sujets,
pour parl er de nouvelles choses, pour sba
¢a, ca vient en surfant mais aussi en se baladant en bibliothégud i n j 6y cr o
encore que ¢a marche encore un peu, donc@vd@bnc je serai un utiliggur. »

Ils souhaitent toujours trouver wspace de travail calmet «tranquille» :
« Et comme espace detravalloi j e s u i sciehced dé UersRillesl Bans S
mon laboratoire, on est entre chercheurs et on est dans un espace confiné, tout
petit, on est les uns sur les autres et ¢a parle tout le temps. Quand on veut étre
tranquille, si on peut aller & la bibliothegae »

“ Lieu de travail collaboratif dont I'idée est de permettre aux travailleurs indépendants de resfea isolés chez eux et de
pouvoir trouver, dans ce lieu et & travers ce réseau, un espaoeidbsationpropre a I'entreprise
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« Moi je suis farouchement pour que ¢a reste un espacaliee »
Comme de nombreux enseignaotd besbi vadaesapaess
«Comme je suis vacataire, je noai pas.Lake bur e
étudiants souhaitent eux aussi pouvoir trouver des espaces de travaik pouiser leurs
cours» et vont chercher a la bibliothée « un temps calme et aussi un temps ou on puisse se
concentrer sur Nos cours et towt.
La bibliothéqueestun lieu qui permet de sortir de chez sbide soi

«Et puis cbest juste important aussi de se
Jepmse que vous devez faire -a aussi, t ouj
| i mpression de voyager, de faire du touri
Ainsi, comme le rappelle Christophe Evans | es bi bl i ot h ques sont e

« espaces reconnus de sociabilité, de crdtumais aussi lieux de connexion (a Internet, aux

bases de dnnées, etc.), [ellesfont aussi de plus en plus pensées et pratiguées comme étant des
espaces potentiels de déconnexion : on y vient pour travailler, se concentrer, se motiver au sein

d 6 u n e cultudet collectif normé et normatif méme quand on appartient & une génération
pourtant caract®ri s®e pox¥r son d®sencadrement r

2-3-2- Favoriser le travail collaboratif et oral

Le modele de la bibliothéeque complétement silencieuse est cepahgzassour les étudiants
comme pour les enseignants. Le silence impmdoutparait arbitraire et contraire méme a de
bonnes conditions de travail. Devant upegh ot 0o d 6 u Hearnirg) aehtieeun étwaiant
réagit:

« Y a personne qui nous diraGhut! » |a! Ah ouais! Enorme! »

La m°me enseignante qui sb6binqui ®t ait du bruit
dans |l a suite de | 6entretien | e besoin de pouv
les travaux de groupe

«Quimas al ors | e probl me, aujourddbébhui , cobe

bibliothéque »
Dans la mesure ou le travail en groupe et les exposés sont une partie essentielle de
| 6 ensei gne mesrétudiamte re¢hérdhédiis,espaces leuepmettant @ préparer lew
oraux. Les enseignants sont tout a fait conscients de ce hesoin
« lls ont besoin de communiquer, de toute facon y en a plus aucun maintenant qui
va se mettre avec son encyclopédie dans son coin et qui va travailler. Il faut
envisager dectivement des petites tables, des petits espaces ou ils peuvent, parce

que celui qui veut étre tout seul devant son mierodi nat eur , il faut
sb6isol er et ceux gui veul ent travailler
travaux en groupefef ect i vement , faut qubdils puissen
sera | e seul endroit o% ils auront | 6occas
général sont saturées, souvent en tout cas, ou fermées tandis que |a, si ils ont cet
espace ou ils peuventdtg our s»al |l er é

Parallelement & des espaces de travail individuéhuidra donc développer au sein de la future
bibliotheque de petits espaceonfinés de travail en groupe raettre a disposition des espaces
permettant aux étudiants de travailleplusieurs sur un méme écran ou ades projecteurs

2-3-3- Diversifier la documentation

La documentation classig et les livres ne suffisent u aux ®t udi ants et ense
lls sont peu utilisés parse ®t udi ant s par ce pguadaptésset em@ombre ur S ¢
insuffisant. Méme si les enseignants prescrivent toujours des ouvrages de référence, les
étudiants se contentent souvent de leurs cours.

4 EVANS, Christophe. ¢es bibliothéques ¥l©ge de | 6acc s et »,BBF Qua demeudenmibliotheg®e! i qui de
[en ligne], 2011, horsérie. Disponible surhttp://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/documem9521
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«Quand on a |l es bibliographies des enseign
fait. Y a pas bsoin de venir ici. Méme quand il y ait ici, il y ait en 1 exemplaire donc

il suffit gudun ®I v e ! Mae sipn gon,persormellenemt en a
joai jamais Ubpilis® de Iivre ici
Des étudiants ont demandé que soient disponibles a leothibhue les supports de cours sur
lesquels ils travaillentLa bi bl i ot h que de | 61 NSA de Lyon a

cours en ligne avec la publication des Ressources Pédagogiques Numériques (RPN) qui permet
de constituer un fonds de RPN accbiss, a distance, de recenser, indexer, et ainsi valoriser les
RPN existantes et futures, de créer une archive pédagogique et ainsi de garder la mémoire de
|l 6activit® p®dagogique de | 6®t ablissement. L a
ddo®v ml Witei d 6ensei gnement gr ©ce ~“une plus grand
Les ®tudiants ont surtout besoin de sbéexercer
Certains souhaitent par exemple pouvoir préparer le pode leur permis de conduire qui sera
souvent exigé pour trouver du travail:
«On peut avoir trois heures de trou dans
souvent bah on glande un peu fi n&loament,
avait des ateliers comme ¢a ce serait pas mal.

Débautoudhsai s ent pouvoir trouver sur | es pastes i
«Bah des exercicee n fait gubdon fait avec | es pr
indépendamment, qui seraient disponibles aussi a la bibliotheque c¢a c¢a serait
bi ené

leseul s outils dbébautoformation disponibles actu

| aboratoire de Il 6l nstitut des |l angues et des

déaut of or mati on sont payantes et pdewvuait dotci | i s ®e
favoriser | 6autonomie par | 6autoformation grat

que les langues
Pour r®pondre au besoin de pratique des ®tudi a
de plus en plus axé sur les prajeiuteurés. Ce type de travaux entraine des besoins
documentaires et technologiques spécifiques. Une enseignante en commerce explique
«Cbest des travaux de groupes sur isne prob
vont organi ser un ssdalranv,aivdvdielnté Baomncgrioupe.
que | e besoin en ressources -a va °tre du
déactivit® part»i culier, -a va °treé
Enseignants comme étudiants recherchent ainsi des informations actuelles, miseera poise
directe avec | 6actuali t® du monde de | 0entrepr.|
enseignant en Hygi ne et S®curit® ®largit | a de
ouverte sur le monde.
«Quel aut r e uswyopdeez dads un éndroitvted que celkui?
-Jepense’ Beaubourg et aux ®mi ssions t® ®vi s ®
cours de | angue etcé - a, faut parl er avec
oui, si vous arrivez a faire un espacedé cuur e compl et , omai s ce
« Quels seraient vos besoins si il y a un espace qui regroupe plusieurs services
différents?
-Des fil ms en | angues angl ai ses, i ®s aux
avez un espace de visionnage de fithagss la bibliotheque, je pourrais dire a me
étudiants, ils seraient beaucoup plus sensibles &ca.
Des enseignants ont spontanément exprimé un besoin de formation documentaire
«-Onsouhaite vrai ment gubdben d®but débann®e

promoti on, on ait quelqubébun comme vous qui
numeriques.
-De |1 6informati?on documentaire

-Exactement. Les bases de donnéeBexc hni ques dveleslicdutsreg ®ni eur
| i g n e Joutce gueest disponible.»

4 http://polycop.insayon.fr/
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2-3-4- Proposeru ne grande connectivité

La premi re source doéinformation interrog®e au:
aujourdohui I nternet:
«Lb6bentr ®e, | 6entr ®e pour, l e portail doen:
Google. Voila. Yempeut° t re ddautres, y en a certaine
m®t hodes mais cbesté moi je suis wutilisat
®t udi ant , jben sui s ré j e suis pr°t " I
| 6i nf ocb6est stGoagled nt er net , coe

En tant gue service de document at i ousagersitne bi bl i
connectivité permanente, non limitée par des restrictions de postes informatiques, de prises
électriquesou de tempsLorsque je demandais aux étudia s  csderaipm @ourlaméliorer la
bibliothéque, la premiére réponse qui venait systématiquement était

« Q ulidternet soit disponible tout le temps
Une enseignante explique que les prescriptions des enseignants sont constituées maintenant en
grance partie de sites Internet

«Cbest vroai qu 6 auj oeubiblibpyhauguasimentuggie deogitesz u n
Il nternet, avec, pogletMandéne t 09Ut desa, ant bc ke
vrai que dans le mondede!| 6 ensei gnement , dedl enseigprantisr ec her
chercheur s, il s ai ment bien | es bouquins.
pl ut®t dans | 6action, donc moi j 6ai me Dbi e
voyeEY a moins de | ivres, parce quwetplises gen:

sur Internet»
Un enseignant rappelque cette connectité estconditionnée par les moyesgucturelsmis en
Tuvre en amont

«Oui , effectivement, tout | pensena toat ee gai s on F
est accés Wik alors des sallesle tr avai l en groupe, doai |l |l
pusdePC cdest chacun am ne son PC, par cont
codes»

2-3-5- Proposer___un équipement et une assistance

technologique

Les étudiants ont dénoncé un manque de redtde reprographie pourtant nécessaire au rendu
de leurs travaux. lls demandent que soient mis a leur disposition imprimantes, photocopieuses,

scanner s, relieurs pour | eur permettre de r ®al.i
« Une imprimante couleur Mémequi soit payante mais qui soit accessible a tous,
coul eur et gui soit di sponi bl e tout l e te

Et que ce soit réglementé, que ce soit pas en illimitt quéon paye ave

carte.Que ce soit en libre service

«Des fois on a beaucoup de penaj eptlsus”™ drbamdc

di z ai ne,evindtaine degjats a rendr&t on doit aller dans un magasin

ou chez nous»

«Et quédi l y aie 7 disposition | usdaneament | €

peut°t re que ce soit payant parce que cobest

ce soit disponible dans la bibliothéque, parce que y a eu certaine fois ou on a été

oblig® doéaller “ I nterma¥x ch® pour aller 1| e
Les étudiantsontbesi n que | es salles de travail en grourg
tableaux numédues interactifs(TNI) pour préparer leurs travaux

« Estce que vous remarquequelque chosesur ces photos qui pourrait vous

servir ?
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-Bah déja les écransParceque | © on est oblig® ddéemprun
pour répéter nos oraux

«Par exempdiee gauawi moins deux salles dans | ¢
emprunter pour réviser nos exposes, sachant que nous, en DUT, on a que ¢a des
exposeés, pratigement! Ce serait pratique qubéi l y
projecteurs, mais spécialement dans la bibliotheque. Pour pas que ce soit des salles
de cours qui soi ent tout l e temps ©prises
deux mois»
De leur cbté,ds enseignants ont demandiée assistance technique et une mise a disposition de
mat ®r i el de projection pour | organi sation de
commerce international souhaite organiser des \isitférence
«Mo i | 6 afairenune réunien par exemple je sais pas avec Berkley, je sais pas
si je me lancerais kil e s s u s , sur | 6organisation dbune

ca me parait compliqgué. Donc peétre rendre accessible les techniciens pour
justement, on réserve ur@age, on est sir que ¢a marche parce que sinon ¢a
mar che «xphsdah y a per-senmeal,hb dDblaedfagppdisd e st
techniques et assistance technique. ta | es
gue dans beaucoup ddanslessallpsde senon, ona petitt e n a n
caméra machin. Donc il faut un service de location de salle de wisio
Le développement des vismonférences sera certainement trés important dans la mesure ou
aussi bien |1 61 STY que Isenss suréebPdUMYttraviaileedgja anu i se
partenariat avec des universités étrangeéres.

£tudi ant et enseignants consid rent que | a
travaill er. Or travailler signifi eratibeij our d ¢
num®r i ques. L a bi blioth que s e doi t donc

désormais nécessaires pour la réussite des études.

2-4- A HOME BETTER THOME »AJN ESPACE
« TROISIEME LIEU »

La r®fl exion qui a deamidgcentress 6 el nér®ntei rngee ndcaen sd ewsn e
plus large de la bibliotlgtie comme « troisieme lieu »third place library). Le concept de «

troisiéme lieu » est né en 1980 sous la plume de Ray Oldefipprpfesseur émérite de

soci ol ogi e wur b aéRessacola en &loride. W emtend dé®gner une sphére de
sociabilité amic hemi n déune part de celle du foyer (¢
du travail (« le deuxiéme lieu »). Espace neutre, informel, égalitaire, le « troisieme lieu » réunit
une communaut® dbébhabitu®s dans un espace confo
ouvert sur | 6ext ®ri eur , et g ®n ®Si Ray ©ldenbuthene | i e n
répertorie pas les bibliothéques comme « troisieme lieu », AliBfaick, historien britannique

des bibliothéges, franchi ce pa8’. Les propos recueillis lors des entretiens canéint ce

besoin partagé par &t udi ant s et |l es enseignants de sbap
familier et ouvert sur le monde.

2-4-1- Un espace ¢c__onvivial ___calme et flexible

Le modelestrictementsilencieux de la bibliothéque traditionnel eking de | 6avis de t
interrog®s, d®pass®. Une enseignante traduit I
imposées encorela bibliotheque et les usages contemporains

‘¢ OLDENBURG, Ray.The great good placecafés, coffee shops, bodkses, bars, hair salons, and other hangouts at the heart

of a community,Cambridge, MA : Da CapoPress 1999 et OLDENBURG, Ray, Celebrating the ThiRdace. Inspiring Stories

about the fAGreat Good Placesodo at the Heart of Our Communities,
47 BLACK, Alistair, Books, buildings and social engineeringarly public libraries in Britain from past to preserBurlington:

AshgatePub, 2009
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http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=2/TTL=1/CLK?IKT=1016&TRM=The+great+good+place
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=2/TTL=1/CLK?IKT=1018&TRM=Cambridge,
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=2/TTL=1/CLK?IKT=1018&TRM=MA
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=2/TTL=1/CLK?IKT=1018&TRM=Da
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=2/TTL=1/CLK?IKT=1018&TRM=Capo
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=2/TTL=1/CLK?IKT=1018&TRM=Press
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=5/TTL=2/CLK?IKT=1016&TRM=Books,+buildings+and+social+engineering
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=5/TTL=2/CLK?IKT=1018&TRM=Burlington
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=5/TTL=2/CLK?IKT=1018&TRM=Ashgate
http://www.sudoc.abes.fr/DB=2.1/SET=5/TTL=2/CLK?IKT=1018&TRM=Pub.

Une bibliotheque centrée sur les usagers : des besoins et des services pour y répondre

« Je sais @s si vous étes allé a la caféeé au RU, on se croirait y a 50 andes
grandes tables, enfin ¢ca se voit plus!ckranchement ¢ca me donne pas, enfin

déaill eur s, y a pas ednant des aspects laesontssopeo r e é
i mportants. ta per met de manger mai sé | e
i mportant, on discut e, on a envie doéo°tre ¢
chose pour |l a biblioth que. ChOe2tidlest ai gu

chuchoteet met son doigt devant la bouchefitence! Faut pas parlefd» Bon
alors cagdetstbisanaesci-aux raduit pl us ce que
aujourdd h ui . Le mond»e il é -a bouge

Parce gubdbauj our do hwmulti-thches>, iRest maiuralnde pouv®ip mener

plusieurs actions en méme temgisns un méme espacainsi, priver les étudiants de pouvoir

manger en m°me temps que travailler, cbest se g
« Mais nous des fois on cherche ca i t , parce qudici on a
manger , nous on chercherait - manger et e
pasé
-Cbest pour -a qubébon» reste dehors en g®n®r

Léambiance convi vi addea dd simpte rcanfora iUh enseigmamt ttogpe a u

combien cela influe sur ta dynamigue m°me de | ¢
«llsontlkesoin débun espaceouasser aret palsl sdemt s
trouver de travail, al or s il s ont Vvrai men
donne confiance pour groire. »

La qualit® de | 6ameubl ement, de par son desig

| 6espace dans Laopnvigidlité est égaeinennh sréée par la flexibilité et la
modularité des espaces qui autonisie nomadisme €s usages :

«Non mais coboest vroai gue | e coup des post
euhé fig®s, cbesté En plus on arrive, on ¢
va pas, on va pas»travailler parce queeée

La modularité des espaces sera renforcée pdiviersité et la variétd e | 6 ame Wbl e men't

enseignant a réagi fortement devant une photo du Saltire Learning Centre

«Ef fectivement cr ®er des di ff®rents types
donner ce c!lt®, comment orstei paspas esppr«
g®n®r al guand toutes |l es tables sont al ig

bien. Il y a un effort de multiplier les différences. lls ont de la chance ces étudiants.

lls ont des igloos carrémeft Je Vvoi s bien caredeseetneters dodesp
mai s pour | e travail en groupe entre ®tudi
déill usionsé (rire) sur é on se sent i s C
repr ®sente | 0wtatreodesicon®eridsd onc o
La diversité desepac e s, en cassant | aspect seonhl@ | i t hi q
pouvoir égalemendiminuer le sentiment de perte précédemment exprimé par les étudiants
«Quand cbest grand on se renconbre pas, f a
Des ®t u ddlamentdsvard l@sepkotos de Learning Centre
«-Ce serait trop biencad OQuai s, ptoé°tre pas des canap®
des trucs qui soient plus conviviaux, que ce soit un endroit, un espace ou on
pui sseé
-Partager! »
2-4-2-Un lieu de rencon tres et de réseaux
«L6i d®al coOest - a, cOest Vvrai ment °tre au
ciur fait gue chacun y va et -a offre des
dans un IUT ou il y avait des étages différents batiments, bahjamais on se
croisait! »
Toutes les personnes interrogées ont demandé un espaetitderestauration de typafétéria
gui puisse étre a la fois un lieu de détente mais aussi de rencbangre. t r av ai | ndes
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hermétiguement séparés des pratiques dendeés et peut méme au contraire se nourrir de
cellesci. Les rencontrs informelles prennentn effetune place grandissante dans le travail
dans la mesure ou les réseaux sont devenus aussi importants que la connaissanoeéemeelle
« Ca pourrait étreun endroit pour réunir les gens, pour les faire travailler parce
gue nous, enfin je voulais organiser une réuniony adeux-ams s 6est pas f ai
plusieurs dipl?!®mes, et l e truc cbest que |

il se disent borgur, ils boivent un coup, mais il faut les faire bosser sur des sujets et

cbest wvroai gue ce type doéendroit ce serai
pas | 6i mpression dé°tre dans uné -a reste
bosser,enfi | 6 objectif coOest - a, coest de | es f
conna’ tre au travers de choses qubils part
cbest important aussi »ddbavoir un environne

Les personnes interrogées demandensiadnce que la future bibliothéque soit la plus ouverte
possible:
«La biblioth que, -a peut °tre ouvert au
aujourdodédhui | es par ent snous en lquredit glésolégvatii | s s @
enfant est majeur, odiscute pas avec vous mais par contre les parents ils ont des
métiers, ils ont des réseaux, voila, aulssi

«Les parents cbdest potentiell ement du r ®s
que cbest ouvert, j € p e n seesédgatidh ayssi qusfaiti | y
ca.»
Lébapprenti ssage et Ilsen canpausdéahaok padseadxa s ttomis
doexperts. Un | i eu leammibg céntnepdrmetiraitede esorasseenbldr et de
les identifier:
«Lbexperdicre®e aaws S i avec | red rpResse addgiie nAdurj ooiut

permette doéideatussi prddbavoiexpepasce quden
) | Bun,jiyvea spt @i n sAu jdoduerxdpbehrkis on parl e de
d o ®c hanges satwreacdu mha aantifier gqui travaille sur quol »
Un fort besoin de créer du lieest exprimé L 6i nf or mati on trouv®e depu
ne sufftpas. bapprent i ss apgaer slee fpaairtt aagues sdidi nf or mati ons
unlieu convivialou chacun aurait envie de retrouver
« Enfin déja nous on voit, au quotidign de s j eunes, m° me n
| i nformation on lorm®d vpas ifnarec@®&neeant éDoAuwct
bi blioth que, mo i g u alaitden pidichequd maicd quenan t h
avait pas déautres moyens déavoir |l 6i nf o
sbabonnant ° des based de&)ddMan®e gé aCbddgtou
par hasard final ement ( é€) Aeloote \wrs geax qpir e nd s
peuvent étre intéressés

(0]
a
S

Lerdlesouent endu donn® ° l a biblioth que nbest pa
mais aussideldi st r i buer , l|eamind cérdresarat nrt «®uteur» Que permettrait
decentrali®r | 6i nf ormati on.pour mieux | a diffuser

Ainsi, a Glasgowle Saltire Centre se positionne comme un huliataatellectuel et culturelréé a

|l a suite douneace ger Leaming Café ea 2qD®nhet au coeur des processus

déoapprendommsesaigeat aon et |Léarnimd startsavithtconeersatisho ci al e
n

U enseignant de | 861 UT r ®sume:ainsi | 6enj eu de
«Parce que y a cet aspect cr®er du r ®seau,
des experts,unlied 8 ®c hange avec | 6emplliogu dded&n ovdamsd o
affichage! Parce que un dar ni ng centre !to6eGlestdu tr @s
|l 6i nformati on et» trouver | a personne.

2-4-3- Etaussiu _n espac e de détente

Dans la mesure ol campus est égalemenn espace de vie étudiante, les usagers ne dessinent
pas de fronti re ®tanche e.rl$ aineentlawd®drpire paivoid e t r
passer facil ement déune f onct i obesoihde tradueeudes e . Le
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Une bibliotheque centrée sur les usagers : des besoins et des services pour y répondre

espace ce détente entre les cours. Mais méme dans le cadre du travail, ils aiment pouvoir

adopter une posture d®tendue, et ai nsi de trave
« Moi chez maije travaille souvent dans mon lit ou assise alatabésse Jo6éarri ve
moins a rester assise longtemps a un bureau.

Lorsque |je demandais aux interview®s ce qubil s

sein de |l a biblioth que, beaucoup ont ®t ® i mm

clairement un intérét maisouhaitaienvoir les espaces clairement délimités. Devant la photo de

| a c af ®wteamingaCendré, denseignargréagssen :

« Bah ca oulil Al ors par contre, cbest plus | e si
On est plis dans un espace genrefeafinalement Doncé Bah dbéaill eur
un caf®, voil™. Je pense qu» cet aspect |

« Ety a une séparatioft Parce que la effectivement on voit un espace ou ils peuvent
parl er mais qui ndest plapsut sk mettre®@t. ca B géneg € g U ¢
non? »

La qualit® de | 6am®nagement passe danc par un
«J6i magine que | 06i d®e <cbest qgue tout soit
ambiances, différents endroits t oute "oh 6&devww des pouf s, b
| 6®t udi ant g u i -ondinatetr etaira platdt $ue un Woufcen drain de,
dans ce sens |~ coOest mi eux | es portables,
liberté dans, comment vous appelez vous epa@es? »

Le concept de zonage r®pondra °~ ce besoin de n

travail calmesCet t e di mensi on vVvi e ®lmpedal Gollegeca Lenslrequit r s p

di spose dodébune zone ¢ flwxriibdeaente |(eTsh e®cMamiglees Za

compl ®ment dbébune caf ®t ®ri a

Au-del ~ du confort de | 6am®nagement , ffrd es us

documentairevariée qui permettrait en outre de démystifier» cet espace de travail. Tous

aimeraient pouvaiy trouverdes BD des romans, des DV/[les revuesle presselLes étudiants

€

a

sont ®videmment tr s demandeurs de ce type dobes:c
«Y a un moment , S i on vient dans | a biblio
pour sortir un peu des cours quoi, don ouai s ce serai-¢t bien ¢

chosesé

-Bah des magazines dbéactualit®s mais qui
monde oué Par exempl-&tregepasi €l pasr mbout p
pas abuser non pl uséressanisspas Pgopla nod pliss maigdes s i

—

magazines EIll e, Gal aée

-Ou on puisse se cultiver et se détendre en méme temps, en lisant des petites
actualités

-Les BD tout -a, cbest bien aussi. e

De leur c6té, les enseignants non seulement y sont favorabley wmaiisnt méme un réel atout
pédagogique a terme

«Le ctlt® | oisir, -a <cbest dans |l es super
université a Nice ou je passais beaucoup de temps a la bibliothéque pour les études

mai s il s avaient cuetayoeBD tres béeh fourng Etrde coups, 6 a v 0 i
on passe du temps © Il a biblioth que, mai s
certaine mani r e, cbest de | a communicat.
amadouer é non, cbest u n éu coup si @iurmadté misir ¢ h an d ¢
cbest tout b®n®fice pour tout | e monde | e
« Peutétre pour démystifier, ne seraite que pour faire conna’ 't
de savoir qgubi l y a ce genre de chosesé
calme,aprés si ils veulent travailler, kah t i ens, je vais venir

et puis en plus y a des livres, ah bah pourquoi pasca doit marcher»

Espace d®di ® © | bapprentissage qui mul tiplie | ¢
etdd6®changes, |l es ®tudiants et |l es enseignants
espace nulti-fonctions» :
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«L6uni yaewesc tI® aiuva ypavar deis ehoix qui vont se faireles écoles

privées giise développent. On voit bieueles écoles privées elles offrent un cadre

donc on va étre concurrencé par ca.

Plus vous affichez de fonctions, plus potentiellement vous pouvez demander de

sous! Demai n c e -aslieguwe menashampoing aptdhampoing, il peut

poll uer nplsthsa mpwdwnmg tout seul parce qubil

payer plus cher puisqudill a : sl enaflichdgeonc t i ons

a plein de fonction, ¢a peut justifier un investissement supplémentaire parceague y

ceci et cela etela. Et on peut diviser le co(t a la fonction.
Si le socle des fonctions traditionnelles de la bibliotheque demeure bien présents dans les
besoins exprimés par les usagers (consulter les documents de la bibliotheque, travailler sur
place, emprunter desoduments, lire la presse), de nouveaux usages sont confirmés a travers
ces entretiens. Les attentes diversifiées des étudiants et enseignants pour leur nouvelles

bibliotheque sont liées au contextedusite t ype ddédensei gnement, ®I oign
Le monde num®r i gquieze d8pmuj ®Durddéh®vol ution de | 06l
que jamais avoir besoin déancrage spatial et de
peu rapides des débuts de la révolution des réseaux. Bien |di@ndagtérialiser la bibliotheque,

la dématérialision des collections entraind e nouvel |l es pratiques soc

exemple la tendance spontanée des étudiants de la « génération Y » & travailler a plusieurs
devant un ordinateur. Le numériquele Web (qui a évolué dans le méme sens avec le 2.0) sont
des choses qui se partagent, a distance, mais aussi sur place, et qui nécessitent une médiation

dont I © aussi | on a suppos® un peu vite que |
En cesens, lelearning centrepourrait étre en quelque sorte, au sein du campus$e lieu du

num®r i que €, "’ r e b-leauning cordnde ypanacéevaiu si§fedagogique posé

aux universités par leurs étudiants de ler cycle.

Selon AnneMarie Bertrand«=un mod | e de biblioth que nbest p é
nor me. | est l a mani festation inform®e ( mise
atteindre. (é) Un mod | e est donc | bexpressior
conniction collective: car | e mod |l e ne vient pas doéun th®
un syst me doi nfl uenc elbestpaté mxdestmilitaets) difusé,parded a n a |l

passeurs:*®

“® BERTRAND, AnneMarie (dir.). Quel modele de bibliothéquB,r esses de | 6ENSSI B, 2008
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Le projetde Learning Centre de Mantes -
Unive rsité : Des enjeux pour le SCD

Loobj elearnin enttes er a donc doéavoir | 6offre | a plus
Florence Muet et JeaMi c h e | Sala¢n d®f i ni ssent ai n:si l a | a
« une offre de service estmsidérée comme large si elle comprend un grand nombre
de ser vi ce s-adre ungasdenombre deessrvices autonomes ayant des

objectifs diff®rents, susceptibles doéattir
plus le client peut satisfa@@ un nombre ®l ev® de besoins (¢
si elle propose une grande variété de moyens pour satisfaire un besoin exprimé. Le
besoin du client pourra cette fos étre satisfait par différents services. La
profondeur exprime la richesse dhaix offert pour atteindre un résultat clairement
identifié. »*°

Mais si les besoins exprimés par les usagers vont dans $edseha créatio  d dearming

centre i faut aussi mesur er | a possibilit® de
déterm ner | dopportunit® r ®&aduteau pdjet Qatddeeasdg u d ie mBICIDqg u
la mise en place de ces serviGe€omment peubn envisagerc oncr t ement la cr®

learning centrepour lePTUMY ? Quels sont les enjeux stratégiqaed u nprojet® |

3-1-UNE NOUVELLE CONCEPT | ON DE L NAGHMENT
ET DE QUIPEMENT DE LA BIBL IOTHEQUE

3-1-1- Equipement technologigue et numérigue

Comme | 6ont confirm® | es entretiens men®s au |
bibliotheque devra étre équipée dnatériel informatique et numérique de qualité en nombre
suffisant pour répondre au besoin quotidien des usagers. Tandis quepl®grémme prévoyait

20 postes fixes en salle de consultation, il nous parait essentiel de compléter cette offre par un
senice de prétde nombuex or di nat e ur @d quiacépondrd dudassoirede mabiité p

des usagerd. 6 approche privil ®gi ®fixes damg lesidifféredtOaspace®Rdpr er
travail. Dans ce campus technologique», il faudra étre vigint a diversifier les modeéles et a

mettre a disposition des usagers aussi bien des PC que des Mac. Chaque salle de travail en
groupe devra °tre ®qui p®e dobéun ®cran LCD, | a
tableau numérique interactif (TNI¥crams tactiles en rétroprojection mélant contenus numeérigues

ou multimédias et tableau blanc classique, dans une interaction simple et comstante,d e doun
équipement de visigonférence.

Tout cet équipement étant fragile et rapidement dépassé, la questiqposeea de la
maintenance et de son renouvellement.

En amont, il faudra pensér | 6 i n frer nécedsairecélilage au sol et nombreuses prises
nécessairgau bon fonctionnement de ce matériel.

La bibliothéque devra offrir un acces WIFI a Internet pane connectivité maximum, tout en

gardant la possibilité de brancher aédbles ethernet.

“9MUET, Florence, SALAUN, JeaMichel.St r at ®gi e mar ket i ng Parie &ditisne du\Cérdeals la ldbéairie) 2001t mat i on .
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3-1-2- Un acces facilité a une documentation
diversifiée

3-1-2-1-Un accroissement considérable des collections
imprimées et numériques

L6®I ar gi s s e mdcation da public de lalbibliothegsid demandera un développement
cons®quent des coll ections actuell es. Loef for
accro’ tre |l es collections de |61 UT ne sera pas
la bibliotheque. Il faudra donc continuer a développer les fonds existantgéagmatique, droit,

sociologie, économie, commerce, mathématiques, physique, ingénierie maintenance,
électronique appliquée, comptabilité, publicité, fabrication industrielle, thernigles

b©ti ment s, gestion d e , Imdlise aussr erger des rmuveaux fonua,n a g e n
notamment en mécatronique, sciences chimiques, et environnement. Il faudra développer le
fonds recherche en langue francaise et anglaise dans les domaines @andiéss laboratoires

pr ®sents au PTUMY soit | es sciences chimiques,
I sera important de pouvoiraccroitre considérablement le fonds d&ente», le
fonds«r e c h e r ¢ h e etdds donys lerolangues étrangéres. Nouvyé sageons dbacc
|l e fonds de p®riodiques et do6®tendre | 6o0ffre de
1 faudra ®gal ement -bodkiungportameppour répondee aoxfnbueadl d 6 e
pratiques de lectures qui sont mises en avant dansdeselles pédaogiques. LOESSEC
propose ainsi N ses ®tudi ant s-bodkengceskgiresdh learont e n
cursus.

Pour acc®der au changement d 0 ®c learing eentigues r e pr ¢

directeur du SCIl e | 6 €hVishge de constitw une collection de 35000 ouvrages,

ce qui correspond smu l t i pl i er par di x | es collections ex
mi | | i o n Ledfibtamaememtsne pouvant étre assuré par le budget traditionnel du SCD, une

contribution nimperrsiatn®@,e de |l Oid&FFfance serachécesbazte. r ® g i ¢
Afin de pouvoir assumer | 6ef fort budg®t aire de

nous prévoyons un développement des collections sur 3 ans. La bibliothéque actuelle détenant
déga prés de 5000 documents, il faudra acquérir 10000 documents par an pendant 3 ans pour
atteindre | 6objectif des 35000 docume nédffart. Cet
consi d®r abl 6000eauremparn an pandar® 8 ans, ce qui cpored a la moitié du
budget annuel d&acquisition du SCD

1 faudra enfin rajouter ° | a documentation pafy

3-1-2-2-Un acceées direct aux collections

Politique de prét

Au-dela du libre acces des collections salle, la bibliotheque devra valoriser et faciliter la
consultation des ouvrages en adaptant sa politigue de préts aux besoins spécifiques de ses
usagers. Pour permettre un accés permanent aux collections pour des enseignants et des
étudiantsse trouvantsouvent a distance, la bibliothéque devra assouplir sa politique de prét en
envisageant des préts illimités pour les doctorants et des durées de prét de plusieurs mois pour

l es ®tudiants partant en stage ou dceuhpriedpe anger .
de modularité pour tenir compte des besoins spécifiques des différents lecteurs. Il faudra penser
éventuellement un syst me de bo"te de retour situ®

pas contraindre les usagers a rendre leusswane nt s s ur |l es seul es heut
bi blioth que, comme | e propose d® " notamment |
Afin de toucher réellement les entreprises, il serait intéressant de proposer une navette de
livraison des documédgsaux entreprises du Mantois.

% Voir le plan de développement de collectiontiraatif présenté en annexe n°
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Le site web de la bibliothéque

Le d®vel oppement des coll ections n®cessite une
visibilité. La diversification des collections et de leur acces passera également par la création
déhu site Il nt ernet de | a bi blioth que du PTUMN

documentaire classique, une présentation et un acces direct a des ressources eimgre. A

site du LearningpCemoee uWe &HOESSEGI|I rxeeavdes en pa
électroniques les plus consultédsativa, Science Direct, CAIRN, Business Source Complete,

l es Techniques duen lenicragd®nB® edubract ual it ®s sur | es
des services de commande les, rdeslsigngta en rapgort avecoléso c o p i
études des étudiants mis a jours et une sélection de nouvéautés

3-1-3- Flexibilité et modularité dans le mobilier
et | 6am®nagement

Les entretiens ont mont r ® ¢ o mpratigues Favbriseslpsa c e p
apprentissages signifie ®gal ement adapter | 6e
multiples d e s usagers. Penser | 6espace de | a bibli
changer leurs méthodes de travdiles mobiliers devront étre modilles pour optimiser

| 6espace afin qubil assure plusieurs fonctions.
Leprépr ogramme f ai't ®t at dbune salle de formatio
une salle avec des rangées de tables figéessqiastes fixes mais, au contraire, aménagte
tables rondes sur roul ettes, débune ar moire mob
TNI et déun @®quiomdmarethcee Vnei salle de for mat
mobile pourrait avoir ainsi plusieurs usageservir a la fois de salde formation documentaire,

de salle de cours, de salle de conf ®r ence, de
Il serait intéressant de prendre exemple sur des aménagements de Learning censexamglo

qui ont multiplié les types de mobilier dans une méme salle de coneultafin de multiplier

les postures de travail. Il serait ainsi intéressant de considérer des espaoege» au sein de

la salle de consultatiGh De méme que le travail en groupe doit pouvoir é&tre favorisé et
totalement intégré tout en permettant davdiller dans un espace calme. Le mobilier pourra

séparer physiquement, sous forme de niches, les espaces de travail ef’gt@mipenage et

une signalétique claire devront compléter la lisibilité des espaces.

Le nomadisme des usagers devra étre favaiséonnant la possibilité de travailler avec des
ordinateurgportablesen offrant dedauteuils avec prises intégrées.

0]
S
(0]

3-2-DES ENJEUX DE RESSOURCES HUMAINES

3-2-1- Développerd e nouvelles compétences dans
| &yuipe de la bibliothéque

3-2-1-1- Une action collective : Participation de toute
| 6®qui pe ° | 6®l aboration du projet

« Accepter de participer a la réflexion sur ce que serait (ou devrait étre) la

nouvelle biblioth que, cbest dbébabord ne p
passifs, rebeseradesise r®f ugi er dans ce qu
de consacr ®, cbest participer ° | 6®mer gen

5! http://chloe.essec.fr/Default.asp?INSTANCE=INCIPIO
52Voir les photos en annexe n° 4
Sidem
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nouvelle attitude optimiste au risque de la réalité universitaire en pleine
restructuration.»>*

Les noweaux services en direction des étudiants, enseignants, chercheurs et professionnels qui
seraient proposés a la bibliotheque demanderont au personnel de nouvelles compétences. La
mul tiplication de | 6of fre de ser vircdégagerdee mande
personnel des taches répétitives de peddur et leur laisser plus de disponibilité pour le
renseignement documentaikccompagner les changements de pratiques signifie aussi pouvoir
diminuer les craintes et les réticences qui pourraieithanles équipes travaillant actuellement

dans |l a petite biblioth que de |61 UT.

La premiére conditioi | 6 ®v ol ut i eerstddsa praattiiqcuesat i on act i\
la bibliothéqueau projet delearning centr®. L6 ®qui p e de d iarineptiquer on v e i
| 6ensemble de | 6®qui pe dans |l es diff ®r esdet es ®t

r®f ®r ence afin doéaider chacun®j ussoeudparuojde®ne®n adgas
de la bibliothequePour créer une dynamique de gpeuautour de ce projet,na formation
dbaccompagnement au c¢ han ¢yédmdixavecMadih Mauchardupar | a di
exemplepourra étre tout a fait bénéfique.

3-2-1-2- Formation du personnel de bibliotheque: Un
fort investissement dans les ressour ces humaines qualifiées

«Une des clés de la réussite damtres réside dans la qualificatiaa la motivation

des personnels : chacutoit étre polyvalent et capable dépondre a toute demande

de premiermrecours, avec une prédominance desvices au phlic, a lafois mobiles

et concentrés»”’
Le personnel etuellementaffecté a la bibliothéque de Mantes, constituédéeix agents de
catégorie Cet do6usur RAIFace sous | a respbaséeabickitet ® do
de Versailles, sera insugfinten nombre et en qualification pour assurer toute les missions du
learning @ntre N6 ®t ant pl us orient® principal ement vV e
personnels sont débavant age c e rttla ®renations et plusl 6 a c c

seulement sur les collectiolrB.our amener | 6®qui pe ° envisager |
se former aux nouvelles compétences requises, il fitudrganiser un plan de formation pour
tous | es membres dnetamimgr@®qui pe comprenant

1 Une formation” | 6 a ndestfarmationa en bibliothéquelle que la dispense

Mediadix avedMarielle de Miribelpar exemple
Des formations aux TICE
Des formation aux ctgctions et services numériqueka dématérialisation des
ressources : textes, images sons, vidgeenprama de |'offre et des servickss
services du web 2.0 (blogs, wikis, flux RSS) : panorama des techniques et de leurs
usages professionnels;

1 Des fomations a la médiation numérigueux métadonnéesgu maniement

déapplicati oaudr by p e cdxarchiVes muvertes

1 Des formations a la veille
Pour assurerels hor ai r es d Bb20k durundi auesam®di) a@tragsurer un service
public de qualité, il sera nécessaile recruter un agent de catégorie B pour ses qualifications et
de prévoir des heures de monitorat étudfar8i ler ecr ut ement dahwmt mo & v eplas
possible, il faudrait au moins envisager le déplacement d8 8#uellement a Vélizy a Mantes.
En dehors de | 6®qui pe de | a bi blioth que, il
| 6uni versit® avec | esquels |l a biblioth que nobéa

1
1

*ANNEZER JearClaude, «. 6 i mpl i cati on des @etisomneédsneahbihbliBBEknrdignele uni vers
2000, t. 45, n°3, p. 66. Disponible suttp://bbf.enssib.fr/consulter/b000-03-0066:006
* CLOT, Yves.La fonction psycholgique du travail Paris: Presses universitaires de France, 2006, 247 p.

®Unevisite de la biblioth que de | 6Essec est programm®e en octobl
5" JOUGUELET, Suzanneles Learning Centres un modéle internad n a | de biblioth que int®gr®e
recherche Rapport de | 6l nspection g®n®r al e de bttp:Umelid.enseigrementstps [ en | |

recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centetk2 7RV_131336.pdf
8 \Voir en annexe n° 6 le détail du calcul des heures de monitorat

EDMOND Fiona | Formation Initiale de Bibliothécaire dEtat | PPP | septembre 2011 - 52 -
ﬁ



http://mediadix.u-paris10.fr/brochure/voir_fiche.php?Id_stage=378&st_niveau=0105
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2000-03-0066-006
http://media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centers_7-12_RV_131336.pdf
http://media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centers_7-12_RV_131336.pdf

Le projet de Learning Centre de Mantes - Université : Des enjeux pour le SCD

Pour assurer les multiples missions duleai ng centr e, | 6®qui pe de | a
cependant pas. 1 est n®cessaire dbenvisager ul
| Buni versit®, ce qui signifiera dbéaccepter un

mutualisaton des espaces.

3-2-2-Rapprochement entre les enseignants, le
centre doinnovati on (GP®dIladreaidng ue
des syst mes doéinforenetdCbn (DSI)

« Le rapprochement des cultures professionnelles est un des paris des centres, certes plus
aisé aréussir dans des établissements a vocation professionnalisante que dans des
universités & vocation généraliste’
Les besoins dbéassistance p®dagogiqgue et techn:q
étudiants interviewés ont bien montré comment lesnpétences des personnels de la

biblioth que doi vent s6®l argir. Or ces comp®1
| uni ver sit ® dPRosrtlésngoastons @iun n@M.t i on p @adteég 0 gi q u €
intéressantdé r avai ll er aveti oe p@dadagegiddueanpo@€hP), s e
dont lesmissions sontes actions de formation et de conseil auprés des enseigetaarnsheurs

dans | e cadre de | 6®volution de | eur p®dagogi e
d 6 ensei gnellmeenhnalogique, leappels a projets et le développement de synergie
avec | 6ensembl e de sersitéolmpChPsestmtpartenaick epotentielment v

intéressé par le projetans la mesure ou il inscrit déj@ concept ddearning centredans sa

page de présentation sur le web
« Le CIP a également pour projet de participer aux learning centers au sein
des bibliotheques, avec des zones qui seront entierement dédiées a la
formation aux TICE. Les différentes formations au C2i et aux logitikelss
trouveront naturellement leur place dans ce centfé.

Léinitiative de | 0E88dfQeurs péddagagiques éBi& raleais Sip o st
|l a structure de | 60UVSQ ne permettait pas dbo
de déder un agent du CIP alearning @®ntre La présence de personnel du service

i nformati que appel ® ~ | 6UVSQ Direction de
b®&n®fi que pour | e bon fonctionnement per man
souhaiterait pourvoita bibliotheque. Dédier un postée technicien informatique au

learning entreper mettrait ®gal ement dbébenrichir 160

formations sur les logiciels et outils informatiques.

Bénéficiaires des services diearning entre il est essentiel pourtant que les
enseignants soient acteurs de la vie du cerithee étroite collaboration avec les
enseignants est également nécessaire pour dispenser des formatia&fjnir des
programmes déani mati on. L a essgurces pédagogicues | a
numériques et des archives ouvertes est un chantier a partager entre enseignants,
bibliothécaires et personnels du CIP et de la DSI. Valoriser la recherches et le
enseignements dispensés auns@&lu PTUMY pourrait intéresser directenieles
enseignantschercheurs et favores la collaboration.

1 sbagirait doé®tabl ir uimscrwa@tsiutrahilne pp a&rdt erod
le personnel de la bibliothéque, du CIP, de la DSI et des enseignants. Pour cela, il faut
e nvi s amganisatioh de dunions de projet aveces différents personnels qui
permette de contourner un des t@udes principaux du projet dearning entre a

savoir:

% JOUGUELET, Suzanneles Learning Centres un modéle internatiola de bi bl i oth que int®gr ®e I
recherche Rapport de | 6l nspection g®n®r al e de bttp:Umelid.enseigrementstps [ en | |
recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centerk2 7RV_131336.pdf

OsSitewebadiCl P de 1hapJNM@Cip.uvsq.fr/
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« Un obstacle important réside dans les corporatismes professionnels et les
réticencesdevanine pol yval ence accrue, déoo% | 0O
personnels dés la conception du projet et de les forsfier.

3-2-2-Rapprochement entre la Direction de la

réussite et de | Oinsertion prof@RIRi ponnel |l e
61l nsti tut des | angues etatighg#les ®t ude s
(ILEl) _etle SCD.

Placer la question de la pédagogie au centre du projet consiste a prendre enlaaupttion

de | 6insertion professionnell e. Les entretiens
l 61 UT ®t ai ent ovreiresn tI®dsa pdpilrieccatteimpennten mil i eu pro
existe d®j " au sein de |1 0UVSQ, |l a Direction d
(DRIP). Les étudiants gagneraient a ce que ce service soit rendu plus visible et accessible.
SandrineMal ot au x , directrice de |l a biblioth que de
«On peut | ®gi ti mement poser l a question d
services aux ®tudiants dans | es universit(
ouvrir des entr es documentaires une trentaine
beaucoup "’ gagnher dbéun rapprochement ent

bibliothéques universitaires:**
Une collaboration avec la DRIP doit étre envisagée, au minima en terme de cohabésation,
peutétre méme en ternoe mutualisation des espacesle¢ pr oj et s communs. é
Littoral, | e bur eau des stages et | e bur eau
permanences dans les locaux de la bibliotheque universitaire tandis quToul ous e 3,
partenariat établi vise a obtenir une délégation de mission de la part du SCUIO.

Léoexpertise de l 61 L EI en t er me de f ormati on
internationale pourrait venir compléter les formations dispensées bliothéque. La encore,
il serait int®ressant de mutualiser | es espaces

3-3-DES ENJEUX FINANCIER S ET STRATEGIQUES

3-3-1- Un budget conséquent

Lédambition p®dagogi que dobéun t ednderpimporjamt,tausein g ag e
bi en en ter me d ode forciomrementseasmite.nNous guoms réalisé un premier
chiffrage du projet qui essaie de prendre en compte les postes nécekdaimise en place des
services mentionn&%

Nous avons ainsi calcélles postes principaukd i nvesti ssement

le batiment

le mobilier public

le mobilier des espaces internes

| 6®qui pement num®rique des espaces publics
| 6®qui pement des espaces internes

les collections

la formation

et le budget de fonctionnement

E R )

h™que
en | i

® JOUGUELET, Suzanneles Learning Centre: un mod | e international de bibliot
recherche Rapport de | 6l nspection g®n®r al e de bttp:Imeldid.enseigiementsums |
recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centers2 7RV_131336.pdf

62 MALOTAUX, Sandrine, <L 6i nsertion professi onn e» BBEen ligne]j 2000, tp5dnf2, p.1l&s uni ver
Disponible sur. http://bbf.enssib.fr/consulter/b#009-02-0013002

 Voir en annexe n° 6 le chiffrage du projet de Mantes

EDMOND Fiona | Formation Initiale de Bibliothécaire dEtat | PPP | septembre 2011 - 54 -
ﬁ



http://media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centers_7-12_RV_131336.pdf
http://media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Centers_7-12_RV_131336.pdf
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2009-02-0013-002

Le projet de Learning Centre de Mantes - Université : Des enjeux pour le SCD

1 le personel

1 la maintenance
Les collections no®tant jamais d®finitivement
de fonctionnement apr s .ID& onémeepour les éormatiens tua bi b
personnel qui devront étre renouvelées et compléadsar et & mesure des nouveaux projets et
des évolutions du métier.
Le chiffrage di c o0 %t doéi nvestdnsieminorht5 amit &uiom b faudmid
compter ensuitenviron 60000 euros chaquermée pour le fonctionnement dearning entre
Les SCD ne pourra pour vitoiauo forcctionnementidiearnind @éniren ve st i s
Il devra trouver des partenaires financiers capables de supporter la charge du financement. Les
collectivités localesnai s aus si I 61 UTs pbwesoutemince préjgt.r e s ol | i ci t

3-3-2- Le choix du pilotage

Le service commun de documen at i on, |l a direction de | a r ®uss
professionnelldD R1 P ) l e centre dodiMhdovast ohup®dagohangoc
études internationales (L E | ) l a direction des syst mes doin
patri moi ne, de | 6i mmobi I ilesrsernaces adngnistradife, fey i r onn e me
services acad®mi ques, |l es repr®sentants des ®t
mobil i ser dans ce projet. Le montage devra ®gal el
institutions comme | e CROUS et |l es collectivitde
rapprochement ou | 6int®gration dansaydntdesd ®mar c h e
objectifs différents, des cultures diverses, des modes de fonctionnement distincts, engendre

®vi demment une certaine complexit®. 1 est esse
déune formidabl e opport uneiéquipe ptundisciplinaieercoueranp our ¢ c
tous les domaines concernés par le Learning Centre et faire travailler ensemble différents
départements. Il convient de les associer dés le démarrage du projet, pour écouter leurs points

de vue, comprendre leurs objdstet leurs contraintes, et essayer de construire une vision

partagée du projet.

Si le mod I e de | 8i nt*eng peattéireminonnatiiemensnivisagéapour | 6 ES S
les prochaing années dans une structure de taillenpor t ant e commura | 6 UV S
déterminer le role teles attentes de tel partermidans le dispositif, définir ce que les services

de la bibliothéque attendent des autres services et réciproguement.

Permettre a du personnel de plusieurs services différents de travailler dansmenemgace
engage 7 °tre wvigilant sur | e pilotage du pr
| 6UVSQ en services distincts ne permwaeunpas do
guichet unique au sein dearning centrec o mme ¢ 6 e s tnivdrsité de Kingston pard u
exemple. Le rapprochement des services dans un méme espace peut cependant étre pensé sous
le mode du partenariat ou de la cohabitation, tout en gardant une gestion séparée. Le SCD devra

rester vigilant N @ dibliogthegue hebseitsppsarédeit pdu® intédrem le - I
services partenaires | | serait souhaitable qudil soit a
| 6 a c des seiivites partenaires. Laitmalisation des espacas doit pas se faire au dépend de

la bibliothéque.

Pour que les différents services et organispuassent traviller ensemble, léearning entrene

devra pas étre mené par la seule bibliothégeeportage du projet est également déterminant et

doit étre en cohérence ew son caractere stratégiquee learning entre de Mantes devra
devenirunpr oj et p har eet doa des éeuls sewiees docume@ntaires, qui restent au
coeur de | a d®marche. Si | 6i mplication des ser
et indispensable a la réussitlu projet, il doit étre relayé et porté par les plus hautes instances

“D”"s | 6ann®e 2000, | 6hOEBSEERe ebt blriadttlach®e de |l a Direction de
| 6objectif doéi nt ®grer |l es services ddédinformation dans |l es proc
2007, l es services ont f uBsi o'nnuen eetdisroenctt iaounj oiunrtd®cghruain tr altat abcihb | i ot

DSI (Direction des services informatiques).
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de | 6®t abl & ssemgnotur , | a psro®ustiideenntc el edse plréoy \eS
pédagogiquel e | Ositénet lesenojets dearning entreen particulier.

«L 6 uni veatoffrii at trme du contrat deux learning centers a ses usagers, sur les

2 sites principaux de SakQuentin et Versailles. Les services proposés reposeront sur la mise en
synergie accrue des activit®s p®daeatgongmégaueas et d
coeur du dispositif, dans une logique de guichet unique. Ce projet permettra également une
intégrationaccrue de la documentation aux grands objectifs de I'établissement et sera I'occasion d'une
modernisation du service a l'usage?

3-3-3-Un suivi nécessaire

3-3-3-1- Com munication

Pour valoriser le services offerts dans learning centre un plan de communication efficace

sera n®cessaire pour assurer | &eravle pemteivecteur® de
des informabns dbéactualit®. | Ine $od pad saulememt iunelpage qui ce
indique les horaires et dom accés au catalogue mais soit tenu a jour régulieref@erglus de
donner acc s aux coll ections, il ddesvsergicesv a |l or i

proposés.La présence duearning @ntre sur les réseaux sociaubels Facebook Twitter,
Viadeo, Slideshare pour partager les powerpoints, FlikR pour ses photos, Delicious ou Diigo
pour les signets permettra de donner a la bibliothéque ui@litésaccrue sur le net.

Le Learning Cented e E9SECactualise ainsi sa pag#usieurs fois par jour en ajoutant sur

son murdes liens vers des articles de presse sur les sujets intéressants les étlekants
actualit®s de | 6 ®mariesspouelt bidiothéediie ®ant des ®v

En termes de communication, le nom donné au dispositif apparait comme un point a traiter avec
la plus grand attention. Le terméearning centre avait été initialement adopté en Grande
Bretagne pour marquer la différencete ce nouveau type de dispositif et une bibliothéque «

traditionnell e e, mai s son utilisation reste a
porte pas sur l Butilisation ou | a d®clinaison
ref ®r ence ou pas au terme de biblioth que. I S

(notion de « nom de marque » ou de personnalisation voire de personnification), qui favorisera

son appropriation par les usagers et rendra toute mesure deucocation plus efficacé Le

Nightingale Centre de Kingston reprend le nom de la célébre infirmiere britannique pionniére en
matiere de soins et qui visitait régulierement sa famille occupant un des batiments hébergeant
aujourdodhui un e té.ua nom®e Hptora la @té trouvéear Avans et illustre la
volont® de ne pas wutiliser l e terme de Learnin
nom d6AgoraTech a ®t® i magi n® po projetduvacampost ®r i s e
Paris Saclay.

3-3-3-2- Evaluation

La mise en place des nouveaux services suggéré dans cette étude implique que la bibliotheque
évalue les impacts de ces nouveaux servicesavis des usagers, du personnel et des
administrateurs de la bibliothéque non seulement poue f&tiat de compte aux commanditaires

mai s aussi afin dbébassurer une mei | [®elusemm gesti
n®cessaire do®v del maridre quadtgative iet quaditatiées services afin de

® Contrat quadriennal 201# 013 de | 8UVSQ

6 http://fr-fr.facebook.com/essec

¥ CPU/CDC.Rap o r t d OMRettre dneptace un Learning Centreenjeux et problématiquefen ligne], 2011. Disponible

sur: http://www.cpu.fr/uploads/tx_publications/Rappdetarnirg-centre.pdf

®POLL Roswitha, Mesurer | 6i mpact des nouwdBQangrTy i ¢ld-58a&inZAA[BOFi ot h  que
en ligne] 2005. Disponible surhttp://archive.ifla.org/IV/ifla71/papers/081f tranBoll.pdf
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mesurer leur efficacité, de lesndre plus visibles mais aussi de les justifier auprés tigtétle
et de les réactualiser
Traditionnellement, les bibliothéques compilent déja une grande variété de statistiques sur

| utilisation de | eurs col |l ecotuitoinlsi seatt i soenr vniec essc
preuve en soi de | 6i mpact , | es changement s d
déutilisation peuvent bien d®signer de tels i
pertinente | orsque Hd6on douve®vaseevi tes: ef f et s
T les statistiques doéutilisation pour | es nouv
T 6® endue des ressources utilis®es avant et
M lesg ati stiques doéutilisationntigheJn nouveau ser
T les changements doéutilisation envers | es se
services sur place, photocopie, visites) ;
T les changements dans | 6dacc s ~ di stance
T le nombre de nouveaux usagers ddédun service ¢c
(changement dans | e profil de | 6usager) ;
T le nombre de nouveaux uisaen mmass lajgibliothemuep ar av ant
M lepourcentage du groupe doéutilisateur princi

la bibliotheque.
De telles informationpeuvent démontrer un changement dans le comportement et de mentalité
envers les services de la bibliotheque. Mais elles devraient, malgrétre validées avec de
méthodegqqualitatives plutbt que quantitatives

i des questionnaires imprimés ou en ligne ;

T des sondages (avant et/ ou apr s |l o6utilisatio
i1 des entrevues;

T des groupes doéint ®r °ts, des groupes de discu
f des habil et®s dobéauto ®valuation des wusagers
1 des analyses de comportement

Nous pourrons nous indmuraeér pduenduitres | de®viay pea

satisfaction des usagerd.serait int®r e s sant de proposer un sui vi [
bordpour obtenir unecartographie des usageides statistiques etlesindicateurs de suivi de
l activit®
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Conclusion

En 10 ans, le paysage des bibliothéques eauboup changéntre le développement du
numérique les nouveaux comportements dedigital natives»,| 6 aut onomi e des uni
l es r®f ormes de | 6enseignemenitasiup®si doi vemhts s
pour répondre a de nouveaux besoins. Or ce qui prime a la fois pour la tutelle et pour les
usagers est le réle pédagogique des bibliothéques et non plus seulement son offre documentaire.

Ainsi, | e contr at g un@ed quatre axasaprinciphex étedacdt®SdqQ ®n o
développementégional économique et socialpp t e r  Guni versit® - un ha
conduire une politique en faveur de la réussite des étudiants et renforcer une culture de pilotage et de
qualitt.De | eur clt®, |l es ®tudiants et |l es enseign
besoins nouveaux auxquels ne répond pas la bibliotheque actlelé®nstruction de réseaux,

le travail collaboratif | 6 des augile numériques, la multiplication depases de travail

sont a uj o compoéahtadsserdiells de la réussite des étudiants et du progrés de la
recherche. La construction de la nouvelle bibliothéque du PTUMY ne devra pas seulement

r®pondre 7 un changement dro®e mteil d e dneai b6 d p purneer
bibliotheque ne peut plus offrir simplement un espace documentaire et de travail individuel

mai s pl us | ar gement un espace dbdbapprentissage
échanges. Le concept de Learning Centralie répondre a ce nouveau défins la mesure ou

il propose déoffrir des services personnal i s
p®dagogiques de | 61 UT, un confort de travail q
des étudiants et une nouvellelcd bor ati on entre | es services de

visibilité et efficacité.Notre étude a ainsi confirmé ce que Suzanne Jouguelet avait déja repéré
dans son rapport, a savoir que lekearning centres sont particulierement adaptés a dex lie

de formation & vocation professionne#i®.

Réévaluer ledle etdelaplaee de | a biblioth que au sein du p
et d e cohséste BidTinir sa place dans lgrojet delearning centre Si labibliothéque reste

une des comosantes essentieladu projet, son positionnement doit étre repensé dans une

vision globale de | 6o0ffre de servi teeréussiedie nant
projet passeragar | e respect doéun cert aiomdesmoyeitsrageclde cr i
prix © payer pour un haut niveau de service (1| ot
®l argie et durable ; une implication d s I|déorig
d®f i ni ti on d o wnenseignantseatix bibliothécaires, aax spécialistes des technologies

de | i nformation et de | a communication appliqguc
de proc®dures doé®valuat»fon, notamment par | es us

Le réle de la bibliothege sera donc dbéabord de convaincre se
possibilité de travailleensemble. Acteur stratégique,

La jeune Université de Versailles SaiQuentinenYvelines, ancrée dans un bassin industriel
dynamique,semblepréte & évduer dans ¢ sensdeslearning @ntres Cependant, le budget

n®cessaire - l a cr®ation dbéuhem®nttdbBbluaeel 8@8&r mio
sera considérableLa premiére tache du SCD sera maintenant de communajueur de ce
projet et de cowaincre les financesrd e | a v al eur aj oimag&e debtu nd et ell 6
projetpour | 6universit®, Il e PRES et | a r®gi on
% JOUGUELET, Suzannd,es LearningCentres un mod | e international de biibliothfque i
recherche Rapport de | 6l nspection g®n®r alikdesdres bi blioth ques [en |

http://media.enseignementsuprecherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learning_Cesit2rfVV_131336.pdf
" JOUGUELET, Suzane. «les learnings centre, un outil pour innoverBBF Quoi de neuf en bibliothequ [en ligne], 2011,
horssérie. Disponible sur http://www.enssib.fr/bibliothequaumeriquedocument49521
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Annexe 2

Fiche de poste des agents de la

bibliotheque de Mantes

Intitulé du poste

Agent des bibliothéques
Cf Bibligfilo(fiche 8

Mission principale du poste

Assurer le bon fonctionnement de la bibliotheque de I'lUTde Mantes
en Yvelines

Situation du poste

B.U de I'lUT de Mantes en Yvelines, reliée a la B.U de I'lUT de Veliz
dépendant du pble de Versailles

Place du poste dar
| or gani sat i (

Placé sous la responsakbdlide la bibliothécaire, responsable des
d'uT

Contexte et spécificité

Site géographiguement éloigné du site de rattachement
Supérieur hiérarchique sur site distant

Missions du poste

- GESTION PHYSIQUE DES COLLECTIONS
- Service public
- Gestion des locaux et du matériel

Activités du pste

COLLECTIONS

- Constitution de paniers dans la base Electre

- Réception des documents

- Equipement des documents

- Rangement des documents selon norme de classification (De

- Bulletinage des périodiqueset réclamation des numér
manquants

SERVICE PUBLIC

- Accueille, renseigne et oriente le public éventuellement pa
visites

- Assure les transactions de prét/retour

- Assiste les usagers dans l'utilisation des outils de rechd
documentaire (catalogue informatisé)

- Inscrit ponctuellement les lecteurs

- Relance Is lecteurs en retard

- Fait respecterle reglement

GESTION DES LOCAUX E T DU MATERIEL

- Assure le relais avec les services techniques et informatiqu
"MUT
- Geére les commandes de petites fournitures
Activités associées
- Rend compte régulierement de sesiatds a son responsable
lui transmet oute information utile (notamment donné
statistiques et suggestions d'achat des enseignants)
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Principaux programme;
processus et calendri
annuel de travail du poste

- Participation au récolement annuel en jeill

- Sortie mensuelle de la liste des préts en retard

- Transmission de données chiffrées en février pour le rajf
d'activités

- Utilisation du SIGB AB6

Est soumis au calendrier scolaire de I'lUT

Champ des relations

Au SCD
- Responsale des BU d'IUT
- Responsabldu péle sciences et techniques
- Collégue de travail de la BU de Mantes

Hors SCD:
- Personnel de I'lUT de Mantes en Yvelines
- Enseignants
- fournisseurs

Profils du poste
compétences requises

Connai ssances g®n®rales relative

- Notions élémentaires d'informatique (messagerie, bureaut
internet, ENT)

- Systéme d'information et de gestion des bibliothéques (SIG
module circulation, bulletinage, catalogue

- Portail documentaire Primo

- Classification des documents (Dewey)

- Traitement physique des documents

- Connaissance du fonds documentaire et des publics

Connaissances sur | édenvironnemen
- les différents services offerts au public
- notions s uinfoimationd decdopte de | 6
- diplémes et enseignemend I'lUT de Mantes en Yvelines

Savoirfaire technique ou opérationnel

- recherche documentaire (maitrise des outils de recherche
bibliothéques)

- communication avec le public

- gestion autonome
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Annexe 4 : Diaporama présenté lors des
entretiens
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