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Résumeé :

La mise en ligne de services renouvelle profondément I’'environnement juridique
en bibliotheque. Le droit applicable a Internet est encore trés largement en
construction et les services que proposent les bibliothéques posent des questions
juridiques spécifiques dénuées de réponse stable. L’examen des grands principes
encadrant ['activité de service en ligne des bibliothéques montre certaines
divergences difficiles a concilier. La situation actuelle d’incertitude juridique
pousse de plus en plus de bibliothécaires a s’interroger sur l'impératif de légalité
dans leur activité et introduit une logique de gestion du risque juridique, dont la

méthodologie est a travailler au cas par cas.

Descripteurs :
Bibliotheques et Internet -- Droit -- France

Bibliothéques -- Services aux publics -- Droit rafce

Abstract :

Online services change the legal questioning in libraries. The applicable law to
Internet is still being built and libraries services ask specific questions but do not
have stable answers. Guiding principles of libraries online activities confront each
other and are difficult to reconcile. The current legal uncertainty encourages
some librarians to question the respect of law in their activity. The practice of
legal risk management could be looked up as a solution. Its methodology is still

to be studied case by case.
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Sigles et abréviations

ABES : Agence Bibliographique de I'Enseignement &ugur
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BDP : Bibliotheque Départementale de Prét

BM : Bibliothéque Municipale

BnF : Bibliotheque nationale de France

BPI : Bibliotheque Publique d’Information

BU : Bibliotheque Universitaire

CADA : Commission d’Acces aux Documents Adminisifisat

CC : Creative Commons

CE : Conseil d’Etat

CGU : Conditions Générales d’Utilisation

CNIL : Commission Nationale de I'Informatique etsdieibertés
Cour. Cass. : Cour de Cassation

CPI : Code de la Propriété Intellectuelle

DADVSI : Droits d’auteur et droits voisins dansdaciété de I'information
DLL : Direction du Livre et de la Lecture

DRM : Digital Rights Management

EP : Etablissement Public

FAIl : Fournisseur d’Acces a Internet

HADOPI : Haute Autorité pour la Diffusion des (Eusret la Protection des droits sur
Internet

IABD : Interassociation Archives Bibliotheques Dogentation

IFLA : International Federation of Library Assodiats and Institutions
LCEN : Loi sur la confiance dans I'’économie numasq

MCC : Ministere de la Culture et de la Communicatio

MESR : Ministere de 'Enseignement Supérieur etadBecherche
MTP : Mesures Technigues de Protection

OPAC : Online Public Access Catalog

P2P : peer-to-peer

RSS : Really Simple Syndication

RTF : Rich Text Format

SCD : Service Commun de Documentation

SID : Systeme d’Information Documentaire

SPA : Service Public Administratif

STAR : Signalement des théses électroniques, Aagjay Recherche
TC : Tribunal des Conflits

TGI : Tribunal de Grande Instance

VPN : Virtual Private Network
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Introduction

Le consensus social sur la place des bibliothédgaes la société francaise semble
évident. Pourtant 'examen des textes censés |&nmdter démontre la fragilité des
bibliothéques et des fondements juridiques de &etivité.

Les bibliothéques frangaises sont aujourd’hui ncenbes et variées. Outre les
bibliothéeques privées (personnelles ou associgtive®mus n’aborderons dans ce
meémoire que la question des bibliotheques publidakss que la Bibliothéque nationale
de France (BnF), la Bibliotheque Publique d’Infotioa (BPI), les Bibliothéques
Départementales de Prét (BDP), les Bibliothequesibpales (BM) ou les Services
Communs de Documentation (SCD). Toutes ces bibdigptles n'ont pas le méme statut
juridique, leurs missions et leur activité ne spas définies avec la méme précision et la
méme force.

La BnF, dont le statut a été défini par un décretl®94, est un Etablissement
Public (EP) national, rattaché au Ministere de lalt@e et de la Communication
(MCC). Le décret identifie clairement quatre gramdeissions dont en particulier
« collecter, cataloguer, conserver et enrichir dans les champs de la connaissance, le
patrimoine national » ; « assurer l'accés du pluangd nombre aux collections, sous
réserve des secrets protégés par la loi, dans aeditons conformes au respect de la
[égislation sur la propriété intellectuelle et caatiples avec la conservation des
collections ». Il détaille ensuite un certain nomlale moyens d’action pour accomplir
ces missions. La BPI, quant & elle, est régie padécret de 1976 c’est également un
établissement public national (rattaché par coneaenau Centre Pompidou et dépendant
du MCC). Ses missions sont plus vaguement défiaigsur de la lecture publique et
rien n'est précisé sur l'activité concrete de lalimtheque. Coté lecture publique, les
BDP comme les BM sont a peine mentionnées dansde du patrimoine : les articles
L. 310-1 & L. 310-6 pour les BM et L. 320-1 & L.032 pour les BDP ne donnent
aucune précision sur leurs activités et leur régjanglique et se contentent de rappeler
la compétence de leur collectivité territoriale pestive et la soumission au contréle
technique de I'Etat. Enfin, les bibliothéques umsitaires sont réglementées par un tout
nouveau décret de 20 Tjui précise assez finement les missions et I'oiggtion de ces
bibliotheques : « les bibliothéques contribuent aakvités de formation et de recherche
des établissements » en assurant des missions tpike « mettre en ceuvre la politique
documentaire de l'université », « accueillir lesagsers et personnels de l'université »,

! Décret n°94-3 du 3 janvier 1994 portant créatiom la Bibliothéque nationale de France. [en lignelsg@nible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsesnid=F8D5474A96EE293CAQ075FB29BC20137E.tpdjo12v_&aPeixte=JOR
FTEXT000000545891&dateTexte=201112R/ersion en vigueur au 22 novembre 2011].

2 Décret n° 76-82 du 27 janvier 1976 portant crdatite la bibliothéque publique d’information. [ergrie] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Tex JORFTEXT000000306608&fastPos=1&fastReqld=61955&ategor
ieLien=cid&oldAction=rechTexte [version en vigueur au 22 novembre 2011].

% Code du Patrimoine. Partie législative, LIVRE BIBLIOTHEQUES. Titre ler Bibliothéques municipalgsn ligne] Disponible
sur<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idArte=LEGIARTI000006845634&idSectionTA=LEGISCTA0000064107
&cidTexte=LEGITEXT000006074236&dateTexte=20111%2version en vigueur au 22 novembre 201&} Titre |l
Bibliothéeques départementales et régionales et de collectivité territoriale de Corse [en ligne] P@nible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessid=F8D5474A96 EE293CA075FB29BC20137E.tpdjol12v_2ecd®HnTA=
LEGISCTA000006144108&cidTexte=LEGITEXT000006074236&eTexte=20111122 [version en vigueur au 22 novembre
2011].

4 Décret n°2011-996 du 23 aolt 2011 relatif aux ibibléques et autres structures de documentation édaislissements
d’enseignement supérieur créeés sous  forme de SEFVic communs. [en ligne] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsespid=F8D5474A96 EE293CAQ075FB29BC20137E.tpdjo12v_aPexte=JOR
FTEXT000024497856&dateTexte=201112R/ersion en vigueur au 22 novembre 2011]. Ce eest venu remplacer le décret
n° 85-694 du 4 juillet 1985 sur les services dallzcumentation des établissements d’enseignemengrisup relevant du
ministre de 'Education Nationale (maintenant akipg
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Introduction

« acquérir, signaler, gérer et communiquer les dwmnts et ressources d’information
sur tout support » ou encore « développer les tesss documentaires numeriques,
contribuer a leur production et favoriser leur usagarticiper au développement de
I'information scientifique et technique notammeiir pja production, le signalement et la
diffusion de documents numériques »...

Aucune loi n’unifie ces différents régimes par déspositions communes :
I’élaboration d’une loi sur les bibliotheques atfdbjet de nombreuses discussions, en
particulier depuis les années 1990 mais n'a pasutabd ce jout. Nous ne nous
attarderons pas sur la question de [I'opportunitéind'dispositif législatif mais
remarquerons simplement que c’est une des raisons lpsquelles il n’existe aucune
définition juridique d’une bibliotheque publique.

Rien ne nous empéche cependant de rassembler gsekjéments communs,
préalables a une définition juridique. Une biblieglue est financée par la puissance
publique. Toutes ces bibliothéques sont, selonctégres de distinction généralement
admis en droit administratffdes « services publics administratifs » (SPA).98evice
public est assuré par des agents publics (si t@usamt pas fonctionnaires, les non-
titulaires sont bien sous contrat de droit puli©’autre part, si la BnF et la BPI, en
tant qu’établissements publics, disposent d’'unesgmamalité juridiqgue propre, les autres
bibliothéques n’en ont pas, ce qui signifie qu’sllent toujours le statut d'un service
appartenant a une entité plus importante (univ&rsivllectivité territoriale) et que c’est
leur tutelle qui prend les actes et en est resgdasaes bibliotheques sont des lieux de
savoir, de culture et de formation. Elles produtselles-mémes des services voire des
biens mais recourent trés naturellement aux preddas industries culturelles, sur
support physique ou numériques, aux produits dfitag a des produits des
administrations publiques... Elles peuvent donc stouweer en position d’acteur
économique. Tous les biens ou services exploitékildinthéque le sont d’'une maniere
caractéristiqgue qui a de tres fortes implicatiomsdiques : I'usage collectif. Si un bien
peut étre consommé de maniére « privée » dansnke ®@’intime », aucun ne peut étre
aliéné par un usager, il est a la disposition dest&nfin, une bibliotheque est désormais
tant un lieu physique qu’une entité agissant suoike. En effet, les bibliotheques sont
désormais « hybrides », l'idée étant que le numrigsoit la continuité et la
complémentarité de la bibliotheque physique a ciowi qu'on lui applique un
traitement bibliothéconomique (définition qui pemtnait d’éliminer Google Book
Search, ce dont on devine les nombreuses implicatiant juridiques qu’économiques
ou culturelles).

La présence en ligne des bibliotheques s’articuledeux volets : le premier
d’ordre interne (intranet et outils de partage déiveet variés allant de la simple
messagerie au partage de veille, en passant pdistessde discussion, des forums...) et
le second, d’ordre externe regroupant un ensemhbhitevde « services en ligne », a
destination des usagers. On qualifie de « servitdigne » toute fourniture de bien
immatériel ou satisfaction d’'un besoin, passant yy@ connexion au réseau Internet.

5 Cf. OPPETIT, Danielle et ROCHELLE, Matthieu. Ur sur les bibliothéquesulletin des bibliothéques de Franfen ligne]
2011, t.56, n°® 2, p. 6-12. [réf. du 25 octobre 20Tisponible sur fttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-02-0006-601

 Arrét Conseil d’Etat (CE), 16 novembre 1958nion syndicale de l'industrie aéronautiqu€et arrét pose trois critéres
cumulatifs pour distinguer un service public admimtif (SPA) d’un service public industriel et corarcial (SPIC) : I'objet du
service, le mode de financement et les modalitésgdinisation du service. Ainsi, ne peut étre unCSU'un service dont
I'activité est susceptible d'étre exercée par unéreprise privée, percevant I'essentiel de sesowgs®s par des redevances
payées par les usagers et fonctionnant selon delesnde gestion comparables a ceux d’'une entreprigée. Il faut remarquer
cependant que, malgré cette jurisprudence, lardistin entre SPA et SPIC est souvent peu claire.

" Arrét du tribunal des conflits (TC), 25 mars 19%&rkani D’aprés cet arrét, des personnels non statutagesités par une
personne publique pour les besoins d’'un servicdipaoministratif sont des agents de droit public.
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Quoique certaines (les plus petites en généralientapas encore franchi la premiére
étape d’un site internet et d’'une adresse mail i§pée, la plupart des bibliotheques ont
pleinement intégré les enjeux du numérique et daite en ligne que permet internet et
les potentialités que cela représente pour amélitear service aux usagers. Ces
services en ligne sont nombreux, variés et en mpublution. La présence en ligne des
bibliothéques obéit maintenant a une architectmm@piexe mélant ressources primaires
et secondaires, éléments d’information, possilsilidénteraction et de personnalisatipn
a travers les outils du web 2.0.

Les services en ligne sont d’'une grande pertinarteibliotheque. lls donnent
acces a des ressources nombreuses et avec dedfioatités nouvelles, mettant en jeu
le savoir-faire des bibliothécaires et répondanphlus prés aux besoins des usagers. lls
sont d'abord un moyen de répondre a certaines aonés de temps et de lieu des
usagers mais aussi de rompre avec les inégalitésoteales de I'acces a la culture. La
mise en ligne de certaines ressources permet égaterde profiter des outils
informatiques puissants qui améliorent considénaklat la recherche d’information ou
qui correspondent a de nouvelles pratigues de dectw d’écoute. Enfin, dernier
argument si nécessaire, le développement des ssrnaa ligne en bibliotheque est
d’autant plus justifié qu’'une part croissante deik quotidienne se joue maintenant sur
internet. Aujourd’hui, le fait de proposer un seevien ligne devient une norme, la
distinction se trouvant davantage dans la multifdiet la performance des services
proposes.

Tous ces services en ligne sont susceptibles derpdss questions d’ordre
juridique, auxquelles le monde des bibliothequesshpas encore rompu.

Rappelons tout d’abord que le questionnement jgudien bibliothéque n’est pas
né avec les bibliothéques. La confrontation dedidtinécaires au droit ne date que des
années 1970 avec les premieres questions de deitedir. Comme le rappelle Yves
Alix®, au XIXe siécle, la mission essentielle assignée bliothéques était celle de la
conservation et non de la diffusion et leur pubdiait restreint. L’émergence des
guestions de droit d’auteur a résulté de deux pm&mes corrélés. Premiérement, la
massification de I'éducation et de la culture, emda dans les années 1960 a engendrée
une augmentation des publics et une diversificatlenleurs pratiques en particulier
dirigées vers les produits des industries cultese]lle prét est ainsi passé a une échelle
bien plus importante que dans la période précédenténsuffisance de documentation
par rapport aux besoins des lecteurs a incité arawo recours plus important a la
photocopie, deux raisons d’inquiéter les ayantsitdrDeuxiémement, la propriété
littéraire et artistique a été consacrée par deisxfbondamentales : la premiére de 1957
sur les droits d’auteur et la seconde de 1986r les droits voisins. C’est ainsi que les
premiéres confrontations des bibliothécaires auitdant eu lieu a travers la

8 Cf. Distinction (opérée par Ward Hanson) entredesites de publication », les « sites interactifst les « sites personnalisés »,
reprise dans CAVALERI, Piero. Les bibliothéqueslet services personnalisés en ligBelletin des bibliothéques de France
[en ligne] 2003, t.48, n°4, p. 24-32. [réf. du 2&tabre 2011] Disponible surhttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2003-04-0024-
004>, p. 28.

® ALIX, Yves (dir.). Le droit d’auteur et les bibliothéquePBaris : Ed. du Cercle de la Librairie, 2000. 287

 Joi n° 57-298 du 11 mars 1957 sur la propriétététaire et artistique [en ligne] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdg?numJO=0&dateJO=19570314&numTexte=&pageDebut=B&@FageF
in=> [version initiale, consultée le 22 novembre 2D1Xlette loi a été codifiée (dans le Code de lappikté intellectuelle) et a
connu de trés nombreuses modifications.

1 Loi n°85-660 du 3 juillet 1985 relative aux droitsauteur et aux droits des artistes-interprétess groducteurs de
phonogrammes et de vidéogrammes et des entreprisesscommunication audiovisuelle [en ligne] Dispowiblsur
<http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdfg?numJO=0&dateJO=19850704&numTexte=&pageDebut=b&A8geF
in=> [version initiale, consultée le 22 novembre 2DXette loi a également été codifiée et considiement modifiée.
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réglementation de la reprograpHienais surtout & travers le débat sur le droit de¢ pré
puis celui sur la loi DADVSI. L’introduction du ditode prét en droit francais a
profondément marqué le monde des bibliothequedrdrmsposition en droit francais de
la directive européenne de 1992 été I'occasion de débats assez vifs. En efié, e
présupposait qu'une activité essentielle des bibéques, paraissant évidente, liée a la
définition méme d’une bibliotheque, pouvait soudatire remise en question au nom de
la propriété littéraire et artistique. Les débatsagient deux questions essentielles : les
bibliothéques concurrencaient-elles les industc@surelles ? Le droit de prét n'allait-il
pas freiner I'activité des bibliotheques ? C’'étddinc bien la confrontation directe entre
les droits des auteurs et le « droit » des bibéiqtres & exercer leur activité. La'foa
finalement établi un compromis a travers un méaanisle licence légale, qui reconnait
le droit des auteurs concernant I'exploitation @ers ceuvres (en leur versant une
rétribution) mais reconnait aussi l'intérét deslioitheques (en supprimant I'obligation
de demander une autorisation aux ayants droit po&ter une ceuvre). La deuxieme loi
qui a également trés marqué les bibliothéques adbil DADVSI®®, transposant une
directive européenne de 2061qui a introduit de nouvelles exceptions au dd¥tuteur

en leur faveur. C’est au cours des discussions mmistare puis au parlement que les
bibliothécaires (et le monde de la documentation @énéral, représenté par
I'Interassociation Archives, Bibliothéques et Docmation -IABD) ont donc pris
conscience de I'environnement juridique dans ledewt activité devait prendre place.

La loi DADVSI cherchait a répondre a la nécessiaddpter la propriété littéraire
et artistique a un nouveau contexte, celui de lcié&sé de l'information. En effet, le
développement du numérique et d’internet ont engengshe véritable « révolution
numeérique ». Le législateur a commencé a adapsecddres juridigues avec notamment
la loi Informatique et libertds et la loi sur la confiance dans I’économie numeéeiq
(LCEN)*®. Mais de nombreuses questions apparaissent sa@se a& le «droit de
I'internet » est encore tres largement en consimactl’instabilité du régime juridique
applicable a internet s’adjoignant a I'approche fgpiar malaisée du droit par les
bibliothécaires est responsable d’'un malaise ingrdrdans les bibliotheques sur les
cadres juridiques applicables aux services en lmielles proposent. Un flou juridique
peut apparaitre dans différentes situations : umpromis avait été trouvé pour une
pratique numeérique mais la mise en ligne inquiete dyants droit et des accords sont
difficiles a trouver (ce qu’explique Lionel Maurglar exemple sur le projet de

2 L oi n° 95-4 du 3 janvier 1995 complétant le codeld propriété intellectuelle et relative & la gastcollective du droit de
reproduction par reprographie [en ligne] Disponibkur <http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTtexJORF
TEXT000000185897&fastPos=1&fastReqld=413466011&gatecLien=id&oldAction=rechTexte [version initiale, consultée le
22 novembre 2011].

13 Directive 92/100/CEE du Conseil du 19 novembre 2198lative au droit de location et de prét et taies droits voisins du
droit d’auteur dans le domaine de la propriété liatduelle [en ligne] Disponible sur h&tp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX9®PL0100:FR:HTML> [version initiale, consultée le 22 novembre
2011].

14 Loi 2003-517 du 18 juin 2003 relative a la rémuatém au titre du prét en bibliothéque et renfotganprotection sociale des
auteurs [en ligne] Disponible sur http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsesnid=F8D5474A96EE293CA
075FB29BC20137E.tpdjo12v_2?cidTexte=JORFTEXT000AA®28&categorieLien=id [version initiale, consultée le 22
novembre 2011].

5 Loi n°2006-961 du ¥ ao(t 2006 relative au droit d’auteur et aux droitésins dans la société de l'information [en ligne
Disponible sur #ttp://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsespid=F8D5474A96EE293CA075FB29BC20137E.tpdjo12v_
27?cidTexte=JORFTEXT000000266350&dateTexte=2011#1[2rsion en vigueur au 22 novembre 2011].

16 Directive de 2001/29/CE du Parlement et du Congdeil2 mai 2001 sur I'harmonisation de certainseasp du droit d’auteur
et des droits voisins dans la société de [I'infoiorat [en ligne] Disponible sur Rttp://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001L0029:fHR'ML > [version initiale, consultée le 22 novembre 2011]

7 Loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative a linformatie, aux fichiers et aux libertés [en ligne] Disjida sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsesnid=F8D5474A96EE293CAQ075FB29BC20137E.tpdjo12v_&aPeixte=JOR
FTEXT000000886460&dateTexte=201112Rersion en vigueur au 22 novembre 2011].

. Loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la confianceand I'économie numérique [en ligne] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Tex JORFTEXT000000801164&fastPos=3&fastReqld=1845&3&catego
rieLien=cid&oldAction=rechTexte [version en vigueur au 22 novembre 2011].
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numérisation de la BnF qui avait d’abord trouvévéih des éditeurs mais qui a été
complétement remis en cause dés que la mise ea hgété évoquéd ; une situation
n’'est régie par aucun texte ou n’'a fait I'objetuane jurisprudence assez proche du cas
pratique concerné ; il existe des normes de dromraun mais qui semblent bien trop
inadaptées au contexte particulier des bibliothequmour qu’elles leur soient
applicables.

I semble que la méconnaissance par les biblioteggdu droit qui leur est
applicable soit la source d’'une certaine « frilésitdans la mise en ceuvre de nouveaux
services. Rappelons a cet égard que les biblio#®glont pas la personnalité juridique
et qu’en conséquence, la responsabilité de leutssaest portée par leur tutelle. Dés
lors, c’est aux tutelles de juger d’'une éventueltsse de risques : celles-ci connaissant
rarement les détails du cadre juridiqgue de I'unales services gu’est la bibliothéque et
les bibliothécaires étant difficilement en mesueelds rassurer, il est logique que les
solutions adoptées soient marquées par la pluglgrarudence.

Notre interrogation portera donc sur la possibitie sécuriser le cadre juridigue
des services en ligne des bibliotheques. Il y dalement deux moyens d’y parvenir. Le
premier est de faire intervenir I'Etat, & travedddboration d’une loi, la prise de décrets
précisant son application ou encore son interpigtigpar le juge en cas de litige. Le
second moyen serait de faire appel au contrati-a‘ekére selon I'article 1101 du code
civil®®, & « une convention par laquelle une ou plusipersonnes s'obligent, envers une
ou plusieurs autres, a donner, a faire ou ne pas fmelque chose ». Le contrat repose
sur la notion de liberté contractuelle, dans lepees de la loi. Les bibliotheques
concluent déja un certain nombre de contrats (dégiees électroniques en BU,
streaming audio ou vidében lecture publique) et ils offrent clairement wsmuplesse
de négociation (ils ont méme permis d’aller au-dééala loi comme dans le cas des
accords intersectoriels sur I'exception pédagodifjue Mais, premiérement, les
contrats conclus par des personnes publiques somteu complexes, certains d’entre
eux étant des « contrats administratif$ et d’autres étant de droit privé ; selon nous,
cet aspect de la problématique mériterait de tipmg$ développements pour pouvoir
étre traité dans ce mémoire. Deuxiemement, les ratmtcomportent deux types
d’inconvénients. D’une part, ils peuvent entraioee grande lourdeur d’action : dans le
cas d’'une bibliothéque numérique, L. Madfelous a montré qu’il est trés possible de
mettre en ligne des documents sous droits puisguilliotheque nationale du Québec
(BANQ) le fait mais que cela implique de pouvoirmettre les forces nécessaires.

¥ MAUREL, Lionel. Bibliothéques numériquede défi du droit d’auteurParis : Ed. du Cercle de la Librairie, 2008, 366
PArticle 1101 du  Code civil [en ligne] Disponible rsu <http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.
do;jsessionid=DC6AAID52BIC46568A60D895C33BF168.00dv_3?idArticle=LEGIARTI0O00006436086&cidTexte=LECE
XT000006070721&dateTexte=201112Pversion en vigueur au 22 novembre 2011].

2L ALIX, Yves. Acquérir la documentation sonore etdawvisuelle.Bulletin des bibliothéques de Frangen ligne] 2011, t.56,
n°3, p. 29-33. [réf. du 25 octobre 2011] Disponible <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-03-0029-606

2 Le texte légal instituant I'exception pédagogigne prévoyait rien sur la citation des images algue les accords
intersectoriels ont permis de trouver un comproris. STERIN, Anne-Laure. L'exception pédagogiqué-eke applicable en
bibliothéque? Bulletin des bibliothéques de Frangen ligne] 2011, t.56, n°3, p. 42-45. [réf. du @&obre 2011] Disponible sur
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-03-0042-609. 43.

2 pour étre qualifié d’administratif, un contrat eépondre & trois critéres cumulatifs. Le prentdtére, organique, est que le
contrat soit conclu par au moins une personne gukli Le deuxiéme critére, matériel, est que I'olojetcontrat soit I'exécution
d’un service public, de maniére significative (Ar@E, 4 mars 1910Thérond. Le troisiéme critére, matériel également, est la
présence d’au moins une clause exorbitante du d@aitmun (Arrét CE, 31 juillet 191%5o0ciété des granits porphyroides des
Vosge}, c'est-a-dire une clause exprimant une forte atiég des parties en faveur de la personne publiQes contrats, tels que
les contrats de marchés publics, sont soumis aneadrement spécifique pour faire respecter le ppmd’égalité du service
public par exemple, octroient des prérogatives garfrés importantes a I'administration au nom tetérét général, tout en
prévoyant des moyens de réparer les effets deaide a I'’égard du (ou des) co-contractant(s) @siv

2 MAUREL, Lionel. Bibliothéques numériques...
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D’autre part, faire appel a la liberté contractaetie met pas a I'abri d’'une clause
abusive, octroyant un avantage injuste a l'une @utle des parties. L. Maurel
soulignait par exemple dans son bl8g.Lexla force des clauses que Google avait
imposées a certaines bibliotheques universitaimssde cadre de la numérisation de
leur patrimoiné”. « L'emprise des contrats », de plus en plus cexgs est dailleurs
pointée par Michéle Batti$ficomme un risque pour les bibliothéques, qui caokc le
développement du numérique, dans I'état actuelbdensodele économique en tout cas.

Dans ce mémoire, nous ne traiterons donc des demjtee de maniere secondaire.
Considérant que c’est d’'abord la connaissance @it gositif qui permet aux parties
d’exprimer un consentement « libre et éclairé »yseetiendrons comme problématique
principale la question de la sécurisation du cgdralique Iégal des services en ligne
proposés en bibliotheque.

Nous proposons d’examiner la spécificité des pnolgle juridiques posés par ces
services en ligne pour ensuite comprendre les cajusealiqgues de la perturbation sur
I'activité des bibliothécaires et enfin mettre adreuve une méthodologie d’analyse des
risques juridigues a travers quelques cas pratiques

% MAUREL, Lionel.:: S.l.Lex ::[blog] 13 décembre 2009. Contrat Google/Bibliothéale Lyon I'ombre d’un doute... [réf. du
31 octobre 2011] Disponible surh#&p://scinfolex.wordpress.com/2009/12/13/contratglebibliotheque-de-lyon-lombre-dun-
doutep

% BATTISTI, Michéle. Droit d’auteur, droits des uthteurs et documents numériques. In ALIX, Yves.fdLe droit d’auteur et
les bibliothéquesParis : Ed. du Cercle de la Librairie, 2000. 237
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Premiere partie : de la spécificité des problemes
juridiques posés par les services en lighe des
bibliotheques

L'argumentation bibliothéconomique a I'origine dawkloppement des services en
ligne de bibliotheques est la méme que pour legices proposés dans la bibliotheque
physique : I'idée est de servir I'usager en luirafft la documentation la plus large et
diversifiée possible ainsi que les moyens de sgpfaprier a sa maniére. Cependant, il
semble que les services en ligne soient des sardeme autre nature juridique que les
services fournis au sein des établissements. Lanipre nécessité est donc de
s’interroger sur I’éventualité d’'une nature spépie des services en ligne proposés par
les bibliotheques : quelle différence y a-t-il enta diffusion de documents sur internet
et celle en bibliothéque, entre la consultationndaatalogue sur internet et celle d’un
catalogue papier ou en intranet, entre la discasaiec un bibliothécaire sur un blog et
celle au sein de la bibliothéque ? « Digital isfefiént or not ?% Cette éventuelle
différence de nature circonscrite, la question ssepencore de savoir si elle est assez
significative pour justifier I'application d’un rége juridique différent. Et si I'on arrive
a déterminer que services en ligne et servicesigbgs ne peuvent avoir la méme
gualification juridique ni le méme régime, il resée s’interroger sur 'ampleur de
I'adaptation des régimes juridiques a réaliserpemant en compte les deux spécificités
des « services en ligne de bibliotheque », la péeenétant que ce sont des services
passant par internet et la seconde que ce sont seéegces produits par des
bibliothéques.

1 LA RECHERCHE DE NOUVEAUX Ré,GIMES JURIDIQUES
RENDUE NECESSAIRE PAR LE NUMERIQUE

Philippe Chantepie et Alain Le Diberder définissed « révolution
numeérique » par le deéveloppement exponentiel maistost interconnecté des
technologies numériques qui font systeme et bousmrg la circulation des biens
informationnels, notamment les biens culturels ntsé&®. La perturbation que causent
les technologies du numérique et notamment d’irgesoir le droit est la conjonction de
trois grands phénomenes: des évolutions technigoeslamentales, Il'arrivée de
nouveaux acteurs et I'émergence de nouvelles prasigDe nombreux facteurs imposent
une révision des régimes juridigues applicablesqyisi au monde de la
communication.

%" « Digital is not different » était un principe pogar le Committe on Copyright and other legal exattde I'lIFLA, en ao(t
2000, demandant a faire bénéficier les biblioth&gdes mémes exceptions dans le numérique que damasldgique. Cf.
COMMITTE ON COPYRIGHT AND OTHER LEGAL MATTERSIFLA [site web] aolt 2000. Derniére mise a jour 2 n20%0.
The |IFLA position on copyright in the digital enwitment [réf. du 26 novembre 2011] Disponible sur
<http://www.ifla.org/en/publications/the-ifla-posiin-on-copyright-in-the-digital-environment

2 CHANTEPIE, Philippe et LE DIBERDER, AlairRévolution numérique et industries culturell@s éd. Paris : La Découverte,
2010. 126 p.p9.
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1.1 La révolution technologique du numérique et
d’internet

Le « numérique » désigne a l'origine le processeshnique par lequel toute
information peut étre codée par une succession eted@ 1. Internet, quant a lui, est une
technologie reposant sur le principe de lintercexion de réseaux, grace a des
infrastructures matérielles et des protocoles diége électroniques. Les premiéres
réflexions a ce sujet datent des années 1960 avdiure au trafic commercial des
années 1990. Mais Internet s’est considérablememulprisé avec I'apparition du
World Wide Web (qui en est une application). Aujdinui internet intervient dans la
vie quotidienne tout entiére et les perturbationsdjgues qu’il engendre sont une
evidence, tout d’abord a cause de ses spécifim@miques.

1.1.1 Le bouleversement créé par les technologies
numériques

Les capacités de calcul des ordinateurs se sontlod@vées de maniere
exponentielle. Les microprocesseurs sont de pluplas puissants, les disques durs
gagnent sans cesse de la capacité de stockades..ardinateurs peuvent traiter des
données de plus en plus volumineuses et complexes, ede plus en plus rapidement.
La copie de quelques lignes d’information se fagtantanément ; le téléchargement de
photos et de films en haute définition prend quekjsecondes ou quelques minutes. La
copie est tellement facilitée et rapide qu’elle petentiellement fin a la rareté.

Le numérigue c’est aussi la multitude de logiciagisii sont produits ou
perfectionnés sans cesse, dans tous les domaionggiels de bureautique, logiciels
éducatifs, logiciels de gestion, logiciels de gastd’informations personnelles, logiciels
graphigues (modélisation sur ordinateur, visionesuge contenus), logiciels pour bases
de données, logiciels réseau et internet...L’empdiseaumérique sur la vie quotidienne
et ce qu’il advient de la multitude de « donnéeseesucillies, produites et stockées
posent des questions juridiques d’'une grande acuité

Les technologies numériques permettent une tresndgra variété de
contenus (variété de production, de forme, de daill) elles sont la matrice du
développement du multimédia qui méle images, texsems et musiques ou encore
vidéos et qui offre des modes de navigation etilisation multiples. Cela constitue une
perturbation juridigue importante, essentiellementmatiére de propriété littéraire et
artistique.

Enfin, et c’est un élément essentiel de la révoluthumérique, les colts de
fabrication diminuent considérablement rendantd@mnble des technologies numériques
a la portée du plus grand nombre ; en un sens Besfgne d’'une démocratisation mais
c’est aussi la question du contr6le qui se posdyrefy c’est I'équilibre des libertés qui
est susceptible d’étre perturbé.

1.1.2 La révolution internet ou I'impossible application
du droit ?

Internet a créé un nouveau mode de communicatio® | législateur a placé dans
la catégorie des « communications électroniquesfinids comme des « émissions,
transmissions ou réceptions de signes, de sigriiégrits, d'images ou de sons, par voie
électromagnétiqué ».

2 Art L 32 du Code des Postes et des Communicatioftectroniques [en ligne] Disponible sur
<http://www.leqgifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.dArticle=LEGIARTI000024506026&cidTexte=LEGITEXTO@D6070987
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D’un point de vue technique, le systeme reposelesunodéle client-serveur : le
client envoie des requétes et le serveur y réepmpdiblie les pages web demandées par
un navigateur, il envoie un courrier électroniguestocke et communique des fichiers
ou des données. Cela rend possible une diffusiondaienées instantanée, large,
permanente, simultanée... Certains échanges se fioninsautre systeme, celui du Peer-
to-Peer (P2P), un systeme décentralisé ou le cpent étre serveur et vice-versa : il
permet d’échanger des fichiers particulierementrdsu(ce qui explique le succes de
cette technologie dans le cadre du téléchargemidgal mais aussi auprés des
scientifiques pour faire du calcul partdgle P2P est également utilisé par le logiciel
Skype). D’autre part la connexion au réseau egtlds en plus facile du fait des points
d’acces public mais aussi de I’équipement des mé&nagabonnement au haut débit est
désormais accessible a un prix raisonnable etdemimaux d’acces a internet se sont
multipliés (PC de bureau, PC portables voire migootables branchés par Ethernet, wifi
ou clé 3G, smartphones, tablettes tactiles). L’'pgmient des ménages est aujourd’hui
considérable : en 2008, 84% des Francais se caaipattprincipalement a internet
depuis chez et C’est donc un moyen de communication (au senglls large
« d’échange ») particulierement puissant, qui remétessairement en question les
capacités de contrble et de sécurité.

D’autre part, internet repose sur la copie, temperau non. Cela a perturbé les
principes du droit d’auteur a un tel point que IBIG d( étre modifié pour distinguer
une copie techniqd® des autres types de copie et « sauver internEn»poutre, ce
principe de copie pose au juriste une question aésur le devenir de ces copies
temporaires, sur leur statut et leur régime, eni@arer lorsqu’elles peuvent prendre un
caractere personnel. C’est notamment le cas ddsaegioces « témoins de connexion »,
qui facilitent la navigation sur internet ou perteat de sécuriser un acceés sans avoir a
s’identifier a nouveau mais qui peuvent égalemenvis a identifier un internaute et le
tracer, ce qui leur confére une grande valeur nardh et pose parallelement des enjeux
trés importants du point de vue de la protectios d@nnées personnelles.

Internet constitue aussi une révolution par sa cidpaa supporter des volumes
inimaginables de données de toutes sortes. Lesuttwos du web aboutissent a une
toile, toujours en développement, tissée d’'uneémé variété de contenus numeériques,
de plus en plus interconnectés, commentés, partagesdifiés, copiés, structurés...
C’est donc aujourd’hui une nébuleuse de donnéeseptées sur des sites web ou des
blogs, indexées par des moteurs de recherche d&tésaou spécialisés, collectées par
des agrégateurs, traitées par des logiciels desliseonnées, de statistiques... En outre
internet s’est enrichi de nombreuses applicatiomsurrier électronique, discussion
instantanée, forums, plateformes d’échanges deosidde documents, plateformes de
stockage de contenus... Le volume des échanges smént et la taille du web sont
difficiles a quantifier mais pour donner quelquesmples, on estimerait a plus de 5

&dateTexte=20111226&fastPos=13&fastReqld=35429708i@8&ction=rechCodeArticle [version en vigueur au 26 décembre
2011].

% Le P2P est une maniére de faire effectuer desualt'une extréme complexité par plusieurs ordinegeinterconnectés en
faisant travailler des ordinateurs non utilisés paur propriétaire mais connectés au lieu de faiexquisition d'un
superordinateur trés coQteux.

* DONNAT, Olivier et DEPARTEMENT DES ETUDES, DE LARROSPECTIVE ET DE LA STATISTIQUEENnquéte 2008. Les
pratiques culturelles des Frangais a I'ere du numée. [en ligne] Lieu principal de I'utilisation de I'ternet [réf. du 27
novembre 2011] Disponible suh#&p://www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr/dableau/chap2/11-2-1-Q22. pdf

2 Selon l'article L. 122-5, 6° du CPI, une copielieijue est «une reproduction provisoire présensantaractére transitoire ou
accessoire, lorsqu'elle est une partie intégranteseentielle d'un procédé technique et qu'ell®war pnique objet de permettre
I'utilisation licite de I'ceuvre ou sa transmissientre tiers par la voie d'un réseau faisant appeh dntermédiaire ; toutefois,
cette reproduction provisoire qui ne peut portee gur des ceuvres autres que les logiciels et Iessbde données ne doit pas
avoir de valeur économique propre» CfArticle L 212 6° du CPl [en ligne] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.dimArticle=LEGIARTI000024423362&cidTexte=LEGITEXTO@D6069414
&dateTexte=20111126&fastPos=1&fastReqld=16934035@&ction=rechCodeArticle [version en vigueur au 26 novembre
2011].
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millions de téraoctets le volume des données éammgur le web, dont seulement
0,004% indexées par Google, 193 millions de noms ddenaine, 500 millions
d’'utilisateurs de Facebook, 2 millions de vidéogamlées sur Youtube chaque année,
106 millions de comptes Twitter33.

Une autre perturbation juridigue causée par integomnsiste en l'abolition de
I’espace que cette technologie implique. Elle ab@amment les barriéres nationales ce
qui bouleverse un principe juridigue fondamentakluc de la territorialité de
I'application du droit.

Internet modifie également le rapport au tempextféme rapidité avec laquelle
les échanges se font donne une signification ndéeiv&lla notion « d'urgence » (a
laquelle le juge fait appel pour prendre une décisexceptionnelle par exemple).
Paradoxalement, le web peut aussi avoir une tnégue mémoire. Cette « mémoire du
web » est assez contingente : les flots d’infororatsemblent faire disparaitre les
publications dans la masse d’internet mais en t&€ale nombreux blogs quoique non
tenus a jour restent en ligne, des propos tenugseimet sont susceptibles de rester sur
la page ou ils ont été postés pendant un temps elusnoins long. Aujourd’hui,
plusieurs institutions s’attelent méme a la tacleelal constitution d’'une mémoire du

web**,

1.2 De houveaux acteurs

Internet a vu émerger de nouveaux acteurs tres reumbet de nature
particulierement variée, ce qui induit une nouvefioblématique du contrble, de
I'autorégulation ou de la réglementation de ce m@awmoyen de communication, qui se
complique du fait d’'une éventuelle spécificité cuétlle du web.

1.2.1 Des acteurs beaucoup plus nombreux et plus
hétérogenes

Selon I’'Union internationale des télécommunicatigd$T), en 2011, un tiers de la
population mondiale utilise internet, soit plus deux milliards d’individu®®. Internet
rassemble donc des acteurs d’une trés grande @adétréé de nouveaux metiers, en a
modifié profondément certains, a fait apparaitres dmn professionnels... ce qui
complique singuliéerement la qualification juridigde tous ces acteurs.

Le droit francais est parvenu a trouver une débnit pour les acteurs
intermédiaires d’internet : les opérateurs, legfiaseurs d’acces a internet (FAI) et les
fournisseurs d’hébergement. L’'opérateur est défam I'article L 32, 15° du Code des
Postes et des Communications électroniques comrnoaite personne physique ou
morale exploitant un réseau de communications €aijues ouvert au public ou
fournissant au public un service de communicatiélestroniques ¥. Précisons que le
« service » doit étre accessible a un ensembldenaéné de personnes. Les clients des

% Kvn. The Roxor[blog] 28 octobre 2010. The awesome size of theeritet. [réf. du 4 décembre 2011] Disponible sur
<http://theroxor.com/2010/10/28/the-awesome-sizghef-internet-infographic.

% Article 39 de la loi DADVSI modifiant larticle L 131-2 du CPl [en ligne] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.deessionid=A331A1B26 FAF56 E3EA277680F9F0E14F.tpdjo®BPcid Text
e=LEGITEXT000006074236&idArticle=LEGIARTIO00006845B8&dateTexte=20111127&categorieLien=id#LEGIARTIOQ®0
845517 [version initiale, consultée le 27 novembre 201Q¢t article de la loi DADVSI a étendu le dépbt IEgax « signes,
signaux, écrits, images, sons ou messages de haitee faisant |'objet d'une communication au pulplar voie électronique »
dont la responsabilité est partiellement confida BnF.

% UNION INTERNATIONALE DES TELECOMMUNICATIONS.Itu.int [site web] The world in 2011 ICT Facts and figures
[réf. du 26 novembre 2011] Disponible surttp://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/2011/material/[CFactsFigures2011.pdf

% Article L. 32, 15° du Code des Postes et des Conications électroniques...
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opérateurs sont généralement des FAI. Ceux-ci désignés par l'article 6-1-1 de la
LCEN comme les prestataires « dont 'activité esiffdr un acces a des services de
communication au public’h Ce sont les fournisseurs des ressources tectmique
permettant aux utilisateurs d’accéder aux servit@sernet, ils assurent la transition
entre les fournisseurs de services et les utilisated’internet. Les fournisseurs
d’hébergement (hébergeurs) ont également été dgfiami la LCEN, dans son article 6-I-
2 : ce sont « les personnes physiques ou moraliegsgurent, méme a titre gratuit, pour
mise a disposition du public par des services dansonication au public en ligne, le
stockage de signaux, d'écrits, d'images, de somdeomessages de toute nature fournis
par des destinataires de ces servicds s fournissent les ressources techniques et
informatiques permettant aux utilisateurs d'accé@éh/24 par internet aux données.
Contrairement aux FAI qui font un stockage tempmraiu transitoire des données, les
hébergeurs se caractérisent par un stockage détepermanent. Les fournisseurs de
contenus (éditeurs) n’'ont pas a ce jour de dé@inilégale mais « de maniere générale,
cette notion désigne toute personne physique oalmayui, a titre professionnel ou non,
edite et met en ligne de l'information, au sengles large du terme, a destination des
internautes, en la publiant sur son site interfét »

Le droit cherche a qualifier juridiquement les astracteurs d’internet mais la
tache est difficile tant la répartition des réldsdes responsabilités est perturbée, en
particulier depuis I'apparition du web 2.0. Ills ntodonc pas de définition légale mais
jurisprudentielle et des discussions doctrinalessiggent. Sont concernés notamment :
les fournisseurs de liens hypertextes c'est-a-da® créateurs manuels de liens
hypertextes mais aussi les agrégateurs de flux ®5&ncore les créateurs automatiques
de liens hypertextes (moteurs de recherche) ;demisseurs de liens commerciaux (cas
de certains moteurs de recherche) ; les gestioemaile forums de discussion ; les
hébe4rogeurs de blogs et blogueurs ; les sites dagmr les plateformes de commerce en
ligne™.

Enfin, c’est la notion d’internaute qui est la pldsficile a définir. Elle désigne
dans le sens commun « tout utilisateur d’internetais cela recouvre des réalités tres
différentes. L'internaute peut autant consommecaontenu qu’en produire ou participer
a sa production. Il peut prendre la qualité de oomsmateut' dans le cadre de la
consommation de biens ou services marchands maisies difficultés de qualification
juridique tient a la présence d'une multitude devees sur internet qui sont non
marchands : l'internaute est alors « utilisatewu»service, ce qui n’octroie a ce jour ni
statut ni régime juridiques spécifiques. Une audiféiculté tient notamment a la trés
forte présence de non professionnels, ce qui assa@oement des conséquences sur le
régime qui leur est applicable. D’autre part, leé@ficité d’internet par rapport a
d’autres médias, c’est la forte présence de je@selon I'UIT, 45 % des internautes du
monde entier ont moins de 25 ans) et notammentndagurs, ce qui peut avoir des

% Art. L 6 de la Loi pour la confiance dans I'éconem numérique [en ligne] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.cdisessionid=439B78AE7DODB75B704BBE85DC668BDE.tpdje13?idArt
icle=LEGIARTI000022469889&cidTexte=LEGITEXT0000059847&dateTexte=20111126 [version en vigueur au 26
novembre 2011].

% |bid.

% FERAL-SCHUHL, ChristianeCyberdroit: le droit & I’épreuve de l'internet6® éd. Paris : Dalloz, 2010. 1100 p. Livre VI.
Chap.117. p822.

40 La difficulté de la qualification juridique de cesteurs tient plus au régime qui leur est appleaju’a leur définition. C'est
pourquoi nous n’entrerons pas ici dans le détaurPplus de précisions consulter FERAL-SCHUHL, Gligne.Cyberdroit : le
droit & I'épreuve d’internet.Titre 12. p. 827-899.

4 Cf. art. L. 132-1 du Code de la consommation [en ignd] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.dimfArticle=LEGIARTI00000629218% [version en vigueur au 2 décembre
2011]. Le consommateur est une « personne qui abramfec un professionnel un contrat lui conféramtpropriété ou la
jouissance d'un bien ou d’un service destiné a agagrsonnel ou familial, & I'exclusion de touteafité professionnelle ».
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conséquences sur sa régulation (en termes de pootates mineurs) et sur le régime de
responsabilité de ces internautes.

1.2.2 De nouveaux acteurs portant un « choc des
cultures »

Si la fonction du droit est de réguler la vie sbeinotamment en s’y adaptant, la
confrontation des acteurs d’internet sur « I'espfihternet et du numérique » perturbe
I’établissement de régimes juridiques justes.

Une partie des internautes revendique fortemenkidtence d’'une culture
spécifigue au numérique et a internet qui induides pratiques et un régime juridique
différents. C’est tout d’abord une revendicationtéodans le monde de la recherche : les
chercheurs ayant mis au point internet auraientn@i€ par des idéaux de partage du
savoir, de liberté d’expression et de communicati®atte mouvance libertaire est une
des raisons de I'important développement de I'Of@urce qui se caractérise par la
liberté d’accés au code source, impliquant la fgoks® de copier et de modifier le
programme et les contenus et bien souvent parlitation de formats ouverts, de
maniere a favoriser l'interopérabilité : fleurisseainsi les logiciels libres (Linux,
Mozilla Firefox, OpenOffice, VLC...). Parmi les augréruits du « libre », on peut citer
le mouvement Copyleft qui autorise non seulemeritbliee copie et redistribution mais
insiste sur le fait que la copie et la modificatidun logiciel doivent toujours rester libres
afin de former un fonds commun dans lequel chacuissg puiser. Au-dela des
logiciels, le mouvement Copyleft a gagné d’autrediemx de création, notamment
littéraire et artistique. Les licences Creative @Qooms (CC) sont également une variante
du libre : elles consistent a donner aux productder choix des utilisations de leur
ceuvre gu'ils autorisent ou non. C’est notammentssaoe licence CC que s’est placée
« I'encyclopédie libre » Wikipedia. D’ailleurs lalypart des wiki sont placés sous
licence CC, pour des raisons pratiques puisque peincipe est que chacun participe a
la production sans que chaque contribution puisise @istinguée, ce qui perturbe
considérablement les principes de la propriété&riire et artistigue. La mouvance
libertaire sur internet peut méme se revendiquetrdoe politique a part entiere comme
le montre la création de « partis de pirates » tple le « Piratpartiet » en Suede ou
encore la « Piratenpartei » en Allemagne qui a @mép8,9% des voix aux €élections des
députés Berlinois en septembre 2011, ce qui a éérié@ktérét du public et des citoyens
pour cette « culture ». Parmi les principes revqués, on trouve bien souvent, outre la
liberté de communication et d’expression, la gratuce qui perturbe considérablement
les industries culturelles, qui dénoncent toutes peatiques libres de diffusion de
contenus culturels (sous droits) comme du piratdyeur autant, la massification des
comportements pose forcément question au légisf&tene sont deux visions d’internet
qui s’affrontent pour définir ce qui est Iégitimersnternet et donc le droit applicable.

Une derniéere difficulté pour le Iégislateur dans danciliation des différentes
cultures tient aux modéles économiques si parecsjimarqués par une perturbation de
la chaine de valeurs et une importante instab{igeatuité apparente et recherche de
ressources publicitaires sous-jacente, bulles dptieas, multiplication des rachats...).
Cela interroge le droit de deux manieres, d’aboadce qu’il doit organiser I’économie
en réparant les injustices de la chaine de valetrgnsuite parce que, le modéle
économique étant instable, il doit veiller a la g@é/ation des intéréts du public,
notamment concernant la liberté d’expression etaamunication.

42 Cf. BENHAMOU, Francgoise et FARCHY, JoélIBroit d’auteur et copyrightParis : la Découverte, 2009, 126 p.
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1.3 De nouvelles pratiques

Internet a enfin conduit a I'’émergence de nouvepeatiques massives et d’une
extréme variété ainsi qu'a de profondes évolutiers matiere d’information, de
communication et de culture face auxquels le drmnhtre de nombreuses inadaptations.

1.3.1 Des usages trés variés et juridiquement
complexes

Selon 'Enquéte sur les pratiques culturelles dem€&ais menée en 2008, 36% des
Francais utilisent internet a des fins personneltas les jours ou presque et prés de
50% I'utilisent au moins une fois par semdé.es principaux usages d'internet par les
Francais sont I'envoi/la réception de mails (quincerne 88% d’entre eux), les
recherches documentaires (84%), la recherche dhmdtions pratiques (80%), la
communication par messagerie instantanée (59%Jyekstion d’affaires personnelles
(56%), la consultation de blogs et sites personiéfo), la lecture de journaux et
magazines en ligne (3998). Les pratiques sont donc nombreuses, variéesleet
fréquence inégale ; elles peuvent ou non avoiranactere marchand, culturel... ce qui
demande déja une différenciation de la qualifiaatjoridique. L’enquéte ne parle pas
cependant des « micro-usages » d’internet, qui sompletement nouveaux, tels que le
partage de liens voire de fichiers entiers, la new@ndation a des amis, la création de
liens hypertextes... Or ces pratiques posent destigussjuridiques importantes qui
sont liees a leur nature intrinséque mais ausseéwr taractere public ou privé. La
création de liens hypertextes par exemple a longsefait débat : certes absolument
nécessaires au tissage de la toile, leur origiadt compliqué leur qualification
juridique®™ : les liens tissés renvoient directement a la s®wen en détournant presque
I'attention mais ne font qu’y renvoyer, de manignesque accessoire. lls posent de
nombreuses questions de responsabilité civile ealgéen matiere de propriété littéraire
et artistique (respect du droit moral), de drois dearques (ex : reproduction d’'une
marque a l'identique sans autorisation de son pétgire) ou encore de concurrence
déloyale (ex : création de liens dont le pointe@signe une marque connue vers le site
d’'une autre marqué&) On pourrait également parler des systémes denmeemdation
gui sont susceptibles de poser des probléemes dasifiame ou de diffamation :
recommandation & des amis sur les réseaux sociasxggestion » de recheréhe
notations et publications d’avis en tous gefftes

“ DONNAT, Olivier et DEPARTEMENT DES ETUDES, DE LAROSPECTIVE ET DES STATISTIQUESEnquéte 2008. Les
pratiques culturelles des Frangais a I'’ére du nuigée. [site web] La fréquence d'utilisation d’internetd&s fins personnelles
[réf. du 27 novembre 2011] Disponible surttp://www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr/di@bleau/chap2/I1-2-1-Q22.pHf

“ DONNAT, Olivier et DEPARTEMENT DES ETUDES, DE LAROSPECTIVE ET DES STATISTIQUESEnquéte 2008. Les
pratiques culturelles des Francais a I'ére du numée. [site web] Les principaux usages d’internet. [réf. 27 novembre 2011]
<http://www.pratiguesculturelles.culture.gouv.fr/dableau/chap2/11-3-1-Q24.pdf

“ THOUMYRE, Lionel. De la responsabilité arachnéerme Internet Quelle issue pour les tisseurs de liens en Frahee
Electronica [en ligne] 2005, vol. 10, n°1, 12 p. [réf. du 25ctobre 2011] Disponible sur http://www.lex-
electronica.org/articles/v10-1/thoumyre.pdf

“ SIOEN, StéphanieWebmaster-hub.corfsite web] 5 mars 2009. Les liens hypertextes :ploént de vue législatif. Résumé
exhaustif de l'intervention dans le cadre du colleqdu 04 février 2009, organisé par SEO Camp. [déf.17 octobre 2011]
Disponible sur fttp://www.webmaster-hub.com/publication/Les-liemgaertextes.htnH.

470n compte certains cas de jurisprudence conceraafunction « suggest » de Google par exemple defjtgement du TGI
Paris, 17"°chambre, jugement du 8 septembre 2QM0X.../Google Inc., Eric S. et Google France

“8 Notations et commentaires sur les produits (Amazom Redoute,...) qui pourraient faire I'objet d’uferisprudence en
matiére de faux avis notamment. Cf. Jér6M@écryptages : droit, nouvelles technologiegblog] 20 septembre 2010. Des avis
de faux consommateurs sur I'Internet. [réf. du 31 ctobre 2011] Disponible sur
<http://decryptages.wordpress.com/2010/09/20/des-deifaux-consommateurs-sur-linterrret/ C'est aussi la notation de
professeurs qui a fait I'objet d'une jurisprudenc€our d'appel de Paris 14éme chambre, section AgtAdu 25 juin 2008,
Note2be.com / SNES FSU et fle site note2be proposait de recueillir les comtagns sur les qualités pédagogiques de
professeurs identifiés nominativement).
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D’autre part, internet brouille considérablementistinction entre privé et public.
Le législateur a certes réussi a qualifier un «geu électronique » et une
« communication au public en ligne », dans la IGEHN (2004§°. Le premier est défini
comme « tout message, sous forme de texte, de deison ou d'image, envoyé par un
réseau public de communication, stocké sur un serde réseau ou dans I'équipement
terminal du destinataire, jusqu'a ce que ce derei@écupére ». La seconde est définie
comme « toute transmission, sur demande indiviéyele données numériques n'ayant
pas un caractére de correspondance privée, par rocége de communication
électronique permettant un échange réciproque attimitions entre |I'émetteur et le
récepteur ». En revanche tout un pan de la commtioit sur internet, entre privé et
public, peut difficilement faire I'objet d'une ddiition légale : seul le juge peut
trancher, au cas par cas. Ainsi les forums, ligeesgliscussion, envois groupés d’e-mails,
blogs, pages personnelles sur réseaux sociauxs gite partage de photos/vidéos...
peuvent étre qualifiés par le juge tantdt de prita@g6t de publics, selon les conditions
d’accés imposées et si une « communauté d'intéréatre les membres peut étre
établie : si la plupart des courriels relevent decbrrespondance privée par exemple, il
est arrivé que le juge leur reconnaisse un carageblic®.

Cette frontiere est d’autant plus difficile a tracpie les internautes (ou du moins
certains) consentent aujourd’hui a partager unéglas importante de leur vie privée ce
qui pousse & I'évolution de I'exercice du « droitadvie privée 3. Comme le souligne
Emmanuelle Bermé&$ nombreuses sont les traces personnelles que rhientre nous
laisse sur internet, a tel point que des moteursedberche 123peoplepar exemple) se
spécialisent dans le rassemblement d’informatioessgnnelles. Sur internet, c’est
méme la question de la possibilité de 'anonymatsgupose.

1.3.2 Des évolutions en matiere de communication,
d’information et de culture

En matiere d'information et de communication, imtr modifie la nature des
échanges et le mode sur lequel ils se font. Unendgavariété de modes de
communication est désormais accessible au plusdgnambre : c’est donc un média de
masse que doit traiter le droit. Concernant lartdele communication par exemple, il y
a un renversement de la logique juridique ; enteffer internet, le principe est que
chaque internaute puisse s’exprimer librement, aafthi des barrieres des médias
traditionnels (la diffusion d’un film dans les szdl de cinéma est notamment soumise a
I'obtention d’un visa d’exploitation). En ligne,dspace médiatique est ouvert a tous,
sans condition et avec des ressources illimitéegroit ne doit donc plus gérer la rareté
mais I'abondance et il ne s’agit plus tant d’assueepluralisme que de contenir et de
certifier les contributions. Les informations, puiigts par un tres grand nombre
d’acteurs, sont moins controlées et moins lisses dans les médias traditionnels.
Pourtant, cela ne signifie pas qu’internet puissea@per au droit commun : comme le
prouve une jurisprudence constante, la liberté gfegsion a les mémes limites en ligne

4 Art. 1 de la loi n°2004-575 du 21 juin 2004 powr tonfiance dans I'’économie numérique [en lignepmdhible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid tex JORFTEXT000000801164&fastPos=3&fastReqld=184583&catego
rieLien=cid&oldAction=rechTexte [version en vigueur au 22 novembre 2011].

% Cf. arrét de la Cour d’appel de Pari§™4chambre, Section A, 26 avril 2008niverseal international/Oneseall s'agissait
d’une affaire de concurrence déloyale, dans lagukellsociété Universeal avait envoyé un mail déamgia société Oneseal et
invité les destinataires a diffuser le mail le plasgement possible.

8 Article 9 du Code vcivil [en ligne] Disponible sur <http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeAtrticle
.do?idArticle=LEGIARTI000006419288&cidTexte=LEGITHX00006070721&dateTexte=20111202&oldAction=rechChdie
le> [version en vigueur au 2 décembre 2011].

2 BERMES, Emmanuellefigoblog [blog] 5 avril 2009. Identité et mémoirda réputation des internautes sur le Web. [réf2d
novembre 2011] Disponible suh#p://www.figoblog.org/node/1956
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qu’hors ligne : I'ordre public établi par la F8i Internet introduit donc certes un
renversement de logique qui méne a une adaptagsrré&himes juridiques mais pas non
plus & une abolition compléte.

En matiere de culture, internet et le numérique géméral ont été tres bien
appropriés par les créateurs qui ont développéalweiles pratiques devant lesquelles
le Iégislateur se trouve bien en mal de dire leitdrNous avons eu l'occasion de
I’évoquer, la technologie permet une consommaticartipulierement massive de
contenus (notamment les produits des industriesulles) de maniére Iégale ou
illégale. Les pratiques de dissémination par exenfpartage de liens, recommandation,
intégration de lecteur exportable dans une pagsopeelle...) sont de plus en plus
fréequentes et tendent a devenir une habitude wvairaéflexe. En droit francais, qui
n'‘admet pas ddair use®, ces pratiques posent des questions trés impegataint au
regard des droits patrimoniaux (représentatioreptaduction) que du droit moral (droit
de divulgation, respect de l'intégrité de I'ceuvdegit de paternité). Certaines nouvelles
pratiques de création posent des questions de iptéplittéraire et artistique : les
mashupgar exemple qui reprennent des ceuvres dans detmgesnvidéos ou photos (ce
gui met en ceuvre les droits patrimoniaux et le tdnooral) ou encore lesveets une
forme d’expression systématiquement limitée a ld@cteres et qui rend impossible la
misc;ggen ceuvre du droit de citation (lorsqu’elle ws¢ ceuvre de I'esprit, ce qui est assez
rarey”.

Internet est une véritable révolution juridique,qué n’en fait pas pour autant une
zone de non-droit. La régulation d’internet s’orig@n progressivement :
internationalisation des régulations, prise en cenge I'interdépendance croissante des
différentes filieres, réexamen des droits de pmgrilittéraire et artistique, prise en
compte des questions soulevées par la liberté demumication et la vie privée,
adaptation du droit de la concurrencé.Le droit commun reste applicable par principe
mais admet des dérogations, qu’elles soient initedu par le législateur (loi
Informatique et libertés en 1978, LCEN en 2004,D#DVSI en 2006...), par le juge,
par les autorités de régulation d’internet (ComiwigsNationale de I'Informatique et
des libertés -CNIL-, Commission d’Accés aux Docuisedministratifs -CADA-,
Haute Autorité pour la Diffusion des (Euvres et IatBction des droits sur Internet —
HADOPI) ou encore par la nétiquette, ensemble wn fieu de régles reconnues par la
communauté d’internet sur les usages loyaux etyaébo.

3 Article 4 de la Déclaration des Droits de I'Hommiedu citoyen [en ligne] Disponible shttp://www.legifrance.gouv.fr/Droit-
francais/Constitution/Declaration-des-Droits-de-t#Hme-et-du-Citoyen-de-1789version initiale, consultée le 3 décembre
2011].

% Le fair use est une notion propre au systéme de Copyright immiér Elle est assez vaguement définie mais comsia une
appréciation ex post par le juge d’'un « usaeg loydloeuvres encore sous Copyright. Sa justificagenétablie en cas de colts
de transaction trop importants ou si le bénéficeiaae I'utilisation concernée I'emporte sur larfgedu titulaire des droits.

5 Jérome Décryptages : droit, nouvelles technologiegblog] 14 septembre 2011. Du droit de citation Bimternet. [réf. du 31
octobre 2011] Disponible suhtp://decryptages.wordpress.com/2009/09/14/dutelieicitation-sur-linternet!.

%6 CHANTEPIE, Philippe et Le Diberder, Alain. ChagitV : Les régulations de la communication numérigueCHANTEPIE,
Philippe et Le Diberder, AlairRévolution numérique et industries culturell@séd. Paris : La Découverte, 2010. 126 p.
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2 LE QUESTIONNEMENT JURIDIQUE EN BIBLIOTHEQUE
BOULEVERSE PAR LES SERVICES EN LIGNE

Les bibliotheques sont désormais « hybrides » das ent compris l'intérét que
revétent les services en ligne pour répondre asoine de leurs usagers. lls sont d’'une
extréme diversité : site web, formulaires en ligoatalogue en ligne, espace personnel,
bibliotheque numérique, blog, liste de signets taibNetvibes, fils RSS, page publique
Facebook, compte Twitter... Ces services en lign@é&esloppent plus ou moins vite
dans les bibliothéques municipalesLes BDP ont un intérét certain & développer les
activités en ligne du fait de leur rayonnement dtgpaental mais elles rencontrent
certaines difficultés a cause de leur manque dbilité auprés des usagers et de la forte
présence de bénévoles non nécessairement formésoawelles technologies. Dans les
bibliothéques universitaires, la voie du numérigtae la mise en ligne est prise depuis
les années 1990 : toutes offrent des périodiquasr@niques et un catalogue en ligne et
nombreuses sont celles qui proposent des fonctlaésdelles que la réservation ou la
prolongation de prét en ligne, disposent d’'un guited’archives en ligne, participent a
STAR™® font du renseignement en ligne... En BU, I'heuré méme & parler de SID
(Systéme d’information documentairg)

Les bibliothéques puisent donc toutes dans une ni#ite a outils pour mettre en
ceuvre leurs projets et répondre aux besoins speéesdi de leur public. Quoique
variables d’'une bibliotheque a une autre, les sesvien ligne des bibliothéeques se
caractérisent aujourd’hui par cing grands enjeuidjques.

2.1 Des services en lighe adaptés aux nouveaux
meédias

Les bibliotheques se doivent aujourd’hui d’utilisEensemble des nouvelles
technologies de l'information (nouveaux supporteuvelles applications...). En toute
logique, les bibliotheques recourent aux logicigls sont a la disposition de tout le
monde (gratuitement ou non): développer elles-ng€niensemble des logiciels
nécessaires serait méme absurde étant donné lesissique cela induirait et d’autre
part, en matiére de nouvelles technologies, laomot d’économie des réseaux » a pris
une importance capitale. Si elles veulent se garamte visibilité, les bibliothéeques
n'ont donc d’autre choix que de se créer une chalmeYoutube ou Dailymotion, de
publier des photos sur Flickr, de communiquer sur lactualité par une page publique
Facebook et un compte Twitter, de présenter lelecién documentaire sur un portail
Netvibes ....

Mais cela ne va pas sans poser des probléemesdgugadide taille, pointés par L.
Maurel comme la « bibliocompatibilité » des méfiasne notion qu’il applique au prét

5 Les ressources informatiques et la mise en ligegdbcuments numérisés. Enquéte DLL juin-décemb@s Zen ligne] Paris :
Ministere de la Culture et de la Communication, 2006 p. [réf. du 25 octobre 2011] Disponible sur
<http://www.culture.gouv.fr/culture/dll/pat/Num/Bita enquete_ DLL_mise_en_ligne_doc_numerises:pdfPrécisons que le
retour des questionnaires a mené a une surrepedsEntdes moyennes et grandes BM, ce qui laisspaagy que les résultats
sont surévalués.

% STAR (Signalement des théses électroniques, Aedevet Recherche) est un projet conduit par I'Abes.

% GRAMONDI, Laurencel’offre de services en ligne d’'un Systéme d’Infotima Documentaire besoins et usages dans le
contexte universitaire du SCD Lyon[dn ligne]. Villeurbanne. 2005. 119 p. mémoire DCBNSSIB : 2005. [réf. du 25 octobre
2011] Disponible sur kttp://enssibal.enssib.fr/bibliotheque/documentb/dcamondi-web.pdf. Elle définit un SID comme
« une nouvelle génération d’outils pouvant intégrtes sortes d’applications, de ressources oseteices en ligne pour offrir
aux usagers un acces unique ou personnalisé, ace plu & distance (24/24h) » p7.

€ MAUREL, Lionel. Faut-il respecter le droit en bibihéque? Bulletin des bibliothéques de Frangen ligne] 2011, t.56, n°3,
p. 6-10. [réf. du 25 octobre 2011]. Disponible stnttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-03-0006-601.. Maurel (Calimaq)
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d’e-books comme de tablettes tactiles mais qui g&tendre a I'ensemble trés vaste de
solutions logicielles gratuites ou payantes suerimét.

Concernant I'ensemble des plateformes, logicielspliaations de toutes sortes
disponibles gratuitement sur internet telles queavNes, Facebook, Twitter, Flickr,
Youtube, Deezer, Skype... le probléeme essentiel eédmhs les conditions d’utilisation
gue les fournisseurs de contenus ou d’applicatiomgosent a quiconque souhaitant
profiter de leur service. Les fameuses CGU (cond#igénérales d’utilisation), que peu
d’entre nous lisent, peuvent comporter des conalstidéfavorables aux bibliotheques.
Par exemple Deez¥rmais aussi Youtube ou DailymotiBnspécifient I'obligation
d’'usage personnel ou familial, prohibant toute ferdiusage collectif pour des raisons
de propriété intellectuelle, ce qui entre en catithon avec I'une des caractéristiques
essentielles des bibliotheques. Les CGU peuventeggmt poser des problémes
concernant la réutilisation des données persomietle productions d’utilisateurs,
notamment sur les réseaux sociaux tels que Fac&bookrwittef*, car en utilisant ces
outils, les bibliothéques exposent leurs usagaraaréutilisation qu’elles ne maitrisent
plus. Dernier probleme que I'on peut citer, celei [ldmpossible adaptation des outils
aux obligations d’accessibilité (aux publics hamgiiés) posées aux bibliothéqtresil
est par exemple difficile d’adapter un portail Nees aux malvoyants.

Recourir a une offre payante n’est pas forcémeaubeup plus salutaire. Certes,
contractualiser permet de négocier des conditionstilidation, de trouver une
rémunération équitable mais encore faut-il trouweraccord et les éditeurs de contenus
ou les fournisseurs de services payants n'y sosttpajours préts. En effet, ils peuvent
chercher a imposer leur modéle économique tradiggn notamment a travers le
paiement a l'acte, qui est inadapté aux bibliothesguen particulier dans un contexte
bouleversé par le numérique et internet. D’autrd,dés prévoient rarement un usage
collectif parce gqu’ils y sont assez réticents. Dbensas des e-books par exemple, la mise
en ligne des contenus bouleverse les modalitésréty puisqu’il s’ouvre a n’importe
guel internaute, inscrit ou pas a la bibliotheqoe,qui fait craindre aux éditeurs une
concurrence déloyale de la part des bibliothé¥fueBautant plus que le droit de prét
n’'est pas encore adapté aux livres numeériques.

explique reprendre cette notion de « bibliocompétéh» apparue dans une réflexion émise sur sompte Twitter par
Blank_textfield.

fLALIX, Yves. Acquérir la documentation sonore etavisuelle...

52 BATTISTI, Michele. ADBS. L’association des professionnels de I'infotima et de la documentatiofsite web] novembre
2010. Puis-je diffuser sur mon site des vidéos psées par YouTub® [réf. du 2 novembre 2011] Disponible sur
<http://www.adbs.fr/puis-je-diffuser-sur-mon-sitesieideos-proposeespar-youtube--93514 *htm

% Cf.CNIL [site web] 16 janvier 2008. Facebook et vie privéace a face. [réf. du 26 décembre 2011] Dispaniblr
<http://www.cnil.fr/la-cnil/actualite/article/artielfacebook-et-vie-privee-face-a-face/

 Cf. MAUREL, Lionel.:: S.I.Lex :: [blog] 4 juillet 2011. Dropbox, Twitpic et touteses plateformes qui veulent croquer vos
contenus... [réf. du 31 octobre 2011] Disponible shttp://scinfolex.wordpress.com/2011/07/04/dropbwstpic-et-toutes-ces-
plateformes-qui-veulent-croquer-vos-conterus/

 Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalités droits et des chances, la participation etit@yenneté des personnes
handicapées [en ligne] Disponible sur http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTtex JORFTEXT000000809
647&fastPos=2&fastReqld=760059546&categorieLien€mttiAction=rechTexte [version en vigueur au 6 décembre 2011].

€ Cela a notamment été le cas en Angleterre ou dfothéques avaient réussi a préter des e-booksués lecteurs mais,
quelques internautes notamment chinois ayant abussystéeme, les éditeurs anglais ont fait marchiers, considérant que les
bibliothéques, en proposant une offre sans liméteitoriale, leur faisait une trop grande concuoenCf. PAGE, Benedicte et
PIDD, Helen.The Guardian [site webEbook restrictions leave libraries facing virtdatkout [réf. du 26 décembre 2011]
Disponible sur fttp://www.guardian.co.uk/books/2010/oct/26/libesgiebook-restrictiorns
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2.2 Vers une multiplicité et une intégration plus
fortes des contenus

Grace aux technologies numériques et a internepamiculier, la gestion des
contenus est grandement facilitée : ils sont de plu plus riches et variés et les moyens
de naviguer entre ces contenus sont de plus enpgidsectionnés. L'usage des contenus
culturels a fortement évolué en bibliotheque ce pose des problemes en matiére de
propriété littéraire et artistique bien évidemmentais aussi en droit de la
communication...

2.2.1 Des documents toujours plus variés

Nous avons déja eu l'occasion de présenter lesurmesés par le numérique en
matiere de droit d’auteur. Comme le résumait LatRfister en 2006, « avec I'essor de
la société de I'information et la révolution nunvgare, la survie du droit d’auteur est
devenue une question obsédarite &n bibliothéque, les répercussions des technefogi
numeériques sur l'usage des contenus sont treseot@nt visibles. En effet, que ce soit a
travers les bibliotheques numériques, les blogs #ites web ou les portails
documentaires, les bibliotheques ont les moyensneére en ligne ou de reprendre
aujourd’hui des guantités innombrables de textesages, enregistrements audio ou
vidéo, ceuvres multimédias, logiciels..., qu’ils prewnent de leurs propres fonds ou
bien du web. Ces contenus sont d'une extréme \ariéeurs différences de nature
impliquent une protection variable ; ils n’ont pasis la méme ancienneté, certains étant
dans le domaine public et d’autres encore protégés n'ont pas la méme valeur
marchande (si le droit d'auteur est censé protigeceuvres indépendamment « de leur
meérite et de leur destination », en pratique lgpphti des contentieux en droit d’auteur
sont portés pour protéger des ceuvres ayant enoergaleur marchande)...

Pour les documents provenant des fonds des bilglipths il peut déja étre tres
complexe de déterminer les droits applicables detelu telle ceuvre mais les
bibliothéques font désormais un travail large dedimgon du wef® en collectant les
références qui leur paraissent le plus pertinemtiesctement sur le web et en les
présentant a leurs usagers : la difficulté a caneale régime juridique applicable
s’'accroit d’autant plus quand les bibliotheques peeivent exactement déterminer la
source, comme c’est souvent le cas sur le web. &app que le simple fait de créer un
lien hypertexte vers un contenu illégalement misligne engage la responsabilité du
créateur du lien. L'intégration de plus en plusgfrénte de contenus d’origines diverses
dans un de ses services en ligne peut engager demadres large la responsabilité de
la bibliothéque (pour atteinte au droit d’auteuiffaimation, atteinte au droit au respect
de la vie privée, atteinte a I'ordre public...). Larisprudence demande aux créateurs
manuels d’hyperliens un minimum de précautions lafdas ainsi qu’un retrait
immédiat de tout lien vers un contenu litigieux @uirait été signalé, faute de quoi la
responsabilité du créateur manuel d’hyperliens jg¢ng engagéd

La mise en ligne de contenus, soumis au droit gedariété littéraire et artistique,
pose un second probléme juridique, celui de la ifjoation juridigue de la
« consultation a distance ». En effet, le juge ja @@ partie tranché la question en 1996

5 PFISTER, Laurent. Mort et transfiguration du drdiauteur? Bulletin des bibliothéques de Frangen ligne] 2006, t. 51, n°5,
p. 5-13. [réf. du 25 octobre 2011] Disponible stittg://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-05-0005-80p5.

% VOGEL, JohannaMédiation numérique qu’est-ce que les bibliothéques peuvent appoatemWeb? [en ligne] Villeurbanne.
2011. 101 p. Mémoire DCB : ENSSIB : 2011 [réf. d& @écembre 2011] Disponible suhttp://www.enssib.fr/bibliotheque-
numeriqgue/document-49484

 Pour plus de précisions consulter FERAL-SCHUHL ri€tiane.Cyberdroit: le droit a I'épreuve de I'internet Chapitre 121.
p 833-842.
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en affirmant qu’une diffusion par voie électronigeit un acte de représentation, soumis
aux droits d’auteur et non une simple copie priy@@oquée parce que la plupart des
usages d’internet sont personnélsMais la consultation d’un document en ligne pose
toujours un probleme car elle peut étre qualifi@ecdnsultation sur place ou bien de
prét, ce qui a des répercussions évidentes supllzgbilité du droit de prét.

La volonté de présenter des contenus toujours phrgés peut enfin s’avérer
problématique lorsque I'accés a ces contenus sstr@par des plateformes payantes (du
type Cyberlibris, iThéque, Bibliomedias, Artevod®).: en effet, la gestion des données
personnelles des usagers, exigées par les prestgpmur fournir leurs services, ne peut
étre déléguée sans precaution ; d’autre part, sura norme d’interopérabilité n’est
imposée aux entreprises, le service risque d'@tégal et discontinu.

2.2.2 Une navigation entre ces documents de plus en
plus simple et multiple

Les usagers exigent aujourd’hui de consulter plusieeontenus en méme temps,
de naviguer de I'un a l'autre avec une extréme litéciet d'y accéder de diverses
maniéres. Laurence Gramondi montre par exemplehi@s les objectifs que se fixent
les BU en la matiere : il s’agit de diversifier lemdes de recherche (simple, experte) et
de fluidifier la navigation (listes alphabétiquesporescences thématiques, plans, mise
en scéne graphique.’®) Ces fonctionnalités de recherche ne posent pasa#éme au
regard des droits patrimoniaux (qui concernent destenus eux-mémes) mais sont
susceptibles de porter atteinte au droit moral.rRwu prendre qu’'un seul exemple, le
droit au respect de l'intégrité de I'ceuvre (ou aspect de l'interprétation en droits
voisins) est susceptible d’étre mis en ceuvre. Efetefsi le droit d’auteur doit
normalement protéger I'ceuvre elle-méme (et nonté&ar) la jurisprudence a parfois
admis une conception personnaliste de ce droitoai@mné la présentation d’ceuvres
dans des sélections jugées attentatoires a l'iitéége I'ceuvre et a la personnalité de
l'auteur par les ayants dr6it Dans cette question, la mise en ligne est unefact
aggravant en ce qu’elle diffuse plus largementdi&wuel préjudice.

D’autre part, la navigation de plus en plus fluteed a faire primer le contenu sur
I'origine des documents, ce qui était moins facdans l'univers papier et qui
aujourd’hui comporte un risque d’atteinte a la pait® mais aussi aux droits de
représentation et de reproduction : la volonté biédiotheques de faire accéder leurs
usagers aux contenus le plus facilement possibteurs tentation pour faire d'un
agrégateur de contenus un véritable magazine, guprésenterait pas seulement les
liens hypertextes vers les contenus sur leur sadgine mais l'intégralité des articles,
ce qui, si les ayants droit ne donnaient pas leutorgsation et si la page était
communiquée au public, constituerait un acte deredacor”.

0 Jugement du TGI Paris, ordonnance de référé, T4 4896,Editions Musicales Pouchenel, Warner Chappell F@anMCA
Caravelle / Ecole centrale de Paris (ECP)Dans cette affaire, un étudiant avait mis surrimé¢ des chansons de Brel, arguant
que la mise en ligne n’était pas une « communicatia public » (représentation) mais une copie @iv@ette jurisprudence a
été confirmée par la suite.

" Pour plus de détails sur ces plateformes payasgesontenus, lire DOHRMANN, Nicolas, GAUTHIER, Cstian, REGLEY,
Anthony [et al.]. Journée professionnelle « Lesvgms en ligne en Champagne-Ardenne ». 18 septe@08. Troyes [en ligne]
Troyes : Interbibly (Agence de coopération entre bhébliotheques, services d’archives et de docuateart), 2008, 31 p. [réf. du
25 octobre 2011] Disponible suhttp://www.interbibly.fr/pdf/actes/servicesenLigpef>.

2 GRAMONDI, Laurencel'offre de services en ligne d’un Systéme d’Infotima Documentaire...

3 Cf arrét Cour. Cass., chambre sociale, 8 févrigd&2 Jean Ferratc/ Société Universal Musidl s’agit 1a d’une affaire de
droits voisins, dans laquelle, Jean Ferrat (aristerpréte) mettait notamment en cause la réatirat’'une compilation le
faisant cotoyer des artistes ayant eu une atticmaborationniste pendant la seconde guerre méadia qui contredisait ses
convictions et portait atteinte selon lui au regpée son interprétation. Au terme de plusieurs jngets, la Cour de Cassation
lui a donné raison.

" Cf. Amaranthe.Le blog d’Amaranthelblog] 11 septembre 2011. Agrégateurs de conterhesite au plagiat[réf. du 14
novembre 2011] Disponible suh#p://www.amaranthe.be/blog/publication/agregasetie-contenus-halte-au-plagtat
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2.3 Vers davantage d’interactivité et d’'intégration
au web social

Le web 2.0 représente un grand potentiel pour IeBobheques : il est un moyen
d’améliorer la recherche documentaire, d’enrickeis kchanges culturels, de créer des
interactions entre les usagers, d’intégrer la bibkque a un espace social, de mieux
valoriser les contenus, de personnaliser les sesvif® Ainsi, nombreuses sont les
bibliothéques a proposer une ou plusieurs pagedsglfook, a twitter sur leur actualité,
a publier leur sélection de fils RSS sur une pagetvides, a créer un wiki
thématique..’® et bien sir & encourager les usagers et plus gkeméent les internautes
a réagir aux publications.

Or cette participation des bibliotheques aux régesociaux pose un probléme
essentiel en matiere de responsabilité car elleagrg une perte de maitrise sur les
contenus ainsi que sur l'utilisation qui est ensuiite par les usagers. En effet, les
outils du web 2.0 permettent aux bibliotheques dtamager les usagers a faire part de
leurs réactions, commentaires, annotations...Oreneburagement a la participation est
souvent concu par les usagers avec son corolldirestantanéité et d’absence de
médiation. C’est cette absence de médiation qusesteptible de poser probleme car la
bibliothéque peut étre tenue pour responsable d@sop publiés sur une de ses pages,
sites ou blogs, a un degré variable selon la ns&itdie la bibliothéque sur les contenus.
Cela plonge les bibliotheques dans une alternatjuelque peu inconfortable : la
nécessité de ne pas alourdir les contréles au mbdeta consultation d’'un document
ou du bénéfice d’'un service, sous peine de déceuragtement les usagers, présuppose
soit une confiance dans les usagers avec un centndiguement posterioriet donc
une éventuelle prise de risque ; soit un contrdlgriori par une identification de
'usager souhaitant publier un commentaire, un tage.qui pose des questions en
matiére de respect de la vie privée et de sécdasedonnées personnelles.

2.4 Partager davantage et plus facilement les
savoirs

Les services en ligne sont marqués par une tendameceissémination opérée soit
par les bibliothécaires eux-mémes soit par les &1sag

Aujourd’hui les usagers ne veulent plus seulemeonsalter en ligne mais
modifier, partager, disséminer... Les bibliothéequesvdnt donc ouvrir les contenus a
toutes sortes de réutilisation possibles, ce geeptes questions de propriété littéraire et
artistiqgue, du point de vue des droits patrimonigt&écharger, poster sur une page
personnelle) ou du droit moral (commenter, annotatiter). La dissémination est
également susceptible de poser des questions deadFimage et au respect de la vie
privée. La difficulté principale dans ce cadre tian fait que c’est la bibliotheque qui
ouvre a une dissémination qu’elle ne maitrise pasqu’effectuée par les usagers.

Les bibliotheques ménent elles-mémes des strat@gedissémination, sujettes a
de nombreux questionnements juridiques. La pamditdgm de bibliotheques sur

5 Cf. MATHIOT, Vivian Thérése. Les outils du web 2ed bibliothéqueBulletin des bibliothéques de Frangen ligne] 2007,
t.52, n°6, p. 100 -101. [réf. di"lnovembre 2011] Disponible suh#tp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-06-0100-611

® Voir la liste des bibliotheques sur Netvibes, desges de bibliothéques sur les réseaux sociaux, bilesobogs ou
bibliowikis... surBibliopedia[site web] Accueil. Derniére modification le 26njder 2011 [réf. du 4 décembre 2011] Disponible
sur <http://www.bibliopedia.fr/index.php/Accueil
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Wikipedia ou sur Bibliopedia, par la création dentmus notammeft pose des
problémes au regard du droit moral des agents pgibdéin particulier le droit au respect
de l'intégrité de I'ceuvre ainsi que le droit de graité, étant donné que le principe d’un
wiki est d’autoriser toute modification et de nesppermettre la distinction des
contributions de chacun mais aussi au regard deissdpatrimoniaux (qui reviennent a
I'employeur des agents) portant sur ces contrimgtio Wikipedia étant sous CC, les
bibliothéques sont obligées de libérer les contequiglles produisent. Les entreprises
de libération des données publiques, par la miskgee de contenus numérisés par les
bibliothéeques sans aucune protection juridique ¢enHda libération des notices de
catalogue (projet DataBnF) posent de maniere généaguestion du domaine public et
des utilisations qui en sont autorisées: les bthBques ont-elles le droit de
« copyrighter » les numérisations qu’elles ont fioées ? la vocation du domaine public
est-elle I'utilisation uniquement gratuite ou adroet que des entreprises le réutilisent
gratuitement a des fins marchandes ? Dans quekdadr bibliotheques peuvent-elles
confier a des entreprises privées la valorisatioddmaine public (c’est la question que
pose l'affaire Google Book Search) ? Enfin, lestiatives pour créer des entrepots
d’archives ouvertes mettent en jeu les questionsadeés a lI'information scientifique
financée par les deniers publics mais se heurtedies questions de droit d’auteur
lorsque des enseignants-chercheurs ont conclu desats de cession exclusive avec
leur éditeur par exemple.

2.5 Vers davantage de personnalisation

Les services en ligne proposés par les bibliothegant enfin marqués par une
forte tendance a la personnalisation. En BU, |d3 @dssent désormais nécessairement
par le développement d’un espace personnel compodi&a nombreuses fonctionnalités
(stockage, annotation, modification de documentslitien d’une bibliographie
personnelle, historiques de consultation ou de.pjét Celles-ci revétent certes une
utilité pour les usagers mais elles posent deurgype problémes. D’'une part en matiere
de propriété intellectuelle lorsqu’il s’agit d’uskr des ceuvres de I'esprit : dans le cadre
d’un espace purement personnel (sans communicatiopublic), il n’y a pas mise en
ceuvre du droit d’auteur puisque les éventuellesiexypréutilisations, consultations,
annotations ont un caractere privé ; en revancheges fonctionnalités prévoient une
interface publique, il y a mise en ceuvre des drpasrimoniaux et du droit moral.
D’autre part des questions peuvent se poser aurdege la protection des données
personnelles : en effet, la démarche d’affinemeatlal personnalisation des services
peut étre une tentation pour les bibliotheques e@mieillir un maximum de données
personnelles et de multiplier les suivis statistigjafin d’ajuster au plus pres les profils
et de faire des propositions manuelles ou autornaeticaux usagers, ce qui suppose un
recueil de données a caractére personnel, de®rnraitts automatisés toujours plus
pousseés et le développement de fonctionnalitésitadla la simple mise a disposition a la
proposition plus ou moins insistante (dans unedogide marketing).

" MATHIS, Rémi. Défiances et productioBulletin des bibliothéques de Franfen ligne] 2011, t.56, n°1, p. 10-13. [réf. du 25
octobre 2011] Disponible sumhitp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-01-0010-602
8 GRAMONDI, Laurencel’offre de services en ligne d’un Systéme d’Infotima Documentaire...
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3 QUEL REGIME JURIDIQUE APPLIQUER AUX SERVICES
EN LIGNE DES BIBLIOTHEQUES ?

S’il est assez facile de déterminer quelles sanigigestions juridiques susceptibles
d’étre posées par les services en ligne des bitdoies, il I'est nettement moins de
déterminer le régime juridique applicable. L'un dgegcipes les plus connus du juriste
est que la spécialité déroge a la généralité :ukestion du régime juridiqgue applicable
aux services en ligne de bibliothéque est donc@=nouver la plupart de ses réponses
du c6té du droit commun applicable a internet. @éep@t, le droit commun montre des
limites face aux spécificités des bibliothéqueslatiée d’appliguer un régime
dérogatoire pour les bibliotheques dans certainsnaloes suit son cours. Mais
aujourd’hui, les questions non résolues quant auxices en ligne des bibliotheques
sont encore nombreuses.

3.1 Le principe de l'application du droit commun
d’internet

L’entreprise de qualification juridique porte enngéal en premier lieu sur 'acte
en lui-méme. C’est seulement en second lieu qupuéstion de I'auteur de I'acte et/ou
du destinataire de I'acte est posée. Pour détemheneegime juridique des bibliotheques
il faut donc tout d’abord considérer leur qualité @ services en ligne » et regarder le
droit qui leur est applicable. Les échanges swrimdgt sont d’'une grande variété du fait
du caractere des données échangées et de l'usdagengest fait, ce qui implique
I'application de différentes branches du droit. kangularité d’internet oblige le
législateur et le juge a adapter progressivementdifférentes branches du droit et a
créer un « droit de l'internet’s

3.1.1 Le droit commun de la responsabilité

Si en droit privé francais, la responsabilité péure « civile » ou « pénale », dans
le cadre d’une bibliotheque la notion de resporigébést plus complexe : elle peut étre
pénale, civile ou administrative. Une faute commis& un agent est susceptible
d’engager la responsabilité civile ou pénale delemier. Si cette faute a un lien avec le
service, I'établissement (ou sa tutelle) peut wrigagée sa responsabilité administrative
ou pénale. La responsabilité pénale est régiegaodle péndl : tout acte susceptible de
constituer une infraction pénale engage la resfumhgade la personne qui le commet.
La responsabilité civile, régie par le Code cipigut étre engagée a partir du moment ou
I’on constate un dommage et que le demandeur récla@paration. La responsabilité
civile peut étre engagée pour les personnes phgsigionc les agents ou les usagers.
Enfin, la responsabilité administrative, d’origiperisprudentielle, peut étre engageéee
pour faute (personnelle ou de service) ou en I'mbsede faute (rupture de I'égalité
devant la charge publique par exemple). La respuligade la bibliotheque et/ou de ses
agents peut étre engagée a de multiples occasanmssld cadre des services en ligne, de
la méme maniere que n’importe quel autre internacée rien dans leur nature
n'impligue une exonération de responsabilité.

" Le « droit d’internet » comprend un volet de drdi la concurrence et de la consommation mais ¢abs de transactions
marchandes (du moins jusqu’a aujourd’'hui) danssksices en ligne des bibliothéques exclut la ngitésl’examiner ce sujet
dans les développements qui vont suivre.

& Cf. Art. 121-2 du Code Pénal [en ligne] Disponible  sur
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessid=E2F8847321C6279D646C60F5C3FF7D8B.tpdjo16v_1€utiSnTA=LE
GISCTA000006149817&cidTexte=LEGITEXT000006070719&eBexte=2011120@version en vigueur au 6 décembre 2011].
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3.1.2 Le droit commun de la propriété intellectuelle

La propriété littéraire et artistique est I'une dbsanches du droit dont les
bibliothécaires sont les plus familiers. Comme ésume Yves Alix, la loi DADVSI a
précisé la place des bibliotheques au regard gedpriété littéraire et artistique :

« Paradoxalement, c’est en leur concédant pour remigre fois, de facgon
explicite, le bénéfice d’'un régime d’exception awoit exclusif, les autorisant a
numériser des ceuvres protégées, dans certaing sagscertaines conditions, que
le législateur a ainsi réaffirmé la soumission bddiothéques au droit commun de
la propriété intellectuelle tel que la loi interivatale I'a établi, de la Convention
de Berne aux traités de 1996 de I'Organisation medadde la propriété
intellectuelle. $*

Les bibliotheques sont dore priori soumises au droit commun de la propriété
littéraire et artistique : elles doivent respectermonopole exclusif des auteurs sur
I’exploitation de leur ceuvre (si c’est bien une eeute I'esprit au sens de la propriété
littéraire et artistique).

Le droit d’auteur, protégeant n’importe quelle ceugle I'esprit, sans considération
du mérite ni de la destination et octroyant auxnayadroit (auteur, éditeur, producteur
de base de données, descendants ou légatairesnpéeslZ0 ans a partir dd'janvier
de l'année civile aprés la mort de l'auteur ou derrder des co-auteurs), des droits
patrimoniaux (le droit de reproduction et le drdé représentation) ainsi que les droits
moraux (droit a la paternité, droit de divulgatiairoit au respect de l'intégrité de
I'ceuvre et droit de retrait), les premiers étanssileles et prescriptibles, les seconds
étant perpétuels, imprescriptibles et inaliénablesdroit voisin est accordé aux artistes-
interprétes, aux producteurs de phonogrammes e@idé®mgrammes, aux entreprises de
communication audiovisuelle : les droits patrimaniasont les mémes (malgré les
licences légales pour phonogrammes du commerce$ taadurée de protection est
moins longue (50 ans a partir de la premiere comaation au public pour les
interprétations ; délai qui passera a 70 ans er8R0les droits moraux sont atténués :
les ayants droit jouissent seulement d’un droia gdternité et d’'un droit au respect de
I'interprétation.

Toute contrefacon (atteinte aux droits patrimoniaox au droit moral) est
susceptible d’engager la responsabilité pénaleevaivile (ou administrative).

3.1.3 Le droit commun de la communication.

Parce gqu’ils passent par internet, les servicefigeme des bibliotheques sont trés
logiguement soumis au droit de la communicationluGe a connu de nombreux
aménagements, a travers la LCEN, les modificatidns Code de la Poste et des
communications électroniques, la loi relative aséurité quotidienfé la loi pour la
sécurité intérieuf® et la loi de lutte contre le terrorisfife... mais de nombreuses

8 ALIX, Yves. Préface. In MAUREL, LionelBibliothéques numériquesle défi du droit d’auteur Paris : Ed. du Cercle de la
Librairie, 2008, 356 p. p11.

8 Loi n°2001-1062 du 15 novembre 2001 relative & keécurité quotidienne [en ligne] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Tex JORFTEXT000000222052&fastPos=1&fastReqld=146%B5Rcatego
rieLien=cid&oldAction=rechTexte [version en vigueur au 29 décembre 2011].

8  Loi n° 2003-239 du 18 mars 2003 pour la sécuriténtérieure [en ligne] Disponible sur
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessid=3657C5D6DB7E87C56203768947EEEC75.tpdjo09v_dRexte=JOR
FTEXT000000412199&dateTexte=20111228/ersion en vigueur au 29 décembre 2011].

8 Loi n° 2006-64 du 23 janvier 2006 relative a latducontre le terrorisme et portant dispositiongedses relatives a la sécurité
et aux contrdles frontaliers [en ligne] Disponible  sur <http://www.legifrance
.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000484&fastPos=5&fastReqld=698039748&categorieLien=cid@Action
=rechTexte [version en vigueur au 29 décembre 2011].
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réglementations qui régissaient déja les modesoderwnication traditionnels (régime
de la presse notamment) restent en vigueur. Lekothkques doivent donc respecter
I'’ensemble de ces réglementations. Cependant, delaservice considéré, elles sont
gualifiées d’éditeur de site web, d’hébergeur ou atéateur de liens (manuel ou
automatique), ce qui a des implications forteslsur régime de responsabilité pénale,
administrative ou civile qui est plus ou moins deton la qualification juridique. Ainsi
en matiére de diffamation (ou tout autre délit desge), de vérification des sources ou
encore de droit de réponse en ligne, les obligatietnles peines encourues varient selon
la qualité des responsables.

3.1.4 Le droit commun de la sécurité des données
personnelles

La question de la sécurité des données personnpbesrait étre considérée
comme faisant partie du droit de la communicatiosmsht’est une branche du droit de
I'internet qui prend une tres grande ampleur et quitendance a s’autonomiser
(notamment parce que les données personnellesnoeeent pas que la communication
au sens strict). Les menaces sur la protectioradeel privée sur internet se déclinent en
deux volets, celui lié a l'activité numérique detogens sur internet et celui des
traitements automatisés de données sur les citoygnst en la matiére essentiellement
la loi de 1978, modifiée en 2004 ainsi que les alesla CNIL qui disent le droit.
L’ensemble des activités sur internet, qu’elles gemd de I'administration, d’entreprises
ou de particuliers doivent respecter la méme réglgation dés lors qu’est effectué un
traitement de données personnelles des internaBted. considérées comme « données
personnelles », les informations permettant d’idest directement ou indirectement
une personne (nom, prénom, numéro de téléphoneémude plague minéralogique, de
parcelle immobiliere, empreinte digitale ou ADN..1) teutes les données rattachées a
une personne (nombre de repas facturés aux patemtsenfant, nombre de livres prétés
a un usager..’y. Toute opération portant sur ces données (quel spiele procédé
technique utilisé : collecte, enregistrement, covasion, modification, extraction,
consultation, communication, transfert, intercorinex mais aussi le verrouillage,
I'’effacement ou la destruction) constitue un «teaient de données ». Dans tous les cas
ou les bibliotheques effectuent des traitementsl@@enées entrant dans le cadre de ces
définitions, elles ont I'obligation de faire uneadiigation ou de demander 'autorisation
de la CNIL et de veiller a la sécurité des donng&sonnelles recueillies sans quoi elles
sont susceptibles de voir engager leur responsalpiénale pour I'essentiel.

3.2 La difficile reconnaissance juridique de la
particularité des bibliotheques

La nécessité d'adapter le droit commun au contpairgiculier des bibliotheques a
été reconnue plusieurs fois, que ce soit par leslaxceptions |égales ou bien par une
jurisprudence favorable mais, a ce jour, uniquemesrts le champ de la propriété
intellectuelle.

% La circonscription de ces « données personnellest>sujette & caution, en particulier concernarsgtatut de I'adresse IP (qui
a fait I'objet de jurisprudences et avis contradiogs et qui fait actuellement 'objet d’'une profiamn de loi. Cf. Proposition de
loi visant & mieux garantir le droit a la vie prevéa I'heure du numérique [en ligne] Disponible sur
<http://www.senat.fr/leg/ppl09-093.htmi[consulté le 7 décembre 2011]. Adoptée en preenieécture au Sénat elle est en cours
d’examen a I’Assemblée Nationale.
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3.2.1 Des normes et des décisions adaptées

L'adaptation des cadres juridiques au cas pareculies activités documentaires
(et par extension des bibliothéques) s’est faiabdid par la jurisprudence puis la loi.

La jurisprudence admet depuis un certain tempségimre favorable aux activités
documentaires. La théorie de I'accessoire est padppliquée en propriété littéraire et
artistigue au bénéfice d’activités documentaires)dle cas de la présence d’ceuvres sur
la voie publique dans un film de télévisf8mar exemple. Il s’agit d’une limite externe,
c'est-a-dire venant de la confrontation du droaueur & d’autres drofts Selon cette
théorie la présence d'une ceuvre de l'esprit de aranaccessoire (ce qui peut étre
fréquent dans les activités documentaires) dansawtee ceuvre ne constitue pas une
communication au public au sens du droit d'auteairqgai impligue que l'autorisation
des ayants droit ne soit pas nécessaire. C’estinnite importante a ne pas négliger. La
jurisprudence a méme eu l'occasion de véritablermensacrer une liberté documentaire
(qui peut s'appliquer en bibliothéque) dans I'arMicrofor ¢/ Le Mond&ou il a été
jugé que, bien gque les titres satisfaisant a laditmmm d’originalité puissent étre
reconnus des ceuvres de I'esprit et donc protégetemiroit d'auteur, leur reproduction
dans un but signalétique, documentaire est libmas $orme papier ou électronidie

C’est avec la loi DADVSI en 2006 que les premieegseptions |égales au droit
commun s’adressant spécifiguement aux bibliothéequesété entérinées. Elles sont au
nombre de trois: «I’exception bibliothéque® »qui autorise les bibliothéques a
numériser leurs ouvrages encore sous droits a des de conservation ou de
préservation des conditions de consultation sucepla« I'exception dépét légal$
autorisant les établissements recevant le dépdédl l@gnumériser leurs collections ;
« I'exception handicap® autorisant des organismes agréés a numériseralestions
et & en organiser l'accés a la seule destination pdlics handicapés. « L’exception
pédagogique » a facilité les usages d’ceuvres deiiiteencore sous droits mais n’est pas
applicable en bibliothéque (méme universitditeles exceptions sont déja une avancée
pour les bibliothéques, du moins en théorie maispeatique, elles sont difficiles a
appliquer. D’autre part elles ont toutes pour défssentiel de ne jamais prévoir la mise
en ligne des documents éventuellement numérisés, qee d'une part limite
considérablement les usages de ces documents eftred’gpart va en parfaite
contradiction avec I'évolution actuelle et a ved#s bibliotheques.

8 Cour Cass, 4° ch. civile, 4 juillet 1995Maillol. Cette affaire mettait en cause la présence depsmek de Maillol au jardin
des Tuileries dans un film de télévision.

87 Arrét Cour Cass. *° chbre civile, 12 mai 2011SAIF ¢/ Maia Films Dans cette affaire, qui porte sur le filitre et avoir
représentant la vie d’'un instituteur dans le mongal, le dessinateur de planches pédagogiquesjugee la représentation de
ses planches dans le film était une contrefaconTGéde Paris lui avait d’abord donné raison en@@tais pas la Cour d’'appel
(en 2008) et finalement la Cour de Cassation actréanen faveur du producteur du film documentairgtineant que la
représentation des planches pédagogiques n’étaitgessoire et ne constituait pas une représemtatiosens du droit d’auteur.
8 Arrét Cour Cass., Ass. Pléniére, 30 octobre 198igrofor ¢/ Le Monde

8 Cf. FROCHOT, Didier.Les Infostratégegblog] 14 mai 2011 Droit des revues de sommaifeéf. du 17 octobre 2011]
Disponible sur fttp://www.les-infostrateges.com/article/110538bithdes-revues-de-sommaires

%0 Art 122-5, 8° du CPI [en ligne] Disponible sur  http://www.legifrance.gouv.fr
[affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTIO00025003B&cidTexte=LEGITEXT000006069414&dateTexte=2011122d8tPos
=1&fastReqld=600234656&0oldAction=rechCodeArtizl¢version en vigueur au 27 décembre 2011]

“© At L 132-4 du Code du Patrimoine [en ligne] Disfllle  sur http://www.legifrance.
gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=6553F323067A506243B97BC0O0AB80.tpdjo02v_17?idArticle=LEGIARIN0006845
526&cidTexte=LEGITEXT000006074236&dateTexte=201172%ersion en vigueur au 27 décembre 2011].

9 Art 122-5, 7° du CPl... Voir aussi ALIX, Yves etHBEZ, Camille. La mise en ceuvre de I’exception acitdd’'auteur en
faveur des personnes handicapé&slletin des bibliotheques de Frangen ligne] 2009, t.54, n°5, p. 43-44. [réf. du @6&tobre
2011] Disponible sur kttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2009-05-0043-609

% Art du CPI. Voir aussi STERIN, Anne-Laure. L'exdem pédagogique est-elle applicable en bibliotr@®Bulletin des
bibliotheques de France[en ligne] 2011, t.56, n°3, p.42-45. [réf. du 2Bctobre 2011] Disponible sur
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-03-0042-608
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3.2.2 Des exceptions en discussion

L'IABD est une importante association qui accompiit précieux travail d’étude
et de lobbying pour négocier des exceptions a wastin des bibliotheques, des
archives et des centres de documentation. Ellet stesistituée au moment des
discussions de la loi DADVSI et a alors réussi a fage entendre, du moins
partiellement, par le ministere. Aujourd’hui, elkeille a la prise en compte des
établissements documentaires dans les discussgisldtives et dans les débats sur les
licences nationales.

Le service que constitue la mise en ligne par Iebliotheques d’ceuvres
protégées commence a étre pris en compte par lesténia et le |égislateur. Deux
rapports ont ainsi proposé des solutions : le rapBtassg de 2005 et 'étude Zwiri
de 2007. Le rapport Stasse considere que ce qu B&poque de sa rédaction la future
loi DADVSI n’est pas adaptée a la société de I'miation parce qu’elle nie les
caractéristigues du numérique, considérant notamhnmre la consultation d'un
document numérique doit se faire dans les mémedittons que celle d’'un document
papier alors que le numérique ouvre immanquableneentoie d’internet. Il propose
donc une solution payante pour la mise en lignecdasres de la zone grise qui sont des
ceuvres encore sous droits mais qui ne sont plus lsurmarché (et dites
« indisponibles »), devenues non rentables éconoemig¢nt. Cette proposition a d’abord
été abandonnée mais aujourd’hui elle refait surfaceplée avec la question des ceuvres
orphelines, qui sont des ceuvres encore sous dnoatis dont les ayants droit sont
inconnus. La Commission Européenne a publié un ewita matiere et une proposition
de lor® a été déposée auprés du Sénat et de '’Assembléenkiie & I'automne 2011. La
mise en ligne de documents sous droits est donetklen envisagée mais la prise en
considération du cas particulier des bibliotheqaess encore trés incertaine : I'lABD
milite en tout cas pour le régime le plus libre gibte au bénéfice des missions d’intérét
public””. L’étude Zwirn, quant & elle, propose & la BNFpiate d’'une offre de livres
numeériques payants par l'intermédiaire de plateBsnextérieures : cette solution est
actuellement expérimentée par la BnF.

Les débats sur I'opportunité d’exceptions légisiasi en faveur des bibliothéques
font explorer une seconde voie, celle des licencasonales, qui sont des licences
Iégales a I'’échelle nationale. Le premier accordcdetype a été signé entre 'ABES
(Agence Bibliographique de I'Enseignement Supéjieatrl’éditeur allemand Springer
en septembre 2011. Les licences nationales ontéletend’octroyer une rémunération
aux auteurs et de simplifier les démarches. El# sl’autant plus opportunes que le
rapport de force entre les éditeurs de ressoureesréniques et les bibliotheques s’est
grandement déséquilibré. Notons cependant qu’elfepliquent une négation du
monopole exclusif des auteurs sur I'exploitationlder ceuvre et qu’elles risqueraient

% STASSE, FrancoisRapport au ministre de la culture et de la commatian sur I'accés aux ceuvres numériques conservées
par les bibliotheques publiquden ligne] Paris : Ministere de la Culture et @edommunication, 2005, 16 p. [réf. du 25 octobre
2011] Disponible sur kttp://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BE&2000450/0000.pdHf.

% ZWIRN, Denis. Etude en vue de I'élaboration d’'un modéle économigie participation des éditeurs & la bibliothéque
numérique européenn®aris : Numilog, 2007, 80 p.

% Proposition de loi relative & I'exploitation nuniguwe des livres indisponibles du XXe siécle [ennky Disponible sur
<http://www.senat.fr/petite-loi-ameli/2011-2012/5%H> [version adoptée par le sénat le 9 décembre 2024&f{te proposition
de loi envisage le cas des ceuvres indisponibleegtoeuvres orphelines. Elle repose sur la conigtitud’un registre d’ceuvres
indisponibles, qui au bout de six mois d’inscriptipeuvent étre exploitées sous forme numériqueupar SPRD agréée (sauf
opposition de la part des ayants droit de I'ex@dn sous forme papier a condition de vraimenteadre I'exploitation) en
délivrant des autorisations a des éditeurs numésgmoyennant rémunération, pour une durée limgté&etitre non exclusif. Au
bout de dix ans, I'exploitation numérique peut &peordée a titre gratuit et non exclusif (sauf@gpon des ayants droit).
BATTISTI, Michéle. Interassociation Archives Bibliotheques Documemtati. [site web] 24 novembre 2011. Les
amendements de I'lIABD a la proposition de loi ses llivres indisponibles. [réf. du 7 décembre 20Di§ponible sur
<http://www.iabd.fr/2011/11/24/communique-liabd-pose-des-amendements-a-la-proposition-de-loi-suigss-
indisponibles?.
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Premiére partie : de la spécificité des problémes juridiques posés par les services en ligne des
bibliothéques

d’entrainer une perte de sens de la propriétérditté et artistigue si elles se
multipliaient a outrance.

3.3 Une incertitude généralisée ?

Aujourd’hui les bibliotheques font face de maniem&currente a une grande
incertitude juridique entourant les services eméiggu’elles souhaitent proposer ou
proposent deéja, principalement au regard de la m&td® intellectuelle mais pas
uniguement. Cette incertitude est générée dans tygues de cas : le premier étant celui
du silence ou d’'une certaine imprécision du drdé second étant celui de la présence
de régles claires mais paraissant totalement irtédap

3.3.1 Le silence ou lI'imprécision du droit, sources
d’incertitude

Lionel Maurel décrit de la maniére suivante la aiton actuelle du droit en
bibliotheque :

« De plus en plus fréquemment, il est difficile di&terminer avec précision quelle
regle juridique appliquer a telle ou telle situatiooncréte. Pire, une désagréable
sensation de « vide juridique » peut se faire sentimme si aucune régle n'avait
été véritablement prévue pour s’adapter au casipemuel le bibliothécaire doit
faire face. $°

Ce sentiment vient d’abord de I'absence et de li@epsion du droit de la propriété
littéraire et artistigue. Comme nous l'avons vugérdemment, le numérique bouleverse
considérablement les cadres du droit en créantotgsts nouveaux, qui ne peuvent
entrer dans les cadres de qualification juridiquéepistants. C’est le cas des ceuvres
multimédias par exemple qui ne sont comparablesux logiciels, ni aux ceuvres
audiovisuelles ni aux bases de données. Or, ldotliBques recourent frequemment a
ce type d’'ceuvres, gu'il s'agisse de jeux vidéo,vilgtes virtuelles, d’encyclopédies
numériques (les bibliotheques numériques les phises seraient d'ailleurs susceptibles
d’entrer dans cette catégorie si elle était en&&idans le droit francais) ou de certains
sites web.

Pour ne prendre qu’'un deuxiéeme exemple, évoquonsak des VPN (Virtual
Private Network), ces techniques de tunnellisatipm permettent a un internaute de
rentrer dans un poste informatique comme s’il &aits I'établissement et d’avoir acces
a toutes les ressources autorisées sur ce postetatut de la consultation de ressources
électroniques par ce biais est assez incertain icas’agit techniguement d’'une
consultation depuis un poste interne mais en &dlitne consultation a distance.

Le sentiment de vide juridique vient d’autre pautgilence de la jurisprudence sur
les bibliotheques en général et leurs servicesigamelen particulier, qui empéche de
savoir si les bibliotheques rentrent dans le dmdmmun ou si elles font I'objet
d’éventuelles tolérances. Par exemple, les motdersecherche (notamment Google)
ont déja fait I'objet de jurisprudence concernasirl indexation. Mais il est a ce jour
impossible de savoir quelle serait la position djuge face a un cas litigieux en matiere
d’indexation documentaire (par un moteur de recherdassique par autorités matieres
ou encore par des tags postés par les usagers).

% MAUREL, Lionel. Faut-il respecter le droit en bibthéque?... p1.
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Premiére partie : de la spécificité des problémes juridiques posés par les services en ligne des
bibliothéques

3.3.2 L’'incertitude naissant de la contradiction entre
deux normes

Enfin, il semble que l'incertitude provienne souven refus de la |égitimité d’une
régle au nom d’'un autre principe plutét que d'uelré flou ». Ces cas se produisent le
plus souvent en matiere de propriété littérairaréstique.

Prenons l'exemple de la représentation d'images saor site web d’'une
bibliothéque, qu’il s’agisse des premieres de coune présentées dans le catalogue ou
dans un menu de suggestions, de photos de la thibtjae ou de ses documents : les cas
de recours des bibliotheques aux images sont de @fuplus fréquents, notamment
parce que l'image est tres valorisante aux yeuxusegyers. En théorie, la position du
droit d’auteur en la matiére est tres claire :ileages ne bénéficient d’aucune exception
au droit d’auteut’, il est donc nécessaire pour toute reproductiomeprésentation de
demander l'autorisation aux ayants droit et de quéiter des droits patrimoniaux
éventuellement. Or, précisément dans le domainlérdage, il peut s’avérer difficile et
lourd de retrouver les ayants droit et de négolgsrautorisations. Il parait par exemple
absurde de négocier une autorisation avec tousyasts droit pour mettre en ligne,
sous la forme d’'une vignette, la premiére de couwwer de chacun des 200 000
documents d’'une BU ou d’'une BM. Cette absurditévot de la confrontation du droit
d’auteur aux besoins des bibliotheques pour avoiservice efficace.

Dans le domaine du droit moral les questions sotitémement nombreuses
egalement. Concernant le principe du droit a I'gni& de I'ceuvre (ou du droit au
respect de I'interprétation en droits voisins) paemple, un grand nombre de pratiques
documentaires pourraient en théorie étre attaquéesnme I'océrisation ou
I'encodagé®, la dégradation de la qualité des images en l{goer éviter la copie a des
fins commerciales) ou encore la modification oud&raitement de pages de sommaires
pour en faciliter I'indexation. Le droit moral gsérpétuel, imprescriptible et inaliénable
et il a une force certaine en droit francais. Cejaan, pour les bibliothécaires, il se
développe le sentiment qu’exercer le droit morahto® leurs pratigues documentaires
serait un « abus de droit », pratique qui est riégeinent sanctionnée par le juge au nom
du respect d’autres droits concurrents.

La grande incertitude juridique qui préside dangjl@stion des services en ligne
des bibliotheques est la conjonction de trois ppaox facteurs : le premier consiste en
le bouleversement des cadres juridiques traditienme la communication (au sens
large) par le numérique et en particulier internlet second réside dans I'extréme variété
des services en ligne proposeés par les bibliotheque multiplie les questionnements
juridiques ; le troisieme vient de la difficulté éomprendre quel cadre juridique
s'applique précisément aux services en ligne dédiiteque parce que le droit commun
est insuffisant, que les adaptations du droit dawvises en ligne aux spécificités des
bibliothéques sont rares et que les normes soniilbkes de maniére générale. Celles-ci
sont parfois absentes ou imprécises mais bien swuveexiste des normes, le seul
probléme est qu’elles se confrontent. Il nous f@omc nous interroger précisément sur
les principes qui régissent les bibliotheques danss activités de service en ligne afin
de comprendre dans quelle alternative réelle savawot les bibliothécaires et quels
choix ils ont dans leurs pratiques professionnelles

% |l existe une exception, autorisant la représéatat’ceuvres de I'esprit en format réduit mais dEnbénéfice est réservé aux
commissaires-priseurs (art. 122-5, 1°d du CPI).
10 cf, MAUREL, Lionel. Bibliothéques numériques....
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Deuxieme partie : conflits de normes et rapports
de force instables perturbent I'activité des
bibliothécaires

Les services en ligne des bibliotheques posentpdelslemes juridiques qui a ce
jour, pour la plupart, n'ont pas de solution stalN®us avons montré gque ce n’est pas
tant I'identification et la caractérisation de gablemes qui sont difficiles a établir
mais leur solution. Pourquoi est-il si difficile déabiliser le régime juridique applicable
aux bibliotheques et a leurs services en ligne amiqulier ? La réponse se trouve dans
I’examen attentif des principes sous-jacents awxnes, qui convergent ou divergent, se
confrontent ou se renforcent. Lorsqu’une solutiandique est difficile a trouver, cela
dénote des équilibres tres instables entre leipés juridiques encadrant une activité.
Il convient donc de s’interroger sur les quelquesnds principes qui encadrent 'action
des bibliotheques, en particulier du point de vedealirs services en ligne. Une fois fait
ce recensement, il faudra s’interroger sur les esude I'instabilité des équilibres pour
comprendre dans quelle alternative juridique seivent les bibliothécaires lorsqu’ils
veulent mettre en place un nouveau service en ligne

1 LES GRANDS PRINCIPES ENCADRANT L’ACTIVITE DE
SERVICE EN LIGNE DES BIBLIOTHEQUES

Nous avons déterminé un certain nombre de granid€ipes encadrant I'activité
des bibliotheques en ligne (dans leurs activitéselwice). lls sont donnés par la loi,
parfois méme la constitution et souvent égalemertlp jurisprudenc®. La plupart
d’entre eux sont des principes anciens dans nati¢ hais ils ont été légérement voire
profondément modifiés sous la pression d’interngbus en avons distingué trois
catégories : les libertés publiques qui s’appliqu&rtous, les principes s’appliquant a
toute l'administration et enfin ceux qui relevent dnonde de la culture et de
I'information.

1.1 Les libertés publiques

Les libertés publiques sont les droits qui découlén concept de « droits de
I’'homme ». Pour les services en ligne des bibligthes, ce sont principalement la
liberté de communication et d’expression, le respbe la vie privée et la liberté de
réunion et d’association qui sont en jeu.

1.1.1 La liberté de communication et d’expression

La liberté d’expression et de communication estiine dans la Déclaration des
Droits de I'Homme et du Citoyen, ce qui fait d’ellan principe de valeur
constitutionnelle. Son article 11 précise que kbdee communication des pensées et des
opinions est un des droits les plus précieux dertikhe : tout Citoyen peut donc parler,
écrire, imprimer librement, sauf a répondre de uflde cette liberté dans les cas

101 | a jurisprudence évoquée ne correspond pas aatesnpliquant des bibliothéques.
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déterminés par la Loi'$’. Elle est également consacrée dans la Déclaratiiverselle
des Droits de 'Homme de 1948 : « Tout individu eoitd a la liberté d'opinion et
d'expression, ce qui implique le droit de ne pas @&iquiété pour ses opinions et celui
de chercher, de recevoir et de répandre, sans démasions de frontieres, les
informations et les idées par quelque moyen d'esgiom que ce soit.'%. Et bien sir
elle est réegulierement rappelée par la jurisprudefparisprudence francaise mais aussi
européenne car elle est attentivement défendudep@our Européenne des Droits de
'’Homme).

Internet a donné a la liberté d’expression une dsian inédite en rendant
possibles tous types d’expression, de maniéredwotant libre, méme si I'effectivité sur
internet du pluralisme, corollaire de la libertéexfression, est a nuancer. Pour les
bibliothéques, internet est le moyen de concrétisers missions de pluralisme, en
montrant la diversité des opinions, des modes desé¢ee des intéréts... en donnant la
parole aux usagers mais aussi aux bibliothécalrasliberté d’expression des usagers
admet pour seule limite celle imposée par le damtmmun (les abus de la liberté
d’expression, sanctionnés par la loi du 29 juill&81, les atteintes a la présomption
d’innocence —art. 9-1 du Code civil, les atteindels vie privée —art. 9 du Code civil...).
Pour les bibliothécaires elle admet deux limitesien sdr, les bibliothécaires sont
soumis aux limites de droit commun mais ils sordlément encadrés par « I'obligation
de discrétion », imposée a tous les fonctionngiaasla loi de 198%* et par le devoir de
réserve défini par la jurispruderi&(dont I'application est modulée selon le niveau de
responsabilité de I'agent dans l'administrationiternet a aussi eu d’importantes
répercussions sur le principe de liberté de compation parce qu’il permet a toute
personne connectée de s’exprimer de maniere pouégublique et de s’'informer, sans
contrainte réglementaire a priori, si bien que kdreit d’acces a internet » a été consacré
en 2009 comme principe de valeur constitutionnelidaisant pleinement partie de la
liberté de communicatidf.

1.1.2 Le droit au respect de la vie privée

Le principe de respect de la vie privée découledement de I'article 9 du Code
Civil qui proclame que « chacun a droit au resgicsa vie privée™?’, c'est-a-dire de sa
vie privée et familiale, de son domicile et de sarespondance ; l'ingérence de
I'autorité publiqgue n'est admise en la matiere guelle est définie par la loi ; peut étre
considérée comme illicite toute immixtion arbiteidans la vie privée d’'une personne :
I'atteinte est donc caractérisée des lors que aell@en autorise pas lI'accés. C’est un
principe tres large dont découlent le droit a I'mea la protection des données
personnelles ou encore le droit a 'oubli sur intdr

Le droit & 'image permet a toute personne de sosep a I'utilisation commerciale
ou non de son image dans le but de protéger sariwée mais dans la limite imposée

12 péclaration des Droits de ’'Homme et du citoyen ...

103 Article 19 de la Déclaration universelle des Dsoitde I'Homme (1948) [en ligne] Disponible sur
<http://www.un.org/fr/documents/udh/[version initiale, consultée le 9 décembre 2011].

1041 oi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant droitsddiligations des fonctionnaires. Loi dite loi LerBden ligne] Disponible sur
<http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Text€XRFTEXT000000504704&fastPos=1&fastReqld=11692774&&gorieLi
en=cid&oldAction=rechTexte [version en vigueur au 11 décembre 2011].

105 Arrét CE, 15 janvier 1938Bouzanquet

1% DC n° 2009-580 relative & la loi n°® 2009-669 du jith 2009 favorisant la diffusion et la protectiate la création sur
internet. [en ligne] Disponible sur http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriConst
.do?oldAction=rechJuriConst&idTexte=CONSTEXT000086888&fastReqld=428687567&fastPosf&onsulté le 9 novembre
2011].

7 Art 9 du Code civil [en ligne] Disponible sur http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeAtrticle.
do;jsessionid=8BD9F2B36A4F854A26E70FB22B491D3A.gfxfv_2?idArticle=LEGIARTI000006419288&cidTexte=L ECH
XT000006070721&dateTexte=201112ersion en vigueur au 11 décembre 2011].
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par la liberté d’expression ; il s’éteint & la mdes personnes. Les services en ligne des
bibliothéques sont susceptibles de mettre en jedro& des lors qu’ils diffusent des
images ou des personnes vivantes sont identifiables

La protection des données personnelles concerntesgdes données permettant
d’identifier directement ou indirectement une pems®. Cette protection découle de
I'idée selon laquelle personne, ni méme I'Etat,pe@it recueillir et utiliser les données
personnelles sur les citoyens en toute libertéutetocollecte et tout traitement,
automatisés ou non, de données personnelles sootstumis au controle de la CNIL.
Dans le cadre des services en ligne des biblioth&guombreuses sont les occasions de
recueillir et de traiter des données personnelessusagers : elles doivent donc toujours
veiller au respect de la vie privée de leurs usaidans leurs activités.

Le droit a I'oubli sur internet est un des derniav@tars du droit au respect la vie
privée. Il repose sur I'idée que les publications giternet jouissent d’'une exposition
potentiellement tres forte et donc pouvant nuirendmniere importante au respect de la
vie privée. Les publications portant atteinte i privée de personnes peuvent étre le
fait de ces mémes personnes (on considére alors m@me un propos publié
volontairement doit pouvoir étre effacé) ou degidbdans le cadre des services en ligne,
c'est un principe qui s’appligue a tous les interes, qu’ils soient usagers,
bibliothécaires ou tiers (écrivains, artistes, peares mentionnées dans toute
publication).

1.1.3 La liberté de réunion et d’association

La liberté de réunion et d’association est un pgaaeconnu depuis 1790 et qui a
été reconnu par le conseil constitutionnel en 1¥71l était entendu a I'origine au sens
de la réunion physique mais internet permet désisr@aréunion d’individus par des
systéemes de messagerie différée ou instantanéarodes communautés virtuelles, sans
considération de moyens, de frontiéres et si I'acaédes communautés peut toujours
étre régulé par celles-ci il ne peut plus I'étre pae autorité extérieure de la méme
maniére qu’'un rassemblement physique. Le principeédlnion et d’association a donc
été fortement concrétisé grace a internet.

Créer des blogs, autoriser la constitution de comemtes d’intérét sur des
contenus, des disciplines ou autres, c’est exepteinement cette liberté. Par leurs
services en ligne, les bibliothéeques participemialde la création d’espaces de réunion
sur internet : elles créent des lieux, rassembtlss communautés d’intéréts, édictent
des régles du jeu... bref, elles concrétisent cet @minvitant chacun a I'exercer.

1.2 Les principes d'une administration

Bien entendu, une bibliothéque est également umeirastration. A ce titre, son
activité en ligne est encadrée par la notion fonelaiale de service public ainsi que par
le principe de droit des administrés et enfin gadidoit au développement numeérique.

1.2.1 La notion de service public

Les fondements du droit administratif francais désit dans la reconnaissance
d'un intérét général, servant de principe directaufaction de I'Etat. A ce titre, ce

18 DC n° 71-44 du 16 juillet 1971, Liberté d’assoaiat [en ligne] Disponible surhttp://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-
constitutionnel/francais/les-decisions/acces-paefitecisions-depuis-1959/1971/71-44-dc/decisiontmZ-dc-du-16-juillet-
1971.7217.htn# [consulté le 27 décembre 2011]. Par cette dégjdi® Conseil constitutionnel a entre autres recolanliberté
d’association comme un principe fondamental recopaules lois de la République (qui a une valeurstidutionnelle).
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dernier est soumis a une régle exorbitante du dcoihmun, qui lui octroie des
privileges certains mais aussi des obligations ipaiéeres ; I'administration reste
soumise au principe de légalité.

L'une des notions les plus prégnantes dans le dadministratif est celle de
« service public ». Elle a longtemps été définia daux critéres, I'exercice d’une
activité d’intérét général et le rattachement a adeninistration mais ces criteres ont
souvent été dépassés. Quoi qu'il en soit, le seryuablic est soumis a trois grands
principes : la continuité, la mutabilité et I’égali La continuité consiste en I'offre d’un
service uniforme dans I'espace et le temps. La hilité est le principe selon lequel le
service public doit pouvoir s’adapter (par la maechtion, la création ou la suppression
d’'une de ses composantes), éventuellement de neaniglatérale. L'égalité consiste en
la fourniture égale de services par 'administratiquel que soit 'administré, sa qualité,
ses revenus... ; elle est corrélée au principe déralité du service et a la notion de
gratuité.

Chacun de ces principes admet évidemment des nmtomhdamais tous irriguent
I’ensemble des services publics. Globalement, libsidtheques, en tant que services
publics administratifs et au nom de l'intérét géléyu’elles portent, sont donc soumises
a ce corps de regles exorbitantes du droit commuinegcadrent tant I'activité des
bibliothécaires que l'activité de la bibliothéque général, en passant par les relations
de la bibliotheque et des bibliothécaires aveaimgers... Ainsi I'intérét du service, s’il
est bien I'’émanation de I'intérét général, peut penter la primauté sur les autres droits
avec lesquels il entre en conflit (sans complétanesnier pour autant).

1.2.2 Le droit des usagers/administrés

Comme dans toute administration, il y a, en bilblemue et notamment dans les
services en ligne, un droit des usagers. Celui€téaconsidérablement formalisé depuis
la création de la CADA en 1978 et grace a la lai les droits des citoyens dans leurs
relations avec les administrations (dite DCERpu encore par la charte Marianne. La
reconnaissance des droits des usagers passe derenag@nérale par le principe de
transparence qui impose que I'administration moses décisions, rende publics ou du
moins accessibles un maximum de ses documentsgrdésaux administrés des
interlocuteurs précis... Depuis la fin des annéesO01%@dministration a entrepris une
importante dématérialisation de ses services. Daiéna générale, le développement
numérique est congu comme un moyen de simplifierdémarches administratives et de
rationnaliser I'administration. Comme I'explique kkxCharlotte Roques-Bonré}
cette dématérialisation impligue un nouveau pariahaentre I'administration et les
administrés, nécessitant davantage de confianoa d# transparence.

On peut interpréter le développement des bibliotlesoen ligne sous cet angle : ce
ne sont pas juste des réponses a des besoins doturas mais ils participent a un
mouvement de fond, commun a toute I'administraticnéant de nouveaux rapports avec
les administrés car on peut considérer que la rarséigne, notamment en matiere de
patrimoine, opére une désintermédiation entre bHesa et les collections.
Paradoxalement, cette transparence ou confiance tlancadre de I'administration
numérique peut également s’exprimer a travers #ination des services en ligne par
des bibliothécaires identifiées nominativement (eae gintroduit une meédiation). Pour
les usagers, I'opposabilité de ce droit est réeléds en bibliotheque elle n’est pas aussi
evidente que dans d’autres services administratitait choix intellectuel ne saurait

199 | oi n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux dsoies citoyens dans leurs relations avec les adtmations [en ligne]
Disponible  sur  fttp://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTiex JORFTEXT000000215117&fastPos=1&fastReqld=
713552151&cateqgorieLien=cid&oldAction=rechTextgversion en vigueur au 11 décembre 2011].

10O ROQUES-BONNET, Marie-Charlotté.e droit peut-il ignorer la révolution numériqueParis : Michalon, 2010. 607 p.
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faire I'objet d’'un recours auprés de la CADA maigncernant de nombreux autres
domaines, celui-ci est possible. Ainsi, dans lereatk la numérisation et de la mise en
ligne de documents de la Bibliotheque MunicipaleLgilen par Google, c’est grace a un
recours auprés de la CADA que Livres-Hebdo a pugeblla municipalité de Lyon a
rendre I'accord public, alors méme qu’il était régglon les volontés de Google, par une
clause de confidentialit&-

Comme nous I'explique Lionel Maurel, un droit deflisateurs émerge au Canada
par le biais de la propriété intellectuelle, en Wamt une plus grande force au principe
de fair us€'? considéré non comme une simple tolérance mais commeusage
équitable. Une telle reconnaissance n’est pas ent'actualité en France.

1.2.3 Le droit au développement numérique

Selon Marie-Charlotte Roques-Bontét internet est devenu si important dans la
vie des Francais pour exercer leurs droits et ledevoirs, qu'un «droit au
développement numérique » de Il'administration a rgde Cela signifie que
I'administration doit chercher a mettre en ligne pdus possible ses ressources,
informations et services. Le développement numérigst une grande occasion de
concrétiser le principe d’égalité du service pubfi€me si c’est au nom de ce méme
principe que I'on peut dire que le droit au dév@lement numérique a pour corollaire,
le droit au « non numérique » : le principe d’égallicte en réalité a 'administration de
proposer ses ressources et services tant en ligrieorg ligne, de laisser aux
administrés/citoyens/usagers le choix du mode diaxttion avec leur administration et
de leur donner les moyens de faire ce choix.

Ce principe a donc de fortes implications quant aetvices en ligne des
bibliothéques : elles ont le devoir de développeur$ services en ligne tout en
maintenant I'’équivalent dans leurs locaux (dansksure du possible) et de permettre
un acces a tous, ce qui suppose soit de trouvesalngion technique pour s’adapter aux
publics handicapé¥’, soit de donner aux usagers les moyens d’utiligsr services en
ligne en mettant au point une ergonomie adaptéemetant a disposition des tutoriels,

en laissant la possibilité de demander conseil Bibliothécaire..**

1.3 Les principes d’un service public de la culture

Le droit d’auteur francais est véritablement néXadllle siécle. Dés les premieres
lois concrétisant ce droit, le Iégislateur a dlutrer un équilibre entre le droit de la
propriété intellectuelle et le domaine public, t'adire la libération des droits, au nom
du droit a la culture et a I'information. Les biiheques comptent parmi les piliers du
service public de la culture en France, ce quid&tlles un point particulier de tension
entre deux droits : celui de la propriété intelisdte et celui du droit a la culture et a
I'information.

1 H H.La CADA donne un avis favorable & la commutiima du contrat Google-Lyon. Livres Hebdo [en li§rie novembre
20009. [réf. du 14 décembre 2011] Disponible shttg://www.livreshebdo.fr/actualites/DetailsActuRabpx?id=3708.

"2 MAUREL, Lionel. Bibliothéques numériquesp253.

12 ROQUES-BONNET, Marie-Charlotté.e droit peut-il ignorer la révolution numérique.?.

14 'art. 47 de la loi n°2005-102 du 11 février 20p6ur I'égalité des droits et des chances, la pigiion et la citoyenneté des
personnes handicapées... prévoit I'accessibilitéadeet information en ligne aux personnes en situatle handicap et stipule
que les sites internet de I'administration doivétre accessibles a ces personnes sous peine diosante décret n°2009-546
du 14 mai 2009 en précise I'application (référeinti&accessibilité, délai de 3 ans, formation en esibilité des agents du
secteur public dans le cadre de la formation ca®)net se compléte Référentiel Général d’Accesisébide I’Administration
(RGAA) qui s’inspire desWeb Content Accessibility GuidelineBVCAG) élaborées par le W3C/WAI (Web Accessibility
Initiative) au niveau mondial.

115 Ce qui, sans pouvoir étre réglementé par des sexéprésente un objectif impérieux pour les bithémues.
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1.3.1 Le droit de propriété intellectuelle

La propriété intellectuelle est un droit de prop&ié droit dont la valeur
fondamentale a été reconnue en droit francais dan®éclaration des Droits de
I'Homme et du Citoyen puis par de nombreuses ldigugsprudences. Le Chapelier,
rapporteur de la loi de 1791 a déclaré que « |a ghcrée » et « la plus personnelle de
toutes les propriétés est I'ouvrage, fruit de lagie $'°. A l'origine, le droit d'auteur
avait surtout une fonction économique, devant agsaux auteurs une rémunération
suffisante pour les affranchir de tout mécénat.allensuite acquis une dimension
intellectuelle et le droit a été concu de manierpoéter sur I'ceuvre elle-méme. Puis
progressivement, le droit d'auteur d’une part sistsonnalisé, I'ceuvre étant congue
comme un prolongement de la personnalité de I'audewl’autre part s’est mercantilise,
devenant une source de revenu parfois considériBlesusceptible d'étre protégée par
la propriété intellectuelle toute « ceuvre de I'éspr Des droits d’auteur naissent alors
sur la téte de son (ses) concepteur(s), qu’il Ssgides auteurs des ceuvres constituant la
collection, des createurs travaillant pour la lmthieque (fonctionnaires ou non) ou des
usagers ; s'ajoutent bien sir les droits voiSinsLa protection par le droit de la
propriété littéraire et artistique ouvre des dr@iédrimoniaux et des droits moraux.

La bibliothéque, quoique service public et repréaete de I'intérét général se doit
de respecter ce droit de la propriété intelleceueh respectant le monopole exclusif des
ayants droit sur I’exploitation de leur ceuvre aigse leur droit moral.

1.3.2 Le droit a la culture et a I'information

Cependant, en tant que service public de la culturee bibliothéque peut se
prévaloir du droit a la culture et a I'informatioboin d’étre un simple idéal, ce principe
appartient pleinement au droit francais car il esintionné dans le Préambule de la
Constitution de 1948° qui fait partie du bloc de constitutionnalité esfgueur
aujourd’hui. Il a également été reconnu par la Betion Universelle des Droits de
I'Homme'®®. Il ne s'agit pas & d’un « droit », véritablemeagposable par tout citoyen
au guotidien mais plutét d’un principe qui irrigleadroit.

Le fait que les bibliotheques soient des serviceblips est une des premiéres
manifestations de ce principe. D’autre part, c’&streconnaissance de ce droit qui
contribue a fonder la notion de « domaine publiendroit d’auteur. En effet, celle-ci
repose sur I'idée d’un patrimoine commun d’idéestdchacun se nourrit de telle sorte
que personne ne puisse créer en se revendiquagteirdréateur de I'ceuvi@ Le
systeme par lequel une ceuvre tombe dans le donmibBc aprés un certain temps
d’exploitation exclusive en est la conséquenceat@&est vient contrebalancer le droit

Y6 pPFISTER, Laurent. Mort et transfiguration du dréiauteur? Bulletin des bibliothéques de Franfen ligne] 2006, t. 51, n°5,
p. 5-13. [réf. du 25 octobre 2011] Disponible stittg://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-05-0005-601

17 Rappel : les droits voisins sont reconnus auxrpréges, les producteurs de phonogrammes ou deogidénmes et les
entreprises de communication audiovisuelle.

18 préambule de la Constitution du 27 octobre 1946 [ine] Disponible sur kttp://www.legifrance.gouv.fr/Droit-
francais/Constitution/Preambule-de-la-Constitutthin27-octobre-194% [version initiale, consultée le 14 décembre 20T13ns
son article 13, il est dit que «La Nation garant&gal accés de l'enfant et de l'adulte a l'ingion, a la formation
professionnelle et a la culture », ce qui sansmaaitre véritablement le droit de chacun a la aeltsignifie tout de méme que
I'acceés a la culture est de I'ordre de l'intéréngéal.

19 Art. 27 de la Déclaration universelle des DroitsltHomme (1948)... N.B. L'article résume & lui sdaltension entre le droit
des auteurs et le droit du public a travers sesxddinéas : « 1. Toute personne a le droit de prerghrt librement a la vie
culturelle de la communauté, de jouir des arts etpdirticiper au progrés scientifique et aux biesfajui en résultent.
2. Chacun a droit & la protection des intéréts mworat matériels découlant de toute production ddieue, littéraire ou
artistique dont il est l'auteur. »

120 pFISTER, Laurent. Mort et transfiguration du drdviauteur?...
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d’auteur. Il faut noter que le passage dans le dioenpublic est uniguement défini par le
temps et non par le type d’'usage de I'ceuvre (cordares le systéeme dair use. Pour
finir, 'usage autorisé du domaine public n’est gésirement défini, en particulier celui
a des fins marchandes : doit-il étre libre ou mEstr? gratuit ou payant ? sous-traiter la
numérisation de ses fonds, a des conditions rgstaeit ensuite I'utilisation de la
bibliothéque, peut-il engager la responsabilitécdde méme bibliotheque au titre de ce
gue les Anglo-saxons appelleraientahpy fraud?

D’autres notions découlent du droit a la cultureadtinformation telles que celle
de «liberté documentaire » ou encore de « droltirkeropérabilité ». La premiere
notion se comprend aisément, il s’agit d’autorideus les usages ayant un but
« documentaire », c'est-a-dire de faire circularférmation. Elle est évidemment d’une
grande importance pour les bibliotheques puisqaes ®lle pour contrebalancer le droit
d’auteur, un trés grand nombre de leurs pratiquesignalement de leurs collections
seraient susceptibles d’étre jugées comme de l&refaigon. La deuxieme notion, celle
du droit a linteropérabilité, est beaucoup pluserté?® mais est sous-jacente a
I'’ensemble des pratiques des bibliothéques, en ématde collections comme de
services, passant par les technologies numéridaesffet, la mise en ligne n’est pas
tant déterminante que le format dans lequel est@siré un fichier ou que les mesures
techniques de protection (MTP ou Digital Rights Mgament -DRM) auxquelles il est
soumis. Ce droit est susceptible de jouer en fawdms bibliotheques sur des enjeux
comme le prét de livres numériqi&mais il est également porteur d’obligations (sinon
juridiques du moins morales) : dans la problématiogde libération des données
publiques par exemple, la notion de « droit a Bnafpérabilité » oblige les bibliothéques
a utiliser un format absolument libre et ouverpate réutilisation comme le rtf (format
sous lequel la BnF a choisi de placer ses notitesdes sur internet, dans le cadre du
projet DataBnF).

Les bibliotheques sont donc soumises, dans leuvigcte service en ligne, a un
certain nombre de « principes » voire de «droitgue l'on peut assez aisément
identifier. Il est cependant beaucoup plus difgaile trouver le juste équilibre entre eux.
En effet, ces principes se renforcent parfois nilgigpeuvent également s’affronter, en
représentant des intéréts, des conceptions ou clesira différents et, a ce jour, les
rapports de force qui se jouent sont encore trembles.

2 DES RAPPORTS DE FORCE INSTABLES

Puisque plusieurs droits ou principes se confrantenprobleme de la définition
du cadre juridique des services en ligne des hidiques réside dans la recherche d’'un
équilibre entre eux. C’est d’abord du c6té de b&leation du droit que doit se trouver la
réponse, a travers les choix opérés par les jugda cédaction de la loi puis du c6té de
la déontologie des bibliothécaires.

21 Lire notamment BRUGUIERE, Jean-Louis. Le droitiateropérabilité.Communication — Commerce électroniqév. 2007.
n°2. p 8-13.

122 Cf, DELABOUGLISE, Laurent. La coopération numérggBulletin des bibliothéques de Frangen ligne] 2009, t.54, n°6,
p. 90-91. [réf. du 25 octobre 2011] Disponible shitp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2009-06-0090-804
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2.1 Un centre de gravité difficile a trouver pour le
juge

La jurisprudence est formée par les décisions ddge (chacune rendue dans un
cas d’'espéece bien précis et qui n'a pas d’autaitédela de ce cas d’espéce) qui, par
leur répétition et leur constance, créent une Vwbituelle pour trancher une question.
En ce sens elles peuvent étre considérées commsales de normes, sans avoir la
stabilité d’un texte. Le droit administratif est dnoit tres fortement jurisprudentiel. Les
bibliotheques, en tant que services publics adnrati$s, y sont soumises. Il est donc
logique de s’intéresser a la jurisprudence sublbiotheques. Cependant, celle-ci étant
inexistante, il est impossible de mener une étudedss cas concrets : seule une étude
théorique sur la constitution hypothétique d’unegprudence est possible.

2.1.1 Trouver un équilibre entre des droits nombreux et
divergents

Comme nous l'avons montré, les bibliotheques, dens activité de service en
ligne, sont un centre de gravité entre plusieursmes. Toutes ne jouent pas dans le
méme sens et nont pas le méme poids, ce qui explppurquoi le centre de gravité est
si difficile a trouver.

Au sujet des services en ligne, plusieurs normessérontent. Dans le cadre de la
mise en ligne de documents sur une bibliothequeémigue par exemple, on peut dire
globalement que le droit a la culture et a l'infatnon, le droit au développement
numérique ou encore la notion de service publid sl@s droits ou intéréts susceptibles
de jouer en faveur de la diffusion des documentsligne tandis que la propriété
intellectuelle veut la restreindre au nom du ddiduteur et que le principe de droit au
respect de la vie privée peut également venir eesdre la diffusion de certains
documents. Pour les commentaires et autres fonwiit®s du web 2.0, ce sont la liberté
d’expression et de communication, la liberté denrén et d’association et aussi la
notion de service public qui jouent contre la piég# intellectuelle et le droit au respect
de la vie privée. La propriété intellectuelle peu€éme conduire a elle-seule a des
conflits de droits, entre différents acteurs : alagpublication d’'un commentaire sur une
ceuvre pourrait aussi bien étre attaquée par I'audeul’ceuvre au nom de I'atteinte a
I'intégrité de son ceuvre que la suppression du méomementaire pourrait étre attaquée
par l'auteur du commentaire pour les mémes raisdies services en ligne des
bibliotheques concentrent donc de nombreuses divexes de normes.

D’autre part, la force effective de chacun des @pas cités plus haut est difficile
a définir et assez contingente. En effet, le ppeaile propriété intellectuelle jouit d’'une
trés grande force juridique par I'existence de aextreés détaillés (tout un Code) pour en
établir I'exercice concret et fait 'objet d’'unerjgprudence trées nombreuse. Le principe
de liberté d’expression est inscrit dans le texdaadamental de la DDHC, irrigue de
nombreux textes de lois et fait I'objet égalemehiné jurisprudence nombreuse. En
revanche le droit a la culture et a I'informatioruae certaine effectivité puisqu’il est
invoqué plus ou moins explicitement pour poser litages au droit d’auteur mais il est
beaucoup moins clairement défini et ne jouit pasnd’ opposabilité aussi certaine. Par
conséquent la force effective des droits auxquelst soumises les bibliothéques ne
correspond pas a leur force théorique et I'écatteeta théorie et la pratique dépend
fortement du cas concerné.
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2.1.2 Des perturbations quant a la compétence des
tribunaux

La tache des juges est d’autant plus complexe tprimet entraine de trés fortes
perturbations quant aux tribunaux compétents etranrres applicables.

Dans les cas de blogs ou de sites web édités erc&raar des auteurs francais et
communiqués au public frangais, c’est évidemmenmlrégt francais qui s’applique. Mais
avec internet, les acteurs sont internationaux blog peut trés bien étre écrit par des
Francais, des Anglais et des Chinois, étre hébgugén site américain et étre accessible
de tous les pays du monde. Quels sont alors leaunieb compétent et la norme
applicable ?

Bien souvent, le tribunal compétent est celui duiti@re ou se produit le litige.
Avec internet, la notion de territoire devient cgde et les enjeux sont importants car le
droit peut admettre de fortes variations seloreleitoire. On aurait pu se référer au lieu
de I'émission, ce qui signifiait qu’'une publicatipar un éditeur situé a I'étranger aurait
été soumise au droit du pays concerné. Cependéatiaée sur le « territoire » national
(c'est-a-dire a la communication aux citoyens sitgar le territoire national), un juge
aurait tres bien pu se déclarer compétent pour @ivrendu litige et appliquer le droit
francais mais I'efficacité de la décision aura# éicertaine. Le 20 septembre dernier, la
Cour de Cassation a rendu une décision en la neaéitl jugé que la compétence du
juge francais pour un contentieux sur internet délpele la destination au public
francais?®

Les éventuelles fautes commises par les bibliotegqilevraient donc, en cas de
litige, étre soumises au droit francais pour lebljmations s’adressant aux Francais, ce
méme si elles sont hébergées sur un site étrarggefaire héberger ou éditer sur un site
américain n’emporte donc pas I'application du d@uteur américain si le public visé
reste francais. Dans le cas, peu probable, ou slasesseraient uniquement a un public
étranger, c’est le droit étranger qui devrait slapper. Pour les illégalités dont les
bibliotheques seraient victimes, c’est égalemerublic visé qui devrait déterminer la
compétence des tribunaux : une extraction litiggede sa base de données par un site
américain pour un public américain devrait entrairepplication du droit américain.

2.2 L'élaboration des textes soumise a un jeu
politique encore mouvant

Du co6té de I'élaboration des textes, la recheraohd'@juilibre entre les différents
droits et intéréts n’est pas non plus tres aiséear Pinstant ce sont les lois portant sur la
propriété intellectuelle qui ont montré le plusdifficultés. Les acteurs en présence sont
divers, expriment des points de vue divergents afops inconstants dans le temps.
D’autre part, I'élaboration de certaines lois a mménque des tensions pouvaient se
développer et nuire a I'équilibre recherché.

2.2.1 Des acteurs variés et en désaccord

En matiere de propriété intellectuelle, les actemgprésence sont assez divers : il
y a bien s0r les créateurs, les majors des indasstrulturelles, les intermédiaires (FAl,

123 Arrét Cour Cass, Com., 20 septembre 20MArithé et Francois Girbaud ¢/ EbayCf. BEM, Anthony.Legavox[site web]. 3
octobre 2011. Contentieux internetompétence du juge frangais conditionnée a ldimi@son du public francais. [réf. du 31
octobre 2011] Disponible surh#tp://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/contieux-internet-competence-juge-francais-
6585.htne.
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moteurs de recherche, plateformes de contenus.s)miaisteres de la Culture et de
I'Education Nationale, les membres du Parlemerst,réorésentants des services publics
de la culture (archives, bibliotheques, musées.e3, donsommateurs de produits des
industries culturelles et utilisateurs d’internetT.rouver une solution équitable pour
chacun reléeve de la gageure tant les acteurs sviséd : les créateurs ont souvent une
opinion assez divergente sur le role du droit ceautet sur la place de la création ; les
majors des industries culturelles sont des géadtbubs qui luttent pour le maintien d’un
modele économique ; les intermédiaires d’internetiti®nnent souvent une position
ambivalente, défendant a demi-mot la propriété lieteuelle et la lutte contre le
piratage alors qu’ils bénéficient trés largementl'd@mense circulation de contenus
culturels ; les services publics de la culture @mé¢ position beaucoup plus homogéne et
forte notamment depuis la création de I'lABD efplase en charge de ces questions par
les associations professionnelles en général neajgdbleme est que ces acteurs sont
souvent bien trop méconnus des ayants droit, gaiig@orent ou s’en méfient ; les
utilisateurs d’internet, des technologies numérgut souvent de tous les contenus
culturels qui circulent sur internet montent engsaince souvent a travers le droit de la
consommation ; les ministeres ont eu des positituctuantes sur un méme sujet au
cours du temps (dans le débat sur les ceuvres ampselotamment).

2.2.2 L’élaboration de lois sous tension

L'élaboration des lois ayant touché les bibliotheésjuces derniéres années, en
matiére de propriété intellectuelle, a montré kysstons qui opéraient et qui nuisaient au
processus législatif, qu’il s’agisse de la loi aidroit de prét, la loi DADVSI ou encore
la loi Création et Internet (loi Hadopi).

Comme le montre Dominique Lahary, I'élaboration kdeloi DADVSI a été
compliquée, marquée de quelques coups de théatmeabbuti a un texte de loi qui, a
peine rédigé, semblait amené a étre revu rapidéfferta loi DADVSI venait en
transposition d’'une directive européenne de 200deghit porter essentiellement sur les
mesures techniques de protection et prévoir de eltass exceptions. Dans le Conseil
supérieur de la propriété littéraire et artistiqievant travailler a la transposition, les
intéréts des majors ont prévalu bien que certainsumges de créateurs, de
consommateurs et aussi de tenants des loisirs nguesr non verrouillés se soient
exprimés pour une licence globale. Le projet de dodld étre classé en procédure
d’'urgence a la fin décembre 2005 pour étre debeittia composition de I’lhémicycle a
permis a la licence globale d’étre votée (mais pasception pédagogique), ce qui a
déclenché de nombreuses protestations des tenanta gremiere mouture de la loi
DADVSI. C’est seulement lors de nouvelles réuniamsministére de la culture et de la
communication que les bibliothéques ont véritablemeommencé a attirer un peu
d’attention. Aprés de longues négociations, ladoété refondue (éliminant la licence
globale, intégrant I'exception pédagogique...) et de par la commission mixte
paritaire. La procédure législative choisie (praoedd’urgence) est d’ailleurs tout a fait
significative des tensions que peuvent cristallissrquestions de propriété intellectuelle
actuellement et la multiplication des négociatiomgec tous les acteurs possibles
démontre combien il est difficile de parvenir a accord satisfaisant chacun a sa juste
mesure.

Si ce sont les lois concernant la propriété intgllelle qui semblent étre élaborées
de la maniére la plus chaotique, cela n’exclut gas des questions de protection des

124 | AHARY, Dominique. Les bibliothéques et la loi Desl. Survivre dans un débat fracassaBulletin des bibliothéques de
France[en ligne] 2006, t.51, n°5, p. 18-25. [réf. du @&tobre 2011] Disponible surhitp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-05-
0018-003.
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données personnelles se complexifient a I'averanttdonné I'immense marché ainsi
gue les enjeux pour les libertés individuelles @recprobablement mal cernés) qu’elles
représentent.

2.3 L'apport de la déontologie, « hiérarchie des
normes » interne a la bibliotheque

Dans un contexte juridique ou les textes sont pecip et peu stables quant au
droit applicable aux bibliotheques et ou la jurispgnce est absente et ne peut donc
apporter de précision, la seule voie pour étabhr @quilibre entre les différents
principes encadrant les services en ligne desdil®iques est peut-étre a chercher du
coté de la déontologie des bibliothécaires. Il a'gertes pas de loi sur les bibliotheques
imposant une conception de leurs missions et pedinogs mais la profession nourrit une
réflexion déontologique importante, a travers destds « fondamentaux » (Code de
déontologie du bibliothécaire de 2003 ou Charte Hddiotheques, élaborée par le
Conseil Supérieur des bibliotheques en 1992) massiada littérature et les rencontres
professionnelles.

2.3.1 Quelques normes bien définies

La déontologie des bibliothécaires place certavasurs plus haut que d’autres,
d'ou I'idée de « hiérarchie des normes » internla dibliothéque, susceptible de faire
echo, ou pas, a l'ordonnancement des différentacppés encadrant I'activité des
bibliotheques, notamment en ligne. Certains priaesipont tres clairement revendiqués :
la liberté d’expression, le service public et sonatlaire le service aux usagers, le droit
a la culture et a l'information...Bien que conscierde I'ampleur du travail que
nécessiterait une étude de la déontologie desadbitlgues, nous ne prendrons que
I'exemple du Code de déontologie du bibliothécaar@opté lors du Conseil National de
I’Association des Bibliothécaires Francais, le 28m:2003.

Les trois premiéres phrases mentionnent déja ted&ments essentiels : les
missions du bibliothécaire sont « de répondre aesoims de la communauté en matiere
de culture, d’'information, de formation et de lossh ; de « constitue[r] et assurelr] la
mise en valeur et I'usage citoyen » ; tout en «igpgant les lois et réglements en
vigueur ». Vient ensuite « l'usager » que le bitli&caire doit servir de maniere égale,
confidentielle, dans le souci de «la plus grandevesture possible » et de
"'augmentation de son « autonomie ».

Les plus grandes valeurs défendues par la déoneolags bibliotheques,
exprimées dans les textes comme dans la littéraarofessionnelle, sont celles qui sont
liees a l'idée de constitution et de diffusion dewoirs les plus larges possibles (liberté
d’expression, droit & la culture et a l'informatjdiberté de réunion) et a la notion de
service public et de service rendu aux usagersst@assi en tant que services publics
gue les bibliotheques se doivent de respecteritecipe de |égalité, puisque I'exécution
des lois est précisément le role de I'administratio

2.3.2 Des prises de position hétérogénes ou
inexistantes dans certains domaines

Malgré tout, le monde des bibliothéques connaittaiees divergences
déontologiques sur des questions justement treseptés dans le cadre des services en
ligne. Les premiéres divergences que I'on pounramarquer dans le métier sont celles
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concernant le respect de la légalité, qui naissmsentiellement dans le cadre de la
propriété littéraire et artistique. Ainsi, les hdithéques ont vu naitre un «mouvement
Bibliotheques anti-DRM » qui estime que les DRM stituent un abus de la propriété
intellectuelle, nuisent a la diffusion des savoetsfreinent injustement l'activité des
bibliotheques.

Le monde des bibliothéques connait également desginces quant a la conception du
« domaine public ». Les bibliothécaires sont norakra rappeler I'importance de cette
notion, concernant I'échéance des droits patrimoniau la défense d’'une solution
intermédiaire pour les ceuvres orphelines ou deokezgrise (lorsqu’ils subissent la
propriété intellectuelle des auteurs). En revandbs, positions sont nettement moins
unanimes deés lors qu’est posée la question de igtépintellectuelle naissant sur la téte
des bibliothécaires eux-mémes, sur toutes lesiorga(a la condition d’étre reconnues
ceuvres de l'esprit) dans le cadre de l'activité dddiotheques. Certaines réticences
sont ainsi trés sensibles quant a l'idée de libdesr données des bibliotheques :
certaines d’entre elles souhaiteraient faire reeattes droits sur les numérisations
gu’elles financent, du moins pour les usages comiaex ; I'idée que le monde
marchand puisse profiter des ceuvres numériséekepdnibliotheques sans contrepartie
est quant a elle assez peu évoquée.

Enfin, certaines questions semblent absentes agpeedes débats professionnels :
les bibliotheques développent depuis quelques andés démarches de marketing pour
mieux cibler leurs publics, mieux répondre a lebesoins et donc mieux remplir leurs
propres missions... Dans ce but, elles mettent aumtp@bleaux de bord et suivis
statistiques de plus en plus fins. Les réflexionstgnt & ce jour sur la pertinence des
indicateurs, les méthodes de construction de cdigateurs et la mise a profit de tous
ces suivis statistiques ou enquétes aupres desnssddais les questions déontologiques
sur l'usage des données personnelles des usagerslepabibliotheques et les
bibliothécaires telles que la nature des renseigmesn personnels que l'on peut
demander aux usagers ou encore le type de traitederes données que l'on peut
autoriser, toujours au nom du service aux usagersont pas soulevées.

Alors que plusieurs droits se confrontent, il eststdifficile de parvenir a les
concilier dans un équilibre. Dans I'hypothese o8 Higes impliquant des services en
ligne de bibliotheques seraient portés devant ¢g jwcelui-ci, censé créer cet équilibre
au cas par cas, se trouverait face a des diffisuti@ns la hiérarchisation des principes
juridiques en jeu et la portée de son jugement g@duse heurter a des questions de
compétence territoriale. Eclaircir la hiérarchisatides principes, c’est justement le réle
du législateur mais son activité est perturbéetiparérement en matiere de propriété
intellectuelle, par une instabilité des rapportsfdece. Enfin, pour trancher entre les
différents principes en jeu, les bibliothécairesupaient se tourner vers la déontologie
de la profession : celle-ci hiérarchise en eff@stnettement certaines valeurs mais
d’autres ne sont pas unanimement partagées etssgettes a débat voire ne sont pas
explicitées, une difficulté qui caractérise tregitpuement les services en ligne puisque
ce sont des activités récentes pour lesquellesoi@gsion peut manquer de recul.
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3 LE D’éSARROI JURIDIQUE DES BIBLIOTHECAIRES : SE
PROTEGER OU PRENDRE DES RISQUES AU NOM DU
SERVICE AUX USAGERS ?

Nombreuses sont les questions juridiques poséeslgsaservices en ligne des
bibliothéeques mais la réponse a leur apporter sgtbeax de grandes difficultés. Ni les
lois ni la jurisprudence ne sont assez précisesnr@ent les bibliothécaires doivent-ils
interpréter ce silence ? Les activités qu’ils mérsont-elles implicitement autorisées ?
implicitement interdites ? ou tout simplement temgement absentes du débat public ?
Si la situation semble encore stable aujourd’hlle @’est en réalité absolument pas
satisfaisante car des conflits latents se déveloipgerien ne dit que les bibliotheques ne
vont pas, elles aussi, faire I'objet d’'une jurispence, comme dans les pays anglo-
saxon$®. Dans un tel contexte de désarroi juridique, leblitthécaires doivent
apprendre a se poser des jalons et a sécuriseadtiuité.

3.1 « Faut-il respecter le droit en bibliothéque » ?

C’est une question qu’'a posée L. Maurel dans sahogue au dossier récent du
BBF « Le droit contre les bibliothéques % En effet, la persistance de problémes
juridiques non résolus peut amener a penser quebildéothéeques sont un cas si
particulier que le droit commun ne leur est pasliapple, qu’elles doivent bénéficier
d’'un régime d’exception ou adapté et que, quoigoensses en théorie au droit
commun, elles ne font I'objet en pratique d’auciligé.

3.1.1 La perception des cadres juridiques en
bibliotheque

Les bibliothécaires maitrisent de mieux en mieux ¢adres juridiques qui sont
applicables a leur activité. Les questions techesgde propriété intellectuelle, les régles
fondamentales encadrant la communication électumiqu encore les formalités a
accomplir pour respecter la sécurité des donnéasoprelles ont fait I'objet de
traitements divers par la profession (littératumdfpssionnelle, formation initiale et
continue, conférences...). Il existe cependant ungéaman de [I'activité des
bibliothéques, notamment en ligne, qui se situesdam grand flou juridique du fait des
écarts qui existent entre la théorie juridique et pratiques professionnelles. C’est en
matiére de propriété intellectuelle que ces écatmt particulierement grands.
Concernant I'applicabilité du droit moral par exdmpcelui-ci est en théorie inaliénable
perpétuel et imprescriptible et il est d'une apatidité théoriquement tres large :
I'atteinte a l'intégrité d’'une ceuvre peut tres biétre reconnue dans le cadre d’'une
reproduction jugée de mauvaise quafitéu méme de la réunion de deux extraits de
chanson en une séqueffée La jurisprudence en matiére de droit moral esssau
nombreuse que diversifiée. Mais son applicationégstiement trés contingente tant les
auteurs ont une conception variée de leur droitaner de son exercice.

125 p| PIETRO, ChristelleENSSIB[site web] 10 octobre 2011. Hathi Trust poursuipser des associations d’auteurs. [réf. du 29
décembre 2011] Disponible suh#&p://www.enssib.fr/breves/2011/10/10/hathi-trpstdrsuivie-par-des-associations-d-auteurs
126 | e droit contre les bibliothéques ? (dossiBu)lletin des bibliothéques de Franden ligne] 2011, t.56, n°3. [réf. du 15
décembre 2011] Disponible suh&p://bbf.enssib.fr/sommaire/201%3

127 CA Versailles, 17 septembre 200®pciété Moulinsart c/Garciadans cette affaire, le juge a reconnu l'atteiatedroit moral
en ce que certaines couvertures et vignettes &®IJintin avaient été reproduites dans une qualitge si faible qu’elle portait
atteinte a la « ligne claire », spécificité recoarlu style d’'Hergé.

128 Cour d’appel de Paris, 21 juin 1988rel
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La propriété intellectuelle n’est pas la seule lsfen du droit pour laquelle les
pratiques des bibliotheques s’écartent du cadréigue théorique : concernant la
protection des données personnelles, certainemtiibques tiennent des fichiers (papier
ou électroniques) pour tracer la consultation deudeents par chaque usager dans le
cadre d’un service spécifiqgue et ne les déclarast pour autant a la CNIL, parce que
c’'est une pratique qui n’est pas concue comme gdifte de porter atteinte a la vie
privée des personnes mais comme un service a ceornpes. Ainsi, si certaines
pratiques sont clairement identifiees comme illégapar les bibliothécaires et si la
plupart d’entre eux s’efforcent de respecter le reaguridique au plus prés, de
nombreuses questions restent floues et ce, d’aptaatqu’a ce jour la jurisprudence sur
I'activité des bibliotheques est nulle, comme s tmdres juridiques théorigues étaient
inadaptés.

3.1.2 La pertinence de ces cadres juridiques remise en
cause

L'absence ou l'inadaptation des regles juridiquesitsles causes d'un malaise
profond dans la profession. Certaines critiques ceomant I'application du droit
commun en bibliotheque, c'est-a-dire le principe ldgalité, s’élevent ici et la de
maniére plus ou moins affirmée. A ce titre, lesldéations de Sophie Corniére dans le
BBF sont assez révélatrices du sentiment que |e esb dépassé

« « Nul n’est censé ignorer la loi. »

Ne nous voilons pas la face et soyons un peu téalisl s’agit la d’une fiction
juridique : des milliers de lois sont votées chaan@ée et des centaines d’autres
amendées, sans compter les jurisprudences... A tdkut ajouter un systéme
[égislatif qui montre ses limites et devient pami@me contestable, en votant des
lois liberticides rédigées dans l'urgence par desmissions dont on peut mettre
en doute l'intégrité. Certaines lois ne serventagaftistalliser un malaise et fixer
des comportements a un moment donné, mais les gpesti évoluent, les
comportements avec, et les lois deviennent obsolét&outes les conditions sont
donc réunies pour nous pousser a réagfr. »

Ce discours n’est peut-étre pas encore généraliggute la profession mais la
guestion est bel et bien posée. Et il existe détalddes controverses par exemple entre
ceux qui, au nom du savoir et de la création, wérét général, rejettent la pertinence du
respect du droit d’auteur et ceux qui estiment tgpee bibliotheques, en cherchant a
contourner le droit, pourraient nuire aux créateemg-mémes (ces intéréts particuliers
ne devant pas étre systématiquement écrasés parét générali’.

Le débat prend d’autant plus d’acuité que les bthiques ont finalement souvent
tenté des expériences sans fondement juridiqudesttbqui ont pourtant réussi. L’'une
des plus connues est celle du prét de CD en bi#opie qui n’a fait I'objet d’aucune loi
ni d’aucun accord intersectoriel (il N’y a donc pies droit de prét pour les CD) et qui
n'a pas pour autant soulevé de litiges. Sophie {@oerajoute a ce sujet :

« On peut s’interroger sur la prise de risque dg services créés sans support
juridique et qui ont méme réussi a échapper a gaslétion sur le droit de prét.
Mais qu’est-ce qui nous empéche de suivre la méemeadche et de faire honneur
a nos prédéecesseurs en tentant nous aussi, parpkxela mise en ligne d’'un

129 CORNIERE, Sophie. Little night musi®ulletin des bibliothéques de Frangen ligne] 2011, t.56, n° 3, p. 11. [réf. du 19
octobre 2011]. Disponible suh#tp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-03-0011-602

1% cf. ROBLIN, Christian. Droit du livre, droit poue livre. Bulletin des bibliothéques de Franpen ligne] 2011, t.56, n°3,
p. 66 - 68. [réf. du 25 octobre 2011] Disponible shttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-03-0066-813
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player thématique sur le portail de notre bibliathe, de créer des notices
enrichies avec des liens qui pointent vers desorgsgs numeériques gratuites
auxquelles tout le monde a accés mais que la plig@orent ? 5

Si Sophie Corniére pointe le probleme de I'absedeefondements juridiques
stables a l'activité des bibliotheques, elle nengripas pour autant le développement de
pratiques illégales mais préconise une action dibdiothécaires pour mieux faire
connaitre leur activité. En tout cas, elle souldiidée que ce n’est pas tant la
responsabilité juridique des bibliothécaires qut es jeu mais leur responsabilité
professionnelle.

3.2 De la responsabilité juridique a la
responsabilité professionnelle

L’engagement de la responsabilité juridique est gumestion importante et les
bibliothécaires s’efforcent, pour maintenir de besnrelations avec leur tutelle (en
université ou en lecture publique) ou encore poes thisons d’exposition meédiatique
(BnF), de limiter la prise de risques juridiquescet parfois aux dépens de l'activité
professionnelle.

3.2.1 L’incertitude juridique, une bride pour les
bibliothécaires ?

Le contexte d’incertitude juridique, qui touche faulierement les services en
ligne, peut avoir pour effet de brider I'activitéeesl bibliothécaires. En effet, lorsque
ceux-ci souhaitent mettre en ceuvre un nouveau il une nouvelle fonctionnalité
en ligne et lorsqu’ils prennent le temps de s'imiger sur leur cadre juridigli,
I'incertitude peut les faire hésiter.

En matiere de numérisation par exemple, I'exercibe droit moral étant
théoriqguement trés large, sa prise en compte par béliothécaires pourrait
compléetement immobiliser I'activité des bibliothe&gunumériques, la numérisation étant
en soi une dénaturation de I'ceuvre. Comme l'ajdutsel Maurel, du fait des droits
patrimoniaux portant sur les appareils critiquef@itoriaux de textes tombés dans le
domaine public, les bibliothéques concentrent lpalitique de numérisation vers des
éditions anciennes et c’est la fonction méme diimgediation des bibliotheques entre le
public et le patrimoine qui est mise & mal seloit*fu La crainte de sortir du cadre
juridique autorisé comporte des effets perversatestsur I'activité des bibliothécaires.
Dans le cadre de l'acces a internet en bibliotheddervé le Crosnier attire notre
attention sur le fait que la crainte d’engagerdaponsabilité de leur établissement dans
le cas de consultation de sites illégaux, les bthkcaires préferent se poser en
censeurs, tache qui est du ressort de I'Etat, plga@& de compter sur I'autocontréle des
usagers et un controle discret de leur ParEn matiére de services en ligne, il est tout &
fait imaginable que des bibliothécaires s’abstieninele créer des liens ou des
recommandations vers des sites peu connus et d®ntei savent exactement si les
contenus respectent la propriété intellectuelld’atdre public, de peur « d’avoir des

181 CORNIERE, Sophie. Little night music...

132 N.B : Dans la pratique, les questionnements jgués existent mais ce sont souvent les aspectsitpeds qui sont vus par
les bibliothécaires comme I'obstacle majeur a ftancLe questionnement juridique vient souvent entbde chaine d’'un projet.
133 MAUREL, Lionel. Bibliothéques numériquesp 43.

13 BERTRAND, Anne-Marie, LE CROSNIER, Hervé, DIAMENTNic [et al.]. Colloque Vous devez filtrer interneéuoique.

Bulletin des Bibliothéques de Francgen ligne] 2002, t. 47, n°4 [réf. du 25 octobre 12D Disponible sur

<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2002-04-0056-600
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problémes », ce qui nuirait a leur capacité d’instoon. L'ouverture du catalogue ou de
la bibliotheque numérique aux commentaires ou aatiwis des internautes pourrait
également étre considérée comme une prise de risgpemportante et en conséquence
étre freinée.

3.2.2 L'apparition de discours faisant primer la
responsabilité professionnelle

Dans un tel contexte, certains professionnels géti contre la peur du droit et
incitent les bibliothécaires a faire confiance arleéontologie et a d’abord accomplir
leur devoir professionnel. Parmi eux, Bertrand Ggieappelle les bibliothécaires a agir
et a innover au lieu d’attendre une hypothétiqumugéation juridique :

« [...] Pitié, n’émasculons pas nos capacités d’iratmn en crainte de, qui sait,

peut-étre, devoir étre réprimés. Au-dela des foralataux et apres vérification

soigneuse, il est de notre devoir d’'inventer lesiveaux espaces ouverts d’'une
information publique : alors il faut oser avancequijtte a parfois devoir battre en
retraite ou emprunter un chemin de traverse. QulEndegle est encore en

recherche de définition solide et confirmée, préférl’adage “tout ce qui n'est pas
interdit est autorisé” plutdt que de se soumettentivement a “tout ce qui n’est

pas expressément autorisé est interdit>>»

Ce discours militant est également exprimé par Sogorniere qui fait méme
appel au « devoir citoyen du bibliothécaire » pagir dans un contexte d’incertitude
juridique :

« Prenons garde a ne pas nous endormir bercésepaonronnement de nos
modems, ou a nous tromper de cause. Nous ne sopasedes juristes, et la peur
du gendarme ne doit pas nous empécher de proposacta militant. Ne peut-on
méme considérer que c’est la un devoir citoyen dlidihécaire : engager sa
responsabilité pour défendre I'acces a la culturele savoir comme un acte de
désobéissance nécessaire ?

Si ce n’est pas le bibliothécaire qui défend I'acé@alitaire pour tous a la culture,
qui d’autre le fera ? Nous nous devons de défermeiee mission aupres de nos
collectivités, des représentants politiques, et @r nous en sommes les garants
aupres de notre public, qui compte sur nous pawuver dans nos lieux ce qu’il ne
trouve pas ailleurs : ne le décevons pa¥t »

Ce que soutiennent les professionnels des biblipteég, c’est I'idée que les
bibliothéques doivent prendre des précautions jquiels raisonnables tout en faisant
primer leur fonction, leur devoir, celui de diffude savoir et la culture. Bien sir, reste
a délimiter le « raisonnable » c’est-a-dire apprera estimer les risques.

3.3 De la nécessité d'évaluer le risque juridique en
bibliotheque
Afin de sécuriser le régime juridique applicableleaurs services en ligne, les

bibliotheques ne peuvent compter sur une rapidecigich des textes et de la
jurisprudence. Elles doivent donc trouver un mogenimiter leur prise de risques sans

1% Bertrand Calenge, « Contre I'aporie provoquée [emarscrupule juridiqgue »Carnet de notgs25 juin 2010. Cité dans
MAUREL, Lionel. Faut-il respecter le droit en bibliothéque ?...
1% CORNIERE, Sophie. Little night music...
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gue cela nuise a leur activité et a leur innovatiba solution réside trés certainement
dans une meilleure connaissance des cadres juasliguermettant de sécuriser leur
activité sans la brider pour autant, voire d’étabine démarche de « gestion du risque
juridique ».

3.3.1 La possible sécurisation du cadre juridique des
services en lighe

Grace a une meilleure connaissance du droit qur lest applicable, les
bibliothéques ont les moyens de sécuriser le cadrdique de leurs services en ligne a
travers I'’élaboration des contrats ainsi que I’hgéeéisation de leurs pratiques.

C’est d’abord par I'établissement de contrats gee bibliotheques peuvent
sécuriser les cadres juridiques de leur activitéigme. La connaissance du droit permet
d’élaborer des contrats de meilleure qualité, darsens d’'une meilleure application des
cadres légaux. D’autre part, si la loi ne peut doaner des cadres juridiques généraux
et si la jurisprudence n’intervient qu’'en cas diggé, les contrats sont un moyen trés
efficace de conclure des accords, dans le respeda doi, au cas par cas et dans les
moindres détails et de sécuriser le cadre juridigeen’importe quelle activité pour
eviter tout litige. Il peut s’agir de contrats régant la diffusion en ligne de documents
sous droits, l'utilisation de services de questiodonses, l'utilisation de forums, la
possibilité pour les internautes de publier des m@mtaires, le recueil et I'utilisation de
données...

C’est aussi par I'homogénéisation des pratiquessdbn profession que les
bibliothéques pourront sécuriser le cadre juridigiee leurs services en ligne. Il est
nécessaire de développer les instances de disoussimmunes a toute la profession
pour faire remonter les difficultés juridiques rentrées et élaborer des guides de
« bonnes pratiques ». Cette démarche comporte euitssi avantages : elle permet
premierement de faciliter le travail des professi®is, deuxiémement d’unifier leur
position et de la rendre plus cohérente auprés inieslocuteurs des bibliothéques
(ministeres, législateur, ayants droit...) et troms@ment de créer un climat de
confiance, engendrant un cercle vertueux d’accetablles entre les parties.

Si la sécurisation des cadres juridiques des sesvan ligne est possible, elle ne
peut étre absolue et définitive, ce qui soulevguastion de l'intégration d’'une méthode
de « gestion du risque juridique » en bibliotheque.

3.3.2 Vers une « gestion du risque juridique » en
bibliotheque ?

Le risque peut se définir comme la « combinaisoand’ probabilité et de ses
conséquences » ou comme « I'effet de I'incertitsde les objectifs %’. Le concept de
« gestion du risque » provient du monde économicgué’origine il s’agit de la gestion
des risques de toutes sortes (financiers, juridigu&conomiques, politiques,
géographiques...) pesant sur les actifs d'une erigepiC’est un probléme qui fait
I'objet d’'une méthode de plus en plus formaliséetamment a travers la norme ISO
31000:2009 (Management du risque. Principes etebgdirectricesy®. La gestion des
risques passe en général par trois grands proced®waluation, la formalisation et
I’exploitation des risques. L’évaluation des risqumonsiste a identifier les facteurs de
risques, a collecter I'information pertinente dea classer par priorité. La formalisation

137 Cette définition exprime une vision managériale«diisque » et a été adoptée dans la norme 1ISO®2009.
138 voir notamment Norme ISOManagement du risque. Principes et lignes direetsicNF ISO 31000:2009. La Plaine Saint
Denis : AFNOR, 2010, 24 p.
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des risques s’articule en une modélisation descesude risques et le développement de
stratégies pour les gérer ; on distingue en gérsratre stratégies : la prévention (qui
consiste a réduire la probabilité du facteur), ¢eutation (on accepte le risque), la
réduction du risque (on réduit la gravité des congéices du facteur de risque) et le
transfert (on fait porter le risque sur une persmwn entité extérieure). L'entité doit
choisir entre ces stratégies selon ses object#gdditique, les colts gqu’elle consent a
assumer, le facteur de risque concerné... Enfilhdéarie prévoit un volet d’exploitation
des risques dans un contexte concurrentiel.

Les bibliothéques anglo-saxonnes semblent avoirigepe concept et cette
meéthode de « gestion du risque » pour les appliguer risques juridiques qu’elles
connaissent. Le consortium JISC 8 a ainsi élabaréoutil, le Risk Management
Calculator %, qui permet de calculer le niveau de risque démmutle 'usage d’un
contenu dans un contexte pédagogique (risques dida propriété intellectuelle).
L'adoption de cette méthode de gestion du risque Ipa bibliotheques francaises
présupposerait d’'une part de pouvoir calculer lsgues en donnant une pondération a
chaque facteur (suite a un important travail deiedcd’information sur chaque facteur
de risques) et d’autre part d’accepter la partidgue dans I'activité de la bibliotheque
(en définissant des seuils auxquels on attache stregégie). Comme le souligne L.
Maurel, il s’agirait, en France, d’'un changementpdatique conséquent : « On est loin
ici de I'idée simpliste d’un droit qui fonctionnetaur un schéma binaire (Iégal/illégal),
et le risque est considéré comme un élément noamptendre en compte dans une
décision éclairée.™s’

Au-dela des normes nombreuses et souvent impréeseadrant leurs services
en ligne, les bibliotheques sont soumises a de dgaprincipes divergents ou
convergents selon les cas, qui a ce jour ne seongrent pas dans un équilibre stable.
Pour les bibliothécaires il semble que 'acceptatitu risque soit inévitable, d’'une part
parce que la peur du risque juridigue les condaitfqds a brider exagérément leur
innovation et d’autre part parce qu’il est possidie gérer le risque de maniére a le
limiter tout en sachant que le risque zéro n'exjss. Il est temps maintenant de traiter
des cas pratiques pour mettre a I'épreuve une mdéthgie d’analyse des cadres
juridigues et de gestion des risques juridiques.

139 Cf. KELLY, Bryan. UK web focus. Reflections on the Web and Web[&ite web] 19 janvier 2011. Risk management
calculator for open content [réf. du 29 décembrd1j0Disponible sur kttp://ukwebfocus.wordpress.com/2011/01/19/risk-
management-calculator-for-open-content/

0 MAUREL, Lionel. Faut-il respecter le droit en bibihéque ?...
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Troisieme partie : quelle méthodologie mettre
en place en bibliotheque ? Quatre études de cas

Cette derniere partie est a envisager comme unpcaque, une occasion de
mettre a I'épreuve une méthodologie afin de miewaitniser les questions juridiques
poseées par les services en ligne des bibliotheduess aurions pu choisir d’étudier un
site web de bibliotheque puisque ce service intémregénéral toutes les formes de
services en ligne proposés par une bibliotheques mhinous a semblé que la
démonstration n'y gagnerait pas en clarté. En cgomsgce, nous étudierons les quatre
cas pratiques suivants : une bibliotheque numérigaeligne, un catalogue en ligne
comportant des notices enrichies, un blog de hilbdique et enfin un espace personnel.
Il faut bien noter que I’évaluation des risques rusupar une bibliotheque dans ces cas
pratiques est purement théorique et approximativéait de I'absence de jurisprudence
(et mémes de litiges) impliquant des services gndide bibliothéques. Chaque cas
pratique fait I'objet d’'un tableau de synthéseud&ien annexe : son intérét est selon nous
davantage dans l'appréhension d’'une méthode destiogedu risque juridiqgue » en
bibliothéque que dans les résultats présentés.

La plupart des paragraphes de cette partie sontératés afin de faciliter les
renvois entre les cas pratiques et dans les tabléasi annexes.

1 UNE BIBLIOTHEQUE NUMERIQUE EN LIGNE

Nous proposons d’étudier le cas d’'une bibliothegumeérique en ligne, au sens le
plus large du terme. Elle présente des documenteutes sortes (photos, textes publiés,
textes manuscrits, cartes postales, dessins, etregients audio ou vidéo...), de toutes
épogues, de toutes origines (documents trouvésesweb, documents appartenant a la
bibliotheque ayant été numérisés, documents dormeésachetés...). Elle propose
également un répertoire de signets du web. Cergiages comprennent des widgets de
flux RSS. Cette bibliothéque numérique offre desctoonnalités de recherche plus ou
moins fine, de téléchargement de documents entarpar extraits, d’annotations ou
commentaires personnels ou publics. Elle prévoitpuocessus d’identification pour
donner I'acces a certains documents ou pour a@ocertaines fonctionnalités.

1.1 La création de la bibliothéque numérique en
lignhe

[1]Le nom de domaine.C’est auprés de I’AFNIC qu’est déposé le nom de
domaine en «.fr ». Selon la charte de nommageadganisme, il est librement choisi
sous réserve de respecter les contraintes syntexique ne pas demander
I’enregistrement d’'un nom interdit (termes liés’@dre public ou aux bonnes moeurs)
ou réservé (termes techniques liés au fonctionnérdénternet, noms de professions
réglementées, termes liés au fonctionnement deat;Eioms de communes...) et de
s'assurer au préalable que ce nom ne porte pamtatta des tiers (en matiére de
propriété intellectuelle ou de régles de la conence). C’est ce dernier critére qui
semble comporter le plus de risques en biblioth&tjuae part parce que le contréle ne
revient pas a I'AFNIC mais au déposant et d’autrart,p parce que certaines
bibliothéques, notamment thématiques, pourraienttroener des termes protéges par la
propriété intellectuelle ou des noms de personriesigues : Franquin (car c’est une
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marque déposée), « Autant en emporte le vent >s@oei c’est un titre protégé par le
droit d’auteur) ou encore Michel Houellebecq (cast un nom de personne physique
encore vivante). Méme a des fins documentairesilisation d’'un terme protégé par le
droit d'auteur, le droit des marques ou encorertét é la vie privée est sensible. Il est
préférable de contractualiser avec les ayants droites personnes concernées : c’'est
une précaution assez légére a mettre en ceuvretemfent sécurisante.

[2] Les mentions légales.Pour les personnes physiques agissant a titre
professionnel, il est obligatoire de préciser leawam, prénom, domicile, téléphone,
numéro RCS ou répertoire des métiers. Pour lesopaes morales, il faut indiquer le
nom du directeur ou du codirecteur de la publicagb indiquer le nom, la dénomination
ou raison sociale, I'adresse de I’hébergeur. Le-rempect de cette obligation peut étre
puni par une peine d’un an de prison et 75 000€éndtade. Il faut donc scrupuleusement
respecter cette réglementation.

[3] La responsabilité d’editeur/hébergeur de site wb. Dans le cadre de la
bibliotheque numérique, I'éditeur et I'nébergeur site web sont la méme personne, la
tutelle de la bibliotheque. C’est donc elle quiteola responsabilité d’éditeur/hébergeur
de site web envers les tiers, ce qui n'empéchegpasdle se retourne en interne contre la
direction de la bibliothéque ou toute personne ligI'’eonsidere réellement responsable.
Pour plus de clarté auprés des internautes, oredtmd’indiquer le nom de la personne
physique dirigeant la tutelle (maire, présidentriersité) et celui du directeur de la
bibliotheque.

[3a] La responsabilité de I'éditeur est pleine et amrtiguant a la publication des
contenus dans la bibliotheque numériqgue mais ebstrpas responsable des contenus
gu’elle présente a titre documentaire donc sa nmesgoilité porte davantage sur les
conditions de publication des contenus.

[3b] L’hébergeur a une responsabilité atténuée : ekstnpas engagée a priori
mais dés lors qu’un litige est soulevé et que lmmaede est Iégitime, 'hébergeur a
I’obligation de lui donner droit. Il est importade savoir quelles sont les obligations en
tant qu’éditeur et hébergeur pour avoir la réatdivhécessaire et ne pas risquer
d’engager une responsabilité parfois lourde.

[4] La création de la base de données et de l'interce de la bibliotheque
numérique

[4a] Quel que soit le statut des données (méme towtes k domaine public), la
mise en forme de ces données, leur constitutiomren « base de données » ouvre un
droit a I'auteur et un droit spécifique pour le guateur de la base de données. On peut
considérer qu’une bibliotheque numérique, en tané gassemblement ordonné de
documents, est une base de données. Des droitsenaidonc sur la téte de I'auteur (si
c’'est un agent public, c’est la bibliotheque quit eyant droit) et du producteur
(également la bibliothéque ou sa tutelle).

[4b] La maquette de l'interface graphique de la billemiue numérique est une
ceuvre de I'esprit, protégeable au titre de la pédgrintellectuelle. Les droits naissent
sur la téte des concepteurs de linterface. S’'iige’ d’agents publics, les droits
patrimoniaux appartiennent a la bibliotheque (ouwsalle) ; s’il s’agit d’une prestation
externe, il faut négocier les droits patrimoniauand le contrat. Le droit moral reste
dans tous les cas la propriété des concepteurs, léslauteurs.
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1.2 La mise en lighe de contenus

1.2.1 Contenus émanant de la bibliotheque

[5] Concernant les contenus « natifs numeériques »dpi€ues électroniques, e-
books, banques d’'images...), la mise en ligne esvexttuprévue dans les contrats. La
problématique pour les bibliotheques réside dansélgociation des droits de diffusion
en fonction du nombre d’'usagers qui peuvent y asoges.

[6] Pour les contenus numeérisés, la problématique eprigté littéraire et
artistiqgue est tres variable, essentiellement sddiype de document et son ancienneté.
La gestion des droits de ces documents est d’adllane difficulté trés importante pour
les bibliothéques, tant le calcul de la durée deqmtion est complexe.

[6a] La numérisation est une reproduction : elle mehaden oceuvre les droits
patrimoniaux attachés aux ceuvres de I'esprit nus@és. Les seules limites admises
sont la théorie de I'accessoire, les exceptionalEggau droit d’auteur et le passage dans
le domaine public. La numérisation pourrait théagment étre considérée comme une
atteinte a l'intégrité des ceuvres mais la probsbitie litiges n’est réelle que pour les
cas de numérisation de mauvaise qualité.

[6b] La mise en ligne est une représentation : elle dosic également en ceuvre
les droits patrimoniaux. Les limites admises sordima nombreuses (les exceptions
spécifiqgues aux bibliotheques et a I'enseignemensaont pas valables pour la mise en
ligne). La numérisation est susceptible d’étre atteinte au droit moral en particulier
au regard du droit de divulgation (qui comprendolane de la divulgation).

[6¢] La copie numérisée d’'une ceuvre peut étre consedéognme une ceuvre de
I'esprit (méme si la part d'originalité est failglela jurisprudence en matiere de
photographie montre que les juges peuvent admkidhiginalité assez facilement) : elle
est donc protégeable par le droit d'auteur. Laidtbéque pourrait donc faire renaitre
des droits sur une copie numérisée de document éoddms le domaine public.
Cependant restreindre ['utilisation d’un documentcea titre pourrait étre considéré
comme une appropriation abusive du domaine public.

[7] Tous les documents mis en ligne dans une biblgpteénumérique sont des
ceuvres de I'esprit, protégeables au titre de Ipgété intellectuelle : cartes et plans,
photographies, cartes postales, estampes, margjdenites imprimés, partitions, ceuvres
audiovisuelles (TV, cinéma), ceuvres sonores et caless. ..

[8] Pour les documents sous droits, ce sont tantri@ssdpatrimoniaux que le droit
moral qui sont susceptibles d’étre mis en ceuvrenumérisation et la mise en ligne
impliguent une reproduction et une représentatioomimunication au public) : elles
imposent donc a la bibliotheque de demander I'asdbion d’utiliser I'ceuvre et bien
souvent de payer des droits. D’autre part il faeitlger a respecter le droit moral qui, en
particulier lorsque I'auteur est encore vivant, @spliqué avec force.

[9] Les ceuvres de la zone grise sont les ceuvres qoiguencore sous droits, ne
sont plus rentables économiquement et ont dispareictuit primaire du livre. Elles
sont donc souvent rares et les bibliotheques reptésat la voie d’accés quasi unique.
La numérisation et la mise en ligne de telles ceugeejustifient par le droit a la culture
et a I'information et ne peuvent étre taxées decaomence déloyale avec le secteur
marchandPour les bibliothéques, c’est une entreprise aujbwi assez délicate car elle
n'est justifiee par aucun texte et parce qu’il patfois bien difficile de retrouver les

VERGNAUD Mathilde | DCB 20 | mémoire d’étude | janvier 2012 -61 -



véritables ayants droit. La loi actuellement encdssion va en préciser le cadre
juridique.

[10] Pour les ceuvres orphelines, la difficulté de latcactualisation réside dans la
recherche des ayants droit. Or, méme orphelinedrdé d’auteur s’applique et le fait
gue les auteurs ne s’expriment pas ne signifie gads autorisent I'exploitation
concernée. C’est donc une entreprise a mener avewpattantes précautions : la
premiére est de mener une recherche approfondiaybeds droit et de ne pas décréter
trop vite une ceuvre orpheline ; la seconde est wdigr sa volonté de diffuser des
ceuvres et d’inviter les ayants droit a se manifeste étant prét a négocier avec eux ; la
derniére est de maintenir ses efforts de rechedelseayants droit de ces ceuvres dans le
temps (I'élaboration du registre Arrow devrait figdeir ce travail) et d’étre toujours prét

a s’adapter. La encore, la loi actuellement enudismn pourrait apporter des précisions.

[11] Pour les documents tombés dans le domaine pubiig & pas de négociation
de droits patrimoniaux a opérer mais la bibliothegloit veiller a respecter le droit
moral, soit le droit de paternité, le droit de dgation (qui porte sur le moment et la
forme de divulgation), le droit au respect de kEgtité de I'ceuvre et éventuellement le
droit de retraitAvec le temps, le droit moral ne disparait pas ndaisie part, les ayants
droit sont de plus en plus difficiles a trouvergudtant plus en général lorsque I'ceuvre
est dans le domaine public) et d'autre part, lat¢gmwrde ce droit s’atténue peu a peu,
laissant plus de libertés aux utilisateurs des e=uMi faut donc veiller a bien respecter
le droit de paternité et essayer de contractuahsec les ayants droit s’ils sont connus
(en prenant des précautions particulieres pourdibesiments inédits ou de tres faible
diffusion) pour s’accorder sur la diffusion en lgelle-méme et sur ses conditions.

[12] Pour les produits documentaires de la bibliothégnetes de synthése,
bibliographies, éditos, reportages audio ou vidéa hibliothéque ...). Cf[50] et [52].
Il est recommandé de surtout veiller au droit deepaté des agents publics.

[13] Les documents mis en ligne peuvent enfin poserqilestions de propriété
intellectuelle lorsque ce sont des ceuvres compo$aruvres intégrant d’autres ceuvres)
ou des ceuvres dérivées (transformation d’'une cepwxireaire) : une photo d’ceuvre
plastique et architecturale, une orchestration d’'acomposition musicale, une traduction
d’un texte étranger... Dans ce cas, il faut égalendentander I'autorisation de diffusion
(et payer d’éventuels droits patrimoniaux) aux dgadroit de I'ceuvre primaire. Les
seules limites a cette obligation sont celles déttude la théorie de I'accessoire et des
exceptions légales.

[14] Certains documents nécessitent de prendre deautiéns au regard du droit
au respect de la vie privée. La numérisation emlae en ligne de photos, de cartes
postales, d'ceuvres audiovisuelles peut engageedponsabilité de la bibliotheque en
matiére de droit a I'image des lors que des perssmivantes au moment de la diffusion
sont représentées. La mention d'une personne dares aorrespondance ou un
témoignage met en ceuvre le droit plus large deewsgde la vie privée. Il est donc
préférable d’entreprendre des démarches de rechedels personnes concernées si
celles-ci sont identifiables et de publier une am®les invitant a se manifester si elles
désapprouvent la diffusion des documents.

[15] En dehors des questions de propriété intelleauetlertains documents
peuvent poser des problemes d’ordre public auxqiidlut notamment prendre garde
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dans des plans de numérisation de masse. Aindifflesion de littérature érotique voire
pornographique, de fonds de publications d’extr&mmte, de livres censurés pour des
raisons de maintien de I'ordre public ou d’atteiatéa vie privée ou de toutes sortes de
documents ayant été interdits doit faire I'objet glécautions importantedl faut faire

un examen attentif de ce type de contenus (régieeetisure en cours ou éteint, motifs
de la censure...) afin de déterminer les risques aenise en ligne et la stratégie
adéquate a adopter.

1.2.2 Contenus n'‘émanant pas de la bibliotheque

[16] La réutilisation de contenus trouvés sur le wedr, lpur intégration ou par la
création d’hyperliens, doit faire I'objet de prétiams de la part de la bibliotheque
concernant les mémes questions que les documeritdlequosséde ou produit :
propriété intellectuelle (droits patrimoniaux etdrmoral), droit au respect de la vie
privée, ordre public et protection des mineurs. ©ae cas, la bibliotheque est dans une
position de contréle indirect et nécessairemenaihblif: elle ne peut entreprendre elle-
méme les démarches avec les ayants droit, les mpegsovisées par les documents ou
encore prévoir exactement quels seront les propoast.. La bibliotheque doit donc
définir une stratégie de prévention et de réductlea risques par un examen attentif de
ses recommandations en amont, ce qui limiteraitepies de litige et servira a prouver
sa bonne foi en cas de litige.

[17] Dans le cadre de la création de liens hypertefdaesation de liens vers des
sites ou des pages web ou agrégateur), la bibboiaéloit prendre un certain nombre de
précautions. Le principe est celui de la liberté atéer n’'importe quel lien, méme
profond. La bibliothéque n’a pas a demander 'aigation préalable aux ayants droit du
site ciblé et le faire par excés de prudence risgju€ee leur faire prendre de mauvaises
habitudes : il s’agit d’un droit Iégal, aucune né@ion n’est a ajouter. La bibliotheque
doit vérifier, avant la création du lien, le contede la page liée, agir prudemment en
cas de doute sur la licéité du contenu, conserver certaine distance a I'égard du
contenu de la page liée s’il est susceptible deepdort & un tiers (ne pas accompagner
de commentaires d’approbation par exemple) et pmeicéimmédiatement au
déréférencement si un contenu est signalé commeéell Sont a proscrire des pratiques
telles que la création répétée de liens vers unmeni@ase de données (pourrait porter
atteinte au droit du producteur de la base con&roé que ldraming (qui consiste a
faire apparaitre le contenu ciblé a l'intérieur meufenétre du site cibleur, ce qui est
susceptible de porter atteinte au droit de patéynit

[18] Pour les agrégateurs de flux, c’est un régimeedpansabilité atténuée qui est
retenu concernant les contenus ciblés par les liemtectés. Dans le cas d'une
bibliotheque numérique comprenant une page d’age€gail est conseillé de veiller a
bien respecter le droit moral des auteurs d’arsickférencés afin de ne pas tendre vers
la « curation » et étre attaquable pour contrefacon

1.3 Les fonctionnalités de traitement sur les
contenus

[19] Toutes les fonctionnalités de traitement des awmede la bibliotheque
numérique ne posent pas nécessairement de probl@®wmer résumer, toutes les
fonctionnalités correspondant a un usage persaunelocument sont de 'ordre privé et
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sont totalement libres. Dés lors que les résultetd’'usage d’'une fonctionnalité sont
publiables en ligne, les risques augmentent légeném

[20] La recherche documentaire en elle-méme, dansdéeses ou en plein texte,
sans qu’elle s’appuie sur un texte précis ne pairefl'objet d’'un litige. Le seul
probléme susceptible d’étre posé est celui de tié@adid’'une bibliographie, releve du
droit moral et consiste en la contestation de bassion de deux ceuvres au nom du
droit au respect de I'intégrité de I'ceuvre.

[20 a] Si la bibliographie est éditée automatiquementyramoteur de recherche,
aucune responsabilité ne saurait étre engagée.

[20 b] Si la bibliographie est éditée manuellement parbiiothécaire ou un
usager, il existe une intention dans la sélectiohoedonnancement des ceuvres : en cas
de litige, une responsabilité peut donc étre engaggependant, dans le cas de la
bibliographie éditée par un bibliothécaire, la foboo documentaire est attestée et il est
peu probable qu’'une sélection faite par un professel de la documentation a des fins
d’information, de critique ou autre puisse étre tesbée au nom du droit moral d’'un
auteur (ce serait clairement un abus de droit).

[20 c] Dans le dernier cas d’'une bibliographie éditéeypausager (et publiée), il y
a un risque légerement plus important du fait dejsalité de non professionnel ou du
moins de non professionnel de la documentation faaigherté d’expression reste trés
forte et jouerait favorablement dans la majorité das.

[21] La création demashupsou autres types de « paniers » de documents, daits
hasard ou sur critéeres peuvent étre attaquéesrdaretacon (s’il y a reproduction, méme
en petit format, d'images) et éventuellement au mundroit moral. Cependant si ce
type de sélection est tres temporaire, le risquawcpar la bibliothéque est nul.

[22] Dans le cadre d'une fonctionnalité permettant aisagers d’annoter ou
d’indexer des documents, I'usage personnel ne pasan probleme. En revanche, si les
annotations ou les termes d’indexation sont pubdisbelles sont susceptibles d’étre
attaquées, encore une fois au nom du droit au cespe l'intégrité de I'ceuvre. La
probabilité de ce genre de litige est cependanézagsaible et le risque couru par la
bibliotheque également.

[23] Une fonctionnalité de traduction automatique negpaucun probléme dans le
cadre d'un usage personnel. En revanche, la puldical’'un texte traduit (pour lui-
méme ou en tant que support a des annotationsubager) est nettement plus risquée.
Une opération de traduction nécessite l'autorisatii@s ayants droit, bien souvent le
paiement de droits et le respect du droit moral. e traduction automatique implique
gue les ayants droit n'aient pas donné expresséiantautorisation et donne souvent
un résultat de mauvaise qualité. La traductioniséal peut donc étre attaquée au nom du
droit moral voire des droits patrimoniaux (si I'ceevraduite n’est pas tombée dans le
domaine public). Il est donc préférable de réseveme telle fonctionnalité un usage
personnel.

[24] La dissémination sur les réseaux sociaux (lecesqportable) par les usagers
ou la bibliotheque suppose que la bibliothequebah négocié les droits d’exploitation
pour les documents encore sous droits. Le risquiéceplus grand que pour la simple
mise en ligne sur le site de la bibliotheque. It denc préférable de prendre des
précautions en prévention : le fait que les résdiiions soient faites par les usagers
n‘exonérera sdrement pas la bibliotheque car cadlg qui donne les moyens de la
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réutilisation : il vaut mieux négocier avec les matgadroit pour les prévenir du type de
réutilisations envisagees.

1.4 L’'existence d’un acces restreint

[25] Cette bibliotheque numérique propose des servpesonnels (annotations,
indexation) et des documents en acces restreinfofushs sur I'extréme droite accessible
uniquement par un public accrédité —chercheurgp@listes...).

[26] Puisque le site prévoit I'utilisation de donnéesgonnelles (par le processus
d’identification), la bibliothéque doit prendre dpgécautions en matiére de sécurité des
données personnelles. Elle doit faire une déclamaties données recueillies et de leur
usage auprés de la CNIL et elle doit indiguer anternautes les données recueillies,
I'usage qui en est fait et les modalités de coroacbu de refus de collecte de données
personnelles.

[27] Les conditions de restriction d’acces a un espdeeconsultation et de
discussion a propos de certains documents (litiéeagrotique ou pornographique, fonds
d’extréme droite) ont une implication sur sa quadfion juridique. Pour que le forum
soit qualifié de privé par le juge en cas de litigest préférable d’imposer un processus
d’identification spécial (pour lequel les identiiits ne seront distribués que sur la
présentation de piéces justifiant d’'un sujet deheeche probablement pour une durée
limitée) ; un simple message d’avertissement suwoletenu de I'espace ou une simple
formalité de renseignement des nom et prénom swuifiisants.

2 UN CATALOGUE AVEC DES NOTICES ENRICHIES
Nous envisageons ici le cas d'un catalogue qui gsepdes notices enrichies par

toutes sortes de contenus et des fonctionnalit@geles que I'indexation collective, la
notation ou recommandation sociale, le dép6t dencentaires...

2.1 Mise en ligne d’'une base de données

[28] Quelles que soient les données que reprennemdBses, protégeables ou
non, la constitution de 'ensemble des noticesues création d’'une base de données.
Cf. [4a]. Dans un contexte de libération des données puddigavec une exception pour
les données a caractere culturel, les bibliothequeesont pas obligées de libérer leurs
données. Elles peuvent donc se prévaloir de lenit de producteur de base de données
et interdire les extractions répétées et substidegieCependant la tendance pourrait
s'inverser : des bibliothécaires militent en ce ssearguant notamment du contexte de
service public dans lequel ces données sont preslutte qui leur confere un statut de
bien public (une difficulté tient cependant au fgite certaines notices soient récupérées
de sites de fournisseurs privés). Il est donc cididsaux bibliotheques de libérer leurs
données, par un entrepot OAl de données ou mémevdrdeur base de données aux
réutilisations, méme commerciales (avec ou sansvaatce). Pour les données qu’elles
produisent, c’est une question de politique interpeur les données fournies par des
tiers, il est nécessaire de passer par une conakgation.
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2.2 L’'enrichissement des notices par d’autres
contenus

[29] La constitution de notices par la collecte desadéhnées les plus simples ne
pose aucun probléme juridique : le nom de l'auteags dates biographiques, la date
d’édition, le lieu d’édition, le nombre de pages.e @e sont pas des ceuvres de I'esprit
et ne sont donc pas protégeables au titre de larigté intellectuelle.

Les titres sont protégeables s’ils satisfont awecei d’originalité. Cependant, la
collecte de titres a des fins documentaires esterteent admise.

D’autre part, une notice « basique » n'est pasqueable par le droit d'auteur par
manque d’originalité puisque la constitution d'utelle notice est soumise a une
normalisation trés poussée.

[30] L’ajout d’une vignette représentant la premierecdeaverture, une affiche de
film... est une représentation (et vraisemblablemam reproduction s’il a fallu faire
une numérisation) ce qui impose de demander I'&dtion aux ayants droit et de payer
des droits. Il reste également obligatoire de respele droit moral de I'auteur. A ce
jour, il n'existe pas d’exception au droit d'auteautorisant la présentation de
« vignettes » dans un catalogue de bibliotheque. hibliotheques n’ont donc aucun
moyen légal de présenter des vignettes dans leatises. C’est pourtant une pratique
gui se répand largement et son intérét pour l'd@éivdes bibliothéques se justifie
aisément. Il est difficile de savoir quelle serkdt réaction des ayants droit si cette
pratique se généralisait. Les bibliothéques ontHeix entre la contractualisation avec
les éditeurs (au niveau national de préférenceagdet sociétés de gestion collective et
le ministére ou un consortium car au niveau deblistsements ce serait un processus
bien trop lourd pour les bénéfices récoltés) etdeptation du risque si elles considérent
gu’elles sont dans leur droit.

[31] L’'ajout d’extraits du document a la notice, dekudgtrations (extrait ou
miniature), un lecteur permettant le feuilletage lgme, un extrait musical ou vidéo
(bande annonce de cinéma ou extrait sélectionnéupavibliothécaire) met en ceuvre
droits d’auteur et éventuellement droits voisinsicAne exception de courte citation
n’'est invocable ; il est donc nécessaire de négaoiec les ayants droit ou les sociétés
de gestion collective.

[32] L’'ajout d’une vidéo d’interview de l'auteur ou diulecteur, a I'occasion de
son passage a la bibliotheque génére plusieurdémas juridiques.

[32a] D’une part, si le film a été tourné a l'intérieon devant la bibliotheque, les
droits d’auteur de l'architecte sont mis en ceuvltesst préférable de sécuriser cette
guestion en amont, dans le contrat avec l'archeteeiu moment de la livraison du
batiment.

[32b]Par ailleurs, la mise en ligne du film suppose ticaisation de I'ensemble de
ses ayants droit, puisqu'une ceuvre audiovisuelteuag ceuvre de collaboratiof.
[52a]

[32C]Enfin, les personnes représentées, si elles socdrernvivantes peuvent se
prévaloir de leur droit & I'image. C’est une préttam facile & prendre au moment ou le
film est tourné. Dans le cas ou l'autorisation matipas été recueillie, il est préférable
d’annoncer la mise en ligne un certain temps etviter les personnes représentées a
manifester leur désaccord éventuel. En cas d’alesdecréponse, la mise en ligne est
envisageable a la condition que la bibliothéquenti@nne ses efforts de recherche des
personnes pendant un temps raisonnable.
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[33] Ajout de la signature ou d’'une dédicace : ces él@ssont susceptibles d’'étre
protégeables au titre de la propriété intellectyed condition de satisfaire au critéere
d’originalité. L’acceptation par un auteur de dedder un livre dans une bibliotheque ne
vaut pas acceptation tacite pour une numerisatiouaine mise en ligne. Dans le cas
d’une simple signature, I'originalité est faible d€me que le risque juridique. Pour une
signature plus élaborée ou une dédicace, ou l'oaigé tend vers l'unicité, il est
conseillé de prévoir ce type d’utilisation et derdander I'autorisation a I'auteur.

[34] La notice présente de nombreux liens hypertexw@st@ant des ressources
mises en ligne par la bibliotheque ou sur le weali entier.

[34 a] Pour un lien vers le document en ligne, il faudssurer de la licéité (du
point de vue de la propriété intellectuelle) du tesu mis en ligne s’il est ailleurs que
sur le site web de la bibliothequeét. [17]

[34b] Pour un lien vers un site  non commercial (blog infdrmation, de
bibliothécaire, d’'usager...Cf. [17].

[34c] Des liens avec des articles de Wikipedia : cei€lag étant sous une licence
CC (Attribution-Partage a I'identique), la multipéition de liens d’'un catalogue vers des
articles de Wikipedia ne peut étre considérée comme extraction illégale de la base
de données de I'encyclopédie. La création de lesisdonc libre : il faut juste respecter
le droit de paternité et laisser les contenus §ilifaitilisation.

[34d] Un lien vers un site internet commercial (pour goser a l'internaute
d’acheter un document, absent des collections @) jpgour des raisons de transparence
et de respect des regles de concurrence, si lagotliBque multiplie les liens entre ses
notices et des sites commerciaux, cela doit faoigjét d’'un marché public.

2.3 Les fonctionnalités 2.0

Les fonctionnalités permettant aux internautes aemdes ceuvres ou des avis par
un systeme impersonnel (un systéeme d’étoiles quiegesy les votes de tous les
internautes par exemple) ou de faire une recomntardaur une page personnelle de
réseau social ne posent pas de probleme juridigteste.

2.3.1 L'indexation collective

[35] Les procédés permettant I'identification collaltora de personnes sur des
photographies sont susceptibles de poser des pnesléle droit & I'image et de droit au
respect de la vie privée. Il est nécessaire d’ererades proceédés en indiquant aux
personnes réalisant I'indexation que celle-ci estnsise au respect du droit a I'image,
en publiant I'existence de ce procédé, en invitaatpersonnes concernées a manifester
leur désaccord si elles le souhaitent et en facitita désindexation d’'une personne.

[36] L’indexation collective est également susceptille donner lieu a des
« dérapages », certains mots clés utilisés pouwdever de propos violents, diffamants,
racistes...La bibliothéque doit avoir une stratédiecte de gestion des risques en la
matiére. Il est donc conseillé d’avoir un dispdsite validation des nouveaux mots-clés
proposés par les internautes.

[37] Enfin I'indexation collective peut engendrer demflits de droit d'auteur : si
un seul mot-clé ou tag a peu de chances d’étreégeatble au titre de la propriété
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littéraire et artistique, un nuage de tags a tolegsshances de I'étre. Un internaute peut
donc se prévaloir d’'un droit d'auteur sur un nudgeags qu’il a créé pour indexer une
ceuvre : supprimer ce nuage serait une atteintenadsmit moral. D’'un autre cété, un
auteur ou un interpréte peut trés bien considémeragrtains tags ou le nuage tout entier,
par I'association de termes qu’ils constituent,tpot atteinte a I'intégrité de son ceuvre.
Se confrontent donc deux droits moraux, dont il dfficile de savoir lequel prime sur
I'autre. Cependant la probabilité et le risque degenre de cas sont assez faibles. Il ne
constitue donc pas un obstacle sérieux. La bibéiqtle peut donc accepter ce risque et
doit étre préte a faire un travail de médiationgignelgques menus conflits éventuels.

[38] Dans tous les cas, on préconise de publier unremems le catalogue en
ligne, informant du cadre qu’a posé la bibliothegael’'utilisation de l'indexation
collective.

2.3.2 La publication de commentaires

[39] Les commentaires produits par les usagers

[39a] La publication de commentaires par les usagerdesuceuvres de I'esprit est
susceptible de générer des conflits de droit diayteomme pour les nuages de tagfs (
[37]). La probabilité de ce type de conflits ne semble pras importante et elle est
sirement contingente a la notoriété de l'auteula deneur du commentaire et a son
exposition. La bibliotheque doit étre en mesurecdecilier les deux parties si le cas se
présente.

[39 b]La publication de commentaires met en ceuvre let di®ila communication
a travers notamment le droit de réponse en ligneit(djue certains auteurs préferent
peut-étre a I'’exercice de leur droit moral). Le itlmbe réponse en ligne est strictement
encadré par l'art 6 IV de la LCEN : si la bibliothee refuse sans raison Iégitime
I’exercice de ce droit ou si elle n'est pas assazide, elle s’expose a une peine de
3750€.

[40] Les commentaires postés sur les notices du catalggortent sur des
documents en libre accés soit en ligne soit daéwllissement, il n’y a donc pas de
transaction marchande, ce qui exclut a priori lampétence du droit de la
consommation. Cependant, si I'exposition du cataéogen ligne et la notoriété
eventuelle des commentaires de certains lectemtsient certains éditeurs, auteurs ou
détaillants de produits culturels de publier dawxf avis de lecteurs » comme on trouve
de plus en plus de faux avis de consommateurs esr sites commerciaux, la
bibliothéeque serait le vecteur d’'une pratique conuiade trompeuse. Il est donc
préférable d’organiser un dispositif léger (a lasome de la probabilité de ce genre de
cas) de veille sur les commentaires déposés pdedesurs sur les notices du catalogue.
Envisager I'obligation pour les commentateurs dddesitifier pourrait brider
exagérément la spontanéité de I'usage du serviceapaort a la probabilité et au risque
représentés. Si un tel cas se présentait, la Iifelgue aurait cependant peu de moyens
de faire cesser ce trouble (sauf en supprimantémyastiqguement un commentaire
douteux).

[41] Enfin, la publication de commentaires sur les cedi du catalogue fait
intervenir un nouvel aspect du droit au respectadeie privée, celui du droit a I'oubli
sur internet. Il 'y a certes pas de dispositiodgales claires en la matiere mais il peut
étre bon de programmer le nettoyage des commestlseplus anciens pour limiter la
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mémoire du catalogue mais la bibliotheque doit autrinformer les internautes de la
possibilité de demander le retrait d’'un commentaspécifique ou tous leurs
commentaires et prévoir un dispositif pour donneétesefficacement a leur demande.

[42] Les commentaires produits par les bibliothécaes

Les bibliothécaires peuvent produire des commeesaidans deux cas: pour
critiquer positivement ou non un ouvrage ou biguorédre aux commentaires laissés par
les usagers.

Dans les deux cas, bien que les échanges de I'astnaition avec les administrés
en ligne ne fassent pas encore |'objet d’'une nosatbn importante, le principe de
neutralité de service public s’applique toujourdest bibliothécaires doivent s’efforcer
de le respecter. La neutralité dans le langage mdmatif exige normalement de ne pas
exprimer d’opinions personnelles mais la spéciéiaes bibliothéques impose d’adopter
plus de souplesse. Celle-ci sera cependant moimssaddans le cadre de la réponse a
des réflexions ou commentaires indélicats de lda ganternautes que dans celui d’'une
critique culturelle. D’autre part, les fonctionnesr méme dans des commentaires de
petite taille, restent soumis au devoir de réseava leur obligation de discrétiokf.
[48].

3 UN BLOG LIE A LA BIBLIOTHEQUE

Nous étudions ici le cas d'un blog de bibliothequleest tenu par plusieurs
bibliothécaires, parfois de maniere individuellerfpes de maniere collaborative. Les
auteurs sont présentés sous leur véritable identéélog présente des actualités de la
bibliothéque, traite de dossiers thématiques, pod®s ressources de la bibliotheque.

3.1 La création du blog

[43] La création d’un blog nécessite de préciser destimes |égale<t. [2].
[44] Il N’y a pas a déclarer le blog a la CNIL.

[45] Dans le cas présent, le directeur de la biblioleeqou sa tutelle) est
considéré(e) comme I'éditeur du blog : c’est damic(élle) qui a la responsabilité pleine
et entiére sur 'ensemble des contenus qui sonligaitf. [3a] L’hébergeur en revanche,
c’est la plateforme de blogs : il n’a qu’un régiche responsabilité limitéef. [3b]).

3.2 L'expression des bibliothécaires en ligne
3.2.1 La responsabilité des bibliothécaires

[46] Les rédacteurs du blog engagent logiguement lespansabilité civile et
pénale en matiére de respect du droit au respelet die privée des tiers, de la propriété
intellectuelle, de I'ordre public, de I'expressien ligne...

[46a] L’écriture d’un blog a plusieurs mains est susi®ptd’engager un régime
de coresponsabilité lorsque les contributions sbfficiles a distinguer ou considérées
comme indissociables.
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[47] Le régime de responsabilité des agents publicaregieu complexe. L'activité
sur un blog est soumise au régime de la respongapiur faute simple (ce qui signifie
gue la preuve d’'une faute simple de I'administnatest nécessaire et suffisante pour en
engager la responsabilit¢). Comme le concept desopee morale est purement
théorique, c’est toujours une personne physique egti réellement fautive. Le droit
administratif francais impose de distinguer lestésupersonnelles des fautes de service
pour savoir qui, de I'administration ou de I'ageptend en charge la réparation des
dommages.

[47 a] Est considérée comme faute personnelle, une feomemise par I'agent
dans sa vie privée ou une faute commise par I'agans le cadre de ses fonctions mais
gui en parait détachable (parce que commise délibént par I'agent pour des motifs
personnels ou parce qu’elle constitue un manquerpanticulierement grossier aux
obligations professionnelles de I'agent ou aux @sgtiéontologiques) ou encore une
faute commise en dehors du service mais non dépeude tout lien avec ce service
(quand I'administration a fourni les moyens ou tasion de commettre la faute).

[47 b] Est considérée comme faute de service une fautemise pendant le
service et qui n’en apparait pas détachable, ceequiuvre des cas trés variés.

[47 c] Pour les bibliothécaires, il y a la de grands exjde sécurité juridique de
leur activité puisque, leurs fonctions mal définiés risquent de voir engager leur
responsabilité personnelle pour une faute comméal@nt leur service. Pour éviter des
conflits avec ses agents et pour ne pas les expogetement, la bibliotheque se doit
d’inscrire la tenue du blog dans la fiche de palts agents concernés et de définir bien
clairement avec eux leur cadre d’intervention (ttbe d’expression personnelle,
utilisation des contenus, nature de la relationcalebibliotheque...). C’est un risque
important que la bibliotheque doit réduire par wwoscertation avec les rédacteurs du
blog et une veille permanente sur le respect desesadonnés (la modification des
cadres est tout a fait possible mais il est imprate les deux parties s’entendent sans
ambiguite).

3.2.2 La liberté d’expression des bibliothécaires

[48] Le régime de I'expression des bibliothécairesiaternet est le résultat d’'une
tension entre des droits et des devoirs : d’'ung peatiberté d’expression des agents qui
existe pour les agents de toutes administratioresehécessairement accrue en matiere
culturelle ; d’autre part, le devoir de réservd’ebligation de discrétion auxquels sont
soumis tous les agents, de maniere proportionrgelieur niveau de responsabilité. Un
blog est a la fois un canal d’expression permettam¢ certaine souplesse et une
émanation de la bibliotheque : la problématiqueidgue réside pour la bibliotheque en
la définition préventive des cadres d’expression éliothécaires. Celle-ci peut se
formaliser (par une charte d’expression) mais dagsi passer par des accords informels
guotidiens en qualité de prévention.

[49] Dans le cadre de leur expression sur internetamotent dans un blog, les
bibliothécaires jouissent aussi d'une double probec La premiere est due par
I'administration lorsque ses agents sont dans Fexke méme de leurs fonctions : une
insulte exprimée en ligne a I'encontre d’'un agemblfc dans I'exercice de ses fonctions
est punie par la loi. La seconde découle du drdinage et au respect de la vie privée
qui appartient a chacun, agent public ou non : iblidihécaire pourrait refuser de
donner ses nom et prénom réels dans le blog pangee du fait de I'exposition que
constitue un média en ligne. Méme si, par trangpagel’administration s’est imposeé la
signature des actes administratifs par les agdatsédaction d’'un blog n’est plus un
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travail d’administrateur comme les autres, il eshd Iégitime que les bibliothécaires,
tout en participant au blog, ne souhaitent pas sérenen avant personnellement sur
internet. Dans ce cas, la bibliotheque doit acaeptdilisation de pseudonymes, en
concertation avec les agents, de maniere a identiis auteurs mais uniquement en
interne, ce qui s’avere nécessaire en cas de ltoge retrouver le(s) responsable(s).

3.2.3 Le droit d’auteur des bibliothécaires

[50] La production par les bibliothécaires de synthéskexumentaires, de
bibliographies, de sélections thématiques pointed ressources du catalogue ou du
web est constitutive d’ceuvres de I'esprit, protddes au titre de la propriété littéraire et
artistique.

Le droit d’auteur des agents publics est spécifiduee création d’'une ceuvre de
I’esprit fait toujours naitre des droits d’autewr $a téte des concepteurs. Mais dés lors
que la création est réalisée dans l'exercice desxctfons de l'agent, les droits
patrimoniaux sont automatiquement cédés a la lindigue (ou sa tutelle). Le droit
moral des auteurs est quant a lui considérableragiénué : I'exercice du droit de
divulgation est subordonné au respect des reghegualies est soumis I'agent ainsi qu’a
celles régissant le bon fonctionnement et l'acéivide la personne publique qui
I’emploie ; le droit au respect de l'intégrité deslvre est tres réduit puisque I'auteur ne
peut protester contre une modification que s’ilyw®, outre I'altération de I'ceuvre, que
cette modification porte atteinte a son honneur aowsa réputation ; I'exercice par
I'auteur de son droit de repentir et de retraitssmimis a I'accord de sa hiérarchie ; seul
subsiste en exercice plein, le droit a la paternité

Pour sécuriser juridiquement l'activité de créatemligne de ses bibliothécaires,
la bibliotheque est dans I'obligation de toujouksiher a respecter le droit de paternité
de ses agents ; pour éviter les conflits liés aovistautres aspects du droit moral des
agents publics qui persistent quoiqu’atténueés, st eonseillé de toujours agir en
concertation de maniere a instaurer un climat ddiance et a respecter les intéréts de
chacun.

[51] Le droit d'auteur des agents publics peut se oomér au devoir de réserve ou
a I'obligation de discrétion auxquels ils sont sasiglans le cadre de leurs fonctions : ce
type de risques se réduit par une politique de gmgn visant a délimiter les droits et
les devoirs de ces agents.

3.2.4 La participation de personnes extérieures au blog

[52] Si des personnes extérieures participent a une ticnéaavec des
bibliothécaires sur le blog (coréalisation d’unnfjl écriture d'un texte a plusieurs
mains...), 'ceuvre créée est dite « de collaboratian les contributions de chacun sont
identifiables ou « collective » dans le cas com&ai

[52 a] Dans le cas d’'une ceuvre de collaboration, chaguauteur a des droits sur
sa partie et sur I'ceuvre tout entiere : la biblexihe détient des droits patrimoniaux de
méme que les personnes extérieures ; le droit nagédrtient a chacun des co-auteurs.

[52 b] Dans le cas d’une ceuvre collective, les droitsipaniaux appartiennent au
producteur (celui qui prend le risque financiergsike a respecter le droit moral des co-
auteurs.

[52 c] La bibliotheque peut également proposer la ditinsd’'ceuvres créées par
des auteurs compléetement extérieurs (contributidestuelles, photographiques,
audiovisuelles...). Si ces contributions passentymacontrat de louage, il faut négocier
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avec les auteurs, dans le contrat, I'exploitati@s droits patrimoniaux. Dans tous les
cas elle doit s’accorder avec les ayants droilesuespect du droit moral.

3.3 La réutilisation de contenus

[53]Dans le cadre de la création de liecfs,[17]

[54] Pour I'intégration de contenus émanant de la bthBque ou pris sur le web,
il faut veiller au respect des droits d’auteur, ithovoisins et aussi des droits des
producteurs de base de données (si de nombreug kdlent une méme base de
données) ainsi qu’au respect de la vie privée aoenl’ordre publicCf. [8] a[16].

[55] L'utilisation de lecteurs exportables comme ceaurhis par les plateformes
de partage de contenus nécessite de vérifier led @&la plateforme, pour vérifier en
particulier si les usages collectifs sont autorisés

[56] Pour l'intégration d’un fil d’actualitéxf. [18].

4 UN ESPACE PERSONNEL

Dans ce dernier exemple, il s’agit d'un espace qarsl, accessible par
identification, qui prend la forme d’un tableau berd modulable par l'usager et qui
propose de nombreuses fonctionnalités : ressoymedgrées de la bibliotheque (base de
données, catalogue, périodique, synthéses docuimentdiste de nouveautés,
conférences...), service de renseignement a distasoggestions de ressources
profilées, espace de stockage personnel de donh&sspace personnel est amené a
traiter de tres nombreuses données personnelles.

4.1 La conception de I'espace personnel

[57] La conception de I'interface graphique fait nadiess droits d'auteur sur la téte
de ses concepteurs. Comme il s’agit d’'un tableabatd permettant I'auto-modelage, la
personnalisation, la bibliotheque doit inscriretedonctionnalité comme une contrainte
technique dans le cahier des charges, ce qui éwacatédtige en droit moral.

[58] La création de raccourcis pour utiliser certairfeactionnalités ne pose
strictement aucun probléme juridique. L'utilisatidficdnes ou de favoris pointant vers
des ressources de la bibliotheque (base de donpéesil Netvibes, page de signets,
périodiques, blogs...) ou des services (OPAC, serdieequestions/réponses en ligne,
service de PEB, systeme de réservation...) équivdaicéeation de liens internes au site
web de la bibliothéque : il ne peut donc étre ergag responsabilité envers des tiers.

4.2 La production de contenus
4.2.1 La création de contenus par l'usager

[59] L'usager a la possibilité de créer des contenusgtdigeant des bibliographies,
des travaux de recherche, en écrivant des commestaie lectures...Ces contenus,
créés par l'usager et stockés dans un espace pedsare sont pas considérés comme
publiés mais restent dans le domaine privé. Leggersaont donc toute liberté de
création et la bibliothéque ne peut se prévaloabdblument aucun droit d’exploitation
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sur ces contenus (ce qui serait une atteinte au drauteur et au respect de la vie
privée).

[59a] La bibliotheque a également l'obligation de gamamé sécurité de ces
données. Si elle les héberge sur ses propres ssrvelle doit prendre elle-méme des
mesures de sécurité pour prévenir d'éventuelleagatis. Si I'espace personnel est
hébergé ertloud computingla bibliothéque doit prendre des précautions eau du
cahier des charges dans le cadre du contrat cavaa le prestataire externe ainsi qu'a
travers des contrbles réguliers.

4.2.2 La réutilisation de contenus par l'usager

[60] Le teléchargement de documents par un usager l@acadre d’'un espace
personnel, quel que soit le régime et le statutl’d=uvre, entre dans le cadre de
I’exception au droit d’auteur pour copie privée @uitorise absolument toute copie tant
gu’elle reste dans I'espace privé. De méme les @tioms, commentaires, indexations,
classements, liens hypertextes, abonnements aldesRESS... ne posent strictement
aucun probleme du fait du caractére privé de I'espa

[61] Si I'espace personnel prévoit une page publiques pucune régle valable
dans le cadre de I'usage privé n’est applicable. teaivres de I'esprit font I'objet d’'une
reproduction et d’une représentation, ce qui, sg@gociation avec les ayants droit, peut
étre attaqué en contrefacon ; les commentairedjgsulpassent sous le coup du régime
de I'expression en ligne qui impose le respect doitdd I'image, de I'ordre public,
réprime la diffamation...

4.3 L'usage de données personnelles

[62]En matiére de données personnelles, la biblioth@gdieux types d’obligation.

[62a] La premiere est envers la CNIL : il s’agit de d&er exactement quelles
données seront collectées et quel usage la bigkdpt en fera. Ces formalités
déclaratives sont obligatoires et le contrevendekmose a des peines de cing ans
d’emprisonnement et de 300 000€ d’amende.

[62 b] La seconde obligation concerne l'information a garsonne dont les
données personnelles sont collectées : il fautihdiquer quelles sont les données
personnelles collectées et a quelles fins ; il fagalement lui préciser, en francais, les
modalités des droits d’'acces, de rectification etslippression de ces données. Ces
droits doivent pouvoir étre exercés aupres de t&didu site, soit la bibliotheque (ou sa
tutelle) et en cas de refus de celle-ci, auprea d&NIL ou de juridictions judiciaires.

4.3.1 Le recueil de données personnelles

[63] Pour le recueil des données les plus simples,stejlee les nom, prénom, age,
lieu de résidence, il suffit d’'une déclaration adBlIL précisant les données recueillies
et leur usage.

[64] Pour des données personnelles plus sensibles tglle la catégorie socio-
professionnelle, les sujets de recherche ou irtgrétsonnels, I'historique des emprunts,
I’historique des réservations a distance, les &chilog (date, durée de connexion, URL
consultée...), I'implantation de cookies... il faut nglin des formalités plus complexes
en soumettant un dossier a la CNIL, argumentant’stilité du recueil des données, la
[égitimité de leur traitement et la proportionnéliéntre les deux. L’autorisation de la
CNIL est soumise au respect d’'une réglementatié@cipe :
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[64a] Il faut respecter plusieurs principes : le prirecige finalité (les informations
collectées doivent servir a un usage bien déterpmaggtime et conforme aux missions
de I'organisme) ; le principe de proportionnaligeles les informations nécessaires et
pertinentes peuvent étre collectées) ; le prinadpedurée limitée de conservation des
informations ; la sécurité et confidentialité dedormations ; respect du droit des
personnes (lors de la collecte des informations,a@ministrés doivent étre informés de
la destination de ces informations, de leur caractbligatoire ou facultatif et de leurs
droits d’'acces, correction et effacement de cesndes voire d’opposition a leur
enregistrement).

[64b] En principe, il y a interdiction de collecter ddennées faisant apparaitre
directement ou indirectement les origines racialesthniques, les opinions politiques,
philosophiques ou religieuses, les appartenanceslicgles ou encore les données
relatives a la santé ou a la vie sexuelle des pae® mais, a condition que ces données
soient jugées pertinentes et que les personnesrogies donnent leur accord
préalablement a I'’enregistrement des informatioles, exceptions peuvent étre admises.

[64c] Si la collecte est automatique (autorisée par NILE il est indiqué de
préciser sur le site web quelles sont les donnédsatées, pour quelle durée et a quel
effet. On doit également prévoir la possibilité pawm usager de stopper la collecte des
données sensibles.

[64d] Si le renseignement des données se fait sur la lwhs volontariat,
I'entreprise est plus sécurisée car plus transpareih faut a nouveau expliquer la
finalité du recueil de ces données, donner la ig& de corriger ou d’effacer ses
données personnelles. Il faut veiller a ne pastajode questions, sous prétexte que leur
réponse est facultative, qui n'auraient pas étémgses au préalable a la CNIL, surtout si
elles sont sensibles ou intimes.

4.3.2 Le traitement opéré sur ces données

[65] Le recueil des données d’emprunt, de réservatioderetrait permet de faire
des saisies semi-automatiques. Si le recueil dedoesées et leur traitement ont été
acceptés par la CNIL, ce service doit prendre dé&fépence la forme d’'un service
proposé par la bibliothéque mais facultatif, castire dont la mise en ceuvre nécessite
une validation de la part de I'usager et qui petdwt moment étre arrétée.

[66] Le recueil de données personnelles est aussiesgént pour créer des
suggestions de lecture profilées, grace a un puoafistitué automatiqguement (fichiers
log...) ou manuellement par un usager volontaire. Hibliotheque doit cependant
obtenir une autorisation de la CNIL pour toutes teedalités de traitement qu’elle
souhaite : les recoupements statistiques, la cortpldu profil mais aussi les modalités
de propositions aux usagers (degré d’insistancssipdité de désabonnement...). La
déontologie est amenée a jouer un réle tres impbda la matiére.

[67] Envisager un service de conseil personnalisé pdribliothécaire est encore
plus délicat. Si les conseils fournis par un bitilécaire a un usager en vis-a-vis ne
posent aucun probleme, un service par lequel uniobliécaire ferait des conseils
personnalisés a un usager nécessiterait que lothibyue ait acces au profil renseigné
par cet usager. C’est un risque important du pdmtvue de la sécurité des données
personnelles. Il est important de prévenir les uesy en limitant la sensibilité des
données recueillies et en informant abondammenbiekothécaires de I'usage qu’ils
peuvent faire de ces données (quel type de copsaduire ? sous quelle forme et avec
guel ton ? comment gérer les échanges d’informatiom de commentaires avec
l'usager ?...). La encore une réflexion déontologigst souhaitable.
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[68] Le renseignement de données personnelles pewtrégat servir a constituer
un annuaire professionnel. Or, la constitution'allsation d’'un annuaire professionnel
sont soumis a un régime précis : la encore, unerisation de la CNIL est nécessaire et
elle est soumise au respect de trois conditionss. personnes concernées par le
traitement doivent donner leur accord exprés pait ét a tout moment elles peuvent
revenir sur leur décision ; il faut indiquer auxrp@ennes concernées les garanties et
protections légales en la matiere; il faut prévaine mention d’interdiction de
« capture » des informations nominatives (éviterctastitution « sauvage » d’autres
bases de données).
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Conclusion

Internet constitue une véritable révolution juridégcar il s’agit d’'une technologie
nouvelle, utilisée par de nouveaux acteurs nombetuxétérogénes, qui développent de
nouvelles pratiques : c’est donc une nouvelle celtfau sens sociologique) qui a
émergé. Il en résulte que les entreprises de deatiibn juridique et d’adaptation des
régimes juridiqgues sont singulierement complexesqeé le travail de régulation
d’internet est encore trés largement en cours. tCdesic un terrain particulierement
mouvant que les bibliotheques investissent en apent leurs services en ligne. Ceux-
Ci se caractérisent par l'intégration aux nouvemedias, la multiplicité et I'intégration
croissante des contenus, la poussée de l'inteit&tidu web social et du partage et
enfin par une forte tendance a la personnalisati@ms grandes tendances sont traversees
par des problématiques allant de la propriété liettlelle a la protection de la vie
privée, en passant par la défense des libertésquds, le maintien de I'ordre public, le
droit de la concurrence...A ce jour, la recherchecddre juridique applicable a ces
services en ligne se heurte a nombre de difficul@®est bien sar le droit commun qui
doit étre appligué dans la mesure du possible heaiproblématiques liées notamment a
la numérisation des ceuvres indisponibles ou orphslconcourent a la promotion d’une
meilleure prise en compte des spécificités desdtindques dans le droit, en particulier
concernant les activités en ligne, qui connaissant rapide développement en
bibliotheque mais sont encore largement méconnud&xdérieur, notamment des
juristes.

L'examen des grands principes sous-jacents a Viétien ligne des bibliothéques
explique les difficultés a établir un régime juqde satisfaisant : les bibliothéques sont
un point de tensions entre des droits parfois djeets et ni le Iégislateur, ni le juge, ni
méme les bibliothécaires par leur déontologie msif@nnelle ne parviennent a
equilibrer ces tensions en hiérarchisant les norme@s jeu. Au quotidien, les
bibliothécaires sont donc dans une situation deamaljuridique (qui lui, est de plus en
plus explicite). L’incertitude juridique les amerparfois a faire passer la sécurité
juridique avant le service aux usagers et a frelaar innovation. Il est temps que les
bibliothéques integrent la part de risque juridiggei réside désormais dans leur
activité : étre de plus en plus intégré a la s@cetson prix, se soumettre a ses regles.
Les bibliothéques doivent donc travailler a leucwgésation juridigue a travers une
meilleure connaissance du droit (par la formati@s thibliothécaires, I'élaboration de
guides pratiques et toutes formes de concertatiBligs peuvent également agir par
I’élaboration de contrats précis et respectueuxcddre Iégal. Enfin, puisque le risque
juridique zéro n’existe pas, les bibliotheques @oiv apprendre a développer une
méthode de gestion du risque juridigue.

Le travail sur quatre cas pratiques (une bibliottegumérique en ligne, un catalogue en
ligne enrichi, un blog lié a la bibliotheque et espace personnel) nous a montré quelle
démarche on pouvait adopter : il faut décomposeplles précisément possible son
activité en questions simples, étudier les probléqoas juridiques, identifier et évaluer
les éventuels facteurs de risques et enfin chtassolution la plus appropriée.

Ce travail est utile et nécessaire mais il met @égaint en évidence ses limites. En effet,
les cas pratigues sont d'une extréme variabilit€¢, miéme que leurs solutions
potentielles. 1l n’est donc pas possible d’élabarae méthodologie, un guide pratique
précis valable dans tous les cas pratiques contevalous n’avons pu élaborer qu’une
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rigueur de raisonnement pour sécuriser I'environainjuridigue mais le travail doit
étre refait entierement, des lors gqu’'un nouveau sagrésente (nouveaux contenus,
nouvelles modalités de mise en ligne, nouvelles alités d’'usage, nouvel établissement
concerné...). La définition par un établissement &'wtratégie de gestion des risques
adaptée aux services en ligne qu’il met en ceuvieplkrmettra de sécuriser son
environnement, par une démarche cohérente et dasial#s raisonnées. Mais pour les
cas les plus sensibles, c’est peut-étre aux bibdicdires d’admettre leurs propres
limites. A I'identification d’un facteur de risquesyant de fortes probabilités, pouvant
avoir des conséquences graves ou dont l'incertitesteparticulierement préjudiciable
aux objectifs de I'établissement, celui-ci se digtprendre les plus grandes précautions
et peut-étre de faire appel a un juriste. La déiégacompléte des affaires juridiques a
un juriste n’est certes pas nécessairement solthaita@tant donné la faible présence des
bibliothéeques dans la littérature et la formatiomidiques, il est fort probable que les
juristes manquent d’une vision concréte des probléqnes bibliothéconomiques.
Cependant, les bibliothécaires auraient tout a gagm collaborant davantage avec les
juristes par I'amélioration de leurs propres cosmsances juridiques et par un effort de
pédagogie auprés des juristes pour mieux faire centjye leurs problématiques.
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Tableaux récapitulatifs : application de la
« gestion du risque juridique » aux cas
pratiques

Les quatre tableaux suivants proposent une syntt@seguatre cas pratiques traités dans
la troisieme partie du meémoire. lls ne reprennespendant que les points qui
s'expriment en termes de «risque juridique ». €8dest de présenter une grille
d’analyse simplifiée qui pourrait servir dans ledea d’'un travail de gestion du risque
juridique appligué a des bibliothéques.

La grille d’analyse se construit comme suit :

- Eléments concrets des services en ligne des Hiblioies

- Questionnements juridiques théoriques (facteurssdees) identifiés

- Probabilité réelle du probleme juridique théoriquetée P et codée de 1 a 5 (1 pour
une faible probabilité et 5 pour une forte prob&sil

- Risque pour la bibliotheque, noté R et codé dé IJapour risque faible, 5 pour
risque fort)

- Type(s) de stratégie indiqué(s)

- Préconisations concrétes

Remarques :
Nous nous sommes appuyés sur la définition dugques> comme la combinaison d’'une

probabilité et des conséquences du facteur de essaqt non sur sa définition plus
managériale qui I'évalue a I'aune des objectifsnd&tablissement. Il aurait fallu pour

cela se placer dans le cas d'un établissementpriesis.
Les chiffres indiqués dans les colonnes P et R sahtatifs et mériteraient un examen

plus approfondi que ce que nous a permis le mémoire
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CAS PRATIQUE N°1 : LA BIBLIOTHEQUE NUMERIQUE

Description de la

Action menée par la ) . L Type(s) de , .
h menee p problématique juridique R yp (, ). Preconisations
bibliotheque théorique stratégie
Prévention Respecter les normes de
[1] Définition d’'un nom de Atteinte a un tiers en propriété 4 Réduction de I’AFNIC
domaine (site web) intellectuelle risques Contractualiser avec les ayant
droit
. L . . L . Obligation de respecter la
[2] Mentions légales Absence des mentions légales Prévention R
Iégislation
Prévention Contractualiser avec les ayant
[5] Mise en ligne d’ceuvres | Atteinte aux droits patrimoniau 5 Réduction de droit
« natives numeériques » et au droit moral risques Contractualiser avec des
Transfert agrégateurs
f . . . . , Prévention :
[8] Numérisation et mise en| Atteinte aux droits patrimoniaux 4 Réduction de Contractualiser avec les ayant
ligne d’ceuvres sous droits et au droit moral risques droit
[9] Numérisation et mise en , . . . Contractualiser avec les ayant
: , Atteinte aux droits patrimoniau ] , )
ligne d’ceuvres de la zone ot au droit moral 2 Prévention droit en attente de la
grise stabilisation du cadre Iégal
Prévention Faire une recherche raisonnahb
[10] Numérisation et mise en Atteinte aux droits patrimoniaux 4 Réduction de et durable des ayants droit ;
ligne d’ceuvres orphelines et au droit moral risques avoir la réactivité nécessaire
Acceptation pour s’adapter en cas de litige
[11] Numérisation et mise er Prevention
: , : : . Reduction de , : )
ligne d’ceuvres du domaine Atteinte au droit moral risques Veiller au respect du droit morg

public

Acceptation

=
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[12] Mise en ligne d’ceuvres
produites par les
bibliothécaires

Atteinte au droit moral

Prévention

Respecter particulierement le
droit de paternité des agents
publics

[14] Mise en ligne d’'images
représentant des personnes
vivantes et identifiables

Atteinte au droit a I'image

Prévention
Acceptation

Faire une recherche des
personnes concernees ; les
inviter a manifester leur
désaccord

[14] Mise en ligne de
correspondances ou écrits

privés identifiant des

personnes vivantes

Atteinte au droit au respect de
vie privée

a

Prévention
Acceptation

Faire une recherche des
personnes concernees ; les
inviter a manifester leur
désaccord

[15] Mise en ligne de contenus

erotiques, pornographiques
violents, extrémistes...

Atteinte a I'ordre public et a la
protection des mineurs

Prévention

Faire un examen attentif des
contenus avant leur mise en
ligne

[16] Intégration de contenus
du web dans la bibliotheque
numérique

Atteinte éventuelle a la propriét

intellectuelle, au droit au respec

de la vie privée ou a l'ordre

public et a la protection des
mineurs

(D~

Prévention
Réduction de
risques
Acceptation

Faire un examen attentf priori
des sites et contenus réutilisés

[17] Création d’hyperliens
VErs un site extérieur

Atteinte éventuelle a la propriét

intellectuelle, au droit au respec

de la vie privée ou a l'ordre

public et a la protection des
mineurs

D~

H

Prévention
Acceptation
Réduction de

risques

Examiner attentivement les sites
ciblés ; étre prét a supprimer u
lien litigieux ; Eviter leframing
et les extractions répétées ;
conserver une distance critique
I’égard des contenus ciblés

[18] Utilisation d’'un
agrégateur de flux

Atteinte éventuelle a la propriét

intellectuelle, au droit au respect

de la vie privée ou a l'ordre
public et a la protection des
mineurs

D~

Prévention
Acceptation
Réduction de
risques

Examiner les sites d’'ou
proviennent les flux ; Ne pas
faire de curation
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[20b] Publication en ligne
d’une bibliographie par un
bibliothécaire

Atteinte au droit moral

Acceptation

Défendre la liberté documentai
des bibliothécaires

[20c] Publication en ligne de
bibliographie, termes
d’indexation par un usager

Atteinte au droit moral

Acceptation

Défendrdilb®rté documentairs

re

D

[21]Création demashups

Atteinte au droit moral

Acceptation
Réduction de
risques

Défendre la liberté documentai
N'utiliser ces sélections que d
maniére aléatoire et fugace

re

112

[22] Publication en ligne
d’annotations par un usage

Atteinte au droit moral

Acceptation
Réduction de

Défendre la liberté documentai
Prévoir une instance de

re

—F

risques conciliation
[23]Publication en ligne d’'une . o Réduction de Réserver cette fonctionnalité ¢
i . Atteinte aux droits d’auteur .
traduction automatique risques un usage personnel
. Atteinte a la propriété Négocier avec les ayants droi
[24] Dissémination sur les | . < : . , (o
. . intellectuelle, a I'ordre public et Prévention en précisant les types de
réseaux sociaux s Lo . .
au droit a I'image réutilisations envisagees
. Absence de déclaration (ou Faire une demande
[26] Collecte de données X C , RN
déclaration inexacte) du . : d’autorisation a la CNIL pour le
personnelles pour le processus . L Prévention : .
" b traitement des données recueil et le traitement des
d’identification - .
personnelles recueillies données
Déterminer des restrictions
[27] Mise en place d'un accéls Qualification juridique d’acces suffisantes a certaing
P (public/privé) de I'espace de Prévention documents ou discussions (po

restreint a certains espaces

consultation et d’échange

gue l'espace d’échange soit

prive)
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CAS PRATIQUE N°2 : LE CATALOGUE AVEC LES NOTICES ENRICHIES

Action menée par la
bibliotheque

Description de la
problématique juridique
théorigue

Type(s) de
stratégie

Préconisations

[30] Ajout d’une vignette

Atteinte aux droits d’auteur

Acceptation

Défendre la liberté documentaire

[31] Ajout d’extraits

Atteinte aux droits d’auteur

Acceptation

Défendre la liberté documentaire

Prévention Négocier avec les ayants droift
[32?] Video d |ntAer_V|ew Atteinte aux droits d’auteur des . , Négociation de ces droits dans
présentant le batiment . Prévention X I
o . o <D
(extérieur ou intérieur) architectes le contrat avec les architectes
[32,b] .Vlrdeo d interview Atteinte aux droits d'auteur des ] . Négociation des droits (si
réalisée par plusieurs co-auteurs du film Prévention contrat de louage) et respect du
personnes droit moral
[32c] Présence de personnes : it 3 I . : t [_?_emgnder Ilz?_utorlsanon de L
vivantes dans le film Atteinte au droit a I'image Prévention utilisation de image pour tous
les usages prévus
[33] Ajout de la signature ou Prévention Demander l"autorisation aux

d’'une dédicace

Atteinte aux droits d’auteur

Acceptation

ayants droit pour les cas les plus
sensibles uniquement

[34a] Création de liens
hypertextes vers le documer
en lignecf [17]

t illicéité de la mise en ligne

Prévention
Acceptation
Réduction de

Examiner attentivement les sites
ciblés ; étre prét a supprimer un
lien litigieux ; Eviter leframing

et les extractions répétées ;

risques conserver une distance critique a
I’égard des contenus ciblés
[34b] Création de liens illicéité des propos, contenus.. Prévention Examiner attentivement les sites

hypertextes vers des sites n(

bn (propriété intellectuelle, ordre

commerciaux Cf [17]

public, régime de la presse)

Acceptation
Réduction de

ciblés ; étre prét a supprimer un
lien litigieux ; Eviter leframing
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risques et les extractions répétées
conserver une distance critique a
I’égard des contenus ciblés
[34c] Création de liens Atteinte aux conditions posées Respecter les conditions de la
hypertextes vers des articles par la licence CC (partage a Prévention licence de Wikipedia
de Wikipedia I'identique, paternité)
[34d] Création de liens vers Atteinte au droit de la Prévention Lancer une procédure de marché
des sites commerciaux concurrence public
[35] Identification Réduction de Inciter les personnes indexéeg a
collaborative de personnes Atteinte au droit a I'image risques se désindexer si elles le
vivantes souhaitent
. . Propos haineux, racistes . . Av.oir un di.spositiflstrict de
[36] Indexation collective diffamants’ ’ Prévention veille sur I'indexation et de
validation pour certains termes
[37] Indexation collective Conflits de droit d’auteur Acceptation Etre prét a concilier les parti¢s
[39a] Publication de
commentaires par les usagefs Conflits de droits d’auteur Acceptation Etrétpa concilier les parties
cf. [37]
[39b] Publication de Atteinte au droit de réponse en Rreventlon Avoir la reactivite necessaire syr
commentaires par les usagers ligne Red_uct|on de | les questions d_e droit de réponse
risques en ligne
Reduction de Faire une veille sur les
[40] Faux avis de lecteurs droit de la consommation 3 risques . . B
commentaires déposés
Informer les usagers de la
[41] Publication de droit & 'oubli sur internet Réduction des | possibilité d’éliminer les traces
commentaires risques gu'ils ont laissées sur le site de
la bibliotheque
[42] Commentaires produits|  Neutralité du service public, Prévention Elaborer et maintenir une charte
par les bibliothécaires devoir de réserve, obligation de de rédaction des commentairgs
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CAS PRATIQUE N°3 : LE BLOG LIE A LA BIBLIOTHEQUE

Description de la

er
ts

Action menee par la problématique juridique R Type(§)_de Préconisations
bibliotheque théorique stratégie
[43] Mentions légalesf [2] Absence des mentions légales 5 Prévention Obllgatllggislztirsrs]pecter la
Concertation avec les rédacted
du blog ; veille permanente su
[47c] Expression des Engagement de la responsabilité 4 Rlzl;jel;/(:et?glr]oge Eruesa(;add’ri(re]ieﬁr)t(i(tejd’e
bibliothécaires en ligne personnelle des agents . ’ .
risque engagement de sa responsabi
par I’établissement (protection
des agents)
[48] Expression des Non-respect du devoir de réserye 4 Prévention Définition préalable des cadres
bibliothécaires en ligne et de I'obligation de discrétion d’expression des bibliothécaire
Appliquer la protection légale
[49] Expression des . ' Rédyction des des agents sur internet
bibliothécaires en ligne Protection des agents en ligne al risques Permettre I’ano_nymat ou
Prévention d’autres mécanismes de la
protection de la vie privée
Toujours respecter le droit de
[50] Expression des Atteinte au du droit moral Prévention paternité des agents et négoci
bibliothécaires en ligne avec eux sur les autres aspec
du droit moral
[51]Expression des Conflit entre droit d’auteur et . . Concertation avec les agents g
1 Prévention

bibliothécaires en ligne

devoir de réserve

leurs droits et devoirs

ur

[52] Participation de
personnes extérieures
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[52a] Euvre de collaboration

Négocier avec I'ensemble des

[52c] Personnes complétement Atteinte aux droits d’auteur 3 Prévention co-auteurs sur les droits
extérieures patrimoniaux et le droit moral
. . . A ” Négocier avec les co-auteurs sur
[52b] Euvre collective Atteinte au droit moral y. Prétren 9 :
le droit moral
, . R . Examiner attentivement les sites
Atteinte éventuelle a la propriétg L . s A PR .
Prévention ciblés ; étre prét a supprimer yn

[53] Création de liens vers des

intellectuelle, au droit au respec

Acceptation

lien litigieux ; Eviter le framing

U7

ressources du welkuf[17 de Ia_1 vie privee ou a_I ordre 2 Réduction des et les extractions répétées ;
public et a la protection des . ) "
. risques conserver une distance critique
mineurs ' -
I’égard des contenus ciblés
[54] Intégration de contenus Attelnte au'x.dr0|ts d auteur, . . . :
Cf [8] & [16] droits voisins, droits des 4 Prévention Négocier avec les ayants drp
producteurs de bases de données
Utiliser les outils méme en cas
[55] Utilisation de lecteurs Non-respect des conditions Acceptation d mcert!tude surla pqssmlllte
. Vo 3 3 . d’'usage collectif
exportables générales d’utilisation Prevention 3 :
Tenter de négocier des
conditions spécifiques
Atteinte éventuelle a la propriétg Prévention
. , , . intellectuelle, au droit au respect . Examiner les sites d’ou
[56] Intégration d’un fil Acceptation
9 de la vie privée ou a l'ordre 2 P proviennent les flux ; Ne pas

d’actualitéscf [18]

public et a la protection des

mineurs

Réduction de
risques

faire de curation
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CAS PRATIQUE N°4 : L'ESPACE PERSONNEL

Action menée par la
bibliotheque

Description de la
problématique juridique
théorigue

Type(s) de
stratégie

Préconisations

[57] Proposer le modelage
(automatique ou manuel) de
I'interface

Atteinte au droit moral

Prévention

Imposer cette fonctionnalité
comme une clause technique
dans le cahier des charger

[59] Proposer un espace ds
stockage pour toutes les
créations de l'usager

Atteinte aux droits d’auteur de
I'usager et au droit au respect ¢
la vie privée

Prévention

Interdire toute extraction de
données d’un espace personn
et protéger les espaces
personnels d’'une « agression
externe

[59a] encloud computing

Atteinte aux droits d’auteur de
I'usager et au droit au respect ¢
la vie privée

le 3

Transfert

Prévention

Indiquer dans le cahier des
charges des clauses de sécur
des données
Effectuer des contrbles sur le
respect de ces contraintes par
sous-traitant

[61] Offrir une page publique
a I'espace personnel

Atteinte aux droits d’auteur
Infraction en matiere
d’expression en ligne

Prévention
Réduction de
risques

Etablir une charte d’élaboration

de la page publique
Faire une veille sur les pages
publiées

[62a] Collecte de données
personnelles

Droit au respect de la vie privé

W
o

D

Prévention

Faire une déclaration ou une
demande d’autorisation a la
CNIL précisant toutes les
données collectées

[62b] Collecte de données

personnelles

Droit au respect de la vie privé

w
-

D

Prévention

Indiquer clairement a I'usager

el

v

>

e

guelles données sont collectées,
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U

a quelle fin et quelles sont se
droits

[63] Collecte de données

simples Droit au respect de la vie privée 2 3 Prévention irdFane déclaration a la CNIL
[64] Collecte de données , . o : . , Faire une demande
i Droit au respect de la vie privée 3 5 Prévention , ST
sensibles d’autorisation a la CNIL
Préciser aux usagers quelles
données sont collectées
i 2 q
[64c] Collecte automatique Droit au respect de la vieqe Prévention a_luto.mat,lqu_ement et_a_c_]u,elle_
fins ; prévoir la possibilité de
faire arréter la collecte de
données
Informer les usagers ; demander
d’autorisation de la CNIL pour
[64d] Collecte sur volontariat  Droit au respect de la privée Prévention toutes les données (méme
renseignées de maniere
facultative)
. . Prévention Laisser ce service uniquement
[65] Proposition de saisies : , o . . ) o -
\ . Droit au respect de la vie privée 1 2 Réduction de facultatif ; faciliter le
semi-automatiques : .
risques désabonnement
Demander une autorisation a la
[66] Suggestions autom_athuusDroit au respect de la vie privée 3 3 Prévention CNIL pour toius' les
de lecture sur profil recoupements statistiques, types
de suggestions... souhaités
Prévention Informer abondamment les
[67] Suggestions par un bibliothécaires de I'utilisation de
99 P Droit au respect de la vie privée 4 5 données qu’ils peuvent faire

bibliothécaire sur profil

Réduction de
risques

Limiter la sensibilité des
données utilisées pour ce service

[68] Constitution d’un

Droit au respect de la vie pave

3174

Prévention

Demander 'autorisation a la
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annuaire professionnel

CNIL ; demander accord expre
aux personnes concernées ;
indiquer les protections et

garanties légales ; interdire la
« capture » de ces données
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