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Résumé

Dans un contexte évolutif et incertain, le développement de la peiltepermettre aux

bibliothéques de mieus 6 adapt er ) | a dema n'dgibnadi®ss ol eur |
modéles de diffusiord e s contenus culturels et scien
di spositifs de veill e strat ®gi queauxpeut S ¢
institutionnels ou non, sur les pratiques individuelles des professionnels et sur des

I nitiatives d®j " mi ses en place dess | es
pratiques actuelles afin quobdell esenppuni ssent

les bibliotheques.

Descripteurs

Veille technologique
Bibliothéconomié& Innovations

Veille stratégique

Abstract:

In a changing and uncertain context, the development of a monitoring capacitelp

l i braries to adapt to public demand and neuvw
distribution. The impleentation of strategic intelligencgysters can be based on the
preexistence of professional networks, individual practices exstng initiatives in

libraries. The major stake is to legitimize current practices so that they can become a

source of action and innovation for libraries.

Keywords:
Library sciencéd technological innovations

Strategic intelligence
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INTRODUCTION

Dans un article paren 2009, Olivier Le Deuff, maitrde conférences en
sciences de | 6information, constate que |
appelle une nouvelle conception de la velille

« Il faut sortir de la logique de la surveillance et aller dans une autre
direction qui correspond davagtae ° | 6i nscription de | o
coll ectif qgui [ ui per met ° l a fois de
participer au travail collecttf »

Par cetappel «au réveil de la veille, Olivier Le Deuffdéliela notion de veille de

son enracinem n t dans | 6i ntelligence ®conomi que
Quand | 6 A f la aéfinit comme «wne activité continue( é )visant a une
surveillance acti(vépou en ahtiipen les évatutionseime n t

propose dobayeibeuwunheedoh |"e Idi mensi o de pdriagetletle nt i on
transformer en une intelligence coopérativie> porteuse de nouvelles idées pour
les organisations.

Parce que leurs missions les encouragent a porter attention a leur public et a
coopérer entre elles, les bih ot h ques peuvent pl ei nemen
nouvelle définition dda veille. Elles en ont par ailleurs besoin, dans un contexte

o% | e d®vel oppement du num®rique continue
aux contenus cultureldJne partie de la fessiona ainsi adopté cette nécessité
déune veill e f oenudti®antlsweb etlegrésgaux so@agxecomme
espace privil ®gi ® pour |l a construction dot

de ce réseau neinstitutionnel a beaucoup caitiué au développement de la veille
en bibliothéque.

On distingue communément deux acceptions de la Yeiliebibliothéque la
veill e th®matique, qgui consiste © suivre
construction de collection et de médiation, et la veille métier, qui se centre a
libnver se sur | 6ensembl e dess lipesoddl ®mat i g
bibliothéques La veille métier, qui nous intéresse dans le cadre de ce mémoire,
doi t favoriser Il 6i nformati on des professi
bibliothéeques a leur environnement. Elle apparait ainsi comme aatiité
hautement stratégigg qui peut conditionner le positionnement des bibliothéques
dans | a soci ® ® doéaujourdoéhui

Pour quecette activitépuisse étre utilisée dans la définition des orientations
strat ®gi ques d & Wevient désoomaisnédedsairg dee penséa
constructiom de dispositifs adaptés qui valorisent et mettent a profit les pratiques
individuelles des professionnels. En développant des systémes mutualisés, les

! QOlivier LE DEUFF. «Le réveil de la veille prendre soin plutdt que surveiller.Educavox[en ligne] 27
novembre 2011. Disponible surhttp://www.educavox.fr/actuak/debats/Lereveil-de-la-veille-prendre Consulté le 19
novembre 2012.

2 ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATIONNorme XP X5@53: prestations de veille et prestations de mise en place
ddun syst Paris: ARNOR,avel 1998, @ 6.

% Olivier LE DEUFF. Art. cit.

4 Cette distinction est par exemple faite par Silvére MERCIEREnquéte sur les pratiques de veithétier en
bibliotheque.» [en ligne] Bibliobsession, 13 septembre 2012. Disponible sur
http://www.bibliobsession.net/2012/09/13/enquesesles-pratiquesde-veille-en-bibliotheque/  Consulté le 15
septembre 2012.
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bibliothéques se tourneraient aingers une veille stratégiqueoncue a la fois

comme une d@arche collective et 0 mme un moy éntravelkd eec t i on .
meéemoire, nous souhaitons ainsi questionner les pratiques de veille existantes et
nous demanderde quelle manierepasser de pratiquessolées parfois mal
identifiées etreconnues au sein dedablssements, a des dispositifs utilagx
bibliothéqueset soutenus par ele

Envisager le passage de la notion de veille métier a celle de veille stratégique
i mplique dbéabord doéexpl orer pl us avant I
bibliotheques. Unéfois démontrée la nécessité de construire des dispositifs de
veille stratégique, il importe de dresser un état des lleuyxluscompletpossible
des pratiques de veille, gubell es soient
externes aux bibliotheque€e bilan nous conduit finalement a proposer une série
de préconisations pour le développement de systemes de veille stratégique dans les
bibliothéques.
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METHODOLOGIE

« Tres difficile de «cadrer» la veille: cbestdbasp®tBtl une cur
un appétit professionnéls»

Pour caractérisdies pratiques de veille dans les bibliothéques, nous avons mis en
T uvr e éthodelogiequi associe enquéte quantitativengtetiens qualitatifs.

Enquéte sur les pratiques de We®

Lorsque nous commencgons ce travail, nous disposons de peu de données sur
les pratigues de veille en bibliothequeertes, Twitter, les bibliblogs et les
autres outils de diffusion sur le wglermettent de mieux connaiteee qu 6 i | est
possible de définir comme la partie émergée de la veille en bibliothéldjeiste
également des enquétes ciblées sur les lecteurs desbiddjs, menés en général
par les auteurs de blogs eméme& Mais les pratiques de veilledes
professionnels de bibliothequdemeurenfinalementassezpeu connues.

Léenqgu®°te gudomdnous gérmettre dedrécolter un ensemble
signi ficatif doéi nf or mat iveilresen BkihligthéqueeEsle pr at i q

s 0 a d dansas«tous les professionel s de bi bl i oth que, guob
pratique de la veille ». Elle est réaliséevia un questionnaire autadministré
accessible uniqguement en | i gne. fer@éempos ®e
elle offre cependanau répondant une possiltdide laisser un commentaire final.
Diffuséeepar des canaux informels et avec | 6ai

elle est rapidement reprise sur Twitter, dans mssletterset sur un biblieblog™.

Elle demeure en ligne entte 29 aolt 2012 ele 16 octobre 2012, date a laquelle
plus de 1000 personnes ont répondu a tout partie des questions poséesieU

fois retirés les questionnaires inexploitables, nous parvenons a un échantillen auto
construit de 945 répondants

Le succ s de | dela fpue datente de® mprofesgioneels de
bibliothéque sur cette question de la veill€ependant, &i | s peuvent °
consi d®r ®s comme un ®tat des forces en pr(
bi ai s®s par | e s atoo duaguestior®aire et paa ddfosiomisws t r
les réseauxdes associations, Twitter et les biblHologs. Comme le signale
justementune chargée des ressources numériques en BM

®Un cadre A en BDP, enquéte sur les pratiques de veille, octobre 2012.
®Le bilan complet et | 6ensemble des r®sultats de |l bdenqu°te

" Les veilleurs les plus actifs évoquent assez régulierement leurs pratiques de veille sbiogeuvoir par
exempleThomas CHAIMBAULT. «Dis-mo i comme nt »tVagaboredagefeneligné], 7 mar2011. Disponible
sur: http://www.vagabondages.org/post/2003/07/Dismoi-commenttu-veilles Consulté le 10 novembre 2012.

8 Voir notamment le travail dePasch K., Daniel BOURRION. Enquéte BBS la biblio-blogospheére
francophone usages et pratiques. mai 2007. Disponible sur
http://bibliotheque20.files.wordpress.com/2007/05/bbs_rapporQuafsulté le 15 novembre 2012.

® Extrait du message introductif, voir le contenu du questionnaire en annexe 1.
% Une liste des canauwke communication utilisés figure en annexe 2.

1 En 20072008, on évaluait & 2600 fonctionnaires les effectifs globaux de la filiére bibliothéques en France.
Ces chiffres ne prenaient cependant pas e rdesditolainges dansllees cont r a
cadre de notre enquéte.
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« Les personnes qui verront passer cette enquéte risquent d'étre ceux qui
justement font de la veille, ou ont un réseauofpssionnel en ligne
développé” »

Pour fonder notre analyse des résultats sur des bases plus solides, nous avons
caractérisé plus précisémehtd ®'¢ entret le profil des répondants et la filiére
bibliothéquesdans sa Ipbalité. Nous mesurons le décalage le plus important dans
|l a repr®sentation des di ff ®rentes cat ®gor
apparaitfortement surreprésentée au détriment de la catégorté dbi a peu
r®p ondu " Seulé la resentdtien € la catégoridB semble plus prche
de la réalité, méme si cell@d demeure légerement surreprésentéar. ailleurssi
| 6®chant il | opartsgwusPgamesessele fonctionnaires
territoriaux (52%), la représentationesl personrie des grandes bibliotheques
d 6td&t (BnF, Bp) demeure tres faibleEnfin, si cette donnée est plus difficile a
®val uer en | 6absence de donn®es r®centes
bibliothéques, nous pouvons estimer que la catégates 1835 ans est
surreprésentée (44 de | 6 ®c h a nehsidesI50 an$ et plus/gh). d ® p

Ces décalages permettent de dresser le pngdgd de notre répondantelui
ci travaille indifféeremment dans une collectivité territoriale ou en Blaplartient
aux catégories A ou B de la fonction publiqgue. Généralement plus jeune que la
moyenne dbé6©ge de |l a fili re biblioth ques,
veil |l e qgulaitmémedansala majeuwre partie des cas. Notre enquéte ne
nous permet donc pas de connaitre avec certitude la proportion de veilleurs en
bibliotheque, mais ellese réveler i che en enseignements I o
caractériser les pratiques de ces veilleurs.

Entretiens qualitatifs

Parall | ement itdtive] nous avgns €dgalemeqtumans une série
de vingt entretiens qualitatifs avec des professionnels de bibliotfredTeux-ci
ont g®n®r al ement ®t® retenus pour |l e rtle
veille en bibliothequei | p e ut bididdbdogueursdaicbargésde veille dans
un établissementde responsables de bibliothequesl de service ainsi que
d éuteursde points de vuesur la veille. Des éléments issus de deux entretiens
men®s dans | e cadre doéun ppri®c®dent poste o

La plupart de ces entretiens se sont dE&®entre mai et novembre 201fes
entretiens me mt@permis deataster uneé @atti® dgmestions et
do®t hbhl ibmse de | 6 e lgote’enh septgmbraDndtuintea tmavrei r e
générale, s questionnaires sont compost$ une p ar t'Spertant sumau n e
pratique individuelle de la veillee t ddéune p arliéei a@ prefipcduc i f i que
répondant |l orsque ces professionnels travail!/
également interrogés slaur perception des pratiques de veille de leurs collégues.

2Commentaire issu de | denqu°te sur | es pratiques de veille

BVoir | danalyse compl te de cet ®cart en annexe 2.

14 catégorie A 40% dans | 6®chantillon contre 1809% 4@@maass | a fi | i ~1
| ®chantillon contre 34% dans: |Bh9%idang el ®@®dH d mttihl lgaure sc o rCtart €® g

bibliotheques.
® La liste des pesonnes rencontrées dans le cadre de ce mémoire est disponible en annexe 3.

6 Les questions qui composent cette partie commune sont reproduites en annexe 4.
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Le contenu de ces entretiens a été utilisé de trois manieres dans le cadre de ce
mémoire: les informations sur les pratiques individuelles des veilleurs ont été
analysées et couplées aux rédslet aux commentaired e | enqu°te qgquant
Les propogle nos interlocuteurs ont al or s ci t ®s dneersmani r e
| orsqudil s d®crivent | seasxquels iés partcipant, less de v
professionnels sont cités nommémeriEnfin, une partie des informations
recueillies a été utilisée pour construire les préconisations développées dans la
troisiéme partie de ce mémoire.
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PARTIE 1 : POURQUOI VEILLER EN
BIBLIOTHEQUE ?

1.1. DE LA VEILLE EN GENER AL

1.1.1. Définitions

En 1998, lanorme Afnor XP X50-053 sur lesPrestations de veille et
prestations de mi se endépnit mwvealle codmensines y st me
activité continue et en grande partie itérative visant a une surveillance active de
| 6 e n wmento neshnologique, commercial etc., pour en anticiper les
évolutions’. »

Cette premi re d®finition peutNTBDtre con
dans sorWVocabulaire de la documentation

« Dispositif organisé, intégré et finalisé de collecte, tragam diffusion et
exploitation de | 6i nf or mati on qgui Vis
organisation, guell e qudbdelle soit, capa
face a des évolutions ou des menaces de son environnement, quecicelles

soient technologiges, concurrentielles, sociales, 8t

En se fondant sur ces deux définitions, on peut dire que la veille se caractérise
avant tout par sa finalitéelle sert une organisation en lui permettant de réagir et
de sbdbadapter aux ¢ handaasnsemdngrongemeént. Soet pr o d L

di sposi tif de veille r®pond ainsi avant |
| equel il est cr ®®. En ce sens, | 6i nf or mat
La veille sbdébexerce par ail Isesunulsples ur un

dimensionsElle tire ses informationde sources qui peuvent étre formelies 6 e s t

le cas de la documentation papier et numériqoe informellesi une conversation

ou une perception sensorielle peuvent étre ainsi considérées comme es skwu

veille. Le veilleur appligue donc son action de surveillance a toutes les
informations quéi l est | ®gal ement en droit

La veille séentend enfin comm@entinuen pr oce
et itérative», elle ne peut étre assimilée une r echerche ponctuell
mais elle se construit et prend tout son sens dans la durée. Elle se caimsode

plusieurs étapes toutes nécessairesen ef f et , i ne sob6agit pa
une informationselon des axes de surllance définis préalablement, mais il faut
®gal ement traiter cette i nfor mdiliseeqpar pour

son destinataire.

7 ASSOCIATION FRANCAISE DE NORMALISATION.Norme XP X5@53: prestations de veille et prestations dnise en
pl ace doun sBadst AFMOR,adie1998,@.i6! | e .

18 INTD-ER, Arlette BOULOGNE (coorg Vocabulaire de la documentatioRaris: ADBS, 2004, p. 260.
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1.1.2. Les étapes de la veille
Lanorme XP X560 53 d®nombre huit op®rations <cort
deveille.

Les 8 étapes de la veille

1. Définition des axes de surveillance et des finalités

2. Determination du type d'informations utiles

v 3. Identification et sélection des sources d'informations

f‘ 4. Collecte et sélection des informations
|

| 5. Traitement et analyse des données collectées

| 6. Synthese et mise en perspective

| 7. Communication des résultats de la veille

8. Validation et réajustement

Figure 1: Les 8 étapes de la veilfé

Cette décomposition en huit étapes est généralement synthétisée en quatre
grandes phasés:

-l e ciblage qui regroupe | es ®tapes de ¢
de d®termination du t y$ ettedtfaperdéildagenat i ons
intervient au lancement de la démarche, les finalités de la veille doivent
néanmoingtre fréquermment revues pouque celleci puisse servir au mieux

|l es besoins de | 6®t abli ssement

- la collecte qui se compose de la détermination des sources utiles (3) et de la

mi se en place du processus de <coll ecte
Le soin appar ® ~ cette ®tape conditionne | 6e
systeme mis en place.

-lbanal yse qui suppose | e traitement et

leur exploitation (5).D e |l a masse déi nformations roo
dégage des lignesidr ect ri ces gui sont aut ant d o

| 6organi sation (6).

- la diffusion (7)qui peut prendre plusieurs formasgijliser différents canaux
et étre adaptée selon le destinataire visé.

¥ Schéma établi a partir des 8 étapes définies dans la norme Aparit. p.8.

2 Voir par exemple Elisabeth NOEL. e i | | e et nouveaux»daosDINET Jeronmeddoord.)or mat i on
Usages, usagers et compétences informationnelles au XXléme d$tacie. Hermés, Lavoisier, 2008. Disponible sur
http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/document 688 Consulté le 30 novembre 2012.
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Dernir € ®t ape du pr oces s Uagéadien desaestiinhtairessae | on |
| 6i nformation qui l eur est adress®e per me
ini tial et de sob6adapauvex badsncsiinsl edemile@uaxr gpac
Elle permet ainsi le recommencement du processus et sa pétamisa

Cette description du processus de veille nous donne des indices
supplémentaires sur sa naturieest en effet essentiel de ne pas confondre la veille
avec une activité de suivi documentaire classique.

1.1.3. La veille etle suivi documentaire

Si la veille et le suivi documentaire se fondent sur un principe commun de
collecte et de diffusion de | 6informati on,

plusieurs points

- la source des informationde veilleur ne collecte pas seulement des contenus
formelst i r ®s dobéune documentation sur suppor
des informations informelles, not amment
Frochot, en mul ti pl i anfditfeltdesoutbanaux doi n

el |l es ndo®manent pas
formell es, |l es i rmations de veille
tir®es doun s&i Vi ac6ooméntdainrce.pas de v
prennent | eur sens dans |Ise recoupement

- leur degré de certitudepa c e

- En ce sens, le veilleur apporte une plua | ue ° | i nf ormati on
Quand le suivi documentaire peut étre considéré comme une activité neutre, la
veille est une action de s®l ection et d
Ainsi,touted es i nformations coll ect®es ne fon

- En t h®ori e, |l e r®sultat dbébune activit®
par son destinatair&a valeur décisionnelle rend la veille fondamentalement
différente du suivi documerita.

1.1.4. Laveille etses qualificatifs

Informationnelle, documentaire ou technologique, on adosse souvent a la
notion de veille des qualificatifs parfois impréc historiquesqui peuvent
contribuer © en Dbrouiller | add®f 6®mer ge n mt
du concept de veille permet de mieux comprendre ces qualificatifs et de les utiliser
a bon escient.

En cr ®ant en 1988 un Comit® dbéorientat
scientifique et technique et de la veille technologique, le minisgréadecherche

et de | 6ensei gnement Sup®rieur i ntroduit

veille technologique. Sur le métk des entreprises japonaises développe alors

| 6i d®e guben surveillant son environneme
déacqu®rir |l a ma trise informationnell e n¢
de ses produits. Tr s vite cependaent , | a

comme unhe composante par mi déautres dobéune

|l e terme devient alors trop ®troit pour d

2L Didier FROCHOT.« Qu 6 eesque la veill€? » Les Infostratége$en ligne]. Paris Les Infostratéges, 17 juin
2006. Disponible sur http://www.lesinfostrateges.com/article/0606264/gstce-que-la-veille Consulté le 15 novembre
2012
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de la veille. On commence alors & lui préférer la notion de veille informatiofhelle
ou velle informative, qui englobe de fait un périmétre plus larggd e x pr es si on

cependant ne faitcomme | dexpniipele@sBiedi er F
sur l a notion doéinformation sans mettre
veille. En réponsé cette | imite de | 6expression se
veill e strat®gi que. Lébappell ation per met

veille et sur son intérét pour une organisatioglle connait de fait un important
succés méme si elle ne skelm pas utilisée de la méme maniere par tous les

auteur s. Si certains

| 84t iddi asuetnrte sd ea umacnoi

classent la veille stratégique parmi les applications spécifitdeda veille.

En effet, aud e | des d®nomi
appellations qui constituent autant lbl&nches de v

Juridiq

nat

i ons
eille spécifiques.

g®n®r i ques,

S Informationnelle
Termes génériques -

2 Stratégique

Image/e-reputation

Concurrentielle /

Veille

Commerciale Territo

Figure 2: De la veille et de ses

ue et réglementaire
Technologique { Terme historique

Sociétale
Documentaire

riale

qualificatifS

Ce schéma présente différents [ifieatifs frequemment appliqués a la veille

nous nodéen donnons | d

mesure que nous les rencontrons.

a

®f i ni ti on que |1 orsgq

2 e terme de veie informationnelle est par exemple retenu par FReiminique POMART, dans Serge

CACALY, Yves-Frangois LE COADIC, PauDominigue POMART [et
Armand Colin, 2008, p. 275

B Didier FROCHOT. Art .cit.

al]lDi cti onnaire dRarisl 6i nf or mati

% | e terme de wille stratégique est par exemple utilisé de maniére générique par Didier FROCHOT. Aet .cit.

dans Bernard LAMIZET, Ahmed SILEM (dir.) Di cti onnaire
communicationParis: Ellipses, 1997, p. 57677.

% Voir par exemple Marie ARMAND. €artographie des principaux types de veiftd. 6 T i |

23 juillet 2010. Disponible surhttp://oeitau-carre.fr/2010/07/23/cartograp

encyclop®dique des sciences

dan ligngd r r ®
higesprincipauxtypesde-veilles/ Consulté

le 15 novembre 2012.

% Ce schéma a été congu a partir de plusieurs sources donPitza@ BERNAT. «Une idée qui fait son
chemin». Documentalistesvol.45, n°4,novembre2008 p.33et Marie ARMAND. Art. cit.
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1.2. PERIMETRE ACTUEL DE LA VEILLE EN
BIBLIOTHEQUE

« Sur quoi travaillezvous exactemer? Sur laveille thématique ou sur la
veille métier’”? » La récurrence de cette question chez nos interlocuteurs permet
de déduire que les professionnels de bibliotheque font couramment la distinction
entre deux formes principales de veille.

- La veille thématiquemenée en vue des acquisitions et des actions de
médiation documentaire.

-La veille m®tier, qgui engl obe dans | 06c¢
des autres applicatis de la veille en bibliothéque

1.2.1. La veille thématique

Si le terme de veille thématiqusemble plus utilisé en bibliothéque, il se
rattache n®anmoins ~ cel ui de vemind e docu
«une activité de surveillance permanente des connaissances [dans un] domaine
pour y déceler des signaux révélateurs de changemmptsrianté®. » Fondéesur
un principe de recoupemedes sources documentaires, la veille documentare
di stingue d génétalé ade dae yeillé pam son absence de valeur
décisionnelle et le recours moindre a des sources informelles. En bibliofHaque
veille thématiqueest généralement menée par les acquéreelis sert a la fois a la
constructi on (vdlle mite «éditotialer) et a la mise en place

ddactions de m®di ati on. Contelleaestderme nt
directementorientée er s | usager

Parce qubéelle ne touche pas directement
bibliothéques, la veille thématique ne se situe pas au centre de ce travail de
mémoire. N n moi ns, dans | a mesure o«ofiwittlddéexi st e

veille thématique peut avoir une influence sur la mise en place de dispositifs de
veille métier, ilesti nt ®r essant déo®voquer enentesel ques
de cette forme de veille.

Le développement du numérique a en effet fait évolaepratique de la
veille th®matique de plusieurs mani res.
des formes de diffusion de contenus, lesfessionnels de bibliothequemt da
mettre en place de nouveaux dispositifs de surveillance et de sélection de
| 6i nf or mati on. Le cas de | a mise en place
de cette mutation en courgpour remplir au mieux sa mission, la BnF conduit, en
plus des collectes automatiséda domaine .fr, des collectes ciblées qui sont
menées par de correspondants spécialistes de leur disciplin€ette mission

2" Question posée par plusieurs professionnels de bibliothéques dans le cadre des entretiens qualitatifs.

% Ahmed BACHR. «a veille documentaire» [en ligne] Mars 2008. Disponible sur
http://fr.slideshare.net/Bachr/veil@documentaireConsulté le 16 novembre 2012.

2 Pour une description des types de collecte, cf. Clément OURYhecsimple adaptatioR Loéh®r it age du d®p!
légal face a la mutation numérigwe [en ligne] Implications philosophiques29 juin 2012. Disponible sur
http://www.implicationsphilosophique.org/actualite/une/ursimple-adaptationlheritagedu-depotlegatfacea-la-
mutationnumerigue/Consulté le 15 novembre 2012.
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nouvelle conduit assez logiquement les professionnels impliqués a développer un
role de veilleut.

Par aill eur s, |l e positionnement déun ac
di sci pl itnreous ®esrtenf or c®. Le d®vel oppemen:
documentaire numérique a conduit le professionnel a élaborer une démarche de
veill e formal i s®e dont |l es r®sul tats b ®

construction de pages Netvibes par les protessels constitue une illustration

i nt ®r essante de cette ®l aboratfomodhatirasyv
biblioth ques, T | @u dedadBaekdiffusentSds Desuttags ddNa n c y
leur veille documentairgia des blogou des portailshématique¥.

Parceque son r®sul tat est donrpeutpderesgeent Vv i Si
la veille thématique esteconnue en bibliothéque. Dans les faits néanmoins,
certains professionnels indiquent que la veille thématique est encore
insuffisammenti nt ®gr ®e au x pratiques professionn
conservateuen BM, «la démarche de veille éditoriale semble aller de soi mais ce
noest pas toujobesuaospi ddampWdfaitddellas se cC
liste de Livres Hebdo» De méme,dans le cadre du bilagle laBnF sur lacollecte
des sites relatifs aux élections régionales par biéliothéques partenairesne
bibliotheque souligngue:

« Le projet «permet de rendre visible compétences et outils de veille au sein

de | B®Brheatb | e n d®montrant qgubell es peu
coll ections. Ceci est |ld dalla documentaipel u s pr
[ n 6 eastintégrée aux fiches de pastelleci se pratiquant sur temps

personnel dns la plupart des c&s»

Cette remarge montre que |l a veille the@wmwatique
grande reconnaissance ddes bibliotheques.

1.2.2. La veille métier

Interviewé par la revueArchimag, Antoine Verney livre une premiére
définition de la veille métier«d ®f i ni r un certain nombre de
se donner les moyens de les suivre assididment, quelque chose de global et de
transvers&. » La veille métierse caractérisait ainsi davantage par sa méthode
que par ses hamps d 6 a p ppressom dei veilte . métierdpeut aloésre
considérée comme un terme global, qui regroupe toute action de veille centrée sur

| 6environnement professionnel de | a bibli
meétier se construit pao pposi ti on 7 celle de veille t
directement desti n®e ~ | Busager mai s touct

% Entretien avecClément OURY, chef du service du dépét légal numérique, Bibliothéque HatidaaFrance, 16
novembre 2012.

31 Voir par exemple la page Netvibes consacrée aux sciences politiques de la Médiathéque Intercommunale
OuestProvence disponible surhttp://www.netvibes.com/miosciences_politiques#L'edition_en_politigwe encore la
page Finances de la Médiatheque La Skema de Lille disponible  : sur
http://www.netvibes.com/skema_finance#Accountidgnsultées le 17 novembre 2012.

32 voir par exemple le blog de veille documentasur le développement durable du SCD de Nancy disponible
sur: http://developpemendurable.blog.uhmancy.fr/ou les portails thématiques développés par la BnF disponible sur
http://guides.bnf.fr/index.ph@onsultés le 16 novembre 2012.

3 BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE. DIRECTION DES SERVICES ET DES RESEAURIledions
2010: bilan de | a campagne dobdar chi vag ®arid:8F, 15 juillet 2010c el at i fs aux ®

% Antoine VERNEY, cité par GuillaumNUTTIN. «La veille au rayon des bibliothécairesArchimag n°249 novembre
2011, p. 16.
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liees aux évolutions du métier et au contexte de la bibliothefjctévité globale,
cette veillemétier concernainsi toutes les composantes de la bibliothéque, des
enjeux liés aux fonds patrimoniaux au développement de nouveaux services, de la

politique documentaire aux nouveaux | ogi ci
Caractériser la veille métier par son périmetresoéfit pourtant pas a en
comprendre | 6int®r°t et |l a finalit®. So6i |l
derniéres nouveautés professionnelles, la veille métier peut étre menée de maniere
i sol ®e par chaque prof essi oétnre kur somn i n
développement. De fait, comme le formule un conservate®ien
«Pour moi , ce noest pas | a question du
en premier, mais la question de sa finalit¢ ce dont ] 0ai besoi
bi bl i ot h qeaveillequ a&potte dili 6hangement.
Autrementditavant de d®finir son objet, I conyv

veille métier. Comme le souligne Jedphilippe Accart pratiquer la veille en
bibliothéque signifie @voir un objectif précis deecvers quoi on tend et mettre

tout en T uvr €° »phansrcetty défnaionylavaleur décisionnelle de

la veille et f oncti on dans pleniers. tlliagparaitdbe bris e nnen't
[égitime de se demander si les objectifs fixés a la veilebéliotheque ne
justifieraient pas de privilégier le terme de veille stratégique a celui de veille
métier.

1.3. VERS UNE VEILLE STRAT EGIQUE EN
BIBLIOTHEQUE 7?

«L 6 e n s ddad] Ivadlles catégoriellesusionne et se consolide dans le

concept global de veille ttégique. La veille stratégique est le processus
anticipatif doobservation et doanal yse
diffusion (bien ciblée) des informations sélectionnées et traitées, utiles a la

prise de décisianstratégique®. »

1.3.1. Une question de voabulaire ?

Une simple requéte sur un moteur de recherche pedmeatonstater que le
terme de veille stratégiquest peu utilisé dans les bibliotheques, alors méme que
38% des veilleurs en bibliothéque déclarent que leur activité de veille leur sert
pour «définir (ou contribuer a définir) les orientations stratégiques de leur
établissemenif. & Léabsence de cette expression
professionnels sbdoexplique par |l a connot at
gue | 6on reliv N ademédentarepri se et (
institutions publiques de taille 1 mportan:
peut donner de la veille stratégique, certaines semblent clairement réduire son
application aux activit®s de | 6entreprise

« La veille anticipative stratégique, VAS, est le processus collectif, proactif
et continu, par | equel des membres de

* JeanPhilippe ACCART, cité par GuillaumBUTTIN. Art. cit. p.16.
% JeanPierre BERNAT Art. cit., p.33.

*Enqu©°te sur les pratiques de veille, octobre 2012. Pour
« Pourquoi faitesvous de la veill&», seepor t er ° | 6annexe 2.
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choisissent) de facon volontariste et utilisent des informations pertinentes

concernant leur environ e me nt ext®rieur et |l es c hai
produire € ) dans | e but de cf@eredegsdopponoVve
sbadaptelro®vol uti on de | 6environnement
strat®giques, de r®duire IPe»ss risques et
Contrairement au terme de veille m®tier,
| 6activit® de veille -~ l a n®cessit® de d®
environnement incertain, voire sgcc ur r ent i el . Celsait peux pl i que
utilisée en bibliothequedans la mesure ou celles ne se pergoivent pas comme
sujettes 7 |1 6incertit uesCachardn s i gue | e sou

« Si une veille sur les attentes des consommateurs va de soi pour toute
organisation dont le but est de capter dripréserver des parts de marché,
elle semblera moins naturelle ou utile a des organisations dont les missions
apparaissent encore trop souvent comme des invatiants

L a pertinence de l utilisation du conce
bibliothéquesdépend donc de la réponse a deux questionsl 6 envi r onnemen:
bibliothéques justifig-il une veille stratégiqu@ Enq u o i l a mi suee en T uv
veille stratégique pourraille contribuer | 6 ®v ol uti on?des bi bl i of

1.32. Ldenvironneme nques pigifeet-ibi bl i ot h
une veille stratégique?

Un e re dé?ncertitudes
Selon Salima Kriaa Medhaffer et Humbert Leé¥ca d an s | e cont ext
organisation, | 6incertitude :peut provenir

- les informations nécessaires a la prisaldeision ne sont pas suffisantes
convient alors de se mettre en quéte de données utilisables

- les informations sont trop nombreusei$ est difficile de faire le tri et de
sélectionner les données pertinentes

- les informations sont ambiguéde décideur se trouve donc en difficulté

l orsqudi l sbagit de | es interpr®ter

Revues et | our n-Blegs et ésparesude rerecqntrebinfobmels, o
| es professionnel s de biblioth que di spo:
dé®changes, ce qui |l eur perméttde Bhorgemnt
dbéune mudl 6tiintfuodcemat i ons. De @l socEété dé 6 ®mer g
| 6i nf or mati on a d®pl ac® en pl ei ne [ umi r
diffusion des contenus. Le professionnel de bibliotheques ne manque donc pas
doi nf or:auvacontrare, 8 en est surcharge.

Cette information est par ailleurs égague: quand certains auteurse
mobilisent pour la survie des bibliothéqlles ddautres d®noncent au

% Humbert LESCA Veille stratégique la méthode L.E.SCAnningolombelles Editions EMS, 2003, p.10.

* pierreYves CACHARD.«L es bi bl i ot h ®c aBBF¢es lighehtcSg, n°5, 2010, ®.62r Rigponible
sur: http://bbf.enssib.fr/consulter/b#01005-0062-012 Consulté le 25 septembre 2012.

‘0 salima KRIAA MEDHAFFER, Humbert LESCAL 6 Ani mat i on de | Rarisvleavolsiere209t r at ®gi qu e
p.17.
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caract re obsol “te da #>sDe mémeslodével®gp@nerd e | 6 i
du marché du livre numérique suscite des interprétationsradictoires. vivons

nous une ere de transition qui se conclura par la disparition du livre Fag@ar

bien au contraire le livre numérique et le livre papier vimtohabiter de maniere

durable?

Ces exemples montrent quel 6i ncertitudertemerar act ®r
| 6environnement a c tanseun teldcensextdy il deviantadiffibile g u e s
de prendre une d®ci sion en connai ssance d
nouveaux acteurs et de nouvelles contraintes place désormais la bibliothéque en
situation de concurrence.

« La bibliothéque en concurrené@d»

A premiére vue, les bibliothéques, en tant que service public, ne semblent pas
touchées par la notion de concurrence. Au contraire, réparties sur le tereoire
fonction des besoins de [@opulaton, elles forment un ensemble cohérent et ont
vocation a coopérer entre elles. Cependant, si les bibliotheques ne sont pas en
concurrence entre ell es, ell es ne sont, d
par mi débautres doéoacc®der ~ des contenus

«Ce ers@d qubdben se pla-ant du point de vue
splendide isolement mental qui, positionnant la bibliotheque en dehors du
monde des ®changes marchandss;lbdmag f ai't

dans | e cercl e dxtapoké enquelique sorte, ulbd u miuvee r § ud
la marchandiseCar | e public (¢é) utilise | a bib
déapprovi si onnement par mi déautres, et
occasionnel que pour d&wwtant quodil y a v
SelonDaoni ni que Lahary, il ndappartient pas
en concurrence avec edb anettrteasnt o pe@r abt aeluarnsc e
C 0 %t s ddacc s au contenu quobi l recherche

situation de concurrencevec les autres diffuseurs. Or, pour le public, le caractere
payant doéun contenu ne constliat usei nppadsi clie ®s €

| 6i nf olranat a pindiett® de | 6obtention du doc.
dans wun c hoérpagtovjos fawrakdebadavbibliotheque. Celté se
heurte dbéautant pl us ° une concurrence qu

sur les activités qui lui sont traditionnellement dévolues. En développant un

41 Xavier THOMANN. « Indignation face & la fermeture de 10 bibliothéques a Newcasilketualitté [en ligne]
14 novembre 2012. Disponible suhttp://www.actualitte.com/educatieimternational/indignatiofface-a-la-fermeture
de-10-bibliothequesa-newcastle38178.htm Consulté le 17 novembre 2012

42 «Je ne mets plus les pieds en bibliothégqudéclare Michel SERRES. Retite poucette la génération
mutante», Libération [en ligne], 3 septembre 2011. Disponible sumttp://www.liberation.fr/culture/01012357658
petite-poucettela-generatioamutanteConsulté le 17 novembre 2012.

4 Titre du dossier du numéro 2012/4 &BF. « La bibliothéque en concurrence[en ligne] t.57, n°4, 2012.
Disponible sur. http://bbf.enssib.fr/'sommaire/2012@lonsulté le 25 septembre 2012.

“ Dominique LAHARY. «Penser la bibliothéque en concurremceBBF [en ligne] t.57, n°4, 2012, p.6.
Disponible sur. http://bbf.enssib.fr/consulter/b¥01204-0006-001 Consulté le 25 septembre 2012.
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service de prét de livres numérigffesAmazon devientinsiun concurrent direct
des bibliotheques.

Enfin, dans la sphére publique méme, la bibliotheque habi t e avec dao:
services avec lesquels elle doit partager ses moyens et ses crédits. Dans les
universités, le passage aux responstdsliet compétences élargies a conduit a
| arr °t du f |l ®chage des :cette®gituation plate&ed i ®s
facto les bibliothéques universitaires en concurrence avec les services de
| uni versit®. D a n sBBH en 2@09, tChristbpbe Pgraléswdécrita ns |
ainsi les premiers effets de la loi LRU sur le budget de sa bibliothéque

« | a fall u, ” | 6i nstar de nodoi mporte ¢
budg®t ai r e pour | 6exercice " venir, I
relaivement informel, puis, en 2008, a la faveur de conférences budgétaires
annuelles imposées & tous les services et compaSante

Le contexte de crise économique accentue encore la portée de cette mutation. Au
RoyaumeU n i , | a pol i ti que ménga pas D& iCar@erorb ud g ®t
conduit a la fermeture de nombreuses bibliothéquas total, ce serait 10% des
bibliothéques britanniques qui seraient menacées de dispé&fitlanbibliothéque

se retrouve ainsi en concurrence avec les autres missions deesguvilic et doit,

dans ce contexte, justifier de son utilité auprés des usagers.

Ces menaces permettent de penser que la notion de veille stratégique est

pertinente et adapt ®e ~ | 6environnement d
l a mi s e eume Veillevstraaégiql® réside dans la possibilité, pour une
organisati on, déadapter ses moyens et sor

veille collectées. Or, face a des concurrents qui répondent au nom de Google ou
d6Amazdn,est possi brlsar led e€apasités det réactioro des
bibliotheques.

1.3.3. Apport de la veille stratégique aux bibliotheques

Amazon préte des livres numériques. Le professionnel des bibliotheques en
prend conscience. Soit. Que peul de toute fa-on mettre e
concurrent qui dispose de moyemsomparables aux sierrsLa veille stratégique

noi mplique pas seul ement l a coll ecte doun
une | ogi que de r®action face " | 6®v ol ut i
professionnel de blbi ot h gques nbda pas | es moyens dol
di spose, | a coll ecte débune i nformati on d
chronophage. En prenant | 6exempl e des PME,
Lesca soOoint:gdaquoipeintandiimcsiper si nous nobddavol

nécessaires pour réagir aux événements antitipésCette interrogation pose de
maniére forte la question de la position du veilleur dans le processus de décision

% Marie-Catherine BEUTH. “Amazon se lance dans le prét de livee€treintes digitalegen ligne] 3 novembre
2011. Disponible sur http://blog.lefigaro.fr/medias/2011/11/amazeelancedansle-pret-d.html Consulté le 17
novembre 2012.

4 Christophe PERALES. «Il faut parier, vous étes embarquésBBF [en ligne] t. 54, n°6, 2009, p.36.
Disponible sur. http://bbf.enssib.fr/consulter/b¥009-06-0035007 Consulté le 12 septembre 2012.

47 Christelle DI PIETRO. «e démantélement des bibliothéques anglaises contin&assibrévegen ligne] 12
septembre 2011. Disponible suhttp:/www.enssib.fr/breves/2011/09/12/emantelementiesbibliothequesanglaises
continueConsulté le 15 novembre 2012.

“8 Salima KRIAA MEDHAFFER, Humbert LESCAQp. cit.p.166.

GEROUDET MarieMadel ei ne | DCB | M®moire doé®tude | Janvier 2013 -24-


http://blog.lefigaro.fr/medias/2011/11/amazon-se-lance-dans-le-pret-d.html
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2009-06-0035-007
http://www.enssib.fr/breves/2011/09/12/le-demantelement-des-bibliotheques-anglaises-continue
http://www.enssib.fr/breves/2011/09/12/le-demantelement-des-bibliotheques-anglaises-continue

Partie 1 : Pourquoi veiller en bibliothéque ?

estil en mesure de décider des moyen® qul met ?ersoli wvme | dest
quoi lui sert donc de veille?

La veille, stratégie de développement local

Si le professionnel de bibliothéqued e s tseulma$t re des moyens
[ ui all oue, il a n®anmoi ns devard pagueflet luni t ® ¢
ne sodagi-t pas seul ement pour [ ui doune d

construction déune r ®p o n-eiese fonde sul ene | ong
connaissance profonde de son établissement et du contexte dans lequel il situe. Or,
mettre en Tuvre un projet d e assdierdlars str at
une méme réflexion les besoins de son établissement et la connaissance de son
environnementComme le souligne Marie Armand

« Pour savoir quelles sont les informations séggiques avec un grand I, rien

de mi eux gue de faire | e poi nt sur S0
Léobjectif ®t ant déi denti fier ses poin
connaitre son environnement pour mieux se positidfner

La démarche de veille sstue ainsi avant tout dans un contexte lacal i | sbagit
déterminer, en se fondant sur un bilan approfondi de sa situation et de ses projets,
guelles informations, en provenance de quelles sources, pourront contribuer a un
maintien ou a une améliorati du positionnemnt de la bibliotheque dans son
environnement immédiat.

L a mi s e en T u wie docaleé &de weallle pgetnretadin& la

bibliothéque:
- de construire son discours wsvis de sa tutelle cellec i met en Tuvre
projetsd 6 ®v ol uti on sur l e |l ong ter me, quoi

pouvoir y trouver sa place. Suivre les discours, les choix de nomination et

les projets déja en cours dans les services proches de la bibliothéque peut
permettre de mieux appréhender leségrsou§ acent es dodéune pol
débadapter ses pr opeofomnctionnons et son disco

-ddo®l abor er s don duddrritoireesur dequelfelteam sitie. Dans

un contexte gubdon a d®j - d®f i ni comn
sO0i nt ®r e argcelaritésadu xterrifpire dans lequel on se situe, a

| 6®vol ution de sa d®mogr aphie laatnsi g u ¢

des acteurs locaux constitue un moyen fiable de construire une politique de
services fond®e sur leanondpassapposée doun pub

La veille, stratégie collective

Les bibliotheques possédent un immense avantage face aux opérateurs
privés: elles ne sont pas seules. Ainsi, si une bibliothéque ne peut contrer a elle

seule cée concurrence nouvellelle peut, enuni ssant ~ dbédautres |
participer ) l a construct i onalotkassibdee r ®p 0 n ¢
déappliqguer | e principe de sunktablissemant i t ®

rechertie, en fonction de sa taillede ses moyenst de ses missionsles
informations qui correspondent a ses besoins. Mais en partageant sa veille sur un
vast e r ®s eau, | e m° me ®t abl i ssement part

49 Marie ARMAND. « Comment définir son plan de veille AnnelLaure RAFFESTIN, Canfie ALLOING,
Flavien CHANTREL [et al.] (dir.)Regards croisés sur la veill¢S.I] : CaddeRéputation, Regionsjob, 2012, p.9.
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collective qui peut permettraune meilleure adaptatiord e | 6ensembl e (
bibliothéques aux besoins des publics.

Cette possibilit® dbébune strat®gie <coll
processus de veille. Au niveau de la collecte, la circulation large des informations
de veille permet ~ chacun qui passe aueantpasle@i si r
dialogue sur les réseaux sociaux que par des billets approfondis sur des blogs est
rendue possible par | 6absence de concurre
comme ° | 6®t ranger, il est n o ovatiene dek e me n t
autres biblioth ques, mai s aussi dében app
Tuvre et l es difficult®s rencontr ®es dans
entreprises, | es bi blioth ques peuvent m
| 6i ninmwatond®e sur l a circulation de | 61 |

rappelle Raphaéle Gilbert

«L6éi nnovation s e pr o p:aggedques otablissemeénts p ar v
novateurs proposent un nouveau concept,
les autre¥. »

En ce sens, les bibliothéques innovantes ne le sont pas seulement en raison des

services quobdelles proposent, ma iméme® g al e me
productrices doéinformations de veill e. Con
«On sait trées bienqu 6i | y a des bi blioth ques
intéressantes. Mais on passeredtemps a réinventer la rou&. Angers, on
sbest dit quobi l fall:aita paetagat paes qd

i nnove pl u:ssimpglemgrm,ioh dngarle. ar le biais de la veille, on
est devenu visibf&. »

Le développement de blogs de bibliothéques comBué pro? ou 16 Al ambi c
numériqué® témoigne du fait que cette forme de coopération est actuellement en
voie de développement.

Une autre raison permet de penser la veille comme une stratégie coltective
|l a d®fense du rtle des bi bl ioopabse gnefles dans

par l a possibilit® de selLacodn@ftiintiuwteirone nd 6@
promotion des bibliotheques ainsi que la défense de leurs missions aupres des
pouvoirs publics r ®cunawidenqui edtratienindésune n T uvr

l i en dir ectlL 6alvAeBcD,| 6gaucit iméenecdn®rfe iune i¢drce del | e
proposition lors de la définition des politiques publiguesjnscrit ainsi
explicitement la veille dans ses missidhDe méme, Savoirs Com1, tollectif
récemment foné par Silvere Mercier et Lionel Maurel autour du paradigme des
biens communs de la connaissance, propose une rubrique de veille sur ¥on site

% RaphaéleGILBERT. «xL 6i nnovati on d anngsételde dinitiore et de straégie: dansMarie-
Christine JACQUINET. Créer des services innovants Str at ®gi es et r®pertoires dbéaction
Villeurbanne: Presses de | 6ENSSI B, 2011, p. 43.

"Entretien avec Daniel BOURRION, responsable de |l a bibliot

%2BU ANGERS.BUA Pro[en ligne] Disponible sur:
http://bu.univangers.fr/BUApro?destination=canal%2F380%2Fp&geasulté le 28 décembre 2012

% BIBLIOTHEQUE CLERMONT UNIVERSITES. BIBLIOTHEQUENUMERIQUE.L 6 Al ambi ¢ [enum®r i qu e
ligne] Disponible sur http://bibliotheque.clermontiniversite.fr/blogbibnum/Consulté le 28 décembre 2012.

* INTERASSOCIATION ARCHIVES BIBLIOTHEQJES DOCUMENTATION. «Qui sommesious?»
Disponible sur. http://www.iabd.fr/apropos/Consulté le 18 novembre 2012.

5 SAVOIRS COM1. On veille pour vous [en ligne] Disponible sur
http://www.savoirscoml.info/category/veill€onsulté le 20 décembre 2012.
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Partie 1 : Pourquoi veiller en bibliotheque ?

Le partage de la veillegpasse ainsi le cercties professionnels de bibliotheques.

En ce sens, la veille en bibtheque ne se pense pas comme une activité solitaire

mais comme une activité de partage surunréskaul a sui te do6OIl i vier
devient alors possible de dire

«Cen 0 gasdlela veille type surveillanceg u dautimettreen place,maisdela

confianceet de la miseenvaleur.En quel que sort e, coOest

di ff®rence entre | a culture de | 6infor me

rapport ) l a vi si on : |aiconfiaece Iplut@t equeclea ®c o n

défiancé®. »

Si ce partage de | 6i n fluoréseamdnstitnenpowt les vei | | €
bibliothéques une opportunité de positionned e mani re <col |l ecti ve,
pas moins inop®rant si, en icontue commeunl|l a d®rm
éément dans une politique dbébaccompagnement &

La veille, stratégie de management

«Dans mon ®tablissement l a veille est u
coll "gues noéont pas |l e telmps ou | 6envie
L~ 0% | 0expr anetel laisse lal possibildé de lc@encevoir cette

activitt comme un segment libre, mené par chacun en fonction de ses besoins
propres et de sa curiosité professionnelle, la veille stratégique se veut au contraire
comme unensemél organi s® | ogi quementadaptersénonct i o1
établissement et ses sengcaux évolutions de la société et des publics.

La formalisation de la veille est trés souvent percue comme une démarche

annexe voire inutile au sein des bibliotheg@s. Commede x pl i quent Thol
ChaimbaultetPi erre Mari ge, | 6activit® de veille
reconnue comme telle par les professionnels de bibliotheques | 6i mage d
monsieur Jourdain, cewni veillent parfois sans en étre consc@htCe caractére
i nfor mel de | a veille peut se retilesbuver
souvent plus accentué dans les établissements les plus petits.
«Dans de plus petites structures, |l a ve
est le pu s souvent informell e. ( é) Parfoi s
dirigeant uniquement qui exerce une surveillance informelle mais constante
de I 6envirorhement externe
La veill e s 6avaux a@éasade noste actvibeuinfornsekelle est
menaee par essence puisque dépendante du bon vouloir de chaque professionnel.
ElI'l e est peu | ®gitime puisque | a directio

officiellement. Elle et enfin peu visible, puisqué 6 i nf or mati on de vei
rarement ou denaniére inefficient®.

%6 Qlivier LE DEUFF. Art. cit.

5 Un responsable de secteur Musig@iméma en bibliothéque municipale. Enquéte sur les pratiques de veille,
octobre 202.

% Thomas CHAIMBAULT dans Guillaum&UTTIN. Art. cit. p. 16et entretien ave®ierreMARIGE, auteur du
blog Akareup, 19 octobre 2012.

% Nicolas LESCA, MarieLaurence CARONFASAN. Veille anticipative: une autre approche de | 0]
économiqueParis: Lavoisier, 2006, p. 167.

®“Nous revenons dans |l a partie 3 sur |l a probl ®matique de | ¢
déune diffusion efficiente.
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En ce sens, préférer le terme de we#itratégique a celui de veilleétier ne
revient pas seulement a affirmer la nécessité de penser les positionnements local et

global de la bibliotheque i | sbagit aussi vdckd | pleacaar clia
du projet de | 0®t abli ssement. Une activit
plusieurs agents rompus ° | 6exercice, ne

| 6®vol ution des pratiques et des Osuenrevi ces.
®qui pe un d®cal age dans | a cexpligpeReelree nsi on
Yves Cachard

« Dans [une]lecture paisible de la modernité documentaire, il suffirait de
sbappuyer sur guel ques bonnes vol ont ®s
qguelques egjits curieux et singuliers, nourrissant des penchants coupables

pour | a formati on ou | es technol ogi es
nécessaires cat al ogueurs et Il ndexeurs pouvai
en toute s®r®nit®, | ne el XXléme sidct®.»i ques s 60 ¢

A rebours de ce fonctionnement, la veille stratégique se congoit comme une
démarche globale ou les agents sont associés soit a la collecte soit a

| 6i nterpr®tation de | 6information recueil/l
débune d®mar che ip®dsafaogiitquecde cr ®er | es con.
| 6i nformation de veille dans | 6objectif a
mental it ®s et facilite ainsi | l6Ramep Igienwcee
ChristopheRobert:
«Encourager l e r®fl exe de veille &est u
viennent que des seuls encadrant s, et di

les action&. »

Passer du concept de veillaétier a cali de veille stratégique équivadionc a
prendre acte de | a r®volution que conna’t
local et global de la bibliothéeque s 6i ns®r er dans un tissu | o
collective, conduire une démarche interne de changement, ces trois nécessités se
recoupent dans | a mi se e nrApartirderces objgctifsne v ei |
fix®s ) | 6activit® de veill e, il devi en
applications de la veille en bibliothéque.

1.4. VEILLER POUR AGIR : UNE TYPOLOGIE DE LA
VEILLE EN BIBLIOTHEQUE VUE SOUS LOANGLE DE
SA FINALITE

Cette ypologie peut étre lue comme une premiére ébautldeeun p ®r i m tr
commun pour les bibliothequespour chaque élément de ce périmeéetre, nous
donnons des exempleeg dispositifs ou de veilleurs qui omiclus cet élémendans
leur pratique de la veille.

1 pierreYves CACHARD. Art. cit., p.62.

62 Christophe ROBERT. « Un portail de vieilpartagée sous Netvibes BBF [en ligne] t.54, n°4, 2009, p. 62.
Disponible sur. http://bbf.enssib.fr/consulter/b#009-04-0061-011 Consulté le 28 aolt 2012.
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Partie 1 : Pourquoi veiller en bibliothéque ?

1.4.1. Veiller en son pays

Lepr emi er axe doébune veille strat®gique
I mm®di at de Il a biblioth que. [ sbagi't do
partager, puisque centrée sururer r i t oi re donn®. La veille
| 6environnement institutionnel (®l ecti ons

mouvements institutionnels, projets émergents) et sur le contexte du territoire
(évolution du profil de la populatiomffres culturelle et sociale).

Dans | a mesure 0% elle sb6ancre dans | e
garde plus facilement un caractere informel. Lorsque des BDP ou des BM diffusent
des i nformati ons ” caract raedilndoalmat iidn
ponctuelles, relatives & un événement de la vie culturBdes notre enquéte sur
|l es pratigqgues de veille, l es veill eurs so

institutionnel de leur établissemé&htPlusieurs professionnels ont égalemeité
le développement du territoire et la vie locale dans leurs thématiques de veille.

1.4.2. Aux dernieres nouvelleg

Léactualit® des bi blioth ques et du m
premiére thématique de veille citée par les professionnels de biblia88%).
Elle est ®galement au ciur dofdeiserviceti ves
de veille de | 6Enssib, °3ledispesitificollaboratif on de s
fondé par Silvéere Mercie. a vei | | e sur | 6 acpaticdpedet ® des
ce ph®n om™ n e tion par vaywey décrit cdessu®: elle permet a un
®t abl i ssement de se constituer un 1 ®ser v
débaction pour S 0 n t. pJneorpspamsablE Goe erédigthpogiene n
expl i que ai ncenstitugeuudedite ldeesites deebsbliotheques favoeis
gudelle | es consulte r®guli rement dans | e

Comme le soulignent Emilie Garef@uillen et Mathilde Servét, la veille sur
| 6actual i t® gagne beaucoup ’‘es @ iegalutredb e r | es
acteurs de Il a diffusion cul tDanslesldeux quoi |
cas, cettecextension du domaine de lavefleper met déenvi esager | e
"’ | 6T uvre dans l eur gl obalit®, déanticipe
pourraient se produire dans | es biblioth"
maniéres de penser la diffusion culturelle.

% Enquéte sur les pratige s de veill e, octobre 2012. Se reporter ° I 6an
question sur les thématiques de veille.

% Enssib. Charte des bréves [en ligne] Villeurbanrinssib. Disponible surhttp://www.enssib.fr/charteles
brevesConsulté le 19 novembre 2012. Nous revenons sur Enssibreves dans la partie 2.2.2.

®“Le premier ® ®ment de | a | i«dnfoemat®mdodurnentation dansdes septeurst age s O I
privé et publiques (bibliotheques, centdscumentairesf Boui | | on des Bce lgueilecBowll@® [@s . Qudest
ligne] 10 octobre 2011. Disponible sumttp://www.bouillondesbibliobsedes.fr/egpropos/ Consulté le 19 novembre
2012. Nous revenons sur le Bouillon des Bibliobsédés dans la partie 2.2.1.

¢ Cf. supra, p.26.

5 Emilie GARCIA-GUILLEN et Mathilde SERVET«l nnover en $ai hxsdaasvaiaChristne |
JACQUINET (dir.)Op. cit, p.143.

% Expression de Marléne DELHAYE. kxtension du domaine de la veileMar | e n e 6 §en I@oel, d e r
février 2010. Disponible surhttp://marlenescorner.net/2010/02/04/ajussetveille/ Consulté le 20 novembre 2012.
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1.4.3. Une lame de fond: les mutations de la société

Par ce quo el deechangementsidan®la comportement des usagers,
les mutations de la société ont une influence sur la bibliotheque.-Gali@it des
|l or s met tr e veilla sotiaglalex & exslite & un examen attentif des

tendances et des ompor t ements de | dopinion afin d
profondes, des valeurs, des comportements
de | 6entreprise ®cu Sdid vi édorl geasnimuwuttdatoinons r

société apparait en effet comme deul moyen pour les bibliotheques de se
maintenir dans le courant et de rester pertinemA@ssi quele souligne Elisabeth
Doucett:

«If librarians are not aware of, or are behind the curve in understanding and
advaat age of t oday6s untheaiskbbtbecomitgarrelevared al |
and unimportant to our sociéfy»

Dans cette lignée, la cellule Prospectidte la bibliotheque de Science® Re
propose doelssecrovmepror¢ ement s ®mer gent s pr o]
comme le nomadisme, la coopéaat et le partage. »

1.4.4. La bibliotheque dans la chaine de diffusion

Dans la mesure ou les bibliotheques constituent un maillon dans des chaines
de diffusion par ailleurs compos®d 6 act eur s ®conomi ques, i
elles de veiller sur ces acteuedfin de définir leurpositionnement etle défendre
leur réle dans la diffusion des contenus culturels et scientifiquesurveillance
des acteurs économiquesgui entretiennent des liens avec Ibsbliotheques
(éditeurs, libraires, fournisseurs de baseddanées ou de SIGB)eut permettre a
cellesci de comprendre les logiques économiques de ces acteurs et de définir leur
stratégievisasv i s d O e u x . En ce slexnbiliothégues goventr r ai t
pratique une forme de veille commerciale.

L 6 aono du département Etudes et prospecfivdu consortium Couperin

il lustre bien tout | 6int®r°t dbébune veil
de | 6information scientifique et techn
études et prospective déécrée, il a été décidé de la séparer de la fonction de
négociations, ce qui permet au département de mener des études en toute
indépendance et de faire dobbying auprés des éditeurs, notamment sur la
guestion des ar chi vescéodstaetrAtdelddulebbyingur cel |
menéaupr s des ®diteur s, |l e d®partement s 0«
®t abli ssements dbdenseignement sup®rieur,
d6®t udes qui repr ®sentent a udmam issueds da ct i 0 n ¢
travail de veille.tEn ce sens, l a veill e men®e par C
destinée a informer les professionnels de bibliothéque, elle est également tournée
vers | 6action.

| e
i gu

% JeanPierre BERNAT.ATrt. cit. p.33.

" ElisabethDOUCETT. Wh a t they dondt t e a.cChicagoo American lblrarybAssaciation,s ¢ h o o |
2011, p.110.

" BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO. CELLULE PROSPECTIVProspectibles[en ligne] Disponible sur
http://blogs.sciencepo.fr/prospectiblesConsulté le 30 aodlt 2012.

2 Entretien avec André DAZYgoordinateur du Département Etudes et prospective de Couperin, 22 octobre
2012.
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Partie 1 : Pourquoi veiller en bibliothéque ?

1.4.5. De la veille et du droit

La bibliothéeque ne doit pas seuleme sbadapter " son en
extérieur, elle doit aussi se conformer aux évolutions des dispositions |égales.
Cette forme de veille que | 6on peut ratt ac
reglementaire ne permet pas seulement de se mettreorformité avec les
di spositions | ®gales en vigueur, mai s aus.
textes et les conséquences que eeiugeuvent avoir sur les établissemént€e
travail de veille peut débouchesur des actions ddobbyingd ans lLifadde bj ec
soutenir ou de parvenir ° | 6amendement dou

Une partie significative de |l a veille |
des évolutions du droit de la propriété intellectuelle. Comme le montre Lionel
Maurel (Calimaq) sur son blo§.l.LexX", les bibliothéques sont en effet amenées a
i nterroger ces ®volutions en tant qubacte
contenus. I ndbest ~ cet ®gard pas surprert
de | 6i nf o DB déclaveméler sut sdrmbloaralipomeénedes résultats
« de[son] activité de veille surle droitdel 6 i n f o poora © A DdB [Be celle
effectué&] dans le cadre de [ses] activités tebbyingp o ur | 6l nter assoc
archivesbibliothéquesdocumentation IABD...)"”>» Cet exemple montre que la
veille associe ®troitement des objectifs dbéin

1.4.6. La veille technologique: un statut a part ?

Dans | a mesure 0% ohodoiprtu®r °stébi che es ano gerf
| 6ensembl e des piotlefuek veille techeologiquedcecupge iur |
statut a partLe Bouillon des Bibliobsééls et le service Enssibréves excluent ainsi
de leur périmétre<les informations strictement techniques et ne présentant pas
doint ®r°t appfbeételadtaddt uadpiotr@ atneg’é hlhserpihi | e s a
doncpossi bl e de di st infarmatiens relevant gde lavgilpee s do
technologique

- desinformations strictement techniques et dont la diffusion aurait vocation

a étre limitée au petit nombre gersonnes concernée€es informations
concernent par exempl e N Gn®vmatiquet i o n d
documentaire, destechniques de conservation des documentdge la

description catalographique ou les nouveautés en matiere de métadonnées.

Elles ont uncar act re factuel prononc® et no
professionnels qui auront a les utiliser.

- des informations a cartare technique mais pouvadiboucher sur des
mutations pofondes pour les bibliotheque#insi le développement de
nouvellestebknol ogi es facilitant l a | ecture ¢

8 Le feuilleton de la réforme du millefeuille territorial sur le blog de Dominique LAHARY constitue une
illustration de ce que peut permettre la veille réglementaire. DoménigAHARY . « Les bibliothéques et le millefeuille
territorial » [en ligne] Disponible sur http://lahary.vordpress.com/2010/07/09/ksbliothequeset-le-millefeuille-
territorial-7-le-senatnousdonnerendezvousdansun-an/ Consulté le 20 novembre 2012

™ Lionel MAUREL (Calimaq).S.l.lex[en ligne] Disponible sur. http://scinfolex.wordpress.con@onsulté le 20
novembre 2012

" Michele BATTISTI. Paralipoménegen ligne] Disponible sur http://paralipomenes.net/wordpresssnsulté le
20 novembre 2012.

S ENSSIB. Art. cit.
"BOUILLON DES BIBLIOBSEDES. Art. cit.
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sémantique et du web de données aux biblioth&§umsla tendance du

cloud computingconstituent aut ant de suj ets
importantes pour le fonctionnement des bibliothequesuat positionnement

dans | a gnfommat®n. ®n cd sensl faire de la veille technologique

en bibliotheque revient a identifier parmi les technologies émergentes celles

qui peuvent provoquer une évolutisignificative dans les pratiques des

usagers

Ces deux types doéinformations peuvent fin
méme processus de veille i | faut ddoabord rep®rer un
annonciatrice doune tendance, avant de sui

technologié®.

1.4.7. La veille image

On parle de veille image d s |l ors qudun
di sent dobéell es, particul i r ebeevailteimager i nt er
semble peu pratiquée en bibliothéqud 0% des veilleufd déclarent ainsi
pratiquer une veille sur la réputation de leur établissement. De fait, cette
application de la veille semble faire débaitour certainsde nos interlocuteurlle
ne pr®sente pas forc®ment dobéint®r°t dans |

enquétepar aill eurs men®es en biblioth que. =
la veille image constitue un moyewdepr endr e conscience dobune
des wusager s, doune critique r®olarvellent e, d ¢
image peut ainsis 0 applaiugueont ext e | ocal doéun ®t a

bibliothéques percues comme un ensembba peut veiller plus largement sur
| iage des bibliotheques dans lesdiaé, dans les discours et saternet, afin de
dégager de cette image des perspecdv d 6 ®v ol ut i on.

Cette pr®sentation de ses champs dodéappl
veill e doit aujourdohui °tre odifféngnts i s e cCo
acteurs ds bibliothéques. Comment aujourdoéhu-ilprisen nouvel
compte par les professionnels de bibliotheques aux niveaux individuel,
institutionnel et collectif?

7? Pour un #emple de veille technologique axée sur le vgémantique et le web de données, vdimmanuelle
BERMES.Figoblog[en ligne] Disponible sur. http://www.figoblog.org/ Consultéle 20 novembre 2012.

" Ce processus apparait par exemple dans un article de Marléne DELHAYE. En pointant la nécessité nouvelle de
sdébint ®resser aux applications pour mo b i | eiguesd @& décabepupe® e s par |
tendance ° | 6T uvre et en incl ut l'e suivi dans I e p®ri m tre
« Extension du domaine de la veibe Mar | ene 6 s [enClignef e4 février 2010. Disponible sur
http://marlenescorner.net/2010/02/04/ajustetveille/ Consultéle 20 novembre 2012.

8 Enquéte sur les pratiques de veille, octobre 2012. Voir annexe 2 pour les résultats complets.

¥pjerre MARIGE. «Ce nuddt ode nous» Aka reup [en ligne], 24 octobre 2011. Disponible sur
http://akareup.hypotheses.org/3@@nsulté le 22 novembre 2012.
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PRATIQUE
Veillerconsti tue aujourdohui un I mp®ratif p
servir au mieux | eur public et sbadapter

prononceée, cette injation se heurte pourtant a la réalité du terraguel éat des

lieux des pratiques de veille eistpossible de dresser en 202ZEn examinant
successivement les démarches collectives, les pratiques individuelles et les
dispositifs déja existants dans les bibliothéques, nous avancons progressivement
vers la costruction de dispositifs de veille stratégique.

2.1.DEMARCHES COLLECTIVES DE VEILL E DANS LE
MONDE DES BIBLIOTHEQ UES

Nous avons montr ® dans notre premi re
déappliqguer | e principe de subsidiarit® al
bibliotheque.Ld e x i s t eseaur et dadructures extérieurs aux bibliotheques
ouvreen effetlapos si bi |l it ® doédune mutualisation de

de veille.Dans la mesure owe$ dispositifs mis en plageeuvent apparaitreomme
autant de modélegt de pistes de réflexion pour le&tablissementsnous en
donnons une description précise.

2.1.1.La « veille du dehors» : les réseaux extérieuraux
institutions

La veille sur | 6environnement des bi bl
réseaux extérieurs auétablissements, aux institutions atix organismes de
coopération. Ces réseaux sont aésmde maniére décentralisée par des
professionnels qui exercent cette activité de facon paralléle et complémentaire a
leur travail en bibliothéqueSi toutes les informations qui circulent sur ces réseaux

ne r®sul tent pas do uchreprésenté méanmoir@e daetie vei | | e
importante des données échangées. 24% des veilleurs déclarent ainsi diffuser les
informations@ 6 i | s col | ect en extéfieurd & lsur kpblicdthBoglfs s i onn e |

Du biblio-blogueur au «twittothécairé” » : historique &
typologiede la« veille du dehors»

La création de la liste de diffusion biblio.fr en 1993 apparait comme la
premi re ®t ape dans | e d®vel oppement do
bibliothéques sur interne€omme en témoigne un bibliothécafifela liste joue un
réle important dans le développement de igregs de veille en bibliothequé son
arrét en 2009elle compte plus de 1800 abonnés et a essaimé par le biais
déinitiatives plus <cibl ®es, comme hlua | i st e

82 Voir les réponses a la question n°18 qui diffusezvous les résultats de votre veilledans Enquéte sur les
pratiques de veille, annexe 2.

BPseudonyme dbéune conservatrice sur Twitter.

Be«Jo®tais le seul “ °tre ab onladffushis lesbilleisintdrassamts, sousforngeu e muni c |
papier a ma responsable, par mails a mes colléeguesPr opos doéun biblioth®caire en BM.
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dans leur message de conclusion, Sara Aubry et Hervé Le Crosnier constatent

| 6 e ss o udufmodelm dda tiste de diffusion et désignent le web 2.0 comme
nouveaulieu pour la circulation de la veilfé De fait, les professionnelsjui

déplorent ladisparition de biblio.ff® r egr et t ent surtout | a p:¢
d 6 ® c h ace gué mgntre que la fonction de diffusion de la veille avait déja
commenc® sa migration vers doébautres suppo
liste.

Le déclin de biblio.fré ex pl i que en partie par | e d®\
blogosphére a partir de 2002pr s une p Guardep d087apPadad v a n t
comme une ann®e de tr affdunomboerde bibkdidlags | daug
et |l a parution dounatiquedansd®Be® Aucdéparabtog ® ~ c et

personned sur des sujets professionnelgs biblio-blogs se compos¢ d 6 u n

m®l| ange di ff ®r emment dos® doinformations
professionnell es et de r ®f ®rences personn
bien adaptée a ces étapes essentielles du processus de veille que sont le traitement,

| 6 ayseaelt la diffusion des informations. La rédaction périodique de billets

per met un approfondi ssement des sujets t

informati on, |l e d®voil ement débune tendanc
d6®vol uti on.detanmanterslesibibeisp et Me t | O®dbabe®r at i
r®f l exion collective qui compl eide phra pr e mi

le biblio-blogueur.

Bien que le succeés dhoiblio-blog ne se démeatpas, notre enquéte montre
quobi l s ubi ta canaujremae rdesOréseaux sociald% des veilleurs
déclarent diffuser leur veille sur les réseaux sociaux cors& 8ur un biblie
blog. Si les veilleurs les plus actifsparlent davantage deomplémentaritéue de
concurrence,ils reconnaissent néamims que la réactivité incomparable des
réseaux sociaupeut les conduire a délaisslerblog comme support de diffusion
de la veille Comme le soulignent Yves Alix et Gaél Revelin, Twitter et Facebook
constituent en effet des moyens effiea pourtransméire rapidement des
informations de veille

8 « Durant tout ce temps, les messages, vos messages, ont titke &t a dia, dessiné le paysage des
bibliothéquesfrancophonesAujourd'hui, le modéle d'une liste de diffusion est épuisé, c'est swelbe dans les blogs,
les wikis, les réseaux sociaux que s'inventent usages et les réflexions pour demainSara AUBRY, Hervé LE
CROSNIER. «Bi bl i o. f », 3sjdna 2009. t Disponible sur https://listes.cru.fr/sympa/arc/bibkfs/2009-
06/msg00000.htmConsulté le 1er décembre 2012.

8 Un conservateur responsable de département.
8 En janvier 2007, on recense 50 biblioblogs sur Bibliopédia.

8 Marléne DELHAYE, Nicolas MORIN. « Un panorama de la biblioblogosphére francophone a la fin de 2006 ».
BBF[en ligne] t.52, n° 3, 2007. Disponible suhttp://bbf.enssib.fr/consulter/bBf007-03-0088002 Consulté le 30 aodlt
2012.

8 En 2007, dans leur enquéte sur les bitillogs, Daniel Bourrion et Pascal K. établissent que eommentaire
est aussi Iégitime que le billet mém La moiti® des r®pondants vont jusquéo” Sui v
billets®. » dans Daniel BOURRION, Pascal lOp. cit, p.16.

% 5% sur un blog personnel et 4% sur un blog de bibliothéque. Ces pourcentages sont calculés par rapport au
nombre total de veilleurs (y compris ceux qui ne diffusent i
outils utilisés pour la diffugin de | a veille, se reporter “ I 6annexe 2.

> Daniel BOURRION. «a mort les blogs. RJ45[en ligne], 22 octobre 2012. Disponible sufrttp://blog.univ
angers.fnj45/2012/10/22/lamort-les-blogs/ Consulté le 5 novembre 201€e billet a été rédigé suite a notre entretien
avec Daniel BOURRION au cours duquel nous avons évoqué le ralentissement de la production sur l#sabdagsité
de nombreux commentaires deilleurs et apparait ainsi comme un exemple de la construction de la réflexion dans les
commentaires de blogs.
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« Les bibliothécaires ont ainsi dévoyé le principe premier dehat are you
doing» de Twitter et ont transformé cet outil en outil de veille, servant a un
réseau. Twitter permet une réflexion a plusieurdlaborative, avec un effet

de levief?. »
L6i ht ®pour | 6 out iphr sas dineersph huqaire ladinsf or mat i
gue | 6on rel aie peut y °tre comment ®e i n
conversation trés appréciée par les utilisateldgéanmans, la forme courte
ndautorise pas | e m°me degr ® doéoapprofondi
| 6i nf ormati on. De ce point de vue, I est
pui ssance des r®seaux sociaux neesge fait
| 6i nformation de veille.

La veille collaborative: le Bouillon des Bibliobsédés

Par ce qguoi l part du principe quoi l n
professionnel construise isolément un systéeme de veille individuel alors que la
technique rend possiblen partage a grande échelle, le Bouillon des Bibliobsédés
occupe une place particuliere dans les réseaux de collecte et de diffusion de la
veille. Congu par Silvere Mercier en 2008, le premier systeme de veille

collaborative norinstitutionnelle fonctione auj our d 6 hui avec | 6im
veilleurs, un site internet dédié et plus dea® abonnés aux fld% Il repose surd
partaged 6i nf or mati ons coll ect ®es par |l es par

t
personnelleLe systémeest ainsic on- u pour sb6éadapter aux ou
le veilleur et pour étre le moins chronophage possilildonctionne doncde
maniére intégrée, ce qui allege considérablement la charge du travail de son
fondateu?* La fonction doéanemate@drmutdantdi saposst .l
néy a pas amrioricdesninformatioms de veille diffusées par les
participants. Lorsque de nouveaux veilleu
via un formulaire au respect des principes du dispdsitiparmi ksquels la
conformité a la ligne éditoriale de partage. Cette absence de régulation contribue a
| 6esprit m° meelusiéws pBfessionnélsoimterrogés ont ainsi indiqué
gubils appr®ci ai ent l e fait gue tibneet di spos
s6av re de ce fait plus isoooclastded Lpd aubss e ni cher e
de contrdole a cependant des conséquences sur le fonctionnement du dispositif,
not amment sur | a possibilit:@ndld@mespeoutquer d
l e syst me repose sur une autor ®gul ati on,
important du nombre de veilleurs ne fasse pas exploser le nombre de flux diffusés.

Les modalités de diffusion du Bouillon constituent en effet un élément
important de son fonctrmement au |l ecteur qgui choisit (
proposé deux formules

%2 yves ALIX, Gaél REVELIN. «Les bibliothécaires combien de division® » BBF [en ligne], t. 54, n°4, 2009,
p.22. Disponible sur http://bbf.enssib.fr/consulter/b009-04-0017-002 Consulté le 30 ao(t 2012.

% gSilvéere MERCIER.« Six mille abonnés, quatre nouveaux veilleurs et un site pour le Bouillon des
bibliobsédés> Bibliobsession[en ligne] 30 mai 2012. Disponible surhttp://www.bibliobsession.net/2012/05/30/six
mille-abonnesguatrenouveauxveilleurs-et-un-site-pourle-bouillon-desbibliobsedesConsulté le 1er décembre 2012.

% Entretien avec Silvére MERCIER, fondateur du Bouillon des Bibliobsédés, 31 ao(t 2012.

% Pour découvrir ces principes, ainsi que la ligne éditoriale deage, se référer a la carte heuristique.
BOUILLON DES BIBLIOBSEDES. «/eille collaborative en informatiolocumentation> [en ligne] Disponible sur
http://www.mindmeister.com/fr/26022382/lmouillon-desbibliobs-d-s-veille-collaborativeen-information
documentatiorConsulté le 30 ao(t 2012.

% Un directeur de BDP.
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- Le Bouillon roboratif: compos® de | 6ensemble des
veilleurs, il se doit de rester sous un seuil de 50°flpar jour pour demeurer
acceptable. Cette fornmi «intégrale»s 6 adr e s s e aexmrdsporsabiedet r e s
la documentatiomprofessionnelle qui peuvent ensuite procé@eme redistribution
ciblée en interne.

- Le Nectar du Bouillon composé des flux repérés par deux veilleurs au

moi ns, Il upaegmet ddadd®der uni quement aux
signalées.
Lusager a ensuite | a possibil i tré@eadxdacc ®de

sociaux, flux RSS, mails et site internet depuis peette dissémination des flux

ne se congoit pas sewment comme un service rendu aux professionnels des
bibliothéques, mais aussi comme un appel a participer a une conversation
collective.

La «veille du dehors» en quéte deeconnaissance

Selon notre enquéte sur les pratiques de veille, les biblogs occpent
a uj o urladpbemigre place dans les sources citées par les professionnels de
bibliothéques (82%5. Ces résultats montrent qles réseaux noimstitutionnels

jouent un rt'le essentiel dans |l a pratique
snt pas | 6® @eMPoPurd@aonltendcmewri ffusion per s«
a caractere professionngbar des bibliothécairess 6 e st déabord heu

| i ncompr ®hensiddénnpevepiar ¢ i a ued BO®4,uahibpor o f e s s i ¢
blogueur anonymearle ainsi « de sa hiérarchie pas toujours tres commode Je

craignais, continug-i | qguodoell e ne tombe sur l e Dbl o
reproché® » Cette situationconduit nombre de veilleurs & demeurer dans un
anonymat qui provoque de fait leurfermement dans un cercle restreigh 2007,

dans leur article dBBF, Marlene Delhaye et Nicolas Morin appellent ainsi a la

| ev®e de | 6anonymat sur | es bl ogs

«Cbest l e prix 7 payer pour avolar une
profession nerépondra pas aux appels a la mobilisation lancés derriére le
masque doun®mseudonyme

A partir de cet appel, les blogs et leurs auteurs acquierent progressivement un

début de reconnaissanck. | 6 heur e actuell e, S i certain:e
anorymat relatif® la plupart des biblidlogueursrévélent leur identitéet leur
®t abl i ssement tow émaprépisant tqeerears prises de position sont
personnel |l es et n 6 e n'Y Lqte démargha kur peemetrde e mp | o
% Le site du Bouillon annonce entre 30 et 50 flux par jour i | sbagit en r®alit® ddune
Généralement, le nombre de flux quotidiens se situe plutdt autour de 20.
®Pour conna ' tre | densemble des swonexeR.es de veille utilis®es
“En 2007 d®) ", | o6klngadseh sue flai bdibtl ismppara’ tre que, pour

blogs avait fait évoluer la pratique de veille. Voir Daniel BOURRION, PascaOK.,cit.p.18.
10 Un biblio-blogueur, citépar Marléne DELHAYE, Nicolas MORIN Art. cit., p.92.
1 Marléne DELHAYE, Nicolas MORIN. Art. cit., p.94.

A titre doéillustrati on, Apmpop auwklogBibtiotheqddés®@.ORisponibleduma r ubri que
http://bibliotheque20.wordpress.com/aboGnsulté le I décembre 2012.

¥Oon peut par exemple citer | a pr ®s «@dbloy esbtanu dad Etiernenne CAVAI
Cavalié,akalLully (longtemps seule signatersur ce blog), conservateur 8ei bl i ot h ques au SCD de | 6Ur
NiceeSophi a Antipolis (qui ndest pas engag® dans bé&sennpropos que

CAVALIE. « Contact». Bibliothéques [reloaded]en ligne] Dispmible sur: http://bibliotheques.wordpress.com/contact/
Consulté le ¥ décembre 2012
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marquer la distinton entre leur blog et leur établissement et de garantfaisant

l eur Il i ber t & dobeevx®er epsrsoigorne.ssi ve dbogsl 6anony
montre gue | 6®v ol uti on de l a culture pr o
meilleure acceptation de ldiffusion de la veille sur les réseaux extérieurs aux
bibliothéques. Malgré cette reconnaissanceeiinble demeurer un décalagetre

les veilleurs les plus actifs et la culture professionnelle dans son ensemble. Ce
décalage se manifeste a la fois dans tleemes abordés et dans les supports de

diffusion utilisés.

Nous et eux le décalage entre les veilleurs et la profession

Le profil des professionnels actifs sur le réseau apparait comme la premiere
cause de décalagdeur sensibilité a la veills 6 eique hssez souvent par une
sp®ci alisation professionnell e autour d
documentaire ou des ressources électronigéessi que le soulignaient déja
Marléne Delhaye et Nicolas Morin en 2007, cette spécialisation induit un biais

dars | a couverture des sujets |¥ ®ssietrs | 6envi
de nos in¢rlocuteurs témoignent encoseu | o u dalcétte difficulté a trouver de
l a veille sur doaut r e¥ Ldsoimi@matioassde gaile | e n
diffusées ent e n t ai nsi en d®cal age avec | es pro
partie de la professiodur | 6util i sation des agr ®gateur
explique ainsi

«L6i nformation professionnelle ™ Il aquell

de factq fait la part belle a des blogueurs férus de médiation numérique, aux
préoccupations parfois éloignées du quotidien des persdffhels

Ce fossémontre que les informations diffusées par les veillgpagvent nécessiter
un accompagnement et une adaptatiorcantexte particulier des établisseméfts

Ce d®calage nbéappara’t pas seul ement d a
dans |l es supports de diffusion utilis®s.
importante de informations de veille circuldésormais sur les réseaux sociaux, les
professionnels de bibliothéque continuent a utiliser les bibllogys comme source
privilégiée (82%) au détriment des réseaux socigBO%)%. Quelques années
apres la disparition de biblio.fr, on peut se demandez siéme phénoméne est en
train de se produire pour le passage des biblims a Twitter. tandis que la
majorité des professionnels utilisent désormais les blogs, les producteurs
déoinformations de veille se sontssdupl ac ®s
la moitié des veilleurs ayant répondu a notre enqseéte présents. Il se produit
ainsi un basculement permanesglon lequel la majorité des professionnels de
bibliothéques commencent a investir un outil au moment ou les veilleurs les plus

%/0ir Marléne DELHAYE, Nicolas MORIN.Art. cit. lls citaient notamment les bibliothéques comme

batiments] 6 ®val uati on des personnel s, |l es questions budg®taires, |
politique documentaire ainsi que les rapports des bibliotheques avec leur environnement institutionnel. Il importe de
noter g u 6 u reesujpta ont depuis dt@ pris en charge par des veilleurs 6 e s t l e cas notamment d e
liées a la politique documentaire.

Ypour certains cependant, cette orientation forte de |l a v
porteur du sjet: il existerait de fait moins doéinformations de veille

des bibliotheques
1% Christophe ROBERT. Art. cit., p.62.
07Voir infra, p.73.

pans la mesure o% | denqu°te railedts 8uppbsef guaice Ghidfre egt élevéTevi t t er , o
que la part des professionnels qui suivent les réseaux sociaux est en réalité plus faible.
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actfsse d®pl acent vers un nouveau nparyen de
aillleursque | 0inscription sur un r®seau soci al
nonut il i sateur s, il noéest pas certain gu
complétement.

2.2.2. La velle dans les institutions et les associations

Mal gr ® ce d®cal age, dd deharst a popué ud e v ei | |
I mportant dans | 6®mergence doéinitiatives
de coopération et des associations.

La veille au Minist&e de la Culture et de la communicatiof?
(MCC)

Les minist res disposent de syst mes de
soutien des politiques nationales. Au Département des bibliothéques, les fiches de
poste des chargés de mission comprennent ainsi activité de veille dont les

objectifs sont avant tout internes i | sbagi't de produire de
informations nécessaires a la prise de décision politique. La diffusion de la veille
vers | 6ext®rieur ne f ai temidresndo dépaatesmemp,ar t i e
méme si ce dernier et notamment les conservateurs chargés de mission voient
souvent | 6int®r°t de communiguer | es r®sul

Si la veille prospective menée par le Département des bibliotheques pourrait
intéresser les professionnels des établissements, leur position institutionnelle ne
place pas les ministeres dans une position optimale pour diffuser un flux quotidien
et réactif. Non seulement ce type de flux est difficile a insérer dans la politique de
communi cation doébun minist re, mai s | a nat.
de veillepeut la rendreomplexe a interpréter et donc a diffuser.

Au Service du Livre et de | aMQCeitt ur e, |
existe néanmoins plusieurs forme®e dliffusion de la veille. Des missions

prospectives men®e s sur une p®ri ode d ®t
accessibles a tous. Au MCC, le Département Etudes Prospective et Statistiques
(DEPS)s 6est ainsi i vr® 7 un e xédias030,gquide pr o

a ensuite été décliné en axes stratégiques dartures et médias 2020un
ministére nouvelle génér@tionPour les bibliotheques, le rappolivre 2010
constitue un autre exemple de travail de veille prospective.

Par ailleurs, le DEPS fluse de maniere bimensuelle un Bulletin de veille
stratégiqu&'® également disponible en ligne. Le périmétre de ce bulletin découle
des axes stratégiques définis dans le rap@anture et médias 202CEnfin, le
Département des bibliotheques produit égaleires données et des analyses sur

| 6®vol ution des biblioth quetsi terte ddebilleluurst
donn®es coll ect®es par | 60bservatoire de |
| 6anal yse que <chacun p dastiblibtegquesepubiiquas | es ¢
aujourdohui

199 Entretien avec Thierry CLAERR, adjoint au chef du Département des bibliothéques, service du Livre et de la
Lecture,ministére de la Culture et de la Communication, 6 septembre 2012.

MOMINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION. DEPARTEMENT DES ETUDES, DE LA
PROSPECTIVE ET DES STATISTIQUES. Bulletin de veille stratégique [en ligne] Disponible: sur
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiguesinisterielles/Etude®t-statistiques/Lebulletin-de-veille-
strategque Consulté le 3 décembre 2012.
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Enfin, des projets ont été mendui visent notamment a valoriser les projets
innovants et les interactions entre la culture et le numérid@e€/blog, blog de la
culture et du numérique, lancé en version bétgagvier 2011, témoigne ainsi
déune volont ® do o u#¥adestination des acparsde laduturev e i | | e
Le département des Bibliotheques a également ouvert en 2012 une boite a outils du
numérique en bibliotheque, composée de fiches qui visepbux chaque

th®&mati que ° en do®finir | 6objectif, |l e fo
enjeux futurs. Ces fiches soéinscrivent ( é
prendre en compte | 6®wolution des technol o

La veille dans les structuresedcoopération

Si l a diffusion doéinformations de veil!l
ministéres, elles 6i nscr it da®snlé&S r midsiens edm structures de
coopération autour du livre et des bibliothequBsans la mesure ou elles se
définissentcomme des deux de coopération entdes professionnels du livre et
de prospective pour le développement de leur actiVité il estainsilégitime de
s0int® resser aux actions de veille mises
le livre. Parce ge la veille est pour lui constitutive dehai s si on doéi nf or mat
| 6 A rlaréfdrent numérique de cette associdtibélabore ainsi progressivement
un projet de diffusion de la veille, fondée pour le moment sur sa veille personnelle
sur le numérique. IE juin 2012, une premiére étapa consisté a lancer une
newsletterhebdomadaire intitulée “eille numérique» : cette lettre, qui touchait
en septembre 2012 200 abonnés,s t compos®e dotdth nombr
doi nf o rtonjpursaccongpagnéed 6 wésumé ed @n lien vers la sourcd.e
projet serait de développer cpremier systéme en créant une plateforme
collaborative, ou les contributeurs pourraient soumettre leurs propres informations
de veille.

L6int®r°t des struct wsroexgdggé@anen gansllee s p o u
projet commun mené au niveau de la Fédération Interrégionale du Livre et de la
Lecture (FILL): Initiatives numériques, outil de veille collaborative sur les

initiatives num®ri ques, est compos® dobéun
inti ati ves num®riques innovantes aut®our du
destin®e ~ favoriser | 6®change doéinfor mat.

structures qui composent la FILL\&ocation a alimenter cette plateformdans les

M«Ce blog a vocation °~ devenir un espace de veille, un |
t h®matiques et |l es enjeux | i®s aux strat®gies num®lai ques et
stimulation technologique, " | 6®conomi e num®rique et au d®ve

culturel, a la valorisation des actifs immatériels et a la réutilisation des informations publiques, aux nouveaux usages et
au déploiementna "t r i s® do6un »WHNISTERE DE LACULTEREIET DE LA COMMUNICATION. Blog
de la culture et du numérique [en ligne] Disponible shittp://cblog.culture.frlConsulté le 3 décembre 2012.

12 MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICATION. SERVICE DU LIVRE ET DE LA
LECTURE. Boite a outils du numérique  en bibliothéque [en ligne] Disponible  sur.
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Disciplined-secteurs/Livreet-lecture2/Bibliotheques/Numeriqeet-
bibliotheques/Boitea-outils-du-numeriqueen-bibliothequeConsulté le 14 déecebre 2012.

13 FEDERATION INTERREGIONALE POUR LE LIVRE ET LA LECTURE. kes structures régionales pour le
livre » [en ligne] Disponible sur http://www.fill.fr/fr/les_structures_egionales_pour_le_livr€onsulté le 3 décembre
2012.

"Entretien avec Antoine FAUCHI £, charg® doéop®rations Bibli
2012.

M5 En général, pas plus deinformations.

16 FEDERATION INTERREGIONALE DU LIVRE ET DE LA LECTUREVeille initiatives numériquegen
ligne] Disponible sur http://initiativesnumeriques.fill.fr/plateforme/?cat=Cbnsulté le 22 déembre 2012.
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faits cepedant, les contributeurs demeurent peu nombreux, ce qui témoigne des
di fficult®s qgue | 6on peut rencontrer dan
collaborative.

Le consortium Couperin constitue wun aut
mené par un organisme @®opération entre bibliothéques. Cette veille, inscrite
dans les missions du Département Etudes et prospédtieercule par plusieurs
moyens. La coll ecte des informations se f ¢
créés autour des problématiques éreetgs®®: chaque groupe disposed une | i st e
de diffusion qui peut dans certains ca$tre couplée avec un wiki*®. Le
coordinateur du Département EtudesRebspectivese charge de récupérer les
informations qui circulent sur ces listes et de les diffuser dans le filndes
accessible sur | a llpatingerte é@yd@leament oeefil dvecdles s i t e .
informations issues de sa propre veille et de celle des autresapents du
consortium.Le site de Couperin donne également accés a un blog de'¥faibasé
permettre aux correspondantsdu consortium de diffuser leurs propres
informations.Si ce blog étaif u sagpuééent peu alimenté, la résolution du défaut
technique qui en limitait le caractére collaboratff devrait en permettre le
développementle dispositif de collecte reposen effetdéja sur une arborescence
fonctionnelle q u i sbexplique par laamotivaiandes d u r @
participants.

Formateurs, donc eilleurs

Lesécoles et gganismes de formatiosont nombreux s & °tr e srosi ti on
la fonction de veille, ce qui semble indiquer que la veille entretient un lien étroit

avec | a formation dans | 6esprlLateilladfaits pr of e
ainsi partie des missions des Urfist qui participent de plusieurs manieres a la
di ffusion déinformations de veille dans | ¢

technique. Cette veille est diffusée en local, généralemesda des pages
Netvibes?? mais ele est également coordonnée au niveau national et accessible
sur un blog sur Hypothéses.4tg

De son c!t®, | 6Enssi b cr®e un pouste de
Sara Aubry et Herv® Le CrosnierCeddennoncen
coincidencee x pl i que ~ |l a fois | 6orientation du
| 6Enssi b et |l a rapidit® de son | ancement

Enssibréves publie une premiéere bréle veille suivie, depuis, par une nouvelle
information chaquequr.

M7 Pour en savoir plus sur le périmétre de cette veille, se référer a la présentation du Département Etudes et
prospectives de Couperin. COUPERIN. Département Etudes et Prospective [en ligne] Disponible sur
http://www.couperin.org/presentation/notoeganisation/departements/111?lang€fnsulté le 4 décembre 2012.

18 par exemple, groupe archives ouvertes ou celluboaks.

119 Entretien avec André BZY, coordinateur du Département Etudes et Prospective de Couperin, 22 octobre
2012.

120 COUPERIN. Blog de veille[en ligne] Disponible sur http://www.couperin.org/blogle-veille/etudeset-
prospectiveConsulté le 25 novembre 2012.

PlLe CMS wutilis® ne permettait pas ddouvrir la cr®ation de
donc passer par les administrateurs pour poster un billet.

122 \oir par exemple la page Netwbs de | 6 URFI ST d e : hitp/vww.netivilsep.com/urbistee s u r
lyon Consulté le 5 décembre 2012.

25 URFIST info. Actualit®s des sci en cens lignel e Dispbndblen fsuerr mat i on
http://urfistinfo.hypotheses.orglonsulté le 5 décembre 2012.
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Le principe dO6Enssibr ves repose sur | ¢
s®l ection de | 60informati on. Pour sa respec
tentation de | 6exhaustivit®, mai s de met't
quotidienneLabr v e de | 6 Hirdens commesun articte rcenois qui
ouvre vers une possibilit® doéapprofondi ss:

|l a sour ce de vdirda soitex) etraadsiressourcesgliées disponibles

dans la bibliotheque numériu e d e | ol @lerspludloing)cCette mise en
perspective peut étre considérée comme une-plasl ue apport ®e ° | O
dans la mesure ou elle permet de la situer dans une tendance plus générale. Le
choix des sujets des bréves est cguréune charte librement accessible sur le site

d e | 0 Eeflespsécide notammenmjue « les breves portent sur des informations
innovantes, factuelles, qui présentent un caractére universel sur les thématiques «
monde de | & etk mandenastbiblimthequedlne attention particuliere

est port ®e aux tendances ®mergentes ° I
américaines.

(@}
~—\

Si dans les premiers tempa responsable du projet a alimenté seule le flux
des bréeves, le disposiife pose d®sor mai s sur | 6ensembl e
savoirs, soit cing personnes. Les membres
bréve par semainechaque veilleur a son jour, ce qui permet un maintien simple
du systeme.Pour les vacances, un plang est établiLa t ai | | e de | O (
constitue clairement un atodu dispositif assez grande pour ne pas trop alourdir
la charge quotidienne, assez petite pour ne pas créer un effet de dilution de la
responsabilit®. Pour dlispesterdolueme IBouvee,
un Netvibes par ailleurs librement accessible en fighemais ce réservoir
doinformations noemp°che pas | es particip
veille et doéutiliser doéautres outils de <co

Les professionnelrencontrés dans le cadre de ce mémoire ont été nombreux
a déclarer apprécier Enssibréves. Cette évaluation positive est confirmée par les
flux de visiteurs duwer sleg viictee deee vleGHMN *si Ir
manifestations professionhes et au service emploi, génére environ 50% de
| bactivit®®u site internet

Les associations en veille

Formatrices, lobbyistes et créatrices de liens entre professionnels, les
associations ont logiguement vocation a développer des activités de veille.
Néanmoins, comme le souligne JeRhilippe Accart’® | e probl "me du t
posede maniére accrue, dans la mesure ou ces associations reposent beaucoup sur
des bénévoles. Certes, une partie du travail de veille peut étre menée par des

salariés | 6 AIB Bawail de veille juridique est effectué par la chargée de
mi ssion Droit Ddanledimafnor mat ig®m.®r al e cepen
sur |l es ®paules des b®n®voles que repose

les associations.

Al 6ABRpeki ste pas de di sqetesdtiité dépendat i on a |
plutdt des groupes régionaux, ou les situations sont diverses, et des groupes de

page Netvibes de | 6 EhNpS/8WwvBnetvibBsosmfutils ide Vedle#Sitasr et_blogs_pro
Consulté le 23 décembre 2012.

25 Entretien avec Christelle DI PIETRO, chargée des services de veille aux professionnels, Enssib, 22 juin 2012.

126 Mail de JearPhilippe ACCART, 9 juillet 2012.
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travail, qui adoptent chacun une attitude différente-aags de la veille.S i | 6on
prend | & e greupp Bidiothdjues Hybrided’, en plus doéune
Facebook sur les jeux vidéo, il a été mené une premiére expérimentation autour
doun site coll aBor guif,soélest bifbhniadleane nt ¢
mai ntenir. Léal i ment aplusieurs mdnibrtes demgndeaeh e f or m
effet un i nvesti ssement fort de | 6ani mat
construire une nouvelle version du Bibliotah le groupe des Hybrides a choisi de

se restructurer en sowsoupes thématiques jeux vidéo, musique, fdabs,

communi cation num®r i que. -@rdaupebpjoducse a tbur e st g |
de rble un digest de veille mensuel, ce qui permettrait une publication
hebdomadaire doéinformations. L a veill e C
complémentaire de celleudBouillon, a laquelle plusieurs membres du groupe
contribuent par ailleurs i | sbagi't déinformations pl us
spécifiques.

Les démarches collectives de veillan bilan

La richesse conjuguée des initiatives personnelles, insiitohelles et
associatives constitue un atout majeur pour le développenemtémarchesle
veille en bibliotheque ces initiatives peuvent a la fois soutenir des stratégies
collectives et venir en complément de stratégies locales, internes aux
établissemets. En effet, si elles forment a elles toutes un réseau collaboratif
diversifié, ces initiates ne dispensent pourtant pas leibliothéques de la
nécessité de développer leyopres aes de veille en fonction de leubgsoins.
Par définition, le périmér e de veill e dbébune ©biblioth q
do®l ®ment s partag®s avec | 6ensemb-l e de
doaument ati o et dosE ®me ns st spt®Icord i dees 6 ®t
aux problématiqued 6 un t e r onpubdiddoneéldt sdddav re ai nsi
de d®vel opper des d®marches internes de v
sur les initiatives collectives et sur les pratiques individuelles.

n a
u n

2.2. LA VEILLE « SILENCIEUSE » : BILAN DES PRATIQUES
DE VEILLE INDIVIDU ELLES AU SEIN DES ETABLISSEMENTS

En biblioth que comme aill eur s, l e veil
silencieux, qui construit au fil de son expérience surveillance réguliére de son
environnementEn menant une enquéte sur les pratiques de veille, nous cherchons
ainsi a découvrir dans quelle mesuredéveloppement de dispositifs de veille
stratégigugp eut sbdappuyer sur des pratigues d®j

27 e groupe de travail deBi bl i ot h " ques hybrides sb6est constitu® autour
concept de bibliothéques hybrides et du développement des TIC en bibliothéque.

128 voir le bibliolab des Hybrides, disponible suhttp://bibliolab.fr/cms/Consulté le 23 décembre 2012.

2 Entretien avec Beno 't ROUCOU, BDP de Gironde, coordinat
contributeur au Bouillon des Bibliobsédés, 31 octobre 2012.
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2.2.1. Un état des forces en présence
Combiensontils ?

Pour caractérisetes pratiquesde la maniere la plus large possiblapus
privilégions dans le cadre de notre enquéte une acception large de la veille. Nous
la définissons € 0o mme tout e activit® de surveill
professionneld e s bi bl i oitlh @& @i, s sgeu 6 d u plusieursv i r ®g
sources doéinformations ou bien de | a con:
complet®®. » Nous englobons ainsi dans notre définitiersuivi documentaire tout
autant que la veillece qui nais permet de retenir dans notre échantillon des
professionnels peu conscients de vejllees «messieurs Jourdai que nous
avons déja évoqués.

En se fondant sur notr@éfinition, 87% des personnes interrogées déclarent
avoir une activité de veilleDans la mesure ou les professionnels qui constituent
notre échantillon sont avant tout des veilldtts ce r ®sul t at sbdbav r
inexploitable.

Nous nous appuyons donc sur | es Commen
entretiens men ®s p o de la pratitue e veillel adhveznmgso r t a n ¢
professionnels de bibliothéque. Nos interlocutesmmt en effet nombreux a
déclarergue la part des nereilleurs demeur@mportante dansesbibliotheques

« Beaucoup de bibliothécaires sont encore tres loinpdasques numériques
actuelles, et leur veille se contente de Livres Héffde

« Certains collégues ne sont pas intéressés et ne considerent pas que la veille
fait partie du bouldt® »

Ce décalage ressenpiar les veillee r s nodest pas atummapnqueir s ass

doino®r “t une difficult® ° S 0 a priainsoger i er I
d®cl arent assez isol ®s dans | eur ®tabl i sse
toujours au courant des pratiques de veille de leurs collégues
«llyenasansadut e qui font de |l a veille dans
diffusent pet®. »
De fait, |l es r®sultats de | 6enqu°te montr ¢
l es i nfor mat i o nikexigeuddricdarss les lillidthequéeseaimetveille
silencieuse qui pourraitd i r e | 6 obj et doéune valorisation.

Qui sontils ?

Les r®sultats deué 6k aqgn vallewswane thdgees t
catégorie la proportion de veilleurs est néanmoins plus faible dans la catégorie
C (69%) et légerement plusnportante en catégore A ( 9 3 %) gubdben cC
B (90%). La nature des taches quotidiennes et le niveau de responsatfllignt

doncs ur | 6act i koirts®y uddeo nv elielulre.demande pour qu
10 Enquéte sur les pratiques de veille. QuestioAl . Pour davantage de pr®cisions, con
®¥lcf. supra, p.11 et r®sultats de | denqu°te en annexe 2.

132 Une chargée des ressources numériques en BM
3 Un conservateur en BU.

134Une bibliothécaire en BU.

GEROUDET MarieMadel ei ne| DCB | M®moire doé®tude | Janvier 2013 -43-



veille, les nonveilleurs sont 40% a direqdea vei |l |l e ndest pas n®
cadre ddeurs fonction§™,

[ ndoexi ste pas de diff®rence caract ®r i
BU, méme si la proportion de neaseilleurs est Iégerement plusuta en BU (20%
contre 10% en BM).Dans la mesure ou les naeilleurs en BU sont
essentiellement des magasiniemrspus pouvons®met t r e | 6hypot h se
derniersoccupent plus souvent des post@siquementcomposés de taches de
magasinageet de service yblic et sont donc moins conduits a pratiquer une
activit® de veille. A | i nver se, l e fonc
implique parfois que des responsabilités plus importantes sont cordiébss
catégories C.

Enfin, si la proportion de vdile ur s e st ®qui valente pour
35-50 ans et 50 ans et plus (83% de veilleurs dans les 2 cas), elle apparait plus
importante pour la catégorie 43 ans (92%), ce qui peut indiquer que la pratique
de la veille estin peuplus répandue chees plus jeunes.

2.2.2. Les motivations des veilleurs
Pourquoi veillentils 2+

En grande majorité (92%), les répondants déclarent que la veille leur permet
dese tenirinformé. Quel ques veill eurs pr ®ci sent |l eur
pratiquent cette activité par curiosité ou par plaisiravec un objectif
doéaut of dConmee teirésuméinalementThomas Chaimbaulikla premiere
personne pour | aqu@dble je veille, cbest mo

Si leur information personnelleconstitue la principale motivation des
veilleurs, s r ®sul t at s d eégalerdentrguedes vedleurs étabtisseatn t

un [ i en entre | 6activit® de v ei Vlkbe et I
déclarent que la veille leur permet d@roposer des évolutions ou des projetst

39% qw el | e | e udeéfinirs (eur ¢ontribuer @ définir) les orientations
stratégiques de leur bibliothequelLe fait que les veilleurs soient moins nombreux

" donner wune finalit® exgliguarpa®kg naqueale leursl eur v
fonctions:sel on | es ®t abli ssement s, tous | es pr
débexpri mer | eur avis gquant aux grandes or

est néanmoins intéressant de noteu 6 e n Vai moibiér des cadres A48%)
considerent participgwar leur veille a la définitionle ces orientations.

La diffusion des informations collectées constitue également un motif
important de veille, puisquB6% des professionnels souhaitent par ce bideni
informés leur équipe ou leurs collegues quelqes répondants précisent
egalement que leur veille les aide dans la conception de formations ou encore
qguodell e | eur sertl " esgtiimembooerrr| dffusbabloog. u
constitue une motivation importanggour le veilleur car elle lui impose me
régulaité plus grande dans sa pratigéensi quele souligne Silvere Mercier

pour conna’tre | 6ensveemblllee udress, nsoet irfesp odretsernaon | 6annexe 2.

¥pour |l 6ensembl e des Pou@pobfaiteseoss délaVvedle?@,uese i mampagrter ~ | danne

37 Thomas CHAIMBAULT. «Dissmo i ¢ o mme n t ». Yagabondagefeh ligse7 mars 2011. Disponible sur
http://www.vagabondages.org/post/2011/03/074Ris-commenttu-veilles... Consulté le 8 juillet 2012.
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« Le partage de ma veille viee Bouilon mé obl i ge ~ upare r ®g u |
respect pour | a communaut ®, cbObest un
motivation™2 »
Ces informations conf i r melathéque deididimierfue | e s
en deuxgroupes apeupreségauk a moi ti ® veille en silenc

moitié diffuse les résultats de sa veille.
Je travaille donc je veille

Les professionnels de bibliothéque percoivent leur veille comme une activité
intrinséquement liéea leur poste «Faire de la veille, nous répond une
bi blioth®caire en CH&lzatee 6 eDset fnaoirtmal |l or s g u (
demande so6ils estiment que | eur veille ent
les veilleurs sont 87% a répondre positiveme@ertains fontcependant la
distinction entre deuxformes de veille la premiere est wlutive puisque
directement en lien avec les fonctions eéams, la seconde, plus durable dans le
temps, entretient moins de rapports avec les activités quotidieringspend des
centres doéi ntURrdé& trépoddants dndigue winsjue la veillelui
permet «de sortir de son quotidien professiontigl» Cette réponse montre que la
veille peut étre percue comme un moyen de prendre du recul par rapport aux taches
qguotidiennes.

Sur quoi veillentils ?

Parmi les 13 thématiques proposées les répondast citent plus
fréguemment les thématiques liées aux évolutidas bibliothéques« actualités
des bibliothéques (83%), «évolution du métie» (75%) ou «dispositifs
innovants» (68%). Par ailleurs, le &éveloppement du numérique(68%), les
«servics aux publics» (59%) et les «essources électroniques (57%)
constituent autant de sujets souvent choisis. Ces résultats correspondent assez bien
aux tendances actuelles en bibliotheque ou le numérique et les services aux publics
se situentombreuses attantionsl e n

A |1 6inVvVéesg|jragnnemen (27%) atdateeputation» den n e |
la bibliotheque (10%) font partie des réponses les moins citées, ce qui montre que
|l 6environnement i mm®di at de l a bindl i ot h

systématique. Nous pouvons a ce sujet émettre plusieurs hypothéses

-La conception de | a veille comme strat
ancrée dans la culture professionnelle des bibliothécaires.

- Quand el | e t ouche a u x niveaut deg tuelles " | 6
| 6i nf ormati on est per-ue comme sensibl e,
formalisation de la collecte. Cette forme de veille serait ainsi limitée a une partie
des cadres responsables de la bibliotheque.

1% gSilvére MERCIER. «La veille documentaire est un sport de combaBibliobsession[en ligne] 3 février
2009. Disponible sur http://www.bibliobsession.net/20092{03/laveille-documentaireestun-sportde-combat/
Consulté le 7 décembre 2012.

139 Un responsable de section en BU.

pour la liste compl te des r®ponses ~ cette question, se
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- Les professionnels éproamt davantage de facilité a collecter une
i nformation g®n®r aliste, commune ~ | 0ensel
locales, plus difficiles a cadrer et a repérer.

2.2.3 Comment veillentils ?

Quelles sources utilisenils ?***

Les biblio-blogsfrancais arrivent largement en téte parmi $esirces citées
avec 82% de veilleurgui déclarent les consulter, ils précedent méme la presse
Ssp®ci ali s®e en scieghtes d®skaunrf omgmadti il ean s
(Facebook, Twi meat é)indor meé I mpl ¢ ami s, rel at
constituent une source de veille pour la moitié des répondantisconvient de
noter que les réseaux sociaux professionnels (Viadeo, LinkedIn) sont assez peu
utilisés: seuls 13% des veilleurs les citent pateirs sources. Les professionnels
se tournent donc plus facilement vers les réseaux généraleptesd i | s ut i | i s
probablement égalemergour des raisons persoglies, que vers des réseaux
spécialisésll est enfin intéressarde noterg u 6 i | e xdlagd iraportant erdr®
le nombre de personnes qui citent les réseaux sociaux parmi leurs sources de veille
(50%)e t ceux qui d®cl arent sbdéen servir pour
veilleurs). Sur le plan professionnel, il existe ainsiun cemammbr e doéuti |l i sa
silencieux des réseaux sociaux, qui Yy récoltent des informations sans en
communigquer ewmémes.

Léexamen des sources <cit ®egerpmarquelt es r ®f
que ceuxci ont beaucoup moins recours a des sources étrangéFesenquétés
sont 21% a consulter des biblddogs étrangers et 8% a lire la presse et les revues

en sciences de | &Cenftoer ndaotninoBre ,®tqrua n gs oreex.p | i
la barriere dda langue, montré 6 i mpor t ance d o u nsusteptile ai | de
débaugmenter | a r ®cept idesourdeeéangemfFoancenat i ons

Quels outils utilisentils ?

Poser la question des outils utilisés permet de constater que les
professionnels sont assez nombreux a avoir élaboré des sysienwsdlecte de
| 6i nf or mati:onl 6daegr ®giat kar de fl ux RSS es
fréguemment cité par les répondari&%). En 2007, quand la méme question
avait été posée aux lecteurs de biliogs par Pascal Ket Daniel Bourrioh*®
seuls 40%des répondants avaient indiquéliser un agrégateurgce qui montre la
percée importante de cet outil dans les pratiques de bibliothécaires. Ce suxces de
agrégatelsn 6 e mp ° c bBseprofessisnneld b avoir toujours recou
moins récents quaont les newsletters(59%) etles listes de diffusion (54%).
Plusieurs de nos interloaurs expliquent apprécier ces outils dans la mesure ou
ils permettent de recevoir une information cibldea réception par mail de
| 6i nf ormati on s @triodfemsisti o®Qall asriegriuk RSOt i | i
(33%) I | est possi ble ddéden conclure que <ces
complémentaires dans les pratiques de veille en bibliotheque.

pour |l 6ensemble des inf@®ematsensepartees sbéaoepexatllis
1%50% des répondants déclarent utiliser les réseaux sociaux, 51% disent avoir recours a leur réseau informel.
143paschK., Daniel BOURRIONOp. cit.p.16.
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Les professionnels qui i nds spnt gasfpeun 6 ut i |
nombreux (2%) en revanche,la lecture des commentairede la catégorie
«autres» per met de <constater gubune petite fr
| bactivit® de veille ~ une'rcequieendcche pon
montrerque la culture de la veille manque encore a une partie de la profession.

2.2.4 Le temps de la veille: faux probléme ou vrai
enjeu™?

Quand veillentils ?

Temps professionnel, temps de loisirs, ou positionner son activité de ¥eille
La question préoccupe les répondantscertains relévent ainsi dans leurs
comment aires gquobell e nbest pas pos®e dans
sous une formulation qui la rend moins reconnaissaki@ratiquezvous cette
activité durant votre temps deatrail ? » Les professionnels qui déctmt exercer
la totalité de leur activité deeille en dehors de leur temps de travail sont peu
nombreux (4%). Le reste de | ir®@leshaanttes | | on
solutions: 47% indiquenteffectuertoute leur veille sur le temps de travadi8%,
seulement en partie. Cette répartition assez équilibrée est confirméerpaultat
ddune enqgu°t eBamioahn &e biblisbiog de la Médiatheque
Intercommunale Oued®rovence (MIOP) 56% des utilisatesrdu blog déclarent
le consulter pendant leur temps professionnel contre 44% sur leur temps
personnéf’®.

‘N

Plusieurs informations peuvent étre tirées de ces résultatsl 6 abor d, il e
peu de tache professionnells qui soent aussi fréguemment effectuées
| 6ext ®r i eur du temps de travail, m° me s
jamais veiller ° | 6ext ®ri eur etdepbresitér t e mp s
des temps personnels et professionnels pet
reonnai ssance de | 6activit® de veille, ma i

réseaux sociaux comme outils de véille Par essence, ces outils favorisent la
perméabilité desusages cert ains professionnels notent
toujourspossible @ ®t anc h®i fi er l eur syst me en aya
Twitter diff®renci ®s, mai s quobéils nbéen ®pr
les plus assidus ne percoivent pas toujours cette confusion des temps de maniéere
n®gati veux edpliguenkpd@e moi , cette dnstidéaion
toujours vécu comme ¢& »

144 «Je tape les termes du sujet qui m'intéresse sur le momenGeaogle...» explique une chargée de

communication en BU.
“SVoir Il éensemble des r®ponses sur |l e temps de la veille en

146 MEDIATHEQUE INTERCOMMUNALE OUESTPROVENCE. L es résultats du sondage BamboBambouen
ligne] 31 mars 2011. Disponible suinttp://docmiop.wordpress.com/2011/03/31#lesultatsdu-sondagebambou/Consulté le 18
novembre 2012.

14751% des répondants déclarent utiliser les réseaux socimume outils de veille.

18 Un conservateur en BU.
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Une«activit®¥thoi nterstice

Lorsquéon | eauuel ndomentfaitesous gde la veill& », 66%
des r®pondant s d@hgeuade willettoailpsij@ursd Le chiviw aet ¢
cette réponse recouvre en réalité plusieurs pratiques diffét&hté@our les
veilleurs les plus actifs, faire un peu de veille tous les jours signifie blogquer un
créneau quotidien pour cette activité Pour doéaut ridusa cBtteal e me n t

t ©c h e, cette r®ponse t®moi gne de l i ntri
pratique de | a veill e, Tt oel pointesquoi |

r®pondant s sont g®n®r al ement en der f f i cul 1
précisément e t emps quobi | s Uneamesppensable des ressources vei | |

électroniques définit ainsi la veille comme une activitén«toile de fond, par
essence impossible a quantifier. Pour les veilleurs moins actifs, cette réponse

signifie q u e | 6activit® de w interstites» desetachleo g e da
guotidiennesUne responsable d8M expliquequ 6 el | e pr altdarqsuceu dial v
I ui reste un peu de temps avant une r ®uni

pause «@prés un momentedconcentration intense.Act i vi t ® doéinter sti
se pratique ainsi en service public pour39% des répondast Si cette
caractéristiqueest pour certains inhérent” alcd& i vi t ® de veill e
considerent au contraire comme un obstaci@ alp pr of ondi ssement

«Le probl me de ma veille actuell ement,
ne creuse rien. Ma veille, co6®st du sur
De ce point de vue, la possibilité de bloquer une d@minée par semaine pour
faire de | a vei l:linerrompre ls faxl des rmailspld sorsnerié 6 u n
du téléphone pour entrer en vigilancenstitue un bon moyen de relier les
i nformati ons entre el | es . €imnedlé easonted ®gager

Elisabeth Doucett

« | block out an hour every Friday morning to sit down and go through my
trend trackingl try to hold that hour on my schedule, no matter Witas

Dans les faits cependargeuls 5% des répondantéservent chague semaine un
créneau spécifiqgue aleurveie , m° me s6il s sont davantage

Daniel Bourrion
4 se dit qu'il devrait vraiment sanctuariser 1/2 journée par semaine

'y pour veille #PRO approfondie
Figure 3: Tweet de Daniel Bourrion, 6 octobre 2012
En ce sens, |l e temps semble bien se situer

de la veille en bibliothéque.

149 Une responsable de médiathéque.

cette distinction se fonde sur | danalyse des entretiens q
%1 Ces professionnels disent généralement consacrer unetieme ou une heure par jour a leur veille.

%2 Un conservateur en BU.

153 Elisabeth DoucettOp. cit.p.116.
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« Tu as le temps deeiller, toi ? »

Dans un contexte de restrictions budgétaires et de diminution des moyens
humains, comment demander a ses équipes de prendre du temps pour?veiller
Méme lorsque la volonté ne leur manque pas, les professionnels doivent composer
avec leurcharge de travail pour parvenir a dégager du terbps.répondants sont
ainsi 35% a déclarer adapter leur temps de veille en fonction de leur charge de
travail. Une responsable de section évoque ldi«kf f i cul t ® doéi nt ®gr e |
l 6acti vi t @uotideen notamnheht @n casude période de travail intemsif.

Comme | 6exprime un Icenpeobbtmerdenl| 8Uyecl
finit par lacher un peu tage de temps» De fait, or sque | 6on demande
veill eurs doex praisongsuile ne patquent pap cette hcavité, ils

sont 26%°* © d®c | ar er pamienfentl pas anteouvey du temps pour
veiller. »

Pour certainscependant le temps est un faux problémeselon un
bibliothécaire, de t e mp s , cobest seopremE>. » haopossibilitéo u t | -
débaccorder du temps 7 | 6activit® de veil
priorite.Se demandant pourquoi ell e ndba pas ouv
plusieurs semaines, C®cil e Aependart cettei st e |

période avant de finir par conclure

«Tout ca n'est pas une excuse : avec une charge de travail souvent plus
lourde, les mois précédents j'arrivais a dégager un peu de temps pour
m'intéresser a ce qui se passait ailleurs dans les bibtods et les
universités®. »

Letempsque | 6on d®di e 7 pauroaitains ftuttueven fokctiode v ei |
dbébautres cr it prioreés dutmerhest o eneore llae mpacité a se

dégager de son quotidien professiehpour prendre de laauteur. Acet égard, un
conservateur erBU ramnte une anecdote signifiante.l oA r s quoi l ut i |
informations de veille pour d®f endre un pr
lui répond par une questiarktu as le émps de faire de la veilldpi ? » Cette

réaction, qui taed a présenter la veille comme un luxe que tout le monde ne

pourrait pas se permettre, témoigne pour ce conservatewm pr obl me da
| 6 or g anesseachdrantaen grenant une place trop importante dans leur
quotidien, les taches opérationnelles empéahkes cadres de prendre un recul

pourtant primordial dans leurs fonctians

Nous pouvons cependant proposer une autre interprétation a cette anecdote
|l orsque | 6on se d®cl are surpris, dans | e
temps que des collegues accordent a leur veille, on laisse finalement entendre que
ceuxci ne doivent pas étre surchargés de travadfaisant,en partant du principe
guela charge de travail entre dans les critéres de |égitimation professionnelle, on
d®l ®gi time | e porteur de | 6information et
du temps de | a veill eplusdélicat de @éyitinité des ai n s i
pratques individuelles en bibliotheque.

40% parmi les cat®gories A. Voir | dédensemble des r®sultats
%5 Un bibliothécaire en BU.

1% Cécile ARENES. «n BUtinant12/6 ». Liberlibri [en ligne] 7 juillet 2012. Disponible surhttp://liber-
libri.blogspot.fr/2012/07/efbutinant126.htmlConsulté le 10 juillet 2012
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2.2.5. Le soup-on de [ 06ill ®gitimitge

Nombreux sont les répondantsqui dansleurs commentairesont déclarése
heurteraunsoupcond 6 i | | ®apncenanteuta@ivitédeveille :

«Bravo pour c et t espéeenapniribtieea a doumaliser ure | 0 e
pratique qui, au mieux, est saisie par la hiérarchie comme un-teEmps

inoffensif ou, au pire, comme une perte de temps dans un métier qui pourtant

est enconstante évolution et requiarhe veille quassystématique’. »

Le monde des bi blioth ques ndest N cet ®
organisations publiqgues ou privéeSomme en témoignenYirginie Doucet et
Giovanna Gingali dans un article suré6i mpl ant ati on doéun dispo
Technocentre Renault e s oup- on edtdndditlp&® derapportramkig®

entrela veille etl attion: «l a | ®gi ti mi t ® de | 6action de v
reste a démontrer. A quoi setle? Qu 6 a p g-elle? Quelle est la valeur
ajoutée de la veillB*?»En dodautres termes, | 6activit®
un dfet immédiatement visiblgoar une hiérarchie. Comme le soulignent Nicolas

Lesca et MaridLaurence Caroirasan, ilne suffitpasd 6 af f i r mer que | 6i n
veille réside dans sa valeur décisioa | | e pour g u e veillebsbin f or ma't

réellement actionnable en pratique

« Nous questionnons la relation entre la veille et la prise de décision en
montrant que bien souventceln ndexi ste pas de fa-on a
encore moins automatique) qguobi l est di t
constructeurs de logici&f. »

Cette situation représente un obstacle important pour le développement de la
pratique de la veille en bildtheque: ell e aboutit en effet
cercle vicieux et condui t ) | 6i sol ement d
pas reconnue et |égitimée, le professionnel devient plus réticent a en diffuser les
résultats:

« En remplissant dée enquéte, je me suis rendue compte qu'effectivement je
ne diffuse pas ma veille auprés de mes collegues, si ce n'est de facon
informelle, a la pause déjeuner. Cavail de veille est personnet mal
compris par mes collégues... Me sembie*® »

Or , plus |l e veilleur se f ait desagisibilitét , pl u:
et de sa valeur pratiqueL6ut i Il it ® de | a veille se r®d
formation pour |l e professionnel . En ce se
projetde veillerésidd ans | a construction doéun | ien er

7 Une responsable des animations en BM

%8 virginie DOUCET, Giovanna GINGALI. ¢ égitimité de la veille et ses ambiguitéslansVeille stratégique,
scientifique et technologique. Toulouse: Université Paul Sabatier, 2005. Disponible sur
http://atlas.irit.fr/PIE/VSST/VSST%202004/Salle%20A08-DOUCET.pdfConsulté le 5 décembre 2012.

%9 Nicolas LESCA, MarieLaurence CARONFASAN. Op. cit.p.21.

10 Une atégorie A en bibliothéque.
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2.3. LA « VEILLE A TATONS » : PRATIQUES COLLECTIVE S
ET DISPOSITIFS INTER NES AU SEIN DES BIBLIOTHEQUES

Les obstacles que peuvent rencontrer les professionnels dans leur pratique
individuelle ne doivent pas occulter que la veille est progressivement mieux
reconnue dans les établissements. 32% des veilleurs interrogés dans le cadre de
notre enquéte déclarentnai que leuractivité de veille est explicitement inscrite
sur leur ficre de poste, ce qui peut apparaitre comme un résultat relativement
élevé. Par ailleurs, plusieurs de nos interlocuteurs évoquent des projets déja

effectifs ou "’ | 6 ®t at d 6 ® ueeu redp@nsabtea n s | €
communications i gnal e aicen dans sbnO6SCH idrs greupe de travail
«veille e , "’ | 61 ntl@sraxes wWe veileusqni eéparten lien avec les
fonctions des participants. Un autre nous

dispositif de veille au sein de son service. La re@issance de la veille dans les
bibliothéques se traduit ainsi a la fois par la circulation de la vpédlsonnellest
par | 6®l aboration de dispositifs de veille

2.3.1. La circulation de la veillepersonnell®

Aqui sbadress@&nt |l es veilleurs

La diffusiond 6 i n f o rdmeellléeeann si nt e r dedoin $afpratiquerlae
plus fréquente en bibliothequed1% des professionnels qui diffusent leur veille

di sent sb6éadresser °~ des coll gues de | eur
du total s veill eurs. Nous pouvons supposer
canaux de communication internes de | 6®t at
de la veille en interneLe par t age do6i nf or mati onpeut” des
également apparaitreomme une forme de diffusion plus spontanée, qui ne

r ®cl ame pas (> m° me degr ® de mi s e en f
| 6i nf ormation diffus®e. Enfin, | 6exi stence

de faire circuler une information quand la donnéeollectée peut servir un
argumentaire ou alimenter un projet, on est plus enclin a la diffuser.

1 est ®gal ement demand® aux r®pondant
spécifiguement leur veille a leur supérieur hiérarchique. En proposant ce
destinataire, nous postulons que | a transn
situation de décisiorortribue & donnea la \eille sa valeur décisionnelle. et
égard, le faitque les veilleurs soier?4%™2 & cibler leur supérieur hiérarchique
sdbav re diffiSalhgemiéereiectdrele ghiffr®peatmparaitre assez
important, il semble plutible au regard de$1% de professionnels qui déclarent

qgue leur veille leur sert a proposer des évolutions ou des projess&9% qui

expliguentqu 6 el I e | eur permet de d®finir ou de
stratégiques. Ce décalage podeo n c guestion, m° me soi l p
pl usieurs mani res. D6abord, si tous | es
veille aupr s de | eur sup®rieur hi®rarchic
trouvent en situation de prendre eménes des décision®: il faut & cet égard

¥'pour Il 6ensemble Hasdi hfosmahidaslauveille, se reporter
%224% du total des veilleurs, soit 44% des veilleurs qui déclarent diffuser leur veille.

83 Une directrice de BDP signale de fait dans son commentaiiees élus sont absents de ce questionnaire comme
"réceptionnairéde cette veille. ©ce travail de veille nous permet de les informer sur les évolutions du métier, des pratiques des
usagers et des "produits” ou techniques.
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rappeler que notre échantillon est composé a 41% de catégorie A. Ensuite, les
répondants peuvent se servir de leur veilbeir émettre des ppositionssans pour
autant diffuser | 6i nf ouestart dewent algrside sava@rt -~ |
sO0ils wutilisent e X p veille dahselenreangumentdire. ICétte r ma t
interrogation nous conduit ~ ®mastnesee | 0h
sentent pas!|l 6i d@eai de @sivgumaeluerr h'i ®reurc hs g
consacrent du temps a leur activité de veille, ce qui nous renvoie a la question de

la légitimité de la pratique de veille dans un établissement.

o
1
l
(

Comment circule cette veill@

Lesprofessionnels qui diffusent leur veiligilisent majoritairement les mails
(78%) ou un espace interne a leur bibliothéque (15%). Un bibliothécaire explique
gue ses envoi s de mai | s sont ci bl ®s en
fonctions de ses collegues. Une responsable des ressources éleesprpqu
aill eurs auteur doéun bl og, d®cl ar e di f
professionnell e dans | a rubr i giotkeequeAct u a
Certains précisentlestiner plus spécifiquement leurs inforioas aux candidats
aux concars, ce qui peut signifier que la veille est davantage percue comme un
outil de formation que comme une aide a la prise de décision.

f u
|

Al ors qudi l noest pas propos® dlesns | es
répondants qui sont 5@ déclarer a fairecicul er de | 6i nf @aitmati on
12% des professionnels qui diffusent leur veille) 14 per sonnes pr ®ci
relaient leur veille lors de réunions de service. Nous pouvons supposer que la
proportion aurait été plus élevée si la réponsetdigiré dans les possibilités de
réponseCet te place de | 6or al tend © confir mel
peu formalisée et donc peu péretffie

2.3.2 Une typologie des dispositifs internes

Nous ne cherchons pas iciracenser de maniere exhaustiles projets de
veille déja existants dans les bibliotheques mais pl@tdétégager a partir
d 6 e x e mgnihés kBs caractéristiques des dispositifs actuellement mis en place.
Les syst mes ®tudi ®s | 6ont r Rtdi®rsittedesmani r
organisations possibles. Il est & noter que certains de ces dispssitdpprochent
plus de systemes de documentation classique que de structures de veille
strat ®gi que. Nous | es avons cependant r

| 6organi satien mise en Tuvr
Chargée de prospective la Bibliotheque de SciencesoP

Le poste de chargé de prospective a la Bibliotheque de Sciences Politiques a

®t ® cr®® en 2010 -~ |l a faveur débune r ®orga
une responsabilité sur les nouveaomxtils de signalement et rattaché au Service

Appui " | 6enseignement et ° | a recherche ¢
vol ume horaire accord® ~ <cette mission de

poste, mais la titulaire actuelle estime y saarer environ 1/3 de son temps. Dans
le cadre de ce postent déja été mis en place plusieurs projets damtblog,

164 Nous avons en effet évoqué le probléme du caractére informel de la veiidalpartie 1, cf. supra p.27.
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Prospectible¥® et un systére de veile partagée sous Diigoce systéme de

partage permet de mieux répartir les différentes thématigeebnigues et

sociétales du numérique, en fonctides spécialisations de chacun des particgpant

du réseau. 7 ou 8 personnes collaborent actuellement au réseau avec des degrés
doéi mpl i cat iepnencodtiex Bia & Puced destinéesau personnel et

composeées de courts exposés sur des sujets ciblés ont également été initiées en lien
avec le Service de la communication ime. Le poste implique enfinn service de

soutien a la veille pour les chercheula chargée de prospective a ainsi contribué

aune activité de velié sur plusieurs sujetparexempléd i dent i t ® num®ri qu

La curation decontenus dans le réseau d8sbliotheques et
Médiatheques de Metz

La plateforme de curatioff® des Bibliothéquedédiathéques de Metzse

n®e ° | 6 i najgent da résedté pardadleurs chargé des problématiques
numeériques. Celuc i avait pris | 6habi tude doadres
fichiers composés de liens et de résumés. Pourldierple procédé, il se met

apres quelques temgsn qu ° t e duéletrfacie a aliméntergan choix se

porte finalement sur lglateforme de curatiorscoopit qui demande peu de
paramétrages initiaux et de maintenance. Thielupd anime seul cette plateforme

en se servant de sa veille personnelleconsidére doa que cette activité doit étre

|l a plus efficace possible dans | a mesure
conna’t pas | 6i mpact exact sur | es pratiqgql
la plateforme équivaut a son temps de veillespanelleq u 6 i | ®v alllke ° env

heure par jour.

Le service de J#e professionnelle de la Direction des
Bibliothéeque s et de | 61 nf or echrtigueo(DBISSTc i ent i f i
de | 0Uni v er-Saint-Quenre(UVSQ)i | | es
La fonction de veillé® a la DBIST existedepuis plusieurs annéesa

| 6ori gine, | 6obj ekc®qg Ui pdeechohdsur tbd derniems me r
innovations en bibliotheque. Progressivement, la diffusion de la veille a été
étendue a tous les agents intéressés. Est créé un service de oeilpmnsé de 2
personnes et rattach® au pltle du syst me
les 2 agents de ce service consacrent en théorie 10% de leur temps de travail a
cetteactivité inscrite sur leur fiche de poft&¢ P o u r | 6i nst anetlle |l e se
anime un blod’® en mettant & profit des agrégateurs Netvibes déja développés par
| 6Enssi b et des organi Yyoessi e ef ddomatrieom.ve
chaque nouveau billeiu bien de recevoir périodiguement les articles parus sur le

165 BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO. CELLULE DE VEILLEProspectiblesDisponible sur http:/blogs.sciences
po.fr/prospectiblesConsulté le 20 juin 2012.

166 BIBLIOTHEQUES MEDIATHEQUES DE METZVeille des bibliothéques médiathéques de Mgigponible sur
http://www.scoop.it/t/veilledesbibliothequesmediathequeslemetzCorsulté le 5 septembre 2012.

167 Entretien avec Thierry HUND, animateur diwoopit de BibliothéquesMédiathéques de Metz, 26 octobre
2012.

¥Entretien avec Karine PELLERIN, service de veille profes:
UniversitéVersaillesSaintQuentin, 14 septembre 2012.

Ldeintitul ® pr®cise qudil sobdagit de mettre en place une Ve
Karine PELLERIN, 14 septembre 2012.

" D] RECTI ON DES BI BLI OTHEQUES ET D EIQUE T NTEQHRIQBWE DEN SCI ENTI
LOUNI VERSI TE VESARNT-QUHENIIN.SSERVICE VEILLE PROFESSIONNELLEBIbliothéques universitaires.
Disponible sur. http://veilleprobu.oveblog.com/Consulté le 9 décembre 2012.
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blogs ous | a f oewsiedter lcebGsarvice envisage une évolution pour
permettre une meilleure appropriation de la veille par les agents de la bibliotheque.

Bambou, le biblieblog de la Médiathéque Intercommunale
OuestProvence

La Médiatheque Intercommureal OuestProvence crée son bibholog

Bambou en 2008. Loobj ecbrfhi esttodbubie aux
r®s eau de | a MI OP une pl atef or me déi nfo
biblioth ques et l es enj eux ndwlorikaat asoci ®t
| 6ext ®ri eur | es act'Ense sems, fe@béng popsade une e r ®s

double dimension pédagogique et managériale.phaicipationa Bambou est

ouverte a tous les agentsais la plupart des contribotis sont en faipostées par

le cr®ateur du bl og qui e n eisaimeraledlod | 6ani
presque exclugement sur son temps personnel.

Presse et bréves a la BDP de Gironde

La BDP de Gironde dessert un réseau de bibliothécaires salariés et bénévoles
composé del 100 personnes. En avril 2012, elle a mis en ligne un nouveau
portail'’2, concu comme un outil collaboratif de valorisation de la lecture publique
et des bibliothéques du départentéhtCe portail propose un espace professionnel,
accessible librement a toles professionnels intérességs informations de veille
sont proposées dans 2 catégories complémentaires

- Presse etbreves une publication ° p®riodicit®
série de liens avec courtte scr i pti on et r ® nscri®@ans I€et t e ¢
|l ign®e doébun document auparavant di stribuc
administratif est en charge de cette rubriqlee veille menée dans le cadre de cette
activité lui prend environ % journée par semaine.

- La Boite a outils un ersemble de boites contenant une sélection de liens
pertinents sur une thématique donn&es boites sont alimentées de maniére
coll aborative par | 6ensembl e des agents d
les fiches de poste. Si dans les premiers ter@sdboites étaient alimentées pasl
agents les plus impliqués dans le prpjé¢ travail de sensibilisatioret les
incitations sur des sujets particuligrsrtent a présent leurBuits.

Revue de presse a la BU Pierre et Marie Cuffe

La revue de presS8du SCD de Paris VI sbdest cons
autour du travail débune personne de | a bi
r®euni r guel ques | iens vers des articles i

. Entretien avec Jérdme POUCHOL, responsable de la politiqgue documentaire et fondatBambey
Médiathéque Intercommunale Oudatovence, 5 juillet 2012.

172 BIBLIOTHEQUE DEPARTEMENTALE DE GIRONDE. Biblio.gironde.fr [en ligne] Disponible sur
http://biblio.gironde.fr/Consulté le 10 septembre 2012.

13 Entretien avec Alain DUPERRIER, directeur de la BDP de Gironde, 13 septembre 2012.

"4 Entretien avec Nicole FEUCHOT, responsable de la bibliothéque de documentatiesspwonelle, BU Pierre
et Marie Curie (Paris VI), 12 juillet 2012.

™ SERVI CE COMMUN DE LA DOCUMENTATI ON D ERevued deNdregse. R S| T E P AR
Disponible sur. http://www.jubil.upmc.fr/fr/bibliotheques_sciences/bib_be/doc_pro2/rp_doc_pro2.ttomsulté le 20
juin 2012.
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Partie 2 : Veillez ! De | 06imp®ratif ° |

coll gues. Le dompiment , préinada®¢ aegédm® de
thématiques et de partager a plusieurs la gestion de cette collecfgrimétre a

®t ® do®f i ni qgui contient not amment | 6®v ol u
document ati on au sdutian deb enétierd at les questiossilide® , | 6 ¢

a la formation et aux ressources humaines.

La coordination a été confiée a la responsable de la bibliotheque de la
documentation professionnelle, qui a lancé un appel a volontaires. Une dizaine de
personnes® se sont mobilisés autour du projet et dépouillent un ou plusieurs
périodiquespour la revue de press€elle-ci est également alimentée par le travail
de veille de la coordinatrice. Selon cette derniegdempsconsacré cette activité
est difficile aévaluer dans la mesure ou la revue de presse, si elle parait tous les
trimestres, est alimentée tres régulierement. Il @gtendantcertain que cette
activité demande un ingstant travail de coordination.

La veille dans | e pr oigthequeded ®t abl i ss
Chatillon
Le projet de veille partagée a la Médiathéque de Chatillon est encore en
cours de constructidh. La directrice de | 6®tabl i sseme
' rel ayer des informations de veqgudune par
information entrait en | ien avec |l e sujet

chaque projet par une veille ciblée, des informations directement utilisables. Ce
projet passe donc par une inscription de la veille dans les objectifs de chaque age
|l ors des entretiens|l déa®vavua®i de aenbéls c

| 6un des <crit res de pafotomdansdancatéigaried. | a c a
Le projet serait a terme de construire un portail Netvibes commun et de confier a
chaque agent |l a surveillance doéun nombre |

par un chargé du numérique dont les missions incluent la veille professionnelle.

2.3.3. Traits communs et divergences des dispositifs
internes

Al 6origine du dispositif

A | ddigine du projet, il y a une initiative géimane soit de la direction de

| 6®t abl i ssement soit doéun paoupdrRBaééssitda n e | p &
de veill er. L a f onct i oandesdieplichtidrisnsurtla at eur
reconnaissance de ei | |l e dans | 6organi gr amme, sur

projet et sur le temps accordé aux professionnels missionnés. Lorsque le dispositif
de veille est proposé par un agent, caua davantage tendance a limiter le temps
qguobi l @uw dispositifou & le réaliser sur son temps personhel.probléme

du temps se pose néanmoins également dans les dispositifs initiés par la direction.

Léexi stence de pl usi eurs i mpl antati ons
apparait comme un facteur déterminant densréation de dispositifsle veille:
ceuxci sont al or s pens®s comme des nspa oj et s
destination de personnels éloigné&ambou permet ainsi de toucher des agents
répartis sur 7 sites différents, dont certains a plus de 60km d&ndésDe la

8 En majorité des conservateurs et des chefs de service, ainsigjBébfiothécaires Assistants Spécialisés.

7 Entretien avec Rapha&IGILBERT, directrice de la médiathéque de Chatillon, 5 octobre 2012.
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méme maniere, la revue geessedu SCD Paris 6vise en premier lieu a valoriser

des revues professionnellegu consultéeslans un établisseme composé de 17
implantations.En ce sens, i sembl e que | 6object |
sat souvent d®terminant dans | a nai ssance

Quelles fonctions associéés

Les professionnels impliqués dans les dispositifs de veille cumulent toujours
cette activit® a:vwans cedansa cas, lagfactionae eist o n s
rattachée a la documentation professionnelle mais elle peut aussi étre liée a des
fonctions tres diverses, responsable de la politique documentaire, responsable
administratif ou responsable des périodiques imprimBans le cas de la
Bibliothéque deSciences Po, la fonction de chargée de prospective est couplée
avec une mission de soutien a la veille pour les cherchBHorss remargquonsnfin
que les fonctions liées au numérig{ferédominent dans les intitulée poste des
chargés de veillece quisaal i gne encore wune fois |l e |I|ie
numérique et la sensibilité a la question de la veille.

LoO®ventail des organisations possib
Les différentesorganisations de veillse déclinent sur une échelle allant

ddune cent r alé«veiletrurogoe», 2 une déceéngalisation compléte,

le «tous veilleut”® ». Ces différents degrés de centralisation peuvent se traduire de

la maniere suivante

Exemplesde Typesde Contributeurs Réle du responsable du
dispositifs systéme extérieurs dispositif

Plateforme de Veilleur uniqgue | Non Ensemble des fonctions ¢
curation de veille du ciblage a la diffusior]
Bibliotheques

Médiatheques de

Metz

Service de veille Cellule de veille | P a s " | ¢ Co-responsabilité des
professionnelle de la de lacellule membres de la cellule sur

DBI ST de |

| 6 e rble demfonctions du
ciblage da diffusion

Revue de presse d
SCD Paris 6

Veille partagée

En nombre limité

Réle de coordination
important pour les fonctions
de ciblage et de diffusion

Systéme de veille

partagée sous Diigo
de la Bibliotheque deg
Sciences Po

Veille partagée

En nombre limité

Réle de coordination limité a
ciblage et a la maintenance
l out il

Veille autour des
ressources
numériques a la
Médiathéque de
Chatillon

Veille
collaborative

Tous les membre
de la structure
sont des
contributeurs

potentiels

Réle de coordination et
ddaccompaghne mg
dispositif important

8 par exemple, chargé des nouveaux outils de signalement, chargé de questions numériques, chargé de mission

e-books.

9 Expressions tirées de Camille ALLOING Mers une veille en réseaux

de | 6algorithme

Anne-Laure RAFFESTIN, Camille ALLOING, Flavien CHANTREL [et al.] (diQp .cit.,p.83.
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Un méme établissement peut cumuler plusieurs dispositfar exemple, la
chargée de prospective aBibliotheque de Sciences Po anime a la fois un blog ou
elle est la seule contributrice et un dispositif de veille partagée sous Diigo.

Visibilit® des projets ° | dext®rieu

Dans la plupart des cas, la veille est diffusée sur des supgparéssibles en
ligne, sans authentification nécessaire. La forme du blog est la plus frequemment
retenue.

234.Lls obstacles ~ pragetde®alkei sati on

Les charg®s de veille t®moignent doobs
Tuvre dodenreillp.r oj et

Le «tiroir du non-urgent®°»

Si tous les professionnels ne le ressentent pas aussi fortemendpleme du
temps apparait dans la quastalité des dipositifs de veille étudiéd.a plupart
des responsables de dispositifs de veille ont giruais une charge de travail assez
lourde, qui peut les conduire a interrompre momentanément leur activité de veille
ou bi en - reporter - pl us tard | e | ance
Lorsqudéune priorisation desefaithipsepcesqud s doi |
toujours au détriment du projet de veille

« Pour l'instant, nous n'avons pas eu le temps de mettre en place un systeme
de veille collaborative, mais c'est un projet dans les tiroirs (mais, pour étre
honnéte, pas dans le tiroir "wgt" - plutdt dans celui "a voir a
l'occasion"}®. »

ent ® vers

Face ° un projet directement ori
e ainsi dir

de veille ne faitpaslepoids | a veille souff
visibilité de ses effetspouré6 us ager .

r
r

Part agelr éMaius é

Dans les cas ou la participation aux dispositifs de veille est ouverte au
personnel de la bibliothéque, les chargés de veille témoignent en général de la
difficulté a associer des collégues aux dispositifs. A la biblioth&gu8ciences Po
comme a la MIOP, la rédaction des billets de blogs repose exclusivement ou
presque sur le responsable du projet. Au SCD Paris 6, les volontaires qui
participent au dispositif sont en majorité des catégories A qui ont parfois des
difficultés a maintenir leur participation de maniére réguliére et sur le long terme.

[ sbav re souvent compliqgu® de recruter
parmi les catégories B et C. La chargée de prospective a la bibliothéque de

Sciences Po note égalemenig son projet de veille part
aboutir gubavec | 6arri v®e de nNouveaux co

dispositif de veille en réseau.

180 Un biblio-blogueur, mail du 2 octobre 2012.
181 pid.
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Les incertitudes | i ®es ° | 6absence

Lorsque la veille est statiftiGuess semblent e r s I
indiquer un intérét important pour ces initiatives. La BB Girondedispose de
premieres statistiques sur son portail qui montrent que 60% des internautes visitant
le site pour la premiere fois pasdesur la revue Presse et Brevesur une durée
de consultation moyenne de 2,11 minutBambou, ouvert en 2008, affiche a
16 heur e a @00wisited.Ea intérBe7en revanche, certains chargés de veille
observent peu de r ®acti onsceguimnesigndiggasc ont ent

n®cessairement quobéils ne sont pas | us, ma i
peu de dial ogues. L6un d e ainsiessar ledbiefondg ® s d e
doéun di sposieti fsededewainldlee s o6i | ne vaut p
décentralk ® , 0% chacun so0inf or me Cette dbsesceldeon s es

retour nuit ainsi a la pérennité des dispositifs de veille, dans la mesure ou elle
apparait comme une source de démaotivation pour les veilleurs.

La technique constitud-elle un obstact au développement de
projets de veille?

Les entretiens avec lakfférents chargés deeille permet ent enf i n doé®t
gue |l a technique noéest pas consi d®r ®e cCo
systemes de veille. Drait, si le colt des logiciels de veille pouvait, il y a quelques
ann®es, appara’tre comme un point de Dbl
per met aujourdoéhui de concevoir Sians bu
| 6expertise t ec hntiiqluies an ®oesskheag eoutill&u ¢
disponible dans toudes établissements et gagre étre mutualisé&® il est
néanmoingossible deconclureque les difficultésrencontréss 6 e x pl i quent mo
par les outils utilisés que pardes facteurs humains et organisationnels, ajjus
par | 6dabbsree ceul tawsetn debibliothexuel | e

o
(

®paur un exemple de partage sur |l a constructi cENESt echni que ¢
Cécile. «Veille : d®m° | er »| lBb@rkbh e[ene Bgne], 27 mars 2012. Disponible surhttp://liber
libri.blogspot.fr/2012/03/veilledemeleflecheveau.htmConsulté le 22 décembre 2012.
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PARTIE 3: PRECONISATIONS POUR LA MISE EN
i UVRE DE DI SHESEILLE FS

Les r®sul tats recueil |l is dans | e cadr
entretiens quéatifs nous conduisent a pensgueles obstacles au développement
de la veille au sein des bibliotheg@s se concentrent autour de la questio

fondamentale de la légitimittPar ce qudi | s |l a per-o0ivent
activité légitime, les professionnels hésitent a accorder du temps a la veille et a lui

donner une place élevée dans leur échelle de pri®ri Léenjeu majeur
r ®u s s i tdisposidifoduen vei I 1 e tient donc moi ns )
retenueq u 6 |l a prise en compte des facteurs h
processus concert® de | ®gAnsiguale soulgmentde | 0 a

Corinne Dupin et Alpha Diallo

« A force de trop focaliser sur la matiére informationnelle et ses tecieslo
associées, sans doute avan®@ us perdu | e sens dobébune a|
l 6humain (&) La veill e, ote ommdimeastoh i vi t ®
managériale non négligeabi2 »

Nos pr®conisations sbéborgani sent ai nsi aut
tous du processus de Iégitimation de la veilles conditions du lancement du

dispositif de veille, le choixle positionementet la reconnaissance dasteurs du

projet, laconstructiord 6 un | i en e wveileetpriseade décsision. ® d e

3.1.LA VEILLE :UN PROJET COMME UN AUTRE

Les différents entretiens mengso nt r ent qu e | déspobkitd dec e me n't
veille f ai t rarement | 6obj et déun projet en [
direction de pa ®&tagebt|le disgositihgercanstroingéalement
de maniéere empiriqueselon un calendrier essentiellement déterminé par les
disponibilités dus e u | responsabl e concern®. Léabser
induirait une phase de concertation puis de validation du systéme nuit a la prise en
main du systeme par les différents acteurs de la bibliothéque. A la suite de Salima
Kriaa Medhaffer et Humbré Lesca, nous pouvons ainsi considérer ql& mise en

place de la veille anticipative stratégique est un projet organisationmeprojet
- 184

qgui consiste ° cr®er et .mettre en Tuvre
3.1.1.La veille dans le tiroir des projets

Abor der | 6 ®1 abor at i on cohmalun prodjetlpssigue t i f d

présente plusieurs avantages 6 a b or d, |l e mode projet per me

importante des différents acteurs qui se sentent davantage autorisés a accorder du
temps a la réflexin en coursLes temps de concertation apparaissensicomme

autant de moments privilégiés pour la découverte des pratiques individueltes et
sensibilisation des agents de la bibliothéque. Le mode projet implique également
une plus grande formalisatiodu dispositif de veille, ce qui contribue a le rendre

18 Corinne DUPIN, Alpha DIALLO.«Ldentrepri:seun neodyane epri vil ®gi ® de veille
Documentalistesyol. 48, n°1, 20 avril 2011, p.327.

184 salima KRIAA MEDHAFFER. Humbert LESCAOp .cit. p.47.
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lisible et visible aux yeux de tou€knfin, la validation du dispositif par un
ensembl e débacteurs 8 £n cdneité deepilghagen rerdadock e s r ®
fortement sa légitimit@t facilite le lancerant de la phase opérationnelle.

L6i nsertion du | ancement du dispositif d
par ailleursd 6 e mp° cher quadil soit constamment re:
projets de | 6®t abli ssement . abshidacdntexdence de
global de la bibliotheque si la réflexion débute dans un contexte ou plusieurs
projets sont d®j ~ men®s de front, i p e
|l ancement du projet, afin do®vita@r quoi l N

3.1.2.Quand initier son projet de veille?

Le projet de veille peut faire partie des réflexions lancées dans un contexte

de r®organisation des services. Son inser
du renouvellement de cehgi i . A t i le,Meepostk @leechargd de prospective
"’ | a Bi blioth que de Sciences Po a O®t®
services®> Dans | e m°me ordre doéid®es, |l e proj
phase préparatoire 6 un nouveau pr ol constitueé deRce &t ini s s e me |
préalablede ce projet plus globalgtar t i ci pe de | daccompagneme
n®cessaire " |l a mise en Tuvre de ce projet
Une autre approche consiste a adosser la veille a un projet de refonte du
systéme de communication intern®. | a Bpi , | a r est appatue de | C
comme une opportunité pouwéfléchir au positionnement de la fonctide veille
dans | 0®t ablissement. En 2013, l e nouvel
veill e, con-u 7 par tdirectemeni mapirédwa Bouiltom desl e s ¢ h
Bibliobsédés. Ce module permettra a chacun de partager des informations de veille
dans |l e respect ddune char®e Lientfeainte ded aaddc
un proj et de veille 7 u n eicatiop internepeemetd 6 un sy

ainsi de réfléchir de maniere globale aux outils de diffusion et au rble des
contributeurs dans un systéeme de communication. &figécheque le groupe
chargé du projet encontre des probl mes de mise en
dooutils adapt ®s.

3.1.3.Le mode projet estil adapté a tous les
établissements?

La mise en 1 uvheeprojetdentree autdu® duadispositif de
veille peut sembler inadaptépour une petite bibliothéequdl est dans ce cas
possi bl e dobeadeons sieurvrlea dnei sl a fonction de ve
afin de sensibil i s e rcettd dmarclacBae axemsple,”pout 6i nt ®r
2013, la médiathéque de Chatillh a un axe fort de développementsde
ressources numeériques pour lequel elle mande compétences en interne. La
premiére étape du projetdoncconsi st ® ° i nt ®grer | 6acti v
objectifs des agents lors desnt r et i ens d 6 @ vcetlobjectif seo n annt

% Entretien avec Dinah GALLIGO, chargée de la prospective et des nouveaux outils de signalement,
Bibliothéque de Sciences Po, 30 ao(t 2012.

% Entretien avec Silére MERCIER, chargé de médiation numérique a la Bpi, 31 ao(t 2012.

187 Entretien avec Raphaéle GILBERT, directrice de la médiathéque de Chatillon, 5 octobre 2012.
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décline en actions concrét8qui visent toutes & déduire dpeopositions pour le
développement des ressourcesmeériques a la bibliotheque. Pour soutenir cet

objectif, une liste de sites ressources adaptés est envoyé a chaque agent en fonction

de son profllLa mi se en Tuvre de | dacutnipmet de veli
plus gl obal gubell e vient soutenir et renf

3.2.ORGANISATION ET LEGIT IMATION DES ACTEURS DU
PROJET DE VEILLE

3.2.1. La répartition des rbles
La veille stratégique est une veille collaborative

Concevoir, comme nous le proposons, la veidlenme une stratégie de
management revient a développer et a mettre en valeur les pratiques de veille
individuelles des agents de la bibliothequediganisationde veille doitainsi
associer descontributeurs répartis dans la structure a un animateuf dati
dispositif. Comme le souligne Camille Alloing, auteur du blog CaddeReput&tjon
penser la veille dans un établissement consiste donc a repérer et a mettre en réseau
des pratiques préexistantes

«Le wveilleur uni que rdisbgolee qguede)tousie deve
veilleurs» dans une organisatiorun mythe. Si le spécialiste de la veille et

de | a recherche doinformation doi t S
| 6i denti ficati on et |l a gestion de r ®s e

aujoufrdébuidentification et ati®»managemen:

La mise en valeur des pratiques individuelles de veille permet ainsi de faire
émerger des résultats signifiants et enrichis par la diversité des expertises. De plus,

le caractere dol a b o r @ prbjét ded\@ille renforceson attractivité pour

| 6ensembl e de: ltaarbdibd i@udhumuel ux descenda
étre recu de maniére passive, une collaboration autour de la collecte et de la
diffusion ouvre une possibilité de dialogueceinduit ainsi a une meilleure prise en

compte des résultats de la veille dans les prises de décisidmeu devient alors

de d®ter miner l e niveau dobéouverture du di
appelés a contribuer.

Les contributeurs: combien dedivisions?

Il existe plusieurdagcons de penser la fonction de contributeur dans un projet
de veille: soit | 6ensembl e des agents de | a bi
démarche, soit la fonction de veille est assurée par un nombre limité de
contribueurs. Ces deux solutions présentent chacune des avantsigas nombre
restreint de participants est davantage r
bibliotheque peut assurer une plus grande richesse des résultats et garantir

B Conna ' tre | 6®t at des offres pour |l es par siactned i er s, con
m®di at h ques, conna’ tre | 6®t at des d®bats sur | e sujet, faire

8 Camille ALLOING. CaddeReputation[en ligne] Disponible sur http:/cadderepution.overblog.com/
Consulté le 18 décembre 2012.

1% Camille ALLOING. «Vers une veille en réseaux de | 6al gori t hme» Anoetaurei | tres hui
RAFFESTIN, Camille ALLOING, Flavien CHANTREL [et al.] (dir@p. cit.,p.83.
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| 6®mer gencteurded udnee lcaulveil l e dans | 6®t abl i
dépend en fait de plusieurs facteurs

-la taill e dedansOurd eqbige ids tmikenpetitetou moyenne, une
participation de tous au dispositif parait réalisable et souhaitable. Daes
bibliotheque qui emploie plus de 100 personnes, un appel a volontaires ou la
cr®ation doéune mission de veille au sein
adaptés.

- sa culture préalable en matiere de communication! 6 i nt ®gr ati on dou
de veille dans une organisation entretient un lien fort avec les canaux de
communication déja existantsPar exemple, ahs un établissement ou la

modi fi cati on d ertela fousnit parainl@gique eles faire ceposee les
contributions au dispositife veillesur le méme princigh®.

Dans les grands établissements, une solution intermédiaire consiste a définir
plusieurs niveaux de veille

- un premier niveau de collecte et de diffus au sein des services, coordonpad
un chargé de veille, et a laglle chague membre du service peut contribuer.

-la remont ®e dobéune parrstia&u cnibi®eu dees i (W@ to.
Celleci peut se fairevia le chargé de veille qui assumdors la fonction de
contributeur pour son service.

Membre service A

Membre service A

Contributeur du service A \

—  Diffusion de la veille

Membre service B . .
Contributeur du service B
Membre service B

Figure 4: une veille & 2 niveaux

Dans le cadre du projet de refonte de son intranet, la Bpi met ainsi en place une
veille mutualisée sous Diigo qui prévoit deux niveaux de partdgeniveau du

service et celui de la bibliothéque. Les lienstparg ® s ~ | 6®chell e de
ensuite vocation ~ ™tre diffus®s sur |6int

Ce type de dispositif participe pleinen
strat ®gi e de management, pui sque | es 1 ®su
chaque niveaua | a bi bl i oth que et condui sent '
adapt ®es aux besoins des entit®s et de | 0G

1 Sur une remarque de PieM#ARIGE, auteur du bloghkareup, 19 octobre 2012.

192 Entretien avec Silvére MERCIER, chargé de médiation numérique a la Bpi, 31 ao(t 2012.
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3.22. La responsabilité du projet

Les auteurS® qui se sont intéressés a la place la veille dans une
organisation insistent tous sur le caractére déterminant de la position et de la
personnalité du responsable dans le processud e | ®gi ti mati on
transversalen général et de la veille en particulier.

La proximité du pouvoir

En 1999, alors queles services de formation et de communication
commencent a se développer dans les collectivités territoriales, Dominique
Bessi res et Fran-ois Grima constatent
moindre que des services traditionf&ls Ils attribuent ce déficit au caractére
transversal des fonctions de formation et de communication qui se heddent

que

facto «” l a tr s grande difficult® consubstan

pris isolément®. » Pour pallier cette difficulté, les deux autes s 6appui ent

sociologie des organisations et identifient plusieurs facteurs qui peuvent contribuer
a renforcer la légitimité de ces services. lls en arrivent a la conclusion que la
proximité de ces services avec la source du pouvoir joue un rplerient dans le
processus @ légitimation.De la méme maniére, nous pouvons considérer gue |
[égitimité de la veille, ainsi quée lien entre la veille et la prise dedécision,
sortiraient renforcépar une plus grande proximité enteefonction de veilé etla
direction de | 6®t abl i ssement

Plusieurs solutions peuvent permettre de rapprocher la veille du pouvoir
décisionnel. La premiérconsiste a confierlerbk6é ani mat eur 7 un
qgui occupe une fonction suf feiCGahwxpeutt ®I
n®anmoins sbav®rer p r cu el réSpoasablegtanea mha n s
ailleurs une clarge de travail trop importantélne autre solutiorrepose sur un
rattachement fonctionnel d e I|établissemsis i o0 n
le responsableeste hiérarchiguement dépendant de son service ou département,
mais répond directement a la direction pour cette fonction préCiseattachement
fonctionnel ne constitue cependant pas une fin en: $loidoit permettre une
élaborationcommune du ciblage de la veille et le seatide la direction dans la
mi se en Tuvre du dispositif. 1 peut i

S

pro

e Vv (
es

de

veill e 7 certaines r®unions de directi on,

stratégiques pouvat avoir des r ®percussions su
veill e. La mise en Tuvre de telles act
de confiance entre |l e responsable®u d
Une solution intermédiagr consiste enfin a confier la responsabilité du dispositif

de veille ~© un bin'me compos® dbédun membr

193 Voir notammentFlorence GICQUEL, Aref JDEYLe projet collaboratif 2.0. Pour mobiliser la documentation
au service dRarisi ADB® Editiens,r2019.eVirginie DOUCET, Giovanna GINGALI. Art. cit. Nicolas
LESCA, MarieLaurence CARONFASAN. Op. cit. Salima KRIAAMEDHAFFER, Humbert LESCAOp .cit.

19 Dominique BESSIERES, Francois GRIMA. Quelles légitimités pour les services fonctionnels de la
communication et de la formation dans les collectivités local&olitiques et management publien ligne] vol.17, n°4.

décembre 1999. Disponible sur  http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/pomap 0758
1726_1999 num_17_4_22%onsulté le 19 décembre 2012.
1% |pid.

1% Nous suivons suce pointPhilippe KISLIN. «Tragabilité, annotation et historisatiortrois postures pour
asseoir la confiance dans la collaboration du veilleur et du décidéwes Cahiers du numériqueol. 5, n°4, 2009.

GEROUDET MarieMadel ei ne| DCB | M®moire doé®tude | Janvier 2013 -63-


http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/pomap_0758-1726_1999_num_17_4_2250
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/pomap_0758-1726_1999_num_17_4_2250

professionnel particulierement motivé p#e projet de veille. Salima Kriaa
Medhaffer et Humbert Les¢H proposent ainsi deaire la distinction entre

- le responsable de la veille stratégique membr e de | 6®qui pe d
directement d®pendant du responsable de | 0

- le coordinateur de la veille stratégiqugqui assure la fonction de catalyseur
du procesus de veille, de formation des contributeurs et de suivi de la fonction de
veille. I | peut ®gal ement assurer |l e support t
compétences.

Des qualités nécessas: quel profil pour le responsableu
projet ?

Pour Giovanna Gingali et Virginie Doucele profilidéald 6un r esponsabl
veille reposesurles quatre sourcede la légitimité professionneltela possession

dbune comp®tence irrempla-abl e, l a bonne
la maitrise degelations avec son environnement et la maitrise des moyens de
communication”®> L&éi mportance de | dexp®rience mo®t

structure sont également reisen avant par Florence Gicquel et Aref JHey le
porteur du projet connait bien la hidtheque et ses acteurs. Il identifie avant
méme le lancement du projet le réseau de veilleurs et de contributeurs potentiels

quobi l va pouvoir solliciter. Sa seule pr«
renforcer la légitimitéll possede enfinusers de | 6i nt ®r °t col |l ect
de se détacher des enjeux de son département ou service de rattachement pour ne
pas instrumentaliser les informations de veille, mais construire un dialogue autour
doel |l es.

Au ciur de | a r ®u s ) dndroudkebainsi lepqualitése t de
relationnelles du porteur du projetceluic i se doi't dé°tre p®da

mesure ou le projeémplique une dimension forte de formatioat sociable, ce qui

lui permet de mobilisek es contri but e ojetet dé leslrddanceriegi ne d
cas de d®motivation. I 1 d oi ges oomtributeurs sav oi r
prendre en main le dispositif. Comme le souligne Pierre Malige,collégues
sollicitésdoiventen effetsentir que leur participation peut émétermirante pour

la réussite du projet

« Si je mets en place un projet de veille et que je diffuse 25 liens par jour,
comment mes collégues pourraiglst penser que leur contribution a un
intérét®? »
Le choix du responsablseendcé sens syrurogqelibre de v e
subtil entre niveau de responsabilité, disponibilité et qualités huméebaegestion
de | 6ani mation du r®seau d®pend ensuite d
au dispositif.

197 Salima KRIAA MEDHAFFER, Humbert LESCAOp.cit. p.37.

%8 virginie DOUCET, Giovanna GINGALIArt. cit., p.8.

9 Florence GICQUEL, Aref JDEYOp. cit.p.54.

20 Entretien avec Pierre MARIGE, auteur du blékareup, 19 octobre 2012.
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323.Le cas doéun r ®sehbBbrresde contrib

Léouverture pleine et enti re de | a con

en réalité conduire a deux situations tres différentes

- un dispositifthéoriqguement ouvert chaque agent de la bibliotheque est
informé de la possibilité de contribu au dispositif. Dans les faits cependaat, |

production doi nfdermmeatrieonse deaiveidlpetine per s

groupeparticulierement motivés.

- un dispositif effectivement ouverttous les agents participent au dispositif
de veille, méne si leur degré de contribution demeure variable.

La r®ussite du projet repose alors sur

de contribution a une participation effective,e q u i i mplique que |
dispositif soit a la fois présentetpersévért . A | a BDP de Gironde
des boites a ousilest ouverte a tous et fait partie des activités inscrites sur la fiche

de poste des agents. I :nchaeun icaentrieue @na s de
foncti on des i nformations quobi l rencont
contributeurs étaient surtoutles professionnels impliqués dans le projet.
Progressivement cependant , |l e cercle des

appels en réunion de service et a delicgtations sur des sujets spécifiquelse
maintien du dispositif demande cependant une #tienconstante, notamment
aprés des périodes de creux comme les vac8fices

Si la relance du dispositif réclame une implication fortesde animateur,
el l e demande aussi un soutien des:emadres
tant que responsabldgérarchiques, ceugi sont bien placés pour solliciter des
contributions.Un conservateur en BU suggere aidsd u t lalpartipation a des
j our n ®e ®tadiés®rmatibegour sensibiliser a la diffusiod 6i nf or mat i on
de veille La signatured | autori satti de HdO0ahsencetion
apparait comme uneccasionde demandeque soit rédigé au retour unecourte

0

I

mi se en perspective doéinformations signif.i

la bibliothéque. Dans un autredr eidéespla directrice de la édiathéque de

Cho©till on i ncl ut | 6activit® de veill e dan

promotion en catégorie By fortiori en catégorie A% En classanta veille parmi
|l es comp®t enc eagenedeicaégie IBeos A, clée vrenforce ainsi
explicitementla légitimité de cette activite.

Léani mat i eau da dontributeur® &bres daénfin reposer sur un

programme de formations internes réguliéres, composeées de points sur un type de

sources ou un outil deeille®®,

21 Entretien avec Alain DUPERRIER, directeur de la BDP de Gironde, 13 septembre 2012.
22 Entretien avec Raphaéle GILBERT, directrice de la médiathéque de Chatillon, 5 octobre 2012.

23 pour un exemple de programme de formations internes a la veille, se reép@teistophe ROBERT. Art. cit.
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3.2. 4. Le cas doébun r®seau de <con

Dominigue Genuer identifie trois piliers qui peuvent faciliter la participation
d dun c o ndésighéd urnt résaaula motivation, qui dépend du contributeur
lui-mémé® la légitimité, que doit Iui apporter sa hiérarchie et la
professionnalisati on, gue | 6on peut assure

Les trois piliers du veilleur

T
le= —

Motivation | | Légitimité | | Professionnalisation

Le veilleur La hiérarchie La formation

Figure 5: les trois piliers du veilleur®®
Le pilier de la motivation

Le choix des participants apparait comme un moment essentiel dans la
cr®ation du di sposi tif. Les possibilit®s
contributeurs ne sont pas infinie®n peut paser par un appel a volontaires ou
solliciter directement desgpsonnes en fonction de criteres prédéfinis.

Siapmpel " volontaires permet de sbdassur
contributeurs choisis eXendpledel 6 a p p e | " p ardépouilierpeattde on pou
revues au SCD Paris®® montre que cette solutioprésente des limitespar
d®f i nition, | es personnes gui s6inscrive
caract®risent par |l eur i mplication profes
surcharg®es de travail et guéne unrglemet r ou v e

acceptable de contribution. De plus, dans upetoi que de d®vel oppem:
culture de veille au sein de la bibliotheque, un tel systéme serait inopérant puisque
la fonction de veille restait enclose dans le cercld 6 un petit nombr

convai ncus. Enfin, | 6appel N vol ontaires p
certains services de la fonction de veille qui serait au contraire absente dans
débautres branches de | dorganigramme.

On peut, 1 01 nv dranswersalité deriésnctionRde geille que | a
impligue s o n I mpl ®ment ati on ®qui |l i br ®e dans
organigramme la mission de veille et le réle du contributeur doivent alors faire
| 6obj et doun travail de d®f initi ehefsqui as ¢

des services ou départements concernés. Cette réflexion commune débouche
ensuite, selon les cas, a un appel a volontaires ou a des sollicitations directes.
Candidats au concours, veillsudéja actis, motivation pour la fonctionles
criteres de seéiction peuvent différer selon les structures ecudture de veille

204 pominique GENUER.Constituer et animer un réseau de contributeurs de site internet/intraf@ton :
Territorial Editions, 2011p.24.

»gsch®ma ®| abor® déapr s |l a d®finition idigueOp. citpi2s piliers du

26 Entretien avec Nicole FEUCHOT, responsable de la bibliothéque de documentation professionnelle, BU Pierre
et Marie Curie (Paris VI), 12 juillet 2012.
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préexistante ll importe seulementcomme le souligne Dominique Genuer, de ne
pas se tromper dans ses critéres de choix

« Un danger serait de privilégier le geste technique de puldicatalors que

l a mise en | igne est | 6abouti ssement dbo
veill e, de r ®f I exi on, déanal yse, de r
privilégier des critéres insuffisantscelui qui «a du temps», celui qui «est

bon en iformatique», celui qui «connait tout le monde, celui qui a wne

belle plumé®’. »

Le contributeur noest pas s e ulileappanmit un mao
également comme celui qui, au sein de son service, suscite le diaogue des

informat ons g u 0 et particip®,cparl sbre attitude, awenforcement de la

l[égitimité de la fonction. Cette compodae de son acti@&@m peut
incluse dans ses missionde contributeurdevient alors un animateur de la

fonction de veille au sein de son serviém ce sens, le soutien de son responsable

apparait comme un facteur essentiel dans la construction de sa Iégitimité.

Le pilier de la légitimité

Tout comme la directiord 6 u n  s&imanbholud un réle majeur dans la
| ®gi ti mation de | a fonction de veille au
responsable de service ou de départencentpte parmi les facteurs déterminants
dans la reconnaissance de la mission de veille. @eldoit avant tout inscrire la
mission dans la fiche de poste, en déclinant précisément les taches prévues. Cette

formalisati on peut faire | 6obj et dbéune
responsabl e et | 0:aeleiaboatitt potammedta urdvialsapon s i t i f

du temps consacré a cette mission. Le périmétre de veille peut également étre
précisé dans le cadre de cette fiche de poBte.n s l a mesure 0% e
développée plus tdét dans certaines structures, la prise en compte de la veille
thématique d ns | es fiches de poste constitue u
processus de légitimatios la médiathéque intercommunale Oufsbvence,a

fiche de poste pr®cise de mani re concr t
veille éditoriale: il est ewlicité quechaque responsable documentaire doit mener

une veille ®ditoriale par | 6interm®di aire

lecteur. Cette mission de veille fddgiquementpartie des items évalués lors des
entretiens annuel®

Si la fichede poste constitue un élément essentiel dans la Iégitimation de
bactivit® de neaemoini eesuélfli sasbdbavlioesqudil
n

I
une culture de veill eAianusis egiund ednd utn®moh ighnlei
Robert:
« Présente das le quotidien des bibliothécaires et reconnue par les fiches de
postes, |l a veille nbdéest, pour autant, p

les premiers groupes suivants la formation Netvibes se sont parfois étonnés
de pouvoir créer leur propre pagur le temps de travaif. »

27 pominique GENUEROp. cit.p.32.

28 Entretien avec Jérdme POUCHOL, responsabée la politique documentaire et fondateur 8amboy
Médiathéque Intercommunale Oudatovence, 5 juillet 2012.

29 Christophe ROBERT. Art. cit. p.62.
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(I sbagi't d s | ors de concevoir autreme
veille en insistant davantage sur sa valorisatiean effet, comme le souligne
Dominique Genuer, tous ressentent le besoin que cette activitéreaionnué™. »

Le responsable ne doit pase ul e me n't donner au veilleur I
mission,i | doit ®gal ement ehtdanslesprampiarytang:s), not an
| 6 at adfare émerger les informations pertinentes dans le contexte du setvice

de | 6®t abli ssement . La qualit® des premi r

primordiale dans la Iégitimation du dispositif de veilla valorisation de la veille

passe également par une diffusion des informations lors des réunions de s#érvice
convient ®gal ement de souligner | orsquodoun:
un projet ou une décisiét.

Le pilier de la professionnalisation

Le soutien a la mission de veille passe enfin par un encouragement a la
professionnalisatin de cette actité: une formation approfondie€ontribue en

effetau d®vel oppemensto udécuen ed ee Xl pRegrittiismel t ®. Cet
plus importantequée es vei l |l eur s, et particuli remen

ressentent pas toujours le besoin desps e r par une f olsnati on.
résultats de notre enquéte montrent que les professiorsmis assez peu

nombreux a avoir déja recu une formation a la veille (?3%) De | 6autr e,

majeure partie des veilleurs interrogés dans nos entretieBs | ar e nt néavoir
aucune formati on, ce qui sbexplique en par
occupent assez souvent des fonctions en |

documentaire, les outils de veille leur sont familiers i | sptent asaed a

facilement a leurs évolutions et savent prendre en main les nouvelles applications.
Cette situation particuliére des veilleurs les plus actifs tend a occulter le besoin en
formation, tel quoi l est ressorti dans des

« Je souhaiterais utiliser la veille pour me préparer au concours, mais n'ayant pas
suivi de cours sur la veille, ce que je fais est vraiment décousu et je pense, loin
d'étre pertineRt® »

Les plus néophytes dans la pratique de la veille établissast un lien entre le

Sui vi débune formation et |l a capacit® ~ d®
pertinent. Lohypot h sa&r dled anrei maiteerure dte ¢ @n
curation des bibliothéques et médiatheques de Metz qui exgligpieson Master en

intelligence ®conomique | 6a aid® " constru

pése pas trop sur son activité professionfille

Construite en interne, la formation a la veille peut devenir un outil de
sensibilisatie ndéegupea.dSurlsanedlog Bieme IMarige raconte
comment il a animé,ahs le cadre de son poste a idlibthéque SaintdBarbe, une
séance de présentation sur la veille numérigue. Ses collegues ont été nombreux a
suivre | a formataooaoerstiusbDi oh®deéssepr 0] &t

20 Dominique GENUEROp. cit.p.33.

Nous revenons plus loin sur le rtle de la diffusion comm
infra p.75.

22 pour davantage de données sur la relation entre formation et pratique de veille, cf. Zannexe
213 Une catégorie A en BM.

24 Entretienavec Thierry HUND, animateur dscoopit de bibliothéques et médiathéques de Metz, 26 octobre
2012.
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«En fin de s®ance a ©® ® ®voqu®e | dhypot
coll aborative I nterne, pour profiter d e
volontiers que tous les personnels de bibliotheques verraient vét iatéaire de

la veille. Et gue so6ils ne savent pas

expérimentéd donc aux lecteurs de ce carnetle les accompagner. Tant pis
pour notre statut de sorcfét »

Dans |l a perspective du lleacedypendemtéserdaionn di s |
permet ainsi delémythifier la veilleauprés des équipdeut en dressant un premier
bilan de | 6®t at des pratiques ~ [ 06int®rieu

premiereformation doit constituer unétgpe dansun parcours plus long iadit, s 0
cComme pour tout e mi ssi on d 6,un d dpa ood Le®rsii ron |
compétences nécessaires a une pratique efficiente de la veille. Dans cette perspective, il
semble essentiel que ces formatiomsistent fortemet surle lien nécessaire entre la

veille et la prise de décisioren effet, b |égitimité de la veille ne repose pas

seulement sur le choix des acteurs du projet, mais sur la capacité a faire naitre ou a
rendre visible | a pr Gleeeilleetprisede décision.en entr e

3.3. VEILLER POUR DECIDER : UN LIEN A CONSTRUIRE

«Cdbest bi en dglawvetle maisdl éaudfaa penser a agft »

La valeur décisionnelle de la fonction de veille se construit progressivement,
chaque étape dorocessus de veille.

3.3.1. Cibler
De Ila n®cessit® doédun p®rim tre
Lorsquébell e ®vogque ¢ispasthrsielie DicPetrdixei | | e,

avant tout les préalables

«Ce nobest pas une activit® dans .llaquel | €
faut trouver son orientation, définir son périmétre, son pélie

La définition du périmétre constitue en effet une étape essentielle dans la

construction doun: di eposgintfiofr maei ovnesi,| | m° m
possedent une valeur intrinsee , ne pr ®sentent pas forc®n
contexte dobébun ®tablissement donn®. Pour ° 1

venir répondre a des interragans des professionnelselle d o i t justi fier
interrompe sa tache pour se consaeéren lecture et pour en tirer des conséquences

pour sa bibliotheque. Alpha Diallo et Aref Jdey se livrent ainsi a une description

des effets dbébune veilille non cibl ®e sur ses

« Le collaborateur, connu et reconnu en interne pour ses envois mégulie

parfois tr s spontan®s et peu compr ®hen:
document s trouv®s au hasard doune rech
guestions, doéinvitations : des doatenus ®v ®n e n

215 pierre MARIGE. «Présentation la veille numérique. Akareup [en ligne] 28 novembre 2011. Disponible sur
http://akareup.hypotheses.org/365

218 Un conservateur en BU.

27 Entretien avec Christelle DI PIETRO, chargée des services de veille aux professionnels, Enssib, 22 juin 2012.
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déconnectés des objectifs opératiels, une prospective intellectuellement
séduisante mais sans avenir, un engorgement des boftes de me$Sagerie

Malgré la volonté évidente ed communication une telle pratique contribue a
délégitimer la veille, dans la mesure,quour les destinatairesudmessageelle

ndoentretient aucune relation avec | es o0obj e

sens, le cadrage de la veijmue un réle dans le processus de |égitimatiercette

activit®. 1 per met ®g acbllectealans la mesuresou ihp | i f

donne des c¢cl ®s de | ecture et de tri des

Comment définir le périmetr&

|
f

€

Si el l e para’t assez simple en apparenc
un moment p®r il |l eux dans | a mise en pl ace

doun p®r idmfaitse keurtereauxtréponses floues destiret aux intéréts

divergents ecomplémentaires des autf€s |11 sodagit donc de men:e

direction de la bibliotheque une analyse approfondie des besoins stratégiques de

| 6 ®t a bl Marie &mmand tpréconise par exmpl e | dut il i sati on

déjaemploys dans | 6®l aboration de projet doé®t a

SWOT «qui consiste a analyser ses forcesdnght3, ses faiblessesvgaknessgs

ainsi que les opportunitésofportunitie3 et menaces tlireaty de son
environnemerft. » A | 6 ai de thbee, ileest ninsiepossilde de dégagais

de classerles principaux axes de®lv el oppe ment d & weuweci bi bl
correspondent, de maniére logique, au périmetreilggié de la veille. ©@mme

tout e p oétablissengente la dedle impliquen effet la définition de
priorités: par exemple,une BU qui aurait développé une offre de services au
public innovantes mais quli manquerait

en

o

axer sa veille sur | es PBAuopet a8 issément,o ®t 8 bt a

le périmétre ne se décline donc pas en une série de thématiques, mais plutét en une
s®ri e doéobjectifs guees bbjectifs eaivent &re ke iplase
précis possibles pour permettre aux veilleurs de proposer des résultatssadapt

Le ciblage peut également permettre de définir différents niveaux de veille
dans des bibliothéques de taille importante i | sbagit alors de

S

di
l I ®s au d®vel oppement déun service, gui

interne, et | es besoins qui concernent | 6ens
0

surveillance dpawmt mgmed wibifecded i nfor mat
différente: | 6exempl e |l e plus ®vident®’gst cel

peut aboutir & des informans techniques utiles uniguement aux professionnels

218 Alpha DIALLO, Aref JDEY. «La veille: collaborative, forcément collaborative dans Documentalistes
vol.45, n°4, 2008p.60.

219 « Nous sommes réguliérement confrontés a des acteurs et a des dirigeants animés par la volonté de faire de la

C

S

ui

veille pour faire face a la dynamique dedir s envi ronnement s, awpaiorisdeqwie maidntl sp arse ud G&ir

surveiller, et h p | u schefcbentt. dang NicolasoLESCA,dVarieaueence] GARDNFASAN.
Op.cit.p.191.

220« Si par ailleurs, le directeur commercial, lealiteur administratif et financier, le responsable de la recherche
et du d®vel oppement, et |l e directeur de | a communication
veille, le cahier des charges qui en résulterait ressemblerait a vedlex360°» a la fois colteuse et difficile a
fournir. » dans Patrick CUENOT.ka pl ace du vei |l | e.uans drmerauire RAFEESFHIN,Camillet i o n
ALLOING, Flavien CHANTREL [et al.] (dir.).Op .cit.p.26.

221 Marie ARMAND. «Comment définir sonplan de veille?» dans AnneLaure RAFFESTIN, Camille
ALLOING, Flavien CHANTREL [et al.](dir.). Op. cit., p.9.

22 Cf. supra, p.29.
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Partie 3 Pr ®conisations pour | a mise en Tuvre de dispos

concernés, et a des implicatioplsis largesy u i peuvent concerner | ¢
structure.En ce sens, la formalisation du ciblage permet de préparer, en amont du
dispositif, les étapes de collecteds diffusion des résultats de la veille.

Des mots pour cadrer

Une fois d®fini, l e p®r i nuneforraalisdten v e i | |
accessible -~ | 6 e ns e@nbpew aindieutilisemaver iprbfit laot h g
méthode de ciblage Cible® misugoint par Maria Schulléf’. Cette méthode
consiste & mettre en relation les themes de veille et les acteurs a surveiller en un
seul tableau. Ce tablegqueut étre construit en une ou plusieurs réunisois par
| 6®qui pe de direct i etndonsla producpoa serah ensuger o u p e
val i d®e | or s d o6 ula fochwlation s theenespdoitl éte |a gues .
claire possible afin de faciliter la prise en main du tableau.

€
u

Théme Théme 1 Théme 2 Théme 3
Acteur

Acteur 1 X

Acteur 2 X X

La formalisation du périmétre de veille dans une matrice de ciblage présente un
grand intérét pour une bibliothéque. Elle soutient le veilleur dans son activité, dans
|l a mesur e oY% el l e | 6ai de dans | edesc hoi x
informationsq u 6 i | di f fuse. EI'le contribue ° | a |
soulignant aux yeux de tous |l e |lien entre

3.3.2. Repérer, formaliser, collecter

Léorgani sation de | a ceclerheatade la défingionl a v e i
du périmétre et dépend du dispositif retenu, des outils utilisés et des pratiques de
veille préexistantes.

Veilleurs, ou étesvous?

Au cours de notre enqu°te, nous avons p
bibliotheques, un e@rtain nombre de veilleurs silencieuxalL mi se en 1T uvr e
processus de collecte demande donc un premier travail de repérage et de
caractérisation de ces pratiqueka m®t hod e ) mettre en Tu
essentiellement des modalités de communication de Hiotheque et de
| 6organi sation quobelle veut mettre en T uyv
i mit®, | 6 ani mat epasser ¢gar undquestoongiietou fpar fge ut
responsables de service pour dresser un premier état des forces en pr@sknce.
contribution est ouverte a tous, un premier passage dans les bureaux et les services
peut °tre | 6occasion de f assowceddesupsoet nt s u
des autres.

La encore, la formalisation des pratiques existantes constitue un moment
essentiel dans la réussite du dispositif. Elle peut se faire assez simplement, sous la
forme doébun t abl e ales mgnbres dee dquipenet lesediffarénieo n

22 Humbert LESCA.Op .cit.,p.65.
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thématiques de veill®®. Ce t abl eau peut servir doouf

dispositif pui squo6i | | ui per met de relancer ses
apparait également comme un moyen de valoriser les veilleurs en informant

| 6ensemble de | a biblioth que surmeld eur ac
dialogue en rendant pugbesd es i nf or mati ons jusqudal or s

Couvrir les bases

Nous avons pu montrer au cours de notre travail que de nombreux acteurs,
institutionnels ou non s 6 ®t ai ent saisis de | a coll ect
Cette mise en 1 uollecgve debveille @apparditrcanm® gni asout
important pour le développement de systemes locaux, dans la mesure ou tout un
pan du travail de collecte est de fait effectué par des acteurs extérieurs a la

bi bl i ot h plgtatien. de te® gighes gisement® d nf or mat i ons peu
| 6obj et déune r®partition 7 | 6i nt ®r i eur (o
charge | e d®pouill ement du Bouillon robor
tandis que le troisieme met a profit les Netvibes des Urfist et leillets de blogs.

A titre doexempl e, l e service de veill e i
sbappuie sur des Netvibes d®j % laxi stant
médiathéque de Chatillon compte pour sa part mettre en place une répartition des

sitesa couvrif®: chaque agent prendrait en charge

Selon la sensibilité des équipes au web, le nombre de sources a couvrir peut étre
plus ou moins éleve.

En fonction des pratiques et des outils des uns et des autres, lacpésed 6 u n
membre de la bibliothéque sur Twitter ou sur des réseaux sociaux professionnels
constitue un autre moyen dbéenrichir |l a col

Dépasser les bases

Il demeurepar ailleurse s sent i el de ne pas se | imite
rechercher dans d 6 a u tons eosiginades @tr atlapees @A S i nf
spécificités d e | 6 ®t a bUné soduBom econsiste a cibler une liste de

biblioth ques et d 6 ® tfoadtidni dess axese stratégiquesu | t ur €
définis au préalable ces organismes (institutionnels mais aussi associatifs)
disposent de moyens équivalents a ceux de la bibliothéque et se distinguent par une
politique innovante dans | euentétemancases qui
ce qgui per met doéen contacter facil ement
déi nformations compl ®ment ai rafindedéommviirs aus s
des idées et des concepts parfois mal connus en France. La surveillance de

biblioth ques ®trang res peut sbappuyer S
professionnels en postela veille devient alors un outil de valorisation de
connaissancegs ar f oi' s demeur ®es i nexploit®es. Di f f

liste peutégalement servir de base a une pratiquéelechmarkingdans le cas de
projets ciblés.

224 Cette méthode est notamment préconisée dans le cas des PME par Salima KRIAA MEDHAFFER, Humbert
LESCA. Op. cit.p.150.

Entretien avec Karine PELLERIN, service de veille profes:
Université VersaillesSaintQuentin, 14 septembre 2012.

2% Entretien avec Raphaéle GILBERT, directrice de la médiathéque de Chatillon, 5 octobre 2012.
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« Faire feu de tout boi&’ »

Le processus de coll ect e ipteractonsedalfai n s 0 e
biblioth que awvw@&agiltbedke ®sewrsrbililser | 6en:
| 6i d®e que |l a veille ne sbéarr°te pas aux
d®l i mit ®es, mai s quobel |l e s 0erdormammsiqie au cor
| 6on rencontre. Comme: | e rappell e Pierre N

«On fait tous de | a veille sans | e savoli

communi qu®e ou recommand®e, on pourrait

veillezg)sassiveCO est | a c on sformations sontgties qucfaitda i n

veille™®, »

Le travail de prospective mené par un stagiaire, un dialogue informel avec un

ancien camar ade, une intervention dans un:¢
presse g®n®r ali ste, t 0 sa dommes la peine del shituer, pour
| 6i nf ormation et dbében anal yser Aln@Eguecons®q!
nous | 6avons?dajparmteindiimatni®on ~ une journ®
bon moyen de sensibiliser les professionnetethe omniprésnce de | 6i nf or m
de veille:on peut demander au participaunt ) | a
plusieurs infemations récoltées lors des interventions ou dans des dialogues
informels et jugés par lui comme significatives.
3.3.3. Analyser, discuter, enrichir

Un bon moyen de mesurer | 6ad®quation d
bibliothéque consiste a se lancer dans son interprétation. Or, cette étape est
souvent n®gl i g®e dans un processus de vei

par aucun outitechnique et ou elle réclame une intervention purement humaine.
Ainsi quele souligne Christophe Robert

«Comme le fait remarquer Thomas Chaimbaulte« pr ocessus sOa

souvent au niveau de la récolte et faiblit au nivebke | 6 anal yse et
diffusion »: ' a veill e pur e :renilrecomptes caditalisen,t ®r ° t
conserver pour avoir acc s 7 | 6i nf or mat

partie du processé®.»

Qubest possi bl e de mettre en pl ace pour
|l 6i nf ormatda on de veille
Leblogespace propice 7 |l 6interpr®tati
Comme nous | &avéhsa fodn®jdu blagoest! progice ®

| 6i nterpr ®t ati on de Ilad irn&doarcmaitoi no ne 6duen vbeiillll
plusieurs informations suppose eeffet que soit franchie cette étape
déinterpr®tati on qgui r eNnodu s | Gponufvoornmsat d 6 A i
supposer gue | 6approfondi ssement of fert [
contribué a leur succes dans la profession.

27 Didier FROCHOT. Art. cit.

28 pierre MARIGE.Art. cit.

229 Cf. supra, p.62.

20 Christophe ROBERTATt. cit., p.64.
ZLCf. supra, p.31.
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Les blogs constituere n ce sens un outil iomdes®r es s an
informations de veilleLes expériences menées dans les établissements montrent
n®anmoins quobi l peut °tre difficile doame
contri buer r®gul iatrieomen t 6 Was alhdeaaeigs nide n t
Prospectibles? et de Bambot expliquent ainsi produire euxémes la majeure

partie des billets. Si ®dpaéndenrtent @smobiliden gs de
davantage de contributeurs, ils sont en général plus orientésleepairtage
doexp®riences, ce qui facilite souvent | es

L6informati on comment ®e

Léobjectif devient alors de trouver un
de d®finir en guel ques l i gnes pour quoi I
significative dans le cadre de la bibliotheque. Nous pouvons, pour enrichir notre
démonstration, évoquer uexemple de veille collaborativeise en place par le
d®partement Recherche 2Bt Dda®vse | coep pdeinsepnat s idt6il
d ©€encourage tout collaborateur interpellé par un suj@ rédiger une note de

veil leexpeltoidtéer ces notes de vei Pi>Sudans un
| 6i ntranet, |l e professionnel rempl it un f
théme, la sourca i n s i gue | 6int®r°t potenti el de |

systéme repose sur les fiches de captage ou de lecture proposés par Humbert Lesca
dans sa m®thode do6éi mplantati &nCesfichesli sposi
fonctionnent selorle méanisme suivant le veilleur repére une information qui

| 6i nterpell e, il l a formalise sur un suppoc«
commentaire pourquoi cette infoation lui a paru intéressantié.adresse la fiche
ai nsi cr ®®e sr odu tdispdsitif Isditadiréctenaenteau la personne
susceptible de | dutiliser

Un tel dispositif présente a la fois des avantages et des inconvéniénts
pousse | e contributeur ) so0interroger,
| 6i nf or mati omt et éablidskerdatbllacantritue a la Iégitimation
de |l a veille en rendant explicite | e |ien

la bibliotheque. En revanche, dans une bibliothéque encore peu sensibilisée a la

veille, il peut constuer unfrein, notamment pour es cat ®gori es B et
ne suppose pas seulement de diffuser une information de maniére neutre, mais
aussi de sO6i mpliquer dans cette communi c
| 6®v ol ution ddel at! b i baiedadl dtpapitifaevient alors
déeterminant. Il met les contributeurs en confiance, en accueillant et en valorisant

| es premi res i nformations de veill e tr o
transitent pas par les canaux proposeés.

222 e biblio-blog de la bibliothéque de Sciences Po, entretien avec Dinah Galligo, chargée de la prospective et
des nouveaux outils de signalement, Bibliothéque de Sciences Po, 30 ao(t 2012.

23 Le biblio-blog de la MIOP, entretien avec Jéréme Pouchol, respilasde la politique documentaire et
fondateur dBamboy Médiatheque Intercommunale Oudatovence, 5 juillet 2012.

2% par exemple Premier Mardi, le blog de la bibliothéque Santer b e , ou | 6 Al ambic num®rique
Bibliothéque numérique de la BCIU.

25 Cet exemple est tiré de Florence GICQUEL, Aref JDBY. cit, p.4347.
23 |hid. p.43.
%7 Humbert LESCAOp. cit., p.96:98.
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Les | i euxéetatien | 6i nt er pr
Léinterpr®tation doune -mémd appami tcommen par

une premiére étape dans son analysians le dispositif mis en place par Essilor,
les notes de veille sor@nsuitetraitées et étudiées dans des réunions auxquelles

chacunest libre depr t i ci per de mani re ponctuell e
do®changes de ce type constitue de fait
| 6i nf or mati on de wveille " comrbee la saulighel e de
Raphazl e Gi | boa detréeunidndrainstgranimgfast partie des leviers
gue | don p e ut évitert de Ifdires derd i poav atci on une d®m
part®, »

Lbanalyse de | a veille dans de$e r®uni o
probleme majeur de la disponibilité dpsofessionnels comme en témoigne un
animateur de dispositif interrogé par Humbert Lesca, les responsaldest «
facil ement absents des r®unions sous pr ®t
eux & ce momer&®® » Au sein des bibliothéques, il paraiinsi plus réaliste
déi nt ®gr er | 6anal yse de | a :\pai Raplaéle” des
Gil bert, | 6i nf dongwantciadn oche “"vadairlrliegguar | 6ens
qgui s e tiennent dans | de®deraitelau somidnde nt |, de
direction, en passant par les groupds travail réunis autour de projets
spécifiqueé’ Dans les réunions de cadre comme dans les réunions générales, le
t emps d®di ® -~ | a di scussi on autour doéin
systématisé il ness MaBgietsspi rement déun temps
moment exclusivemend ®d i ® ~ | 6anal yse de | 0environn
Il nciter 7 | 6i nterpr®tation de |l a veille r

par rapport a la gestion des taches qlietines.La sanctuarisation de ce temps

dédié a la veille apparait également comme une bonne occasion pour valoriser le

travail des veilleursEnfin, lorsque les réunions portent sur un projet spécifique,

les informations discutées doivent venir en souties décisions prendre Cela

i mplique que | a veille ndoexiste pas seul er
soit également stockée, catégorisée et accessible a tous.

Le sengproe@ols@&@” ou pourquoi stocker |

«Beaucoup doi n fisponiblast paodes carmauxrirés différents
mais comment organiser toutes ces informations pour en disposer au bon
moment*'? »

Prisonni re déun f 1l ux, Fisgue rdé disparedire etoda de v
s dvérer inutilisable au moment opportun. Lo p ®r at i on de stocl
| 6i nf or mati on noest: dednlce esne rsiietnu ef aacuu |lctiautr
doit permettre au professionnel de se saisir de la veille en fonction de ses besoins.

Des outils de gestion partagée des liens a la créatia@oskers sur un intranet ou

un portail professionnéf? il exi ste de nombimfegnakon moy ens
de veille dématérialiséd. 6 e s sent i el est de trouver | es

28 Raphaét GILBERT. Art. cit., p.45.

29 Un animateur de dispositif de veille, cité par Humbert LESOA. cit.,p.55.

240 Entretien aec Raphaéle GILBERT, directrice de la médiathéque de Chatillon, 5 octobre 2012.
21 Une bibliothécaire en BM.

242 yoir par exemple les boites a outils de la BDP de Gironde.
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il i s®s par tous, per met donneesPlusdlifficilggar ant i |
t | 6op®r ati on qui per met de transfor mer
bune conversation ou deéudss en we iofarmdatien d 6 u n e
réutilisable. Comme le souligne Antoine Fauchié, certains professionaeisient

pas | 6i nt ®r °t déinscrire sur panaillewsseppor:t I
mémoiré®®. Une solution consiste alors & proposer une formalisation minimale qui
renvoie au d®t ent eelarpeudpmassdr par anfe oubriqgagt & yo n

étais» ou chacun peut signaler sa présence a une rencontre ou a une formation a

| 6ext ®ri eur de | a bi blcdhaseslvueggue 2o0ludipmaftromumat
peut prendre | a forme déumebhrrcue fdaede en
de constuire un systeme de catégorisation des informations qui permette la
remont ®e de ces donn®es courtes au moment
stockage sdéinscrit ainsi dans une strat ®qgi

»n

u
e
d

3.3.4. Diffuser : pour une veille utile

La diversit® des dispositifs ®tudi ®s se€
«bone out il pour | a di ffusi on de :laa veil!l
communi cation de | seiconf¢oidb enretietiansolen cadteeglobvak i | | e
de | a politique de communication interne
| 6i nt ®r i eur des canaux qui f on cEtleipeut n e nt d

®gal ement se pr®senter sous ppratigueseder s f or
chaque professionneNous ne procédons donc pas ici a une analyse comparée des
différents outils de diffusion de la veille mais nous émrs quelques principes

simplesqui peuvent contribuer a la bonne intégration des informations de veille

dans | es circuits de communication doéune b

Penser sa ligne de diffusion

Lorsquébell e sbdbadresse ° t ous, | 6i nf or m
fonction de | 6ensemble des destinataires.
Chotil looan,c oxi- oli |l a veille comme un moyer
vers le changement, il importe de préter attention aux informations de rupture que
| 6on comRaphauaée Gilbert prend ainsi | 6e
musique en bibliothéquele premierar t i cl e que | 6onsurdafihf use ne
du CD en médiathéque, maé&tablit un premier cadragsur la situation de la
musique en bibliothéqd®. Dans certains cas, | 6informat:i
accompagn®e dobéune r e mi dablissdneemt par exemple,ont e x t
| 6arr°t du service de PEB par *®Bpedil i ot h ™

constituer une occasion de faire le point sur les chiffres du PEB en France et sur le
service au sein de la BE.

Penser sa ligne de diffusion suppose aussq u e interdogensursledtype
déinformations gue | 6on communi que. Pour
di ffusi on :"dand une éguipenendore Ipeu sensibilisee a la veille, le

Entretien avec Antoine FAUCHI £, char g@Arald 20matemdrda ons Bi bl i
2012.

24 Entretien avec Raphaéle GILBERT, directrice de la médiathéque de Chatillon, 5 octobre 2012.

245 pierre MOISON. Bibliothéques et archives du Canada arréte le prét entre bibliothéqiEessibrévegen
ligne], 15 novembre 2012. Disponible suthttp://www.enssib.fr/breves/2012/11/15/bibliothegetearchivescanada
arretele-pretentre-bibliothequesConsulté le 21 décembre 2012.

26 sur une idée de Mathieu STOLL, | 6 ®poque charg® de mission ®dition ®l ectro
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passage dans | es fl ux de d e sostiibnes a o u doa
d®cr ®di bil i ser | 6ensembl el &doebsj eicntfidr neastti olm
convaincreson équipe que la veillparticipede la formation professionnelleAu

contraire, pur Pierre Marigeles breves de détente peuvent trouver leur plaos d

un dispositif de veille i sbagi't de | ai sser |l es cont
projet et le faire évoluét’.

Du mail a la newsletter des flux limités et ciblés

Le fait que 78% des professionnejai diffusentleur veille utilisent le mail
n 6 e astanodin au quotidien, les messageries paraissent le meilleur moyen de
toucher | 6ensemble des agents doune bibl i«
ce biais se doit cependant de rester sélective, afin de ne pas engorger les
messageries et de provwggy ainsi un effet de saturation. Les modalités de sélection
de | 61 n fdépeneattpiincipalement des mécanismes mis en place au
moment de la constitution du réseau de contributeurs, du ciblage de la veille et de
son interprétation.

Si la contributio est libre, il importe de sensibiliser les acteurs au fait que
certaines informations de veithblisesemendbi nt ®r e
Cela peut passegp a r |l a cr®ation doébun tableau 0% c|
thématiques de veille sur lgselles il souhite recevoir des informatiorsu par la
constitution de listes de diffusion thématiques la BnF, une partie des
informations de veille circule ainsi par le biais de groupes ciblés, comme le groupe
« Veille numériqué*® » Dans un tel syst@e , | 6ani mateur du di spo
pour mission de sélectionner dahsd e ns e mb | e Igdsisfornmiosssqaig e s
n®cessitent dé°tre analys®es en rr®uni on,

reprises dans un fil dédestockagd i t ®s ou sur u

Lorsque le nombrele contri buteurs est | imit®, | a
veille doi t faire | 6obj et débune organisati ol
contributeurs. On peut par exempl e sb6in
Enssibrevesapr s d®f i ni t i on,chlhque contrbyteuhpreeeh d 6 en v o i
charge |l a diffusion dbébune information sel

maintenir.Le format doit étreassezcourt pour ne pas décourager le lectatia
source accessible pour perttne un approfondissement a qui le souhditee telle
solution favorise la régularité de la diffusiorelle permet également de motiver
les participants au dispositif en fixant un rythme de contribution.

Lédenvoli des i nf or manewsteterapparaitiesfin acommee f or me
une solution pour i miter :| Oleharmoirgatmeunrt
di spositif joue alors un r'le dans | 6envo
qui gagne a rester limité pour ne pas rebuter le professionnel. Les biffusges
sous | a f oewstetterpdudantnrenvoyer par un lien sur la source de
| 6i nf ormation ou sur | 6outil utilis® pour

247 Entretien avec Pierre MARIGE, auteur du blagareup 20 octobre 2012.

248 Entretien avec Clément OURthef du service du dépét légal numérique, Bibliothéque nagicie France, 16
novembre 2012.

Cette id®e sodappuie sur le mod le d®vel opp® par Couperin.
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Se positionner sur le parcours des professionnels

Tout comme le bibliothécaireherchea seplacersur lechemind e | 6usager,
le veilleur doit se positionner sur le parcours du professiohesl.informations de
veille peuvent étre diffusées sur des outdsu 6 i | uti |l i sen au guc
responsable communicaticen BU explique ainsi que lgroupe de veille mis en
pl ace par son SCD diffuse des i nfDer mati on
méme,8r un intranet, |l a place de | 6infor mat
Ell e peut ainsi remonter daosel di ipbsedad
fil quobi l convient al oDassledcas ou la biiotheguer par

choisit de mettre en place un outil spécifigue, comme un blog ou une plateforme de
curation, cet outil peut apparaitre en page de démarrage des naxsgas postes
de sevice public. Il convient a cet égard de rappeler 8% des veilleurs
pratiquent leur activité de veille durant le service publde fait, certains postes
ou les sollicitations sont peu fréquentes peuvent se révéler particulierement

appropri ®es pour | a |l ecture doéinformations
Déautres canaux peuvent: @®@palsgmen tl etxri e

panneau doéaffichage ou wun journal de | a ¢k

périodiquement en valeur une seule breve dee/edhoise pour sa pertinence et

son int®r °t pour | 6ensemble de | a biblioth

Le point suré

S & semble difficile de faire venir des professionnels parfois surchargés de

travail - des r®uni ons apvaile, Bsitendaeces d 6 i nt
importantes peuvent néanmoins failed o b j et de rendlesntres

s 6 a p p a al@snatdesrteamps de formation interne dont le contenu est fondé sur

| 6agr ®gati on et | 6anal yse doéun certain n

bibliothéque de SciencesoPles rencontres Tic et Pucéunissent réguliérement

les professionnels autour de syntheses cibléésn seulement les collégues
viennent en nombre a ces formations, mais ils se proposent aussi fréequemment
pour y contribuer®.

3.3.5.Le nécessairgetour : vers une évaluation de la

veille

Lorsquodéun sil ence suit | es i nformati o
régulierement, d veilleur lukrmémep e u t °tre amen® ° douter d
|l ien entre | a veil | eabsente dé etactmpmppasataind e d ®c i
comme wun frein important pour:shnareto®r enni t
le veilleur a du mal a adapter sa collecte et son ciblage aux besoins de
| 6®t abl i ssement . 1 peut ®gal ement c®der

pratque lui semble déconnectée des objectifs opérationnels de sa bibliotheque.

Pour Nicolas Lesca et Marieaurence Carotirasan, la systématisation de la

pratigue defeedbackconstitueainsil 6 un des facteurs de succ
veille en bibliotheqe®®’. Les actions & mettre en place reposent alors sur une

gradation de moyensune réaction informelle, mais réguliere, aux informations de

%0 Entretien avec Dinah Galligo, chargée de la prospectit des nouveaux outils de signalement, Bibliothéque
de Sciences Po, 30 ao(t 2012.

1 Nicolas LESCA. MarieLaurence CARONFASAN. Op. cit.p.250.

GEROUDET MarieMadel ei ne | DCB | M®moire doé®tude | Janvier 2013 -78-



Partie 3 Pr ®conisations pour | a mise en Tuvre de dispos

veiles 6av re au quoti di en Ileatpa ailleurs assemtiell a pl u
de wval or i s e rlleut daresdetcadoendescentretierss iannuels. Enfour p

aller plus loin onpeutse demander si les effets de la veille ne gagneraierétpas

évaluésde laméme maniegue | a pol i tique de formati on
| 6 o b ynéitan ahduel.

Lami se en Tuvre doun dispositif de veil
trois éléments fondamentaux | 6 i mpl ant ati on de | a fonct.i
déun projet, l a r®f l exi on men®e autour des
leur Iégitima t i on, ai nsi gue |l a construction dol

chaque étape du processus.
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CONCLUSION

« Excellente idée cette enquéte ! Objegibur les veilleurs : que le travail de
veille soit pris en compte par la hiérarchié® »

16 octobre 2012 © | 6heure 0% nous <c¢l *tusrons | 0
pratiques de veille, les professionnels lbliotheque ont été 948 apporter une
réponse compléte a notre questionnaire. Parmi leurs commentaires, nous pouvons

i re de nombr eux messages de souti en

déoent housi asme et qdeston dedanveillesCetantétéopourlede | a

sujet que nous avons voulaborder nous porte a pensqru 6 i | est posSSsi

aujourdohui, de donner ~ |l a veille une pl a
Léanal yse de sduglesatdesipmarches icalledteswconfirme

quobi l e adtusllereentim meunement en faveue la veille: les initiatives

mises en place sont nombreuses et généralement récehtésdi nt ®r i eur d
bibliotheques, & fonction de veille est davantage reconnue dans les fiches de
poste; elle occupeméme parfoisune pl ace dansEnldécivangani gr a
précisémentes pratiquesnous avons voulu en montrer la diversité et la richesse.

Nous avons égalemepu voir® mer ger | e soup-on de | 6il |l ®c
convient de lutter par donner a la veille sglace dans la définition des
orientat ons strat ®gi ques dobébune biblioth que.

La reconnaissancee la veille passalorspar un changement de perspective.
Evoluerdu terme de veille m®tier ~ celui de

une question de vocabulaireen privilégiant le terme deeille stratégique, les
bibliothéques choisiraient de considérer la veille comme un atout essentiel dans la
construction déune p opourraient airesi cdmim@ricexr kal i s s en
donnera cette actiité une valeur décisionnelle essentielle a sail@gition.

La légitimité de la veille ne suppose pas seulemen¢ affirmation de son
réle dans les bibliothages, mais également urattentionaccordé a la mise en
Tuvre de fdndés guldes pratiguesindividuelles. Ces systemes de veille

stratéggue doiventpermettre de créemn | i en entre | 6informat.
prise de décision, ce qui implique un travail important de sensibilisatole
d®vel oppement dbébune culture de | a veille.

Bi en pl us g u 6 u neg la adillé apparat agi eocnmer Ung
guestionprofondémenthumaire, une autre maniere de concevoir la coopération
dans les bibliothéques et-aela.

%2 Un responsable de service informatique en BM.
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ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE SUR LE S PRATIQUES DE
VEILLE

M ESSAGE INTRODUCTIF DE LGEENQUETE

« Bonjour,

Dans le cadre de mon mémoire d'éleve conservateur, je réalise une enquéte
sur les pragues de veille en bibliothéqud.es résultats de cette enquéte me
permettront de mieux cerner les pratiques des professionnels et d'en déduire des
pistes pour le développement d& Veille dans les bibliotheques.

Cette enquéte est destinéetaus les professionnels de bibliothequepje
vous ayez ou non une pratique de la veille&Elle ne dure pas plus de 5 minutes.
L'exploitation des résultats seeatierement anonymisée.

Je vous remercie d'avance pour votre participation.
Marie-Madeleine Géroudet
Eléve ConservateurDCB 21 »

VOTRE PRATIQUE DE LA VEILLE

Dans cette enquéte, la veille se définit comme toute activité de surveillance
de I'environnemenprofessionnel des bibliotheques, qu'il s'agisse du suivi régulier
de plusieurs sources d'informations ou bien de la construction d'un systéme de
veille plus complet.

1. Envous fondant sur cette définition, pratiquezvous une activité de veille
enlien avec ks bibliothequesq1 seule réponse possible)

O Oui
) Non

2. Sinon, pourquoi?(1 seule réponse possible)

(O Mes fonctions ne justifient pas la pratique de la veille
(O Je ne parviens pas a trouver du temps pour veiller
(O Je tire profit de la veille de coligies dont c'est la fonction
(O Je n'ai pas été formé(e) a la veille
(O Je ne sais pas en quoi consiste la veille
Autre raison, précisez
Les répondants a cette questiaspenensuite a la question 15.
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3. Si oui, pourquoi ? (plusieurs réponsgmssibles)

[ ] Pour me tenir informé

[ ] Pour pouvoir proposer des évolutions ou des projets dans mon service ou
mon établissement

[ Pour tenir informés mon équipe ou mes collégues

[ ] Pour définir (ou contribuer a définir) les orientations stratégiques de ma
bibliotheque

[ ] Pour préparer des concours
Autre raison, précisez

4. Sur quelle(s) thématique(s) porte votre activité de veille(plusieurs
réponses possibles)

[ ] L'actualité des bibliothéques

[ ] L'environnement institutionnel de votre établissement
[ ] La réputation de votre établissement

[ ] Les ressources électroniques

[]Le développement du numérique

[ ] Le paysage éditorial dans une discipline
[ ] Les publics de la bibliothéque

[]Les services aux publics

[]L'évolution du métier

[] La formation

[ ] Le signalement des collections

[ ] Les dispositifs innovants en bibliotheque
[ ] La valorisation des collections

[ ] Autre, précisez

L A VEILLE ET VOS FONC TIONS

5. Globalement, diriezvous que votre activité de veille a undin direct avec
vos fonctions?(Uneseule réponse possible)

O Oui
(O Non

6. Votre activité de veilleestelle inscrite explicitementdans votre fiche de
poste?(Une seule réponse possible)

O Oui
O Non
(O Je n'ai pas de fiche de poste
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7. Pratiquez-vous cette activité de veille durant votre temps de travail@Une
seule réponse possible)

O Oui
C Non
O En partie

8. Quand faitesvous de la veilleqPlusieurs réponses possibles)
Cette question noest pas pongdatevemanbda per son
guestion 7.

] En service public

[ 1En cas de baisse temporaire du rythme de travail

[1Vous réservez un créneau spécifique par semaine

[ 1 Vous faites un peu de veille tous les jours

9. Pouvezvous évaluer le temps que vous consacrez a lallepar semaine?
(Une seule réponse possible)

O Moins de 30 minutes

(O Entre 30 minutes et 2 heures
O Plus de 2 heures

(O Je ne sais pas

VVOS SOURCES ET VOS OUILS

10. Parmi les sources de veille suivantes, lesquelles utiliseaus?(Plusieurs
réponsepossibles)

[ | Presse et revues non spécialisées en sciences de l'information

[ 1 Revues en langue francaise spécialisées en sciences de l'information
[ Revues en langues étrangéres spécialisées en sciences de l'information
[] Sites d'éditeurs (papier ou éteonique)

[] Biblio-blogs francais

[]Biblio-blogs étrangers

[] Sites d'associations ou d'organismes en lien avec les bibliothéques

[ ] Sites de bibliothéques francaises

[ Sites de bibliothéques étrangéres

[ 1 Réseaux sociaux (twitter, facebook...)

[ 1 Réseaux sociaux professionnels (viadeo, linkedIn)

[ ] Réseaux informels (collégues, relations, amis...)

L] Autres, précisez:
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11.Parmi les outils de veille suivants, lesquels utilisemus?(Plusieurs
réponses possibles)

[ ] Agrégateurs de flux RSS (Google Regdéetvibes...)

[ ] Newsletters

[ ] Listes de diffusion

[ | Réseaux sociaux

[lGestionnaire de favoris (Diigoé)
[ ] Logiciels de veille

L1 Autre:

L A DIFFUSION DES RESULTATS DE VOTRE VEILL E
12. Diffusez-vousles résultats de votre veill& (Une seule répongmssible)

O Oui
(J Non

13. A qui diffusez-vousles résultats de votre veilleTPlusieurs réponses
possibles)
Cette question est posée uniguement aux répondants qui déclarent diffuser les
résultats de leur veille.

[ ] Aux collégues de mon service ou de ma bithémue
[] A mon supérieur hiérarchique

[]A des collegues d'autres bibliothéques

[ 1A d'autres personnes

14.Comment diffusezvous les résultats de votre veille@Plusieurs réponses
possibles)
Cette question est posée uniguement aux répondants qui décthdferser les
résultats de leur veille.

L] Par mail

[ ] Sur un espace interne & mon établissement
(] Sur mon blog personnel

[ ] Sur les réseaux sociaux

[ ] Sur le blog de ma bibliothéque

[ ] Sur une plateforme de curation

[] Autres, précisez:
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LA VEILLE ET VOUS

15. Avez-vous déja suivi une formation a la veilleTUne seule réponse
possible)

2 Oui
J Non

16.Que pensezvous des propositions suivantes@uestion facultative)
Pour chaque propositionpus devez choisirentred 6 a c set«pdas do»accor d

-Laveile conduit - |l i nnovati on

- La veille sert a surveiller son environnement afin de détecte
opportunités et les menaces

- Il n'est pas nécessaire de veiller lorsque l'on suit régulieremel
formations continues

VOTRE PROFIL

17.Dans quel type ¢établissement travaillezvous?(Une seule réponse
possble)
O BU
O BM
(O BDP
(O BNF, BPI et autres établissements dépendant du Ministére de la Culture
O Autre, précisez

18. A quelle catégorie de la fonction publique appartenezous(ou étesvous
assimilés)? (Une seule réponse possible)

(O Catégorie A
(O Catégorie B
(O Catégorie C

19. Quel est votre age?Une seule réponse possible)

{21835 ans
(0 3550 ans
(050 ans et plus

20.Quelle est actuellement votre fonction?Texte libre)
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ET ENFIN...

21.Accepteriezvous d'étre recontacté dans le cadre de cette enquéighe
seule réponse possible)

O Oui
(O Non

22.Si oui, merci de préciser ici votre adresse-mail
23.Si vous souhaitez ajouter un commentaire sur cette enquéte, ce cadre vous

est destiné.

M ESSAGE CONCLUSIF

Un grand merci pour votre participation a cette enquéte. Vous pouvez
contribuer une seconde fois a son succés en la faisant circuler aupres de vos
colléegues grace au lien-diessous:

http://enquetes.enssib.fr/index.php?sid=52867&lang=fr

Merci d'avance!
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ANNEXE2:RESULTATS DE TEGSEHRNLEY E
PRATIQUES DE VEILLE

De nombreux r®pondants ont demand® -~ re
Cette annexe est donc e pour pouvoir étre diffusée et lue indépendamment du
meéemoire.

1. L éNQUETE . PRINCIPESETMISEENi UVRE
1.1.0bjectifs de | 6enqu°te

Léenqu°te a pour objectif de coll ecter
de la veille chez les professionnels des bibliotheques. Réalisée dans le contexte de
l a r®daction do6ude lanv@lieanétierca la veille stratdgiGue ¢
quels engux pour les bibliothequea», elle doit permettre de fonder les analyses
de ce mémoire sur la réalité du vécu des professionnels.

Comme le précise le message inoduct i f, | 6dent qautdbus e s b6 ad
|l es professionnel s deunbniubepratiquehde la vedbs , qguobi l

1.2.Conception du questionnaire

Parce quobelle ne <constitue pas | 6obj et
r®al i s®e avec peu de moyens et dans un d®
doé°tr e @rnopgalesediede questions fermées, plus faciles a dépouiller.

Dans la mesure ou elle est astdministrée, elle doit également étre courte, afin de

ne pas d®cour ager | es participants. Dans
compl ®t ®e par etiene quadit@ifsi awec deS eprotessionnels de
bibliothéque.

Le questionnaire estomposé d@3 questions réparties en 8 groupes

- Votre pratique de la veille

- Vos thématiques de veille

- Laveille et vos fonctions

- Vos sources et vos outitke veille

- La diffuson des résultats de votre veille
- Laveille et vous

- Votre profil

- Et enfiné

Le | ogiciel per met dbadapter |l e parc
r®ponses. Si |l e r®pondant d®cl are d s |
veille, il suitun parcours simplifié compos# 6 un nombr e r®duit de (¢

Le groupe «t enfine per met aux r®pondants dobéexpr
sur | 6enqu°te et sur | a veille en g®n®r al

Le logiciel utilisé estimesurvey.
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1.3. Diffusion du questionnaire

Sous le titre« Enquéte sur les pratiques de veille en bibliothéguée
guestionnaire est resté accessible en ligne en26 bt et le 16 octobre 2012.

Sa diffusiona essentiellementeposésur un mécanisme de bouche a oreille.
Le questionnaire se cléture ainsirsune demande de rediffusion du lien. Pour le
lancementnous avons privilégi@ moyens

- réseau professionnel personnel (anciens établissements, camarades de
promotion, professionnels contactés dans le cadre de ce mémoire)

- li stes de di fohsuls gquestionndie @ saammeantaété diffusé par
|l es groupes r®gionaux ABF et par | 6 ADBDF

Suite a ces envois, le lien vers le questionnaire a été repris

- sur Twitter, ou il a été retweeté plusieurs fois

- dans la newsletter « Documentation» du portail @s professionnels
territoriaux>>

- sur le blogBibliobsessiofr*

- ala suite de ce dernier billet, le lien a également été repris sur plusieurs
plateformes de curaticstoopit et sur Facebook

2. ANALYSE DE L CECHANTILLON
21.Les Dbiais doéun-cofisgutant i |l ]l on auto

Apres examen des données et exclusion de quelgques réponses inadéquates, on
aboutit a un échantillon awtmonstruit de 945 répondants.

Le succ s de | 6enqu°te appar:esdetdeo mme ul
la veille intéresse et interpelle lesopessionnels de bibliotheque qui ont été tres
nombreux a répondre présent. Beaucoup ont exprimé en fin de questionnaire leur
int®r °t pour ce sujet et pour | es r®sultat

La construction de cet échantillon aménaéanmoins plusieurs
commentaires

- les canaux de diffusion wutilis®s contri
puisque celleci a été davantage accessible aux professionnels actifs du réseau,
ainsi qudé” des wutilisateurs de Twitter e

| 6 a édand um vommentaire en écrivantle suis impatiente de connaitre les
résultats de lI'enquéte, méme si j'ai peur que les résultats soient un peu biaisés...
C'esta-dire qu'a mon avis, les personnes qui verront passer cette enquéte
risquent d'étre ceux ug justement font de la veille, ou ont un réseau
professionnel en ligne développé. Beaucoup de bibliothécaires sont encore trés
loin desésspratiques numériques actuelles, et leur veille se contente de Livres
Hebdo..”” »

23 Groupe Territorial. «Newsletter documentation. www.territorial.fr, 3 septembre 2012. Disponible sur
http://www.territorial.fr/uploads/Newsletters/newsleti8eOC_358 1346655762.htmConsulté le 10 novembre 2012

%% MERCIER, Silvére. «€nquéte sur les pratiques de veille métier en bibliothéquBibliobsession 13
septembre 2012. Disponible surhttp://www.bibliobsession.net/2012/09/13/enquesesles-pratiquesde-veille-en
bibliotheque/Consulté le 10 novembre 2012

25 Une chargée des ressources numériques en BM.
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- sile message inr oduct i f pdre®cli @en gquubtedousdes s b6 adr e
professionnels de bibliotheques (pegilleurs compris), le sujet méme de
|l 6enqu°te a incit® plusieurs personnes
sollicit®s o0nt«agaentbien recu@gnoaih, thaisegavedess | s
concernait pas vraiment.

Léanal ys®sudesat s de | 6 em gampté e€es piaise n d do
importants.

2.2.Le profil des répondants

*Question 172 d ans atablissementgravaidepous?

Réponses pposées Nombre %

BU 377 40%
BM 352 3%
BDP 75 8%
BNF, BPI et autres établissements dépendant du Ministére de la G 22 2%
Autres 119 13%
Total général 945 1000

Autres BDP

13% \ -

BNF, BP
et
Ministéere
dela
Culture
2%

L 6 e n g ucuche majoritairement des professionnels exercant en
biblioth que wuniversitaire ou municipale.
supérieur sont ainsi refsentés a parts quasgales.

Les répondants sont tres peu nombreux dans les biblioth&guesutelle du
ministere @& la Culture (BnF, Bpi: on peut supposer que la taille de ces
établissements a rendu plus difficile lafdii si on de | 6enqu°te en i

L6i mportance dautred»aest leadfl@® ge la icenplexité du
paysage des bibliothéques en France. Ep®ndantshoisissentette catégorie

-l orsqudi |dsantsr awmi ®tl &mlti ssement ddéenseign
particulier (BIU, BNUS, bibliothéques de grandes écoles, bibliotheques
associ ®es ou dOUFR)

- | or s g u 0 eéntpsur tine interamnhu iz

- lorsque leur bibliotheque relevd e minist res autres gue
supérieur ou la Culture Ministére de la Défense, de la Santé, des Affaires
®t rang resé
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- | o r isgtavaillent dans un organisme de formation aux nrétiede
bibliothéque (CFCBENssik )

-l orsqudi ldsantsr advGaa ul tl reenst t yhibkothequeerivéej bl i ot h
déentreprise, associative, biblioth que

L6examen e aaégoree @utres» a conduit ~ | 6excl usi on
| 6 ®c hant i esseurs dodueentalgstesoein CDI (30 réponses environ) et des
bi blioth®cair esestpdas dearenettre e caude failéditdratée de des
répondants dans leur fonction de bibliothécaire mais de considérer wupr teil
un peu spécifique pewbntibuer a biaiser certaines réponses.

*Question 18 A quelle catégorie de la fonction publique apparteners (ou étesous
assimilé)?

Réponses proposées Nombre %
Catégorie A 388 41%
Catégorie B 369 3%
Catégorie C 173 18%
Autres 15 2%
Total 945 100%

Autre

7 . [0)
Catégorie ___ 2%

C
18%

Si le choix de ne pas distinguer personnels titekaiet nortitulaires estfait
d®l i b®r ®medu n e | daoauiesd estidéa uge erreur de conception
du questionnaire. Cette erreur esignalée dans plisurs commentairesnousla

corrigeons en grande partga r l a cr ®at i omutresd alimentéec at ®g or
gr ©ce aux donn®es fournies dans | es r ®pons
sur la bnction exercée (texte libre).

Sinous ne pouvons prétendgeu e | 6err eg®ea p®uU®® ¢ oensemi

données, il faut toutefei préciser que cette question setrtout a évaluer le
niveau de responsabilité des répondangsofil de cadre, de technicien ou de

magasinier. Plusieurs répondamgcisent ainsdans leur commentairg u 6i | s ne
sont pas fonctionnaires maigue leur fonction correspond | 6 uln@Ga uotur e des
catégories.

Pour analyser la représentation des différentes catégories dans notre
échantillon,nous avons comparé profil de nos répondants aux derniers chiffres
sur les effectifs globaux de la filiére bibliotheques.
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*Comparai son de | 6®chantill on avec | es eff
Echantillon (sans la catégorie autres établissements
Fonction publique Fonction publique
o : Total
territoriale Etat
Nombre % Nombre % Nombre| %
Catégorie C 102 24% 59 15% 161 20%
Catégorie B 201 47% 131 33% 332 40%
Catégorie A 124 2% 209 52% 333 40%
Total 427 100% 399 100% 826| 100%
Effectifs globaux de la filiére bibliothégsiéchiffres 20072008¥°°
Fonction Fonction
publique territoriale publique Etat Total
Nombre % Nombre % Nombre %
Catégorie C 2400 3% 9363 50% 11763 48%
Catégorie B 1659 27% 6820 37% 8479 34%
Catégorie A 2053 34% 2445 13% 4498 18%
Total 6112 100% 18628 100% 24740 100%
Plusieurs observations peuvent étre tirées de cette comparaison
- la catégorie C est tres fortement soggrésentée dans notre échantillon (20%
contre48% dans | es effectifs gl obr@adarg)la Ce ph
fonction tatubl i que doé¢£
- al 61 nver ore A edt surrepréseni@g (40% contréoldans les effectifs
globaux). Ce phénoméne concerne la encore majeritant la fonction
publ i gaue docE
- la repr®sentation de | a cat®gorie B dans
deseffectifs globaix (40% contre 3%) En revanche, pour ce qui concerne la
fonction publique territoriale, la catégorie B est surreprésentée dans notre
échantillon
®Cces chiffres sont t iiQu®ISAHARY.uaCombient sordls %». BibkOth&yaes n°A6,
octobre 2009. Disponible surhttp://www.lahary.fr/pro/2009/BIBLIOtheques4éncadrecombiensontils.htm Consilté
l' e 9 novembre 2012. Il'l's ne comptabilisent pas |l es contractuel ¢
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*Question 19: quel est votre ageé

Réponses proposées Nombre %

18-35 ans 413 44%

3550 ans 374 3%

50 ans et plus 158 17%

Total général 945 100%
RN

17%

Dans la mesure ou les chiffres concernant la pyramide des ages dans la filiere

bibliothéques datent de 2088 et sont incomplets® il est difficile de comparer

notre échantillon aux effectifs de la fonction publique. On peut juste supposer que

la part de professionnels agés de 50 ans et plus estestioge dans notre

échantillon: en 2008, 32% des professionnels de bibliothequess da fonction

publique dO6Etat ®t ai ent ©g®s de 50 ans

agés de moins de 35 ans est probablememissurée dans notre échantillon.

Conclusionsurh constitution de | 6®chant

Les personnels de la fonctigrublique territoriale et de la fonction publique
Et at sont ®gal ement repr ®sent ®s dans

o o
o O

assurer une certaine richesse des

Léanalyse de | 6®chantillon confir
del 6enqu°te. Lé6®chant il kiteénde eadresA end.jLa
catégorie C est au contraire sengprésentée.

Notre répondant typedravaille donc indifferemment dans une collectivjté

territoriale ou en BU. Il appartient aux catégories A oueBlal fonction publique
G®n ®r al ement plus jeune que | a moye

assez sensibilis® - | a g u-eénieidan®la mageure a v

partie des cas.

%7 Voir notamment RENOULT, DanielLa f il i "re biblioth™ ques: situatiod et
perspectivesinspection généraleles bibliothéques juin 2008. Disponible sur http://cache.media.enseignementsup
recherche.gouv.fr/file/Rapports/55/5/Rzortfilierebibliotheque25062008_30555.pdbnsulté le 10 novembre 2012

258| | s

et

fonction

prennent uniguement en compte |l a fonction publique
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3. LES REPONSESA LCENQUETE
3.1.Veilleurs et non velleurs

3.1.1. Répartition

*Question 1 Dans cette enquéte, la veille se définit comme toute activité de
surveillance de I'environnement professionnel des bibliothéques, qu'il s'agisse du
suivi régulier de plusieurs sources d'informations ou bien de lasttoation d'un
systeme de veille plus complet. En vous fondant sur cette définition, pratiquez

une activité de veillen lien avec les bibliotheques?

Réponses Nombre %
Non 119 13%
Oui 826 87%
Total 945 100%

La répartition entre veilleurs etonv e i | | urs telle quodelle
r®sul t at ne saurai-t °tre consi d®r ®e comme
qguoon | 6a mentionn®, [ est tr s probabl
touché des veilleurs ou des personnes concepada problématique de la veille.

Ensuite, pour pouvoir mieux caractérides pratiques de la maniére la plus
large possible, nous avonshoisi de privilégierune définition large et donc
discutablede la veillé®®. Nous englobons ainsi dans notre défimitile suivi
documentaire tout autant que la veille, ce qui nous permet de retenir dans notre
échantillon des professionnels peu conscients de veiller

La réponse a cette question dépend dessentiellement du répondant

- si celukci se fonde sur la défition de la veille proposée, il peut cocher oui sans
avoir en réalité développé une activité de veille trés élaborée.

|l 6i nver se, un professionnelivede® ~ f orm
veille aura plus facilememnéndance a se considérer aomnonveilleur.

A cet égard, lescommentaires formulés en fin de questionnaires ou par
d 6 aut r sont signifiaatifs 2 personnes ayant répondu oui a cette premiere
guestion minimisent en fin de questionnaire leur activité de veille en la qualifiant
de «basique». «Veille est un bien grand mot pour ce que je fais : j'essaye -eite

e
r
I

avec bien de la peinede me tenir au courdit. » A | 6i nverse, wune aut
di sant qudelle ne«penswdal Ipasf ditPsmiutdi @ti aiqtu e

L6int®r°t de | 6enqu°te nbébest donc pas d
veilleursetdenowei | | eur s dans | e monde des bibl i
éclairagessur la diersité des pratiques de veille.| est ®gal ement P O S

décauvrir davantage sur le profil des veilleurs et des-meitleurs.

29 Un répondant exprime son désaccord avec cette définition.
20 Yn adjoint du patrimoine en BM.

%1 yne conservatrice en BM
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3.1.2. Profil
*Proportion de veilleurs et de neweilleurs par catégorie

Catégorie Non-veilleurs Veilleurs
Catégorie C 31% 69%
Catégorie B 10% 90%
Catégorie A 7% 93%
Echantillon complet 13% 87%

La proportion de veilleurs est nettemehtigpélevée en catégorie A et B.
* Proportion de veilleurs et de newveilleurs par établissement

Type doéo®t abl i Non-veilleurs Veilleurs
BU 20% 80%
BDP 9% 91%
BNF, BPI é 9% 91%
BM 8% 92%
Autre 5% 95%
Echantillon complet 13% 87%

I ndexi ste pas de diff®rence caract ®r i
BU, méme si la proportion de nereilleurs est Iégérement plus haute en BU (20%
contre 10% en BM). Dans la mesure ou lesnveilleurs en BU sont
essentiell ement des magasiniers, on ©peut
occupent plus souvent des postes uniguement composés de taches de magasinage
et de service public et sont donc moins conduits a pratiquer une actiwle

A | 6inverse, l e fonctionnement des <col |l ec
des responsabilités plus importantes sont confiées a des catégories C.

[ convient de pr ®ci ser gue | dhypot h se
notre ®chantillon en cat®gorie C nodest p
davantage de contacts de magasiniers en BU dans notre réseau personnel.
| i nver se, | ens BMcoatt devamtageeté souchiées par le réseau
professionnel.

* Proportion de veilleursetdeneme i | | eur s par tranche db6éoOge
Non-veilleurs Veilleurs

1835 ans 8% 92%

3550 ans 16% 84%

50 ans et plus 17% 83%

Echantillon complet 13% 87%

Il'y a proportionnellement moins de nailleurs dans la catégorie 435 ans que
dans les autres catégories, ce qui semble indiquer que la pratique de la veille est
plus répandue chez les professionnels plus jeunes.
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3.2.La veille et vous

Avant d 6 a n ativatiene des howeslleurs puis les pratiques des

veill eur s, nous examinons doaboidadeillees r ®pc
etvouse q Ui ont ®t ® pos®es ~ | 6ensemble de |
nombr eus e denepak désoigardeshorv ei | | eur s afin quodil

les iformations liées a leur profil.

3.2.1. La formation

*Question 15: avezvous déja svi une formation a la veill®@

Réponses Nombre %
Non 727 77%
Oui 218 23%
Total 945 100%

Environ 23% des professionnels déclarent avoir recu une formation a la

veille, ce qui paraitassezfaible pour un échantillon de professionnels plutdt
favorables &ette activité.

1 ne semble pas y avoir de coron®l ati on
et l a mise en Tuvr e : 2% Wesenorveillears déglarent de v e
avoir déja eté formeés a la vig) contre 23% des veilleurs.

Autres commentees
Cettequestion de la formation falt 5 o b j et de plusieurs com

de guestionnaire des répondant$ont référence a leur formation initiale ou ce

théme de la veille a été aboff@  Dtdes, au contraire, exprimenh besoin en
formation.

« Etre formée sur la veille serait tréedef®. »

«Je souhaiterais utiliser la veille pour me préparer au concours, mais n‘ayant pas
suivi de cours sur la veille, ce que je fais est vraiment décousu et je pense, loin

%2 Ont notamment été cités le DUT Métiers du livre et un Master Métiers du livre.

23 Une responsable de médiathéque.
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d'étre pertinent. Ma hiérarchie souhaitant restreindre les formations aurmius st
minimum requis, je pense que malheureusement si une telle formation était
organisée dans mon secteur, je n'aurai pas l'autorisation de m'y¥emdre

Compléments sur la formation

L6i mportance dest paraaillefirs saulaviédansnplusieurs
entretiens: un responsable de la veille dans une bibliotheque municipale explique
gue son Master en intelligence ®conomi que
veille efficace, qui ne péese pas trop sur son activité professionnelle. Un chargé de
cours enlUT regrette que la veille soit un sujet peu abordé dans les DUT. Selon
lui, les responsables de formation sont encore réticents a accorder de la place a
cette question«quand | 6ali s ui wvmémelily a fjuelquesaanriéesn mo i
on se contentait deenvoyer au Monde des Livres et a Livres Helbdo

3.2.2. Opinions sur la veille

*Question 16. que pensexous des propositions suivant@s

Cette question visé ®v al uer | 6adh®si onrmaliens r ®p on
donn®e s . delld seuebgaegtiomon-obligatoire du questionnaire, ce qui
explique le nanbre de répondants plus faible.

Il est demandé aux usagers de réagir a 3 propositions en cochantda c
«ddacresoukmplas dobémaccord.

- La veille conduit © Il d&dinnovation

- La veille sert a surveilleson environnement afin de détecter les opportunités et
les menaces potentielles pour son établissement

- Il n'est pas nécessaire de veiller lorsque I'on suit régulierement des formations
continues

Cette sériede propositions est critiquéa 3 reprises dane$ commentaires du
questionnaire les répondants déclarent avoir trouvée s questi ons dbac
débaccord ori ent ®Eles ne permatienpiacsh ®kh®@met.t r e un
nuanceé sur la veille. De fait, en demandant une réactioes propositionsjous

quittonsl e domai ne du factuel pour ®valuer | &
La formulation de la question aurait pu étre améliorée en permettant aux
répondants de nuancer davantage leurs réponses.

Dés la conception du questionnaire cependaatte série de questions ne
pr®tendait pas permettre une analyse en pr
" | 6®gard de | a veille, mai s si mpl ement |
devant des affirmations simples et fmas contestées sur la Ve.

#4Une bibliothécaire en BM.
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La veille conduit a I'innovation

Nombre %
D'accord 817 96%
Pas d'accord 37 4%
Total 854 100%

La veille sert a surveiller son environnement afin de détecter les opportunités et
les menaces potentielles pour son établissement

Nombre %
D'accord 669 85%
Pas d'accord 121 15%
Total 790 100%

Il n'est pas nécessaire de veiller lorsque I'on suit régulierement des formations
continues

Nombre %
D'accord 25 3%
Pas d'accord 850 97%
Total 875 100%

Au final, si la formulation de la question et le caractere aatostruit de
| 6®chantill on | imitent thoasppuoontn@amoider s r ®p or

tirer 2 remarques

- les répondants sont 95% a établir un lien entre veille et innovation. Gee chif
doit cependant étre pondéréi les professionnels de bibliothéques font le lien

entre veille et innovati on, cela ne sigr
envuedi nnover . Ai n sine regponsablé de mediathégiuéy n e
probléene n 6 e st lespidliwthécpwes ne font pds lien entre veille et
i nnovation, mais plut®*t quodils ne sont

déi nmover.

- la second proposition estine définition simplifiée de la veille stratégique
| 6i ddee neesstur er | 6adh®si on des r®pondant s
Il est intéressant de constater que cette seconde proposition suscite une réaction
plus mitigée chez les répondants, qui sont néanmoins 85% a déclarer adhérer a
cette proposition.
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3.3. Si vous ne faites pas de veille, pourqu®i

119 personnes ®pondent

gpr@esl | dbésacn & o IiiNbu® leud e

demandons alors doéexpliquer pourquoi
Réponses Nb %
Mes fonctions ne justifient pas la praticuela veille 48| 40%
Je ne parviens pas a trouver du temps pour veiller 31| 26%
Je ne sais pas en quoi consiste la veille 14, 12%
Je tire profit de la vle de collegues dont c'estfianction 12| 10%
Je n'ai pas été formé(e) a la veille 7 6%
Autres 7 6%
Total 119| 100%

R

L\

m Mes fonctions ne justifient pas
la pratique de la veille

m Je ne parviens pas a trouver d
temps pour veiller

m Je ne sais pas en quoi consiste
la veille

m Je tire profit de la veille de
collegues dont c'est la fonction

m Je n'ai pas été formé(e) a la
veille

m Autre

Nous avons voulu nous intéressar choix des réponses en fonction du niveau de
responsabilité du répondant.

Réponses proposées Catégorie A | Catégorie B | Catégorie C | Total
Mes fonctions ne justifient pas

la pratique de la veille 3% 13% 24% 40%
Je ne parviens pas a trouver d

temps pour veiller 10% 9% 7% 26%
Je ne sais pas en quoi consist

veille 2% 5% 5% 12%
Je tire profit de la veille de

collégues dont c'est la fonctior| 5% 2% 3% 10%
Je n'ai pas été formé(e) a la

veille 0% 3% 3% 6%
Autre 3% 1% 2% 6%
Total général 24% 32% 44% 100%
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Il est intéressant de constater que les motifs varient fortement en fonction du
niveau de responsabilité du répondant. Les catégories A sont tres peu nombreux a

expliquer que leurs fonctionspeu st i f i ent pas | a pratiqgue o
cette réponse est majoritaire chez les catégories C. Au contraire, les catégories A
et B sont pl us nombreux 7 d®cl ar er qguobil s

tandis que cette réponse est moinsiste par les catégories C.
Autres réponses

Les 7 répondantgjui ont choisi la catégorie autres» exposentles raisons
suivantes

« C'est une de mes activités futures

manque de moyens techniques fiables

- je suis coupé de l'information par ma hiérarchie

- Fainéantise

- Je ne "vellle" pas systématiquement

- je n'effectue pas de la veille sur mon environnement professionnel mais sur
l'institution pour laquelle je travaille, et sur des thématiques liées a cette
institution

- je n'en vois pas l'intérét

3.4.Les velleurs et leur pratique

826 répondantmdiquentavoir une activité de veille.
3.4.1. Motivations des veilleurs

*Question 3: si oui, pourquoi faitesrous de la veill&

Pour cette question, les répondants avaient le choix entre 5 répois&taient
autorisés a en sélectionner plusieurs.

Si oui, pourquoi? Nb %
Pour me tenir informé 762 92%
Pour pouvoir proposer des évolutions ou des projets dans

: e 589 72%
service ou mon établissement
Pour tenir informés mon équipe ou mes collegues 462 56%
Pourgle_flnlr (ou contrl_bu_er a\deflnlr) les orientations 320 3%
stratégiques de ma bibliotheque
Pour préparer des concours 212 26%
Total 826
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100% - 939
90% -
80% 71%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% . . . . .
Me tenir Proposer Informer  Définir  Préparer
informé des mes  orientations concours

évolutions collegues

56%

39%
26%

L6information personnel |l e ewvellleurd@%desl a pr i
répondants).

La part deprofessionnels qui déclarent utiliser la veille dans la définition des
orientations stratégiques est plus faible (38%% des catégories A déclarent que
la veille leur permet de contribuer a la définition des orientationségfigues de
leur établissemd.

Autres réponses
Parmi les 68 réponses en texte libre ont notammeréwtguées

- Il 6utilit® de | a v:€2dcdurencpsoquimentioarentala qui s i
fois |l es acquisitions papier, l a survei
| alimentation de base de signets

- les destinataires finaux de la veille pr of essi onnel s dbéautr e:s
occurrences), candidats au concours (4) ou public de la bibliothéque (4)

- 1l 6utilit® de |l a pratique de6ogcerieicdse pour

La veille permet aussi de prendre du recul par rappoat son quotidien

professionneb, a participerak a red®f i niti on doéun »m®ti er
ElI'l e se fait aussi par curiosit® ou par p
(2), qgui permet dbéalimenter @n r®seau de ¢

Enfin, plusieurs répondants signalent que leur veille sert a étre diffusée, soit
danslecadrd 6un bl og (2) ddaint syans mee coddrador at
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3.4.2. Thématiques de veille

*Question 4: Sur quelle(s) thématique(s) porte votre activité de veille?

Les répondants peuvest®| ect i onner

a ut ashetsoudagentt h ® mat i

Assez logiguement, les thématiques les plusctidbnnées sont les plus larges
(actualité, évolution du métier, dispositifs innovants). Le développement du
numérique eles services au publics sont également trés cités par les répondants.
Ces résultats sont assez conformes auxaeoels actuelles en bibliothéqoa le

numérique et les services aux publico nt | 6 obj et

Dans | a mes urnms pas %uhaité excluresgpeatiqoes de veille
thématique du périmétre de cette enquéttte question permet égalementléds
repérer. 38% des professionnels ont une activité de veille sur le paysage éditorial
dans une discipline. Seuls 8 répondantst @&lectionné uniquement cette

thématique de veille.

Ces r®sul t at s montrent
bibliotheque (environnement institutionnel, publics de la bibliothéque et réputation
de | 6®t abl i ssement )moihsasystémdtique. IC¢leepeut thisarn e
penser que la veille des professi@hs des bibliothéques utiliseavantage une
information généraliste, commurie | 6 ensembl e de

locales, plus diftiles a cadrer et a collecter.
Autres €ponses

74 répondants ont précisé leur réponse dans la padidres». Parmi les

thématgues les plus citées figurent

- la veille technologique (outils, high-teche ,
informatique documentaire, SGBY occurrences

GEROUDET MarieMadel ei ne | DCB | M®moire doé®tude |
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Thématiques proposées Nb %
L'actualité des bibliothéques 683 83%
L'évolution du métier 618 75%
Les dispositifs innovants en bibliotheque 561 68%
Le développement du numérique 559 68%
Les services au public 491 5%
Les ressources électroniques 472 57%
La valorisation des collections 373 45%
Les publics de la bibliotheque 354 43%
La formation 350 42%
Le paysage éditorial dans une discipline 313 38%
L'environnement institutionnel de votre établisseme 226 27%
Le signalement des collections 185 22%
La réputation de votre établissement 85 10%
Autre 74 9%
Total des répondants 826

qu

nombr euses

®gal ement
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- environnemenjuridique, administratif et financier des bibliotheques (dont droits
d 6 a u t: @acaursepces

- ensemble du secteur cultufalitres établissements culturel$)occurrences

- la conservation et le patrimoind occurrences

- édition scientifique (économutu secteur, open acces$§) occurrences

- actualités liéesauxconcaur et ~ | 6 empl:8adccueemced i bl i ot h ¢

- les nouveaux usages la sociologie culturelle3 occurrences

- le contexte local de la bibliothéque (actualité locale, projets de kectivité et
développement du territoireB occurrences

- le catalogage (évolution des norme8)occurrences

Ont ®gal ement ®t ® cit ®es |l es enjeux |
| 6architecture des bOti ment s, leble veb s i qu e
de données, le management, le marketing et la communication, les bibliotheques
étrangéres, la sécurité des batiments et les orientations du Ministere de
| 6Ensei gnement sup®rieur et de | a recherc
que leur pémétre de veille incluait tout ce qui pouvait étre intéressanpour
leur établissement.

3.4.3.La veille dans le cadre de vos fonctions

De quelle maniéere la pratique de veiledi nt gr e aux fonct
professionnels de bibliotheqielLa question seitue au centre deectravail de
mémoireetfadonc | 6 omjuepte dPWrcidri que dans | denqu

*Question 5: globalement, diriearous que votre activité de veille a un lien direct
avec vos fonction8

Réponses Nb %
Oui 719 8%
Non 107 13%
Total 826 100%

La forte proportion de réponses positives permet de supposer que les
répondants considerent généralement lgratique de la veille comnmegécessaire a
| 6exercice de | eurs fonctions.
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*Question 6 : Votre activité de veille esdlle inscrite explicitement dans votre

fiche de poste?

Réponses Nb %
Non 497 60%
Oui 267 32%
Je n'en ai pas 62 8%
Total 826 100%

pas
8%

Je n'en ai

N

Le taux de réponses positives petreénterprété de 2 maniéeres

- par

- 1l e

nombr e

rappor:t

de

ce
menés dans le cadre du mémoire, il est assez élevé.
professionnel s

guo

on

pouvait

dont

attendre

| 6acti

poste est en revanchaoins élevés i on todsidere le nombre de répondants qui
estiment que leur activité de veille entretient un lien direct avec leurs fonctions
37% de ces répondants ont une fiche de poste qui précise explicitement la
présence de cette activité dans leurs fonctions.

*Question7 : Pratiquezvous cette activité de veilturant votre temps de travail?

Réponses proposées Nombre %
En partie 397 48%
Oui 392 47%
Non 37 5%
Total 826 100%
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Les r®pondants sont tr s peu nombr eux
veill e en dehors de | eur temps de travail
(12 sur 19 répondants).

La répartition entre ceux qui veillent uniquement sur leur temps de travail et
ceuxdom | dactivit® detempeperisdnreel edt@tsémuilibrée.lb ur | e
est néanmoins possible que la formulation de la question ait contribué a biaiser les
résultats. Dans un commentaire en fin de questionnaire, un répondant signale ainsi
g wdl manque une question sur le fait que la veille est souvenisééah la
maison sur le temps personffék. Or, la question cidessus viserécisément a
repérer és professionnels qui exercame partie de leur activité deeMe sur leur
temps personnel.

Au final, plus de la moitié des professionnels interrogés déataeffectuer
une partie au moins de leur veille en dehors de leur temps de travail.

*Question & A quel moment faitesous de la veille?

Seuls 789 personnes ont répondu a cette question. Les personnes ayant
répondu négativeent a la question précédente sontpas concernées. Les
répondants peuvemsélectionner plusieurs réponses parmi les 4 proposées

Réponses proposées Nb %
Je fais un peu de veille tous les jours 519 66%
En service public 311 3%
En cas de baisse temporaire du rythme de
travail 272 34%
Je réserve un créneau spécifique par sema 38 5%
Total des répondants 789
Pour68des r ®pondant s, l a veille se pratigq
titre dans leur quotidien professionnel. Elle est par exemplegpesgt en service
public par 39% des répondants.®4 est i ment par aill eurs g

activité de veille a leur rythme de travail, ce qui peut impliquer sur le long terme
une irréguarité de la pratique de veille.

25 Un conservateur en BM.
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On remarque enfin que les répondants qui déclarent cogrsan créneau
sp®ci fi qgue Tilebodtdarestpeuwnontbi®ux §5&0). v e

La veille est donc bien, comme | 6exprin
une«acti vit ® »dgbuientlebrosnt i clei s s e ndoactioh dessan quot
disponibilité.

*Quedion 9: Pouvezvous évaluer le temps que vous consacrez a la veille par
semaine?

Réponses proposées Nb %
Moins de 30 minutes 166 20%
Entre 30 minutes et 2 heure 419 51%
Plus de 2 heures 169 20%
Je ne sais pas 72 9%
Total des répondants 826 100%

LO®val uati on du t emps consacr® 7 l a v
subjectif: elled ®pend en effet de | 6analyse du r ®p
tempsetsur e temps quoi l i magi nesumpladuréedotale c ons a

de son travail.Nous proposons uniguement 3 créneaux qui doivent pousser le
répondant a se positionner le plus clairement possible quant au temps consacré a sa

veille. Nous pensons que ces créneaux peuvent nous permettre de définir des
profils de veilleurs

- moinsde30minutes | 6activit® deNows@aouvohseestimest tr s
quel 6i nf ormation de veille collect®e et |
" I dactualit® | a plus i mm®di ate de | denyv

- entre30 minutes et 2 h, | 6activit® devient
efficace dans sa veille, el l e | ui per me
environnement professionnel et de | 6util

- plus de 2 heures, le veilleur acderune place importance a son activité de
veille : elle est pour lui un outil de travail & part entiere.

Assez logiquement, la moitié des répondamisilégientla réponse madiane
(entre 30 minutes et 2hdanalyseeLa prapartiorsdzav r e
veilleurs occasionnels (moins de 30 minutes) e« deands veilleurs (plus de 2h)
est néanmoins assez importan20% pour chaque catégorie.

~N
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Si | 6on addi t i-willeurs etlapartpleveitleurs accasiommels,
la proportion de pfessionnels ne pratiquant pas une activité de veille conséxuent
passe © 30% de | 6®chantill on.

Commentaires sur le temps de la veille

Les r®pondants soO0int®ressent beaucoup
Dans leurs commentaireplusieurs personsedisent éprouvede la difficulté a
trouver du temps pour veilledn r ®pondant d®cl| a«déficleot a mmen
déi nt ®grer pleinement | "activit® de veille
de travail intensf®. »

Les répondants insistent @&dl@ment sur le fait que la veille se pratique sur le
temps libre. Une personne regrette que le questionnaire ne permette pas de préciser
combien de temps on consacre a la veille en dehors de son travail. Un autre
expliqgueque «sonactivité de veille a lie essentiellement le matin, dans les transports
en commun.?®’»

3.4.4.Vos sources et vos outils

*Question10 : Parmi les sources de veille suivantes, lesquelles utiliees?

Les répondants peuveahoisir autantde ® ponses quodils | e souhai
Réponses proposées Nb %
Biblioblogs francais 675 82%
Sites d'associations ou d'organismes en lien avec leg

bibliothéques 547 66%
Revues en langue francgaise spécialisées en science

I'information 502 61%
Sites de bibliotheques francaises 482 58%
Réseaux informels (collegues, relations, amis...) 421 51%
Réseaux sociaux (twitter, facebook...) 412 50%
Presse et revues non spécialisées en sciences de

l'information 367 44%
Sites d'éditeurs (papier ou €électronique) 337 41%
Autres blogs francais étrangers 296 36%
Biblioblogs étrangers 174 21%
Sites de bibliotheques étrangéres 147 18%
Réseaux sociayxrofessionnels (viadeo, linkad| 103 13%
Revues en langues étrangeres spécialisées en scien

l'information 66 8%
Autres 53 6%
Total des répondants 826

%6 Yn responsable de section en BM.

%7 Un responsable de la politique documentaire en. BM
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Les biblieblogs constituent la source de veille la plus souvent citée, loin
devant | es revues sp®cialis®es dans | e don
source doéinformation t ®&moi gblogosphérenes du de | a
fait que le blog demeure un moyen e#ce de diffusion de la veille.

Les réseaux sociaux et les réseaux informels sont cités par la moitié des
répondants. On note que les réseaux sociaux professionnels sont beaucoup moins
utilisés qe lesréseaux généralistes (13% contre 50%).

Les sources étrangeres sont beaucoup moins citées par les réporiiirts
des enquétés déclarent consulter des blogs étrangers. La presse et les revues en
sciences de | 6i nf or mati on oi®fcitta (BY dese s son’
répondants).

Autres réponses

53 répondantaitilisent la catégorie @utrese pour ajouter doéautr e
veille. Parmi les réponses expriméamt notamment citées

- les sites de librairies5 occurrences

- les listes de diffusion4 occurrences

- les publications officielleBOMESR, JORF) 3 occurrences

- les sites institutionnelBnF, ABES): 3 occurrences

- sites de prescriptions et de critiquesoccurrences

- contenus audios et vidéos (sites de radio, YoutuBe@ccurrences

- sites@di nf or mati on :3acaurrehces nu m®r i que

Les répondantsitent égalemente réseau Sudoc, les sites de laboratoires de
recherche, les forums, la presse locale et les revues syndicales.

*Question 11 Parmi les outils de veille suivants, lesquelsisgi#vous”

Les répondants peuvesélectionnerautamt e r ®ponses @udil s | e s
Réponses proposées Nb %
Agrégateurs de flux RSS (Google Reader, Netvibes...) 551 67%
Newsletters 490 5%
Listes de diffusion 449 54%
Réseaux sociaux 418 51%
Gestionnaire de favoris (Diigo...) 154 19%
Logiciels de veille 21 3%
Aucun de ces outils 20 2%
Autres 42 5%
Total des répondants 826

Léagr ®gateur de flux est | 6
néanmoins intéressant aeonst at er qgudél/ 3 d
outil pour orgarser les informations issues da veille.

out il l e plu
e | 6®chant il

Autres réponses
42 réepondants ont renseigné la catégori@aukes». Ils mentionnent
notamment
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- les plateformes de curation (notammeeipp-it) : 9 occurrences

- les revues et la documentation papi8roccurrences

- une consultation réguliere des sites sans outil de gestion : 5 occurrences

- recherche par motdés sur des moteurs de recherehefonction du sujet 3
occurrences (dont 2 citations de Google)

Ont également été citées Pearltf8&sEvernoté®® IFTTT?’® les alertes
Google, un agrégateur web développé par le veilleumi@me et Igraitement par
tableaux.

Les remarques renseigeg® & ce niveau du questionnaipermettent de
rep®rer gubune petite frlawdlle® ane dcavitel 6 ®c har
ponctuell e de recherche doéinformations

3.4.5.La diffusion des résultats deille

*Question 12: diffusezvous les résultats de votre veilte

Réponses proposeées Nb %
Non 383 46%
Oui 443 54%
Total des répondants 826 100%

Un peu plus de la moitié des répondants déclarent diffuser les résultats de leur
veille.

28 pearltrees outil collaboratif de gestion de signets.
®Evernote: | ogici el de capture doéinformations et de prise de n

20|f this then that cet outil permet de connecter entre elles différentes applications de veille.
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