Mémoire d’étude/ Janvier 2013

W

UNIV=RSITZ D= LYON

Yy 7

Diplome de conservateur des bibliotheques

Travailler avec les communautés dans
les bibliotheques francaises :
pratiques, tabous, évolutions

Lucie Leprevost-Grancher

Sous la direction de Christophe Catanese
Conservateur en chef
Responsable de |la formation initiale des conservateurs - ENSSIB







Remerciements

Au terme de ce travail, j’adresse mes remerciements a mon directeur de
mémoire, Christophe Catanese, pour ses conseils.

Je tiens a exprimer toute ma gratitude aux professionnels qui ont bien voulu
prendre le temps de répondre a mes questions : Raphaelle Bats, Christian Benoit,
Thomas Chaimbault, Anna Charon-Portefaix, Thierry Claerr, Jean-Arthur Creff,
Emmanuel Cuffini, Lucie Daudin, Gilles Eboli, Nicolas Galaud, Eloise Guénéegues,
Heélene Hatzfeld, Céline Leclaire, Philippe Mignard, Renata Pannekoucke, Marine
Rigeade, Matthieu Rochelle, Florence Salanouve, Marion Serre et Ramzi Tadros.

Je remercie également mes parents et Sébastien pour leur soutien et leurs
relectures attentives.

LEPREVOSTGRANCHER Luci e | DCB 21 | Mémoire d’étude | Janvier-32013
(o)



Résumé

Souvent associée au communautarisme, soupgconnee de porter atteinte au modele
republicain, la notion de communautés suscite une profonde méfiance en France ou
prévaut le principe d’égalité de tous les citoyens. Dans une société de plus en plus
cosmopolite, les bibliotheques publiques, soucieuses de s’adresser a tous et de proposer
des services adaptés a la population de leur territoire, sont pourtant de plus en plus
confrontées a la question des communautés issues de [’immigration, qui constituent une
part non négligeable de leur public potentiel. Depuis plusieurs années, certaines
institutions s efforcent de rendre leurs services et leurs ressources accessibles a ces
publics et faire en sorte que la diversité culturelle de leurs usagers soit représentée
dans [’espace de la bibliotheque. Si cette préoccupation est encore loin d’étre partagée
par [’ensemble des bibliotheques publiques, le tabou - encore tres important il y a
quelques années - semble se lever progressivement, sous l’influence notamment des
modeles étrangers. Une évolution des pratiques professionnelles, avec le soutien des
politiques publiques, permettrait aux bibliothéques de surmonter leurs difficultés a
mettre en place et a pérenniser les actions en direction des communautés de

["immigration, mais aussi de jouer un role central dans le dialogue interculturel.

Descripteurs :

Bibliotheques publiques - - France
Bibliothéques et immigreés
Multiculturalisme

Intégration sociale - - France
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Abstract:

Viewed as a potential threat to the republican model, the notion of « communities » is a
subject of suspicion in France, where the equality of all citizens is the cornerstone
principle. While the society becomes more and more cosmopolitan, public libraries,
keen to provide services to all citizens and provide services that are tailored to the
population of their own area, are nonetheless facing the growing issue of the migrant
communities, that are an important part of their potential public. For some years, some
institutions have been keen to make their services and resources available to these
publics and make the cultural diversity of their users noticeable in the library’s space
organization. Although this intent is far from being shared by all the French public
libraries, the taboo — still quite important some years ago — seems to disappear
progressively, with the influence of foreign examples among other things. Having
professional practices evolve, with the support of public policies, would allow libraries
to overcome their problems in taking on and make persistent the actions targeted at
migrant communities, but also to play a key role in the dialogue between different
cultures.

Keywords :

Public libraries - - France
Libraries and immigrants
Multiculturalism

Social integration - - France
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Sigles et abréviabns

ABF : Association des bibliothécaires &eance
ADRI : Agence poute développement des relations interculturelles

ALA : American Library Association (Association des bibliotheques
américaines)

ASL : Ateliers socielinguistiques

BAC : Bibliotheque et Archives Canada

BBF : Bulletin des bibliothéques de France

BDP : Bibliotheque départementale de prét

BM : Bibliothéque municipale

BMVR : Bibliotheque municipale a vocation régionale

BPI: Bibliothéque publique d'information

BULAC : Bibliotheque universitaire des langues et civilisations
CNFPT: Centre national de la fonction publique territoriale
CNIL : Commi ssion nationale de | >informat:.
CSB: Conseil supérieur ddsibliotheques

CUCS: Contrat urbain de cohésion sociale

DCB : Dipléome de conservateur glbibliothéques

DLL : Direction du livre et de la lecture

ENSSIB: Ecole nationale supérieure des sciences de thimdtion et des
bibliothéques

FEI: Fonds européen d'intégration
FLE : Francais langue étrangére
GIS: Groupement d'intérét scientifique

IFLA : International Federation of Library Associations and Institutions
(Fédération internationale des asisdions debibliothécaires et d'institutiofs

INALCO : Institut national des langues et civilisations orientales

INED : Il nstitut national d études démogr ap
INSEE: Institut national de la statistique et des études économiques

IPAPIC : Institutions patrimonialegt pratiques interculturelles

LVE : Langues vivantes étrangeres

MJC : Maison des jeunes et de la culture

SLL : Service du livre et de la lecture

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation
(Organisation des Nations Unies pd@&ducation, la science et la culturelle)

ZUS: Zone urbaine sensible
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| NTRODUCTI ON

Le terme «communautés apparait comme un tabou dans les bibliotheques
francaises. Cellesi se sont en effet longtemps vues comme les garantes du
model e d ' ifrantaés,get pat coasequenporteuses des valeurs de la
Républiqueetat t achées a | " i déal d’"un savoir com
gu'ellesont été parfaitement intégréaax missions des bibliothéques dans certains
pays les questions de multicultalisme ou de diversité culturelle suscitedg
nombreux débats et réticences France

Pourtant, onfrontées a une société de plus en plus cosmopolite, ou
cohabitent différents groupes porteurs sfeécificités— linguistiques, religieuses,
ethniques, aciales, culturelles— les bibliothéques publiques, lieux d'accés a
I'information et a la culture, lieux ouverts a tous, lieux d'intégration sociale et
d'exercice de la citoyenneté, sont nécessairement amenées a une réflexion sur leurs

misgons, leurréle] eur s publ i cs. P o ur estnenseulemeltl i ot hé
de prendre en compte la diversité culturelle et linguistide® usagersnais aussi
dedonner aux publ i cs i Ssus de &’ ldunemi gr at i
ressourcestout en faisant emsorte que ceuxi soient représens¢ dans | ' espa:
publ i cla giblibtleeque Depuis plusieurs années, plusieurs institutions, en

mettant en place une offre de service adaptée (collections en langues étrangeres,
animations culturelles, etc.), ont tendéapporter des éléments de réponse a ces
guestions complexes. Mais les différentes actions des bibliotheques francaises en
direction des publics issus de l'immigration ont longtemps été des initiatives
relativement isolées, treBées a labonne volonté t aux compétences- en

particulier linguistiques— d e s personnel s. D" autre part
francaises, contrairemerd la plupart desinstitutions étrangéres, restent trés
réticentes a | 'idée de proposer des serv

particulier. La situation évolue cependant progressivement.

Ce mémoired’ ét ude pour hservatdur gebiblimtbéequesse c o
propose de dresser un état des lieedalfacon dont les bibliothéques publiques
francai ses pr ennen tadeewsitéculturelle draissante ae learo mp t e

public et s’ adressent —aentendckiiciall gensaestremts ¢ o mn
de communaut és <ddces ’'tienmnigtraiti e qu’ el | es
d  interroger a | a f weéesset ldseanditiéns eratigues gun s | d é

permettent ou freinent la mise en place de services spécifiques.

Ce travail s'appuie sur des lectures variées et sur |'étude de la littérature
professionnelle, francaise et étrangere, ainsi que sur des entretiensdewvec
professionnels des bibliotheques. Une enquéte quantitative ou a visée exhaustive
s'est avérée impossible a mener dans le temps et les conditions impatiss &l
semblé préférable de recueillir quelques témoignagietes de professionnels
confronts a | a question de | " accueil des com
I " i mmi ,gafiredeidoesser un état des liedes services mis en place en
direction des communautés dans les bibliotheques francaises et de mesurer les
difficultés et les résistancegjéologiques mais ags pragmatiquesqui peuvent
freiner le développement de tels services, ou, au contraire, d'observer les
conditions qui peuvent en assurer le sucdésus avons choisiles bibliotheques
de collectivités particulierement concernées pas problématiques liees aux

LEPREVOSTGRANCHER Luci e | DCB 21 | Mémoire d’étude | Janvier-12-013



popul ati ons i s s u eRlained €Eomrhuhe, Milontreuil, aRioubaix)

Mu | h o u 3l @mauga également semblé important d'inclure le point de vue du
ministére de | a culture, d eravdillant B Rds, mai s
questions, comme Approches Culture et Territoices résultats de ectravail

d énquéte ontargementdépendudes aléas des rencontres et des réponses qui ont

pu étre obtenues ou non.

Le caractere parfois sensible du sujetus a conduie a préférerla forme
d entr et i e n sdirdctifsbquieost été menédsgan téléphone ou sur place.
Les themes abordés dans ces entretiens ont concerné les actions entreprises dans
|l es bibliotheéeéques en direction desesn publ i c:
l eur mi se en o@uvre et l eurs résultats. L
également été interrogés sur leurs partenariats avec les milieux associatifs, ainsi
que surle dialogueengagéavec leurs tutelles autour de ces problématiques. Nous
avons également cherché igentifier quels types de difficultés pose la mise en
pl ace de services en direction ,efquels commun
freins ont pu étrerencontrés par les professionnels confrontés a ces questions.
Nous avons égalemepua s si ster a une journée d’ étude

FLE/LVE de | ' a s des bibli@héequesren SeuBaintDenis, le 23 octobre
2012.

Avant de s’intéresser a |l a facon dont I
avec les communautés issuesldé i mmi gr ati on, il i mporte d
sur le contexte francais dans une smété trés cosmopolite, outvun nombre
croissant d’  individus agcomhwnautgsi appaait di ver s

particuierement problématique en Franaml prévat un «modeéle républicaim
gui met en avant une culture commune et unique.

Cependant, face a une société de plus en plus cosmopolite et confrontées a
des territoires ou sont établies différentes communautés, certaines bibliothéques
ont entrepris de ma#t en place des services spécifigues en direction des publics

i ssus de | i mmigration, dans | ' idée de rer
de conforter ses missions sociales. La mise en place de tels services reste difficile
et est |l endmitédduinesmmitutions.

Pour repenser la situation francaise, les exemples étrangers, en particulier le
modele angles a x 0 n , peuvent f our ni wutiled Bas, tnour ces
certain n o mb rsar ledplag deas | meritalitégrofessionnelles tedu
discourspolitique paraissent indispensablafin que les bibliotheques francaises
puissent travailler efficacement avec les communautés
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1.LES COMMUNAUTEANER F
PANORAMA DES ENJERKCI FI TES

« COMMUNAUTES » : UN TERME PROBLEMATIQ UE

Probléma i que par ce qude admbreux sesst@glarpequt el § e
désigne des réalités flouesa i s au s s i egt assockea caflel péjerhtives
de «communautarisme, la notion dex communautés suscite bien des méfiances
en France.

Essai dedéfinition

Dérivé de | comnmblijisesmnifiarft «cbnamum, mui appartient a
plusieurs», lui-méme issu decum («avec») et munus («office, fonction,
obligation»), le terme «communautéd é si gne d’ abord | e caract
commun a plugiurs personnes Sous | ' An cdésgnait R® gelisanees i |

morales de droit public reconnues officiellemenbtammentdans le domaine

religieux, comme és communautés monastiques. Le mot a conservé un sens
juridiqgue et administratif il est employépar exemple pour parler dtégime

matrimonial de la communauté des biens. Au sens politigue et administratif, il
désignel ' associ ation de plusieurs communes 0L
de communes, communauté européenne)

Au sensle plus courantle terme« communautés esta u j o u rerdplohéu i
pour p amr breupe sodial, généralement défini comme un grougde
personnesunies par des intéréts, des habitudes, des opinions ou des caracteres
communs. Est ainsi désignéun ensembled ' i n di v igdamtsles pnémes a
caractéristiques soalies, culturelles ou ethniques, et unis par un sentiment
commun d’ appartenance a ce groupe.

« La "communautg catégorie que la sociologie a utilisée et traitée dés
ses débuts, renvoie a une confiance mutuelle, aamdmotionnel et a une
homogénéité relative. Par exemple, la famille est une communauté, et on
parle bien de"communauté familiale 1l existe aussi des communautés
professionnelles. On parle, par exemple, dé&ctammunauté universitaiteou
de la"communaté des chercheursLes communautés jouent, de ce point de
vue, un réle social essentiel, dans la mesure ou elles peuvent donner aux
personnes qui en font partie une forme de reconnaissance. Elles sont parfois
un refuge contre | 'oaun oméynmea tl,»%al g riensdsiifofné.r

Le terme est employé pour parler de réalités trés varesa communauté
familiale a la communauté nationale, en passant par les communautés
professionnelles la communauté homosexuelle ou encore les communautés
virtuelles,quieg sont dével oppédalebavec | avenement

! Définition donnée par léarousse.

2 patrick Lozés eMichel Wieviorka, Lutte contre le racisme et le communautarisme : rapport au Ministre de
I’Intérieur, de 1’Outre-Mer et des Collectivités Territoriales et au Ministre des Affaires Etrangéres et Européennes,
Paris, 2010, pl0 [en ligne +ttp://medias.lemonde.fr/mmpub/edt/doc/20100309/1316418 €409 rapportlozes.pdf
(consulté le 18 décembre 2012)].
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Aujourd’” hui , |l e mot est trés souvent ut

de | i mmigration e pscéhmmamauatés sontthaapmocheredelse n s
notion de « minorités». Les deux termes sont m@alement employés pour
désigner des groupes, autochtoness ou d’

speécificiteés cul«minorgés» cquisprésuppose lapgémarsasian o n
d’”une maj or it énieleésgti td Mmememtte dd’'futiveetconnot a
généralement évitée en France

Le terme «ommunautés est tres ambigu campvant relever aussi bien du
plan linguistique, ethnique ou religieyxde fait, il est souventemployé dans un
sens relativement vagwst ne renvoie pasoujours a une @ité effective. Certaines
populations immigrées ont de fait une véritable organisation communaugaire,
groupes unis par une origine, une religion, une langue communes, et famgnt
par | enbitatstdbdbns, ritablssTanmunatesiétabilies sur d e
un territoire. Il existe en effet une tendance des immigrés a recréer une situation
d ' emtre soi», a constituer des micisociétés avec leurs compatriotes pour
retrouver et partager une coutefoisula rediooc o mmu n e
reste plus artificielle et désigne de maniere générale les imndgrés nateonalité
donnée sans que ceugki ne soient véritablement unis par un sentiment
d’ appartenance aLecsetpocepucloamtmuonnasutgu’ on a t e
comme «ommunatl é de Il > ismmegratidanti fient pas
comme telles.

La crainte du communautarisme

Communautarisme quelle définition?

Si |l a notion de communaut és estestmal ac.
généralement assiée & cellede communawarisme.Ce termerelativement récent
metenavant a | a fois | a primautléd votbnté dgr oup e
communaut és, guell es qu’elles soient, de s

Interrogé sur la définition du «communautarisme, Michel Wieviorka
apporte la réponse suivante

«L e communautari s me, c’ est |l or sque I
indi vidus et qgu’ il n"accepte pas | i d=éece
dont i s-méme puisseot régler lsauvie intérieure ou ses relatio
avec | " e'xtérieur

Henri PenaRuiz souligne les effets aliénants potentiels du
communautarisme

«D umear t , |l e gommage de l a singul ari
censé n’ étre qu’un écomaumautél | d’'na uatnroen ypnar
| > af fr oinntteemmecnotmmunaut ai r e, puisqu’ il n’
d’une loi»»commune.

Le communautari sme &est rejeté en Franc:

constructi on et dwe citdyéniem doulant doumettre ses opinions,

% Sa premiére occurrence dals Petit Robert date de 1971 et dai® Grand Larousse de 1994.

4 Laurent Etre, «Quelle culture républicaine face au communautari®medansL ’Humanité, le 22 mai 2010 [en
ligne <http://www.humanite.fr/node/4232(consulté le 20 décembre 2012)].

® Ibid.
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Les communautés en France : panorama des enjeux et spécifités

croyances et comportemena ceux de la communautdais aussi et surtout—
p ar ciéestqmoe’remise en cause des valeurs communes de la République.

« Le mot communautarisme désigne en France une logique exclusive de
la différence et le pmat accordé aux régles communautsiseir les rélgs
républicaines menacant la cohésion nationale et la sécurité publique. Il
signifie que |’ on souhaite s’"arroger de:
| > espace publ i c, du simple fai» d’une aj

Attachée aun idéal qui valorise une République une et indivisible, dans
laquelle les individus sont égaux, la société francaise est traditionnellement hostile
a toute démarche qui el eve des revendications d’ un
Cellesci doivent avant tout étreompatibles avecelprincipede’l €é gal i t € des dr
qui prévaut.

« Le terme se caractérise donc par son sens péjoratif mais également
par son équivocité liée au fait qu'on l'oppose tout autant au républicanisme
gu'a la laicité, au nationalisme, a l'unmisalisme ou a l'individualisme. Le
communautarisme de maniére vague incarnerait une menace constante pesant
sur l'unité de la nation, sur la République et les droits de I'homme.

L'idéal républicain en France

Comme le proclame la Constitution de 1958Ftance est une République

indivisible, laique, démocratique et socialegui« assure | ' égalité de
tous | es citoyens sans disti ndéritéadalad’ ori g
Déclaration des droits de 1’homme et du citoyen, le mocle francais prévoit

| > égalité entr e ncasyu qgelles que soeni lewsyoeigings f r a

ethniques, leur religion ou leur culture. Tous ont les mémes droits et devoirs et
sont reconnus égaux devant la loi. La seule difféasion est celleliée a la
nationalité entre les citoyens francais et les étrangers.

Une seule communauté edoncreconnue celle des citoyets Elle se veut
un espace neutre, ou les individus sont unis par les valeurs universelles de la
République. Le projet national reclcbe | * u ni v etr msed eni dvaént une
homogénéité culturelle, considéréemme le ciment de la nation.

« La nation se définit par son ambition de transcender par la citoyenneté
des appartenances particulieres biologiques, historiques, économiques,
sociaks, religieuses (laicité) ou culturelles, de définir le citoyen comme un
individu abstrait»®

Les spécificités culturelles et religieusas chacursontalorsrenvoyées a la
sphere privéeles différencesayant as ' e f flewantaim civisme congu comme
universel. On opposeonc tresfortement un espace publati prévalent les régles
communes dea République et un espace privé les «minorités culturelles> sont

® Patrick Lozés, 4a lutte contre ¢ communautarisme ne peut étre une lutte contre les commungutéssle
Monde, 9 mars 2010 [en ligne http://www.lemonde.fr/societe/article/2010/03/09/patriczesla-lutte-contrele-
communautarismee-peutetre-unelutte-contreles-communautes_1316413224.htm# (consulté le 18 décembre 2012)].

" Catherine Halpern, €ommunautarisme, une notion équivogueansSciences Humaines, n°148, avril 2004
[en ligne <http://www.scienceshumaines.com/communautarismenotion-equivoque_fr_3959.htrrl (consulté le 19
décembre 2012)].

8 Cf. Dominique Schnappetf,a communauté des citoyens : Sur I'idée moderne de nation, Paris : Gallimard,
1994.

® Dominique Schnappe®p. cit., p. 23.
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libres de cultiver leurs différences. Ce moddlart du principe que la non

reconnaissance departizs | ar i smes cul turels dans | a vie
cohésion nationale et du maintien des valeurs républicainésa ut r e part , [
de tous | es citoyens est garantie par | e

différents en fontton de son appartenance a une communduté.e f f ac e ment d
particularismes devant les régles de la Républiquel@st vu comme un rempart
aux tensions entre lebfférents groupes

Dés l or s, tout e tentati ve d affirmati
commeune atteinte a cet idéal républicalDepuis 2005t la question du port du
voil e a Idébdts politiques fdnterégulierement ressulgik spectredu
communautarisme’® q u i remettrait en cause | a neutr :

Une spécificité fancaise

Cette craintedu communautarisme et la méfiance envers les communautés
qui en découlent somropres au modele francai€es deux notions ne suscitent
pas la méme méfiance dans le monde asgboon en particulierLe terme anglais
communitarianism n’ e st d aill eurs par porteur du
francaise.

Dérivé du mottommunitarian forgé par John Goodwyn Barmby au milieu du
XIX ® siécle pour souligner la primauté de la collectivité sur les individus et celle
du droit commun sur le droiindividuel, le terme a été repris au début des années
80, en réponse aux théorikiséralistesexposées par John Rawls dan3heory of
Justice en 1971 Les philosophes @ommunautariens se sont réapproprsd ' i d é a |
communautaire pour affirmer quel'individu n'existe pas indépendamment de ses
appartenances, soieatles culturelles, ethniques, religieuses ou sociatés

Au-del a de ces considérations philosophi
fait communautaire aux Etatdnis.L * hi st oi r ae sbmupeyplement, part
vagues d’ i mmi gr,adsti lIema cetteccoreepton el sfait du

communautarisme un état de fait a la fois fondateur et constitutif de la société
américaine.

«Ce qui frappe plut ot | " obseesvtateur
| > omni présence de | a référence communau
EtatsUn i s, membre d’une ou de plusieurs <co
| " on est Américain, voire avant d’ étr e

véritablement Américain»'?

Depuis b début duXXI® siécle au melting-pot, gui vi sai t | " assi
populations immigréesux origines diversesaét € pr éf ér éaladbovd x pr e s s i
gui met en valeur la complémentarité des différentes communautés ethniques, qui
conservent leurs partitarismes et leurs cultures pour venir enrichir la sociéte.

L’ i dentité ¢ ommuorteaauxtEsatdinisoula soxiétée se veutagant f

0 Laurent Lévy,Le spectre du communautarisme, Paris: Amsterdam, 2005.
1 Catherine HalpernQp. cit.

2L aurent Bouvet, ¢ € communautari sme fondement »odansPutpuodui e de | ' i d
communautarisme, cahiers du EVIPOF n°43, septembre 2005, h46-147 [en ligne
<http://www.cevipof.com/fichier/p_publication/427/publication_pdf_cahier.43.pdf> (consulté le 19 décembre 2012)].
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tout mu | t i affiomativeuactienl (diserimination positive) décrétée par le
présidentLyndon Johnson e 1965 vient renforcer ¢t& conception de la sociéte,

en accordant des mesures visant a favorigsr «minorités» traditionnellement
discriminéesen raison de leur couleur de peau, de leur religion, de leur genre, de
leur orientation sexuelle ou de leorigine nationale

LeCanadaa c hoi s i uwhé polgiqué offigialle du multiculturalisme,
qgui rejette |’ assimilation et garanti'¢t | e ¢
sa | angue et sdassul der ¢’ Ui 9t otjgei caracttee son p
multiculturel du pays est inscrit dans la constitutiorCharte canadienne des droits et
libertés, depuis 1982. EA988 a été adoptée lai sur le multiculturalisme canadien,
qui garantit «que les personnes appartenant a une minoréiqie, religieuse ou
l i ngui stique ne peuvent étre privees du d
professer et de pratiquer |l eur propre rel
et par laquelle 4 gouvernement fédéral reconnait que la ditérsie la
popul ation canadienne sur l es plans de |
|l " origine ethnique, de |l a coul eur et de
fondament al e de |l a soci ét é canadi enne et
multiculturalisme destinée a préserver et valoriser le patrimoine multiculturel des
Canadiens tout en s’ employant a réaliser
secteurs économique, social, culturel et politique de la vie canadiéhne

En France,il existe une certaine meé fde aen poétiquas | ' é g a |
multiculturalistesal ' a vsaxbnoed ans | ’ i dpéuraientauired |le’'suni t é
nationale.On considérggénéralemenque désigner les persomselon leur groupe
ethniqueincite a un repli dans les commautésen niant la complexité des

identités et leur évolution dans le tempd.es immigrés vivraient de facon

cloisonnée, sans réel dialogue ni intégratibri. a u t r eaffirmaive fiction telle

gu’ el l e est pratiguée en Aengue dorgnuedendhnt Nor d
a renforcer les discriminations. Si la France a mis en place des mesures de
« discrimination positive», cellesc i s’ appliquent en fonction

comme défavorisé$ et non en fonction des individus et de leurs origires;ore
moins de leur couleur de peau.

La remise emcausedu modeled 6i nt ®gr ati on ~ | a fr a
Les d®rives de | danticommunaut ari s

Si les modeles multiculturalistes anegdaxons demeurent inquiétamsur un

regard francais, depuis quelques annéeyles é me d’' i nt égration a
| " obj et d une neamimbe eevesqueasniti o hpeus Voi X
dénonced ' uni ver sali sme républicain eavecl a | ut

|l es dérives gqu’ ils engendrent

13 |oi sur le multiculturalisme canadien [en lignentp://lois-laws.justice.gc.ca/fra/lois/@8.7/pagel.htmb>
(consulté le 18 décembre 2012)].

1 Des territoires classészxones d’ éduc a% ouxroneg urbamesisenaiblesparsexemple doivent
recevoir des moyens pup | é ment ai res et faire |1 " objet de politiqgques <ciblé
sociales qui y sont observées.
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Sociologues et politologwesoulignent dans une littérature récente que le
terme de communautarisme est avant tout une notion politique, floue et
menacant€. Systématiquement randi comme un idéal républicairdans de
nombreux débats polt i que s, | > anti commua deudérivesi s me e
parfois inquiétantes, parmi lesquelles la discrimination et le racisme se trouvent au
premier plan.

« | n"existe que peu d’  espace en Fra

entre communautés et communautarisme. La société francaise redoute

| ° eendes tes communautés, dans lesquelles elle tend a voir
systématiquement du communautarisme, a tel point que les deux notions sont
régulierement confondues dans le débat politique, que cet amalgame soit
volontaire, ou non. Sous couvert de lutter contre anmunautarisme,

certains cherchent, en réalité, a lutter contre les communautés, ou contre
certaines d’'entre ell es.

Cette dérive est d aut ant pl us ©préoc
plus visées par cet amalgame sont, précisément, celles qui sont s plu
discriminées ou les plus stigmatisées en France : les Noirs, les Arabes, les
Asi atiques, l es Juifs ou | es homosexuel
rare de voir les discours contre le communautarisme se rapprocher
danglegeusement du racisme le pluaditionnel, voire se confondre avec
lui. »

Pour beaucoup, le discours anticommunautariste est avant tout un discours
stigmatisant envers des communautés déja victimes de nombreuses
discriminations, et en particulier de discriminations sociales. En effans

associesyst émati quement | es popul ations i ssue
sociales difficiles, l e fait est gu’' el |l es
couvert d égalité & emodele wépublitaim sentraineddesv i d u s

contralictions et souléve deguestios en mat i é&ené¢héode, bupdest é

citoyens sont égaux devant la loi, mais, de fait, les communautés issues de

l i mmi grati on se tr ounégalitéd socale,uce guncontribue s i t u
a alimenter les t@ations communautaristes.

« Dépossédés de la question sociale, les individus qui subissent de plein

fouet |l a dégradation de | eurs condition
vers les solidarités exclusives de groupes, demmunautés religieuses ou

17
non.»

Quelle place pour la diversité culturelle?

D’ autre part, en mettant en avant | > hom
|l "unité de |l a nation et en proénante | inté
fait peu de place a la diversité culturéfieLa langue et la culture communes sont

5 Laurent Lévy,Op. cit., p. 5.

6 patrick Lozés et Michel Wieviorkd,utte contre le racisme et le communautarisme : rapport au Ministre de
I’Intérieur, de [’Outre-Mer et des Collectivités Territoriales et au Ministre des Affaires Etrangéres et Européennes,
Paris, 2010, pl0 [en ligne http//medias.lemonde.fr//mmpub/edt/doc/20100309/1316418_e409 rapportlozes.pdf
(consulté le 18 décembre 2012)].

 Laurent Etre Op. cit.

¥Pour une étude plus approfondie de | 'histoire, de |l a déf
politiques pu bl i ques, nous renvoyons au mé:rboarsitéecultdrellé dan biblietheques F1 or enc e
publiques : enjeux, impensés, perspectives, Mémoire d'étude pour le dipldbme de conservateur des bibliotheques,
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considérées comme des élémemportantsde la République, que les immigrés
doi vent s’ approprier pdPwomuspéeavairl extfam

conception revient cependan té deachatuneet l a ¢
| > évol ution d" " une soci éeté ou se cob6toient
l i ngui stiques et culturelles de plus en g

anglosaxon et des politigues internationales qui mettent en akamliversité
culturelle comme @ at ri moi ne ¢ o mmia sdcété frandaiseniend i t é
désormais a faire davantage de place a cette diversité.

COMMUNAUTES ET IMMIGR ATION EN FRANCE

Par | * e xxpamengnauésodne | ' i mm,i anrpaut iaussi bien
désigner des #éangeré’ résidant en France, des immigrésayant acquis la
nationalité francaise ou des Francais de naissance aux origines géographiques,

ethniques, culturelles variées. Cealitéetss ont di ffi ci |l es a mesur ¢
plus qu’ il e X rasceé sur |lesrstatistalesethniqgaes>. lIFest donc

impossible de dresser un portrait démographiguécis des communautés de

Il i mmi gration en France. I faut se cont

statistiques et €t udeset dee étrdngersnmrésidant ent i o n
France.

Desréalités difficile sa mesurer

La population francaise se divise entre individus de nationalité francaise et
étrangers. Il est possible de mesurer la part des étrangers résidant en France, ou
celle des immigrés quy sont installés. En revanche, il est difficile de mesurer
précisément les gommunautés.

L’ appartenance a undes «doonéas sensihles @ui r el ev e
d’ apr és Informatique ét Libertés de 1978, amendée en 2004, sont des
informations @i révelent des origines raciales ou ethniques, les opinions
politiques, philosophiques ou religieuses, I'appartenance syndicale, ou des données

Villeurbanne: Enssib, 2011[en ligne <http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/documem9226> (consulté le 14
décembre2012)].

9 UNESCO,Déclaration universelle de I'Unesco sur la diversité culturelle, Paris : UNES©, 2001 article 1[en
ligne <http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127162f.(xfnsulté le 3 décembre 20]12)

2 « Un étranger est une personne qui réside en France et sédeopas la nationalité francaise, soit qu'elle
posséde une autre nationalité (a titre exclusif), soit qu'elle n'en ait aucune (c'est le cas des personnes apatrides). Les
personnes de nationalité francaise possédant une autre nationalité (ou plusietirspnsicérées en France comme
frangaises. Un étranger n'est pas forcément immigré, il peut étre né en France (les mineurs not@#rméiffgrence
de celle d'immigré, la qualité d'étranger ne perdure pas toujours tout au long de: lanvigeut, souséserve que la
|égislation en vigueur le permette, devenir francais par acquisition.Déf i ni t i on donnée par I "I NS
<http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/etranger.fitomsulté le 18 décembre 2012)].

2 « Selon la définiton adoptée par le Haut Conseil & I'Intégration, un immigré est une personne née étrangére a
I'étranger et résidant en France. Les personnes nées francaises a I'étranger et vivant en France ne sont donc pas
comptabilisées. A l'inverse, certains immigrés qut devenir frangais, les autres restant étrangers. Les populations
étrangére et immigrée ne se confondent pas totalement : un immigré n'est pas nécessairement étranger et réciproquement,
certains étrangers sont nés en France (essentiellement des miheugslalité d'immigré est permanente : un individu
continue a appartenir a la population immigrée méme s'il devient frangais par acquisition. C'est le pays de naissance, et
non la nationalité a la naissance, qui définit I'origine géographique d'un immigréeDé f i ni ti on donnée par |
ligne <http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitiomsfigre.htm> (consulté le 18 décembre 2012)].
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relatives a la santé ou la vie sexuelféet dont la collecte et le traitement sont trés
encadrés en France.

Cela suscite mulierement de vives polémiquesnitre ceux qui considerent
gu’ el l es sont un moyen deminatersethoncadléesr e | e s
combattre et ceux pour qui elles contribueraient a les alimenter.

« Inutiles, les statistiguesthniques sont également dangereuses. Loin
de donner une image de la diversité, elles reviendraient a la simplifier
outrageusement. Il est impossible de classer une population dorigines
multiples en représentant cette diversité. Une classification unsguait
forcément réductrice et inappropriee. &llinventerait des groupes qui
n éxistent pas, créerait des divisions la ou il y a rapprochement, suggérerait
homogénéité la ou il y a diversité, mettrait des frontieres la ou il y a
continuité. Les statisticgs ethniques auraient pour effet de faire droit a la
notion de «race» dont chacun reconnait le caractere 1saientifique et le
dangeret de développer les affrontements communautaifés.

Dans son rapport rendu en 20QMesure de la diversité et protection des
données personnelles®, la Cnil a renouvel é son refus
par des classifications ethiraciales, arguant quesi la lutte contre les
discriminationsrequiertde les identifier et de les mesurer, la mise en relief des
origines ethniqguesaméne de nouveaux dangers de discriminations. Tout en

autorisant | ' ac cebgectivas» de el adtoinvneése sa «| ' asce
individus (nationalité, lieu de naissance des parents, origidaas un but de
recherche, etltéasli oppds ethneamadiabrér ent i el «
Le recensement obligatoire de | as popul a
sur |l a religion ou |’ "origine ethnique. En

sont autorisées a poser des questions dites seasibbuvant faire apparaitre
directement ou indirectement une appartenance a un parti politique, une religion

une raceou encoreune orientation sexuelle, a condition que cette gquestion soit
pertinente pour |l " enquét e etd fagnuekbdesl ' enqu é
répondants. Toutes les recherches portant sur ces questions sont trés encadrées.

Au-del a de ces I imitations propres a | a
comme | ' appartenance a une communaateé sont
une m@rt de subjectivitéet sont dongar naturedifficile s a mesurer. Il est possible
de mener une doubl e étude, en recensant d
communaut é, sur des criteres de | angue, d
résultats avecugquesti onnement des individus sur |

et leur identification a cette communauté.

L 'nseeet | hed ont mené en 2008009 une grande enquéte visant a
identifier «I'impact des originessur les conditions de vie et les trajectoires
sociales, tout en prenant en considératidas autres caractéristiques
sociodémographiques que sont le milieu social, le quartier, I'age, la génération, le

2 Loi n°78-17, section 2, article 8 [en ligne

<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFXT000000886468 (consulté le 22 décembre 2012)].

2 JeanFrangois Amadieu et Patrick Weil « Engagement républicain contre les discriminationslans
Libération, 23 février 2007, [en ligne kttp://www.liberation.fr/evenement/010194588gagementepubliain-contre
les-discriminations (consulté le 21 décembre 2012)].

2 len ligne <http://www.cnil.fr/fileadmin/documents/approfondir/dossier/diversite/RapportdiversiteVD.pdf
(consulté le 21 décembre 2012)].
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sexe, le niveau d'études’, afin de fournir des statisti
phénomenes’di nt égr ati on et de discrimination,
trés importante dans les débats publics. Réalisée en suivant les regles de

vol ontari at et d’ an Cniy malt’ ein GrpjeEtbiee sk par I

origines» a permis de récolter desf or mat i ons sur |l es pays d
langues parléesles personnes interrogeesais aussi suteurs appartenances
et hni ques décl ar ées, et de fournir des €l é

discriminations en France.

Jalons: I'immigrat ion en France

En France, un immigré est défini commeure personne née étrangere a
I'étranger et entrée en France en cette qualité en vue de s'établir en territoire
francais de facon durable® Elle peut ou non devenir francaise par acquisition.
D' a plrhéee en 2008vivaient enFrancé’5, 4 mi | | i o pssitedvirdnmmi gr é s
8% de la population nationalelu® de la moitiéétaientétrangers(3,2 millions),
alors qudes autresavaient acquis laationalité francaise.

Gérard Noiriel estimaien 2002que « le quart, voire le tiers, de la population
vivant en France est issu de l'immigration, pour peu que lI'on remonte jusqu'aux
arrieregrands parents?’.

(I faut noter que ces chiffres ne tienn
Il faut doncy ajouter s immigrés en situation illégale demeurant en France, qui
sont entrés clandestinement sur le territoire francais ou qui y sont restés apres

| " expiration de | eur titre de séjour. Ce
mesurer . En 2 0 0rbigrés lere situatom iorégaliérétdit iestimé a
400000%.

L’ i mmigration récente et l es différente

font de la population francaise une population de plus en plus diversifiée.
D’ a ples&decensements, en 2009, 38,4% des gnés résidant en France

venaient de pays européens, alors *jue 43,2
L i mmigration francai se a ©prof 6 si@lé.ment €\
Majoritairement européenn@u début du siéclet r e s mar quée par I
coloniale aprés la seconde guerre mondialé, | e est auj ourd’ hui a

plus diverse et lointaine.

% INED, enquéte drajectoires et origines [en ligne <http://teo.site.ined.fe (consulté le 22 décembre 2012)].

% Définition donnée sur le site Vie publique«L e s mot s de I i mmi g wm deniligna , de I’ i n
<http://www.vie-publique.fr/politiguespubliques/politiqueimmigration/glossairalefinitions/ (consulté le 21 décembre
2012)].

%« La présence étrangére en Frandénombrement des résidents en France selon la nationalit& gnvier
2008 » [en ligne
<http://www.immigration.gouv.fr/spip.php?page=dossiers_det_res&numrubrigue=242&numarticle=14&8nsulté le
21 décembre 201P)

% Cf. Annexes, Les immigrés résidant en France, p. 84.

2 NOIRIEL, Gérard,Atlas de ’immigration en France : exclusion, intégration, ..., Paris: Ed. Autrement, 2002,
p. 11.

¥ «Controle de :lvers nume gnmmagtatiom nchoisie, 2005 [en ligne <http://www.vie-

publigue.fr/actualite/dossier/contrelmnmigration/controleimmigrationversimmigrationchoisie.htm$ (corsulté le 21
décembre 2012)].

31 Cf. Annexes, Population immigrée par pays de naissance, p. 85.
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Au lendemain de la seconde guerre mondialigns un contexte de
reconstruction, puis de croissance économique avec les Trente Glori¢ases,

Frarceencourageo f f i ci el | ement | i mmi grati on, not a
de mai n d’ ceuvr e. Cr éé en 1945, I * Of fice
recrut ement et | " accueil des travaill eurs
Celleci est alors essetiellement européenne. Jusque dans les années 60, les

l'taliens sont |l a premi ére nationalité étr:
|l es Espagnol s qui gui ttent | " Espagne de F

est aussi une destination privilégiégour les émigrants portugais fuyant
clandestinement la dictature salazariste. En 1975, ils sont au premier rang des
nationalités étrangeres. La France accueille aussi des réfugiés politiques venant des

pays communistes ou des dictatures militaires (P@dogn Hongr i .e, Chi |l
L’ émigration des col oni es f r anaig auss e s , n G
d’ Afri que subs ah ar-Esesa déeelogpe égdlembrg dueantdaite S u d
période, en particulier aprés la décolonisation.

Au milieu des années 70, le ratmsement économique met un frein a cette

politique d’i mmigration. Reégul ée par | es
contréler les flux migratoires &t encour ager | es retoaeurs, |
est limitée aux étrangers concernés par les regmoepts familiaux et aux réfugiés
politiqgues.Depuis le début du XXIs i éc | e, |l e manque de mai n
secteurs comme | e bati ment ou | "hotelleri.

pouvoirs publics a faire appel des travailleurs étrangerdes nationalités se
diversifient: la part des Européerse réduit progressivemepbur étre rattrapée

par I i mmi gr ®e 19t m 2@09, dai paradesimmigrés européens en
France est passée de 66% a 38%. mericédessor de
dans les années 58 ' e st poulrsumembre d’ i mmigrés al
d’" augmenter réguli érement . l'l's représentai
20009. Les i mmi gr és nes au Maroc constitu
population immig é e al or s qgu’' il s n'en représent
L’ i mmi gr at i renconeifme plus séuleraent les anciennes colonies du
Maghreb, au@ mi er r ang des:.qulea |peasr tl 'dAd sg éirmmi gr a|
subsaharienne Gamer oun, Cot 8n@al ' Mali,o iRépablique
démocratique du Congo) se développe considérabl emen
provoquent égal ement | * émi gr at saoglienver s (I
colonid avec celle-ci, comne | e Zaire, | "-\Pert.gLed TBurcso u | e

émigrent également massivement vers la France d’ abor d pour des
économiques dans les années 70, poigr des raisons politiguegpres 1980Ces

derni éeres années, on 0 mmigrationeen pravenancer oi S S a
d’ Asi e. Depui s Ild ifmm gdead iamné&aexth@mi enne
| aoti enne s’ est ralenti e, alors que | e nc
1999 et 20009. L’ i mmi gAsia méridianalee(inde,@kistan,e n an c e
Bangl ades h, Sri Lanka) oppée ees tlernerenasinéese r abl en
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La répartition sur le territoire francais

La population immigrée est inégalement répartie sur le territoire fraicais
Pour des raisons |iées a |’ activiteée éconol
zone urbaine. Seuls 4% sleuraux sont immigrés. 66%es immigrédabitent dans
des agglomérations de plus de XD habitants et la part de population immigrée
résidant dans une ville eptoportionnelle da taille decelle-ci. En raison @ son
activité économique | ’ -dd-Feance accueille 38% des immigréd9% des
habitants de | > aggl omérati on pSantDenisenne et
sont immigrés.

La répartition des immigrés sur le territoire est variable selon leurs origines.
Cell e des i mmi gr éesestaensinjementla méne que celaide p
non immigrés. Ceux i , e n dle-tiedrarsce sdrg mdjotitairement installés
dans des régions fr ont al9% ées immigréseesphgaalsr s p ay
vivent en Languedo®oussillon quand 39% des litans sont installés en PACA ou
RhoneAlpes.

Une grande partie des immigrés algériens sont établis dans les Baliehes

Rhone, pour des raisons de proximiteé avec
une forte proportion d’ i reméngené&asonde tari gi ne
proximiteée avec |’ All emagne, pes emmigees pays

venus d’' Afrique et d’ Asi e s onzonesuurbagnes maj or i
de plus de 10000 habitants (75%) et plus de la moitié des immigrés viearle-
de-France

Les pratiques linguistiques
La maitrise du francais

Depui s 2006, | a | o rel ative a Il i mmi gr
reconnaissance de ['acquisition d'un niveau satisfaisantmdirise de la langue
francaise»®® pour un étabssement durable sur le territoire francais. De maniére
générale | es immigrés originaires d’' Europe
en de méme pour ceux qui sont originaires de pays ayant un passé colonial avec la
France: 70% des immigrés algéns, 61% des marocains, 74% des originaires
d’ Afrique subsaharienne et -E6t®D8bungd &mneiommi gr € s

tres bonne maitrise du francais a | oral,
années 9.

Il faut noter que les derniéres vaguggs i mmi gr ati on ont appor
une population non francophone, not amment
aux migrants venant de pays ayant des liens coloniaux avec la France, les immigrés
d’ Asi e méridional e, par eemennlp framgais. Cette ma i t r i
faible maitrise de | a | angue du territoi

2 Cf. Annexes, Population immigrée par région8p.

¥ Code de Il > entrée et du séjour des é 9 r[enn kigrer s et du d
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=L EGIARI00006335045&cidTexte=LEGITEXT0000060
70158&dateTexte=20080218&fastPos=1&fastReqld=1325108602&oldAction=rechCode#rticleonsulté le 22
décembre 2012)].

34 Patrick Simon, #ratiques linguistiques et consommation médiatigutansDe I'immigration & I'assimilation.
Enquéte sur les populations étrangéres en France, Paris : La Découverte / Ined, 1996.
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rati on, a | > empl oi et tend a renf
ut é d’origine.
Le plurilinguisme

L’ e n gquié@jectoires et origmes» a permis de dresser un état des lieux de la
diversité des pratiques linguistiques en FrdncEtudiant le plurilinguisme des
popul ations i mmigr ées, cette enquéte reéev
étrangeres dans le milieu familial, chesle i mmi gr és et descenda
Une grande partie d’  entre eux pratiqguent
regions d origine (dialectes arabes 0
Ssubsaharienne..) que | e f r acregnaadsinistrptiora t i
francai se, ou appri s Plaspde éasmoitié’ dasr persase e
interrogées ont déclaré utiliser davantage une autre langue que le francais pour la
communication familiale, notamment parmi les immigrés ou descendants
d’i mmi gr és or i gi-ks ourde BurquicErArevanehe deulienSaued
|l a | angue d’origine &est beaucoup pl us ra
d’i mmigrés du Maghreb o0Qeuxdi Amail guesenbsdh:
tréesrarementles angues d’origine a |’ écrit

e
n

u k
qgué
en I

Tres marquées palridéal républicain etla crainte du communautarisme
propres au modeéle francais, les bibliothéques sont en méme temps amenées a
desservir une population de plus en plus diversiéesont confrontées a des
communaut és porteuses d’ histoires, de cul t

% Stéphanie Condon, Corinne RégnardDiversité des pratiques linguistiquesdansTrajectoires et Origines,
enquéte sur la diversité des populations en France, 2010, p. 3137 [en ligne
<http://www.ined.fr/fichier/t_publication/1516/publi_pdfl_dt168_teo.pd€onsulté le 22 décembre 2012)].
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2.LES BI BLI OTHRAQUWRAS SER AU
SERVI CE DES COMMUNAU
L' 1 MMI GRATEIT@AN DES LI EUX

Cette partie vise a dresser un état des lieux de la fagon dont la question des

communautés issus de Il i mmi grati on est abordée
francaises.Bien que onscientes de leur réle social et de leur importance en
mati ére d’intégratimar,quléees pbairblli’oitchéaluersé

sont parfois réticentesa faire une plee aux communautés et a la diversité

culturelle, pourtantcomposante essentielle de la société actuelle. Cependant, des

actions ont été entreprisescesens et | e tabou sembl e moins
qu’ il pouvait |’ é&tr e ffichltésypersistemt maid ptusiezirs a nn € e
bibliothéques ont entrepris une politique active pour prendre en compte les
communautés dans leur offre de services.

M ISSIONS SOCIALES ET MULTICULTURELLES DES
BIBLIOTHEQUES : REFLEXIONS PROFESSIONNELLES ET
PRESCRIPTIONS INTERNATIONALES

La bibliothéque pour tous: le réle social de la
bibliotheque

Si elles relevent du domaine culturéans les politiques publiques et dans
| dpinion, les bibliotheques omgalement une dimension social& bibliotheque
publique est un liewuvert a toussans discrimination juridica@dministrative.
Etranger, citoyen francais, immigré en situation réguliere ou:radracun y est en
principe admis et peut disposer de ses ressoutcescharte des bibliotheques
adoptée par le CSB en 1991 indegguela bibliothéque doit étre accessible a
tous:

«La Dbibliotheqgue est un service publ |
démocratie. Ell e doi't assurer | " égalité
documentaires pour per metelterde chadqué ndépen
individu. »*

Elle précise qu'aucun citoyen ne doit en étre exclu du fait de sa situation
personnelles®’.

Lieu ouvert a t ous, |l 1 eu de sociabili
|l i nforlmagu owdge cohési on et ud aiumsrée t i on,
éminemment social.

«La participation des bibliothéques a
a, en particulier depuis la seconde moitié du-méuvieme siecle, toujours
fait partie de leur activité. Leur role social, entendu comme implicatans

% Charte des bibliothéques artic3e

" Charte des bibliothéques, article 4.
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|l a réduction des inéeégaliteés d’ acces au
modeles successifs de bibliotheques élaborés depuis les bibliotheques
populaires»®

Ce role soci al des bibliotheéeques a fait
de débss dans le milieu professionnel. Reconnu de maniére unanime, il pose
cependant la question des limites des missions des bibliotheques, qui ne doivent
pas se substituer aux autres acteurs sociksxsecteurs associatif et public (pole
emploi, MJC, centred’ i nserti on..)

Depuis | ongtemps, |l es bibliotheques s’
des populations éloignées de lkecture — publics dits «empéchés : personnes
agées et isolées, personnes en situation de handicap, personessiessuartiers
déefavorisés.. Diverses actions sont menees
chacun d’accéder aux ressources de | a biblI

Diversité et publics issus dd¢'immigr ation dans les
réflexions professionnelles

Des débats professionnels

La question despubl i cs I Ssus de Il > i mmi grati on
longtemps été absente des réflexions professionnelles Co mme | " écol e,
bibliothéque publique apparait traditionnellement comme un creuset républicain,
une i nstitution qui dei tp agdramget td’eu nle’ ilnat re
culture et de valeurs communes. Des 1l or s,
leur place. Une partie des acteurs professionnels sont attachés a cette conception
de | a bibliothéque comme porteuse de | ' i dE§é

Depui s quel ques années cependant , un cert
souligner l a nécessité de prendre en comg

Cette guestiorse pose de maniere récurrente dans la profession et suscite des
débats autour de deux amptions différentes de la mission de service public des

bi bliotheques, entre ceux qui |l es wvoient
sociale forte et ceux qui pensent -qu’ el l e
culturell€®.

Ces deux visions de la bHibtheque ne semblent pourtant pas nécessairement
incompatibles

«Lieu de | " hospitalité, |l a bibliotherc
accueillir cel ui gui vient d”aill eurs e
en lui permettant de maintenirdesé ns avec sa culture d’ or
maternell e et en | ui of frant |l a possi bi

% Fabrice Chambonle rdle social des bibliothéques : quels terrains d’action et stratégies d’alliances pour la
réduction des inégalités d’accés au savoir ?, Mémoi re d’' étude pour |l e di@Héedquese de <conse
Villeurbanne: Enssih 2010 [en ligne fttp://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/documemd822% (consulté le 22
décembre 2012)], p. 11.

*Vincent Geisser, «e pluralisme culturel I i mpensé des b PdansBlardlig gniactes: publ i ques
Un nouvel enjeu pour les bibliothéques publiques, Paris : ABF, 2004, 8.
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d accuei |l , en apprenant sa | angue, en s
au fonctionnement de la société dans laquelte itrouve désormais?®
Comme | e souligne Dominique Tabah, | " actioc
publics issus de | i mmigration renvoie au
d  intégration culturelle et social e.

Il s'agit pour les biblitheque s de prendr e edelewpubligt e | 7 i
effectif ou potentiel et de permettre le maintien d'un lien aveclengue et leur
culture d'origine Dans son étude sur |l es | angues d
Héléne BouquirKeller souligne en effejue « perdre le contact avec sa culture, et
la langue qui la porte, c'esisquer de perdre son identi#&", point de repére sans
| equel aucune intégration n’est 1imaginabl e

D’ aut r ea questiont des cbommunautés est inséparable de la question

sociale: travailler avec | es communauteés i ssu
avec des publics porteurs de cultures différentes, qui parlent une autre langue que

le francais.Si I' a ma | e searait étre systématiquéravailler avec les
communautés implge aussi parfoigletravailler avec depopulations en situation

di fficile. Un certain nombre des publics

quartiers défavorisés et dans des conditions économiques et socialdsreze et
aspect tend a biaiser laugstion: travailler avec les communautégcessite de
prendre en compte cette réalité sociale, mihisserait tout aussiréducteur
d’ assi miulbdri clse s s s u s auhmublic énisimationgdiffiaile i o n

Une publication de la DLL

Danslecadrale | ' Of fi ce nati onal de | a promot
en 1974, une circulaire préconisait la mise en place de bibliotheques avec des
fonds constitués d ouvrages simples en | a

destinatimm des travailleurs immige2 Cette expérience semble cependant avoir été
trés limitée.

Dans les années 80, un groupe de travail composé de bibliothécaires et de
représentants du secteur associatif a été chargé par la DLL de réfléchir aux besoins
des bibliothéques francaises lamatieree t d ' édesasblations pour les aider
a surmonter les difficultés pratiques liées notamment aux acquisitions de
documents en | angues étrangeres. Ce groupe
pour élaborer des outild destinatiordes bibliaghéques. Le travail de ce groupe a
abouti a la publication du volumBibliothéques publiques et communautés de
I’immigration : guide pratique*”. Aprés une introduction générale et une
présentation de quelques initiatives exemplaires, aglyroposait unesélection
bi bliographique de | ivres en | angues d’in
| angues de Yougos!| avi elesbkibliothécaires f codstitmes | e b |

“ Dominique Tabahx Cultures étrangéres, usagers étrangers et immigrés a la bibliothéque de Bobigny
Pluralité culturelle en actes, Paris : ABF, 2004, p44.

“1 Hélere Bouquin,Les langues dites « d'immigration » dans les bibliothéques municipales francaises, Mémoire
d'étude pour le dipldbme de conservateur des bibliothéques, VilleurbarBessib, 2000 p.8 [en ligne
<http://enssibal.enssib.fr/bibliotheque/documents/dcb/bouquip.fcfnsulté le 13 décembre 2012)]

“2 Direction du livre et de la lectur&ibliothéques publiques et communautés de I'immigration : guide pratique,
Paris: DLL, 1984.
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une premiere collection d'ouvrages dans les langues des communautés de
I'immigration.

La publication de ce guide semble avoir été suivdepdu d e f f et s et n' a
débouché sur l a mise en place d’une reéefle
sein du ministére de l@ulture

Une questionabordéedans les mémoires Enssib

A | ' E ausceursldes vingt dernieres annéplsisieurs mémoires ont été

consacrésaux questiosde | > accuei l d e smmigration et ds i Ssus

multiculturalisme dans les bibliothéqudésancaises Plusieurs de ces mémoires

s’ appuient sur ulnes cloimplair@ati s®@qu easy e&€t r anger
particulier, des mémoiresle Catherine Revest®, clui éetudi e | " exempl e
bibliothéque suédoise d e cel ui d ** @ui iexaimieer la Sitaatiom e a u
francaiseen matiere de multiculturalisma p ar t i empledaméridaiin ew

encore de cel ui “guAmeésl'iian tLéaruersesnec eaauux bi bl i
québécoisesLes étudesde Héléne Bouquffi, de Nelly GodonotDossod’ ou

d’ Aline ®Momd¢ ¢ ar theconstitution e collections en langues
d’ i mniongtrsarl ' a c c u e iids étrdrggers op immigrants dans différentes
bibliothéques francaiseMarie-Pi er r e Cor di er s’ est pl us sp

a la question de | alphabétisation® des mi.
Récemment, lenémoire de Florence Salanoi¥a interrogé la place réservée a la
diversité culturelle dans les bibliothequeancaises.

La plupart de ces études ont souligné le retard francais par rapport aux
modeles étrangers, en notant que les actions mises endaasdes bibliotheques
francaises sont tres souvent ponctuelles, peu formalisées, dépendantes des bonnes
vol ont és et des compétences d’ un bibliot]l
souvent peu durables.

43 Catherine Revest,es langues dites d'immigration dans les bibliothéques publiques suédoises : I'exemple de
Goteborg, Mémoire d'étude pour le diplome de conservateur des bibliotheques, VilleurbEnssib, 1992.

4 Qlivier TacheaupBibliothéque publique et multiculturalisme aux Etats-Unis. Jalons pour repenser la situation
francaise, Mémoire d'étude pour le diplome de conservateur des bibliotheques, Villeurbanne : Enssib, 1997 [en ligne
<http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/document602> (consulté le 13 décembre 2012)]

4 Amélia Laurenceaules bibliothéques publiques du Québec face a la diversité culturelle, Mémoire d'étude
pour le diplome de conservateur des bibliothégywilleurbanne : Enssib, 2004.

“6 Hélene Bouquinles langues dites « d'immigration » dans les bibliothéques municipales frangaises, Mémoire
d'étude pour le diplome de conservateur des bibliotheques, Villeurbankessib, 2000 [en ligne
<http://enssibal.enssib.fr/bibliotheque/documents/dcb/bouquip.fcinsulté le 13 démbre 2012)]

4" Nelly GodonouDossou,L'accueil du public étranger en bibliothéque municipale : le cas de la bibliothéque
municipale de Lyon, Villeurbanne : Enssib, 2002 [en lignehttp://www.enssib.fr/bibliothequ@umerigue/document
582> (consulté le 13 décembre 2012)]

‘8 Aline Moncey, L'accueil des populations migrantes & la Maison du Livre, de I'lmage et du Son de
Villeurbanne : une enquéte sociologique des publics multilingues, Villeurbanne : Enssib, 2008 [en ligne
<http://www.enssib.fr/bibliothequaumeriqgue/documer2017> (consulté le 13 décembre 2012)]

49 Marie-Pierre Cordier[ alphabétisation des migrants dans les bibliothéques publiques : actions, partenariats,
Mé moi r e d’" étude pour I e di pl 6 me de Cc a nEsissib, v2®12e[anr ligne e s biblio
<http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/documerb6776> (consulté le 13 décembre 2012)]

% Florence Salanouvéiversité culturelle en bibliothéques publiques : enjeux, impensés, perspectives, Mémoire
d'étude pour le dipldome de conservateur des bibliothéques, Villeurbankassib, 2011 [en ligne
<http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/documem9226> (consulté le 13 décembre 2012)]

LEPREVOSTGRANCHER Lucie |D& 21 | Mémoire d’'étude | Janvier 2013 -28-


http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-582
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-582
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-2017
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-49226

Les bibliothéques frangaises au service des communautés de I'immigration : état des lieux

Les recommandations internationales pour une
bibliotheque multiculturelle

La prise en compte de la diversité culturelle et linguistique au sein des
bibliothéques est un sujet de recommandations théoriques énoncées par le biais des
grandes organisations internationales que Etimescoou I'lfla.

En 206, le conseil d'administration défla a approuvé le manifeste sur la
bibliothéque multiculturell&. Celuici vient compléter la déclaration universelle
de I'Unescosur la diversité culturelf® adoptée en 2001 qui souligne le role des
différentes instutions culturelles, dont les bibliotheques, dans la promotion des
expressions et acteurs de la diversité cultutélle

En 1994, le manifeste défla/Unescosur la bibliotheque publique mettait en
avant le rbéle des bibliothéques publiques dans l'accé&mfarmation et a la
connaissance et soulignait la nécessité de mettre en place des services adaptés a
tous les publics

« Les services que [la bibliothéque] assure sont également accessibles a

t ous, sans distinction d; degqaionalitteder ac e,
langue ou de condition sociale. Des prestations et des équipements spéciaux
doivent y étre prévus a | ’'intention de

un autre, utiliser les services et le matériel normalement fournis, par exemple
les minorités linguistiques, les handicapés, les personnes hospitalisées ou
incarcérées»**

Une des missions de la bibliotheque publique estedBourager le dialogue
interculturel et [de] favoriser la diversité culturei&.

Ces préconisations sont réges et détaillées dans le manifeste de
I'Ifla/Unesco sur la bibliotheque multiculturelle. Approuvé par le conseil
d'administration dé'Ifla en aolt 2006 et adopté plddnescoen octobre 2009, ce
texte a été élaboré dans le cadre de la sectiofilfie dédiée aux services des
bibliothéques a destination des populations multicultur#lle3ette section existe
au sein dd'lfla depuis 1981. Elle vise a promouvoir la coopération internationale
entre institutionconcernant leservices en direction des mintés linguistiques et
culturelles Elle propose a cetffet un forum internationald'échange sur le
développement de services multicultureismaultilingues et encouradea recherche
et les publications sur ces thématiques. Hil@me est a l'origine de ydieurs
publications sur le sujet.

Le manifeste, écrit en anglais, est aujourd'hui disponible en -eirghe
langues. Il affirme que la bibliotheque multiculturelle estne porte d'entrée vers
une société culturelle diversifiee en dialoguell s'appue sur le constat que la
société actuelleest caractérisée par une grande pluralité linguistique et par des

*1 http://www.ifla.org/files/assets/librargervicesto-multiculturak
populations/publications/multicultural_library manifedtopdf (consulté le décembre 2012)

%2 http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127162{qmifsulté le Aécembre 2012)
%3 http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127162fp80 (consulté le 3 décembre 2012)

% http://archive.ifla.org/VIl/s8/unescol/fren.htfaonsulté le 3 décembre 2012)

%5 http://archive.ifla.org/VIl/s8/unescol/fren.htteonsulté le 3 décembre 2012)

% http://www.ifla.org/mcultp(consulté le 3 décembre 2012)
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taux de migration importants qui accentuent la diversité culturelle dans tous les

pays Il reprendégalementles principes énoncés dans la chartel'tlmescoen

affirmant que« multiculturalisme constitue la base de la force collective de nos
communautés locales et de notre société planésagtequ'il est «a la source des
échanges, de | "innovation, de | aredes éat i vi
peuples»?.

«Par conséquent, tous les types de bibliothéques doivent refléter,
soutenir et promouvoir l a diversité cu
internationale, nationale et locale, et doivent donc travailler en fonction du
dialogue inteculturel et de la citoyenneté active.

Parce que les bibliotheques servent des intéréts et des communautés

di versifi és, el l es agissent en tant g u
d information. Les services ofdstont s par
de la diversité culturelle et linguistique a la lumiere de leur engagement
envers | es principes des droits et [0
d" acces a |’ information et a |l a connai
| "identit éesvaleurs»®r el |l e et d

Le manifeste édicte ensuite des grands principes et des recommandations
générales pour | a I(iblisteéeque multicltwealle. Celleci cet t e
nécessiteun travail sur les collections et servicesy compris humériques— et
sur les actions culturelles des programmes éducatifspais aussiun effort de
communication et d'information autour de ces services dans les langues
appropriées. En donnant accés a l'information et a la culture a des communautés
culturelles et linguistique variées, ces différents services doivent favoriser le
dialogue interculturel en protégdale patrimoine culturel et lingstiqgue dans sa
diversité.

En outre, des services spécifiques doivent étre mis en place en direction des
publics traditionnellemerles plus fragiles et les plus éloignés de la bibliothéque

«Une attention spéciale doit étre accordée aux groupes qui sont
souvent marginalisés dans les sociétés diversifiées au plan culturel : les

mi norités, | es demandeur ésidemts ayant lue et I
permis de résidence temporaire, les travailleurs migrants et les communautés
autochtones.

Toutes ces actions doivent s'inscrire dans un plan stratégique reposant sur

une analyse précise des besoins des usagers. Le personnel doit é&etform
sensibilisé a ces questions, mais doit aussi éteereflet des caractéristiques
culturelles et ' i nguistiques de | a c¢omi
culturelle, de refléter la communauté que la bibliotheque dessert et de
favoriser la communiation »*°

Le manifeste exhorte les pouvoirs publics a accorder aux bibliothéques les
moyens de mettre en ouvre deconmuhaltesss act i
diversifiées au plan culturel. Il encourage enfin les bibliothéques a s'inscrire dans
des résaux de coopération, aux échelles locale, nationale et internationale, afin de

5 http://www.ifla.org/files/assets/librargervicesto-multiculturak
populations/publications/multicultural_library _manifedropdf (consulté le 3écembre 2012)

%8 Ipid.
* Ibid.

LEPREVOSTGRANCHER Lucie |D& 21 | Mémoire d’'étude | Janvier 2013 -30-


http://www.ifla.org/files/assets/library-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural_library_manifesto-fr.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/library-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural_library_manifesto-fr.pdf

Les bibliothéques francaises au service des communautés de I'immigration : état des lieux

permettre des échanges et la diffusion des recherches et pratiques exemplaires dans
ces domaines.

Le travail de la section des services des bibliothéques a destination des
popuations multiculturellesa I'lfla a également abouti a la publication du guide
Les communautés multiculturelles : directives pour les bibliothéques®®. La
premiere édition de ce guide a été publiée en 1987. La troisieme et derniére édition
date de 2009 etst actuellement disponible en neuf langues. Reprenant les grands
principes du manifeste, ce guide édicte des recommandations et indique des
normes a respecter pour la mise en place des services d'une bibliotheque
multiculturelle. Il se veut comme un guideratique & rapporte également un
certainnombre de pratiques exemplaires dans différents pays qui peuvent servir de
modele pour le développement de tels services.

Les prescriptions de ces textes internationaux restent cependant théoriques.
Elles sont ¢ signe d'un intérét des grandes instances internationales pour cette
guestion mais sont souvent méconnues des bibliothécaires et difficiles a mettre en
ccuvre dans beau oootpagticuliéremans éniFriance. i ons , t

SERVICES ET ACTIONS EN DIRECTION D ES
COMMUNAUTES : EXEMPLES ET ILLUSTRA TIONS

Ces préoccupations ne sont pourtant pas étrangéres aux bibliothéques
francaises. Un certain nombre d'institutions ont pleinement conscience de la

diversité culturelle de | eurcomptathahsileur et s’
offre de services. Rares sont cependant les actions qui ciblent ouvertement une

communauté en particulieet ce rest généralement pas ou s l "angl e d
communaut és que | es bi bliotheques envi sag

Dans laplupart des cas, le travail avec les communautés se fait indirectement, par
la prise en compte du caractére multiculturel d'un territetrées origines de leur
public réel et potentiel. En proposant des services en direction des publics peu ou

non francphoneseten pl acant | a diversité cultureld!l
un certain nombre de bibliothéques travaillent de fait avec les communautés issues
de | "i mmigration. (I s’ agi't i Ci d’ aborder

c_cUVT e a des bidiotheques francaises, a travers un certain nombre
d exempl es.

La diversit® culturelle au ciur

Les animations, les actions culturellesla valorisation des collections sont
un moyen pour les bibliotheques de travailler avec les ipsibissus de
Il " i mmi grati on. Sans nécessairement <cibler
d’  actions est | > occasi on de, ern faisantdeild | er su
bibliotheque un lieu ou dialoguent différentes cultutesit en permettant au
communaut és de voir | eur culture repreésent

0 http://www.ifla.org/files/assets/librargervicesto-multiculturak
populations/publications/Les%20communaut%G89%%20multiculturelles_%20Directives%20pour%201les%20bibl%E2
%80%A6.pdf(consulté le 13 octobre 2012)
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De plus en plus de bibliothégsientégrent pleinement la diversité culturelle

au cour de | eur prpar aimnmaxbosittomss séledtices r el | e
bibliographiques,projections de films, ateliers créatifs, conférences, rencontres
avec des artistes, soirées conte...

Le cinquantieme anniversaire de | ’indép

de différentes actions dans les bibliotheques. A Plaine Commune, pour éviter t

risque de dérive ou de débat sur un sujet encore sensible, le choix a été fait

d aborder cet € v € n edes habitants edu derritoileedlar egar d
communaut &€ d’ aggl omé s ltaifagon dontad ontrpenéte pr é s er
affectés. Uncaher speéci al a éeté édité proposant |
d’"origine algérienne du territoire et une
les médiatheques en lien avec les thématiques abordées. A la bibliotheque de
Noisy-le-Sec, cette commémart i on a ét é | > occasion de p
d’ ani mati ons FmnceAlgdrie: tdheeurxe s«i écl es ¥’ amour
avec, par exemple, une sélection bibliographiqudRegards croisés sur

| * Al g8 riume exposition de pehed Al@ngGeadopitsi es d’
«La ¢ as b ah ouencArke gneconcert de musique chéaabi.

Sans ciblerspécifiquenentles communautéses actionsont un moyen de
s’ adr e s seede lesapreadrel er sompte dans les services de la bibliotheque.
Cesactoncul turell es sont rarement ennvli sagées
s’agit avant tout de répondre a | a diversi

Les séances de contes proposées dans de nombreuses bibliotheques sont
| " occasi on de emaltutes de difémentesadmemunautés. A Noisy
le-Sec, des soirées conte proposées a | " ann
font une grande place a la diversité culturelle. Elles attirent un public adulte du
guartier de cette annexégrritoire tres cosopolite situé en ZUS.La directrice,
Marion Serre not e qgue |l es contes d origine afr
général ement un treés grand succes aupr es
cultures, qui correspondent moins a celles du quartier (contes seapd]
i rl andai s ..) s o n maisiaoolonte depld béblothaqoei est éesrester
dans une logique de diversité culturelledetrefuse la logigue communautaire.

Proposer des collections adaptées

« Une bibliotheque doit adapter ses collectianses publics, actifs et
potentiels. Comme une partie de ses publics posséde une autre langue que le

francai s, i est natur el gu’ el l e enric
l angues etrangéres. Mai s, parce qu’ il S
pol i ti que d intégration, |l a question de
débat »%

| mpr égnées par | e modele d’intégration

du communautarisme, certaines bibliotheques francaises semblent réticentes au
développement de dections et de services en langues étrangeres, et tout
particulieremenen | angues dites d’i mmigration. L a
linguistique est pourtant un élément tres important pour répondre aux besoins des

®1 http://www.mediathequamoisylesec.org/images/selection/fichifalgerie.pdf{consulté le 13 décembre 2012)

2 Suzanne Arlabosse et Dominique Tabah, « Les services et l'action des bibliothéques en direction des
populations immigrées et non francophones : I'exemple de la Saiim¢Denis », dansBBF, 2009, n°2, p40
[en ligne <http://bbf.enssib.fr/consulter/bBH09-02-0039-006> (consulté le 11 décembre 2012
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communautés issues de I'immigratidPour une partie des populations étrangeres

et i mmi gr ées, l a |l angue est un obstacle m
des services et des collectihsEn apportant une réflexion sur la bibliothéque en

langue étrangeére, il s'agit non seulemeet s'adresser a une population qui ne

maitrise pas le francais, mais aussi de proposer un autre moyen d'acces a
différentes cultures.

Les collections en | angues doéi mmigr

Une facon de répondre aux besoins des communautés issues de l'immigration
est la constitution de collections de documents en langues étrangeres, et plus
particuliérement en langues ditesd'immigration»**. Par opposition aux langues
« d'études> que sont I'anglais, I'allemand, I'espagnol ou encore I'itgigmi font
| * obj e tpremtissage scalgre et qui sont aujourdhui représentées dans la
plupart des bibliothéques publiques, les langud&mmigration», comme |'arabe,
le turc ou encore le tamoul, sont tres rarement présentes dans les collections des
bibliothéques. Des ouvges dans ces langues sont pourtant un moyen pour les
|l ecteurs issus de | "i mmigration de conser
Il s sont aussi un point d’entrée vers | es
ou mal le frangais.

V

Pour les bibi ot héques, l a constitution de fo
pose un certain nombre de problemes pratiques, sur lesquels nous reviendrons. Elle
implique également une bonne connaissance du public, effectif et potentiel, qui
n’est pas toujours éeévident e.

Certaines institutions estiment qu’ il es
soit représenté dans les collections de la bibliotheque, afin de constituer des
coll ecti ons adibliathegue lde MoAtieuil s ifait e choix de proposer
une petite dizaie de f onds-80ddoaments ero differéntes langues
«d” ormwgi m®mme |’ arabe, l e tamoul , l e port
D" autres consideéerent gue des fonds de g
présentent pas de réel intérét pows paublics.La bibliothéque de Noisle-Sec a
preéeféré se concentrer sur | > action cultur
fonds sans avoir les moyens de faire un vrai travail autour de ces collections.

Dans les bibliothéques de Plaine Commune, lastioe des collections en
l angues d’” i mmigration a fait | " obj et d’ ui
réseau. En effet, en 2007, peu apres le transfert a la communauté d'agglomération

 Dominique Tabahg« Cultures étrangéres, usagers étrangers et immigrés & la bibliothéque de Boligny
Pluralité culturelle en actes, Paris : ABF, 2004p. 40.

“Dans son travail sur | "accueil des populations migrantes
Mar i on Lhuillier qui é met des rl éasnegruveess ds’ urdanti lg ecagblilmoen de | ' e x
professionnel et déple le « glissement sémantique associant une langue et une catégorie de ses locuteurs, en
I'occurrence des immigrés qui «peut avoir des conséquences perverses, dans la mesure ou I'on pourrait penser d'une
part, que ces langues ne sont pas « développée®sta-dire incapables de production littérairedonc indignes des
bibliotheques %. Elle précise que « dans I'état actuel de [s]es réflexions sur le sujet, il n'existe pas de langues
d'immigration ni de langues d'étude, mais des langues tout camad,lasquelles nous sommes amenés a travailler parce
que les populations qui les parlent font partie de notre lectorat potentiel ». Consciente des limites de cette expression,
nous la conservons par commodité.

®“Langues d’'immigratidniauwtrnefnoies, lle’ popaamali,s sont aujourd
des | angues d’ études.
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des compétences en matiére de lecture publique, les médiathequesime Pl
Commune ont entrepris de travailler sur leurs fonds en langues étrangeres. |l
s'agissait d'identifier les collections déja présentes au sein des différentes

bi bliothéques du nouveau réseau et d’ ab
mutualisée.Le diagnosic établi a pointéla dispersion des différents fonds de
languesqui les rendaitpeu pertinents et peu cohérents. Plusieurs bibliotheques
proposaient des collections en différentes langues, mais alles résumaient
toutes a un petit nombre d’'ouvrages.

A donc été entrepris un travail de clarification des différents types de
documents, distinguant les fonds de documents d'apprentissage (méthodes de
langues, dictionnaires, etc.) et les documents éangues vivantes. Des outils
pour [l'apprentissage desangues ont été conservés dans les différentes
bibliothéques, en revanche le constat a été fait que pour les documents en langues
étrangeres, en particulier pour les documents adultes, cet éparpillement posait
probléeme. Il a semblé préférable d'opérer @groupement de ces différentes
collections, afin de constituer de véritables fonds de langdest la répartition
dans les différentes bibliotheques durésgauét é r at i on aheicartte au m
documentairt®: 1’ angl ai s et , d a n ®s langues dapprentidsage me s u
comme | ' all emand, Il i talien ou |’ espagnol
bibliothéques en revanche pour les langued'tmmigration», il a été choisi de
constituer des fonds de documents dans quelques bibliothequs'spenyant sur
les fonds déja existantt surlescommunautés deerritoiresdesservisAinsi, il a
semblé pertinent de développer le fonds tamoul a la bibliothéque John Lennon de

La Courneuve, gui di sposaitt déj anglié un ens
Il ssus du don d’une associati on. L>identif
différentes communautés a incité a établir un fonds turc a la Maison du temps libre

a Stains et un fonds chinois a | a médiath

2008 et 2010, une politigue d'acquisition cibJéendue possible par des budgets
fléchés, a visé a développer ces différentes collecti@isles bibliothéques
concernées ont procédé a des échanges de documents afin de constituer de
véritables fonds cohérengs relativement étoffés.

Quel contenu?

La tendance des collections en langue étrangere des bibliothéques francaise a
se concentrer sur legrands classiques de la littératuges t | " obj et de r e
fréquentes En effet, @ type de collections ne cosgond pas aux attentes du
publ i c. Pour que |l es fonds en | angue d’ i mn
faut qgu’' il s proposent une vari été de doc
bibliothéeque. Romans contemporainspmans populaires, documentairesurs
Il > histoire et l a culture du pays d’origin;
ouvrages pratiques.. sont appr éci és. Des
traductions de classiques de la littérature francaise sont également régulierement
demandégar les lecteurs en langue étrangere, soucieux de se familiariser avec
l eur pays d’” i mmi gration et avec sa cul tt
linguistiques pour lire ce type de documents en francais.

«Bien qu’initial ement penshblerdé propbserpas ¢ét
des auteurs francais traduits, il est apparu, en discutant avec le public, que

% Cf. Annexes, Carte des langues du réseau de Plaine Commune, p. 87
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certains lecteurs recherchaient de la littérature francaise traduite dans leur
langue, comme cette lectrice viethamienne qui pensait ne jamais avoir un
niveau suffisant pour appréciées misérablegn francais, cet adolescent qui
voulait relire des nouvelles de Maupassant en chinois, ou encore ce monsieur
arabophone qui aurait aimé se faire une opinion sur les livres de
Houellebecq»®’

Développer ddelles® | | ecti ons n’ est cependant pas
langues. Lucie Daudin, directrice adjointe du réseau de Plaine Comsmurigne
ai nsi qgue, S i |l e dével oppement d un fonds

classiques francais ne posm®s de pobleme en langue turque, une politique
semblable est impossible pour la langue tamoule, dans la mesure ou une telle
production éeditoriale n’existe pas.

bY

Les collections papier sont également a compléter par des collections
mul ti médi a ( mu ssiappteeés def ledtenrs. ...) , tr e

Secteurs jeunesse et adulteune différenciation des usages
et des besoins

Une différenciation est faite entre les collections en langues étrangeres en
secteurs adultes et jeunesse. Pour les bibliothécaires, les besoins pasded

mémes. En secteur adultes, il importe de proposer une offre documentaire
cohérente a travers des collections étoffées, a destination des adultes qui souhaitent
conserver un lien avec lepaysd * or i gi ne ou qui ne peuvent

autre lamue. Les besoins sont tres différents sacteur jeunessescolarisés, les
enfants sont beaucoup plus vite francophones que leurs parents et peuvent souvent

s’ approprier davantage | es c oNéhneainisjions en
parait importat que les parents puissent pratiquer la lecture avec leurs enfants
dans | eur | angue d’origine. D’ autre part,

collections en langues étrangeres a destination des jeunes publics revétent une
dimension symbolique,isant a introduire la notion de diversité culturelle.

A Pl aine Commun e, par exempl e, a | "1 nv
entrepris pour les collections adultes, le choix a été fait de conserver une
représentation de livres pour enfants en différenteggdas dans toutes les
médiathéques, méme si cela impliqgue de proposer un bac, avec quelques albums en
arabe, en polonai s, en turc, .. La médi at i
| angues étrangeres insiste d’ aBobighgaur s sur
a Montreuil, les collections jeunesse sont développées parallelement aux fonds
adultes, dans les mémes langues.

Des coll ections pour | 6apprentissag

Complémentaires des collections en langues étrangéres, des fonds pour
| * a p p rge dut fiarsg@sasont également proposés dans un certain nombre de
bibliothéques, a destination des publics non francophones. Par des méthodes de
francais | angue ét r an gdansanfrangais dceessibfe,clnds d
s’ agit de pr oipoomsser p edremsetctalniteca ces usager
langue frangaise. Dans plusieurs bibliotheques, les méthodes traditionnelles sont

7 Suzanne Arlabosse et Dominique Tabah, « Les services et l'action des bibliothéques eondidesti
populations immigrées et non francophones : I'exemple de la S&im¢Denis », dansBBF, 2009, n°2, p4l
[en ligne < http://bbf.enssib.fr/consulter/bBO09-02-0039-006> (consulté le 11 décembre 2072
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complétées par des meéthodes électroniques ou en ligne et des dispositifs
d autoformati on, comme | apropopsetuneo aperochlRo s et t a
intuitive de | apprentissage des | angues,

Quelle place pour ces collectioris

« Avec les ayatollahs de la classification Dewey, les méthodes de
langue risquent fort de se trouver entre la linguisiguancaise et les
mat hémati ques ! Certaines bibliotheéques
aux regl es de <cl assement et d’ i ndexat.i
regrouper ces documents dans un pdle a part qui réunit les livres en langues
étrangérest toutes les ressources utiles, prénant ainsi une véritable logique
de service»®®

Dans | eur ét at des | ieux des services
direction des populations immigrées et non francophones en -SainéDenis,
Suzanne Arlabossd ®ominique Tabah soulévent la question de la place réservée
dans | a bibliotheque aux collections en |
de tels fonds doit s’”accompagner d’un tr ay
nous le verrons plus loin, mai$ est également important de réserver a ces
coll ections une place visible dans | espa
bibliothéques, les ouvrages en langues étrangeres se trouvent noyés parmi les
rayonnages de documentaires et sont de ce faivfstbles et peu accessibles pour
des usagers peu familiers des bibliotheques et de leur fonctionnement.

Certains sont reticents a | i dée de r és
plus spécifiguement destinées aukunec ommuna
forme de stigmatisation.

Dans les bibliotheques de Montreuil, une réflexion est actuellement en cours

sur | a place des méthodes FLE. Pour | e mo
Les bi bliothécaires s’'interrogdénentes sur | &
possibilités sont envi sageéees, comme <cell e

isolé et identifié, celle de les placer avec les livres en langues étrangeres ou encore
celle de les rapprocher du fonds emploi.

La question de la signalétique de ceflections se pose également. La directrice
de | a médi at hegue AnsoulignelBraeht sounr ddi’'tAéu bde'ravvidilr
d’"ouvrages en | angue chinoise qui ne soi-¢t
dans cette méme langue.

En effet, la coatitution de collections en langues étrangeres apparait inutile si elle
n"est pas accompagnée d’un travail de valo
fonds puissent pleinement trouver leur public et étre utilisés par les publics issus de
| * i mnon,gl faa tavoriser leur visibilité.

Faire rencontrer le public et les services communication
et médiation

Un desenjew essentied réside dans la communication et la médiation autour
de | " offre de services, des cladelpadat i ons

% Suzanne Arlabosse et Dominique Tabah, &slservices et l'action des bibliothéques en direction des
populations immigrées et non francophones : I'exemple de la S&im¢Denis », dansBBF, 2009, n°2, p42
[en ligne < http://bbf.enssib.fr/consulter/sB009-02-0039-006>] Consulté le 11 décemb2®12.
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bi bliotheque. L e s fla darmssan manifesta sur l@ bdothdogee | 7 |
mul ticulturell e évoqu e nétabordr ded dotumentssde | a n ¢
marketing et de sensibilisation dans les médias et dans les langues appropriées af
d’attirer différents» gPraoruple’sélaabloa abi bhi d
communication adaptés, mais aussi par un accueil particulier, a travers des groupes

et des partenariats avec des associati ons
servics q Ui peuvent s’ adresser a eux et | es i
révelent des partenaires privilégiés.

Elaborer des outils de communication

L’ accessibilitdé des services de | a bi
| > i mmi gr ati on r aue publiesnnonpflancaphooeas, passe aussi par
| " él aboration d’une <communicati on adapt ée
ressources et du f onct i oramreemennisagéd @ansl > i nst
la plupart desbibliotheques, la communication rev@burtant une importance

fondamentale.
Les guides du lecteur. des outils doéoinformat:i

Dans le souci de faire connaitre ses services et ses collections aux publics
non francophones, les bibliotheques de Bobigny ont élaboré en-ZiK un
guide multilingue, outil de promotion des services de la bibliothéeque en six
langues (francais, anglais, arabe, chinois, tamoul et furd) présente les
ressources de |l a bibliotheque et | es condi
informations pratjues pour accéder a la médiatheque Elsa Triolet et a son annexe,
ainsi que les lieux de passage du Bibliobus.

Lors de son intervention durant |l a jour
des bibliothéques en SeuhBaintDenis du 23 octobre 2012, la direcki de la
bibliothéque, Michelle Dumeix a présenté cette initiative comme une marque
d’" hospitalité de |l a part de | a bibliothegq

" ag

d  intégration de | a bibliotheque, il S

s ' aoprer lelieu, a accéder a tespaceale sociabilité. Cet outil a été distribué

dans |l es di fférents services de |l a ville
déposé chez différents commercants et lieux fréquentés par les communautés
(taxiphones, bouchersé pi ci er s ...) . I 1 a égal ement et é
associatifs pour qgu’ il s soient | e rel ai s

observations ont permis de noter le succes de cet outil qui a rempli pleinement son
objectif en attirant a la bibliothéque deuveaux publics.

D’ autres bi bliotheques ont €l abor é des
reseau des bi bliotheques de Toul ouse, qgui
nouvelle médiatheque Grand M, fin mars 2012, dans le quartier du Mirail, quartier
populaire et cosmopolite, a édité unmni guide» multilingue de la bibliotheque.

Distribué dans le quartier, ce petit dépliant présente en sept langues (francais,

% http://www.ifla.org/files/assets/librargervicesto-multiculturak
populations/publications/multicultal_library_manifestdr.pdf (consulté le Iécembre2012) p. 3.

0 Cf. Annexes, Le guide multilingue de la bibliothéque de Bobigng%.
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anglais, arabe, catalan, chinois, espagnol et russe) la médiatheque, ses services et
collectons, ainsiquel es condi ti ons d’inscription et

Les bibliotheques de Montreuil, conscientes de la nécessité de la
communication autour de leurs services a destination des publics immigrés et non
francophonessont actuellement en train de réfléchr a |’ él aboration
multilingue.

La communication en ligne

La communication en ligne autour des services pour les communautés de
l i mmi gration est encore peu développeée.
nombre de bibliotheques ont encoresdsites web relativement limités, liés au site

de | eur mairi e, et que d’autre part, |l es

en outils informatiques. De plus, la consultation du site internet de la bibliothéque

rel éve d’ une démarctHe httusmgedeg ta @ai ne
pratiques d’un public que | >on cherche a <c

Cependant, pour un public qui maitrise mal le francais, le rappel des
principales informations pratiques dans s
site des bibliotheques de Grenoble propose une présentation du réseau en six
langues (anglais, allemand, arabe, espagnol, italien, portugais). Le réseau, la
bibliotheque municipale internationale, les conditions d'inscription et les tarifs,
ainsi que les condiins de prét sont donc accessibles pour les locuteurs de ces
différentes langués

La traduction en pl uslé mewsuisspaslfrantgsese s d’ un
actuellement en cours pour le site internet des bibliothéques de Montreuil.

« Lire, écouter, voir », les catalogues bilingues des fonds de
Plaine Commune

Pour promouvoir | es différents fonds en
Pl aine Commune a entrepris | Likedécduterpon d’ un
voir ». Deux volumes, consacrés au fertdrc de La Courneuve et au fonds tamoul
de Stains ont été éditésle guide des collections chinoises de la médiathéque
André Breton est actuel |l ement en cours d’
volet de cette série de publications. Cette initiatést née de la volonté de donner
aux bibliothécaires un outil pour la médiation de ces collections, ainsi que du souci
de faire connaitre ces fonds aupres des publics, et tout particulierement auprés des
di fférentes communaut ésdilte omhdi’wuns’'cadtal pa
des fonds en | angues d’ i mmigration. Cepen
d’ en faire des out ant d’ epnliturser | aerng e s el apteiron
communautéen présentant lg background culturel tout en donnanin outil de
mediation des collections. Ces guides apportent un regard sur les habitants de la
communaut é d’  aggl omération qui ont des or
été batie sur | angle de | a popul adei on du
portraits d habitants du territoire (arti s
les invitant a donner un éclairage sur eau&mes. Ces guides contiennent
égal ement des articles de fond pour compr

" http://www.bmgrenoble.fr/ onglet «la bibliothéque en 6 langues(consulté le 12 décembre 2012).

2 Cf. Annexes, Les catalogues des fonds tamoul et turc de Plaine Commune, p. 88.
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communautés.$ ont été établis par des journalistes et ont nécessité un long travail
bi bliothéconomique et journal ipldgdi’quune .anLeur
et nécessite des moyens financiers importants.

La sortie de ces guidesi saebbnadtémpangl
culturels et festifs mettant en valeur la culture et la communauté concernée. Ainsi,
|l a publication du guide tamoul a €eété |’ o¢
autour de la culture tamoule, proposant diverses animations, comnspealeacles
de danse ou de marionnettes, une démonstration de cricket, des ateliers henné,
danse bollywood etcefg ol ant s , ai nsi gu’' un buffet. Ce
grand succés aupres du public, tout particulierenamrésde la communauté
tamouk, mais égalemenauprésdes autres usagers de la bibliotheque. Il est
cependant difficile de mesurer si cet évenement a eu un impact sur la fréquentation
de | a bibliothéque et sur | "utilisation di
ce fonds a trowé son public et connait des taux de rotation satisfaisants.

Anna CharorPortefaix, directrice de la médiatheque André Breton, travaille
actuell ement a | "organisation des festivi
collections chinoises, qui se feroah deux tempsen février lors du Nouvel An
chinois, et en septembre pour la féte de la lune, deux évenements importants pour
cette communauté.

La nécessité de la médiation
Groupes et associations des relais indispensables

Le relais des associations,sde gr oupes d’ al phabétisati on
ou encore des partenariats scolaires pour les publics les plus jeunes, est reconnu
comme indispensable par tous les bibliothécaires qui travaillent sur les services et
|l "accueil de publ i ophonds.nPour des gens qgalitne padent f r an
pas francai s, gui ne maitrisentqupad Isoiins
d’ apprenti ssage -oast nécessaina poarufhireiconeaitre les
services et les ressources de la bibliotheque.

Les accuds de groupes sont une dimension essentielle du travail des
bibliothéques en direction des publics non francophones et immigrés. En proposant
des accueils adaptés, des visilesiécouverte de la bibliothéque, de ses locaux, de
ses ressources et de sondoni onne ment , i s’ agi't de donr
pour qgu’ il pui sse s’ BRg pxeropperdi biliothélque debi bl i ot
Bobigny accueille des classes de priamwivants pour leur présenter la
bibliothéque et ses collection®t a imaginé o jeu pour inciter les éléves a
s’ approprier l e | ieu, | tire et des tolldctonsCte r e c h ¢
principe fonctionne bien et a éteée repris
d al phabétisati on ou de FLE. -médtrages, pr oj ec
documentaires) est aussi | " occasion de cr é

Le travail avec les associations peut se faire dans une démarche de
présentation de la bibliotheque. Il peut aussi prendre la forme de construction
d’ ani mat tioosncalturelledsbuadc e x p o sni lien avat des usagers. De
nombreuses bibliotheques ont monté, en lien a la fois avec des artistes et des
associations, des ateliers d"écriture ou d
publics peu francophones&’ ex pr i mer , mai s aussi pour r
différentes cultures.
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Cependant,ds partenariats associ aleautosp s’ aver
reposent sur les contacts des bibliothécaires avec une personne en particulier, ou
avec un formateur, sas | e cadre des groupes d appre
personne peudoncremettre en cause des partenariats souvent peu formalisés.

Pour beaucoup de bibliotheques, | " of fre
les partenaires associatifs. La médiatreége Noisyle-Sec a organisé une réunion
avec les associations de la ville pour renouveler les partenariats, présenter les
activités possibles au sein de la médiathéque et voir les propositions et demandes

qgui émanent des part en dqgue als serifes me la’ adapt
bi bliothéque. Céline Leclaire, de |l a bibli
groupes est | > occasi oth ipdeules icdileaconsiquib | i ot h

intéressent le plus les publicsce travail permet de faire évoluda politique
documentaire pour gqu’  elle corresponde au n

Les partenariats avec les associations se construisent tout particulierement a
| > échel |l e «é qunsouignelrat ired g e s s i thdbliothégaes oi r de
implantétesd ans | es quartiers ou vVvivent |l es put

annexes jouent ce titreun réle clé. La bibliothéque de Roubaix constate

d’aill eurs qu’ il [ ui est plus difficile d
dans la mesureou ellke di spose que d’un grand équip
pour rayonner sur | " ensembl e d” une ville
travail avec | es communaut és et | es publ
réell ement pensétat i oangtr diat ,bilb’'liimglha&mue

un quartier tres cosmopolite permet malgré tout la fréquentation de publics issus de
Il " i mmi grati on.

Deux expériences originales les ateliers de conversation de
la bibliotheque de Montreuil

Depuis décembre 20113 médiatheque Robert Desnos de Montreuil propose
des ateliers de conversation. Initié par Dominique Tabah, ce projet est né du
constat gue | " arrét des cours de FLE prop
durant les vacances scolaires freinait laogrr e s si on d’ un certa
d’ apprenant s ,q udhigrand naanbre deepergoanes étaient désireuses
de parler francais en dehors du cadre des csuwikgs et cherchaient a créer un lien
social dans le cadre deur pratique du francais. Pour ntet en place des ateliers
de conversation, les bibliothécaires se sont inspirés des séances psopolse
BPI”3. Les ateliers ont lieu deux fois par mois et toutes les semaines durant les
vacances scolaires. Chaque séance dure une heure et demie et phbute
présentation de tous | es participants et (
|l es ani mateurs autour d’ un theme <coll ant
religieuses ou politiques trop sensibles, avant une discussion sur ce sujetifsar pet
groupes de deux ou trois pour faciliter la prise de parole et se termine par un

hY

échange commun. Ces séances sont ouvertes a tous sans inscription mais

8 Le service autoformation de la BPI a mis en place depuis plusieurs années des ateliers de conversation en
différentes langues, y compris leafrcais. Ceusci sont essentiellement fréquentés par des étudiants étrangers pour qui
ils sont un moyen de perfectionner Il eur apprenti ssage de [
http://www.bpi.fr/fr/la_bpi_et_vous/se_former/ateliers_denvcersation_en_fle_et_en_espagnol.htni¢consulté le 13
décembre 2013).
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accueillent vingt personnes maximum chacune. Elles sont encadrées par deux
membres du personneldedai bl i ot heque. Si |l es ateliers
deux agents plus particulierement chargés des services en direction des publics non
francophones, tout le personnel de la bibliotheque a été invité a y participer et

aujourd’” hui | eméesspararouleraents gao differents miembres du
personnel.
La communication autour de <ces atelier

i nterne d’un f | yerparprufiancaise et kbibhotheqliee sn mot s  «
différentes langues. Ce petit flyer a éiétdbué dans la ville et aux formateurs en
FLE. Les ateliers ont rapidement remporté un grand succes, par le biais du-bouche

a-oreille. lls s on't | " occasi on d’ war kg pdntiaipagte dei nt er c
di fférentes nati onmalsiais® 1’ LBrieg dé&dawwerretnd ,
bi bliotheque. D’ aprés |l es observations de:

majorité de jeunes actifs, sans enfants, trés peu francophones et qui ne sont pas
encore inscrits a des cours de FLE. Certains des particip&g$iers a ces ateliers

étai ent déja wusagers de |l a bibliotheque,
séances.

Apres | a présentation de <ces ateliers
FLE/ LVE de | associ at i o-®aintDerss, |& 23bctobr@t h é q u
2012, une réaction d’une personne de |’ a
type d’ ateliers rel éve du travail des b
responsable des services en direction des publics non francophones a Montreuil,
cette offre est une réponse a une demande. Ces ateliers permletteiat G aue s
service de la bibliothequa des personnes a qui il est difficile de proposer des
|l ivres et des coll ections. D' autre part, I
de la bibliotleque sont employées comme support a la discussion. Ces ateliers sont
une facon d’ ancrer l a bibliotheque dans
socialisation, mais aussi de proposer une médiation autour de ce qui se passe dans
la bibliotheque et dans Mlle.

e
S ¢
I

Les ateliers multimédia de la bibliotheque de Noisye-Sec

La bibliothéeque de Noisje-Sec a élaboré un portail FLE présentanine
sélection de sites consacrés a l'initiation a Internet, I'apprentissage du francais et
des liens vers des sitesidacilitent la vie quotidienne’. Ce site a servi de base a
Il " ani mati on d’ ateliers mul ti médi a hebdon
d’ apprentissage du FLE qui sui’ouepartdesdes c o
associations. Les groupes sont recus dumumatre séances, la premiere étant
consacrée a une visite découverte de la médiathéque, les trois suivantes a des
ateliers dans |l a salle multimeédia. Ces seé
de s’initier a | outil i enfble denrassaurgas &n e t de
ligne susceptibles de les aider dans leur apprentissage du francais mais aussi dans
| eur s démarches quotidiennes. D’ apres Mar
permis de faire connaitre la bibliothéque a un grand nombre de pesgui en
sont ensuite devenues des usagers réguliers, qui reviennent utiliser la salle
multimédia en libre accés et ses différentes ressources, dans une logique ge loisir

" http://www.mediathequaoisylesec.org/fle/index.htn{tonsulté le 13 décembre 2012)

s La ville de Noisyle-Sec a ris en place des cours de FLE depuis 2000.
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— pour emprunter des films et de la musique notammepu pratique— pour
envoyerdes mails ou consulter la presse en ligne.

L’ expérience originale de | a médiat hequ
l > out il informatique s’avere un vecteur it
le frangais.

DIFFICULTES ET RESIST ANCES

Les communaués: un impensé dans beaucoup
déi nstitutions

Les exemples développés plus haut ne doivent pas occulter la réalité la plus
répandue dans la plupart des bibliotheques francaises, la question des
communautés issues de l'immigration est encore loin de s .po

Tous les territoires ne sorgertespas concernés au méme degré par ces
publics mais, méme danks bibliotheques situées dartes villes de forte
immigration, on observéeéquemmentne grande difficulté a identifier les besoins
et amettre en placées actions nécessaires.

Par exemple, &s actions culturelles sommtitiées au cas par cas, avec les
associations qui en font la demande. Ceapermetque la mise en place de
services ponctuels, dans le cadre de collaborations peu formalisées et gmwent
durables. Les bibliotheques engagées dans des réflexions plus pérennes et plus
poussées sur l'accueil des communautés de l'immigration, comme celles de
Montreuil ou de Plaine Communfont figure d'exception.

Selon les professionnels interrogés, cetibsence de services spécifiques est
plutdét liée a une difficulté a identifier ces publics et leurs besoins. Aucune
réticence a l'idée de leur proposer des services adaptés n'est exprimékrtiean
Creff a Mulhouse reconnait que le modele de l'univessad républicain reste tres
fort mais il ne ressent aucun tabou sur le sujet. L'idée d'un travail spécifique en
direction des communautésen particulier de la communauté turque, trés présente
a Mulhouse- et d'une prise en compte de la diversité cultierelu sein du réseau
ne semble pas poser de problemes particuliers. Aucun frein idéologique ou
pratique n'est clairement identifiédes conditions propices a la mise en place de
tels services, comme le soutien de la tutelle politique ou la collaboraten des
associations, semblent réunies. Cependanicune demande du public n'a été
identifiée en conséquence de quia mise en place de services en direction des
communaut és de | i mmigration n’ apparait pa

Dans beaucoup de bibliothees, la présence des communautés de
I'immigration est observée comme un état de fait mais ne débouche pas pour autant
sur une réflexion sur la diversité culturell®ans plusieurs institutions, les
personnels voient des usagers aux origines diverses wiliser les postes
informatiques pour consulter leurs mails ou lire des journaux étrangers en ligne,
mais cela ne débouche pas sur des propositions pensées et construites pour leur
proposer d’accéder a différents services.

Des difficultés pratiques

Il est vrai que le travail en direction des communautés de I'immigration pose
un certain nombre de difficultés d'ordre pratique aux bibliothécaires.
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Les compétences professionnelles

Le traitement des fonds en | angues étr
problématique, notamment dans le cas de langues rarement maitrisées par le
personnel. Acquisitions, catalogage, mais aussi valorisation des collections ne
peuvent étre réalisés dans les conditions habituelles. Le travail autour des
coll ecti ons amtion peu gane prodoguemuma remise en question
de certains schémas professionnate qui peu étre a la fois déstabilisant et
problématique.

Si ell e n’” est pas nécessairement beauco
collections en francais, la coitsition de collections en langues étrangeres pose un
certain nombre de problemed.es fournisseurs habituels des bibliotheques

proposant rarement une offre en | angues d’
faire hors marchélLe choix des documents danse langue qui est rarement

maitrisée par |l es professionnels s’ avere
bi bliothéques s’ appuient sur des | ibraire

aider dans le choix des documenitges bibliotheques de la ré&mn parisienne ont

un partenariat bien établi avec une librairie chinoise, habituée a travailler avec les

bi bliothéques et au fait des shcass ¢ai ns de:
constitution des <coll ect i ®ouslespataidnses’ av ér e
tamoul, les acquisitions se fontay poids», auprés des libraires du quartier tamoul prés

de la Gare du Nord a Paris. Au dire des bibliothécaires de Plaine Commune, la
communication n’ est pas toujoud’'sadamuwiidiet.i dbn
de constitution d  une offre construite es
accepter de ne pas avoir la maitrise compléte de leur politique documentaire.

Lacocr éati on et Il i mplication des commun.
collections peut apparaitre comme une solution intéressante mais cependant
difficile a mettre en place. Pl ai ne Commu

choix des documents tamouls mais cette ten
Les dons peuvent augsermettre la constitution de ces collectiohs.fonds

chinois de |l a bibliotheqgque de Bobigny ©pro
bibliothéque de Shanghai a r |l e biais d’ un programme d’
Marseille va recevoir des documents chinoisdaag au méme programme,
cependant ell e ne dispose actuell ement d’
constitution du fonds tamoul de Pl aine Co
d’une association communautaire.cidtaitanal yse
trés orienté, car provenant d’une associ at
souci de neutralité, i a donc fallu tente
Les bibliothéques peuveptrfoiss* appuyer sur | es compét e
du personnelmai s i | s’ agi t d une possibilité tr
|l i nconvénient de faire reposer ce travai
d un agent . A Pl aine Commune, deux bibl i
aider au travail de translit ér at i on, de catal ogage et d’ i
Courneuve, ai nsi gu’ a | él aboration d g ui

cependant réticentes a l'idée de faire reposer le travail sur des collections en
direction d’ une @genisngun pacagde cette wnginedet Se

bY

refusent par principe a demander a des (
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exemple, de travailler sur des fonds en arabe. Ces compétences linguistiques ne

sont de toute facon pas nécessairement présentes au séii deq ui p e . Pour
traitement du fonds chinois, le réseau de Plaine Commune a da faire appel a un
vacataire étudiant pour la traduction des notices.

Plusieurs des langues sur lesquelles sont amenées a travailler les
bibliotheques présentent la difficulté o p| é ment ai re d’ un al phab
non latins, qui ne peuvent pas forcément étre traités et pris en compte dans les
systemes intégrés de gestion de bibliotheques. Pour le catalogage du fonds tamoul

de Plaine Commune, a été fait le choix de la trarislt ér at i on, en s’ app!
recommandat i onsnalch @alr’'nd veesu pdeas IBilbl i ot hécali
n"a pas toujours eté fait ri gour eusement

comme trés imparfaite.
Des moyens nécessaires

La mise en pce de services en direction des publics issus de I'immigration
réclame des moyenshumains et financiers dont les bibliotheques ne disposent
pas toujours. La constitution de collections en langues étrangélesganisation
de manifestations cultudels de qualité sont colteuses en temps et en argent
d’ aut r e negeuvent éteclassenses qu'au détriment d'autres actions, ce a
quoi les professionneksont réticents.

Peu de bibliothéques disposent d'agents dont la fiche de poste inclut ié trava
en direction des communautés issus de limmigration. Le poste de Renata
Pannekoucke, responsable des services en direction des publics non francophones
a Montreuil, fait a cet égard figure d'exception. En lI'absence d'un #gehé sur
ces questions,liest difficile, sans une trés forte volonté de la direction, de
développer ses services.

D'autre part les budgets de la bibliotheque ne permettent pas toujours de
développer des services en direction des publics immigrés. Les Contrats urbains de
cohésionsociale (CUCS) constituent un moyen d'obtenir des subventions pour ce
type de projet. Les bibliothéques de Bobigny, de Montreuil ou de NeiSgec, par
exemple, en ont bénéficié, ce qui a permis le développement de leurs différentes
actions, en particudir des ateliers multimédia dans le cas de la bibliotheque de
Noisy-le-Sec ou | ' a c beations ert langues pdue la oi@théque Elsa
Triolet de Bobigny. Par le biais des financements du CUCS, la bibliotheque de
Montreuil a pu obtenir les sommes dd000€ en 2 0Q000€ edn 1201 1. Ce
contrat étant renouvelable sur trois ans, I'objectif était de lancer différents projets
qui devront s'intégrer au fonctionnement courant de la bibliothéque a l'issue de ces
trois années. Un agent en service civique a égathe été mis a disposition de la
bibliothéque pour travailler sur I'accueil des publics non francophones.

Des financements de certains projets peuvent également étre obtenus par le
fonds européen d'intégration. Les sommes allouées sont cependant varsées
posteriori, ce qui oblige la municipalité a consentir a une avance, et sur
présentation de justificatifs trées précis qui ne sont pas adaptés aux projets menés
Ainsi, pour le financement d'un atelier en direction de publics non francophones, le
FEI requiet des indicateurs présentant le niveau scolaire, I'assiduité, les progres de
chacun des participants, éléments qui ne peuvent étre fournis dans un tel cadre et
qui peuvent apparaitre contraires a la politique de la bibliotheque.
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Un soutien politique

D’ aue part, l a mise en place d’une of 1
communaut és iissues de | i mmigration est € |
él us. Les professionnels soulignent qu’ il
langues étrangeres et dastions mettant en valeur la diversité culturelle sans
appui politique.

Si tant des exemples cités dans cette étude concernent laSei®enis,

c’ est d une ©part parce que ce département
guestions de de ilmmingtréagri aotni oent, mai s aussi
bi bliothécaires en direction des communau
|!

ensemble un écho favorabl ePolilgpge deda part

ville » de la mairie de Montreuil, servicke lutte contre les discriminations au sein

de la municipalitéest un partenaire privilégié des bibliotheques. La bibliotheque

El sa Triolet de Bobigny peut compter sur
dével oppement d’ acti ongscarala tmaitera fad ede | i nt e
| i ntégration des popul ati ons étrangeres
dével oppées par | a bibliotheéeéqgue et ses pr
de ville « pour mieux vivre ensembé®,

Il appartient aux professiontse des bibliotheques de travailler et de
communiquer en direction des élus et des décideurs politiques pour leur faire
prendre conscience de |’ i mportance soci al
|l i mportance d’une r éf | walisme dansdaupolitiqueaden ot i o n
la ville. A Brest, par exempl e, |l a constr
de 8000m?, prévue en 2015, a €eété |’ occasion d
€l us et d’une i dentificaticems.dds édas i s et
des publics est apparu comme une volonté forte de la part de la collectivité.

A | "inverse, d’"autres bibliothéques rec
de | "instabilité politique de | eurde muni ci |
leurs élus pour ces questions.

Identifier les besoins et les publics

L of fre de services en direction des (
compliquéea met tr e en ot difficelté d dentffier iles publies et
leurs besoins deux prérequisindispensablespour pouvoir ciblerdes actions
adéquates

Des publics méconnus

Une des premiéres difficultés rencontrées par les professionnels est la
méconnai ssance des publ isaersle tarrdoseugu "dd s | ' i |

desservent No us | ’lea statistiguesdethniqgues ne sont pas autorisées en

France et les recensements et statistiques ne permettent pas de connaitre
préci sément | es communauteés au niveau d’ ul
l a nationalité ou | 5soientigdcrites dandlds fichigrsides d e s U

lecteurs des bibliotheques. La connaissance des habitants du territoire doit donc

"6 http://www.bobigny.fr/jsp/site/Portal.jsp?page_id=2®bnsulté le 13 décembre 2013)
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bien souvent reposer sur | " observation. L
informationsplus précises

'y a quelgues annéeda bibliotheque de Bobigny a dérogé a la regle
i mposée par la Cni l en mentionnant  a na
pouvoir établir des statistiques sur la fréquentation @¢ dresser ainsi un portrait
plus précis des usagers et de mettréuemiere le réle de la bibliotheque en matiere
d’intéxratSiappuyant sur une décl aration
expliquée comme un moyen d’ améliorer |’ of
proposant des ouvrages en langues étrangeres, cett@rah@Ema été plutét bien
recue par les lecteurs. Cette initiative a été un outil de réflexion précieux pour
mieux cibler les actions de la bibliotheque.

Pour construire la carte documentaire qui a permis la constitution des
différents fonds en langues étgeres du réseau de Plaine Commune, il a été
possible de s'appuyer sur des observations des différents quartiers et d'interroger
différents partenaires. EHucation nationale a notamment été sollicitée afin de
recueillir des indications sur les différenfeasgues étudiées dans les lycées de son
territoire. Néanmoi ns, Lucie Daudin soulig
obtenue. Nombreux sont les témoignages abondant en ce lesnisibliothécaires,
malgré des demandes réitérées aupres de leursetiteht rarement accés a des
données chiffrées concernant les langues parlées et les communautés installées sur

|l es territoires gqu’ el | e s tradad suslesrcollections, ce (!
et | "offre de.services a proposer
Le réseau de PlaineocCmmune a d’' aill eurs d0 <const a

observations.Si les premiéres observations du territoire decide le réseau a
établirun fonds turc a la Maison du Temps libre de Stains,deauisété constaté
gue la communauté turque la plus imjaorte est établie a Pierrefiftet le réseau
envisage donmaintenantde déplacer ce fonds.

Des besoins mal identifiés

D’ autre part, |l es réponses apportées pa
pas toujours aux besoins et aux attentes des différentacpulgui ne sont
d aill eurs pas toujours cl airement I dent i

réponses avec leurs schémas habituels, qui peuvent ne pas correspondre a la réalité
pour un certain nombre d’'usagers.

Proposer des col | eigrationone sépoachpad farcémante d ' i n
aux besoins des communautés. En effet, caliese pratiquent pas toujours leur
l angue d’ oriiawtraa pwdétoon, editorialep e u t s’
inadaptée ainsi, e arabe, la production éditoriale est essellement une
producti on l i tt érair e ; brskeaueoupddas inmigbéa n et
arabophones parl ent un arabe dialectal et
documents qui leur sont proposés.

aveérer

Marion Serre, directrice de la médiatheque Nleisy-le-Sec, rapporteune
expérience peu concluante avec un groupe

" Suzanne Arlabosse et Dominique Tabah, « Les serviteBaetion des bibliothéques en direction des
populations immigrées et non francophones : I'exemple de la S&im¢Denis », dansBBF, 2009, n°2, p4l
[en ligne < http://bbf.enssib.fr/consulter/bBO09-02-0039-006>] Consulté le 11 décembre 2012
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bi bliotheque a proposé un atelier d’”écrit:
parcours. Cette animation n’ a ptaisavahtu t out
tout désireux d’acquérir rapidement | es m
a en revanche ¢été reprise dans | e cadre
porté des fruits ©plus intéressants. Mar i c
bibliothécaires de conserver une certaine humilité et de savoir accepter que
certains publ i cs pui ssent ne pas s e retr
bi bliotheque. 1 convient alors de s’inte

répondre a leursdsoins.

Des besoins différents selon les communautés

(I n’ est d” aill eurs pas de réponse st an
possi bl es. Porteuses de cultures différen
rappor:t a | ' écrit, odifretdeaservdcedndifféreneciéen Dest | or s
pas envi sageabl e. La production éditori al

plusieurs villes de Seir8aintDenis est installée une forte communauté malienne.
Cependantproposer un fonds en bambara, par exempleguana plus parlée au
Mali, comme un fonds en langue turque ou tamoule, est a la fois impossible et vide

de sens, dans | a mesur e ou i ne s’ agi
Pannekoucke souligng@ u ’ i | pasecrééraiu fonds pour créer un fonds,anai
qu’ il dpott eémrsersbu répondre a un besoin identifides

bibliothéques de Montreuil ont pris des contacts avec des associations maliennes
pour leur demander ce qui intéresserait la communauté. Elles ont exprimé leur
souhait de trouver danles bibliothéques des livres sur le Mali pour pouvoir

transmettre l > histoire et | a cul ture de
communaut é malienne s’ est particuli érement
organisés par le réseau.
Une question sensible
Un tabou?
Si , nous | > avons vu, l e modele d’'intég

communautarisme sont encore bien ancrés dans les mentalités francaises, les
professionnels interrogés dans le cadre de cette étude ne semblent pas relever de

frein idéolagyique a la mise en place de services en direction des publics issus de

l i mmi gration. A nos (u é&leus sommes répubblieasns r é p o n ¢
au sens ou nous desservons tout le mondat pu étre énoncées. Mais dans ce

sens, la nécessité de dessetous les usagers est plutdt vue comme une raison de

mettre en place des services spécifiqgues a destination des publics les moins touchés

par la bibliothéque. Les bibliotheques qui sont pour le moment peu engagées dans

des actions en direction des comrautés attribuent cette absence de politique de
services davantage a des raisons pratiques

Il faut cependant noter que les actions mises en place dans la majorité des
bi bliotheques, sont r a r«eomenonautagen v i slageéeagis
de proposer des services et collections en direction desbkcs non
francophones et de faire une place a la diversité culturelle. Rares sont les
bibliotheques qui, comme le réseau de Plaine Commune, déclarent travailler

sptci fiquement en direction des communhaut é
empl oy é. Lors de | a journée 20126 unede FLE
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intervenante évoquait la nécessité de bien connaitre les différentes communauteés
du territoire pour créer des rod s en | angues étrangeres.
corrigee, notant que | " empl oi de ce ter me

A Plaine Commune, les travaux en direction des communautés turques,
tamoules ou chinoises ne semblent pas avo

etépl ut 6t bien recues par |l e public comme
d’ égalité, d’" équité reste tres ancrée che:
eté percue gquant au fait de travailler en
quedeédével opper | es actions au service de to
ressenti de freins particuliers de la part des équipes du réseau de Plaine Commune.
Ell e souligne <cependant qu’ il Ss'i mpose d
précautions quand otravaille sur ce type de problématiques. La facon dont le

travail est mené et présentéi évite largementd ' € tritiqeé ou accug de
favoriser |l e communaut arterdgtonial», qui met ethoi x d’
val eur | es habi t anggleméciteoon dppartenannantellenca tetleé d ' a
communautgéest aussi une facon de faire accepter ce travail. La communication

I nterne, aupr es du personnel |, autour des

comme essentielle pour faire comprendre et accegtbepolitique.
Les risques clichés et «folklorisation »

La question des communautés est abordée avec une grande prudence dans les
bibliotheques. Les actions et services en direction des communautés ne doivent pas
contribuer a en donner une vision péjorative D’ autre part, i s
enfermer les communautés dans des services spécifiques, ni de les pointer du
doigt.

« | se fait g u 't geny campnis wne dibliotpéque,| doitc |, e
d abord tenir compte du puddoient. llesies pub
difficile de faire admettre cela aux fonctionnaires publics. Leur faire
admettre pour tout un chacun releve de la gageure. fiagner admettre pour
un public "différent'r e | eve de | aufaneacmsdérericé publié , s
"différent" que dans sa différence et donc de ne pas avoir un service rormal
lui rendre, mais un service "différentla réside sans doute une maniere de
di scriminer sans l' e dire. Ne voir dan s
autrement . Ne r e slisparaitae. Soit en guittara le tieu,een q u’ a
ne se faisant plus voir ou en allant se faire voir ailleurst &o ne faisant
plus voir sa Hifférence. »"®

Vincent Geisser pointe les risques déokklorisation», «d'indigénéisation
des lecteurs, «de «réification des cultures et des communautés d'origine

« L'humanisme d'une démarche professionnelle dans un sens pluraliste
ou multiculturel ne garantit pas forcément sarcees auprés des publics dits
"particularistes” Au contraire, elle peut méme étneal vécue et mal regue
par les lecteurs concernés.

8 Massimo Bortolini, «D'un public indésirable dans I'espace bibliothéguelansEcarts d'identité, n°84-85,
marsjuin 1998, p.47-48.

" Vincent Geisser, «e pluralisme culturel I i mpensé des b PdansBlardligé gniactes: publ i ques
Un nouvel enjeu pour les bibliothéques publiques, Paris : ABF, 2004, 57.
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On peut en effet étre rapidement amengr@eter certains clichés liés a une
mauvaise connaissance ou a une vision exotique limitée de la culture des
communautés avec lesquelles on souhaite travailler risque est de ne leur

renvoyer gue | i mage qumémeseans leua doeanercdao n st r u
possibilité de se percevoir autremeAnna CharorPortefaix souligne la volonté

d’"éviter |l es clichés sur | a cmédesliégesau chi noi
fonds chinois de | a médi at hlesgmamifestatiodsf € Br et

prévues en deux temps, ont été congues autour des thémes de la Chine savante et
de la culture chinoise urbaine contemporaine, dans le souci de ne pas alilegnte

clichés |l iés a cette communaut é. L ambi ti
susceptibles d’intéresser |l a communaut é& ¢
de cette culture qui ne sont pas forcément connus. Il existe souvent un rapport

mythique , fige, a |l a culture d’origine des p:

auxquels sont confrontées les bibliothéques est de ne pas tomber dans cette vision
simplifiée mais de pouvoir prendre en compte la modernité du pays, ses
évolutions.

Vincent Geisseraj out e galitiquen @e plyralité culturelle mal
maitrisée dans les bibliothéques publiques pourrait produire un effet pervers,
comme la juxtaposition d'identités réifiées et folklorisées, au détriment d'une
politique d'enrichissement culturel et dieefsification linguistique »°

D’ autre part., l e travail avec | es commu
sur un public socialement défavorisé. Il est vrai que les deux réalités peuvent se
recouper. Cependant, en valorisant les cultures communaytaireles dangers est

de verserdansunewi si on mi sérabiliste»sur | étrang
Les bibliotheques ont un r o6l e a jouer |
peuvent I ui apporter | es moyens d’'nentreter
s’agit pas de | " enfermer dans une project.i
la sienne
8 |bid.
8 1pid., p.59.
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Confrontation aux pratiques internationales et perspectives d’évolution

B.CONFRONTATI ONAAURUER
| NTERNATI ONRAILBPERSPECTI VES
DOEVOLUTI ON

S'INSPIRER ET ADAPTER : QUELQUES MODELES
ETRANGERS

Dans le guide de Flia, Les communautés multiculturelles : directives pour
les bibliotheques, est proposée une sélection desmeilleures pratiques
internationales® devant servir de modéles pour la mise en place de services
multiculturels. Parmi les pays cités en exemple figurenCamada, le Danemark,
les PaysBas, la Norvége, le Royauniéni, les EtatsUnis, ou encore I'Australie.
Ces pays ont réussi a mettre en place des actions efficaces en direction des
communautés de | i mmigration et aansnt égre
les bibliotheques. Sans étre forcéméransposable®n France, les expériences
étrangéres peuvent alimenter notre réflexion en donnant a voir différentes facons

d aborder cette question et | es solutions
desl i eux précis et exhaustif de tout ce Q.
mati ére de diversité culturelle et d accu

avant tout un panorama avec des éclairages sur certaines pratiques et initiatives
étrangeres imressantes et inspirantes.

Le modeéle anglesaxon

En France, le fonctionnement neathéricain en matiere de communautés
suscite souvent certaines formes de méfiance. Discrimination positive, risques de
« ghettoisation> semblent étre des dérives inquiétanpeur un regard francasur
ce systeme. Il n'en reste pas moins que les expériences menées par les
bi bliothéques américaines et canadiennes
de la prise en compte du multiculturalisnfeurnissentdes exemplegjui sort
autant desource d'inspiration en France.

Le multiculturalisme au ciur de | a

Au Canada comme auktatsUnis, le multiculturalisme et la diversité

culturelle revétent une importance fondamentale darsociété&®, A | "inverse
model e donianla drgncasse, les modéles politiques oWttlantique
considerent gue tous | es I ndi vi dus sont
préserver et enrichir sans s’  effacer derr
chacun est d’ a b orsd cultprel:n gté ethnigees ett le rfaite

communautaire est tres important. La prise en compte de la diversité ethnique,
culturelle et linguistique apparait comme un idéal.

82 http://www.ifla.org/files/assets/librargervicesto-multiculturalpopulations/publications/Guidelines_fr.pdf

p. 26-34 (consulté le 15 décembre 2012).

8 Cf. partie 1, une spécificité francajsp. 1617.
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La population américaine est trés cosmopolite. Le recensement dé&* 2010
établi que plusde 50 millions d'habitants des Etdfsis s'identifient comme
hispaniques ou latinraméricains, soit 16% de la population, 38 millions, comme
afro-américains, soit 13% de la population, et pres de 14 millions comme
Asiatiques, soit 5% de la population, 1% désignant comme amérindien.
9 millions de personnes se disent appartenir a deux groupes ethoigpéss.

La diversité culturelledans les bibliothequesord-américaines :
réflexions et prescriptions

L e r ! |Ameridae Library Association

L'ALA a inscrit la diversité parmi ses valeurs fondamergaté en a faiun
des axes principauge sa politique. Consciente de la diversité de la société et de
l > i mportance des di fférentes communaut és,
permettre I'accés aux ressoes, services et technologies des bibliotheques a tous,
et tout particulierement aux personnes qui, en raison de leurs origines raciales ou
ethniques, peuvent étre confrontées a une certaine isolation culturelle, au racisme
ou a différentes formes de dismination, et peuvent se heurter a des barriéres
linguistiques.

L’association encour age | es bi bliothegq
collections pour répondre aux besoins des communautés et pour queccelles
voient leurs perspectives culturelles rediés dans les programmes de la
bibliotheque.

A travers sorDffice for Diversity® et sonOffice for Literacy and Outreach
Services®, elle soutient la représentation des communautés dans les bibliothéques
publiques, grace a un certain nombre de programrmhegséaee a la publication de
guides et de rapports pour aider les institutions a construire une offre de services
adaptées a une société multiculturelle. En 2007, par exemple, I'ALA a publié un
rapport Serving non-english Speakers in U.S. Public libraries®’, r é sul t a't d’ un
enquéte menée aupres des bibliotheques publiques sur leurs différentes activités et

l es services gqu’' el | e-anglpphangsoCetterétude @ mantréu s a g e r
| > i mportance des communaut és hi spanophon
diff ér ent s services proposés par | es bi bl i
jusqu’ aux ateliers de conversation, en p
étrangeéres et | es programmes d’' aide a | a c

Outre la promotion des services endirentte s communaut és, I * AL

la représentation de la diversité dans le milieu professionnel. Elle a notamment
organisé, a travers le programmBiversity counts, un recensement des

84 http://2010.census.gov/20tensus/#panet (consulté le 15 décembre 2012)

8 http://www.ala.org/offices/diversityconsulté le 17 décembre 2012).

8 http://www.ala.org/offices/ologconsulté le 17 décembre 2012).

87

http://www.ala.org/offices/sites/ala.org.offices/files/content/olos/nonensgishkers/docs/Linguistic_lsolation_Report
2007.pdf(consulté le 15 décembre 2012).
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bibliothécaires américains par genres, races, oriffinés présidente de 84,
Maureen Sullivan, a déclaré au sujet de cette étude

« Les résultats montrent des progres dans la diversité des forces de
travail en bibliotheques, mais il est évident nous avons encore beaucoup de
chemin a faire. Pour continuer a servir les commuéauwe plus en plus
diverses de la nation, nos bibliothéques et la profession doivent refléter cette
diversité. Nous devons continuer a proposer des initiatives comme le
programmeSpectrum Scholarship de I'ALA, afin de recruter et de former des
bibliothécares de couleur. Nous devons aussi faire les recherches nécessaires
pour découvrir des moyens efficaces de faire augmenter ces chiffres. C'est
une question d'urgence pour nous totfs.

Une étude démographique et statistique est également en cours, visant a
etabl ir un prof il % deesquestiemporteessr ledr eacelleurd L A
origines familiales actuellement, 88,7% des membres de I'ALA se décrivent
comme blancs, 4,5 % comme moiou afroaméricairs, 3,7% comme hispaniques
ou latincaméricains, e8,7% comme asiatiques.

Ces études montrent la faible représentation de la diversité culturelle et
et hni que dans | e mi |l i eu prof e®fice onnel . P
Diversity de | * ALA soutient un cer t aSpestrutm o mbr e
Scholarship program®® ou le Discovering Librarianship program® qui, grace a des
bourses accordées aux étudiants issus des communautés, a des opérations
d" information et de présentation du méti el
recrutement de bibliottttai r es aux origines culturelles
promeut des stratégies de recrutement afin que les communautés se voient
représentées dans l'administration des services des bibliotheques.

Afin de promouvoir la diversité en bibliotheque, desrnfations sont
€égal ement organi sées dans | e cadre de | " Al
d’" " une offre de services que sur | es strat é
ces formations sur des themes en lien avec la diversité et le multicisihoeslont
proposées en ligne, commi&e Diversity Conversation: Why You Need to Have It
and How To Start 1t How Diversity Matters: Micro-Practices That Keep
Libraries Relevant™® ou encore une formation sur la diversification des
recrutementsRecruiting for diversity®.

88

http://www.ala.org/offices/sites/alarg.offices/files/content/diversity/diversitycounts/diversitycountstables2012.pdf
(consulté le 15 décembre 2012).

8 « Although the findings show some improvement in the diversity of the library workforce, we clearly have a
long way to go. To continue to Serve the nation’s increasingly diverse communities, our libraries and the profession must
reflect this diversity. We must continue to offer initiatives like ALA’s Spectrum Scholarship Program to recruit and
educate librarians of color. We also must do the research necessary to discover effective ways to increase the numbers.
This is a matter of urgency for all of us”. (Nous traduisons).

% http://www.ala.org/research/initiatives/membleigssurveys(consulté le 15 décembre 20120).

%1 http://www.ala.org/offices/diversity/spectru@onsulté le 15écembre 2012)

%2 http://www.ala.org/aboutala/governance/policymanual/updatedpolicymanual/section2/60div@msiisulté le
15 décembre 2012)

% http://www.ala.org/onlinelearning/issues/classes/diversity _convers&immsulté le 15 décembre 2012).

% http://www.ala.org/onlinelearning/issues/classes/diversitymatmossulté le 15 décembre 2012).

% http://www.ala.org/onlinelearning/recruitingiversity (consulté le 15 décembre 2012).
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(I faut noter g u-Unisl cinge xyrarslés e assaciations Et at s
« ethniques> de bibliothécaires Atetican Indian Library Association®, la
Chinese American Librarians Association”, | Asian/Pacific American Librarians
Association®, la Black Caucus of the American Library Association® et la
Reforma National Association to Promote Library and Information Services to
Latinos and the Spanish Speaking™®® Af fi |l i ées a |’ ALA, Ces
associations proénent | e ionddey selrvicgs peé des n t et
ressources en direction des di fférentes
recrutement et la formation des bibliothécaires qui en sont issus. Ces associations
s’ assembl ent annuel | Wimeonferenée ofl Librarcacsafs i on de
Color, organisée depuis 2006, pour évoquer la question de la diversité en
bibliotheque et les problémes posés par le travail avec les différentes
communautes.

Le réle de la bibliotheque nationale canadienne

Parallelement a la reconnaissance du multicaltsme dans la Iégislation
canadienne, les bibliothéques se sont penchées depuis longtemps sur la question et

ont , en particulier, développé des coll ect
deux | angues offici el | esigsenlice muitiingweiasteé et | e
créé en 1973 par | a Bibliotheque national ¢
|l es Archives nationales au sein de | "inst

qui visait a déposer des collections multilingues dans des theljoes relais afin

de compléter les fonds propres des bibliothéques. Si la Bibliotheque nationale a di

mettre fin & ce servicpour des raisons budgétaires, elle continue cependant de
jouer un rol e consul tatif et d’iraléesd e r | e ¢
« communautés ethnoculturelles minoritaiseseEn 1994, elle a publié un guide a

l i ntenti on des bi bel vis@ tnomela) de el §nformpation 1 i q u e s
comment créer des collections et des programmes multiculturels dans les

bibliothéques publiques canadiennes’™. Ce document vise & fournir aux
bibliothéques des éléments pour repenser leurs missions auprés des communautés

et les aider a construire une offre de services adaptée. Aprés un rappel de

| > i mportance du mul ti cul tle des | biblsotihéguesa u Can
publiques danse domaine, ce guide détaille la démarche a suivre pour constituer des
collections et programmes au service des communautés. Il souligne notamment

|l i mportance d’'évaluer | es beesediessantles’ un t e
profils statistigues et démographiques des groupes ethnoculturels minositailes

insiste également sur la communication autour de ces actions et de ces services et
aborde | a question de | a forpubkcs.i on des pers

% http://ailanet.org{consuté le 17 décembre 2012).
% http://calaweb.org/(consulté le 17 décembre 2012).

% http://www.apalaweb.orgfconsulté le 17 décembre 2012).

% http://www.bcala.org{consulté le 17 décembre 2012).

100 hitp://www.reforma.org{consulté le 17 décembre 2012).

1 Joanne Godin,Le vaste monde de [’information : comment créer des collections et des programmes
multiculturels dans les bibliothéques publiques canadiennes, Ottawa: BNC, 1994, 65. [en ligne
<http://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005007/f2/005@0D.1-f.pdf> (consultéle 15 décembre 2012)].
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Un autre document a été publié en 2001 afin de proposer une réflexion
réactualisée sur les services multiculturels et multilingues des différentes
bibliothéques canadiennes, en prenant en considération, notamment, les évolutions
induitesrpditihtesset et®des outils numéri g

La Bibliotheque et Archives Canada a également élaboré ubeite a
outils»®®r ecensant des ressources susceptible
| > él aborati on d’"une offre deotasmmentunc e s mu
modeéle de développement de collection multiculturelle et multilingue avec les
di fférentes étapes a suivre, de | > anal yse
et des besoins jusqu’' a | évaluation du se
personnels ou la communication. Elle propose également des ressources pour la
création d’ un site web multiculturel et mi
d’institutions pouvant servir d’" exempl es
fournisseurs et deewendeurs de documents en de multiples langues pour faciliter
les acquisitions.

Le service des Initiatives multiculturelles de la BAC a également organisé,
entre 2004 et 2006, une grande enquéte pour cibler les besoins et intéréts des
différentes communaés et permettre une meilleure orientation des services et
programme¥”,

« La consultation a porté sur l'attitude générale a I'égard des archives et
des bibliothéquesles besoins des communautdes obstacles a l'accés et la
notoriété relative de I'orggsme dans divers milieux partageant les mémes
intéréts.»'%

Ont par exemple été consultés des membres de la communauté somalienne
d’ Ottawa, l a communauteé chinoise de Vancou
de Montréal. Les participants ont été integ®gur leur connaissance et leur lien avec
les bibliothéques et les archives, ainsi que sur leurs souhaits et leurs besoins, afin
d’ établ ir une synthéese des principales act
communauté et répondre a ses attentesnatiere de lecture publique mais aussi de
conservation patrimoniale et archivistique.

Cette consultation a permis d’ aboutir e
I

not amment |l i mportance des bibliothéques p
mauvaise corgissance des institutiorsen particulier de la BAG- et leur souhait de
poursuivre | es collaborations avec | es i nsi
|l ecture publiqgue et d’éducation. Des axes p
de renforcer sa visibilité aupres des communautés et de poursuivre son action pour
placer | e multiculturalisme au coceur de ses
Dans cette syntheése, a éeégal ement été noi

communauté en fonction de ses besoinseeteb attentes

192 pierre Gamache, Libby Martin et Maryna NowosielsRallections et services multilingues / multiculturels :
proposition, Ottawa: BNC, 2001, 1%. [en ligne <http://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005007/f2/00508Y. 1-
f.pdf> (corsulté le 15 décembre 2012)].

193 Bofte a outils des Ressources et services multiculturels, Ottawa: BAC, 2005, 10(. [en ligne
<http://www.collectionscanada.gc.ca/obj/005027005007300.1-f.pdf> (consulté le 15 décembre 2012)].

104 BAC, Consultation des communautés : rapport des activités et des résultats, Ottawa: BAC, 2006, 5%. [en
ligne < http://www.collectionscanada.gc.ca/multiculturel/005@2ID. 1-f.htmI> (consulté 1€l5 décembre 2012)].

15 pid., p. 3.
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« Il ressort des séances de consultation des communautés organisées par
Initiatives multiculturelles que chaque communauté a ses propres besoins,
intéréts et perspectives, et qu'il faut éviter de généraliser a toutes les
communautés ce qaipparait comme une priorité pour I'une d'elles. On aurait
tort de chercher des solutionsuriverselles> pour combler les besoins et les
intéréts, individuels et collectifs, de toutes les communawiéy.

A travers ces différentes publications et pabikis de son service des Initiatives
multiculturelles, la BAC joue véritablement un réle deéte de ponp en fournissant
des exemples et des méthodes pratiques et concretes de mise en place de services en
direction des communautés multiculturelles. Elle p| i que en ceHtaah | a pol
canadien en matiere de multiculturalisme.

Deux grands modélesles services de ldoronto Public
Library et de laQueens Public Library

En vertu de ces politigues en faveur du multiculturalisme et de la
représentabn des communautés, nombreuses sont les bibliotheques publiques
canadiennes et américaines a proposer une vaste offre de services en direction des

communaut és de Il > i mmi grati on et des mi n
d exempl e, nous pr cswr ies rseyvicasrosue placeparalesd e
bibliothéques publiques de Toronédde | ’ ar r o dedQueesseNewnMork,

deux grands réseaux de bibliotheques qui desservent des populations trés
cosmopolites. A Queens comme a Toronto, pres de la moitié deplalation est
étrangére et a une | angue maternell e diff e
cas du Canada). Ces deux bibliothéques ont pris la mesure du caractere
multiculturel de leur public et proposent des services adaptés a des usagers aux
origines diverses, souvent peu anglophgees j ouent un r o6l e d’int
nouveaux immigrants de leurs territoires.

«Ai nsi |, | ' approche des publics dével c
Toronto et de Queens découle totalement de cette conceptisrg@hérale a
| " ceuvr e dans -aneéscaires Dang deeé&ablissemedts, le souci
trées présent de faciliter | ’intégration
val ori ser | es cul tures d” origine. La d
sociale dela bibliothéqie sont pensées conjointementine intégration
reussi e passe par |l a considération des
Asiatiques ou Caribéens*?’

Les services multilingues

En direction des publ i cs I Sssus de [
ethnoculturelles, les bibliotheques proposent des collections en de nombreuses
| angues et des documents sur |l es pays d’

services, accessibles dans les bibliothéques ou a distance, pour les publics non
anglophones.

1% |bid., p. 49.
197 Emilie Garcia Guillen et Sylvie Tomic, « Un service public pensé pour la diversité » B#hs2011, n°5, p.
81-86 [en ligne < http://bbf.enssib.fr/consulter/bb®11-05-0081-001> (consulté le 16 décdare 2012)].
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La bibliotheque de Queens propose des collections en une trentaine de
| angues, par mi | esquell es | " espagnol , | e
sudasiatiques.

Le site i nternet de | a bi bliothéque d
Newcomers to Canada'®, qui recense les programmes et services en direction des
publics i ssus ThtHbratyiniyjoumidnguagel®®pi eornmet d’' accéde
une page mettant en avant une desxanteseptlangues disponibles, avec, pour
chacune, la localisation des collectioamsec leur importance parmi les différentes
bibliothéques du réseau, mais aussi une vidéo de présentation de la bibliothéque

dans cette | angue et pour <certaines, des p

A destination des plus jeunes, un service téléphonique propos$a paronto
Public Libraryper met d’' écouter des histdfres dans

Cette place faite aux autres langues que les langues officielles dans les
collections et services se retrouve dans la plupart des bibliotheques des deux pays.
Plus eurs institutions ont d’aill eurs des si
en plusieurs | angues, et not HueenePulllic en esp.
Library dont le site est traduit en sept langd&smais aussi, par exemple, de la
New York Public Library, dontle site propose des pages en espagnol, russe et
chinois™® ou encore de I€hicago Public Library, dont le site est accessible en
polonais et en espagftl Lor s d’ une painé €oaferdan@ tofi on & |
Librarians of Color, Fred Gitner,directeur adjoint diNew American Program, a
évoqué les réflexions en cours de la bibliotheque pour toucher davantage les
différentes communautésl a notamment mentionné les projets de créer une page
Facebook en espagnol et un compte Twitter en mangayur «montrer que la
bibliothéque est ouverte a tous™

Une aide ° | 6int®gration

Les bibliotheques publiques neeinéricaines, tout en valorisant les langues

et | es cul tures des communaut és d’ ori gin
Il i nt é gr exerciceme |la ¢itoy@nneté’ Elles disposent de fonds importants
d’"aide a | ’'intégration, avec notamment d ¢

| > angl ai s et deer les mesaoxuarricaets a deéaouwvnir la société
canadienne. LeNew Americans Program de la Queens Public Library et le

Newcomers to Canada Program de laToronto Public Libray visent a faire des
bibliothéques un centre de ressources pour le nouvel immigrant afin de faciliter

son intégration. Cour s d ' ae @rhéaidaire, ouconf ér

18 http://www.torontopubliclibrary.ca/neso-canadafconsulté le 17 décembre 2012).
109 | bid.

10 http://www.torontopubliclibrary.ca/services/diakstory.jsp(consulté le 17 décembre 2012).

1 http://www.queenslibrary.orgiconsulté le 17 décembre 2012).

M2 http://www.nypl.ord (consulté le 17 décembre 2012).

113 hitp://www.chipublib.org/(consulté le 17 décembre 2012).

14 sanhita SinhaRoy, Welcoming New Immigrants into Your Library, dansAmerican Liraries, 21 septembre
2012 [en ligne<http://americanlibrariesmagazine.org/insiseoop/welcomingnewimmigrantsyour-library> (consulté
le 17 décembre 201p)
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canadienne, aide a | a recher chietamthéene mp |l o
organisés par les bibliothéques. Des conférences sur des themes tres pratiques
touchant a la société, au droit, a la santé (le divorce et le droit familialabete,

|l es i mpot s, |l a création d’une entreprise..
bibliotheques américaines et canadiennes en direction des différentes
communautes.

D" autre part,, l es bibliothéques propose.l
de lacitoyenneté. Outre ses collections sur la société canadienne qui doivent servir
a | a préparation de | ' examen qui per met 1
bi bliotheque de Toronto propose sur son si

Citizenship test™*>.

La bibliothéque publique outrAtlantique est congue comme un service

public devant faciliter |l i ntégration des
acces a | eur culture d’origine. Ce ro6le
dépasser les missios de | a bi bl i otheéeque telles que
France.

La bibliotheque au service de la communauté

Le fonctionnement de ces services et I
bibliothéque aux besoins de la population repose sur une conceptiarpditique
de | établissement qui pl ace | usager au c
américaines ont développé des seeg en direction deminorities présentes sur le
territoire qgu'aelclee squd eeslsleersvesnotnt eaviri mées
leur communautécommunity).

« La communauté a laquelle se référe la bibliotheque américaine se
déefinit comme | > ensembl e des citoyens
géographique et y payant des impots?®

La mise en place des différents servicaddgection des communautés repose
sur une analyse démographique de la population du territoire desseriew.e
Americans Program de la Queens Public Library repose sur une analyse des
données fournies par Amaisan Comnumtn Kurweneu t s cor
fournit aux collectivités des données su
adapter leurs services et investissemehtéa bibliothéque exploite et synthétise
ces données pour connaitre Précisément le profil de ses usagers (age, origines,
langus maf t r i s é é'8 et pouwiv adapies son offre de services
conséquence

115 http://www.torontopubliclibrary.ca/neso-canada/citizenship.jsconsulté le 15 décembre 2012).

18 Olivier TacheauBibliothéque publique et multiculturalisme aux Etats-Unis. Jalons pour repenser la situation
francaise, Mémoire d'étude pour le dipldme de conservateur des bibliothéques, Villeurbanne : Enssjlp.16897 [en
ligne <http://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/docment1602> (consulté le 14lécembre2012)].

17 http://www.census.gov/acs/wwvitonsulté le 17 décembre 2012).

18 http://www.queenslibrary.org/services/communitformation/demographicéconsulté le 17 décembre 2012).
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Confrontation aux pratiques internationales et perspectives d’évolution

L’ él aboration des services de | a bibli:
avec les usagers pour connaitre précisément leurs besoins et leurs attentes. Pour la
constructionde leurs plans stratégiques, Queens Public Library et la Toronto
Public Library appellent les lecteurs a se manifester et & donner leur avis sur la
bibliothéque: a Toronto, un blog a été créé pour inviter les usagers a laisser des
commentaires® et ar&dgir sur Twitter pour particip
stratégie de la bibliothéque pour les quatre années a verla. Queens Public
Library, des forums de discussiamt étéorganisés durant le mois de décembre
2012 pour consulter les usagers sur lears t ent e s et sur |l es év
souhaitent pour |l a BFibliothéque jusqu’en 2

Lesldea Storesanglais

En Angleterre, la création dédea Stores constitue une réponse apportée aux
problémes posés par la diversité culturelle. Nés au tout début dusietle dans
| e guartier cosmopolite de Tower Haml et s
d’'i mportantes communautés bengali, somal i
africaines, lesldea Stores visaient a relancer la fréquentation des bibliotheques,
alorstrés faibleLeur conception a été | e fruit d’”un
quartier et de ses besoins. Tout a la fois bibliotheques, centres éducatifs, centres
culturels, disposant de cafés et de garderiedgéasStores proposent, avec des hoes
élargis pour mieux répondre au rythme de la population, une large offre de services,
allant des collections variées en différentes langues aux cours de danse ou de yoga, en
passant parde s cour s d ' adésp pemnbnéricas soffrant aes , conseils
juridigues,uneai de a | a recherche d’seagdpauilesou encc
plus |jeunes. 1 s’ agi ssait de créer des es
appréhensions des habitants du quartier.

«Pour lancer un service si différent, rf® par une philosophie
nouvell e, nous avons pensocéuvgeua ui |: fla'la papie
simplement"bibliotheque moderne" ou "plat®rme de formation"ne lui
aurait pas rendu justice, et de toute facon, les mots bibliothéque et formation
charient leurs propres connotations, et beaucoup de-usagers, en
particulier ceux qui viennent de communautés défavorisées, pensent que de

tels établissements ne sont pas pour eu
avonsnous choi sidealStere, t grame ed 'qu’ i | véhicul
d ouverture et de nouveaut é. Nous avons

plan le fait que nous étions un service public, au début tout au moins : que
cela nous plaise ou non, beaucoup de gens assimilent le secteur guillic
service de mauvaise qualité (bi»¥'n que c:¢

Les personnels ont été recrutés dans le quartier, notamment en fodetion
leurs compétences linguistiqueka plupart ne sont pas des professionnels des
bibliotheques il s’ agissait avant tout d’” avoir d
meédiateurs et des animateurs de ces lieux.

19 http://torontopubliclibrary.typepad.com/strategitan201215/ (consulté & 17 décembre 2012).

120 hitp://www.queenslibrary.org/abouts/strategieplan (consulté le 17 décembre 2012).

2L sergioDogliani, « Les idea Stores dansBBF, 2008, n° 1, p71 [en ligne<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf
200801-0069013> (consulté le 17 décembre 2072

LEPREVOSTGRANCHER Luci e | DCB 21 | Mémoire d’étude | Janvier-52013


http://torontopubliclibrary.typepad.com/strategic-plan-2012-15/
http://www.queenslibrary.org/about-us/strategic-plan

L>ambition qui a préesidé a |l a mise en
espace que |l es diffeérentes communuelut és pu
elles seraient en mesure de trouver des ressources adaptées a leurs besoins

Le modéle deddea Stores a soulevé certaines critiques et suscité des débats
dans la profession. Il esependant nt ér e s s a n tenauveaunmodeke ae e r
bibliothequescomme une fagon de répondre aux attentes des communautés.

Libraries for all : desinitiative s européenne

(I n’ est pas possible de faire ici un r
bi bliotheéeques en direction des ependardti cs i s
gu’  en Europe, |l es bibliothéques scandinav
fournir des exemples intéressants.

La prise en compte des publics issus de
sur les bibliotheques en Danemark comme en SuéddoiLsuédoise adoptée en
1997 le prévoit ainsi en ces termes

« Les bibliothéques publiques et scolaires doivent préter une attention
particuliere aux personnes en situation de handicap, aux immigrants et aux
autres minorités, notamment en proposantida | i tt érature dan
langues que le suédois et dans des formes particulierement adaptées aux
besoins de ces groupes-*

L’acces a différentes | angues et a di ff
des missions des bibliotheques publiques, quifarg¢, dans des pays comme la
Suéde et | e Da n dani@ enkpropogant’despse@rticesgmukilmgues
en direction des publics i1issus de | i mmigr
D" autre part, |l es pays scandinaves ont

coopération natiomle et internationale pour aider les bibliothéques publiques a
dével opper des services en dir®fction des p

Le projet Libraries for all : new models for intercultural library services
(Bibliothéques pour tous nouveaux modeke pour des services dabliotheque
interculturelle) représente un autre exemj
européenne. Il egtiloté par des bibliothéques allemandes, autrichiennes, suédoises
et tchéequeseta ét é cr éé dans fdnctiondeénent sielairgpet 6 ner u
commun des bibliotheques publiques locales européennes.

Le portail interne¥®® recense les meilleures pratiques internationales en
fournissant des initiatives exempfaires q

122« The public and school libraries shall afford particular attention to people with disabilities and to

immigrants and other minorities by, among other things, offering literature in other languages than Swedish and in
forms particularly adapted to the needs of these groups. » Nous traduisons, a partir de la traduction anglaise non
of ficielle du texte s htpdadhise.iflp.arg/V/dddckviedigh.htin(eonsuliéileglB décembre
2012)].

12 Hélene Bouquinles langues dites « d'immigration » dans les bibliothéques municipales francaises, Mémoire
d'étude pour le dipldome de conservateur des bibdéigties, Villeurbanne Enssib, 2000 p.4344 [en ligne
<http://enssibal.enssib.fr/bibliotheque/documents/dcb/bouquip.fcfnsulté le 13 décembre 2012)]

24 hitp://www.librariesforall.eu/en(consulté le 1&écembre 2012).

125 http://www.librariesforall.eu/en/begiractices(consulté le 18 décembre 2012).
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Confrontation aux pratiques internationales et perspectives d’évolution

ai nsi g wograpmeesurbai qbektion de la diversité et du multiculturalisme en
bibliothequé®®>. Le projet offre aussi un service
formulaire de contatlf’et souti ent un certain nombre d
dans le but de mettre egplace des services durables permettant de porter une
impulsion plus générale

Ce projet a abouti en 2010 a Il a publ i c:
(allemand, anglais, suédois et tchequé)raries for all : european strategy for
multicultural education®?® pour aider les institutions & mettre en place des services
multiculturels. Ce manuel détaille les différentes étapes a suivre et prodigue des
conseils pour Il a mi seculnelle ptlsa @wssitalfl ueaet act i

pas disponible en franaactuellement.

REPENSER LA SITUATION FRANCAISE

Les modeles étrangers étudiés plus @t n st i t uent une source
a bien des égards. lIs fournissent des pistes de réflexion pour repenser la situation
francaise, aussi bien sur un plan pratigete professionnelque sur un aspect
idéologique.

Faire évoluer les pratiques professionnelles

L'introduction d'une réflexion dans les associations
professionnelles

Les actions et services en direction des communautés de I'immigration ont
longtemps été pongels, peu formalisés, reposant sur les compétenclasbenne
volonté d'un agent. Les professionnels regrettaient le manque de coopération sur
ces questions, notamment autour de la constitution de fdads deslangues
étrangéresarement maitrisées pé&es bibliothécaires. Des évolutions se dessinent
actuellement. Sensibilisées a l'idée que le communautarisme se développe
davantage quand les communautés ne sont pas représentées dans l'espace public,
de plus en plus de bibliothéques percoivent la nédesktredonner leur place a
des communautés marginalisées et stigmatisées et de les prendre pleinement en
compte dans leurs politiques de services.

Dans un territoire fortement concerné par ces questions, l'association des
bibliothéques en SeirBaintDenispropose depuis longtemps un groupe de travail
sur les fonds FLE/LVE et actions socidf®s|l s'agit pour les bibliothécaires d'un
département qui compte plus de 19% de population étrangere, nécessairement
amenés a s'interroger sur l'accueil des publisassde l'immigration, d'échanger
sur les moyens de constituer des fonds en francais facile, en francais langue
étrangere ou en langues vivantes étrangeres.

Le groupe organise régulierement des journées d'étude et de formation a
destination des agents dupd@étement et ambitionne de mettre en place des outils

126 http://www.librariesforalleu/en/relevansourcegconsulté le 18 décembre 2012).

127 http://www.librariesforall.eu/en/counsellingervice(consulté le 18 décembre 2012).

128 hitp://aa.ecn.cz/img_upload/c6c4a45f33523777ffa714b9a6fc7868/Manual ESME_ENG_WEB(cbmpsiilté
le 18 décembre 2012).

29 http://www.bibliotheques93.fr/?page_id=3%8onsulté le 3 décembre 2012).
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communs pour permettre aux bibliothécaires de travailler plus facilement en
direction des publics étrangers ou non francophones. La création de bibliographies
d'ouvrage en frangs facile ou d'une basde données recensales outils et themes
d'accueils de publics non francophones ont par exemple été évoqués lors de la
derniére journée d'étude du 23 octobre 2012.

D'autre part, en 2012, un groupe ABRBibliothéques et construction de
soi» a été créé alinitiative de Raphaélle Bats, chargée des treles
internationales a I'EnssilFor t e men't i nspiré degrouper ati que
vise a introduire la notion de diversité dans tiesrauxde I'ABF. Il est a la fois le
signe et la conséquence d'une léton des réflexions dans le milieu
professionnel. Le group&BF s'est donné pour objet un travailr les stéréotypes,
avec un intéerét particulier pour |l es ques
sentimentale et de multiculturalisme. Il propose uéféexion sur la facon dont les
collections, les animations, les espaces, les services, les missions proposés par les
bibliothéques peuvent participer de la construction de l'individu, en lui donnant
acces a «es collections et des espaces en lesquglsut interroger, construire et
affirmer ce qu’'il est, ce gu¥il souhaite &

Lors de la présentation de ce projet de groupe de travail au conseil national
de I'ABF, les réactions ont été mitigées. D'apres Thomas Chaimbedtindateur
du groupesi certaines personnes ont été trés intéressées par la démarche, d'autres
ont montré une certaine indifférence, voire une franche opposition a la création
d'un tel groupe, dans l'idée qu'il n'était pas nécessaire et qu'il n'y awaih au
probleme dans les bibliothéques francaises ou que le sujet était déja largement
assez abordé.

Cependant, depuis sa création, le groupe a remporté un certain succes. Son
blog et son compte Twitter sont relativement bien suivis. Le blog Légothigque
visea devenir un outil collectif, proposant a la fois une veille et des outils pour les
professionnels.

Des demandes sont régulierement formulées, notamment sur des outils et
formations a proposer au personnel pour le sensibiliser a ces questions. Encore
récent, ce groupe et ses outils sont progressivement en train de trouver leur
fonctionnement et sont vraisemblablement appelés a se développer.

La construction progressive d'outils de collaboration

La coopération est nettement identifiée commedeawer pouravancersurces
questions. Elle apparait notamment comme un moyen de faire face aux difficultés
évoquéeplus hautg u’ o ¢ ¢ a stiavaihdesepersoenels des bibliotheques sur
des languegi u’ i | s maeeieént. Dasm® lastpays scandinaves, la coopératio
semble avoir apporté un élément de réponse et facilité le développement des fonds
en | angues étrangeres, et en particulier
années 1970, une institution de coopération des bibliothéques suédoises, le
Bibliothekstjanst, a joué un réle importantd ™ a b or d en approvi si
bi bliotheques en document s en | angues d’ i
bibliographies pour toutes les bibliotheques dans une cinquantaine de langues,

%0 http://legothequeabf.wordpress.com/abdatnsultéle 3 décembre 2012).

131 http://legpthequeabf.wordpress.corfdonsulté le 3 décembre 2012).
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mais aussi en leur fournissant desdgeis et principes a suivre
publics issus de |'immigration et a mise

En France)a publication du guid@ibliothéques publiques et communautés
de I'immigration™ de la Direction du Livre et de la teure qui visait a aider les
bi bliothécaires a constituer une premi¢ére
des communaut és,sambledvd i mént ¢ r au ii wine de peu d

La question de la coopération est pourtant centrale aux yeux des
professionnels confrontés aux problémes posés par la constitution de collections en
l angues étrangeres ou par | "accueil de g
| > associati on d e s -SaintDdnis,old boBabaradia apparait Sei ne
comme une demande nécente: le partage des noticeda constitution de
bibliographies communes en langues étrangéres ourangais facile» , | * é1l abor at i

d une base recensant différents contenus d’
autant de demandegcurrentesd e | a part des membres de |’
cadre du groupe FLE/ LVE, un  wi ki a été cr
d’outil s de travail, mai s est resté i nut
personned di sponi bl es pour | lanentatios e€e cesnoutisl ace e
coll aboratifs, ces demandes n’ont pas encoa
par mi | es projets i mportants de | " associ
actuellement a élaborer une cartographie des fonds en langueséédsad@gns les
bibliotheques de SeirBaintDeniset | a cr éation et | a mise ¢
d’ ouvr agseaslire Btaitciinlsecr i te a | > ordre du jour
décembre 2012.

Faute d’instances formal i s éeaggn pluisa coo0p ¢
ponctuelle: ainsi, les bibliothécaires de Montreuil eitd utilisé le guide des
coll ections Tamoul des bibliotheques de PI

fonds dans cette languBlusieurs bibliothéques ont également fait appel a ladula

pour le traitement des documents en langues orientales. Cette institution ayant un
fonctionnement et des missions trés différents des bibliothéques publiques, les
coll aborations ne peuvent gu’ étre ponctu
techniques come les normes de translittération ou le catalogage de documents en
caractéeres non latins.

Le blog Légothéque du groupe ABF « Bibliotheques, construction de soi et
lutte contre les stéréotypesvise également a terme a devenir un outil de
coopération, enr ecensant not amment des exempl ec
bibliothéques francaises et étrangéres, mais aussi en proposant des bibliographies
et guides autour des questions de genre et de multiculturalisme. Il se veut un
service de réponse aux interrogations ges of essi onnel s. [ souf
défaut de visibilité parmi les professionn&fs qui est trés certainement en partie
d0 a sa création récente.

132 Héléne BouquinLes langues dites « d'immigration » dans les bibliothéques municipales francaises, Mémoire
d'étude pour le diplome de conservateur des bibliotheques, Villeurbarressib, 2000 p.42-43 [en ligne
<http://enssibal.enssib.fr/bibliotheque/documents/dcb/bouquip.fcinsulté le 13 décembre 2012)]

3 Direction du Livre et de la LectureBibliothéques publiques et communautés de |'immigration : guide
pratique, Paris: DLL, 1984.

¥ parmil es professionnels interrogés travaillant sur | ' accuei
connaissance de ce groupe ABF et de son blog.
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Le GIS Ipapic (Institutions patrimonialeset pratiques interculturelles)
interroge les pratiques et positis des institutions patrimoniales au prismelae
notiond” i nt ercul turalité.

«Postulant que |’ "interculturaliteée est
consensus, et qu’ el |eatree, ®Ule coramun gestpea c et i
construire a partir degdiversités et des différends, le GIS IPAPIC en fait son
prisme de questionnement des pratiques et des missions des institutions
patrimoniales dans I»s soci étés d’aujoul

Formali sé en 2010, ce groupement d inteé
plusieurs représentants des bibliotheques publiques mais aussi du SLL, vise a
impulser une recherche scientifique et une collaboration autour de ces
guestionnements.

« La multiplication et la diversification des échanges tant sociaux et
cul turel s eapwl @&iatiguesn matériels et immatériels, donnent
au monde contemporain sa complexité particuliére. La prise de conscience de
l a nécessaire diversité des formes d’ e
fragilité des repéres qui fondaient les apparteran@ des groupes
identitaires de classe, de nation, de langue, de religion peut susciter des
tentations de repli, mai s offre aussi d e

Le GIS Institutions Patrimoniales et Pratiques InterCulturelles, en favorisant

la visibilité & la reconnaissance des enjeux interculturels, en mettant en

I nteraction | a noti on d’intercul turald@
patrimoni al es et d autres structures,
questionnement mutuel, initie une démarche scienptifie déci si ve. 1
ainsi a développer les recherches en sciehoesines et sociales, a enrichir

les savoirs partagés et peut contribuer aux stratégies des institutions
patrimoniales et de leurs partenaires dans leurs enjeux de soc¢iété.

C' estemfarsmus l " angl e patri moni al gue
d’interculturalité et de communauteés dans
fournit néanmoins un cadre de réflexion commun et permet de mettre en place des
actions partagées. La BDP des Bouclies Rhdone, implantée dans un quartier
cosmopolite et depuis longtemps confrontée a ces problématiques a vu dans le GIS
| " opportunité de s’'intégrer a un réseau poc
ses actions. Plusieurs collogues ont pu ainsi &igarasés et la BDP souhaite jouer
pl einement son réle de téte de réseau a |

Les outils de collaboration semblent se construire progressivement, sous
Il i nfluence not amment des model es étrang
collabomt i on nationale institutionn®&durilsée sem
moment aucune institution ne semble pouvoir jouerr 6 | e d’ iqumpait | si on
actuellement défaut eterait sans douteecisif. Si la BPI a longtemps joué un réle
moteur en maéire de lecture publique, Emmanuel Cuffini, directeur du
département des publicsgeconnaitqu’ el | e n’ est pl us en me s

auj our d’ huiculiéereenent ducastqueptiardalgré quelques initiatives,

135 http://www.ipapic.eu/axede-travail/le-prismeinterculturel/(consulté le 16 décembre 2012).

136 http://www.ipapic.eu/presentation/objectifs/finalites questionnements. htnftonsultéle 16 décembre 2012).
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comme | e partenaorn aRr aanvceec ‘¥l Arisaspednis aet ii | e
renforcer la médiation en direction des migrants, et notamment des demandeurs
d’ asil €% aflgtdnfdr & B Be maméreegénéralpas adaptée aux

publics i mmigrants. [Efarataut padiculprement,liéegd es r éf |
un territoire, les bibliothéques de proximité comme les BM sont davantage
amenées a s’y pencher qu’une institution c

Une meilleure connaissance des ressources internationales

Les professionnelmterrogésreconraissentpeu connaitre sinon pasiu tout,
les initiatives étrangeéres. La valorisation des nombreuses ressources

international es, €l aborées au Canada, par
Libraries for all, par exemple, fournirait pourtant des pistde réflexion
i ntéressantes pour | es bibliotheéeques franc¢

remplir le groupe ABF, par le biais notamment de son blog Légotheque. Une
promotion plus large de cet outil et la présentation de ces ressources étrangeres
dans des formations serait profitable a de nombreuses institutions francaises.

D’ aut r ene goldaboration internationale, par le biais des associations
professionnelles ou par des partenariats avec des institutions eétrangéres
confrontéesa des problémtiques semblablesgst également souhaitable pour
apporter des réponses aux Qquestionnements
mutualiser un travail sur les aspects techniques et professionnels les plus
problématiques.

La question des personnels
Sensihiliser les personnels a travers les formations

L'absence de formation des personnels est également un obstacle au
développement des services et actions en direction des communautés.

Une journée d étude consacr ée a I
organisée en mai 2008 par Médiadix au pole Métiers du livre de -S>, A
notre connaissance, i s’ agi 't d une des r
ces thématiques ayant été organisées. Durant la formation initiale des
conser v a hssimaesquestiohs’nd&sont pas évoquées. Aucune formation du
CNFPT n'est proposée sur la question de l'accueil des publics issus de
I'immigration, ou sur les populations non francophones. Une formation sur la
question de lillettrisme aborde trés indirectemeas problématiques. Beaucoup
de professionnels déplorent ce manque et certaines bibliothéques tentent de le
combler en organisant en interne des formations et sensibilisations pour le
personnel. La bibliotheque de Montreuil a, par exemple, fait appe¢ aoimatrice
du RADYA (réseau des acteurs de la dynamique A®L)pour proposer au
personnel une formation sur le parcours et les besoins d'une personne immigrée
récemment arrivée en Frande Plaine Commune, afin de préparer le lancement du

137 http://www. franceterre-asile.org/(consulté le 15 décembre 2012).

138 L’

accompagnement des mi grants a | a BPI
<http://www.bpi.fr/fr/professionnels/cooperation/cohesion_sketerchive_ftda.htn# (consulté le 15 décembre 2012)].

% Florence Bianchi, « L'interculturel en bibliothéque : état des lieux, problématique, enjeux >BBRr2008,
n° 6, p. 105106 [en ligne «ttp://bbf.enssib.fr/consulter/bi#00806-0105014> (consuté le 15 décembre 2012)].

140 http://www.aslweb.fr/g/RADya(consulté le 15 décembre 2012).
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guide bilingue sur le fonds chinois de la médiatheque André Breton
d'Aubervilliers, le personnel du réseau a été convié a une conférence données par

un journaliste ayant travaillé sur la communauté chinoise a Paris.|Paasire du

travail sur le fonds tamoul, une fort@n avait été organisée au niveau du
département pour tout le personnel de SSasmtDeni s confronté a |’
public, sur | a communauteée du Sri Lanka. I
pour comprendre cette piogymiew.tCesoformatidns pouv ol
visent & permettraux stagiairesle mieux connaitre ces différents publics, afin de

pouvoir identifier non seulement leurs besoins mais aussi leurs références
culturelles. L'association des bibliotheques en S&amtDenis concoit aussi
régulierement des journées d'études, présentées comme des journées d'intégration

pour les nouveaux collegues, visant a leur présenter le territoire et les
problématiques auxquelles les bibliotheques sont confrontées dans ce département

tres marqué par I'immigrationLa BDP des Bouchedu-Rhéne, en partenariat avec

| " association Approches Culture et Territ
construire un projet sur I " hi H t'agit,lae des i
encore, d'initiaves ponctuelles et relativement isolées, dans des collectivités qui

ont montré leur volonté de prendre ces publics pleinement en considération.

De maniére plus générale, les professionnels reconnaissent que les
bibliothécaires francais maitrisent peules hgues étrangeres, y C(
qui peut pourtant étre un relais important vers une populatonfrancophoneui,

a défaut de maitriser le francapeut parler anglais.

L'approche de la question des publics issus de I'immigration, de lasiéver
culturelle et de l'interculturel, mais aussi depla@blématiquedu multilinguisme,
souventinconnueou mal identifie, a travers les formations, a la fois initiales et
continues, des personnels de bibliotheques permettrait trés certainement une
meilleure compréhension de ces questions et de leurs diverses implications. Cette
offre de formation reste a construire. La encore, les modéles étrangers peuvent étre
source d’'inspiration.

Une diversification des recrutements

Un autre probléme est la tres fableprésentation des communautés de
I'immigration parmi les professionnels des bibliotheques.

Cela complique le travail en direction des communautés, a la fois pour des
raisons pratiques, mais aussi pour des raisons plus symboliques. La présence de
membresd” une communauté au sein du personnel
de coll ections en | angues étrangeres, m &
francophone. D’ autre part, | "absence de r
membres du personnel corituie a tenir cellesi éloignées des bibliotheques, par
I'impossibilité de s'y retrouver. Non représentes membres des communautés
peinent a identifier la bibliotheque comme un service susceptible de les intéresser,
de les concerner. Pour beaucoup, lalbl i ot heque ne sElledresse
apparait méme comme une institution publ i c
leurs préoccupations, ce qui peut susciter certaines méfiances et réticences.
Symboliquement, une représentation parmi les agentsqieden créer un lien, de
faciliter | a démarche d’  appropriation du |

En France, les modes de recrutement ne permettent pas une diversification du
personnel. Dans plusieurs des pays cités pour haut qui travaillent activement en
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direction des communautés, il est possible dereut er quel qu’sesn en f o
origines culturelles. En France, si des capacités linguistiques peuvent étre inscrites

sur un profil de poste, il est impossible ttemuler une demande pouwecruter

qguel qui’ usne rqaui t Il ssu de telle ou telle com
propose plusieurs programmes pour la diversification des personnels de
bibliothéques avec un succes mitig®es études américaines ont cherché a savoir

si les gens se voyaient devemibliothécaires pour une grande majorité de la

population issue des communautés américaine ou hispanique, | ne s’ agi't

d ' uwnétier fait pour eux.

Afin de faciliter le contact et le dialogue avec les habitants de certains
guartiers ou avec les comumautés, une solution envisagéa Franceest le
recrutement de médiateurs. Cette réponse, qui a sans doute permis une meilleure
meédiation envers un certain type de public, ne résout cependant pas le probléme de

l i denti ficati on d e s atioro aum wbibleothécaires les e [ 70 n
médiateurs embauchés ne sont pas bibliothécaires et ne représentent pas

l i nstitution aux yeux des habitants. L a
gue celle de bibliothécaireceluic i n"a pas | a méeteseaqor@lc onnai s

Un enjeu politique

La bibliotheque au service de la communautén enjeu
territorial

La question de la place accordée aux communautés dans les bibliotheques
francaises et plus généralementles réflexions sur le multiculturalisme et
| " icolturalité e s t a mettre au caur des réflexio

évolutions sensi bl es ne pourront tres C
l > i mplication forte des pouvoirs politique
I s’ agi t e stioreéminemmendterttaorialeladibltheque doit

pouvoir étre en mesure d’  adresser a la p
spécifiques du terenprdEilrpagoetelque, dessasr tl
vu, la question ne se pose pas de la ména@iéne dans tous les territoires. Si

plusieurs bibliothéques de SeiaintDeni s f ont aujourd’ hui fi
bien des égarden matierede services a destination des difféerentes communautés

ou, plus généralement, des publics non francophones bouum ant s , c’ est C
territoire est depuis | ongtemps confronté
i ssus de | i mmigration. La diversité cult
davantage dans |’ ensembl een deeasch, lWésbeltvir ot h e qu
une ou plusieurs communaut és issues de | "
pose pas a toutes les institutions avec la méme importance.

La question des communaut és peut di ffic
différents acteurs de la vigublique et culturelle de ce territoire. La bibliotheque est
nécessairement amenée a se positionner par rapport aux acteurs associatifs, avec qui,

nous | "avons vu, |l a coll aboration est esser
les communautés ssues de | i mmigration. Sa pl ace,
services qu’ ' ell e peut étre amenée a dével org
leur fonctionnement. Le positionnement et la légitimation de la bibliotheque et de son

réle social € cul tur el au sein du tissu | ocal d a
comme des enjeux importants.
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Se pose en effet la question des missions des bibliotheques. Plusieurs
professionnels soulignent que, dans | i d¢éce
qgui accordent moins d’i mportance aux col | €
faire davantage de place aux services dans le domaine social ou éducatif, il faut
veiller a étre complémentaire avec les structures existantes sur le territoire de la
bibi ot heque pour ne pas pr op cAsBeest, Nicelasque d’
Galaud souligne que le réseau des bibliotheques est soutenu par un ensemble
d’ équi pements dsesocipguwalrt urelss,( crmaits@ens de q
qui proposent du soutie scolaire, des cours de francaides formatiors a
Il i nf or mat i glwserait ai3dde qukobiblotheque propose une offre
similaire qui serait totalementedondante. Le role de la bibliotheque elsinc
d autant pl us 1 mp erdt msuffisangeuser sdn ‘teaifoifer lleests o c i a |
plus intéressant pour | a bibliotheque de
partenariats avec les associations et partenaires sociaux.

D’ autre part, l a bibliothequentsd’ avant
collectivité territoriale: elle est soumise aux décisions et aux orientations de sa
tutelle politique. La sensibilisation des élus territoriaux au réle que peut avoir la
bi bliothéque en matiere d’int ég-cipuisseon s e mb
pleinement intégrer les problématiques interculturelles dans sa politigue de
services. En conclusion du colloque organisé par la BPlI en 1993 sur les
« bibliothéques au service de la communaut®ominique Arot soulignait

«Illvade soiquelaDrection du Ilivre et de | a
capacit é d intervention directe dans
bibliotheques publiques en France est fortement décentralisé. Ce sont les
communes et les départements qui ont a initier des politiques, atenestt
place des actions locales:*

Les bibliotheques francaises sont pétte encore trop dépendantds’ u n
modele uniquegui les empéche de développer des actions et services pleinement

adapt és aux besoins des publ i csangasu’ el | es
évoqués plus haut peuvent sans doute étre inspiant ce qu’' i |l s pl acen
au cecur de |l a politique de services de | a

[ s’ agi't de repenser | > approche de | a

au service d’ seshabitentsrdans mute leur deversitél e
La nécessité d'une intervention des pouvoirs centraux

Si la question des communautés repose en grande partie sur les collectivités
territoriales, une intervention & un niveau national perméttras certainement
des évolutions. Le ministére de la Culture est en mesure de donner une impulsion
nationale pour la promotion de la diversité culturelle et du dialogue interculturel.
Depuis la publication du guidaibliotheques publiques et communautés de
I'immigration*** en 1984, la DLL semble avoir peu travaillé sur ces
problématiques Auj our d’ hui , |l e SLL est membre du
impliqué dans une réflexion commune aux institutions patrimoniales sur la notion

141 Bibliothéques au service de la communauté : compte rendu du colloque des 28 et 29 janvier 1993, organisé
par la BPI1,Paris: BPI, 1994, p132.

12 Direction du livre et de la lectur&ibliothéques publiques et communautés de I'immigration : guide pratique,
Paris: DLL, 1984.
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s sz

d’ i nt er cRelmanieregplus gémeralks SLL se déclareprét ase saisir du
dossier et impulser une politique nationdle’. e st s a rtravers desiapels a u
projets, des actions et une réflexion a un niveau national que les politiques des
collectivités et des bibliotheques pourront éwsl. La publication de guides et la
diffusion des ressources, sur le modéle de lzoie a outils» canadienne, par
exemplé®® serait un moyen de coordonner et de pérenniser les actions des
différentes institutions.

Une loi sur les bibliotheques, sujet ddébat récurrent parmi les
professionnef$*, permettrait peuétre égalementd’ apport er des el ér
réponse, en incluamifficiellementcet aspect aux missions des bibliotheques.

Mais la question des communautés se poseleda du Ministere de tutelle
des bibliotheques. Les difficultés des bibliothéques publiques a travailler sur cette
guestion tiennent en grande partie a la facon dont-cellend a étre envisagée en
France et dans les politiques publiques.

« La question de la prise en compte insittanelle de la «pluralité
culturelle» est inséparable de celle, plus générale, de la capacité du service
public a répondre aux demandes des usagers et surtout des citoyens quelles
que soient leurs origines sociales, nationales et cultureft&s.

Surmonter les craintes idéologiques

Sans remettre en cause le modéle républicain francais, ni verser dans un
multiculturalisme porteur de dérives potentielles il faut reconnaitre que la

méfiance de | a soci éteé francai se ea&n | égar
partie remise en question.

D’ autre part, travailler avec | es conm
pragmatisme et reconnaitre les évolutions de la société.

«Et certains n’”hésitent pas a |l e dire
de vouloir tenir comptales données culturelles |iée
religion, c'est simplement faire preuve

Léinterculturel comme ®I ®ment de r @
Un des moyens d’' éviter |l es dérives comi

bibliothéque un endroit ou dialogut les cultures.

Il ne s'agit pas de nier le modéle francais ou de renoncer aux valeurs
républicaines francai ses. Nous | "avons vu
actives et les plus concernées par les questions posées par les publics issus de
| ’ iigration, le terme de eommunautés est rarement employé et continue de

143Cf. p.55.

144 Danielle Oppetit et Matthieu Rochelle, « Une loi sur les bibliotheques », BBRs 2011, n° 2, p. 42
[en ligne <http://bbf.enssib.fr/>] (consulté le 15 décembre 2012).

5 Vincent Geisser, «e pluralisme culturel I i mpensé des bPRhdansPlurdliegnuaetes publ i ques
: Un nouvel enjeu pour les bibliothéques publiques, Paris : ABF, 2004, p59.

16 patrick Lozés et Michel Wieviorka,utte contre le racisme et le communautarisme : rapport au Ministre de
I’Intérieur, de 1’Outre-Mer et des Collectivités Territoriales et au Ministre des Affaires Etrangéres et Européennes,
Pais, 2010, p36 [en ligne http://medias.lemonde.fr/mmpub/edt/doc/20100309/1316418 e409_rapportlozes.pdf
(consulté le 18 décembre 2012)].
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susciter une certaine méfiandesemble donc que lguestiondoive étrepoeen
des termes différent®lus que proposer des services ciblés en direction d'une ou

plusieurs commuaut és , | " enjeu serait pl ut 6t de p
culturelle de la population et de faire de la bibliotheque un lieu ou peuvent
di al oguer |l es di fférentes cul alitéesanble En Fr

pouvoir apporter une réponse iséisante. Dans son éditorial du numéroRBF
consacré au dossierBibliothéque, formation, insertion, Yves Alix note:

« Comment répondre a la demande sociale de la bibliothéque, dans un
contexte économique ou | a maunedéidee de |
l a réussitest qguanddeel a’si mple survie s
inscrire au ceoeeur des missions de toutes
qgui est | a |l eunseceibep duuspCetdneld déeit ol
oriente enfin, partout dans le mondes laitiatives des bibliotheques de
proximité dans leur action en direction des publics immigrants ou contre
i1l ettrisme. L’ esprit de ces programm
vers | interculturel, ce qui esaux sans d
piéges du communautarisme si redoutéx»t’

L>interculturel, per mettant de dépass
cultures et de différentes communautés, est sans doute une meilleure réponse
pour |l es bi bliothéques fr aunteamodées gu’' u
anglo-saxon.

Travailler avec les communautésun moyen de lutter contre le
communautarisme

Une des craintes |l orsque | "on aborde | a
leur prise en compte conduise a des dérives communautaristes et identiiag
des formes de ghettoisation, qui sont reprochées notamment au modele anglo
saxon.

Mais comme le soulignaient Patrick Lozes et Michel Wieviorka dans leur
rapport sur la lutte contre le racisme et le communautarisme en 2010, la confusion
entre les ommunautés et le communautarisme en France est un probleme qui
empéche de lutter contre les inégalités dont sallpeuvent étre victimes

«[ ...] L’ exi stence d’  une communaut é n
synonyme de communautarisme. Les deux termes sont dig¢imcts. La
« communauté », catégorie que la sociologie a utilisée et traitée des ses
débuts, renvoie a une confiance mutuelle, a un lien émotionnel et a une
homogénéeité relative. [ ...] Les communaut
rble social essentiedjans la mesure ou elles peuvent donner aux personnes
gui en font partie une forme de reconnaissance. Elles sont parfois un refuge
contre | "anonymat, Il i ndi ffeérence, ou m
constituent donc pas, en tant que telles, la pnoltique du
communautarisme.

[ n"exi ste que peu d’ espace en Franc
communaut és et communautari s me. La soci
des communautés, dans lesquelles elle tend a voir systématiquement du

WAL X, Yves, « Du « coeur de mét i BBF, 2009, m°® plc ceur de
[en ligne <http://bbf.enssib.fr/> (consulté le d8cembre2012)].
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communautasme, a tel point que les deux notions sont régulierement
confondues dans le débat politique, que cet amalgame soit volontaire ou non.

Sous couvert de lutter contre le communautarisme, certains cherchent, en
réalité, a lutter contre les communautés, outcone cert ai ne® d’ entr

C'est précisément en travaillant avec les communautés qu'on évite le repli
communautariste. Le fait de ne pas se voir représenté dans l'espace public, de ne
pas trouver sa place, peut produire une tendance a un repli cautaue et peut
conduire les individus a désespérer du modeéle républicain et des valeurs qui y sont
liees.

Pour Domi ni que Tabah, garantir | " acceés
répond aux besoins en services, en collections en langues étrangeres et en
apprenti ssage du FLE, est | e mei |l |l eur m o

tournent vers des structures associatives ou communautaires, avec les risques et
dérives que cellesi peuvent engendréf.

«P | uBtat patvient a juguler les injustices dont Hoe un groupe et
plus le processus de construction communautaire sera limié.

L'acces a la bibliothéque et a ses services participe de cette lutte contre les
injustices.

18 patrick Lozés et Michel WieviorkaDp. cit., p. 10.

149 Dominique Tabahg Cultures étrangéres, usagers &atars et immigrés a la bibliothéque de Bobignglans
Pluralité culturelle en actes, Paris : ABF, 2004, p43.

%0 patrick Lozés et Michel WieviorkaQp. cit., p. 12.
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CONCLUSI ON

Véritable tabou il y a encore quelques années, la question dewnwwautés
suscitait de grandes réticences dans le milieu des bibliothéques. -Eelles
apparai ssaient comme | es porteuses et | es
une langue et une culture communes a tous les citoyens frangais. Ce modele
c ont iéatretees grégnant en France.

Cependant , avec | "évolution des débats
prise en compte croissante des enjeux sociaux dans les bibliotheques, plusieurs
institutions, conscientes des réalités de leur terrif@mrg entreprisde considérer
les communautés et de proposer une offre de services adaptée a la diversité de
leurs publics. Si elles formulent encore rarement leurs actions sous un angle
« communautaire el l es s’ efforcent néanmoins de
communaut és dans ce | ieu d’information et o0
construisant un dialogue avec des partenaires issus des diverses communautés qui
peuplent leur territoire, en proposant des ressources adaptées a leur besoin et a
leurs pratques culturelles, en représentant la déieéra travers leurs animations.

Les bibliothéques qui se sont emparées de la question des communautés sont
encore minoritaires en France. Des freins
des difficultés a identfiier a la fois les populations et leurs besoins, et une réticence
idéologique persistante, sont autant de raisons pour une grande majorité

d établi ssements de ne pas se saisir de cc¢
des réalités et des préoccupasoquotidiennes. Et les actions mises en place
sembl ent encore relativement fragiles dans

Pourtant, on voit le discours professionnel évoluer progressivement en méme
temps que les actions et les politiques de certainbBotlieques semblent se
structurer et se pérenniser. Imitant leurs collegues asapons, les associations
professionnelles ont fait entrer la question des communautés et du
mul ticulturalisme dans | e champ de | eur r
moyens de collaboration efficaces, une meilleure prise en compte de ces questions
dans les formations des personnels, une coopération avec les institutions étrangéres
sont autant ddeviers pouraméliorerla prise en compte des publics issus de
| * i mndnglans les bibliothéques francaises. Il reste encore un long chemin a
parcourit et ce d’  autant pl us qQgque <cette ques:
publiques et i mpose une mob Etatipsua taireon des
évoluer les missionsdési bl i ot héques de sorte qu’elles
les communautés.

Plus que de construire des offres de services spécifiques qui pourraient avoir
un effet «enfermant», il importe de faire de la bibliotheque un lieu public ou des
populations auxorigines culturelles, religieusest ethniques variées puissent se
voir représentées et trouver des appuis a leur épanouissement, meilleur adeoyen
lutter contre les dérives communautaristes et contre les discriminations et de
favoriser le dialogue enties cultures.
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COMMUNAUTES ET POPUL ATIONS ISSUES DE

L'IMMIGRATION EN FRA NCE

L ES IMMIGRES RESIDANT EN FRANCE (2008)

Population totalg
64,0 millions

D

/\

Francais Etrangers
60,3 millions 3,7 millions
Francais Francais Etrangers Etrangers
de naissance par acquisition nés hors de France | nés en France
et nés hors de France

par acquisition
nés en France
58,1 millions

2,2 millions

3,2 millions

0,5 million

—_—

Immigrés
5,4 millions

Source : Dénombrement des résidents en France selon la nationalité au ler janvigr 2008

51 La présence étrangére en France, dénombrement des résidents en France selon la nationalité au 1°" janvier
2008 [en ligne <http://www.immigration.gouv.fr/spip.php?page=dossiers_det_res&numrubrigue=242&numarticle=1458

(consulté le 21 dégembre 2012)].
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http://www.immigration.gouv.fr/spip.php?page=dossiers_det_res&numrubrique=242&numarticle=1458

POPULATION IMMIGREE P AR PAYS DE NAISSANCE (2009

m Europe
m Afrique
m Asie

m Amérique, Océanie

Pays de naissance Nombre d'immigrés  Répartition
(en milliers) (en %)
Union européenre des 27 1814 34,1
Espagne 252 4,7
Italie 311 5,8
Portugal 584 11,0
RoyaumeUni 151 2,8
Autres pays de I'UE 27 516 9,7
Autres pays d'Europe 232 4.4
Maghreb 1621 30,4
Algérie 721 13,5
Maroc 664 12,5
Tunisie 236 4.4
Autres pays @&frique 682 12,8
Mali 55 1,0
Sénégal 71 1,0
Asie 768 14,4
Turquie 242 4.5
Asie du SueEst Cambodge, Laos,
Vietnam) 161 3,0
Asie méridionale (Inde, Pakistan, Sri
Lanka, Bangladesh) 107 2,0
Autres pays d'Asie 258 4.8
Total 5 325 100

Source INSEE, Recensement 2069

%2 INSEE, Recensement 2009, Répartition des immigrés par pays de naissance [en ligne
<http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?reg_id=0&ref_id=immigrespaysriagnsulté le 21 décembre 2012)].
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POPULATION IMMIGREE P AR REGION

Proportion Part des
Région dII_\lom_bre, de_s immigrés immigrés c!ans
immigreés vivant dans la population
la région de la région

lle-de-France 1949954 38% 17%
RhéneAlpes 539459 11% 9%
ProvenceAlpes-Cote d'Azur 471222 9% 10%
LanguedoeRoussillon 228318 4% 9%
Midi-Pyrénées 201824 4% 7%
Aquitaine 182518 4% 6%
Alsace 181209 4% 10%
Nord-Pasde Calais 180398 4% 4%
Lorraine 179228 3% 8%
Centre 143114 3% 6%
Bourgogne 91813 2% 6%
Pays de la Loire 91738 2% 3%
Picardie 88959 2% 5%
FrancheComté 75194 1% 7%
Bretagne 73005 1% 2%
HauteNormandie 72199 1% 4%
ChampagnéArdenne 70792 1% 5%
Auvergne 63532 1% 5%
Guyane 60818 1% 30%
PoitouCharentes 58261 1% 3%
BasseNormandie 36021 1% 2%
Limousin 33458 1% 5%
Corse 27037 1% 2%
Guadeloupe 15597 0% 4%

La Réunion 13254 0% 2%
Martinique 7370 0% 2%
Total 5136294 100% 8%
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L E GUIDE MULTILINGUE DE LA BIBLIOTHEQUE D E BOBIGNY
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