Diplome de conservateur de bibliotheque

2005

La bibliotheque du scientifique

=
5
H
]
0
£
3]
L
]
£
9
0
|
0
T
)
l=
)
£
0
=

Anne-Claire Bernaudin, Gaélle Charra, Nathalie

Charrier-Arrighi, Aubierge Desalme, Nicolas Pinet

Sous la direction de Michel Melot, Conservateur général
honoraire des bibliothéques et Christian Jacob, Directeur de
recherche (CNRS)

doode potionale supérisure des sdences de Pinformation of des. biblothigues



Remerciements

\

Nous tenons a remercier tout d’abord Gérard G. Aymonin, Jean-Jacques
Benayoun, Stéphane Berry, Jean-Michel Bertrand, Olivier Brosseau, Bernard
Chevassus-au-Louis, Yves Colin de Verdi¢re, Serge Fudral, Sylvie Haxaire,
Michel Luong, Laurent Manivel, Bruno Miroux, Catherine Noziéres, Marc Pignal
et Olivier Piquet. Tous ont accepté avec gentillesse de répondre a nos questions.
Nous leur sommes reconnaissants du temps qu’ils ont bien voulu nous consacrer, y
compris apres les entretiens. Au-dela de 1’étude méme, ces rencontres ont été pour

nous autant de voyages dans des univers passionnants.

Nous remercions chaleureusement M. Melot pour sa grande disponibilité,

ses encouragements et sa bienveillance tout au long de cette recherche.

Bernaudin Anne-Claire, Charra Gaélle, Charrier-Arrighi Nathalie, Desalme Aubierge, Pinet Nicolas 2
| DCB 14 | Mémoire de recherche | Juin 2005

Droits d'auteur réservés.



Résumé :

Basé sur une série d’entretiens ouverts aupreés d’un panel de chercheurs en
sciences dites « dures », ce travail questionne les usages et les représentations de
la bibliothéque par les scientifiques. La comparaison entre 1’offre documentaire et
les besoins différenciés des chercheurs met en lumicre la multiplicité et la
complémentarité des différents types de bibliothéques utilisées.

Les usages variés de la bibliothéque sont analysés au travers de différents
prismes : utilisation des services, recours aux professionnels et, parallélement,
stratégies de contournement et/ou d’évitement des bibliotheques par les
scientifiques, qui ressentent souvent les mondes de la bibliotheque et de la
recherche comme distants 1’un de 1’autre.

La documentation ¢électronique tient une place centrale pour les
scientifiques, qu’ils en soient producteurs ou utilisateurs. Si la « bibliotheque
virtuelle » est désormais incontournable pour la plupart d’entre eux, ils ont parfois
une vision parcellaire de son fonctionnement ou de son financement. L’importance
du numérique est nuancée par un besoin persistant du support papier, plébiscité
pour la lecture et sa souplesse d’utilisation.

La représentation des bibliotheques par les chercheurs est ambigué. Les
principales critiques adressées a son encontre tiennent au rapport asynchrone entre
le temps court de la recherche et celui plus long de la bibliothéque.

Néanmoins, celle-ci reste un élément central et fédérateur au sein des
organismes de recherche, de par son role dans 1’acquisition, le signalement, la mise
a disposition des documents, et également dans celui, indispensable aux yeux des

chercheurs, de conservation et d’archivage.

Descripteurs :
Chercheurs — Bibliothéques — France
Bibliothéques -- Utilisation

Scientifiques — Entretiens

Toute reproduction sans accord express de ’auteur a des fins autres que strictement

personnelles est prohibée.
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Abstract :

Throughout the interviews with a sample of researchers in « hard
sciences », the issue of their representation of the library and the way they use it
emerges. The comparison between the specific needs of the scientists and what
libraries offer them points out the multiplicity and complementarity of the different
types of library they use.

The researchers have different ways to use libraries which can be studied
under several aspects : how they use the services offered, the help of a librarian,
and also how they develop strategies to avoid the world of the library which,
sometimes, seems to them very far from their own.

Whether they use or produce it, the electronic documentation is essential for
the scientists, even if they don’t have a clear idea of how they can access to the
“virtual library” and the price of it. If electronic resources are prominent in their
work, researchers still need the paper as the best medium for reading and writing.

Their representation of the library is ambiguous and their main critics come
from the difference between the time of the scientific research which is fast and
the time of the library which is longer.

Nevertheless, the library is still a central element for research organizations
because of the important functions it recovers, such as : purchasing, cataloging and
providing documents and, filing and preserving them, which is essential for the

researchers.

Keywords :
Researcher -- Libraries--France
Libraries -- Use

Scientists -- Interviews

Bernaudin Anne-Claire, Charra Gaélle, Charrier-Arrighi Nathalie, Desalme Aubierge, Pinet Nicolas 4
| DCB 14 | Mémoire de recherche | Juin 2005

Droits d'auteur réservés.



Sommaire

INTRODUCGTION ....ccttuieiteneceeeneceennceresseceasccsssecssssecssssesssssesssssesssssssssssssssssssssscsss 8
LA REPRESENTATION DE LA BIBLIOTHEQUE ......cucouueeeerererererenenenens 10
| I 9 V40 TN 2101 0N £ 8 = 10

2. L’IMAGE DE LA BIBLIOTHEQUE VS LA BIBLIOTHEQUE IDEALE. ....c..ccuvvunenn..... 12

3. LA BIBLIOTHEQUE PERSONNELLE ......uttuutiittiintiintiinteeneeineeine e eineesneesnesanes 16
LES PRATIQUES DES CHERCHEURS EN TANT QU’USAGERS............... 20
1. LES BESOINS DOCUMENTAIRES DES SCIENTIFIQUES.......ccuvivneiniiiieneeneenneennnn. 20

2. L’UTILISATION DES DIFFERENTS TYPES DE BIBLIOTHEQUES.....c.vvuvinennennnen.. 21
2.1.  Les bibliotheques de proXimité ...............cccoouueiiuuiiieeeiiiiiaeeeiiiieeeeeeinnnn 21
2.1.1.  La bibliothéque de 1aboratoire ............covvvveiieeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 21

2.1.2.  La bibliothéque « de paillasse ».........ccceeeeriiiiieeiiiiiineeiiiiieeeeeeiiennn. 24

2.1.3.  La bibliotheque €lectronique ...........cceerrrrrmiiieeeeiiiiiiiiiiiee e 25

2.2, La bibliotheque centrale...................cccccovuuiiiiiiiiiiieeiiiiiiseeeiiiee e 26
2.2.1.  L’offre documentaire de la bibliothéque centrale........................ 27

2.2.2. Utilisation des services de la centrale ...........ccoooviiiiiiiiiiiiiiniinns. 28

3. LERECOURS AU BIBLIOTHECAIRE ....uuiiuniiiniiniiieiieii e eiee e e ee e e 30

4,  LERAPPORT AU PAPIER ....ouiitiiiiniiineiieeiee et e ee e e e e e e e e et eeresaneee 34

5. LES STRATEGIES DE CONTOURNEMENT : LA BIBLIOTHEQUE VECUE COMME UNE

CONTRAINTE .ottt ettt e e e e e e 37
LES PRATIQUES DES CHERCHEURS EN TANT QUE PRODUCTEURS..40

1. LEFACTEUR D’IMPACT DES REVUES ET L’EVALUATION DES CHERCHEURS ....40

2. LA VALIDATION DES ARTICLES «tuttutttnttniten ettt ee e eeee e eeeneeenns 42
3.  LES EDITEURS COMMERCIAUX ..euttnttnenten et e ee e e 43
4. L’ARCHIVAGE DES COLLECTIONS ELECTRONIQUES ...cutuniiniineineeneeeieenennnes 44
5. LES ARCHIVES OUVERTES ...tuittintinttntnttntt et ens e et eteneeetneaeneeneeenns 45
6. LA VEILLE DOCUMENTAIRE ET LA PRESCRIPTION ....ututuniuinteneeeeneeneeeeneenennenns 46
7. LE RAPPORT DES CHERCHEURS A LEURS PROPRES ARCHIVES ..euvvvenieineenannnnn. 47
LA BIBLIOTHEQUE, LES CHERCHEURS ET LE TEMPS...uceuiereeeecrecrnens 50
Bernaudin Anne-Claire, Charra Gaélle, Charrier-Arrighi Nathalie, Desalme Aubierge, Pinet Nicolas 5

| DCB 14 | Mémoire de recherche | Juin 2005

Droits d'auteur réservés.



1. LE TEMPS DES CHERCHEURS ......cccooiiiiiiiiiiiiiiiii 50
2. LA BIBLIOTHEQUE ET LE TEMPS : UN LIEN INTIME........ituiiiniiniiieineineeieanenn. 54
3. LEDECALAGE ENTRE LE TEMPS DE LA BIBLIOTHEQUE ET CELUI DES
CHERCHEURS.....euiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56
4. LE TEMPS DE L’ INTERNET : VERS LA MORT DES BIBLIOTHEQUES ?................ 58
(60 201 @F 1 BT L0 N 64
137 037 51 10 103 272N - = 1 U 66
1.1, MOROGIFAPRIES © ..o 66
1.2, RAPPOFLS oottt 66
1.3, TRESES © oo 67
1.4.  Articles de periodiques :............ccccceieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiieiiee e 67
TABLE DES ANNEXES ...iiiiiiiiiiiiiiiniiiiiinininiinniissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 69
1. DISCIPLINE : PHYSIQUE ..ouiintiiniintinie ettt et et et et e e e ens 71
1.1.  Michel Luong, Olivier Piquet, Commissariat a |’Energie Atomique
(Centre de SACIAY) ..............coeiiiiiiiiiiiiiiie e 71
1.2.  Stéphane Berry, Commissariat a l’énergie atomique (centre de Saclay)
84
1.3.  Jean-Jacques Benayoun, Université de Grenoble............................... 98
1.4.  Catherine Nozieres, Université de Grenoble................................... 113
2.  DISCIPLINE : MATHEMATIQUES ....uttutiiuntiuniiineeine et teeieeaneeineeaneeaneesneens 121
2.1. M. Manivel, Institut Joseph Fourier (Grenoble)............................... 121
2.2.  Yves Colin de Verdieres, Institut Joseph Fourier (Grenoble) ........... 132
3. DISCIPLINE : GEOLOGIE ...cccoiiiiiiiiiiiiiiiee ittt e 144
3.1. Jean-Michel Bertrand, Université de Savoie, Bourget du Lac.......... 144
3.2.  Serge Fudral, Environnements, dynamiques et territoires de la
MONLAZNE (CRAMBETY) ... 156
4. DISCIPLINE : BIOLOGIE........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 171
4.1.  Bruno Miroux, Institut de Recherche Necker Enfants Malades (Paris)
171
4.2.  Bernard Chevassus-au-Louis, Olivier Brosseau, Muséum national
d’histoire naturelle (PAFIS)................cooeiiiuuiieeiiiiiiee e 186
Bernaudin Anne-Claire, Charra Gaélle, Charrier-Arrighi Nathalie, Desalme Aubierge, Pinet Nicolas 6

| DCB 14 | Mémoire de recherche | Juin 2005

Droits d'auteur réservés.



4.3.  Gérard G. Aymonin, Marc Pignal, Muséum national d’histoire
RATUTEILE (PAVIS) ........vcieiieiee et
5. DISCIPLINE i CHIMIE ...ouitiiniiniieit ettt et e e e eneenes

5.1.  Sylvie Haxaire, Institut fran¢ais du pétrole (Rueil-Malmaison)........

Bernaudin Anne-Claire, Charra Gaélle, Charrier-Arrighi Nathalie, Desalme Aubierge, Pinet Nicolas
| DCB 14 | Mémoire de recherche | Juin 2005

Droits d'auteur réservés.



Introduction

A T’heure des technologies de I’information et de la communication, les
pratiques documentaires des scientifiques ont été largement transformées. Mais
jusqu’a quel point? Sommes-nous passés définitivement a I’¢ére du tout
informatique ou bien des pratiques plus complexes sont-elles plutdt en vigueur ? 11
convient en tous cas de souligner 1’acuité et 1’actualité de la question du rapport
des scientifiques aux bibliothéques. C’est sur ce point que porte notre travail,
commandité par Michel Melot dans le cadre d’un programme d’études portant sur
la bibliothéque des scientifiques, menée par le GDRI' « Les mondes lettrés ». Il ne
s’agit en aucun cas d’un travail sociologique visant a 1’exhaustivité, mais d’une
enquéte de terrain, présentant en une quinzaine d’instantanés divers aspects des
relations souvent complexes que les scientifiques — on ne parle ici que de sciences
dites dures — entretiennent avec les bibliothéques.

Les contraintes matérielles et temporelles imposées par 1’exercice nous ont
obligés a limiter notre panel de chercheurs. Celui-ci a été constitué a partir d’un
réseau de connaissances, avec toutefois une volonté d’offrir un échantillon
représentatif du plus grand nombre de disciplines possible. Quinze chercheurs ont
ainsi accepté de nous recevoir et ont été interviewés entre le 4 mars et le 18 avril
2005. Ces chercheurs appartiennent tous a des établissements publics : universités,

centres de recherches, unités CNRS, etc.
Il s’agit de :

Stéphane Berry, 30 ans (physique)

Michel Luong, 40 ans (physique)

Olivier Piquet, 38 ans (physique)

Jean-Jacques Benayoun, 60 ans (astrophysique)

Catherine Nozieres, 60 ans (histoire de 1’astronomie antique)

" GDRI : Groupement de recherche internationale
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Laurent Manivel, 35 ans (mathématiques)

Yves Colin de Verdiére, 59 ans (mathématiques)
Jean-Michel Bertrand, 65 ans (géologie)

Serge Fudral, 60 ans (géologie)

Bruno Miroux, 36 ans (biologie cellulaire)

Gérard G. Aymonin, 70 ans (systématique végétale)

Marc Pignal, 40 ans (systématique végétale)

Bernard Chevassus-au-Louis, 59 ans (systématique animale)
Olivier Brosseau, 28 ans (systématique animale)

Sylvie Haxaire, 50 ans (chimie).

Les entretiens, d’une durée de trois quarts d’heure a deux heures, ont été
menés sur le lieu de travail des personnes interrogées, par deux enquéteurs, a partir
d’une grille de questions ouvertes. Les retranscriptions figurant en annexe de notre
¢tude rendent compte de la spontanéité des réponses de chacun. Il faut souligner
que tous les scientifiques interrogés nous ont recu avec gentillesse et intérét, nous
consacrant du temps. Certains nous ont fait visiter leur bibliothéque, prolongeant

ainsi ’entretien.

A D’issue de ces entretiens, nous avons organisé nos réflexions autour de
quatre axes : la représentation que les scientifiques se font de la bibliothéque ;
leurs pratiques en tant qu’usagers d’une part, et en tant que producteurs de
documentation d’autre part. Enfin, nous nous sommes intéressés aux rapports

particuliers qui lient la bibliothéque, les chercheurs et le temps.
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La représentation de la bibliotheque

1. Le vocabulaire

Le langage traduisant toujours une représentation du monde, il nous a paru
intéressant d’étudier le vocabulaire employé par les chercheurs pour désigner
I’univers de la bibliothéque.

Nous avons ainsi remarqué que le terme « bibliothéque » apparait dans
toutes ses déclinaisons pour définir les différents types de bibliothéques, au point
que lorsqu’aucun qualificatif ne lui est associé, elle laisse 1’interlocuteur perplexe.
Ce fut le cas des questions telles que Quelle image avez-vous de la bibliotheque ?
Ou encore : Quelle serait pour vous la bibliotheque idéale ? M. Pignal précise
qu’il parlera de la bibliotheque en général. La bibliothéque dans 1’absolu
n’existant pas, chacun la qualifie comme il I’entend. Certains s’interrogent méme
quant a la terminologie : Je ne sais si dans bibliotheque on englobe aussi l’aspect
médiatheque, comme [’aspect musique (O. Brosseau) ou encore il y a un centre
qu’ils appellent médiatheque (Y. Colin de Verdiére). Pour la plupart, le mot
« bibliothéque » évoque avant tout des collections, avant méme 1’idée de lieu. Un

chercheur cependant I’associe immédiatement a 1’électronique, B. Miroux.

Pour désigner chaque type de bibliothéque, les termes sont également
variés. Ainsi le SCD est appelé par son nom par un chercheur (J.-J. Benayoun),
mais la bibliothéque est aussi tour a tour appelée BU (Y. Colin de Verdiere),
bibliothéeque centrale (M ; Pignal, G. G. Aymonin), bibliotheque centrale
multilocalisée ou BC (B. Chevassus-au-Louis) ou encore la grande bibliothéque
(B. Miroux). Les bibliothéques spécialisées sont des petites bibliotheques (J.-J.
Benayoun), des bibliotheques d’ UFR, des bibliotheques d’ institut. Les
bibliothéques de laboratoire sont, elles, encore appelées bibliotheques de labo, ou

bibliotheques de proximité (S. Berry), comme pour mieux signifier I’importance de
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cet avantage pour les chercheurs pour qui la Centrale parait toujours ¢loignée et
anonyme.

Certains utilisent du vocabulaire bibliothéconomique comme, par exemple,
CADIST (J.-J. Benayoun, J.-M. Bertrand, C. Nozi¢res). Y. Colin de Verdicre

évoque également la politique d’acquisitions de la bibliothéque.

Les livres sont indifféremment qualifiés de bouguins ou d’ouvrages, mais il
convient toutefois de noter que ce dernier terme est particulierement employé par
les biologistes. Il est toujours associ¢é a 1’adjectif ancien dés lors que les
chercheurs évoquent des livres qui pour eux ne sont plus d’actualité.

Certains possedent un lexique de bibliophile: J.-J. Benayoun parle
d’incunables, L. Manivel de tétes de collections, C. Noziéres des éditions brochées

ainsi que d’un fonds d’ouvrages anciens. Les e-books sont évoqués seulement par

B. Chevassus-au-Louis.

Quant a la bibliothéque virtuelle, sa représentation est plus floue. Tous
évoquent les périodiques électroniques ou périodiques en ligne, méme si la source
de financement des abonnements reste des plus vagues : oui, quand je dis labo, ¢a
peut étre un abonnement de [’université (J.-J. Benayoun). Les limites entre les
différents types de documents électroniques ne sont pas toujours claires, certains
parlant méme de manuscrit PDF pour désigner le plein texte.

La représentation de 1’édition électronique est instructive : certains parlent
des éditeurs de périodiques électroniques et citent les noms d’Elzevier tantot
qualifi¢ de grand éditeur et de grandes holdings de revues scientifiques (B.
Chevassus-au-Louis), tantdt d’éditeur commercial (L. Manivel) en situation de
monopole. L. Manivel évoque aussi les archives ouvertes et les logiciels libres
sans doute parce qu’il est actuellement responsable scientifique de la bibliotheque
de laboratoire, de méme que J.-M. Bertrand, qui nous a montré quelques-unes de
ces archives ouvertes.

Par ailleurs il ressort de nos entretiens que le lexique utilisé pour parler de
la bibliothéque virtuelle est largement emprunté a 1’anglais, et parait plus flou que

le vocabulaire tres précis qui désigne la bibliothéque traditionnelle.
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Concernant la veille documentaire, les termes varient : certains parlent de
veille technologique : dans ce cas, j'ai un rabatteur d’informations (S. Berry).
D’autres parlent de pool pour organiser la veille. M. Luong et O. Piquet parlent de

bookmarks pour les sites ; Y. Colin de Verdiere, S. Berry et B. Miroux des alertes.

Les emprunts sont inscrits sur des (petits) fantomes (G. G. Aymonin, B.

Chevassus-au-Louis, S. Berry), quand ceux-ci existent.

Peu de chercheurs ont parlé¢ du catalogue, ’'un d’entre eux suggére méme
comme amélioration a apporter a sa bibliothéque de laboratoire d’en créer un (S.
Berry). O. Brosseau, cherchant le terme d’OPAC, décrit celui-ci comme /a base de
données de la bibliotheque centrale, [...] on y a acces via [’interface dont je ne me

souviens jamais du nom.

Nous avons été surpris par la connaissance parfois pointue des termes de
bibliothéconomie de ces scientifiques, tous intéressés par le sujet de la
documentation puisque la bibliotheque fait partie de ¢a, de la vie au sein de

['université (J.-J. Benayoun).

2. L'image de la bibliotheque vs la bibliotheque
idéale.

Lors de nos entretiens, afin de définir le cadre de notre enquéte, nous avons
souvent amorcé le dialogue en questionnant les scientifiques sur I’image qu’ils se
faisaient de la bibliothéque. Il paraissait pertinent de leur demander dans un
deuxiéme temps (soit immédiatement aprés, soit en fin d’entretien) quelle serait
pour eux la bibliothéque idéale. Ces questions volontairement vagues ont parfois
nécessité chez nos interlocuteurs une reformulation. Il s’agissait de laisser libre

cours a leur perception de la bibliothéque ainsi qu’a leur imagination. La mise en
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perspective de ces deux questions permet de mesurer le décalage entre 1’image que
les scientifiques ont de la bibliotheque réelle et leur vision de la bibliotheque
idéale. Mais elle permet aussi d’appréhender les différences de représentations de

la bibliotheque : lieu, collections ou service.

La bibliothéque est un lieu. Pourtant, si pour certains, ce lieu est convivial
avec des tables ou on peut travailler et consulter des ouvrages (J.-J. Benayoun) ou
encore un endroit calme ou on est bien pour travailler (O. Piquet), d’autres ont
de ce lieu une image plus contrastée : ¢ ’est a la fois un lieu fermé et un lieu ouvert
(S. Fudral) ; plus un lieu de départ qu’un lieu d’arrivée (L. Manivel). Reste que les
bibliothéques sont encore selon la plupart des endroits indispensables pour les
étudiants et les chercheurs (M. Luong). La bibliothéque est un endroit ou 1’on peut
se cacher (S. Fudral) pour travailler au calme, ou I’on peut s’asseoir pour
consulter tranquillement des documents, y compris par terre quand c’est plus
commode (C. Nozi¢res).

Lorsqu’on évoque la bibliothéque idéale, peu de scientifiques parlent du
lieu. Pourtant pour certains celui-ci fait entiérement partie de 1’idéal. Ainsi, pour
J.-M. Bertrand, la bibliothéque idéale est celle de 1’institut de mathématiques qui
existait a Montpellier dans les années 70 : Il n’y avait pas beaucoup de bouquins,
mais il y avait surtout des fauteuils profonds, un bar, tous les journaux etc. Et
c’était vraiment le centre vital [...]. Pour moi une bibliotheque idéale, c’est celle
qui arrive a s’imposer, dans un bdtiment ou un petit groupe de bdtiments, comme
un lieu de rencontre. De méme pour Y. Colin de Verdiere, la bibliotheque idéale —
si on peut réver un petit peu — serait au milieu d’un parc, parce que j'aime bien
marcher, écouter les petits oiseaux. Donc j’aime bien m’asseoir sur un banc
dehors pour lire. La bibliothéque est ainsi a la fois un lieu de rencontre et un lieu

d’isolement.

Pour tous, une bibliothéque est un fonds, mais les opinions divergent sur
cette notion. Certains ont de la bibliothéque 1’image d’un endroit ou 1’on peut
trouver ce que 1I’on cherche. Ainsi, pour G. G. Aymonin, elle est la référence quasi

permanente, dix fois dans la journée de [ses]| recherches. Quel que soit le domaine
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de recherche, pour S. Berry, elle est une source d’information. Pour C. Noziéres,
la bibliothéque, du fait de son offre documentaire, est méme a la limite de
provoquer un phénomene dépressif car c’est tout ce qu’[elle] ne sait pas. D’autres
en revanche considérent que la bibliothéque est une foute petite partie de la
documentation possible (L. Manivel), si on la considére en tant que lieu. Elle est
au contraire vaste et gratuite (B. Miroux), quand elle est synonyme de bibliotheque
¢lectronique.

Pour tous, la bibliothéque idéale ne peut s’envisager sans parler de son
contenu. La encore, les représentations sont contrastées. En effet, certains
n’évoquent dans cette bibliothéque idéale que ce qui pourrait servir a enrichir et
faciliter leur travail. Ainsi, O. Piquet explique qu’il attend d’y trouver toutes les
informations qu’[il] cherche, d’avoir acces a toutes les sources d’informations
possibles. De méme, L. Manivel évoque ses attentes dégues en maticre de
collections, en soulignant que la bibliotheque idéale serait celle ou je trouverais
tout ce que je voudrais y trouver.

D’autres, en revanche, parlent du contenu d’une bibliothéeque idéale
indépendamment de leur champ de recherche. Ainsi, pour J.-J. Benayoun, ce serait
avoir des ouvrages comme des incunables, ¢a fait appel a d’autres sentiments.
C’est peut-étre celle qu’on a, qu’on a achetée ; des ouvrages qu’on a aimés ou pas
aimés, ceux qu’on a relus plusieurs fois. Ca évoque des choses, ¢a vit, le parcours
qu’on a eu. Selon S. Fudral, pour faire une bibliothéque idéale, il faudrait choisir
des auteurs qui ont vécu dans des cultures différentes. [...] Si vous avez ¢a, vous
commencez a avoir une bibliotheque qui vous dit comment fonctionne ce foutu
monde ! Le contenu précis de cette bibliothéque idéale n’a pratiquement jamais été
cité. Peu de chercheurs ont tenté d’en donner les contours sans toutefois évoquer
d’ouvrages précis. Ainsi, C. Nozieres explique : Ce serait de [’histoire, des
ouvrages d’art de toute sorte, un peu de philosophie, un peu de psycho, et puis...
la bibliothéque de quelqu’un d’autre a coté. [...] La bibliotheque ne peut pas étre
uniquement ce qui m’intéresse. La bibliothéque apparait ainsi comme un lieu de
conservation a long terme, patrimonial aussi bien qu’un lieu d’incitation aux autres

disciplines et aux autres types de savoirs.

Bernaudin Anne-Claire, Charra Gaélle, Charrier-Arrighi Nathalie, Desalme Aubierge, Pinet Nicolas 14
| DCB 14 | Mémoire de recherche | Juin 2005

Droits d'auteur réservés.



Lorsque les scientifiques ont une image négative de la bibliothéque, celle-ci
porte généralement sur 1’accés aux documents. On peut deés lors opposer
I’inaccessibilité des bibliothéques aux attentes qu’évoquaient précédemment les
chercheurs. C. Nozieres parle des bibliotheques francaises avec leur inaccessibilité
relative. S. Fudral dit que c’est un lieu fermé, parce que quand on veut consulter
des ouvrages anciens, délicats a trouver, c’est toute une procédure. On dirait que
— c’est peut-étre une caricature — on arrache quelque chose. Les exemples de
bibliothéques accessibles sont souvent nord-américains et viennent en creux
expliquer ce que serait une bibliotheque idéale, a savoir une bibliothéque ou tout
serait en libre acces. O. Brosseau explique que la bibliothéque idéale pourrait
s’inspirer du mode¢le Internet : partant d’une référence qu’on souhaite obtenir,
arriver a d’autres choses via le surf qui permet d’étendre son champ de recherche,
puis ensuite pouvoir accéder aux ouvrages.

Les trop longs délais de communication des documents, forme amoindrie de
I’inaccessibilité, sont évoqués lorsque 1’image de la bibliothéque est négative. B.
Chevassus-au-Louis décrit ainsi la bibliothéque idéale, qui permettrait une
communication immédiate au sens propre du terme : Si on réve beaucoup, ce serait
une bibliotheque dans laquelle derriere un désordre apparent qui fait son charme,
on trouverait de maniere intuitive ce que l'on cherche [...]. Ce serait un peu un
systeme dans lequel un systeme d’imagerie cérébrale interpreéterait nos souhaits
plus ou moins flous et nous emmenerait par un systeme tactile, odorant, que sais-

je, vers le lieu de tous les plaisirs.

La représentation de la bibliothéque chez les scientifiques se révele variée :
a chacun sa vision suivant ce qu’il vit et ce qu’il a vécu. Il est toutefois intéressant
de souligner que la bibliothéque idéale a toujours pour point de départ la
bibliothéque telle qu’on se la représente, soit parce qu’on la veut opposée a ce que

I’on connait, soit parce qu’elle n’est pas trés différente d’une bibliotheque connue.
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3. La bibliotheque personnelle

Lorsque nous avons pris rendez-vous avec les différents chercheurs, nous
leur avons envoyé une lettre précisant le but de nos entretiens ainsi que la maniére
dont ceux-ci allaient se dérouler. Nous leur avions ainsi signalé¢ que I’entretien
porterait sur tous les types de bibliotheques, y compris leur bibliothéque
personnelle. Malgré cela, nous avons constaté une rupture trés nette dans le ton de
la conversation lorsque nous avons abordé ce sujet. Nous pouvons proposer deux
explications : tout d’abord, nous étions sur leur lieu de travail et cela pouvait
sembler incongru de parler d’un sujet qui reléve de la sphére privée ; ensuite, de
méme que nous avions des présupposés concernant les scientifiques, ceux-ci en
avaient vis-a-vis des bibliothécaires, qui représentent une certaine légitimité en
matiere de livres.

Plusieurs ont ainsi pris des précautions avant de nous parler de leur
bibliothéque personnelle : J’ai beaucoup de bouquins. C’est n’importe quoi :
beaucoup de livres de photos de montagne, des choses comme ¢a (J.-M. Bertrand).
Certains s’étonnent de notre curiosité :

- Nous allons passer a la bibliotheque personnelle.

- Ca vous intéresse aussi ? Ma bibliotheque personnelle scientifique est assez
limitée, je n’achéte pas beaucoup de livres et elle est ici, pas chez moi. (L.
Manivel).

D’autres ont comme stratégie d’évitement la réponse laconique :

- Achetez-vous des livres pour constituer votre bibliotheque personnelle ?

- Oui. (O. Piquet)

- Moi aussi, un peu de tout, pas seulement pour le boulot. (M. Luong)

Et comme pour minimiser 1I’importance de cette question, certains tiennent a
préciser ce qu’ils entendent, eux, par bibliotheque personnelle : J'ai des meubles
dans lesquels il y a des bouquins. (B. Chevassus-au-Louis)

Cette géne s’est traduite en particulier par de longs silences avant de
répondre, ou au contraire par une subite accélération du débit de parole, ou encore
par des regards inquiets : tous se demandaient sans doute quel intérét pouvait bien

avoir pour nous leur bibliothéque personnelle.
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Beaucoup ont une bibliothéque personnelle assez éclectique. J.-J. Benayoun
dit ainsi : Il y a de tout, I’Encyclopedia Britannica par exemple, mais c’est vrai
que je suis attiré par le livre. Il y en a dans chaque piece de la maison. De méme
S. Fudral, quand on lui demande s’il a une bibliothéque personnelle, répond : AA
oui, bien sur, c’est assez éclectique. Normalement, nous sommes des
universitaires, donc c’est assez universel et je lis beaucoup de choses, ¢a me parait
normal.

Ceux qui précisent davantage le contenu de leur bibliothéque ont des
centres d’intéréts variés. Ainsi B. Miroux énumére : des romans, un peu de
philosophie, de [’histoire des sciences, des romans historiques... L. Manivel
explique que sa bibliotheque personnelle n’est pas une bibliothéque de travail :
Oui, j’ai quelques bouquins, mais pas de maths. De la littérature, des livres d’art.
Certains ont des passions. Ainsi O. Brosseau qui conserve toutes ses revues de
photographie et qui s’intéresse aussi a I’éthnobotanique et la géopolitique des
drogues : j’ai acheté des ouvrages la-dessus depuis 5-6 ans. Cela constitue un
étage de la bibliotheque. Pour ce theme, il y a aussi des coupures de journaux, des
journaux entiers comme des journaux gratuits s’il y a un article intéressant.

C. Noziéres possede aussi une bibliothéque reflet de ses centres d’intérét,
qu’elle distingue d’ailleurs de celle de son mari . J’achéte énormément de romans.
J’ai découvert tardivement le roman policier et maintenant je fais dans le roman
policier historique. [...] Moi j’ai acheté beaucoup de choses sur Freud, mais j’ai
un peu baissé les bras. Et des ouvrages historiques sur |’Arménie et des choses qui
correspondent a la génération de 68 : Bourdieu, sur [’école, sur la guerre, sur le
génocide arménien, sur la diaspora juive, arménienne. Sa bibliothéque est
composée d’une juxtaposition de bibliothéques : la sienne, celle de son mari, celle
qu’ils se sont constituée en commun, celle de sa mere et enfin celle de son beau-
pere. Et c’est en experte qu’elle évalue ses collections, précisant ainsi . on a les 71
volumes de Voltaire dans une édition moche comme tout. [...] Elle [sa mére] avait
une tres belle édition de Balzac. [...] Puis on a un fonds de beaux livres sur [’art.

Presque tous sont capables de quantifier leurs collections : de deux cents

(Y. Colin de Verdiére) a plusieurs milliers de livres (quelques bouquins dit méme
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L. Manivel qui dit en posseder deux mille) pour certains. Leur nombre est donné
en chiffres ou en metres linéaires : Une quarantaine de metres (B. Chevassus-au-
Louis) ;, avec mon amie nous avons une dizaine de meétres linéaires. (O. Brosseau).

Ces bibliothéques servent parfois aussi de bibliotheques de travail pour J.-
M. Bertrand ou pour J.-J. Benayoun par exemple. Mais la plupart d’entre elles, ce
sont des bibliothéques de détente : C’est plus pour le loisir (O. Piquet) ; ma
bibliotheque personnelle a rarement a voir avec la physique... sauf exceptions, il

n’y a pas de relations entre les deux (S. Berry).

Ces bibliothéques sont parfois rangées, voire trés précisément classées : Ils
[les vinyles qu’il inclut dans sa bibliotheéque] sont triés éventuellement par
chanteur, par groupe, mais surtout par theme. Puis a [’intérieur de chaque
catégorie, il y a un double classement par année et par ordre alphabétique avec
des étiquettes qui permettent de repérer les années (O. Brosseau) ; On peut dire
que c’est moi qui range la bibliotheque. Je n’en suis pas a avoir une base de
données, mais je me suis posé la question il y a peu de temps (S. Berry) ; C’est a
peu pres classé (J.-M. Bertrand).

Beaucoup parlent d’un classement plus ou moins strict et personnel : J ai un
vague classement par préférence. Ce qui m’intéresse peu est en hauteur, ce que
j'aime a hauteur de main. Mais ce n’est méme pas un classement, cela vient
comme ¢a ! (M. Pignal). Je dirais presque par ordre chronologique, c'est-a-dire
par ordre d’achat. A part quelques ouvrages qui sont trés particuliers, tres
spécialisés, qui sont a part, les autres non. Ills ne sont pas classés par theme. |...]
En fait, c’est plus la taille qui importe, il y a un classement par format, mais je
n’appelle pas ¢a un classement. Il y a quelques regroupements (J.-J. Benayoun).

Certains ont un regard plein d’humour sur leur méthode de classement.
Ainsi, B. Chevassus-au-Louis explique : On a plusieurs classements avec mon
épouse. Comme chacun classe de temps en temps, cela génere au total un foutoir
absolu. On a deux logiques de classement, ce qui en fait le charme. De méme, S.
Fudral raconte : Non, ce n’est pas rangé. Non, c’est lisible par n’importe qui

n’importe quand. Et puis il y a une autre étagere ou c’est difficilement lisible, pas
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forcément intéressant, comment dire... provocateur... - une sorte de purgatoire ? -
un peu, oul.

A la question de savoir s’ils jetaient parfois des livres, presque tous ont
répondu par la négative, chacun ayant une stratégie personnelle pour s’en
débarrasser : Non, je ne jette pas de livres. J'ai du mal a les jeter, donc je les
donne a ma belle-mere, qui les reprend au moins en partie. Voila le cycle des
livres | (S. Berry). La derniere étape [apres le chalet ou il range les livres qui ne
peuvent plus tenir dans sa résidence principale], c’est que je donne a la
bibliothéeque de la commune. Et ils en font ce qu’ils veulent : ils jettent ou ils
gardent (J.-M. Bertrand). B. Chevassus-au-Louis a, pour sa part, une solution tout
a fait originale : Je me suis mis a [’idée d’abandonner les livres : vous abandonnez
un livre quelque part et d’autres le reprennent. Car jeter un livre, c’est impossible.
O. Brosseau semble avoir trouver la solution, il vend ses livres chez Gibert
Joseph : Ce sont des choses que je n’ai pas lues, que j’ai eues par hasard ou que
j’ai acheté je me demande pourquoi. Il faut faire des choix.

Seul S. Fudral reconnait jeter parfois des livres : Il m’arrive de mettre des
livres a la poubelle. J'ai jeté un livre tellement je le trouvais innommable. Le type
qui avait écrit ¢a, je ne sais pas s’il avait bu et fumé en méme temps, mais c’était

absolument horrible. Mais ¢a reste exceptionnel.

La bibliothéque personnelle des scientifiques que nous avons interrogés est
une bibliothéque de passion plus que de raison. Et M. Pignal décrit parfaitement
cela: En ce qui concerne ma sphere privée, c’est trés variable. Je n’arrive pas a
imaginer une bibliotheque comme une collection de livres. Dans ce domaine, c’est
plus de [’entassement aléatoire, c’est opportuniste : j'aime bien un livre et je

[’achete.
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Les pratiques des chercheurs en tant

qu’usagers

1. Les besoins documentaires des scientifiques

Les scientifiques que nous avons eu le plaisir d’interroger n’ont pas tous les
mémes besoins documentaires, suivant leurs disciplines de recherche. Leurs modes
d’utilisation et d’appropriation de la documentation apparaissent largement
hétérogenes.

Quelques constantes se dégagent néanmoins : pour tous, I’outil de travail de
prédilection est le périodique, qu’il soit sur support papier ou électronique.

Le recours aux monographies est, lui, plus ponctuel. Sauf ouvrages trés
spécialisés ou de référence sur le sujet de recherche (monographies au sens strict,
mais aussi théses ou articles de revues qui, eux, sont publiés dans des livres,
comme I’indique B. Miroux), les monographies sont le plus souvent utilisées soit
pour défricher un nouveau sujet, soit pour se replonger dans des connaissances de
base : Pour ce qui est des ouvrages, c’est uniquement pour les sources... les
fondamentaux... les cours que [’on a oubliés... (S. Berry).

L’utilisation des publications électroniques (revues, bases de données, pre-
prints, littérature grise,...) est quasi générale et dans quelques cas presque

exclusive par rapport a la documentation « papier ».

A des besoins différenciés en matiere de documentation, correspondent des
organisations de travail différentes, et du méme coup un rapport différent aux
sources documentaires et aux bibliothéques suivant les disciplines. Néanmoins, la

encore, il est possible de dégager quelques constantes.
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2. L'utilisation des différents types de
bibliotheques

Un des traits caractéristiques de [’utilisation des bibliothéques par les
chercheurs est qu’ils n’utilisent pas un, mais plusieurs types de bibliothéques
différents : virtuelle ou physique, de proximité ou plus lointaine. L’utilisation de
ces bibliothéques par le chercheur est multiple ; les usages et pratiques sont
fortement imbriqués et complémentaires.

Suivant les structures au sein desquelles ils travaillent, les chercheurs
interrogés ont acces a différents types de bibliothéques : personnelles, virtuelle, de
laboratoire, de département, d’UFR, d’Institut, d’Université ... Les situations sont
multiples, mais on trouve toujours au moins deux niveaux de bibliothéques

différents.

Au plus proche des besoins documentaires de la recherche, et au plus
proche physiquement du chercheur lui-méme, se situe ce que nous appellerons les
bibliothéques de proximité.

On peut schématiquement, et quelles que soient les disciplines, en
distinguer deux types : les bibliotheques matérielles, constituée de collections
« papier », plus ou moins pointues et/ou organisées ; et les bibliothéques virtuelles,

recouvrant ’accés aux documents sous forme électronique.

2.1. Les bibliotheques de proximité
2.1.1. La bibliotheque de laboratoire

Au ceeur de son activité, le chercheur utilise en général sa bibliothéque de
laboratoire.

Dans nombre d’institutions, ces bibliothéques de laboratoire (c'est-a-dire,
selon S. Haxaire, un endroit pour [les chercheurs], ou sont regroupées des

collections et des ouvrages) ont vu le personnel professionnel qui y était
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spécifiquement attaché disparaitre, du fait, le plus souvent, de restrictions
budgétaires.

Ces bibliotheques leur étant absolument nécessaires, les chercheurs ont da
apprendre a se passer des professionnels qui les géraient. B. Chevassus-au-Louis
nous dit : on s’est adapté a l'usage direct avec les outils d’exploration ; on s’est
tous adapté car les chercheurs sont relativement adaptatifs... Mais je ne trouve
pas que ce soit un optimum.

La bibliotheque de laboratoire s’est donc transformée : C’est un concept qui
va depuis des choses bien structurées avec un responsable bien identifié, avec un
catalogue informatique jusqu’a des choses qui sont des dépots communs des livres
des gens d’un laboratoire (B. Chevassus-au-Louis).

Uniquement axée sur les travaux de recherche d’un laboratoire déterminé
(finalisées sur le sujet du laboratoire, précise B. Chevassus-au-Louis), la
bibliothéque de laboratoire est désormais bien souvent directement gérée par les
chercheurs eux-mémes, ce qui renforce d’autant les liens de proximité
qu’entretiennent les équipes du laboratoire avec « leur » bibliothéque. Cela reste
un lieu de référence de beaucoup d’équipes [...] il y a dans ce lieu commun |[...]
un usage completement pragmatique (B. Chevassus-au-Louis).

Elle fonctionne, le plus souvent, sur un mode autogestionnaire. Un
chercheur est responsable de la bibliotheque. Tous les deux trois ans il passe la
main a quelqu’un d’autre [...]. En fonction du budget, il achéte ou non tout ce
qu’on lui demande. S’il n’ y pas assez d’argent, il fait un tri (J.-J. Benayoun).

L’appropriation du lieu et son bon fonctionnement tient donc beaucoup a
I’investissement des membres de 1’équipe, ainsi qu’a la confiance qui régne au sein
du laboratoire : [...] sauf pour les gens qui s’engueulent et qui gardent tout dans
leur coin mais dans la plupart des laboratoires ou les gens ont plaisir a travailler
ensemble, je pense qu’'on trouve ce petit lieu (B. Chevassus-au-Louis). A
condition, bien entendu, que tout le monde respecte les mémes reégles : Il y avait
un certain nombre de chercheurs qui faisait de la kleptomanie et qui gardaient les

livres dans leur bureau ou chez eux (J.-M. Bertrand).
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Trés pointus, les fonds documentaires de ces bibliothéques se sont souvent
développés de manic¢re empirique : chaque laboratoire a méme une bibliothéque,
je dirais presque « historique » : certaines unités existent depuis dix ans ou méme

un peu plus, les livres s accumulent au fil du temps (B. Miroux).

Choix ou rythme des acquisitions, gestion du lieu, conditions d’emprunt, les
procédures d’utilisation de la bibliothéque de laboratoire sont allégées : si /’on
veut un livre, le laboratoire [’achete. Nous avons ici une collection de livres qui
nous est propre, nous avons estimé qu’ils étaient d’'un usage courant pour tout le
monde, et que ce n’était pas la peine de descendre a la bibliotheque pour les
consulter (B. Miroux). O. Piquet : Comme c’est nous qui les avons commandés [les
ouvrages|, nous savons ou ils se trouvent et ou aller les chercher.

Mais faute de gestion professionnelle, voire parfois de véritables locaux, la
frontiére entre bibliothéque de laboratoire bien identifiée et dépdt « anarchique »
de documents utiles a tous est parfois ténue, puisque B. Chevassus-au-Louis en
vient méme a parler de bibliothéque informelle: il y a la bibliothéeque de
laboratoire informelle, c'est-a-dire [’endroit ou les gens mettent en commun des
choses et la c’est difficilement accessible par des gens extérieurs, c’est réservé aux

chercheurs du laboratoire.

Quasiment tous les chercheurs s’accordent a regretter le manque de crédits
des bibliothéques de laboratoire. Beaucoup estiment que la présence d’un
professionnel ne s’y justifierait pas, ou plus, comme, par exemple, S. Berry : Au
niveau d’un laboratoire on comprend bien qu’on n’ait pas forcément une
bibliothécaire pour maintenir une base de données, s’occuper des collections,
faire venir de nouveaux ouvrages. 1ls sont toutefois nombreux a regretter les
inconvénients induits par le mode de fonctionnement empirique de leur
bibliothéque : absence de classement, mais surtout de catalogue ; impossibilité¢ de
connaitre la disponibilité des ouvrages : Dans les améliorations, il y a d’abord les

fantomes, c’est évident. Un inventaire également (S. Berry).
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Néanmoins, les avantages de la bibliothéque de laboratoire aux yeux des
chercheurs sont multiples : directement en prise avec leur sujet de recherche, elle
est I’endroit pratique et de référence, une sorte de prolongement documentaire du

laboratoire, avec laquelle les chercheurs ont en général un lien trés fort.

2.1.2. La bibliotheque « de paillasse »

Complémentaire a la bibliothéque de laboratoire, et encore plus proche
physiquement du chercheur, on trouve la bibliothéque que nous appellerons « de
paillasse ». Il ne s’agit plus a proprement parler d’une bibliothéque, mais plutdt
d’un empilement d’ouvrages que le chercheur a besoin de garder a portée de la
main.

Elle est souvent composée de livres empruntés parfois depuis longtemps
dans 1’une ou 1’autre bibliothéque, et éventuellement de livres personnels. I/ y a
des références dont on a besoin tout le temps et que [’on acquiert a titre personnel
méme si c’est dans la bibliotheque du laboratoire ou dans la bibliotheque de
l’institution parce que l’on s’en sert sans arrét, sans arrét (G. G. Aymonin).

A la question : Conservez-vous des ouvrages de la bibliotheque dans votre
bureau ?, G.G. Aymonin, répond : Oui, beaucoup. Vous verrez tout a [’heure un
bureau en pagaille ou il y a beaucoup d’ouvrages ; M. Pignal : On a toujours un
certain nombre d’ouvrages de référence qu’on garde,; S. Berry : j’ai les livres
dans mon bureau depuis deux ans ; J.-]J. Benayoun : on a également des livres, a
nous ou a l’équipe dans nos bureaux.

Certains chercheurs ont méme des abonnements personnels a des revues,
comme S. Fudral : Moi, j’ai mes abonnements. On est tous abonné a des revues,
entre une et trois revues différentes et puis ensuite on a les théses qu’on stocke et
puis des ouvrages personnels et des ouvrages achetés par la communauté pour le
laboratoire.

D’un usage quotidien, ce noyau dur d’ouvrages que le chercheur ressent
comme indispensables (M. Pignal : Mais il y a besoin de les avoir a portée de
main, au cas ou !), est fréquemment doublé par des dossiers personnels, constitués

d’impressions d’articles de périodiques, ou de dossiers documentaires numériques,
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comme 1’explique B. Chevassus-au-Louis : [...] ce qui apparait maintenant, ce
sont les fonds documentaires virtuels en commun. Créer [des dossiers communs]
dans des réseaux d’ordinateurs de laboratoire, généralement sur un sujet, parce
que cela prend quand méme un petit peu de temps d’aller chercher en ligne. Une
fois que vous avez récupéré le fichier, vous l’indexez en commun et tout le monde
peut accéder a ce fichier commun et, a la limite, lire en méme temps le méme
papier ce qui est un énorme avantage. Cela existe mais c’est souvent, en tout cas

pour ce que je connais, des outils non durables.

2.1.3. La bibliotheque électronique

Répondant idéalement a ce besoin d’accumuler la documentation a
proximité, ’irruption de la documentation électronique n’a pu que conforter les

chercheurs dans cette pratique.

Si les revues ou les bases de données payantes sont utiles aux chercheurs,
parallelement, ils utilisent aussi beaucoup de documentation « gratuite » sur
Internet : pre-prints, actes de congres ou de colloques, workshops, sommaires ou
résumés de revues, voire résultats de recherches documentaires directement
effectuées sur un moteur type Google.

En général, les ressources en ligne correspondent aux besoins des
chercheurs. B. Miroux explique : 99% des articles, nous les avons par le réseau. ;
J.-J. Benayoun : 4 part les bouquins, on a quasiment tout sur le web.

Ces bibliothéques virtuelles tendraient méme, dans 1’esprit de certains
scientifiques, a supplanter a terme les bibliothéeques traditionnelles : des
bibliotheques virtuelles se mettent en place qui sont beaucoup plus puissantes que
le lieu, la bibliotheque dans un batiment. [...] Nous avons donc acces par Internet
a une documentation qui est en genéral largement suffisante. Il est donc assez
rare, mais il arrive néanmoins, que nous soyons obligés d’aller dans un lieu, c’est-
a-dire une bibliotheque (B. Miroux). B. Chevassus-au-Louis confirme : Quand on

v va maintenant [a la bibliothéque], c’est parce qu’on n’a pas trouvé sur le net.
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Les intranets des institutions, quand ils existent, sont utilisés pour y trouver

des documents élaborés en interne.

Mais une grande confusion régne vis a vis de l’offre électronique. Les
frontiéres entre documentation gratuite et payante sont souvent floues. B. Miroux :
nous avons acces a une documentation qui est vaste, qui est gratuite (qui est
payante, mais c’est l’institution qui paye, ce n’est pas nous en tant qu’individus).

Le chercheur voit avant tout la pertinence du résultat de sa recherche
documentaire mais il n’a que trés rarement conscience du travail de classement ou
d’ordonnancement des données qu’il peut y avoir en amont ; or les éditeurs de
revues ou de bases de données en ligne font souvent payer fort cher ce travail a
leurs clients.

Les colits de la documentation électronique payante sont trés souvent mal
connus. La question Avez-vous une idée du coiit de ces revues ou de ces bases de
données ? suscite bien souvent des réponses trés vagues : Je ne sais pas les coliits
(S. Berry) ; Aucune (J.-J. Benayoun) ; C’est cher, mais vraiment cher (Y. Colin de
Verdiere) ; ce n'’est pas donné ! (J.-M. Bertrand).

Si dans I’ensemble, ils sont conscients du cout élevé de la documentation
¢lectronique, ils ne savent pas le chiffrer, I’important étant pour eux d’avoir cette
documentation a disposition. Or, ces colits sont a chaque fois pris en charge par
I’autre grand type de bibliothéque identifi¢, celle que nous appellerons la
bibliothéque centrale, mais qui porte parfois le nom de bibliotheque d’Institut, ou

de bibliothéque universitaire dans le cadre de 1’université.

2.2. La bibliothéque centrale

C’est d’abord par le biais de la documentation électronique payante, que la
bibliothéque centrale touche les chercheurs. Son role dans la fourniture et la
gestion des acces aux revues et aux bases de données payantes est connu de tous.
L. Manivel, par exemple, nous dit : a la BU, ils font de gros efforts pour avoir des

accords, pour mettre a disposition un maximum de documentation électronique.
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J.J. Benayoun ajoute : 4 Grenoble, tout ¢a a été mis en place et géré par les
bibliothécaires de la BU. S. Berry confirme : [Le bibliothécaire de la bibliotheque
centrale] connait les nouveaux outils de recherche et de fourniture de documents et
puis, en méme temps, [c’est] quelqu’un qui va gérer les problemes avec les

providers, les fournisseurs d’acces aux bases de données.

La disparition progressive du personnel dans les bibliotheques de
laboratoire rend encore plus nécessaire cette présence d’un interlocuteur
« physique » : Finalement, la bibliotheque [...] ¢ est celle ou il y a quelqu’un : des
qu’on cherche un interlocuteur, qu’on veut commander des livres, on s adresse au

département (S. Berry).

Avant tout destinée aux étudiants, d’un fonctionnement totalement
indépendant de celle du laboratoire, la Bibliothéque centrale, ou la BU est donc
surtout considérée par les chercheurs comme un « dernier recours » : Les choses
sont tres tranchées. Nous allons a la bibliotheque centrale a partir du moment ou

notre fonds ne nous permet pas de répondre a une question (G. G. Aymonin).

2.2.1. L'offre documentaire de la bibliothéque
centrale

Les scientifiques ne viennent pas chercher a la bibliothéque centrale le
méme type de documentation que dans leur bibliothéque de laboratoire. Depuis
que je suis la, j’ai dii y aller trois fois [a la centrale] ! On y va davantage quand on
commence quelque chose et qu’on a besoin d’une documentation générale, qui est
un peu nouvelle pour le service, et quand on ne possede pas les livres de référence,
qu’on n’a pas encore travaillé sur le sujet et qu’on n’y connait pas grand chose. A
ce moment-la, c’est pour avoir une approche générale (O. Piquet).

Destinée a avoir une couverture documentaire plus large que les
bibliothéques de laboratoires, puisque aussi orientée vers les besoins des étudiants,
la bibliothéque centrale n’offre ni la souplesse d’utilisation, ni le méme type de

documentation que les bibliothéques de proximité, les chercheurs y vont davantage
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pour se procurer des monographies, comme le rappelle M. Luong : La bibliotheéque

centrale, c’est plus pour les livres que pour les articles scientifiques.

Les chercheurs ont différentes motivations pour aller a la bibliotheque
centrale. Soit ils y vont pour y trouver de la documentation ancienne (terme tout a
fait relatif suivant les disciplines, une revue ou un acte de colloque des années
1970 peut étre considéré comme ancien) ; soit quand ils veulent élargir leurs
champs de recherche a une autre discipline ; ou encore pour feuilleter les ouvrages,
les revues, on n’a pas l’équivalent sur le net. On va plutot directement au champ
d’intérét, ce qui est une perte. On y va avec un esprit beaucoup moins ouvert que
par le passé (B. Chevassus-au-Louis) ; S. Fudral : on sait qu’on trouvera des
périodiques a explorer. Faute de moyens, certaines revues en ligne ne sont
accessibles qu’a la centrale : La bibliotheque centrale a des outils en ligne qu’on

n’a pas ici (M. Pignal).

2.2.2. Utilisation des services de la centrale

Outre la fourniture de documents signalés dans un catalogue, la
bibliothéque centrale propose un certain nombre de services, qui sont plus ou

moins exploités par les chercheurs.

La reprographie et le Prét Entre Bibliotheques (PEB) sont utilisés par tous.
Néanmoins, le PEB pourrait disparaitre a terme du fait de 1’accroissement constant
des collections disponibles en ligne : Enfin si vous interviewez un bibliothécaire, il
vous dira que le volume de prét via le petit papier d’échange interuniversitaire est

quasi mort (S. Fudral).

Le lieu bibliotheque, méme peu fréquenté, demeure irremplacable. O.
Piquet le décrit comme un endroit calme, ce qui est bien pour travailler. Pour moi,
c’est un lieu convivial avec des tables ou on peut travailler et consulter les

ouvrages (J.-J. Benayoun).
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