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1 Introduction

Le 10 octobre 1997, la Bibliothéque nationale de France ouvrait, sur son site Tolbiac, a
Poccasion de la manifestation nationale le « Temps des Livres », des postes de consultation
Internet pour le public, en libre-accés, dans les salles du « hawt-dejardin ». Le Président,

. . . . ’ ’ 1
monsieur Plerre-Jean Rémy, I'avait annoncé dans une conférence de presse’, le 8 octobre.

Cette ouverture était trés attendue, de méme que la mise a disposition de textes numeérisés ;
des articles de la presse génémlc—z2 critiquaient ’établissement. En effet, 'acces a Internet,
conjointement a celui au serveur Gallica : images et textes du XIXe siécle francophone,

n’intervenait qu’un an apreés I'ouverture du haut-de-jardin, et cela n’était pas passé inapercu.
Au méme moment le Président annongait la création d’un centre de formation a Internet’.

La BnF se mettait enfin a jour dans ce domaine, comme le projet inidal P'indiquait ; et cela,

avant Uouverture du « reg-de-jardin », c’est a dire de la bibliotheque des chercheurs.

A noter cependant : la Bibliotheque nationale de France était déja présente sur le réseau, a
travers son serveur — www.bnf.fr — qui proposait, et propose encore : une visite virtuelle du
site. Tolbiac, des renseignements pratiques (horaires, acces, adresses), l'agenda des
manifestations culturelles, des «expositions virtuelles», quelques liens vers d’autres
établissements culturels, dont des bibliothéques, et I'accés a certains de ses catalogues (les

autres sont sur CDROM, et non accessibles en ligne pour l'instant).

Dans ce cadre, objet de ce Projet Personnel Professionnel (PPP) est de faire dans une
premicére partie le point sut :

¢ les mstallations techniques mises a disposition des usagers

o les «pages de liens » proposées par les départements de la Direction de PImprimé de
Paudiovisuel (DIA) et disponibles en local

® leur utlisation par le public, en s’appuyant sur une enquéte menée en novembre 1997
dans les salles de lecture.

! Voir un.extrait du texte de cette conférence, annexe 1. Ce texte est disponible sur le site Web de la
BnF.

2 Par exemple : KHAN, A. Le public de la BnF interdit de cyberespace. In Le Monde
Télévision-Radio-Multimédia, 22-23 déc. 1996.

3 Vorr le texte de la conférence de presse, annexe 1.



Il prendra en compte les évolutions déja intervenues depuis octobre, autant que faire se
peut, pour étre le plus 2 jour possible 4 la date de mars 1998. Ce bilan est souhaitable, apres

six mois de fonctionnement.

Dans une deuxiéme partie, il posera des principes, rappellera les critéres a considérer pour
une évolution et éventuellement une amélioraton du service rendu au public, et de

Iorganisation. Il travaillera en direction de quatre grands axes :

¢ les choix techniques

e les « pages de liens » ou sites conseillés

e les liens avec le site de la BnF (www.bnf. fr)

¢ la formation des usagets.

Il ne pourra pas cependant envisager tres précisément de scénarios. La situation ne le
permet pas pour le moment et a ce niveau. En effet elle est en constante évolution — il serait
inopportun de ne pas s’en réjouir — ; chaque mois des modifications sont apportées. Et il ne
faut pas oublier que Détablissement est dans une période de transition (année du
déménagement des collections des magasins du site Richelieu vers le site Tolbiac ; ouverture
du rez-de-jardin prévue pour octobre 1998). Enfin, les décisions ne dépendent pas de la

bibliothécaire stagiaire.
Cependant il envisagera quelques hypotheses.

La bibliothécaire stagiaire est en position d’observation. Le service auquel elle appartient, le
Service d’Orientation des lecteurs, qui est un service transversal de la Direction de
PImprimé et de 'Audiovisuel, la lui permet. C’est également le service au sein duquel sont

rassemblées et coordonnées les différentes « pages de liens » des départements.

Il est indispensable de ne pas perdre de vue que la Bibliotheque nationale de France est un
établissement particulier ; elle est en quelque sorte 4 la fois une bibliothéque publique (dans
la mesure ou a priori elle est accessible a tout citoyen), une bibliotheque de recherche
(compte tenu du patrimoine précieux quelle a pour mission de conserver), et une
bibliotheque de référence pour tout le pays, et aussi pour I'étranger. Elle a également une

vocation encyclopédique.

Tous ces éléments (nous y reviendrons) influencent les choix quelle fait et qu’elle fera en
terme d’acces a Internet dans ses salles de lecture -- dans le contexte plus général d’acces a
de I'information ou de la documentation distantes, « hors les murs », dont tous les aspects,

bien évidemment, ne seront pas traités ici.



Son attitude face a Internet devra étre comparée avec celle d’autres établissements. La
Bibliothéque publique d’information (BPI) notamment, grand établissement comme elle,
bien qu'aux missions différentes. Mais il sera aussi nécessaire de la replacer dans un contexte
plus général, dans la mesure ou Internet (et le World Wide Web) est un sujet d’actualité
dans les bibliothéques, publiques comme universitaires, et que la littérature professionnelle
est assez fournie sur le sujet. Il est intéressant de voir, en particulier, que de nombreux
témoignages se sont échangés depuis le mois de novembre dernier sur la liste de discussion
« biblio-fr »', au sujet de la mise en place d’accés au réseau dans les bibliothéques

francaises.

Ce contexte plus général recoupe une autre réflexion qui est en cours dans la profession, et
qui est cruciale : quel est le role, la mission d’un bibliothécaire aujourd’hui ? Comment
s’envisage la recherche d’information et la documentation en prenant Internet, et surtout le
Web, en compte ? Comment intégrer ces « nouveaux » documents et ces « noUveaux » acces
a 'information dans les habitudes quotidiennes, d’abord des bibliothécaires, puis du public ?
Et cela au méme rang que les autres documents et les autres outils, en les rendant

complémentaires ?

e biblio-fr » est une liste de discussion francophone pour les bibliothécaires et documentalistes.



2 Etat des lieux : matériel, organisation, « pages

de liens » et point de vue du public

2.1 Les salles du « haut-de-jardin » et les installations relatives

a Internet

2.1.1 Les salles du haut-de-jardin

Le haut-dejardin de la BoF site Tolbiac (autrement dit la bibliotheque « grand public » ou

«d’étude ») est composé de dix salles qui correspondent aux départements qui structurent

Iétablissement. Ce sera aussi le cas du reg-de-jardin (ou bibliothéque de recherche). Ces

départements sont thématiques : ils regroupent les différents domaines de la connaissance.

La liste en est la suivante® :

Philosophie, histoire, sciences de ’homme (département « D1 »). Salle J

Droit, économie, politique («D2»): salle D, avec une mezzanine ou se trouve le
PRISME (péle de ressources et d’'information sur le monde de Pentreprise), et salle A,
la salle de la presse.

Sciences et techniques (« D3 »). Salle C.

Littérature et art (« D4 »). 4 salles : E, F, G, H.

S’y ajoutent deux départements non thématiques :

le SRB (salle I) ou Setvice de recherche bibliographique, qui correspond a une salle a lui
seul, et qui, comme son nom lindique, permet aux usagers d’avoir accés aux
bibliographies, catalogues de bibliotheques, encyclopédies, annuaires, dictionnaires et
CDROMS bibliographiques... tous instruments de recherche généralistes. Comme le
mentionne le « Guide du lecteur : hant de jardin, salles A a [ », 1l est un « lieu privilégié pour la
déconverte de ensemble des ressources du haut-dejardin. [...] le lectenr y est guidé dans sa recherche et

orienté au sein de la bibliothéque ».

le département de l'audiovisuel (« D5 »), salle B, est un département a la conception
hybride ; il a été constitué a la fois autour du théme de la musique, du cinéma et des
médias (télévision, radio) et autour des supports sonotes et/ou visuels (disques, vidéos,

archives sonores, images fixes disponibles sur les écrans de la salle).

5 Plan, annexe 2.



2.1.2 Les installations dans les salles et les services autorisés

L’installation des postes de consultation d’Internet reflete cette structure. Il y en 2 un dans
chaque salle (10 postes) et deux supplémentaires qui se trouvent sur les mezzanines des
salles J et D. Ils sont regroupés avec les autres postes qui permettent de consulter le

catalogue de la Bibliothéque, Gallica et les CODROMS.

L’aide-mémoire’, dépliant sur papier, mis a la disposition du public, indique en outre : «.4
la Bibliothéque nationale de France, la consultation d’Internet est graz‘z/z'z‘e7 pour toute personne munie d'un

titre d'acces. » [...]

Sur ces postes (par intermédiaire d’un serveur nommé Lu/)) a été installée une interface
simplifiée du navigateur Microsoft Internet Explorer. Ses fonctionnalités sont réduites. Les

boutons de navigation ont ét¢ limités 2 5 :

® suivante

e précédente
e arréter

e actualiser

e démarrage (pour retour 2 la page d’accueil)”.

«Les impressions, le déchargement, la messagerie et Usenet ne sont pas offerts. »

Aucun « plug-in »", sinon les logiciels Adobe (il permet de lite les fichiers en format pdf, et
pour Gallica, c’est indispensable) et Telret (un logiciel dit émulateur est nécessaire pour
consulter bon nombre de catalogues de bibliothéques avec ce protocole), n’a été installé ;
par exemple, il est impossible d’écouter de la musique, d’autant plus qu’il n’y a ni prise
casque accessible, ni casque.

Une jauge permet d’estimer le temps écoulé. En effet, une session dure 45 mn, et 'écran
revient automatiquement a la page d’accuell une fois ce temps passé. Mais la durée de

consultation ne s’affiche pas en clair. Un message apparait cependant 5 mn avant la fin de la

session.

(A la Bibliothéque publique d’information, les usagers disposent aussi de 45 mn, plus sl n'y

¢ Annexe 3.

7 Le titre d'acces : 20 F a la journée, sans possibilité de réduction. Carte annuelle : 200 F, tarif réduit :
100 F. Rappelons donc qu'aucun service de la BnF n'est gratuit — sauf les visites générales du
batiment, mais elles ne permettent pas d'entrer dans les salles de lecture; et les entretiens a
I'Orientation des lecteurs, pour une recherche préalable a I'entrée dans la Bibliotheque.

8 Icones de ces boutons, cf. annexe 3.

’ Cf. Aide-mémoire, annexe 3.

* Un plug-in est un logiciel annexe qui permet d’accéder 4 des fonctionnalités supplémentaires.



a pas d’attente. Pas de jauge, juste une mention dans le mode d’emploi affiché pres des
écrans ; les usagers se débrouillent entre eux et cela se passe en général plutot bien. II est
vrai qu'a la BPI, avant la fermeture du Centre Pompidou, 'accueil général se trouvait a
proximité pour 4 des postes, les plus en vue. Aujourd’hui, a la BPI provisoire rue Brantome,
les postes (12) sont tous rassemblés et vraiment isolés du reste de la bibliothéque et loin du

bureau de 'accueil, ce qui rend difficile toute régulation.)

Quant 2 la jauge de progression du chargement du site, et a Picone signifiant que le
navigateur est toujours en recherche du site demandé, utile quand le réseau est encombre,

elles ne sont pas non plus disponibles.

Si le lecteur de disquettes est verrouillé, l'impression est possible aupres des
bibliothécaires ; il n’y a aucun matériel monétique pour le moment. Elle est graruite dans la
limite de 10 pages, comme pour les CDROMS ; mais pour les CDROMS, I'imprimante est

en réseau.

A la BPI on consulte Internet debout, ce qui n’incite pas a un séjour prolongé ; a la BnF on
est en position assise. On peut donc s’installer devant écran... Cela ne poserait pas de
problémes si le nombre de postes était suffisant. Il ne I'est pas, mais combien suffiraient ?
(Nous y reviendrons 4 propos de Penquéte auprés du public)''. Les normes officielles en ce

domaine n’existent pas (encote ?).

Ne pas offrir une salle dédiée a Internet, ne pas le mettre en avant, est un choix
apparemment radicalement différent de celui de la BPI, par exemple, qui avait choisi de
mettre en quelque sorte Internet en vitrine, et de placer quatre postes (sur les neuf qu’elle
offrait) a entrée de la bibliothéque, face a Paccueil général, avant méme les portillons
antivol. Ce choix, a la BPI, a plusieurs raisons historiques. L’implantation d’Internet a été
progressive. L’installation des postes pres de chaque domaine du savoir n’a pas été faite,
pour des raisons de place. Les trois premiers postes, en 1995, ont été installés a I'entrée, afin
de faire savoir qu'lnternet était a la disposition de tous, ce qui 4 I'époque n’était en rien
évident. Cependant une premiére installation pres du secteur informatique aurait touché en
priorité les plus motivés. Les deux autres implantations (3 postes sur le plateau pres des
secteurs arts et loisirs, philosophie et religion, langues et littératures, et 2 postes en salle
d’actualité) contribuent, méme cela n’est pas tout a fait satisfaisant pour le personnel de la

BPI, a rendre le réseau visible au public le moins sensibilisé.

1 Questionnaire de l'enquéte, annexe 4.



A la BPI Brantdme (locaux transitoires avant la réouverture du Centre Pompidou en P'an
2000) ils sont aussi dans le hall d’entrée, a cause des contraintes d’espace, et la configuration

des lieux fait qu’ils n’ont pas l'air d’étre vraiment reliés a la bibliotheque.
Les installations, a la BPI, rendent donc Internet visible a tous, et banalisent son usage.

A la BnF, Pintégration est totale, jusqu’a peut-étre Pinvisibilité, pour un public non
« branché ». Il est significatf a cet égard que des signalisations « sauvages » fleurissent sur les
murs, signalant « INTERNET ». Elle a cependant leffet et I'avantage de banaliser Internet
d’une fagon différente ; il n’est pas mis en évidence, il devient un outil complémentaire
aux auttes outils disponibles (livres, revues, COROMS...), ni plus ni moins. Il faut dire ausst

qu’en 1997, le public sait plus de choses sur Internet que deux ans auparavant.

Ces deux types d’installations rendent difficile la surveillance. Comment controler qu’un
usager ne reste pas plus de 45 mn ? A la BnF, presque toutes les salles, pour pallier ce

probleme, ont mis en place un systéme de plannings.

De plus, comment controler les sites consultés et les services utilisés ? Est-ce méme
opportun ¢ On s’apercoit, en restant en observation dans les salles, que les usagers se
servent de Usenet (c’est 2 dire des listes de discussion et de diffusion), et de la messagerie
électronique, qui ne sont pas, en principe, nous I'avons vu, accessible pour eux, méme si ce
n’est pas vraiment interdit. Pour la messagerie, ils passent prncipalement par des

fournisseurs gratuits de boites aux lettres.

Quelle attitude adopter par rapport a de telles pratiques 7 Comment étre maitre des
pratiques du public, et la encore, est-ce opportun, voire méme légal ? Le public fait ce qu’il
veut de ce qu'on lui propose, pas forcément ce que les bibliothécaires voudraient qu’l

fasse...

En novembre, la bibliothéque universitaire du Havre a lancé une question aux participants
de la liste de discussion spécialisée « biblio-fr », 2 propos du libre-acces a Internet™ ; les
témoignages que celle-ci a suscités venaient en grande partie de bibliothéques universitaires,
mats des bibliothéques municipales, et la BnFP, ont aussi répondu. En ressort une grande
impression de diversité de choix en matiere d’installations, d’offres de consultation...

Cependant, il apparait que la surveillance est plus facile dans '« atmosphere controlée » de

12 On peut consulter les archives de la liste "biblio-fr" a 'adresse : http://listes.cru.fr/arc/biblio-

fri@cru.fr/
> Message émanant du Cormité de rédaction des pages de liens de la DLA, daté du 1e décembre.
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bibliothéque d’étude, au public moins divers ; c’est aussi bien str une question de structure

de I'espace.

Un seul témoignage affirmait que « /4 formation est plus efficace que la répression » ( provenait de
PInstitut d’Etudes Politiques de Lyon), pour répondre a la peur des bibliothécaires que les
usagers s’introduisent dans le systéme, et consultent n’importe quoi, surtout ce qui ne

concerne pas leurs études.

2.1.3 La page d’accueil et les « pages de liens »

Internet « offre une information disséminée a lextrime. En 1995, on y estimait le nombre de sites
commerciaux supérienr 4 6 200 000 unités. 1] en existe largement plus anjourd’bui. Comment tous les
connaitre 2 Comment tous les identifier 2 Et comment les juger 2 Abime sans fond dinformation ! Masse
mouvante et évolutive, puisque, a ['éité 1995, la durée moyenne mondiale d'un site étatt évaluée — car que
Jaire d'autre 2 — G six mois. »* Bt aussi: « il est indispensable de commencer un véritable travail de
conception et d’élaboration d'outils permettant une ‘mise en relief’ des documents. »°

Dans cet océan, et pour pallier 'empirisme de toute recherche sur le Web, la Bibliotheque
nationale de France a décidé, comme d’autres bibliothéques, de proposer une page
d’accueil’, qui oriente vers :

e des sites sélectionnés dans les différentes disciplines (qui reprennent les intitulés des

départements), avec des indications sur leur contenu

¢ des conseils méthodologiques de recherche sur le Web, par exemple des fiches
techniques pour les moteurs de recherche

® une aide en ligne.

Nous y reviendrons pour une analyse plus détaillée (cf. § 2.3). Ces «pages de liens»
constituent en quelque sorte les « signets » de la bibliotheque, avec des sites dont elle est
préte a dire qu’il serait bon de les consulter; elles disent aussi comment faite pour y
parvenir. Elles constituent aussi une sorte de classement, de rationalisation, d’'une (petite)

partie d’Internet. Et classet, c’est déja penser...

Des liens hypertexte ont été établis, bien sir, avec le site de la BaF et les catalogues

disponibles en ligne pour le moment (BN-Opale, BN-Opaline, collections du hawt-de-jardin).

14 BELBENOIT-AVICH, P.M. Des phares dans la nuit. In BBF, 1996, t. 41 n° 4.
15 BAUDE, D. Internet 2 la Bibliothéque publique d'information. In BBF, 1996, t. 41 n° 1.
16 Copie d'écran de la Page d'accueil de la version 07 du 26 février 1998, en annexe 5.
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Ces pages recensent 1436" sites (au mois de janvier), inégalement répartis selon les
disciplines.

Pour le moment, ce grand nombre de liens n’est accessible que depuis les postes des salles
de lecture. Tous les liens de toutes les disciplines sont accessibles de toutes les salles. La
page d’accueil est la méme pour toutes. Par exemple, une personne faisant des recherches
dans le domaine de la littérature hongroise en salle de littérature étrangére peut aussi

consulter les sites sur I’histoire.

En outre, la BoF ne dispose pas d’un systéme sécurisé type « Archimed Internet Explorer »
(AIE) avec controle d’accés (en vigueur, par exemple, a la bibliothéque de I'Université Lyon
III, sur le nouveau site de la Manufacture des Tabacs) qui ne permet de consulter que les
adresses ou les types d’adresses entrées préalablement dans la machine par 'administrateur

du réseau.

2.2 Les directions et services en jeu autour d’Internet : bréve
description

En préambule, il faut noter qu’lnternet a été disponible pour le personnel (méme si pas
pout tous, loin de 1a) avant d’étre disponible pour le public, différence notable avec d’autres
établissements, par exemple la BPI, ou les deux installations (interne et externe) ont été
menées de concert. Il ne sera pas question ict d’Internet pour le personnel ; cependant son
absence ou sa présence en interne n’est pas sans incidence sur les installations au public —

accuell, assistance en salles de lecture et formation permanente du personnel...

Un compte-rendu de réunion du 5 aout 1997 rappelle les principes techniques adoptés pour
la mise a disposition d’accés Internet pour le public'® (nombre de postes, solutions adoptées
dans un premier temps et procédures pour d’éventuelles modifications) ainsi que le principe

de page d’accueil pour guider le public. Il donne aussi un échéancier.

2.2.1 Les Directions

Plusieurs Directions' de la Bibliothéque nationale de France sont impliquées dans ce projet,

a des niveaux divers. Il sera difficile de donner un organigramme dans la pétiode ou nous

17 Note intégrée au Compte-rendu de la réunion du Cometé de Rédaction des pages de liens Internet de la
DIA, 16 février 1998.
** Compte-rendu de la réunion DIA/DSI du 25/07/97.

Y L iste compléte des Directions de la BnF, annexe 5.
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sommes; en effet, des groupes de réflexion se réunissent pour réfléchir a2 une

restructuration.

La Direction de I'Imprimé et de I’Audiovisuel (DIA) est la principale pour le sujet qui nous
occupe ; la gestion des salles de lecture de Tolbiac dépend d’elle, puisque les départements

thématiques en font partie.
La page d’accueil et les pages de liens sont constitués par du personnel de cette direction.

Un Comité de rédaction des pages de liens Internet de la DLA réunit chaque mois

¢ un représentant de chaque département

e un conservateur du Service d’Orientation des lecteurs™, qui fait partie du service de
’Adjoint pour les questions scientifiques et techniques. Les services transversaux de la
DIA en dépendent (’Otientation des lecteurs en est un, puisquil renseigne les lecteurs
en amont de leur entrée dans les salles).

Le Webmaster de 1a BoF est invité parfois a titre « d’expert ».

Un compte-tendu est rédigé pour chaque séance, et diffusé au Directeur de la DIA, sous
couvert de P'Adjoint pour les questions scientifiques et techniques, aux directeurs des
départements, 2 la responsable des services au publics de la DIA, au Directeur du Service
d’orientation des lecteurs, ainsi bien sir qu’a tous les participants. Une verston de ce
compte-rendu est envoyée pour information au Webmaster et 2 un correspondant DSI

(Direction des Systemes d’Informations).

La DSI, auparavant appelée Direction de 'informatique et des nouvelles technologies, est
tesponsable des installations techniques et informatiques. C’est donc d’elle que dépendent
les modifications techniques, par exemple pour les accés, pour l'installation de logiciels

annexes...

La Direction du Développement Culturel (DDC) assure les séances journalieres d’initiation
a Internet avec la DIA. Cest aussi elle qui est garante de la charte graphique et en assure le
suivi, ainsi que la mise en page de la documentation a mettre a disposition du public, sans
toutefois forcément en rédiger les textes. Cela concerne, pour ce qui nous occupe ict, I'Asde-

mémaire sut le Web a la BnF, déja cité plus haut™.

De la DDSR (Ditection du Développement Scientifique et des Réseaux) dépend le site Web

de la BoF : www.bnf.fr. Le « Webmastet » de la Bibliotheéque fait partie de cette Direction

® Voir § 2.2.2.
2 Cf. Annexe 3.
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(boite aux lettres électronique webmaster@bnf.fr, accessible depuis le site), ainsi que le

Comité de développement Internet, chargé du développement de ce site. Ce Comité a des

correspondants venus d’autres directions (DIA, DSI, DCS ~ Direction des collections

spécialisées — DPRS — Direction du Personnel et des ressources humaines — DAF ~

Direction des Affaites Financiéres, DDC, DSC -~ Ditection des Services de Ila

Conservation )*. Les statistiques sur la consultation du site dépendent de cette direction.

Enfin, mentionnons la Direction des Moyens Techniques (DMT) de qui dépendent

électricité et cablages...

Voir schéma ci-dessous :

Direction de I'imprimé
et de Paudiovisuel

sélection de sites
« pages de lens »
Sformations
(Départements,
service d’ortentation des
lecteurs)

Direction du
développement
scientifique et des
réseaux

site Web de la BnF

Internet a la

BnF

Direction des systémes
d’informations

aspects informatiques (logiciels,
matériels)

Direction des moyens
techniques

installations
électriques

Ditection du
développement culturel

Jformations,
documentation pour le public

2 3¢ rapport d'étape du Comité de développement INTERNET, mercredi 19 novembre 1997. Il contient,
entre autres, une description du Site Web de la Bibliothéque nationale de France.
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2.2.2 Le service d’Orientation des lecteurs

Ce service joue une sorte de « rdle pivot », transversal. En effet, et nous le développerons
dans le paragraphe suivant, les versions des « pages de liens DIA » sont fabriquées dans
chaque département et rassemblées avant la mise sur le réseau Lu/ly par un conservateur de
ce service, qui les compile et éventuellement les modifie dans leur présentation pour plus de
cohérence entre elles. C’est aussi lui qui se charge des pages sur les moteurs de recherche,

inclus dans les OUTILS DE RECHERCHE.

2.3 Les « pages de liens » proposées au public

2.3.1 A quoi ressemblent-elles ?

Les pages de liens s’articulent autour de la page d’accueil. Cette page® comporte un double
cadre. Dans celui de droite, une introduction, deux photographies, I'une du site Richelieu,
Pautre du site Tolbiac, permettant de rejoindre, grice a un lien hypertexte, le site Web de la

BnF ; ainsi qu’une série d’autres liens avec :

e la page des CATALOGUES DE LA BNF accessibles en ligne

e celle des CATALOGUES DE BIBLIOTHEQUES (classées par grandes catégories
« bibliothéques parisiennes », « bibliothéques nationales », « bibliotheques publiques »,
« bibliothéques universitaires », etc.)

o celle des OUTILS DE RECHERCHE, contenant en quelque sorte les guides ou les ouvrages
de référence du Web (moteurs et leur syntaxe d’interrogation, listes, répertoires...)

¢ une AIDE EN LIGNE — concernant la version simplifiée installée en salle.

Dans le cadre de droite une série de pavés de couleurs, cotrespondant aux différents
départements thématiques — les couleurs choisies sont les mémes que celles du plan
disponible dans le dépliant général sur la Bibliotheque —, et permettant d’accéder, sur simple
« clic », aux listes des disciplines de chaque département, sur lesquelles on peu de nouveau
cliquer afin d’accéder aux sites conseillés. Une page d’introduction sur les salles de lecture,

teprise du guide du lecteut, s’affiche alors dans le cadre de droite.
Ces deux cadres restent fixes, quelle que soit la page consultée ; seul le contenu change.

A chaque étape®, il est toujours possible de revenir au SOMMAIRE général, de consulter les

CATALOGUES DE BIBLIOTHEQUES ou d’avoir recours a la page des OUTILS DE RECHERCHE.

24
Cf. Annexe 6.

25 .
Annexe 7 : exemple de page, avec les retours au sommaire.
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Quand la longueur des pages le requiert, pour faciliter la circulation de l'usager, des
sommaires® hypertexte (permettant de rejoindre plus vite les sites ou groupes de sites

recherchés) ont été ajoutés 1 la liste de sites, et/ou des « ascenseurs ».

Une icone, sous forme d’une petite petle grise, signale chaque site. Son intitulé apparait a la
suite, ainsi qu’une description plus ou moins développée de son contenu, parfots assortie
d’une mise en garde sur les difficultés ou les spécificités de la consultation. L’adresse (ou
URL - Uniform Resource Locator) n’apparait pas en clair 2 ce niveau, sauf pour les
catalogues de bibliothéques, mais seulement lors de la consultation. Le lien sur lequel clique
Pusager lui permet d’identfier (en principe) le site ou il se trouve : autant que possible,
ladresse a laquelle il est conduit est celle de /z page d’accueil ou du moins d’une «sous-page

d’accueil» du site sélectionné.

Pour certains moteurs de recherche”, des « fenétres» ont été intégrées aux pages, qui
permettent a I'usager de taper directement son équation de recherche sans passer par la page

d’accueil du moteur, et une Aide en ligne est accessible au méme niveau.
Quand un site vient d’étre ajouté, une icone rouge « nouveau » le signale.

La date de mise a jour apparait toujours en bas de chaque page — une page correspond a une

entité cohérente intellectuellement, une sorte de « chapitre ».

2.3.2 Les principes de mise 2 jour et de sélection

Ces principes ont été définis collectivement, au sein du Comité de rédaction. C’est son role

d’inviter a des régles du jeu valables pour tous.

2.3.2.1  Les principes de mise a jour

Ils sont les suivants® :

¢ ily a une version mensuelle, mise sur le réseau 2 la fin de chaque mois (en mars 1998,
le réseau accueille la septiéme version).

e toutes les pages (ie. entités cohérentes) doivent étre vérifiées une fois tous les deux
mois — pat exemple les liens hypertexte qu’elles proposent doivent étre encore valides.
Cela suffit a constituer une version nouvelle ; un ajout n’est pas nécessaire a tout ptix.
L'inverse n’est pas vrai; ajouter un site sans avoir vérifié les liens qui Pentourent ne
constitue pas une mise a jout.

%t page des Catalogues de bibliotheques, annexe 8.
Z Exemple de la Page des moteurs de recherche internationaux, annexe 9.
% Dans le compte-rendu de réunion du Comité de Rédaction du 9 octobre 1997.
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¢ la date qui apparait au bas de chaque page est celle du 26 du mois de la derniére version
ou vérification.

¢ aucune page ne doit avoir plus de deux mois.
Cette mise a jour est un assez gros travail. Certaines pages recensent un grand nombre de

sites” ; par exemple la page Editeurs en propose 40, celles des littératures celtiques, 59...

Il faut ajouter en outre que la vérification d’un lien consiste non seulement a contrdler
qul ne conduit pas a une impasse, mais aussi que le site n’a pas notablement changé (s’il
correspond toujours 2 la description qui en est faite, par exemple), et méme tester que les
liens qu’il propose fonctionnent encore — matériellement, il est impossible de tous les

vérifier. Quand on sait que la durée de vie d’un site est trés courte, c’est indispensable.

Quant aux sites nouveaux, il faut avoir le temps de lire la presse, et surtout de naviguer
dans P'océan du Web , réguliérement. Les informations sont dispersées ; elles apparaissent
dans la presse spécialisée dans un domaine, dont celui de I'informatique et/ou d’Internet,
dans la presse généraliste, les quotidiens, les revues... Et il faut analyser ces sites afin de les

sélectionner en connaissance de cause.

2.3.2.2  Les principes de sélection

Des recommandations sont énoncées dans le compte-rendu de la réunion du Comité de

Rédaction du 9 octobre 1997 :

e étre sévere dans la sélection
o travailler les commentaires

® ne pas « sinterdire des liens » avec les collections disponibles sur place.

Pour certains d’entre eux, les critéres de choix des pages de liens a la BPI sont proches,
bien que plus précis :

e compléter les collections quel que soit leur support, signaler le lien et/ou les différences
avec les collections

® repérer les outils du réseau permettant un meilleur accés au contenu du fonds (par
exemple des textes assortis d'un outil de recherche sur l'intégralité de ces textes,
recherches d’articles de revues grand public)

® donner acces a des informations ou documents primaires

¢ repérer plutdt les sites francophones.
Les pages de liens de la BnF ne visent pas exhaustivité, qui serait de toutes facons

impossible. Un site est sélecdonné quand il fait figure de référence dans le domaine, et

P Cf. Note intégrée au compte-rendu de la réunion du Comité de rédaction du 16 février 1998.
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quand i est complémentaire aux collections. Il ne les répéte pas (un site peut étre
intéressant en soi, mais s’il est redondant, sans valeur ajoutée, avec un autre document
disponible dans le fonds, il ne sera pas sélectionné). Les pages ne sont pas non plus une

vitrine pour Internet, et ne refletent pas forcément foxf le Web.

La qualité du site est évidemment indispensable. Pour cela, parce que citer ce mot de qualité

ne suffit pas, il faut se munir de critéres d’évaluation, ou méme d’une grille d’analyse.

Il n’en existe pas de toutes faites; Choze, la revue américaine, a proposé dans son
Supplément au numéro de juillet/aott 1997 une liste de critéres pour évaluer les sites
Internet (Evaluation criteria for Internet sites, in: Librarians on the Internet). Cet article
cite également un texte élaboré au sein de la bibliothéque de I'Université d’Albany, aux

Etats-Unis , disponible sur le Web a I'adresse sutvante :
http://www.albany.edu/library/internet/evaluate. html.

Un document de travail s’élabore en ce moment au sein du Comité de rédaction; il
s'intitulerait « Conseils pour la sélection des sites » et s’articulerait autour de trois grands
chapitres : Critéres d’évaluation pour I'accés au site ; Ergonomie du site (circulation,
graphisme, liens...) ; Critéres pour I'évaluation du contenu (auteur, mises a jour, fiabilité des
informations, existence de comptes-rendus critiques...). Il permettrait a tous d’avoir une

base commune, précise et écrite.

2.3.3 Structure pour lﬁ"éfopcﬂéption pour la conception des « pages »

Chaque département thématique fabrique, y compris techniquement, ses pages en interne.
En général une personne par département — celle qui participe au Comité de rédaction des
pages — les coordonne, ce qui ne veut pas dire que c’est la seule qui y travaille. En effet, la
situation est diverse selon les départements. Le contenu des pages de chaque département
est étroitement lié aux domaines qu’il couvre. Souvent, les sites sont sélectionnés par les
acquéreurs, mais pas obligatoirement. Sommairement, cela donne :

® Le «SRB» (Service de Recherche Bibliographique) sélectionne des sites de

référence généraux :

libraires, éditeurs, institutions culturelles, et des outils de références tels des annuaires,
biographies, textes numérisés, documentation sur les aires géo-culturelles, dictionnaires
et encyclopédies. Les grands ensembles de textes numérisés sont accessibles a partir de
ses pages, ainsi que des périodiques en ligne.

Il se consacte aussi, avec le Setvice d’Orientation des lecteurs, aux pages des Outils de
recherche.
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e Le département « D1» (Histoire, philosophie, sciences de ’homme) sélectionne des
sites en éducation, ethnologie, géographie, histoire, philosophie,
psychanalyse /psychologie, religion, sciences sociales.

e Le département « D2 » se consacre au droit, 2 'économie, a la science politique, aux
publications officielles, aux sites sur les entreprises et le commerce. Il est responsable
aussi de la rubrique « Presse ».

e Le «D3» (Sciences et techniques) sélectionne des sites en agronomie, informatique,
meédecine, mathématiques, physique /chimie. D’autres rubriques sont en projet, comme
la gastronomie, par exemple.

e Le «D4» (Littérature et art), se consacte a ses domaines ; on y trouve aussi bien des
visites virtuelles de musées, que des sites sur les littératures et les langues, ’histoire du
livre, ou le spott.

e Le «D5» (Audiovisuel) traite le cinéma, la musique, la photographie, la radio et la
télévision, les revues électroniques et les institutions spécifiques a ses activités.

Ensuite, ces pages sont rassemblées, et harmonisées, par le conservateur du Service
d’Ornentation des lecteurs déja cité. Il soccupe a ce moment-la des modifications pour une

meilleure circulation dans les pages et une meilleure lisibilité.

Tous ceux qui patticipent a ces pages communiquent par messagerie €lectronique ; les
informations circulent par ce biais, surtout les ordres du jour des réunions mensuelles et les

comptes-rendus.

Chaque département a sa propre structure de fonctionnement, indépendante des autres ; il
sélectionne les sites, comme il fait le choix des ouvrages qu’il désire voir figurer dans sont
fonds — a la différence qu’une politique d’acquisition existe pour les ouvrages. Cette
séparation est compensée par Pexistence du Comité de rédaction. Elle a toutefois le mérite,
comme les installations dans les salles, de ne pas wmnstituer Internet en outl différent des
autres mais plutét de le rendre complémentaire avec les «supports traditionnels » de
linformation. En cela, elle se distingue d’autres organisations comme celle de la BPI par

exemple.

Ala BPL, le « Service des documents électroniques » se consacre a la fois a Internet, aux bases en
ligne, aux CDROMS, 2 la formation des lecteurs dans ce domaine. L’essentiel des liens vers
d’autres ressoutces est constitué par ce service (8 personnes depuis le 1% janvier 1998).
Avant cette date, la tentative de faire participer une personne des premiers services internes
cablés n’a pas donné de résultats (pas assez de postes d’acces, entre autres raisons). Seul le
« Service de Coordination bibliothéconomigne et informatique » réalise un travail régulier, sur les
catalogues de bibliotheque. Il existe aussi un « Comité éditorial Internet », comprenant des

membres de plusieurs services, depuis le début.
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A la BPI donc, le « suppott » numérique, avec ses spécificités, prime. Presque tout se fait au
sein de ce service, ce qui a le mérite d’'une moins grande dispersion des forces, mais avec un
regret que ne participent pas plus les collegues faisant le choix et le traitement des

documents imprimés.

Il est vrai que le site de la BPI est plus modeste que celui de la BnF, et que les liens qu’il
propose sont moins nombreux. Ses objectifs sont différents (les missions des deux
établissements ne se recouvrent pas totalement ; la BPI est une bibliotheque publique avant
tout, et bien qu’elle ait été une pionniere dans le domaine et ait toujours eu une grande
visibilité, ce n’est pas LA bibliotheque de la France). De méme, le personnel de la BPI est

beaucoup moins nombreux (10 fois moins), et ses locaux sont relativement plus petts.

Il est évident aussi qu'a la BnF, ce qui pourrait apparaitre comme une dispersion est une
richesse. La diversité des connaissances spécialisées est précieuse. Par exemple les
acquéreurs, qui se servent d’Internet comme instrument dans leur travail «interne »,
peuvent faire profiter les usagers de leurs «sites favoris ». Ce sont des spécialistes de leur
domaine. Ils sont 4 méme de sélectionner des sites, d’évaluer leur contenu. Toutefois, 1l y a
le risque que ces pages de liens soient une simple juxtaposition de contenus aux logiques

internes a peine compatibles les unes avec les autres, un cotoiement de spécialités.

Le Comité de rédaction veille, bien str ; c’est lai qui « mazntient la continusté du travail concernant
les pages de liens de la DIA, veille a ['harmonie de la présentation des pages et a leur bon
Jonctionnement 5. Cependant, il ne se préoccupe pas vraiment de contenu, qui reste I'affaire

de chaque département.

2.3.4 Eloges et critiques des pages de liens

2.3.4.1  La présentation et l'affichage sont-ils clairs ?

La présentation est plutot agréable, cependant une grande sobriété (voire austérité ?) a
prévalu. Ces pages ont été réalisées quasiment avec les moyens du bord, et au début dans
I'urgence, avec des logiciels gratuits récupérés sur le réseau (par exemple, AOL Press, qu
n’est en outre pas le meilleur logiciel pour la fabrication de pages Web). Le personnel qui les
réalise n’a pas eu de formation spécifique pour le langage At/ (hypertext marked language),

1l s’est formé tout seul, ou a été formé par ses collegues. Certains avaient des connaissances

? Compte-rendu de la réunion du 9 octobre 1997, déja cité.
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réalables, d’autres se sont formés en cours de route. La encore, les situations sont diverses
3 b

suivant les départements.

Une mise en garde appelle a 'indulgence celui qui consulte. Dommage qu’il ne puisse
s’exprimer en ligne, par le moyen d’une messagerie ad hoc, et quil lu faille s’adresser

uniquement — rien n’empéche qu’il le fasse aussi d’ailleurs — directement en salle

A la BPI, les pages de liens, comme leur site (www.bpi.fr), ont été « habillées» par la
graphiste de I’établissement. Il est vrai que la présentation et les couleurs sont en harmonie
avec les nouvelles couleurs de la BPI provisoire (rouge, jaune, orangé, e.) mais la lisibilité

est moyenne, et 'impression souvent impossible.

A la BnF le caractére choisi (Times New Roman), classique et courant, a-le mérite d’étre

bien lisible.

A part les deux cadres ou « frames», permettant de juxtaposer deux écrans et de les
consulter en méme temps, ce qui facilite le repérage dans le site (a gauche s’affiche la liste
des disciplines du département, a droite la liste de sites™), il n’y a pas de fantaisies de mise
en page, ni d’illustrations en dehors de celles de la page d’accuell, des icones « nouveau » et
de la perle grise. Une exception cependant : la version du 26 février 1997 des pages du
département D3 (Sciences et techniques) compotte, pour la page « Mathématiques »”', les

logos des sites pour mettte en valeur ses « favoris ».

Cest aussi une question de moyens (techniques et en temps de travail). Il s’agit d’aller au
plus simple pour étre efficace, transmettre les informations plutdt que d’attendre — il aurait
été madmissible de lancer la consultation dans les salles sans rien d’autre a offrir que 'écran

tout nu...

La présentation est donc uniformisée, les seules différences concernent les sommaires
rajoutés au début des pages trop longues pour faciliter le repérage des données, et quelques

détails qui ne modifient en rien 'impression d’ensemble.

2.34.2 Y a-t-il asseg d'informations ?

Certains commentaires de sites sont plus développés que d’autres. Puisque les pages de
liens sont amenées a se modifier, se compléter continuellement, cela ne peut que

s’améliorer.

30 . R ) , . )
Parfors, il y a des problémes d’affichage ; la liste commentée des sites occupe alors tout 'écran.
*! Voir annexe 10.
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Les présentations des salles sont utiles pour rappeler que les pages de liens sont bien
fabriquées par les départements de la BnF, permettent de lier ensemble tous les supports
d’informations. Sans doute mériteraient-elles d’étre plus courtes, contenues dans une seule
page-écran. Sans doute aussi ne sont-elles pas le plus important... ces informations se

retrouvant ailleurs, dont dans le guide du lecteur, dans le catalogue sur CDROM.

Quant aux sites eux-mémes, qui constituent le cceur de I'information, ils sont en nombre
meégal sutvant les disciplines. Par exemple, les liens des pages « Lttérature et art » sont de loin

les plus nombreux.

Certaines pages en comportent fort peu. Ce n’est pas un jugement de valeur, simplement
une constatation. Ce peut étre par nature (catalogues de la BnF : 3), par choix (la page
€conomie par exemple recense 2 sites, dont un site général qui conduit a son tour a de
nombreux liens, et le personnel du département « D2 » participe a ce site), par manque de

personnel...

Ces négalités ne constituent pas en sol — et non combinés avec d’autres — un ctitére
d’évaluation des pages de liens. Mais c’est un critére relatif, c’est-a-dire que, du point de vue
du public, un petit nombre de sites recensés n’est pas forcément bien petgu st a d’autres
moments de sa consultation, un grand nombre a été¢ proposé... Le public imagine souvent
qul y a tout sur Internet. Il faut bien sir que les sites existent pour un théme donné, et
quils soient de qualité. Rien ne sert de présenter des listes interminables de références si
peu sont pertinentes. A I'inverse, il faut étre sir, quand une référence unique est proposée,

qu’elle soit la bonne.

Et quand une rubrique existe, il faut quelle tienne ses promesses, en terme de qualité
d’information et en cohérence ; il vaut mieux dans le cas contraire supprimer lintitulé dans

le menu... méme provisoirement.

2.34.3 Sy retrouve-t-on ?

Justement, c’est un point un peu délicat ; en effet, si la présentation est claire, si I'usager
peut circuler sans probléme a l'intérieur des pages (icones de tetour au sommaire, e.) il ne

saura pas, dans certains cas, sous quelle rubrique chercher une information.

S1l cherche des informations sur un moteur de recherche, sur la littérature, sur les sciences,

sur Péconomie. .. il sait ou cliquer tout de suite, ces intitulés sont insctits en clair.
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Mais ¢’il cherche sur le sport, il faut deviner qu'il est classé en Littérature et ar? (indices
Dewey 796 et suivants ; c’est la méme chose pour les ouvrages d’ailleurs), la musique et la
photographie sont en Audiovisue/ (méme remarque que précédemment). Il faudrait qu’il soit

au courant des fonds de chacun des départements.

En outre, les intitulés eux-mémes ne sont pas toujours clairs, font « écran » ; que recouvrent
les vocables Audiovisuel ou Recherche bibliographigue? 11 faut titonner...ce qui ne devrait pas
etre le cas, puisque ces pages sont censées aider a s’y retrouver sur Internet, non ajouter a la

confusion.

Pour pallier cet inconvénient, le Comité de rédaction est en train d’envisager une solution.
Nous en repatlerons plus en détail quand il s’agira d’envisager les évolutions, dans la
deuxieme partie. Il s’agit d’une sorte d’Index alphabétique de sujets, qui serait accessible au
méme niveau que les CATALOGUES DE BIBLIOTHEQUES.. ., c’est-a-dire dés la page d’accuetl,
avec une icone correspondante ou il suffirait de cliquer. Chaque mot serait lié a la page

correspondante™.

2.3.4.4  Etla cohérence ?

La cohérence se retrouve, nous I'avons vu, dans les régles communes de présentation et
dans I'habillage du site. Cependant, des inégalités, des différences apparaissent vite. Elles
peuvent s’expliquer par 'histoire du projet qui n’a pas élaboré préalablement de consignes

communes.

Il y a des différences, nous I'avons vu, entre le nombre de liens d’une discipline et celu
d’une autre”. Nous avons vu aussi que les usagers risquent de prendre ces différences
comme « il n’y a tien en... » et ne pas se poser plus de questions.

Cependant, ces différences en cachent d’autres. D’une part, bien qu’ll ait été précisé en
réunion de Comité de rédaction (ce devrait donc étre une loi commune) que P'adresse a
laquelle 'usager doit &tre conduit, quand il clique sur le nom du site, est celle de la page
d’accueil, comme « page de titre » du site, ce n’est pas toujours le cas. Il parait utile de
pointer parfois une page ou un document dans un site. Ce qui fait que dans la version
actuelle des pages de liens, certains sites sont cités plusieurs fois, une fois comme site pris

dans sa totalité (adresse générale), une ou d’autres fois pour I'une de ses parties (ce n’est pas

%2 Sommaire des liens de ce département, annexe 7.

*» Sommaire de « Recherche bibliographique » , annexe 11.

#* Projet de page d’accueil, partie droite (non validé), annexe 12.

% Cf. Note intégrée au Compte-rendu de la réunion du Comité de rédaction, 16 février 1998.
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difficile a faire techniquement, il y a des adresses précises pour les parties et les sous parties
d’un site®). Il est difficile de tous les repérer, mais on peut au moins mentionner le site des
prix Nobel, les répertoires comme Yahoo® ou Nomade™ (tepris dans certains cas dans les
pages des départements thématiques, puisquils sont des répertoires thématiques de sites,

justement).

C’est comme si les sites étaient « dépouillés » ; c’est une démarche intéressante, certes ;
encore faudrait-il avoir les moyens de le faire systématiquement, et d’avoir le temps

d’entretenir la multiplicité de liens que cela crée.

D’autre part, 1l y a des recoupements, de contenu cette fois. Les rubriques génerent parfois
des ambiguités. Par exemple, les annuaires de noms de personnes se trouvent sous la
rubrique Outils de recherche, alots qu’une rubrique annuaires, cette fois autres que ceux de
noms de personnes, se trouve en Recherche bibliographigue. 11 y a aussi des annuaires

d’entreprises sous la rubrique Economte. ..

De méme on retrouve des catalogues de bibliothéques sous la rubrique homonyme et au
sujet ; parfois ce sont les mémes, a cause d’un fonds particulier. Par exemple la Bibliotheque
du Congres se retrouve aussi dans la discipline de Littérature anglaise. La rubrique
CATALOGUES DE BIBLIOTHEQUE et la rubrique Histoire du /ivre doublonnent en partie. Le
point de vue sur les « doublons » n’est pas forcément le méme chez tous les participants ; il
est vrai quil vaut mieux les éviter pour éviter également un surcroit de travail. La liste
alphabétique des sujets qui se met en place actuellement est 'une des solutions assez
séduisante a ce probléme : un point d’accés unique a de multiples rubriques. Elle permettrait

aussi de repérer ces doublons, s’il y a lieu de prendre une décision a leur sujet.

Il y aurait aussi la solution des renvois internes aux pages de liens, d’une rubrique a l'autre.
Cette architecture serait complexe et demanderait un important et régulier travail de
vénfication. Cependant elle existera pour de rares cas dans la version d’avril 98 qui se
prépare actuellement (liens par exemple entre la géographie et la documentation sur les aires
géoculturelles, respectivement inclus dans les pages « histoire, philosophie, sciences de I'homme » et

« recherche bibliographique »).

Enfin, les différentes rubriques de chaque département ne sont pas toutes du méme ordre ;

en général, c’est le contenu qui est privilégié, mais patfois c’est le type de documents. Ce

% Voir en Annexe 3 la copie du dépliant Internet qui explique la structure d’une adresse (ou URL)
37 http://www.yahoo.com/
* http://www.nomade.fr/
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n’est pas un probléme forcément simple a résoudre ; il semblerait qu’il soit préférable de

s’attacher d’abord au contenu. Personne ne cherchera une revue électronique sans sujet. ..

2.4 Le point de vue du public

Justement, il en a été question jusqu’ici sans pour autant qu’il constitue I'axe principal de ce
discours. Il est urgent d’y revenir, a la fois en ce qui concerne son opinion, dont on a pu
avoir un apercu lors d’une enquéte menée en novembre 1997, juste aprés Iinstallation des

postes Internet, et en ce qui concerne la formation, qui a commencé en janvier 1998.

2.4.1 L’enquéte mise en place par la Direction de I'imprimé et de 'audiovisuel

Cette enqueéte s’est déroulée du 28 octobre au 9 novembre 1997”. Un quest:ionrmire40 a été
préparé en interne (sans intervention d’une société extérieure) et distribué a ceux qui
consultaient Internet dans les salles. Il se composait de 19 questions, sur une feuille A4
recto-verso. Les sept premiéres étaient consacrées a l'identification de l'usager, les douze
dernieres a sa consultation d’Internet proprement dite, avec des questions fermées surtout,

et quelques questions ouvettes, type remarques et suggestions.

2.4.1.1  Résultats

326 questionnaires ont été remplis. Répartition :

e DIl (salle]): 63 questionnaires (19,3 %)
e D2 (salle A): 43 (13,2 %)

e D2 (salle D): 39 (12 %)

e D2 (PRISME): 27 (8,3 %)

e D3 (salle C): 27 (8,3 %)

e D4 (toutes salles) : 87 (26,5 %)

e D5 (salle B): 11 (3,4 %)

e SRB (salle I) 29 (9 %)

Mentionner la répartiion par départements des questionnaires remplis permettra
d’apprécier mieux certaines réponses, en particulier celles qui concernent les domaines

consultés (Cf. question 9 : « Aveg-vous consulté les sélections thématiques de sites proposés par la

BnE 2 »).

* Une note du 20 octobre 1997 précise les objectifs, les dates, les modalités de diffusion et de
dépouillement de cette enquéte.
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2.4.1.1.1 Questions générales
Sur ces 326 personnes :

o 62% sont des hommes

67,8% ont moins de 25 ans

73,9% sont des étudiants (ils constituent environ 80% du public lecteur du haus-de-
Jardin)

e 73% ne sont pas venus pour la 1% fois le jour ou ils ont répondu a lenquéte (on
pourrait les considéter comme des habitués), a lier avec les :

e 74,5% titulaires d’une carte annuelle (’enquéte menée en mai/juin 1997* montrait que
70% des personnes interrogées posséde une carte annuelle).

D’enquéte menée 2 la BPI en 1996 montrait que les hommes (85% a la BPI), les jeunes (2 la
BPI, 74% ont entre 21 et 30 ans) utilisaient plus Internet que les femmes, et les plus ages.
La comparaison de la proportion d’étudiants est plus délicate ; 2 la BPI, on note une

différence entre le début et la fin de 'enquéte.

2.4.1.1.2 Questions relatives a la consultatibn d’Internet

83% ne sont pas venus spécialement pour consulter Internet (a la BPI, A.S. Chazaud-
Tissot note que « Internet est pergu comme un service public supplémentaire et non comme une stimulation
auprés de non-lectenrs pour se rendre en bibliothéque »*). Mais 16% sont venus spécialement
(Cest a dire 52 personnes, 4 personnes en moyenne par jour d’ouverture). Est-ce un effet de
la publicité ? «_A partir de ce mois-ci, la Bibliothéque nationale de France, @ Paris, lance un nonveau
service permanent pour faire découvrir la navigation sur le Web et former gratuitement ses visitenrs. Elle

. . ., , e . 43
organise une journée portes ouvertes le 10 octobre, pour présenter cette inttiative. Courey "

71% ont déja consulté Internet dans un autre lieu ; on peut considérer la aussi que ce
sont des habitués, d’Internet cette fois. Parmi eux :

® 34% ont déja consulté dans une bibliotheque
e 27% dans un Cybercafé

e 23, 8% chez eux

e 22% sur leur lieu de travail

e 10,8 % chez des amis

Mais n’oublions pas les 28,5% pour qui c’était le premier contact avec Internet.

“ Questions de 'enquéte, annexe 4.

“ BOKOVA, L., JOUGUELET, S. et KUPIEC, A. Les publics de la Bibliothéque nationale de
France a Tolbiac. In BBF, 1997, t. 42 n° 6.

* CHAZAUD-TISSOT, A.S. Des discours aux usages. ENSSIB, 1996.

s RIVIERE, A. Pas facile de trouver un cybetespace |. 60 Millions de consommateurs, oct. 1997, n° 310.
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On peut relier ces réponses avec celles a la question n® 8 « Vous ave consulté Internet pour... »

— réponses multiples possibles)

e Rechercher de la documentation sur un théme : 52,5%
e Chercher une information précise : 48,5%
e Localiser un document dans une bibliotheque : 7,5%

¢ Deécouvrir Internet: 17% ; a rapprocher des 16% venus spécialement pour consulter
' Internet, ou des 28,5% pour qui c’était la premiére consultation — consulter Internet
pour la premiere fois ne veut pas dire qu’on est venu pour le découvrir.

2.4.1.1.3 Questions relatives aux pages de liens de la DIA.

61% des personnes interrogées disent s’en étre servi (question 10).Parmi elles (réponses

multiples possibles ; rares ceux qui ont consulté un seul domaine) :

e 22% ont consulté les pages sur les moteurs de recherche (inclus aujourd’hui dans
«outils de recherche »)

® 14% les pages de Philosophie, histoire... (D1), pour 19,3 % des questionnaires

e 17% les pages de Droit... (D2), pour 20,3 % des questionnaires

e 13,5% les pages Presse, pour 13,2 % des questionnaires

® 8,2% les pages Sciences et techniques (D3), pour 8,3 % des questionnaires

®  7,5% les pages Littérature et art (D4), pour 26,5 % des questionnaires

® 7,5% les pages de 'audiovisuel (D5), pour 3,4 % des questionnaires

® 7,5% les catalogues de bibliothéque (a comparer avec les réponses a [ous aveg consulté
Internet pour...) et 11,5% les catalogues de la BaF.

®  6,5% les pages du SRB, pour 9% des questionnaires (mais il y a en plus les pages des
catalogues de bibliothéques...)

e 0,6% ont consulté 'aide en ligne (2 personnes)

Ces réponses nous renseignent autant sur la consultaion d’Internet que sur 'usage qui est
fait de la bibliothéque. En effet, si certains usagers viennent dans une salle uniquement pour
consulter les documents de la salle (ce qui est le cas de la salle de la presse, et de la Salle des
Sciences et techniques) et que ces pratiques se retrouvent avec Internet, il y a en revanche
un décalage entre la spécialité de la salle et les usages qui en sont faits (26,5% des
questionnaires ont été remplis en salle Littérature et Art, et seulement 7,5% disent avoir
utillisé les pages de liens correspondantes). Il faut moduler cela avec le fait que
I'interrogation d’Internet peut passer par les moteurs de recherche et/ou que les usagers

rentrent leurs adresses favorites. Il ne faut pas oublier non plus que toutes les adresses sont
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disponibles de toutes les salles. De plus, le nombre de questionnaires récoltés dans certains

départements n’est pas significatif (11 au D5, par exemple).

62% des personnes interrogées ont répondu OUI a la question 10 : cette présentation vous a-t-

elle permis de retrouver rapidement les informations que vous recherchie 2 St non, pourquor 2.

On peut remarquer que ce chiffre est légérement supérieur a celui de la consultation de ces
pages de liens (61%). Si au premier abord cela peut sembler peu logique, il est vrai aussi

qu’on peut trouver bien ce dont on ne se sert pas.

Parmi ceux (20%) qui ont pensé le contraire, 15% ont avoué manquer de pratique
personnelle, 9,2% ont trouvé les thémes pas assez détaillés, 6,1% la présentation pas
assez pédagogique, et la moitié invoque des motifs divers, qui relevent parfois d’une
incompétence inavouée, ou de malentendus. D’autres ont mal compris la question, et
pensaient qu’elle se rapportait a leur recherche, pour laquelle ils n’ont pas trouvé de site
correspondant dans les pages de liens. Noter que 24,5% n’ont pas mentionné les raisons de

Pinefficacité des pages pour leur recherche. Peut-étre ne les savaient-is pas...

A la question 11: Les commentaires décrivant chaque site ont-tls orienté vos choixc de consultation 2,

54,5% ont répondu OUI, 22,5% ont répondu NON, et il y a 22% de non-réponses.

Pour les questions 10 et 11, le pourcentage de non-réponses est élevé ; parce que le verso de
la page commence ici, et que 37,5% des personnes interrogées ne se sont pas servi des

pages de liens, et ne pouvaient donc répondre.
43% ont consulté un site qu’ils connaissaient ; 48% non (question 12).

64% ont utilisé un moteur de recherche (question 13). Parmi eux, arrivent en téte
Yahoo ! (43,5%), Altavista (29%) et plus loin, Infoseek (3,5%). Ce sont les plus connus, et
c’était I'ordre de présentation a ce moment-la dans les pages. Faut-il en conclure que les
utilisateurs ne savent pas se servit de I'ascenseur ? De plus, la formulation de la question
était ambigué (Aveg-vous utilisé un moteur de recherche pour trouver un site 2 Si oui, lequel ?) ; certains

ont compris que /guel se rapportait au site.

53% n’ont pas trouvé satisfaisants les temps de réponse (question 14). Il est évident, et
certains 'ont mentionné d’ailleurs, que cela dépend des heures. Il est également bien malaisé

d’évaluer si c’est le réseau de la BnF ou le réseau général qui est en cause. ..
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2.4.1.1.4 Questions relatives aux postes de consultation

La question 15 est trés impotrtante : D autres fonctions et services vous semblent-ils nécessatres sur le
poste de consultation 2 Si oui lesquels 2. Ils sont 36,5% a penser OUI et 42% 2a penser NON. Le
questionnaire n’en citait pas volontairement ; il est quasiment certain que le pourcentage de
OUI aurait été plus élevé s’il I'avait fait. De plus, répondre a cette question demande une
habitude d’Internet. Il y a méme eu des point d’interrogation pour toute réponse, ou des

erreurs : certaines fonctions citées comme manquantes existent.

Fonctions et services réclamés, dans 'ordre :

e Impression : 39% (des 36,5%)

e Déchargement de fichiers, sur disquette ou non : 21%

e Messagerie électronique (mél ou e-mail) : 17% (« au moins envoyer »)

e Son/casque: 5,8%

e «accéder a tous les sites » : 5,8% (y compris News, protocoles divers...)

e Affichage des caractéres non-latins (russes, chinois...) : 4,2%

Sont cités également : jauge de progression de chargement, affichage du temps en clair,

autres logiciels de consultation (plug-in), 'aide a la recherche.

A la question 16 : Aveg-vous essayé de vous connecter d un site sans y parvenir 2 Si out, pouveg-vous
décrire briévement les circonstances 2, 30% ont répondu oUl, 57,5% NON. Il y a 12,5% de non-
réponses. Les motifs sont divers (25,7% patlent du temps d’acces trop long, 23,7% d’erreur
d’adresse ou de site introuvable et 5% seulement de site avec mot de passe), et la question
recoupe la 14°; elle ne donne pas de réponse claire, et renseigne plus sur les problémes liés a

Internet et/ou a 'inexpétience de ses utilisateurs qu'aux postes de consultation de la BoF.

Cependant les connexions difficiles a Telnet (et en particulier 2 BN-OPALE) sont

signalées.

2.4.1.1.5 Question relative a la formation

54% des personnes intetrogées souhaiteraient une formation, ce qui dépasse largement le
nombre de débutants. En effet, 42% d’entre eux désirent une initiation, 67% une formation
a une méthodologie générale de la recherche dinformation et seulement 28,5% une initiation antour

d’un théme ou d'une discipline.
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2.4.1.2  Commentaires

Dans Pensemble, le résultat de lenquéte est plutot encourageant, une impression positive
s’en dégage. La question 19 était consacrée aux remarques et suggestions. Ils sont 26,7% 2
s’étre exprimés. Sur ces 26,7%, 22% donnent une appréciation positive générale (« /z
bibliothéque est une invention superbe » « je vous remercie de l'attention que vous accordes; »). lls sont
38% 4 réclamer plus de postes de consultation, et reviennent sur les services qui
manquent (surtout impressions et déchargement) en reliant ces deux aspects avec la durée
des sessions ; ces services supplémentaires seraient nécessaires, d’autant plus que les postes
et le temps manquent — certains sont préts a payer, a acheter des disquettes sur place pour
éviter les virus. D’autres réclament des horaires d’ouverture plus étendus. D’autres
encote proposent une sélection plus large de sites ou pensaient tout trouver sur Internet,

meéme les CDROMS. ..

Dans Pensemble, les pages de liens sont apparemment bien utilisées, et sont trouvées

intéressantes.

Cependant, il est difficile d’évaluer certaines réponses ; parfois la question a ét¢ mal
comptise — et/ou mal posée. De plus, 'échantillon sur lequel a porté cette enquéte n’est pas
assez large, et en particulier des inégalités entre les salles n’autorisent pas de tirer des

conclusions sur la consultation des pages de liens par département.

Compater point par point une enquéte générale sur le public de la BnF, et cette enquéte
spécifique, serait intéressant. Une autre enquéte serait également utile, quand la situation se
sera stabilisée, par exemple aprés Pouverture du rez-de-jardin, complétée peut-etre par des
entretiens, et/ou de Pobservation, parce quil y a un décalage entre les pratiques et les
discours ; il faut pouvoir déceler la part de « frime » chez les usagers, qui veulent montrer
quils connaissent Internet; ils n’avouent pas forcément quels services exactement ils
utilisent (une seule personne dit étre venue pour faire de la messagene ¢lectronique, par
exemple, alors que nombreux sont ceux qui en font, les bibliothécaires affectés au service

public le disent ; méme constatation a la BPI).

IIs ont du mal a formuler leurs connaissances ; le mot de «site» ou de «moteur de recherche»
ou «d’adtesse» ne recouvrent pas forcément des notions claires. Anne-Sophie Chazaud-
Tissot* le dit bien, et sa remarque reste valable, bien que son enquéte date de 1996 : «/ est
d'atllenrs intéressant de constater que 45% des usagers considérent Internet d la fois comme un ‘excellent

outi! d’information a distance’ et comme un ‘immense désordre dans lequel on se perd’, exprimant par ld la

* CHAZAUD-TISSOT, A.S. Des discours aux usages. ENSSIB, 1996. Déja cité.
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richesse du réseau mais aussi les difficultés de repérage qui lui sont propres. La ‘navigation’ constitue un
facteur de déconverte mais aussi parfois d'oubli, sorte d’Odyssée des temps modernes. L apprentissage des

repéres constituera sans doute l'enjen le plus important de cette nonvelle technologie dans les années a venir.»

2.4.2 La formation

«En décembre 1997, la BnF ouvrira un centre de formation destiné a favoriser l'usage des ressources
d’Internet dans la recherche de documents dispontbles sur le Web. Les sessions de formation seront onvertes a

- T . 4
tous les lecteurs, sur inscripiton, ef gratuiles » 3,

En réalité les séances de formation ont commencé le janvier 1998. En trois mois ont été
. . , e N . . 46
mises sur pied des séances dinitiation d la recherche dinformation sur Internet™. Elles s’adressent,

comme leur nom I'indique, a des débutants.

Et en réalité aussi, elles ne sont pas gratuites ; il faut étre muni d’un titre d’acces aux salles

de lecture.

Elles ont lieu une fois pat jout, alternativement le matin et laprés-midi, du mardi au samed;,
en salle des commissions (accés par le Hall Est). L'inscription se fait sur place. La salle ou
elles se déroulent (Petite salle de commissions) est équipée de 9 postes Internet, plus un poste Lié

a un rétroprojecteur de la marque Barvo, pour le formateur.

Les séances sont assurées conjointement par du personnel de la Direction de 'lmprimé et
de T'Audiovisuel (6 dépattements et Orentation des lecteurs), et de la Direction du

Développement Culturel.

Le support de la formation est un diaporama (diapositives Powerpoint), élaboré par la
responsable de la formation des lecteurs pour la Direction de I'lmprimé et de P'audiovisuel
et le coordonateur des « pages de liens » au Service d’Orentation des lecteurs, avec un
prestataire extérieur, 'UNGIY (cC’est-a-dire Gilles Maire). L'UNGI posséde aussi un guide
Internet en ligne (voir la bibliographie). Ce méme Gilles Maire a élaboré la formation des
formateurs, afin que tous aient une base commune. Au départ ces formateurs avaient une

pratique trés inégale d’Internet.

* Voir extrait de la Conférence de Presse du 8 octobre 1997, annexe 1.

* Voir annexe 13, texte descriptif sur www.bnf.fr
* UNGI : Un Nouveau Guide Internet.
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Contenu de ces mitiations :

e présentation d’Internet en général
¢ les outlls et services disponibles sur Internet
o Telnet, le Web

e le Web : utilisation du navigateur, les adresses, I’hypertexte, la recherche d’informations
(moteurs de recherche, répertoires...)

e des moments de manipulation « libre »
Les participants sortent de la séance en ayant une idée de ce qu’est Internet et de ce que l'on

peut y trouvet, et comment y chercher des informations.

Les formateurs communiquent entre eux par messagetie électronique ; il y a ausst un cahier

de bord. IIs se réunissent régulierement.

Ils sont tous motivés et plutot satisfaits des formations, et le public également. Les séances
sont pleines. Restent 4 résoudre les problémes de signalisation de la salle et les pannes.
Apparemment elles se produisent assez régulicrement ; ce qui est génant pour une séance de
formation incluant la manipulation des outils, indispensable pour I'appréhension d’Internet.
A la BPI, 1l y avait (avant la fermeture du Centre Pompidou) deux types de formations ;
Pune était mensuelle, accueillait 80 personnes et se déroulait en salle Jean Renoir (type
conférence dans un auditorium) ; 'autre incluait une manipulation des outls (15 usagers
maximum deux fois par semaine). Les deux sont complémentaires, et n’ont pas les mémes

objectfs.

A la BPI comme 2 la BnF, un dépliant sur I'utilisation d’Internet™ a été constitué ; il a été
complété en mars 1998 par un autre dépliant, petit frére du premier, intitulé « pour en savotr
plus sur Internet: bibliographie ». On sait que P'auto-formation est tres répandue pour
Internet, et ce dépliant49 propose des ouvrages (disponibles au SRB), et des guides en ligne
(adresse est citée). Ce dépliant est aussi disponible sur le Web de la BnF, a la rubnique

« nouveautés ».

Il suffit alors de cliquer sur les adresses pour se retrouver directement sur le guide en ligne

choisi (adresse de la page : http://www.bnf.fr/web-bnf/catalog/bibliog/internet.htm).

Ces dépliants devront étre mis a jour régulicrement ; en effet, les adresses sur le Web se

périment rapidement.

* A la BPI il s’intitule « Internet 4 la BPI »; 4 la BnF « La navigation sur le Web : aide-mémoire », cf.
annexe 3.
* Voir ce dépliant en annexe 14.
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Le Président annongait la mise en place de séances thématiques ; pour le moment, elles ne
sont pas a 'ordre du jout, parce que les formateurs manquent, qu’il n’y aurait que peu de
séances dans I'année (ce ne serait pas «rentable») et que, dans une progression pédagogique,
ce degré de spécialisation vient en dernier. De plus, si I'on se fie a I'enquéte, 28,5% des
personnes désirant une formation voudraient qu’elle soit autour d’un theme, alors que 67%
préféreraient se former A une méthodologie générale de la recherche dinformation. Ce qui va étre mis
en place en premiet, dans un souci de continuité, c’est bien cette méthodologie, c’est a dire
le «niveau 2 » de la formation, qui répondrait au désir d’autonomie du lecteur. En effet, c’est
la vieille histoire d’apprendre a pécher a quelqu’un plutét que de lui donner du poisson...
Nous y reviendrons dans la troisiéme partie plus précisément. La réflexion continue, en
particulier en matiere de séances plus «magistrales» et s’adressant a un plus grand nombre de

personnes (comme a la BPI).
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3 Evolutions

Pour envisager les évolutions possibles, pour avancer des arguments en faveur de tel ou tel
changement, nous partirons bien sir de I'état des lieux précédent; des critiques qu’ont
suscitées les pages de liens et Porganisation qui y préside ; de enquéte aupres du public.
Mais il ne sera pas inutile de rappeler de grands principes, a propos de la place que peuvent
et doivent prendre les bibliothécaires aujourd’hwi: «le professionnel devra, plus qu auparavant,
servir de formateur et de médiateur : médiateur entre une institution et des usagers, médiateur entre une
masse dinformations et des demandes qui devront étre satisfaites de maniére précise et adéquate. Le
bibliothécaire devra également s'efforcer de donner auxc usagers les moyens de leur propre autonomue, par un

renforcement des processus de formation.n’

Ces rdles sont également mis en évidence dans l'article de la revue Argus de Phiver 1997,
« Les bibliothéques publiques et I'autoroute de I'information » : les bibliothécaires doivent
assurer 'accés i « linforoute », former le public a son utilisation, développer des outils de

recherche et de navigation (pointage de sites et description).

I1 est clair que la mise 2 disposition, dans les salles de lecture de la Bibliothéque nationale de
France, de postes d’accés 2 Intetnet, gratuitement sous téserve d’avoir déja un titre d’entrée
(la connexion n’est pas payante, contrairement a ce qui se fait dans les cybercafés et dans
certaines bibliothéques publiques), avec cette sélection de sites et P'aide en ligne, plus les

séances de formation, remplit les roles décrits.

Cependant il est important de prendre garde dés maintenant a garantir ce fonctionnement
dans P'avenir ; que les «pages de liens» ne tennent pas seulement au bon vouloir et a la
motivation des personnels (cette motivation est trés positive, mais elle ne suffit pas) et
qu’une sotte de «veille» dans le domaine d’Internet et du Web plus précisément soit mise
en place (en considérant la difficulté supplémentaire de missions encyclopédiques, puisque
dans ce cas la veille s’exerce dans tous les domaines) avec des régles communes précises ;
que les services et fonctions ainsi que les formations soient toujours attentivement évalués

(un choix n’est pas fait une fois pour toutes) afin de s’adapter.

Une fois posés ces principes, il est indispensable de se pencher sur quelques points
ptécis, dans les domaines technique et d’organisation. Toutefois, des évolutions ont lieu

tous les jours ; et les perpectives annoncées ici seront peut-étre réalité prochainement.

% CHAZAUD-TISSOT, A.S. Usages d’Internet a la BPL. BBF, 1997, t. 42 n° 3, p. 40.
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3.1 Evolutions techniques et accés a des services (pour le

public et en interne)

3.1.1 Nombre de postes

Il est évident qu'un poste par salle ne suffit pas ; c’est I'un des leitmotivs de Ienquete.
Une étude plus précise sur lutilisation d’Internet dans les salles aujourd’hui, par exemple a
partir des plannings auxquels le personnel des salles est contraint vu laffluence, et le
nombre de personnes refusées par jour, permettrait d’évaluer leur nombre. Il en faudrait
certainement au moins deux — comme dans les salles J et D, mais rassemblés. Il a été
constaté que plusieurs postes au méme endroit favorisent 'aide entre lecteurs. Anne-Sophie
Chazaud-Tissot le dit dans les conclusions de son enquéte a la BPI*' « Cette pratique publigue,
pratique en public, est avant tout un facteur de sociabilite.(...) Ainsi une grande majorité d'usagers déclare
avoir parlé avec quelgn’un’ lors de sa consultation, soit avec d'autres utilisatenrs inconnus (41%). soit avec
une personne déja connue (17%).(...) on peut noter que 75% des usagers considérent Internet comme un
élément de plus grande sociabilité, facilitant le rapprochement avec autrui : on retrouve aussi l'image du
réseau comme média privilégié de la communication et outil de partage des ressources informationnelles

(notamment dans le champ pédagogique). »

Et pour le personnel, il serait judicieux d’installer Internet sur tous les postes de toutes les
banques principales des salles, pour les renseignements comme pour I'impression. Cela
compenserait avantageusement les manques en acces libre. A la BPI, des 1996, I'acces a été

possible a tous les bureaux d’information, et de compléter la formation des lecteurs.

3.1.2 Messagerie, forums de discussion

La messagerie fait partie de cette sociabilité induite par Internet, en méme temps que
support d’échanges d’informations. Nombreux sont les usagers qui envoient du courrter,
alors que c’est théoriquement impossible : la touche @), nécessaire a Pécriture de Iadresse,

est bloquée, comme d’autres touches nécessaires a ’écriture d’adresses, le « ~ » par exemple.
b b

La question est: est-ce le role d’une bibliothéque de servir de boite aux lettres ? Dans ce

domaine, quelle est la frontiére entre le public et le privé ?

A la BPI «a raison officielle invogude est d'ordre juridique (les courriers envoyés le seraient an nom de la

BPL or, l'accés étant libre et anonyme, cela engagerait la responsabilité de ['établissement sur des contenss

*! Article du BBF déja cité
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invérifiables et sans contrat moral avec les usagers potentiels. On peut penser qu'il s'agit également de limiter
autant que possible aspect ‘privé’ d’'Internet, puisque la bibliothéque se fixe avant tout des missions de
service public. Cependant 'expédition de courrier est parfois utile dans le cadre de recherches et d'échanges

d'tnformations. 22

Rappelons aussi que les messageries donnent accés aux listes de discussion et de diffusion,
sources privilégiées d’information dans des domaines spécialisés, et qui parfois diffusent des

périodiques sans équivalent ailleurs.

Les forums de discussion (News, protocole Usenet) jouent ce méme role d’agora®. De plus,
les moteurs de recherche proposent de plus en plus des documents qui proviennent de
forums, i y 2 méme des moteurs de recherche spécialisés (Dejanews, par exemple, qui est

proposé dans les pages de liens de la DIA, sous la rubrique OUTILS DE RECHERCHE).

Il n’y a pas de réponse ferme et unique 2 cette question de permettre ou non l'usage de ces
services. On peut dire, comme Dominique Lahary™, « Toute bibliothéque ne peut pas tout faire, et
d’antres institutions publiques ou privées penvent offrir des services supplémentarres. La bibliothéque cherche
ses limtes dans un monde sans limites ». C’est une question de missions. En tous cas, 1 ne faut
pas interdire si 'on n’a pas les moyens de le faite. «.Au regard de notre expérience a I'IEP de
Lyon, je peusc vous assurer que les solutions techniques pour limiter les usages et/ ou les accés sont vaines.
Elles coditent du temps et de l'argent et surtout a terme elles sont inefficaces. 1/ est inutile d'empécher le public
de faire du transfert de fichiers par FTP? puisque les navigateurs offrent cette fonction, idem pour la
messagerie. Aussi, nous essayons de responsabiliser notre public, et cela fonctionne plutit bien depuis
1993 1(...) L'accés aux machines est libre et gratuit mats contrilé : les étudiants doivent signer la charte
d'utilisation du résean (dans laquelle ils s'engagent a respecter les lois en viguenr et a n'uttliser le réseau que
dans le cadre de leurs études), ils bénéficient de formations a la recherche en début d'année. .. »% 11 est vrai

que mettre en place ce type de charte n’est guere possible dans un établissement comme la

BnF.

Tout dépend de l'usage qui est fait de ces outils ; on peut simplement dire qu’il véhiculent
autant d’informations que le Web et quil font partie intégrante d’Internet. De méme que

PIRC (Internet Relay Chat), permettant la discussion en direct...

> Article du BBF déja cité.
% Cf. article de M. CLICHE et ]. PANNETON dans Argus, déja cité.

** In table ronde de la conférence « Bibliothéques pub/zque; pour une Europe nouve//e », Budapest,
25-27 septembre 1997 ; URL : http: g

% A la BoF, cest impossible ; ni le lecteur de disquettes ni les adresses « fip:// » ne sont accessibles.
% Message de Marc Sabin, IEP de Lyon, sur biblio-fr, 17 novembre 1997.
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Une solution serait éventuellement, si on veut assurer une surveillance plus stricte,
quelques postes ou tout serait accessible, y compris 'impression, et d’autres ou les services
seraient restreints, comme cela se pratique, par exemple, au SCD de Troyes (bibliotheque

universitaire).

Reste la question de la messagerie pour que les usagers en salle puissent transmettre leurs
temarques en direct au personnel de la BnF, 4 partir des « pages de liens ». La personne
chargée, au sein du Comité de rédaction, des relations avec la DSI, a transmis la demande ;

pour le moment, ce n’est encore pas possible.

3.1.3 Impression, déchargement

L’impression est aussi un service réclamé par les lecteurs dans 'enquéte. Dans la mesure ou
les sessions sont limitées, et ou il faut bien reconnaitre que la lecture n’est pas tres facile sur
un écran dés que les documents sont un peu longs, c’est tout a fait légitime. De plus, des
imptimantes sont déja reliées aux postes permettant de consulter les CDROMS, et les
usagets peuvent imprimer gratuitement jusqua 10 pages. Cependant, pour le moment,

aucun contrdle n’est possible, et il y a patfois des documents tres longs sur le Web.

Faut-il attendre l'installation d’un systéme monéuque dans les salles ? Avec P'ouverture du
rez-de-jardin, et la mise en place, corollaire, du nouveau systeme d’information, ce devrait

étre possible. Mais il faut attendre le mois d’octobre.

Le déchargement est plus délicat, et 2 étudier d’un point de vue technique. Il est certain qu’il
faudrait dans ce cas-la que des « anti-virus » soient installés sur tous les postes (si ce n’est
pas déja fait), et réguliérement mis a jout parce que de nouveaux virus apparaissent sans
cesse, ou que les usagers utilisent uniquement des disquettes fournies par la BnoF, a des
conditions a définir. Ou les deux. De plus, les fonctionnalités accessibles ne devront pas

permettre d’attenter a la sécurité des postes.

Cela nécessite aussi la possibilité d’accés au protocole Internet appelé File Tranfer
p p PP

Protocol).

3.1.4 Logiciels « d’appoint » (plug-ins)

Leur installation est nécessaite a la consultation des images et des sons. Ils manquent
surtout en Salle de I'audiovisuel, mais pas uniquement, dans la mesure ou tout document
peut étre consulté de toutes les salles, et ou certains sites, de littérature par exemple,

donnent accés a la voix des écrivains.
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Ils sont liés aussi a la consultation des caractéres non-latins (japonais, chinois, cynlliques,
arabes...). Ils sont nécessaires, dans la mesure ou la BnF est une bibliotheque
encyclopédique, donnant accés, dans ses salles, 2 des documents dans toutes les langues.
Pour le moment, les sites sélectionnés dans les « pages de liens » ne donnent acces qu’a des
sites en caractéres latins, ce qui est dommage, notamment pour la Salle des langues

orlentales.

Une note’ de la correspondante DSI (Direction des systémes d’information) au Service de
recherche bibliographique, datant du 19 novembre 1997, récapitule les demandes
techniques et signale que certains logiciels (pour les caractéres orientaux) sont d’acces
gratuit, et pose la questdon de Il'acquisiion de logiciels pour les autres caracteres.
D’acquisiion et linstallaion de logiciels dépendent de solutions techniques, et non

documentaires. ..

3.1.5 Eteninterne?

Comme il a été dit dans la premiére partie, le logiciel utilisé pour la rédaction des pages de
liens (AOL) est loin d’étre le meilleur, et n’offre pas beaucoup de possibilités. Travailler
avec un logiciel défaillant est une perte de temps. De plus, il arrive que certains logiciels
utiles ne soient plus en acces libre sur le Web, mais qu’ils soient payants. Le Comité de
rédaction pourrait recueillir la liste des logiciels indispensables, et estimer a combien de
licences il serait utile de souscrire. Pour cela, il lui faudrait les tester, ce qui est interdit avant
achat. Visiter d’autres bibliothéques qui font un travail similaire serait une solution pout

pallier cet inconvénient.

On peut consulter aussi, patr exemple et parmi d’autres, la revue Le microbulletin, qui s’adresse
plus particuliérement 2 la « communauté enseignement et recherche », mais qui contient des
informations intéressantes sur les solutions techniques et informatiques, et dont une partie

est consultable sur Internet : http:/ /www.lmb.cors.fr/LMB.html.

3.2 Propositions pour [lorganisation de JIPentretien et de
Pévolution des « pages de liens »

« Cette instabilité d’Internet constitue @ Ubeure actuelle un des problémes majenrs pour les bibliothécaires ;

elle affecte aussi bien les instruments daccés awc informations que les informations elles-mémes. Le

" Note intitulée « Fiche de suivi des postes Internet an public ».
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bibliothécaire ne doit pas se spécialiser dans tel ou tel instrument mais doit étre aussi compétent dans la

documentation papier’ qu électronigue. »°

Dans ce contexte, Pintégration de la sélection de sites au travail quotidien des
bibliothécaires paraitrait logique. Pour le moment, nous Pavons vu, il y a un seul délegué par
département, et un plus ou moins grand nombre de personnes qui travaillent a cette

sélection de sites, qu’ils rédigent techniquement les pages ou non.

Il ne s’agit pas que cette activité prenne le pas sur d’autres, mais qu’elle en soit I'égale.
L’enjeu est une information mise a jour régulierement, évolutive ; et si un fonds d’ouvrages
et de revues qui n’est pas enttetenu est rapidement obsoléte, c’est encore plus vrai d’une
sélection de sites Internet. Ces sites, nous I'avons vu, ont en moyenne une durée de vie

assez courte. Certains sont pourtant stables, comme ceux émanant d’Institutions.

La répartition des disciplines et du personnel en département thématiques permet de réunir
des compétences spécialisées pour construire une sélection encyclopédique, donc de
compléter les savoirs et les compétences pour tendre a Pimpossible (dans ce domaine

surtout) exhaustvité des sujets. ..

Il semble indispensable de garder ce systéme collectif et partagé ; et il semble également
impossible de se passer de la structure thématique. Mais le Comité de rédaction poutrait jouer
un rOle transversal plus poussé ; il pourrait prendre des décisions aussi bien pour les
critéres de sélection de sites — critéres seraient validés collégialement — et pour les criteres
de rédaction et de structure des pages. Cela permettrait également de rendre plus
cohérentes ces « pages de liens », avec le moins de redites possibles sauf conscientes et
voulues ; d’autant qu’elles seront disponibles sur le site Web de la BnF dans de proches
délais. Une sorte de « politique commune », ou du moins concertée, reste donc
inventer... Elle poutra définir justement jusqu’ou pousser la cohérence — qui pourrait

devenir une uniformisation, ce qui ne parait pas souhaitable.

En bref, il faudrait définir clairement les roles de chacun, évaluer le temps qu’ils

induisent, afin, peut-étre, d’officialiser les fonctions.

Il serait aussi intéressant que chaque bibliothéque, ou institution recensant des sites ne
refasse pas le travail dans son coin. Une réunion a eu lieu le 16 févrer 1998, et se

renouvellera le 3 juin 1998, en vue de coordonner le travail dans le domaine de la biblio-

*® QUATREHOMME, A.M. et PELLEN, R. Internet  la BU de Floride-Atlantique. BBF, 1996, t.
41 n° 6.
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-théconomique. Le compte-tendu de la réunion est disponible sur le site de I'ABF
(Association des Bibliothécaires Frangais) a ’adresse sutvante :

http://www.abf.asso.fr/html/coope 1.htm.

La sélection de sites n’est pas tout, I'analyse est importante elle aussi, en particulier en ce qut
concerne les outils de recherche sur Internet. Une rubrique existe déjz‘l5 ? accessible dés la
page d’accueil des « pages de liens ». Non seulement elle répertorie les sites utiles, mais elle
donne la syntaxe précise pour un certain nombre de « moteurs de recherche », dont 'usage
est impératif sur Internet — c’est la « recherche matieres », automatique la plupart du temps,
du réseau. Peut-étre I'accent pourrait étre mis sur cette rubrique... y compris au point de

vue du nombre de personnes qui y travaillent. Cela fait partie de la formation.

. . . . . . . 60 .
« Nous pouvons avoir une fonction de conserl, dorientation, de veille documentaire™ enfin, qui

vy .y g N . , 61
permette aux utilisateurs des bibliothéques de micux apprébender ensemble de ces nouvelles ressources.»

Plus nombreux seront ceux qui analyseront, commenteront et sélectionneront les ressources
du Web, mieux l'usager s’y retrouvera. Et la bibliothéque pourra conduire aussi bien vers ses
collections propres (les collections de la BnF sont sa raison d’étre, les conserver et les
communiquer est sa mission principale) que vers des collections ou des outils qu’elle rendra
accessibles, sans les posséder, et qui completeront ses collections ; elle en donnera

seulement la clé.

3.3 Eléments pour I’évolution de la structure des pages

Plus concretement, nous allons examiner la structure de la présentation des « pages de

liens ». Des évolutions se dessinent, envisageables a plus ou moins long terme

e La «liste de disciplines “» ou « liste alphabétique de sujets »

Cette liste est en cours de constitution, et permettra de s’affranchir de la structure des
départements pour la recherche dans tous les domaines. Ce n’est cependant pas aussi
simple. Les mémes problemes de cohérence se posent pour harmoniser les vocabulaires
(chaque département a communiqué sa liste) et i y a des partis prs différents.
Reprendre uniquement la liste des disciplines déja présente dans les pages n’a qu’un
intérét limité. Mais inventer un autre vocabulaire revient a créer un thesaurus. Alots,
utiliser Rameau, ou la Dewey ? La question reste posée. Cette liste demandera aussi des
modifications structurelles dans les « pages ».

¥Sommaire de cette page, annexe 15.
60 > . . A
C’est moi qui souligne.
' BELBENOIT-AVICH, P.M. Des phates dans la nuit. BBF, déja cité.
2 Cf. Annexe 12.
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L'introduction de cette liste met a jour d’autant plus les recoupements et les
incohérences de 'ensemble, quand il y en a.

Un moteur de recherche dans les pages ?

La recherche se ferait soit a partir du texte intégral (y compris dans les commentaires
rédigés a la BnF), soit 4 partir d’une indexation. Indexer un site ? Cela reviendrait a le
cataloguer, en quelque sorte, comme n’importe quel autre document. Pour le moment,
cela semble pas réalisable, ni du point de vue du personnel, ni des outils pour le faire
(rien, 2 ma connaissance, n’est encore normalisé).

Un Guide bibliographique® a été constitué par la responsable de la formaton des
lecteurs, en langage himl. 1l se présente comme un outl guidant dans une recherche
bibliographique, et il inclut la recherche sur Internet sans s’y réduire. Il pourrait étre mis
a disposition a partir des pages de liens puis sur le Web de la BnF.

Une maquette avec un prestataire extérieur ?

Cette option n’a pas été privilégiée pour I'instant. Nous I'avons dit, la maquette a été
congue en intetne, le plus sobrement possible, avec un logiciel pas trés performant. Elle
pourrait étre plus attractive, mais avec quel budget ? Est-elle du méme ordre que celle
des documents papier distribués au public, qui sont soumis a une charte graphique ?

Cette question est rendue plus vive encore avec la perspective du passage sur le site
Web de la BaF - les pages seratent disponibles non plus seulement en local, mais sur le
réseau, c’est a dire de partout. Leur aspect, comme les choix techniques, devront peut-
étre étre revus dans cette perspective.

Un autre nom ?

« Pages de liens » n’est pas explicite. Elles pourraient par exemple s’appeler « Répertoire
thématique de sites », ou bien « Guide de ressources »...

Adresses (URL)

Il serait intéressant qu’elles figurent a chaque mention de titre. Ces adresses
transmettent en effet des informations importantes sur I'origine du site.

Signature des pages

Ces «pages de liens », comme une bibliographie, un article, ont des auteurs. Elles
reflétent ses choix. En tant que telles, elles devraient pouvoir étre signées, avec bien sar
le consentement de leur auteur.

3.4 Le passage sur le site web de Ia BnF (www.bnf fr)

Il est dommage que tout le travail effectué a la Direction de 'Imptimé et de ’Audiovisuel,

de choix de sites, de commentaires et d’aide a la recherche sur Internet, ne soit pas

accessible a un plus large public, y compris a un public distant, et y comptis pendant les

heures de fermeture de la bibliotheque.

Le passage de ces pages sur le site web de la BoF demande que soient résolues :

63 o . . o,
Description de ce « Guide de recherche », en annexe au compte-rendu de la réunion du Comité de

rédaction des pages de liens de la DLA du 9 mars 1998.
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¢ des questions techniques (par exemple leur lecture par d’autres navigateurs que Microsoft
Internet explorer)

e des questions de cohérence avec le reste du site, avec son architecture et avec son aspect

e des questions d’articulation avec les liens déja proposés sous le titre Autres serveurs
(adresse : http://www.bnf fr/web-baf/liens/index.htm)

De plus, il faudrait que les « pages de liens » soient légerement modifiées. Garder le lien
avec les collections disponibles dans les salles, les consignes de navigation adaptées a
Pinterface disponible sur les postes, n’est pas forcément pertinent. Faut-il alors rédiger deux

versions ? Comment les entretenir ? Qui pourrait s’en charger ?

Cette question ne se pose pas quand, comme a la BPI, les deux versions (celle disponible
sur le Web et celle qui est accessible sur les postes de consultation de la bibliothéque) sont

identiques.

De plus, la Direction des Collections Speécialisées (Arts du spectacle, Cartes et plans,
Estampes et photographie, Manuscrits, Monnaies et médailles, Musique) a engrangé de
nombreux liens qui ne sont pas disponibles pour le public. Ces départements se trouvent
pour une grande part sur le Site Richelieu, et Intetnet n’y est pas interrogeable par le public.
Il serait important que les liens de la DCS et ceux de la DIA soient donc accessibles sur le

meéme site, et il « reste » a les harmoniser entre elles.

Tous ces aspects dépendront d’une collaboration et d’une concertation entre la DIA, la

DCS et la DDSR*.

3.5 La formation du public (et du personnel)

3.5.1 Le public

« Les bibliothéques sont aujourd’hui le lien privilégié on l'on apprend a rechercher des informations, 3 les
classer, @ les publier. On n’y apprend pas senl. Quelles que sotent les aides électroniques dont on pent
disposer, rien ne remplace le contact humain, les conseils dun expert, d'un documentaliste, dun

bibliothécaire »*

Les séances de méthodologie générale de la recherche dinformation sont en préparation, elles seraient
assurées uniquement par des bibliothécaires, 3 la différence de séances d’initiation. Les

séances thématiques sont prévues pour un avenir plus lointain. Elles demandent une trés

64
Cf. p. 14.
® HUITEMA, C., préf. Les nouvelles technologies et les bibliothéques. Cexcle de la librairie, 1996.
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bonne connaissance du réseau dans un sujet donné.

Comme pour les « pages de liens », il serait indispensable de définir, pour le personnel, le
temps passé a la formation, a la ptéparation de la formation, et a la remise a niveau
permanente (pour Internet d’autant plus), afin que cela soit pris en compte dans ses

fonctions.

3.5.2 Le personnel

A ce stade, il semble important d’évoquer la question de la formation du personnel, celu
qui choisit les sites Web et qui rédige les « pages de liens » surtout, mais aussi celui qui
renseigne le public dans les salles. Un minimum de formation commune serait souhaitable

(il y en a eu en 1997, mais il faudrait continuer). Trois axes principaux a ces formations :

e la navigation sur Internet, les outils de recherche

® le langage Aiml, pour la rédaction des pages

® quelques bases techniques.

La formation continue, dont la présence a des colloques, en fait partie.

EtP'acces a Internet sur un maximum de postes internes.

3.6 Etle rez-de-jardin ?

La perspective de la BnF pour 1998 est Pouverture du reg-desardin. Sa mission principale est
bien sir la communication des fonds patrimoniaux, sous leur forme originale ou une forme

de substitution, et la fourniture des outils nécessaires a une bonne utilisation de ces fonds.

Mais il est prévu également qu’Internet soit présent, a des places de lecture, et couplé avec
des CDROMS. 1l est vraisemblable que, comme les départements sont thématiques, et
s'occupent a la fois du haut-dejardin et du reg-de-jardin, Porganisation de sélection des sites
sera la méme. Mais rien n’est défini pour linstant ; par exemple, faudra-t-1l envisager des

niveaux pour les sites sélectionnés, comme pour 'acquisition des ouvrages ?
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4 Conclusion

Ce travail, donc, a été l'observaton d’une situation au passé récent, et de ce fait méme

bougeant sans arrét, parce que cherchant a se définir.

I pourrait étre prolongé par une analyse plus approfondie et détaillée de lexistant (en
particulier des « pages de liens de la DLA »), et par un échéancier de mise en place des

opérations a mener a coutt et long terme, une fois les décisions prises.

Le projet personnel professionnel, avec un sujet vaste qui met en jeu beaucoup de

partenaires dans une institution complexe, a posé quelques jalons et quelques principes.

Il a rappelé I'importance de lintégration d’Internet aussi bien dans la réflexion sur les
collections que dans le travail quotidien, et le role de guide que les bibliothécaires ont a
jouer aupres de leurs publics, d’autant plus a la Bibliothéque nationale de France —
bibliothéque de référence et de recherche, accessible a tous dans les salles de son baut-de-

Jjardin — et sur son site Web.

Les priorités, dans ce cadre, semblent étre :
¢ DPajustement des installations dans les salles en vu d’un meilleur service rendu au
public

¢ la clarification des différentes tiches et fonctions du personnel, ainsi que du temps
qu’elles nécessitent

¢ le choix de critéres de sélection de sites communs, et de choix structurels pour les
« pages de liens »

¢ le passage sur le Web de ces « pages de liens »

¢ ]a formation des usagers et du personnel.

Enfin, nous pourrions un peu ouvrir le débat avec un probléme que nous n’avons pas
soulevé mais qui risque de se révéler crucial dans un avenir proche. En effet, de nombreux
acces a Internet deviennent payants, en particulier ceux a des revues électroniques, a des

bases de données de références ou en texte intégral.

La structure qui fera face aux évolutions futures devra étre capable de s’adapter. En
attendant, il reste essentie] d’affirmer qu’offrir Internet au public n’est jamais fait une fois
pour toutes, et que si on ne met pas en place une structure capable de faire face aux mises

a jour a long terme, mieux vaut ne pas I'offrir — mais a-t-on le choix ?
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Annexe 4

Page 2 sur 6

Internet en Libre Accés

A partir du 10 octobre 1997, la Bibliothéque nationale de France offrira aux lecteurs du
haut-de-jardin, & Tolbiac, des postes de consultation d'Internet en accés libre.

Jusqu'ici consultable par l'intermédiaire du personnel, Internet sera désormais proposé gratuitement
dans toutes les salles de lecture.

Les postes seront librement accessibles, dans le cadre de sessions individuelles, 4 tous les
"internautes" confirmés ou débutants. Une attention particuliére sera consacrée a ces derniers afin
de leur apporter aide et conseils dans la découverte de ce nouvel outil. Le personnel des salles sera
a la disposition des lecteurs pour toute information et assistance a I'utilisation. Parallélement, la
BnF crée un centre de formation a P'utilisation d'Internet.

En outre, sur tous les postes, une sélection de sites, établie par les spécialistes des disciplines de
chaque département sera offerte (Philosophie, Histoire, Sciences de I'homme ; Droit, Economie,
Politique ; Sciences et Techniques ; Littérature et Art ; Audiovisuel, Recherche bibliographique).
Ainsi les sites les plus significatifs seront présentés afin d'éviter des recherches sur la "Toile"
longues et parfois infructueuses.

A titre d'exemple, le lecteur intéressé par la littérature se verra proposer une liste des domaines
linguistiques, puis des références de sites précis auxquels il accédera instantanément (ainsi pour la
littérature américaine : An Index of Web site on modernism, American studies, black history and
literature...).

A la Bibliothéque nationale de France, Internet devient donc un véritable outil de recherche,
d'information et d'acquisition de connaissances, complémentaire des collections imprimées et
audiovisuelles traditionnelles.

Un centre de formation a Internet

En décembre 1997, la BnF ouvrira un centre de formation destiné a favoriser l'usage des ressources
d'Internet dans la recherche de documents disponibles sur le WEB.

Les sessions de formation seront ouvertes a tous les lecteurs, sur inscription, et gratuites.
Seront proposées :

- d'une part, des sessions d'initiation permettant d'acquérir les principes de ['utilisation des
principaux "moteurs de recherche” disponibles sur e WEB ;

- d'autre part, des sessions par domaines, qui permettront d'explorer les ressources du WEB dans
les principaux domaines d'étude et de recherche.

Les domaines abordés seront :

+ Dbiologie - médecine

* sciences

+ sciences humaines

» documentation administrative

+ audiovisuel

« ressources des grandes bibliothéques
» littérature

+ arts

Clest sur ces bases qu'un programme de formation sera proposé aux lecteurs.

Au moment ol se développe, dans les salles de lecture, le recours aux documents €lectroniques par
la mise & disposition des lecteurs de postes Internet et de postes d'accés & Gallica, la BnF apporte sa
contribution a I'appropriation de ces outils par les lecteurs.

T

http://www.bnf.fr/web-bnf/nouveau/1097/pres-01b.htm ) 30/01/98
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Annexe U /4

BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE
QUESTIONNAIRE AU PUBLIC
Vous venez de consulter Internet en libre-acces dans une salle de lecture de la Bibliothéque nationale de France :

merci de répondre a cc questionnaire pour nous aider 4 améliorer ce nouveau service.

Vous étes :

1. Sexe 0 homme O femme
2. Age O moins de 25 ans 00 30a39ans C 504359 ans
025329 ans (040a 49 ans U 60 ans et plus
3. Situation professionnelle :
O profession libérale, cadre supérieur. chef d'entreprise O cadre intermédiaire. employé
{J enscignant 00 étudiant
O chercheur T demandeur d'emploi
U professtons de I'information, de 1'édition, T retraité
des bibliothéques J autre. merci de préciser : ............

FoN

. Quel est votre titre d'acces ?
0 carte 1 jour O carte annuelle

5. Etes-vous venu a la Bibliothéque pour la premiére fois aujourd hui ?
0 oui O non

6. Etes-vous venu spécialement pour consulter Internet ?
0 oui O non

~

. Avez-vous déja consulté Internet dans un autre licu ?
O oui O non
Si oui. lequel ?

0 chez vous
O sur votre licu de travail
T dans une bibliotheque
O dans un «cybercafé »
O autre(s), Merci de PrECISET & .....oiiii i,

Votre consultation d’Internct :

8. Vous avez utilisé Internet a la BuF pour :
0 découvrir Internet
T rechercher de la documentation sur un théme
O localiser un document dans une bibliothéque
I chercher une information précise
O autre. merci de PréCISET | ......oooiiiiiiiiiti et

9. Avez-vous consulté les sélections thématiques de sites proposées par la Bibliothéque nationale de France ?

O oui O non
Si oui, lesquelles ?
O Service de recherche bibliographique O Catalogues de la BnF
O Philosophie, histoire, sciences de I'homme O Catalogues de bibliothéques
0 Droit, économie, politique O Moteurs de recherche
O Presse T Aide en ligne

{3 Sciences et techniques
0 Littérature et art
{d Audiovisuel



10.

11

1.

Annhexe 4 /d

Cette présentation vous a-t-clle permis de retrouver rapidement les informations que vous recherchicz ?
O oui { non
S MO, POUTGUOL .. oo et e e e e e e e e e

Les commentaires décrivant chaque site ont-ils orienté vos choix de consultation ?
C oui 3 non

. Avez-vous consulté un site dont vous connaissicz 1'adresse a ["avance ?

C oui O non

. Avez-vous utilisé un motcur de recherche pour trouver un site ?

O oui O non
STOUL ICQUET 7 1 e s e e e e e

. Les temps de réponse pour accéder aux sites vous ont-ils semblé satisfaisants ?

0 oui d non

. D autres fonctions et services vous semblent-ils nécessaires sur le poste de consultation ?

C out C non
S OUL. LS QUELS 7.

Avez-vous essayé de vous connecter i un site sans y parvenir ?
U oui 0 non
St oui. pouvez-vous nous décrire brievement les circonstances ?

17. Seriez-vous intéressé par des forinations a Internet ?

0 oui O non
Si oui. lesquelles ?
J initiation pour débutants
J initiation autour d'un théme ou d une discipline
0 méthodologie générale de la recherche d’information

18. Si vous avez des adresses de siles a nous proposer. vous pouvez les indiquer ci-dessous :

Merci d'avoir répondu a ce questionnaire.

date : heure : . salle :



Liste des Directions de la

Bibliothéque nationale de France

Présidence

DG : Direction Générale

AC : Agence Comptable

APBNEF : Association du personnel

DAF : Direction des affaires financiéres

DCS : Direction des Collections Spécialisées

DDC : Direction du Développement Culturel

DDSR : Direction du développement scientifique et des Réseaux
DIA : Direction de 'ITmprimé et de I’Audiovisuel

DMT : Direction des Moyens Techniques

DPRS : Direction du Personnel et des Relations Sociales
DSC : Direction des Services de la Conservation

DSI : Direction des Systemes d’Informations

MCCP : Mission Centrale de Coordination et de Planification

Annexe 5
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Disciplines

Art

Sciences de l'information et histoire du livre

Francophonie

Linguistique générale

Littérature générale

Littérature francaise

Littératures étrangéres

Littératures grecque classique et latine

Sports

i C ataloqueq Catalogues Uutils de
Semmaire de la BaF e de‘ recherche
' bublu‘)theques \ k

Annexe F

16/03/98



Annexe 8

Catalogues de bibliothéques

Catalogues de bibliothéques

Sommaire de la page

Catalogues de bibliothéques parisiennes

Bibliothéques nationales

Catalogues de bibliothéques universitaires

Catalogues de bibliothéques publiques frangaises (hors Paris)
Catalogues collectifs francais

Catalogues collectifs étrangers

Autres bibliothéques accessibles par Internet

Archives

Catalogues de bibliothéques parisiennes

& Catalogue de la Bibliothéque publique d'information (BPI) - CentreBeaubourg
Permet d'accéder en ligne au catalogue de la bibliothéque par Telnet.
La BPI aprés avoir fermé le 29 septembre dernier vient de réouvrir ses portes dans des locaux
temporaires rue Brantdme. A cette occasion le site a pris de nouvelles couleurs et a été largement
modifié.
http://www. bpi fr
-« Catalogue de la bibliothéque universitaire de Dauphine
Permet de consulter le catalogue de la bibliotheque, interface web
htip:/fwww.bu.dauphine. fr/
w& Catalogue de la bibliothéque universitaire de Jussieu
Permet de consulter le catalogue de la bibliothéque par Telnet.
http://bleuet. bius jussieu fr/catalog. htm!
-+ Catalogue de la bibliothéque du Conservatoire national des arts et métiers
Attention, ce service semble étre en cours de refonte. Le catalogue n'est plus accessible pour le
moment. Néanmoins vous trouverez des informations sur le CNAM et ses activités.
http:/fweb2.cnam. fr/~sig/bibl.html
-~} Catalogue de la Bibliothéque de documentation internationationale contemporaine
Permet d'accéder en ligne au catalogue de la bibliothéque par Telnet. Sont également disponibles
des informations sur les publications de la BDIC (pages de sommaires de revues, etc.)
http:/iparisx.u-paris10.fr/bdic/index. htm
w» Bibliothéque interuniversitaire de médecine
~ Acces au catalogue des acquisitions récentes (le catalogue des ouvrages depuis 1990 est consultable
dans le catalogue collectif Sibil; voir la rubrique Catalogues collectifs francais ci-dessous), au
catalogue des périodiques (20 000 titres et leur état de collection), au catalogue des theéses de
médecine et d'odonto-stomatologie soutenues en France depuis 1985 et au catalogue des
vidéocassettes (700) conservées par la bibliotheque.
http.//www.bium. univ-paris5.fr/
2 Ecole polytechnique
Catalogue de la bibliothéque en ligne. Interface Web. Un accés particulier permet de consulter par
thémes la liste des ouvrages récemment acquis (dernier trimestre).
http://www.polytechnique fr/htbin/bex. pl
43 Médiathéque de 'IRCAM
Catalogue de la médiathéque, sous une interface Web. Comprend les livres, les partitions, les
revues. Egalement disponible la liste des CD-ROM consultables sur place.
http://mediatheque.ircam.fr
2 Bibliothéque du film
Catalogue des films et des documents conservés a la bibliotheéque.
http/fwww.bifl fi/p30.htm
4 Catalogue de 'ENS-Cachan
~ Catalogue de I'Ecole nationale supérieure de Cachan accessible en ligne par Telnet.
w3 Catalogue de ['Institut Pasteur
~ Permet d'accéder en ligne au catalogue.
http:/fwww.pasteur fr/units/biblio/

Retour en haut de la page

15/03/98
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Moteurs de recherche internationaux

Recherches en texte intégral sur le Web:

- Le terme de "moteurs de recherche", qui connait de nombreux emplois trés flous, est utilisé ici pour désigner des
outils qui répertorient automatiquement (ou surtout automatiquement) des pages du Web, qui en indexent le contenu
en tendant vers le texte intégral, et qui permettent de retrouver les occurrences et les adresses d'un terme ou d'une
série de termes dans la base de données ainsi constituée.

- 11 faut les distinguer des répertoires de sites Web, comme Yahoo!, par exemple, qui sont réalisés par une équipe de
rédaction, qui proposent des adresses de sites ou de services (et non pas de pages isolées), qui les organisent par
catégories thématiques, et qui en général ne proposent pas de recherche en texte intégral.

moteurs multilingues
- Les moteurs multilingues recensent des ressources en différentes langues.

b AltaVista
~ AltaVista est l'un des plus gros moteurs de recherche généraliste. Il indexerait en texte intégral cent
millions de pages accessibles sur Internet. La recherche se fait par mot clé.
La fenétre d'interrogation ci-dessous vous permet de formuler directement vos requétes vers son
site américain (altavista.digital.com):

Recherche dans |le Web en | Toutes langues

Aide . Requéte évoluée

( Envoi J
NB:

- il s'agit du formulaire de "requéte simple” d'AltaVista. Sa syntaxe est un peu différente de celle du
formulaire de "requéte évoluée" (+, -, et non and, or, near).

- AltaVista expérimente sur son site américain (altavista.digital.com) une base de données de 100
millions de pages. Quelques problémes techniques persistent aux derniéres nouvelles: aussi le site
suédois (altavista.telia.com) oti se trouve la version francophone fait-il toujours tourner la version
précédente, plus petite. Dans certains cas cependant, la rapidité de réponse de celle-ci la rend utile.
Le formulaire d'interrogation ci-dessous vous permet d'interroger ce site suédois:

Recherche dans |le Web en | Toutes langues

[ Envoi ]

Aide . Requéte évolude

Pour en savoir plus, consultez notre fiche technique .
w2 Excite
~ Recherche par mot clé et recherche thématique. Ce moteur de recherche offre une grande variété de
services. Recherche dans les deux derniéres semaines de Usenet (requéte avancée uniquement).
La fenétre d'interrogation ci-dessous vous permet de formuler directement vos requétes :
Aide . Requéte avancée

[ Envoi ]

.2 HotBot
HotBot est I'un des gros moteurs de recherche disponibles sur le Web. 11 indexerait cent dix millions
de pages; la recherche s'effectue par mot clé. Il a la particularité de proposer de nombreuses options
de recherche dans sa page de requéte évoluée ("SuperSearch”). La plupart des opérations peuvent
étre effectuées aussi bien a partir de menus déroulants et de boutons qu'en utilisant la syntaxe.
HotBot donne aussi accés A un répertoire par catégories thématiques, Wired cybrarian. Une alliance
survenue en février 1998 a aussi permis d'ajouter un accés par catégories au répertoire LookSmart.
La fenétre d'interrogation ci-dessous vous permet de formuler directement vos requétes par mot
clé. (Pour des raisons de place, nous ne pouvons inclure ici les options de recherche.)

Recherche sur | tous les mots

[ e |

Aide (en anglais). Requéte évolude



Mathématiques

Mathématiques
sommaire de la page
Sites favoris

Ressources documentaires

» Bibliothéque de recherche en mathématiques ( France)

» Bibliographie

«  Périodiques et prépublications
« Bibliothéques numériques

«  Documents classés par théme

Les mathématiques sur le Web

*  Pour commencer une exploration

» Tableau : sites dédiés a une discipline (logique, algebre, analyse, etc...)

*  Mathématiciens

Institutions nationales et internationales en_mathématiques

Anneyxe Ao

Page 1 sur3

Cette page propose une sélection de sites consacrés aux mathématiques. Elle vise un double but : guider une premiére exploration

et fournir une liste de favoris.

Sites favoris

Réseau National

des Bibliothéques

de Mathématiques

MathDoc

| American
Mathematical |3

AMS

Base MATH

Ce tableau permet de se connecter rapidement aux sites favoris. A utiliser comme une barre de menu.

Retour en haut de la page

Ressources documentaires

Bibliothéques de recherche en mathématiques ( France)

wd Cellule MathDoc

Permet d'accéder de maniére trés commode au catalogue de la plupart des bibliothéques de mathématiques de
France. Nombreuses informations pratiques et liens vers des serveurs d'institutions, d'éditeurs et de libraires,

de journaux électroniques...

%’3 Réseau National des Bibliothéques de Mathématiques

" Efficace! La sobriété du site permet un accés trés direct aux catalogues de bibliotheques.

Retour en haut de la page

Bibliographie

. Base de données MATH

Acces a la base de données bibliographique issue du "Zentralblatt fir Mathematik”, version de démonstration
limitée & 3 réponses par requéte.

Retour en haut de la page

27/03/98



Annexe. A4

Le monde du livre
Libraires
Editeurs

Institutions
Bibliothéques
Recherche
Culture

Outils de référence

Annuaires

Biographies

Documentation sur

aires géo-culturelles
Dictionnaires et encyclopédies

Périodiques
Textes numérisés

Sommaire Catalogues : Cata(;()gues ' Outils de
) " iy delaBnF A recherche
! bibliothéques }

16/03/98



Annexe 17,
\

La Bibliothéque nationale de France vous
présente

1 une sélection de sites et de scrvices disponibles
sur Internet.

Chaque département thématique a sélectionné en
fonction de ses disciplines des sites
particuli¢rement utiles ou remarquables.

Ce service est en cours d'élaboration. Merci de
votre indulgence et de vos remarques.

Si vous désirez nous proposer vos "bonnes
adresses", vous pouvez signaler leurs
coordonnées a la banque de salle la plus proche.

La durée de chaque scssion de consultation est
fixée A quarante-cinq minutes.

Catalogues de Catalogues de ‘Outils._ I_isFe.
laBnf | ¥ bibliotheques | § de recherche - §§ alphabétique
par Internet des sujets

Aide

Lien vers le serveur Internet de la Biblioth¢que nationale de France

16/03/98




Annexe A3
Page 1 sur 1

Communiqué :

~ Séances d'initiation a Internet pour les
lecteurs

Janvier 1998

La Bibliothéque nationale de France organise depuis janvier 1998 des séances
d'initiation a Internet a destination des débutants qui souhaitent découvrir ce
nouvel outil. Ces séances ont lieu sur le site Tolbiac-Frangois Mitterrand.

Il s'agit d'une formation initiale a la recherche d'information sur Internet et non
d'une présentation technique de l'outil informatique en tant que tel. Le contenu
porte donc avant tout sur : ce qu'est Internet; types d'information qu'on peut y
trouver; utiliser le navigateur; ce qu'est un site Web, un lien, une adresse;
comment et grace a quel moteurs de recherche ou quels outils rechercher une
information. Seront présentés les modalités d'accés a Internet dans les salles de
lecture du Haut-de-jardin et le choix de sites réalisé par la BnF. Au cours de la
présentation, les lecteurs ont la possibilité de manipuler clavier et outils de
navigation.

En pratique :
Horaires :

* Mardi, jeudi et samedi de 11h & 12h30
* Mercredi et vendredi de 15h a 16h30
» Chaque séance dure 1h30

Lieu des séances :

+ Salles des commissions n°3, acces par le Hall Est
» Rendez-vous 5 minutes avant la séance au point de rencontre du Hall Est.

Comment s'inscrire :

+ Les inscriptions se font exclusivement sur place & I'accueil Est qui remet
aux lecteurs un petit formulaire confirmant l'inscription et le point de
rencontre.

+ Pas d'inscription a distance (téléphone, courrier, mél.)

+ Pas de réservation plus de 15 jours a l'avance.

» Ces séances s'adressent aux lecteurs possédant un titre d'accés.

D'autres informations sur les services au public sont disponibles.

http://www .bnf. fr/web-bnf/nouveau/9801/pres-04.htm 30/01/98
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