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Le rôle et les fonctions du CIO (Chief Information Officer) dans les organisations
Szilvia Szabó

RESUME Directement rattaché à la direction générale, le CIO (Chief Information
Officer) oriente l’organisation dans ses choix en matière de technologies
de l’information. Il doit avoir les compétences en informatique, dans les
affaires, ainsi qu'en gestion, afin de mettre les technologies de l'informa-
tion au service de la productivité de l’ensemble de l’organisation.

DESCRIPTEURS1 Directeur, Gestion organisation, Système information, Technologie in-
formation

ABSTRACT As a senior executive, the CIO (Chief Information Officer) directs the
organization in the choice of information technology. The CIO has to
posses skills and experience in the field of information systems, busi-
ness, as well as management, in order to know how to use information
technology to serve the productivity of the entire organization.

KEYWORDS1 Director, Organization management, Information system, Information
technology

                                                
1 Langage d’indexation Pascal
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I. RECHERCHE BIBLIOGRAPHIQUE

1. THEME ET OBJECTIFS DE LA RECHERCHE

Le sujet de la note de synthèse a été proposé par M. Jean-Paul Metzger, professeur de
l’Equipe de Recherche sur les Systèmes d’Information et de Communication des Organisations
(ERSICO), à l’Université Jean Moulin Lyon 3.

L’objectif des recherches bibliographiques est la mise en évidence du rôle du CIO,
«Chief Information Officer», au sein des différentes organisations. La fonction du CIO est, en
grande partie, équivalente à celle du Directeur du Système d’Information. Néanmoins, le CIO
s’occupe essentiellement de l’information technologique du point de vue stratégique de
l’organisation.

Les différents types documents inclus dans la recherche bibliographique sont des arti-
cles de périodiques, rapports de congrès et monographies.

Le champ de recherche déterminé à l’avance s’étend sur les documents anglais et fran-
çais des 20 dernières années.

2. AIDES UTILISEES

Les instruments utilisés pour les recherches sont: les notes des cours de traitement
d’information, recherche documentaire informatisée, QUESTEL, recherche documentaire spé-
cialisée et présentation de la bibliothèque de l’ENSSIB, ainsi que les rapports de recherche
bibliographique de l’année précédente à l’ENSSIB.

Les conseils de M. Jean-Paul Metzger et de M. Olivier Dupont, professeurs à
l’ERSICO, m’ont été précieux pour approfondir mes connaissances dans le domaine.

De même, les ouvrages sur la gestion de la bibliothèque de l’ENSSIB ont contribué à
avoir une vision globale et à définir le rapport entre le sujet précis et son contexte large. De
plus, la consultation des numéros récents du Monde Informatique et de Harvard Business
Review m’a aidé à affiner la stratégie de recherche.

3. PREPARATION DE LA RECHERCHE

3.1. Choix des sources

La facteur principal pour la définition des sources possibles a été la nature du thème;
qui se trouve à la frontière du management et de la technologie de l’information, et peut con-
cerner aussi la science de l’information.

Dans la choix des bases de données la première étape a été la consultation du Répertoire
des banques de données professionnelles d’ADBS (14ème ed., 1993). Une trentaine de bases
était énumérée sous les grands thèmes de la gestion des entreprises, de l’informatique et de la
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science de l’information. Grâce aux descriptions détaillées des bases et selon leurs disponibilité
les bases suivantes ont été choisies:

- domaine de la technologie de l’information:
- Computer Database (DIALOG)
- INSPEC (CD-ROM, DIALOG)
- PASCAL (CD-ROM, DIALOG)

- domaine de la gestion:
- ABI-INFORM (CD-ROM, DIALOG)
- DELPHES ( DIALOG)
- FRANCIS (CD-ROM, QUESTEL)
- Management Contents (DIALOG)

- domaine de la science de l’information:
- Information Science Abtracts (CD-ROM, DIALOG)
- LISA(CD-ROM, DIALOG)

- autre
- Bibliographie Nationale Britannique (CD-ROM)

3.2. Sélection des descripteurs

Une recherche préalable a aidé dans la définition des descripteurs.
L’absence de traduction exacte d’expression Chief Information Officer a posé le plus

grand problème. Les solutions possibles, aussi confirmées par la recherche préalable, sont les
suivantes: directeur de système d’information, directeur des systèmes d’information
(DSI)  et directeur informatique. Mais ces expressions n’interprètent pas le contenu exact
du titre du CIO.

L’utilisation des descripteurs doit être adaptée à chaque base de données utilisée selon
les caractéristiques du domaine (gestion, technologie de l’information et science de
l’information) et selon les propriétés particulières de la base de données. En conséquence les
descripteurs utilisés changent pendant la recherche. (cf. l’interrogation d’INSPEC sur CD-
ROM)

Les facteurs les plus important:
-interrogation en anglais / en français
-selon si l’expression Chief Information Officer(s) se trouve dans l’index des descrip-

teurs de base de données en question

3.3. Exemple d’évolution des questions de recherche - interrogation d’INSPEC sur CD-
ROM

Recherche ayant pour but de trouver les meilleures expressions pour les recherches futures:

INSPEC CD-ROM Jan - June 1995
Question Résultat Pertinence % pertinence

#1
#2
#3

chief information officer
chief information officer?
#2 or CIO or CIOs

4
6

14 8 57%
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INSPEC CD-ROM July - December 1995
Question Résultat Pertinence % pertinence

#1
#2
#3

chief information office?
CIO or CIOs
#1 or #2

7
7

12 7 58%

Conclusions après l’évaluation des résultats obtenus:
- il faut utiliser la troncature car elle a une influence sur le nombre de réponses
- il faut éviter l’utilisation des sigles parce qu’il induisent un bruit significatif et pertur-

bant
- le Chief Information Officer n’est pas un descripteur dans INSPEC mais est utilisé

comme terme libre dans les références
Le terme trouvé le meilleur à interroger:  FT1(chief information office?)

3.4 Plan de recherche

Première étape: recherche manuelle dans les catalogues de l’ENSSIB, de l’Ecole Supé-
rieure de Commerce et de la Bibliothèque Municipale de la Part Dieu.

Deuxième étape: interrogation des CD-ROM. Obtention de toutes les références perti-
nent disponibles sur les CD-ROM pour diminuer la durée de la recherche en ligne.

Troisième étape: recherche en ligne: 1. DIALOG. 2. QUESTEL: interrogation de
FRANCIS qui n’est pas disponible sur DIALOG.

Certaines étapes ont été répétées en fonction de l’évolution de la stratégie de recherche.

4. RECHERCHES EFFECTUEES

4.1. Recherche dans les catalogues des centres de documentation

Grâce aux catalogues informatisés des trois bibliothèques, une recherche par mots-clés a
été effectuée. La nature différente du fonds de trois bibliothèques, ainsi que les différents logi-
ciels documentaires utilisés a nécessité l’introduction des diverses stratégies de recherche.

Le résultat obtenu par cette recherche est non significatif. En général l’indexation con-
cernant les systèmes d’information n’était pas assez fine pour nous guider directement aux
documents des CIO et des DSI.

4.1.1. ENSSIB

                                                
1 FT: free terms
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Recherche avec l’aide de la liste de descripteurs dans la catalogue de la bibliothèque de
l’ENSSIB:

Terme Résultats
chief information officer n’existe pas dans la liste des descripteurs
directeur ou directeurs n’existent pas dans la liste des descrip-

teurs
système information 38
système d’information 202

Les résultats obtenus ne sont pas pertinents. Il n’a pas été possible de focaliser davan-
tage les termes sur le sujet recherché.

4.1.2. Ecole Supérieure de Commerce

La recherche est possible dans le catalogue en ligne de l’ESC par mot-clés, par nom de
l’entreprise ou par auteur pour les ouvrages, pour les articles de revues de 1984 à 1994, pour
les dossiers, pour les documents de recherche et pour les rapports d’activité.

Les résultats de la recherche par mot-clés:
Chief Information Officer n’était pas un mot-clé. Directeur ou directeurs non

plus.
Système d’information est un mots-clé avec 729 réponses. Il n’a pas été possible de concen-
trer davantage la recherche car il n’existait pas de notion plus précise.

4.1.3. Bibliothèque Municipale de la Part Dieu

Recherche par sujet grâce à l’index thématique du catalogue en ligne.

Descripteur Résultat Pertinence
directeur de systèmes d’information 0 0
systèmes d’information 20 0
systèmes informatiques 2 0
Total 22 0

4.2. CD-ROM

Une interrogation différente pour chacun des six CD-ROM a été nécessaire en raison de
leurs caractéristiques spécifiques (langage, existence d’un CD-ROM cumulatif, présence d’une
liste d’autorité des descripteurs.)

Signes différents de troncature: *, ?   Ils peuvent signifier 0,1 ou plusieurs caractères.
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4.2.1.Domaine de la technologie de l’information

INSPEC

Base de données bibliographique dans les domaines suivants: électronique, informati-
que et physique.

Résultats année par année:

FT (chief information office?)
Année Résulta

t
Pertinence % pertinence

1995 9 9 100%
1994 13 11 84%
1993 12 11 91%
1992 6 5 83%
1991 3 3 100%
Total 43 39 90%

PASCAL

Interrogation en anglais et en français des CD-ROM: 1995/2, 1995/1, 1994/2, 1994/1,
1993/2, 1993/1, 1992/2, 1992/1, 1991/2 et 1991/1.

Résultats des deux questions (anglais, français) année par année :

Question - année Résultat Pertinence % pertinence
LI=chief ET LI=information* ET LI=officer*
1995 6 3 50%
1994 3 1 33%
1993 5 2 40%
1992 2 2 100%
1991 0 0 -
Total 16 8 50%
DEF = système* ET DEF = information* ET
DEF = directeur*
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1995 4 1 25%
1994 1 0 0%
1993 2 0 0%
1992 1 0 0%
1991 0 0 -
Total 8 1 13%
Total 24 9 38%

4.2.2.Domaine de la gestion

ABI-INFORM

Base de données bibliographique concernant les affaires, la gestion et le marketing, à
partir de 1.000 périodiques spécialisés, dont la plupart sont américains.Interrogeable sur CD-
ROM en trois parties: 1986-1991, 1992-1993, 1994-1995

Avec l’aide de la liste des descripteurs inclus dans la base de données, il a été possible
d’interroger avec l’expression chief information officers, mais également de préciser d’autres
aspects: responsibilities/roles et job.

SU(chief information officers) AND -
CD-ROM Résultat Pertinence % perti-

nence
- SU(responsibilities) OR SU(roles)
1994-1995
1992-1993
1986-1991

27
32
88

- SU(job analysis) OR SU(job descriptions OR
SU(job design) OR SU(job requirements) OR
SU(job evaluation)
1994-1995
1992-1993
1986-1991

9
6

10
Total 172 120 69%

FRANCIS

C’est une base de données dans le domaine des sciences humaines, sociales et écono-
miques sur un CD-ROM cumulatif qui contient les notices entrées dans FRANCIS de janvier
1984 à décembre 1990. L’interrogation concernant les cinq dernières années a été effectuée en
ligne sous QUESTEL. L’interrogation est possible en français et avec les mots-clés français.

Question Résulta
t

Pertinence
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#1
#2
#3

LI=INFORMATION* OU INFORMATIQUE*
<#1> ET LI=SYSTèME*
<#2> ET LI=DIRECTEUR*

16.445
2.846

28 0
#4

#5

(LI=INFORMATION* OU LI=INFORMATIQUE * ) ET
LI=GESTION* ET LI=ORGANISATION* ET
LI=SYSTèME*
<#4> ET LI=ENTREPRISE*

143
53 0

Total 81 0

Aucun résultat pertinent.

4.2.3. Domaine de la science de l’information

LISA (Hiver 1995)

Library and Information Science Abstracts - base de données des sciences de
l’information. L’interrogation est possible en anglais.

Question Résultat Pertinence % pertinence
SU=CHIEF INFORMATION OFFICER* 9 9 100%

4.2.4. Autre

BNB (1986-1994)

- la Bibliographie Nationale Britannique.

Question Résultat Pertinence
1
2
3

kw=chief
kw=information
cs=1 and cs=2

665
7698

3 0
4
5
6
7

kw=management
cs=2 and cs=4
kw=director
cs=5 and cs=6

17272
1188
180

3 0
8
9

kwt=chief information officer
kwt=chief information officers

0
0 -

Total 6 0

Le Bibliographie National Britannique n’a donné aucun résultat. En effet elle concerne
surtout des ouvrages, or il n’en existe pas sur ce sujet.

4.3. Recherche en ligne
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Les faits suivants nous ont fait interroger chaque base individuellement:
- 9 bases à interroger, dans 3 domaines différents.
- 3 bases sont françaises: DELPHES, FRANCIS et PASCAL.
- 4 bases ont été déjà interrogées sur CD-ROM. La recherche en ligne dans ces bases
  sert à compléter la recherche CD-ROM (pour les années qui manquent)
- 8 bases interrogées sur DIALOG, et FRANCIS interrogée sur QUESTEL

4.3.1.Domaine de la technologie de l’information

Computer Database(2751)

Question Résulta
t

Pertinence % pertinence

S1 "CHIEF INFORMATION OFFICERS" 401
S2 "RESPONSIBILITIES" 5715
S3 "ROLES" 4227
S4 S1 AND (S2 OR S3) 58 45 78%

INSPEC(2)

Question Résulta
t

Pertinence % pertinence

S1 ("CHIEF INFORMATION OFFICER"
OR "CHIEF INFORMATION OFFICER
RESPONSIBILITIES" OR "CHIEF
INFORMATION OFFICERS" OR "CHIEF
INFORMATION SYSTEMS OFFICER" OR
"CHIEF INFORMATIONS OFFICER")
 AND (PY<1991 OR PY=1995:1996) 48
S2 "CHIEF IS OFFICERS" AND (PY<1991
OR PY=1995:1996) 1
S3 (S1 OR S2) AND "RESPONSIBILITIES" 8
S4 (S1 OR S2) AND "ROLES" 3
S5    S3 OR S4 11 10 90%

PASCAL(144)

                                                
1 numéro dans DIALOG
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Question Résulta
t

Pertinence % pertinence

S1 CHIEF(W)INFORMATION(W)OFFICER?
?

11

S2 DIRECTEUR?_? (2W) SYSTEME (2W)
INFORMATION?_? 3
S5 ( S1 OR S2 ) AND ( PY > 1989 OR PY =
1995 : 1996 ) 5 3 60%

4.3.2.Domaine de la gestion

ABI-INFORM(15)

Question Résultat Pertinence % perti-
nence

S1 "CHIEF INFORMATION OFFICERS"/DE 684
S2 "RESPONSIBILITIES"/DE 5612
S3 ROLES/DE 12420
S4 S1 AND (S2 OR S3) 150
S5 S4 AND (PY<1987 OR PY=1995:1996) 15 14 93%

DELPHES(481)

C’est l’analyse de 900 périodiques économiques français et étrangers et de 1 500 ou-
vrages par an.

Question Résultat Pertinence % pertinence
CHIEF(W)INFORMATION(W)OFFICER? ? 1 1
DIRECTEUR?
?(2W)SYSTEME(2W)INFORMATION? ? 6 3 50%

FRANCIS (interrogée sur DIALOG)

Question Résultat Pertinence % pertinence
(directeur? prg (système? 2av information)) et
/dp>1990 10 1 10%

Management Contents(75)
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Question Résultat Pertinenc
e

% pertinence

S1"CHIEF INFORMATION OFFICERS"/DE 24 17 71%

4.3.3. Domaine de la science de l’information

Information Science Abstracts(202)

Question Résultat Pertinence% pertinenece
S1 CHIEF(W)INFORMATION(W)OFFICER? ? 41
S2 INFORMATION MANAGEMENT OR
MANAGEMENT/DE 12262
S3 S1 AND S2 30 24 80%

LISA(61)

Question Résultat Pertinenc
e

% pertinenece

S1 «CHIEF INFORMATION OFFICERS» 9
S2 S1 AND PY=1995:1996 3 3 100%

4.4.  Pertinence

Non-pertinence peut signifier plusieurs choses:
(1) - du bruit: par exemple «CIO» est dans la question et le résultat est une référence

d’un article sur le Central Imagery Office
(2) - le résultat concerne le Chief Information Officer, mais ne concerne pas ses rôles ou

fonctions. (Par exemple, contient une requête à laquelle les CIO ont répondu.) On ne peut pas
éviter cette erreur si les références ne sont pas indexées assez précisément, par exemple elles
ne spécifient pas l’aspect par lequel le document traite du CIO.

5. OBTENTION DES DOCUMENTS PRIMAIRES

L’outil principal pour l’obtention des documents a été MYRIADE+, le Catalogue Col-
lectif National des publications en série qui permet la localisation de 220 000 titres de périodi-
ques, dans 2 800 bibliothèques et centres de documentation français. La recherche a été effec-
tuée par l’ISSN, ou si l’ISSN n’était pas disponible, par titre.

Résultats
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Nombre de documents obtenus:  21. Tous les documents obtenus sont des articles de
périodiques publiés de 1985 à 1996

Les bibliothèques où nous avons trouvé les documents recherchés:
- Bibliothèque de l’ENSSIB
- INSA (Centre de documentation et Département d’Informatique)
- Ecole Supérieure de Commerce
- Bibliothèque Municipale de la Part-Dieu
- INSEAD (prêt entre bibliothéques)

Résultat intéressant de la recherche: Il existe une revue qui s’intitule CIO (Magazine)
depuis 1985. En France seul l’INSEAD est abonné à ce périodique depuis 1995.

6. EVALUATION DES RECHERCHES

6.1. Temps consacré estimé

Activité Temps consacré
(heures)

Préparation de la recherche 10

Recherche dans les catalogues 4

Recherche sur CD-ROM
Préparation 4
PASCAL 5
LISA 1
FRANCIS 1
INSPEC 2
ABI-INFORM 5
BNB 1

Recherche en ligne
Préparation 5
Recherche total sur DIALOG 4
DIALOG temps passé en ligne (1,6)
Recherche total sur QUESTEL 1
QUESTEL temps passé en ligne (0,2)

Cumul des résultats 10

Recherche sur MYRIADE+ 4
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Obtention des documents primaires 15

Préparation de la Note de synthèse
et de la Bibliographie

25

Préparation du Rapport de recherche 20

Totale 117

Diagramme du temps consacré

0 5 10 15 20 25

Rapport

Synthèse

Obtention des doc.

Cumulation

En ligne

CD-ROM

Catalogues

Préparation

6.2. Coût estimé

Activité Coût estimé (FF)

Préparation de la recherche - photocopies 10

Recherche en ligne
Recherche sur DIALOG totale
Recherche sur QUESTEL totale 160

117
Obtention des documents primaires
 - photocopies 60
Prêt entre bibliothèques 30

Note de synthèse et Rapport de recherche 80
Total 457

6.3. Recherche en ligne: temps passé en ligne et coût détaillé par source consultée
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Nombre de
références
télédéchar-

gées

Nombre de
références
pertinentes

Temps
(heures)

Coût
estimé
(USD)

Coût
estimé
(FF)

Bases sur DIALOG
ABI-INFORM(15) 15 14 0.174 $3.64
Computer Database(275) 58 45 0.296 $6.20
DELPHES European Business(481) 6 3 0.132 $2.78
Information Science Abstracts(202) 30 24 0.315 $6.62
INSPEC(2) 11 10 0.207 $4.35
LISA(61) 3 3 0.057 $1.20
Management Contents(75) 24 17 0.158 $3.32
PASCAL(144) 5 3 0.316 $3.85
Total DIALOG 137 119 1,655 $31,96 159,8

Base sur QUESTEL
FRANCIS 10 1 0,128 112,6

TOTAL 147 120 1,783 262,4

Diagramme de la recherche en ligne:

ABI-INFORM
ComputerDatabase

DELPHES

ISA

INSPEC
LISA

Management
Contents

PASCALFRANCIS

Temps

Coût

Pertinence

Résultat

0

10

20

30

40

50

60

ABI-INFORM
ComputerDatabase

DELPHES

ISA

INSPEC
LISA

Management
Contents

PASCALFRANCIS

Temps

Coût

Pertinence

Résultat

Temps

Coût

Pertinence

Résultat

6.4. Les résultats de la recherche
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Par type de document:
- articles des périodiques: 135
- rapports de congrés: 7

Par langue:
- anglais: 141
- français: 1

Par année de publication

1996: 1 1989: 8
1995: 18 1988: 14
1994: 29 1987: 7
1993: 11 1986: 2
1992: 16 1985: 1
1991: 16
1990: 14 sine anno 5

6.5. Conclusions

Les résultats confirment le plan originel de la recherche en donnant références les plus
nombreuses pour les banques de données INSPEC, ABI-INFORM et Computer Database,
qui considèrent deux grands domaines: celui de l’informatique et celui de la gestion. Néanmoins
l’interrogation des bases du domaine de la science de l’information a produit un nombre de
réponses beaucoup moins significatif que les deux autre domaines.

Les interrogations avec les termes français ont peu apporté de réponse pertinent signi-
ficative. Ceci peut être expliqué par le fait que le sujet n’a pu être défini exactement que par
l’expression anglaise «Chief Information Officer».
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II. SYNTHESE

1. Introduction

Le poste de CIO est venu à la mode au milieu des années 80 dans les grands centres de
production, les banques et autres entreprises où la technologie de la gestion était une question
cruciale. (3, p. XLI)

Dans le domaine des systèmes d’information de la gestion des entreprises, les années
80 s’avèrent la décennie du «chief information officier». (106,p. 135)

Le caractère instable de la technologie de l’information est aussi sa force principale qui
procure une importance grandissante au rôle de l’information. Ce changement constant est
aussi la seule raison de poids pour la création de la fonction de CIO. (31, p. 74)

Semblablement à la fonction de personnel et celle de marketing, le système de
l’information a évolué progressivement pour être une fonction de gestion distincte supervisée
directement par les chefs d’entreprise. (1, p. 92)

2. Qu’est-ce que le «Chief Information Officer» ?

Dans quelle mesure la fonction de directeur de système d’information (traduction brut
de Chief Information Officer, CIO) diffère-t-il de ses prédécesseurs, comme le directeur de
MIS et le directeur de service d’information ?

Les CIO doivent non seulement connaître la technologie mais aussi ils tâcheront
d’observer l’impact de celle-ci sur la stratégie d’entreprise ainsi que sur la réalisation des avan-
tages concurrentiels. (45, p. 74)(46, p. 35) (54, p. 34) (82, p. 11)

Le rôle de CIO consiste à comprendre, d’un point de vue commercial, comment la tech-
nologie d’information (qui change si rapidement) peut contribuer à la réalisation des objectifs
de l’entreprise. (57, p. 64) C‘est un rôle de conception et de stratégie où le CIO est amené à
intégrer les affaires et la technologie, et regarder dans un contexte plus large comment celles-ci
sont utilisées dans le fonctionnement quotidien de l’organisme.  (97, p. 68)

Le CIO a sa pleine responsabilité concernant les règles des standards et de la technolo-
gie qui relèvent de la gestion et de l’application des ressources d’information, ou encore la ges-
tion et de développement des systèmes et des ressources «interdépartementaux» et
« intégraux ». (1, p. 91-93)

Le titre CIO est aussi une fonction importante, qui implique une haute responsabilité et
une autorité, avec une rémunération et un prestige considérable. (1, p. 91)

3. Les CIO en relation avec les autres gestionnaires de l’entreprise

En règle générale, le CIO est un cadre supérieur dépendant directement du Directeur de
l’Entreprise (Chief Executive Officer, CEO.) (73) (82, p. 11) (106, p. 135)

Quant aux autres cadres supérieurs, parfois le directeur des finances (Chief Financial
Officer, CFO) sert pour CIO, menant à la fois des opérations du système d’information et les
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finances. De plus, il peut y avoir un directeur de technologie (Chief Technology Officer, CTO)
et un directeur de MIS, qui dépendraient du CFO. Le CTO est chargé de l’architecture tech-
nologique de l’organisme et de la sélection des fournisseurs, tandis que le directeur de MIS
supervise le fonctionnement quotidien du système de l’information. (57, p. 64)

4. Les fonctions des CIO
Management versus Technologie de l’Information ?

En général, les sources insistent particulièrement sur les aspects de gestion et d’affaires
du rôle du CIO. Plusieurs d’entre elles affirment que ces aspects sont plus importants que les
savoir-faire de la technologie de l’information. (46, p. 35) (1, p. 92)

De toute manière, dans une période d’austérité budgétaire (quant aux systèmes
d’information) et lorsque les produits changent rapidement (comme c’est le cas), les CIO ne
peuvent se permettre de prendre de mauvaises décisions en matière de technologique, en con-
séquence, le fond technologique n’est pas négligeable. (46, p. 35, 38) (82, p. 18)

Selon certaines opinions, ils devraient se concentrer prioritairement sur ce qu’ils peu-
vent faire de mieux pour leur entreprise, au lieu de faire le maximum pour la technologie, pour
les ventes ou encore pour le marketing. (45, p. 74)

5. Les activités détaillées des CIO

Le niveau de la compétence requis dans les différents domaines dépendra essentielle-
ment de l’environnement spécial dans lequel le CIO devra travailler. (1, p. 93)

Les composants principaux de la fonction du CIO sont les suivants:
- Compétences dans l’exploitation de la technologie existante
- Directeur du recherche et de développement
- Constructeur d’infrastructure
- Technologiste qui recherche comment les nouvelles technologies, comme les clients-

serveurs, peuvent être appliquées aux besoins commerciaux existants.
- Avocat de changement, pour diriger ou guider la réforme des procédés commerciaux.
(46, p. 34-35)

5.1. Technologie de l’information

Les CIO et leur personnel sont chargés de la gestion d’énormes budgets du matériel et
du logiciel, de la conception des applications stratégiques, de la formation de nouveaux usagers,
ainsi que de la construction et du fonctionnement de grands systèmes informatiques. (106, p.
135)

Pour ce qui est du matériel, on demande aux CIO de disposer des compétences et des
savoir-faire suivants: acquisition et gestion du matériel informatique, conception et gestion des
bases de données, gestion des systèmes de télécommunication, contrôle des systèmes informa-



22

tiques, analyse des systèmes, gestion des services d’information, développement et gestion
des applications. (1, p. 93)

De même, le CIO se voit obligé de faire des prospections technologiques (ou déléguer
cette tâche au directeur de technologie, le CTO), afin de trouver de nouvelles possibilités offer-
tes par la nouvelle technologie de l’information. (57, p. 64) De plus, il doit gérer, parallèle-
ment, plusieurs générations de technologies. (53, p. 92)

5.2. Management - gestion

Les compétences et les savoir-faire les plus importants que l’on demande aux CIO sont
les suivants: conception stratégique, conception et gestion financière, gestion des ressources
humaines, communications: orales et écrites, gestion des projets, direction et marketing. (1, p.
93)

Aussi semble-t-il très important son rôle de distributeur des ressources. Il incombe au
directeur la responsabilité de décider qui aura quoi au sein de son unité d’organisation. (54, p.
40)

De même, la plupart des CIO ont proposé des plans pour le réingéniering
d’organisation ou ont participé à la nouvelle conception des processus. (31, p. 73) (57, p. 64)

En tout état de cause, l’essentiel pour un CIO est de savoir dans quelle sorte de com-
merce il est impliqué, quel est le marché qu’il cherche à conquérir. Il doit comprendre ce qu’il a
à faire ( et faire bien) pour mieux satisfaire les demandes du marché. (73, p. 80)

5.3. Autres activités

Non seulement les CIO doivent avoir une base solide de technologie de l’information et
connaître parfaitement le commerce, mais aussi ils posséderont des savoir-faire, dont la résolu-
tion des problèmes en groupe. (46, p. 36, 38)

D’autres aptitudes que le travail du CIO demande: prendre des décisions en disposant
des informations incomplètes, lire et se former constamment pour être à jour dans leur profes-
sion, ou encore, d’élargir leur perspectives au-delà de l’horizon du système informatique mon-
dial stricto sensu. (46, p. 34)

La fonction d’un CIO peut être aussi considérée comme celle d’un entraîneur. Il encou-
ragera les employés et trouvera les moyens pour chacun d’entre eux de se sentir mieux au sein
de l’entreprise; autrement dit, il doit motiver les gens.  (97, p. 68)

6. Les formations, savoir-faire et expériences requises

Le titre CIO suppose une personne ayant une formation de commerce préalable, forma-
tion que les directeurs de MIS ne sont pas censés d’avoir. (3, p. XLI) Il existe des écoles avec
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une formation mixte, enseignant aux gens la technologie de l’information aussi bien que les
problèmes de gestion.

Selon certains experts, les CIO, pour réussir, doivent avoir des expériences avec les
utilisateurs finals, ainsi, dans l’avenir, les CIO viendront de la section de marketing de
l’entreprise. D’autres soulignent que la technologie est l’instrument pour les échanges et affir-
ment que les CIO viendront des sections d’organisation où ils étaient capables d’effectuer des
échanges. (53, p. 88)

De même, les bibliothécaires professionnels peuvent devenir CIO. Les spécialistes de
l’information doivent regarder au-delà des frontières plus traditionnelles dont le traitement des
données, le bibliothécaire, télécommunication ou les domaines de la bureautique. Cela signifie
des activités professionnelles qui touchent les divers domaines de la gestion de l’information.
(7, p. 105) (1, p. 93)

Les aptitudes psychologiques ne peuvent être négligées non plus. Elles sont les affini-
tés vis-à-vis du groupe de travail, les capacités de diriger et d’établir des relations interperson-
nelles ce qui peut assurer l’intégration des points de vue différents. (97, p. 68)

En tout cas, les qualités requises pour la fonction se modifient, et les CIO doit toujours
«courir un marathon» pour être à jour. (46, p. 34)

7. Les tendances de l’avenir

7.1 Le partage du rôle du CIO

La fonction du CIO est devenue extrêmement sophistiquée et complexe. Dans bien des
cas, elle a largement dépassé les capacités d’un seul spécialiste. Pour cette raison, plusieurs
organismes ont opté pour le découpage de la direction du système d’information en deux ou
trois fonctions.

Trois modèles de base ont commencé à se dessiner:
- la distinction stratégique/tactique: Le CIO est plus expérimenté en commerce ou en

gestion qu’en matériel, en applications ou en réseaux. Un ou plusieurs directeurs de la techno-
logie gèrent l’infrastructure et s’occupent de la gestion quotidienne. (57, p. 62-63)

- la distinction interne/externe:  Dans certaines entreprises, un spécialiste des systèmes
d’information se concerne sur les besoins internes de la technologie de l’information, tandis
que l’autre regarde vers l’extérieur, scrutant l’horizon afin de trouver de nouvelles possibilités
commerciales.

- dispersé: Avec l’apparition d’une nouvelle génération de jeunes cadres, dotés d’une
connaissance informatique plus performante que leurs prédécesseurs, il n’est même plus né-
cessaire de distinguer le CIO. Ces derniers se verront relégués à un rôle plus limité. Néanmoins
certains observateurs contestent cette opinion, prévoyant plutôt un rôle élargi pour le CIO, en
tant que spécialiste de l’information. (57, p. 63)

7.2 Les perspectives de l’information
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Le commerce aura toujours besoin de spécialistes dans une perspective d’information.
Au XXIème siècle, les gestionnaires les plus importants d’une entreprise seront le directeur des
finances (CFO), responsable du flux d’argent, ainsi que le CIO qui dirigera le flux de
l’information. Pour cette raison les gestionnaires des systèmes d’information doivent être con-
scients du danger de donner une trop grande importance de la technologie au détriment de
l’information. (57, p. 66)

7.3 L’intégrateur de systèmes

Selon d’autres opinions, les années 90 verront la naissance d’une nouvelle famille de
gestionnaires de l’information - le directeur du réseau, créé par l’expansion de l’informatique
décentralisée - dont les défis et les priorités différeront, par nombreux aspects, de ceux du
CIO. (106, p. 135) Les CIO seront impliqués personnellement et largement dans les décisions
concernant la communication, peut-être à tel point qu’ils passeront plusieurs heures par jour à
la conception, à l’entretien, et à l’expansion du réseau. (106, p. 139)

8. En guise de conclusion

Il ne suffit plus de savoir comment produire et manipuler les données. Pour maintenir
leurs avantages concurrentiel, les entreprises doivent pouvoir distinguer les données des infor-
mations, et savoir comment déterminer la valeur de l’information. Les gestionnaires des systè-
mes d’information - de n’importe quel nom - en réalisant cette tâche vont apporter plus valeur
à leur entreprise. (57, p. 66)

En matière de gestion de l’investissement d’information dans une organisation, un man-
que de coordination aura pour effet l’incompatibilité et l’inexactitude. (1, p .92) Ainsi, le tra-
vail des CIO est primordial. Les femmes et les gens de couleur ont toujours du mal à entrer
dans la catégorie des CIO, bien que des postes de spécialistes du système d’information com-
mencent à être occupés par eux. (46, p. 36)

Le CIO peuvent et doivent ajouter de la valeur, sinon le système d’information sera
considéré comme un problème au lieu d’être une force reconnue. (82, p. 11) De même, ils ont
une large responsabilité vis-à-vis de leur entreprise, car les plates-formes, les logiciels, les pro-
jets et les gens choisis par les CIO détermineront l’avenir de leur organisation pour les années à
venir. (31, p. 74)
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