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Introduction

Cinéma du Réd fété ses 30 ans en mars 2008. Né en 1978, apres |I'ouverture de la Bpi,
le festival a largement contribué a la reconnaissalu cinéma documentaire en France, ainsi
gu’a sa diffusion au sein des institutions cultieselbibliotheques publiques en particulier.

Une premiére étude sur le public de cette mantiestavait été menée en 1987 au sein du
service Etudes et recherche de la'Bpi s'agissait, au moyen d’'un questionnaire auto-
administré distribué a I'entrée des séances, dexmiennaitre les profils et pratiques des
spectateurs, mais aussi d’identifier les perceptienreprésentations associeeCaméma du
Réel Les résultats obtenus auprés des 350 répondastseint état d’'un public relativement
jeune, actif, et composé pour plus d’'un quart dégmsionnels au sens large du terme.

Quant aux réponses apportées a la question ouwé€tréma du Réelpour vous, c'est
qguoi ? », proposée en fin de questionnaire, eNegeat alors permis d’identifier plusieurs
catégories de référence, associées tantot a ldestation, tantdt aux films présentés ou au
cinéma documentaire en général : des ses prenagrnges d’existence, l'identité diinéma

du Réelsemblait ainsi nettement forgée, a travers larisgdtion de notions telles que
l'originalité, I'engagement, le dépaysement, laéfitt au réel ou encore lI'adoption d’'une
vision, d’'un « point de vue » cinématographique.

Vingt et un ans plus tard, le contexte dans legadient le festival semble avoir grandement
évolué : le genre documentaire a connu ces demn@neees quelques succes d’audience dans
les salles et bénéficié d’'une importante visibjlité qui a pu contribuer a son ouverture a de
nouveaux publics ; les modes de production et €fasibn traditionnels du cinéma ont été
confrontés a des évolutions majeures avec les éaeandes technologies numériques ; par
ailleurs, la démocratisation d’Internet et des Isuinformatiques semble avoir favorisé la
prolifération et a la mise en circulation d'imagas de nouveaux supports et de nouveaux
canaux de diffusion. Ces nouveaux supports sepmdilleurs largement répandus dans les
bibliothéques, favorisant le lancement de nouvesewices, tels le prét de DVD ou la
consultation sur place de films numérisés, phénenggm pourrait expliquer un intérét accru
des bibliothécaires (et des vidéothécaires enqudigr) pour le festival.

Dés lors, I'enquéte menée auprés des publicCitéma du Réeén mars 2008 visait a
mesurer I'évolution des profils, des pratiques et deprésentations a I'ceuvre chez les
festivaliers, en tenant compte des mutations ietaues depuis 1987 dans le champ du
cinéma documentaire. L’enquéte s’est déroulée e ghases, réparties en mars et juillet
2008 : la premiere a consisté a diffuser un questoe auto-administré a I'entrée des salles
et sur les difféerents sites du festival durant 1ésjours de la programmation (du 7 au 18
mars) ; la seconde, menée principalement en juilepermis d’approfondir les premiers
enseignements tirés des questionnaires grace seuead’entretiens individuels.

Le questionnaire, préparé en collaboration paefeise organisateur ddinéma du Réedt le
service Etudes et recherche, s'est voulu pour eantique a celui de 1987, et ce pour
permettre rapprochements et comparaisons : laiqnesCinéma du Réelpour vous, c’est
guoi ? » a notamment été reprise telle quelle poesurer I'évolution des représentations
associées a la manifestation. D’autres catégoaagudstions ont été ajoutées ou développées
par rapport a I'enquéte de 1987, notamment cebempt sur les canaux d’information et les
motifs de fréquentation du festival : il importait effet aux organisateurs de pouvoir évaluer

! Jean-Francois Barbier-Bouvet, Service des études ka recherché&tude sur le public du festival Cinéma du
Rée) Bpi — Centre Georges Pompidou, 1987.



le poids des dispositifs de communication aupresdiérentes catégories de publics et de
mieux connaitre les ressorts associes a la démdecparticipation (ou renouvellement de la
participation) au festival.

519 questionnaires ont été recueillis lors de é&anpere phase d’enquéte en mars. 3 entretiens
exploratoires avaient par ailleurs été menés dusgpériode du festival ; ils ont été suivis par
une série de 9 entretiens individuels, menés dletjaiupres de festivaliers contactés via la
lettre d’information duCinéma du Réel

Le présent rapport offre une synthese de I'enserdbke résultats, obtenus tant par des
meéthodes quantitatives (questionnaire) que quiakst(entretiens). Il vise dans un premier
temps a dresser un état des lieux des profils st pitatiques des festivaliers en 2008,
accompagné de comparaisons avec les données dadtende 1987. Les représentations du
festival et les regards portés sur la programmétoont I'objet d’'une seconde partie, tandis
gue la troisieme s’intéressera au role social eageégique dwCinéma du Régldimension
essentielle de I'expérience du festival selonmésriogés.

1. Les publics du festival : état des lieux en 2008 ebmparaisons dans le temps
1.1. Composition du public
1.1.1. Genre

Le public interrogé lors de I'enquéte de mars 2868composé de 60% de femmes contre
40% d’hommes. Ce déséquilibre, déja sensible er7 1(83% de femmes contre 47%
d’hommes), s’est accentué ces vingt derniéres anméaformément a un mouvement plus
généralement constaté de féminisation des pratiquiesrelles, et notamment des pratiques
liées a la sortie culturelle (cinéma, théatre, skmms, etc.).

1.1.2. Age

L’age moyen des festivaliers s’éléve a 39 ans, taaitasse d’age la plus représentée est celle
des 25-34 ans, qui représentent 33% des interrag®slution des différentes classes d’age
entre 1987 et 2008 révele par ailleurs une tendassez marquée de vieillissement du public
du festival, sans doute due au nombre importarfidéées qui suivent la manifestation : les
45-54 ans sont en effet passés de 9,5% a 14% weOges, et les 55 ans et plus, de 8,5% a
21% des interrogés !

Enguéte 2008 | Enquéte 1987
Moins de 25 ans 13% 20,5%
De 25 a 34 ans 33% 40%
De 35 a 44 ans 19% 21,5%
De 45 a 54 ans 14% 9,5%
55 ans et plus 21% 8,5%
Total 100% 100%

Répartition des interrogés par classes d’age e 200987



Cette structuration par catégories d’age permeimdsurer I'écart qui sépare le public du
festival de celui de la bibliothéque : en effelpad’enquéte réalisée en 2006es moins de
25 ans représentent plus de 60% des usagers g taire 13% des festivaliers, tandis que
les 45-54 ans atteignent une proportion de 4% fedM% des festivaliers) et les 55 ans et
plus, seulement 3% (contre 21% pouCieéma du Régl Cette distinction des profils va tres
certainement de pair avec une différence des piedidjées a la frequentation du festival ou
de la bibliotheque.

Il semble bien plus pertinent en revanche de ragh@ole public du festival de celui des
manifestations culturelles de la Bpi, et a pludefamison, de celui des séances de cinéma
organisées par le Centre Pompidou. Les donnéesermrt ces dernieres nous invitent
toutefois a une certaine prudence, car les caggjodiage définies par le Centre ne
correspondent pas strictement a celles utiliséa®Bai.

Cinéma du | Manifestations Cinéma Centre

Réel 2008 | orales Bpi 2007 Pompidou 2004
Moins de 25 ans 13% 22% Moins de 25 ans 13%
De 25 a 34 ans 33% 26% De 25 a 34 ans 30%
De 35 a 44 ans 19% 12% De 35 a 49 ans 28%
De 45 a 54 ans 14% 15% De 50 a 60 ans 17%
55 ans et plus 21% 25% Plus de 60 ans 12%
Total 100% 100% Total 100%

Comparaison des catégories d’age des publics dn@irdu Réel, des manifestations orales de fadpies
séances de cinéma du Centre Pompidou

1.1.3. Statut et profession

Les statuts déclarés par les interrogés confirfeetendance au vieillissement dessinée par
I'évolution des classes d’'age : les proportionguti@nts et d’actifs sont en baisse par rapport
a 1987, tandis que le poids des retraités se r@nfmssez nettement (de 4% en 1987 a 13% en
2008).

Enquéte 2008 | Enquéte 1987
Etudiants 159 18%
Actifs 58% 67%
Sans emploi 4% 5%
Retraités 13% 4%
Non réponse 10% 6%
Total 100% 100%

Répartition des interrogés par statuts en 2009&t 1

2 Bpi — Service Etudes et Recherches publics de la Bpi: enquéte générale de frétmiiem 2006 octobre
2007.

® Bpi — Service Etudes et Recherches public des manifestations organisées par la :Bgjnthése des
questionnaires auto-administrésars 2008.

* Galileo Business Consultingtude CinémaCentre Pompidou, avril 2004.



Les professionnels du cinéma et de l'audiovisuéal{sateurs, techniciens, monteurs,
distributeurs, etc.) représentent plus de 20% aesrrogés, contre 13% en 1987. llIs
constituent la premiére « communauté » professiia& sein du festival, loin devant les
professeurs et enseignants-chercheurs, dont laopi@mp s’éleve a 10%. Quant aux
bibliothécaires et documentalistes (parmi lesquels part importante de vidéothécaires et
documentalistes spécialisés dans l'audiovisueB, atteignent 8,5% de la population
interrogée en 2008, contre 1,7% en 1987.

Enquéte 2003
Professionnels cinéma/audiovisuel 20,6%
Enseignants/chercheurs 10%
Bibliothécaires et documentalistes 8,5%
Professionnels arts et spectacle 7%
Journalistes 3,5%
Autres professions 20,5%
Non réponse 30%
Total 100%

Répartition des interrogés par statuts

Si 'enquéte de 1987 révélait déja une tendance @gdrofessionnalisation » du festival, en
dédiant une partie de l'analyse des résultats typm de public, 'enquéte de 2008 entérine
donc ce constat. Signalons toutefois que les ptigosr cumulées de ces « communautés »
professionnelles déclarées dépassent les 58% fd'acésents aCinéma du Réedn 2008 :
ceci s’expliqgue par le fait que de nombreux redsaibnt souhaité préciser le domaine
d’activité auquel ils se sentaient encore rattachés

Les festivaliers interrogés dans le cadre d’emnstiindividuels relevent parfois, eux aussi,
cette présence marquée des professionnels, aafidst Jeanne : «est bien rare qu'on ne
croise pas un monteur, un réalisateur ou un proeuct Forcément, ¢a brasse du monde
professionneb. Pour autant, le public dGinéma du Réehe fonctionne pas comme un
microcosme : ¢ n'ai pas limpression que c¢a soit un petit miosme [...], jai
limpression que c’est un assez bon mélange deepsainnels et de gens qui tout simplement
aiment le documentaire (Jeanne, 46 ans, réalisatrice de documentaires).

Pour Jérébme, cette impression de forte représentdes professionnels tient surtout a leur
importante visibilité au sein des espaces dédiédestival : «je repére un petit peu les
professionnels, ceux qui sont la. Alors par conjftee,du mal a repérer les gens qui achetent
des tickets et qui viennent de leur propre chef.[Cgst peut étre parce que... 'habitude de
croiser des tétes, voila, me fait dire ¢a, mais...vds aussi beaucoup de gens avec des
accréditations» (Jérébme, 38 ans, bibliothécaire).

1.1.4. Mode de visite

53% des interrogés en 2008 déclarent venir seuGirg@ma du RéelCe chiffre peut sembler
etonnant, en ce qu’'il s’éloigne des pratiques hi@lidment associées a la sortie au cinéma.
En effet, selon le CNT cette activité est une pratique collective poue large majorité de
spectateurs : en 2007, 40,5% des spectateurs a@iédfavenir au cinéma en couple, et 51% en

® Centre national de la Cinématograptieatiques cinématographiques des francais en 2@@3sier n° 304,
octobre 2007.



famille ou entre amis. Seuls les assidus (specttdlant au cinéma au moins une fois par
semaine) se démarquent avec une pratique indivedpéls importante (elle est le fait de
39,7% d’entre eux).

Dans le cas dC€inéma du Régekette tendance majoritaire a venir seul peutpdigier par la
forte représentation des professionnels et dedele » du festival, dont les pratiques sont
sans doute proches de celles des « assidus »ogdsrpar le CNC. Mais il faut signaler que
cette démarche individuelle prend une autre dinmensians le cadre du festival, dans la
mesure ou professionnels et fidéles envisagentesdgur fréquentation sur un mode semi-
individuel/semi-collectif : on vient seul, mais oretrouve sur place des amis, des
connaissances ou des collegues.

Claire et Marie-Paule, interrogées dans le cadzatitiens individuels, représentent tres bien
cette tendance : moi je viens seule mais je connais pas mal de s&&urs qui sont sur
place» (Claire, 45 ans, journaliste) jecretrouve des gens, des amis [...]. Il y a unaidi&

au moins de personnes dont je suis sdre que chatuée je les verrai ; enfin si on ne se voit
pas dans l'intervalle, on se verra chaque annéeRael, ca fait un rendez-vous(Marie-

Paule, 65 ans, professeur de philosophie a latetra

Ensemble des | Professionnels Fideles (venus a p

interrogés cinéma/audiovisug éditions et plus)
Seul 53% 65% 68,5%
Avec des amis 19,5% 19% 9,5%
En couple 19% 13% 18%
Avec des collegues 6% 7,5% 6%
En famille 5% 3% 2,5%
Autre 3% 1% 1,5%

Comparaison des modes de visite de I'ensemblentixsagés, des professionnels du cinéma et deidaisdel
et des fideles d@inéma du Réel

1.1.5. Situation géographique

Les parisiens sont largement majoritaires parmiféssivaliers : ils représentent 62,5% des
interrogés en 2008. Leur proportion a toutefoiseétégient baissé depuis 1987 : celle-ci
s’élevait alors a 67,5% du public du festival.

Enquéte 2008 | Enquéte 1987
Paris 62,59 67,5%
lle de France 15% 15,5%
Région 11% 9,5%
Etranger 39 5%
Non réponse 8,5% 2,5%
Total 100% 100%

Répartition des interrogés par situation géograghien 2008 et 1987

La capacité d’attraction en région semble avoir,r&anche, quelque peu augmenteé : les
interrogés déclarant venir de province représentéft du total en 2008, contre 9,5% en



1987. Il s’agit essentiellement d’actifs (bibliotiaéres et professionnels du cinéma), ainsi que
de quelques étudiants et retraités.

Quant aux festivaliers provenant de I'étrangery lgnoportion reste tres minime (3%), bien
gue 18% des interrogés se soient par ailleurs igsctie nationalité étrangere. Ce public plus
ou moins distant est presque exclusivement co@stitactifs (journalistes, professionnels du
cinéma, des arts et de la culture).

1.2. Fidéles et nouveaux venus
1.2.1. Fidélisation et renouvellement
La fidélité se révele étre un trait marquant deelation entre le festival et ses publics : 56,5%
des interrogés avaient assisté a une précédertenédu Cinéma du Réehvant 2008, et

22,5% s’y étaient méme déja rendus 5 fois ou dmsnpyenne chez ceux qui étaient déja
venus auparavant s’élevant a 6,5 fois).

Portrait d’'un fidele : Hervé

Hervé a 47 ans. Il est chargé de mission humaaithiétait venu ponctuellement gu
festival en 2005 puis en 2006, année durant lagdelitraitement du théme de| la
Syrie l'avait «beaucoup interpellé. En 2008, le théme du touristiéntéressant
particulierement car il écrivait un livre sur cefigestion, il a assisté a uneentaine
d’heures de projection. A cette occasion, Hervé a proposé sur son nfmysorte
de chronique du festival, faisant part de ses isgioBs et commentant certains
films.
Il apprécie les projections du festival car ellemment une idée du monde dans sa
complexité sans la simplifier. L&inéma du Régbrend un certain risque cail ©se
aborder la question de la contradiction des étrds, soi-méme, du monee A
contrario, «le reportage qui passe couramment a la télévisitest cette facilité a
enjamber des trucs, a donner un tout, un magmeg@bir en tirer une seule idée
Pour Hervé, cette tendance a quelque chabeftrayant».

Cette fidélité est encore plus nette chez les psidanels du cinéma et de I'audiovisuel, qui
sont 73,5% a avoir assisté a une precédente éd#i89,5% a s’y étre rendus 5 fois ou plus.
Jeanne, réalisatrice interrogée dans le cadre eftretien individuel, explique ainsi qu’elle
cherche a atteindre, dans la mesure du possible, forme de systématicité dans sa
fréquentation diCinéma du Réel« Je suis réalisatrice, donc forcément, c’est us gi@ands
moments de I'année. Alors bon, il y a des annéeg @iis en tournage, je suis loin, je ne
peux pas venir. Ca m’est arrivé, il y a eu des asree travers lesquelles je suis passée. Mais
enfin, d’'une maniere générale, jessaie de venir gaelques films chaque annégJeanne,

46 ans, réalisatrice de documentaires).

Mais cette fidélité, renouvelée d’année en anné@st pas I'unigue mode de fréquentation du
festival : une seconde tendance s’observe, indiquanmportant renouvellement du public
du Cinéma du RéelEn effet, 43% de la population interrogée en 2@88istait pour la

premiere fois a la manifestation. Et cette donnske déautant plus intéressante que ces
nouveaux venus constituent un réservoir importantpdblics jeunes, étudiants ou actifs :

® « Pour une histoire de la « vue » : figures duisoue ».



25% d’entre eux ont moins de 25 ans et 44,5% serditdans la tranche des 25-34 ans ; par
ailleurs, 25% de ces nouveaux venus sont des éatsda56% des actifs.

Répartition par classes d'age des nouveaux venus

par rapport a I'ensemble des interrogés

Nouveaux Ensemble des Nouveaux Ensemble des

venus interrogés venus interrogés
Moins de 25 ans 25% 13% Etudiants 259 15%
De 25 a 34 ans 44.5% 33% Actifs 56% 58%
De 35 a 44 ans 12,50 19% Sans emploi 4,5% 4%
De 45 a 54 ans 7,5% 14% Retraités 6,5% 13%
55 ans et plus 10,5% 21% Non réponse 8% 10%
Total 100% 100% Total 100% 100%

Répartition par statuts des nouveaux venus par
rapport a I'ensemble des interrogés

Pour Carla, interrogée dans le cadre d’'un entretidividuel, ce renouvellement va de pair
avec l'augmentation du nombre de filieres univarsss et formations spécialisées en cinéma
documentaire, qui attirent de plus en plus de jeuneCes derniéres années [...], jai
limpression qu’il y a de plus en plus de jeunesi[igeéquentent le festival], parce qu’il y a de
plus en plus de formations de documentaire. C’elst ode, je crois: il y a des DESS de
documentaire, il y a des formations de réalisatelurd. Et donc, il y a beaucoup de ces
jeunes-la qui viennent ou qui fréquentent de pluplas le festival du Réel (Carla, 40 ans,

réalisatrice).

Portrait d'une « nouvelle venue » ; Valérie

Valérie est une jeune femme d'une trentaine d’asinégant suivi des études de
psychologie, elle est a présent conseillere pédggeglans un collége de banlieue.
Elle apprécie les documentaires animaliers qu'edigarde a la télévision et les

reportages du type « Thalassa » a travers lesglielgénetre dans la vie quotidier

des habitants d’une contrée lointaine. Au cinémeaedgent, elle préfere a la fiction
les documentaires ou les reportages — genres tdneels elle ne fait pas de

différence — car elle aime quand c’est réeb.
Elle se rendait cette année pour la premiere faisCinéma du Réelune
manifestation qu’elle ne connaissait pas. Elletyweaue incitée par une amie qui
a donné une invitation pour le film de cl6ture. @i I'a beaucoup intéressée. B
considére gu’elle a découvert ainsi une autre riltGuite a sa venue, elle pa
autour d’elle duCinéma du RéelCe type d'expérience, étre confronté un film a
une autre société, serait formatrice pour les jeutoat elle s’occupe. Elle aimer

lui
lle
irlé

ait

pouvoir les y emmener.

1.2.2. Les « grands fideles »

Les «grands fideles » (interrogés venus 5 foigples auCinéma du Réehvant 2008)

constituent une population a part entiére au seirfedtival. Leur nombre s’éleve a 118
personnes (soit 22,5% des interrogés), dont lditkdpeut se mesurer a I'aune du nombre
d’éditions du festival auxquelles ils ont assisté.



Nombre de % des
personnes interrogés
De 5 a 10 festivals 79 15%
De 11a20 27 5%
De 21 a 30 12 2,5%
Total 118 22,5%

Répartition des « grands fidéles » de 2008 selowohebre
d’éditions du festival auxquelles ils ont assisté

Marie-Paule, interrogée dans le cadre d’'un entratidividuel, indique ainsi qu’elle suit la
manifestation depuis ses débuts, malgré une fréagtiem émaillée par les aléas de son
parcours personnel et professionnelJ’ai commencé] il y a trés longtemps [...], jétads
Tours et j'étais la présidente d’'une association] [ou on faisait du cinéma, on programmait
du cinéma militant. C’était 'époque du début diné€na du Réel [...]. Apres je suis revenue
[sur Paris], puis je suis allée a I'étranger, pyesuis revenue en France en 1990. Et a partir
de ce moment-la, j'ai suivi régulierement toutes éalitions du Cinéma du Réel(Marie-
Paule, 65 ans, professeur de philosophie a latetra

Ces « grands fideles » constituent un public capté#is ils ne sont pas pour autant exclusifs :
89% d’entre eux fréquentent d’autres festivals ié&rna (contre 71% pour I'ensemble des
interrogés). lls sont donc particulierement avidesce type de manifestation, ce qui peut
expliquer, entre autres raisons, leur participatémuliere alCinéma du Réel

Portrait d’'une amatrice « grand fidéle » : Dominigu

Dominique, agée de 55 ans, est lectrice-correct@éest une habituée des festivals
de documentaires et de photos, elle fréquente kussdestival de PerpignaNjsa
pour I'imageet le Cinéma du Rédju’elle suit avec bonheur depuis de nombreuses
années.
Pour elle, le documentaire est avant toune prise sur le réet, un réel qui réfereja
la guerre, aux difficultés politiques affectantte@rs pays et dont on peut se faire
une image plus juste. Mais surtout, le festival rdorieu a des eeuvres trés
singulieres, dans un autre genre:,.des ceuvres quisdrprennent. On y voit des
films qui ne sont pas eonvenus», qui sortent du gircuit commerciabs.
Parallelement a la visualisation des films, ce Qoeninique trouve ¢rés précieux»
ce sont lesencontres avec les réalisateurs et les débatdapeblic : «cela sort de
la consommation pure et simpie parce qu’'on peut a la foisdenner son point de
vue» et «s’exprimer ensemble. Le bénéfice trouve réside donc dans cette emse
circulation des impressions, des émotions, massiadans le fait de pouvoir ainsi
«aller un peu plus loin dans son ressentiCes échanges sont I'occasion d’aller|au-
dela des idées superficielles, des lieux commussoht I'occasion de construire un
savoir plus original et plus authentique.

Les profils de ces habitués dtinéma du Réeb’inscrivent parfaitement dans les deux
tendances au vieillissement et a la professioratais constatées pour I'ensemble des
interrogés : les grands fidéles sont effectivenpdutidt agés (23% se situent dans la classe des
45-54 ans et 30,5% atteignent les 55 ans et @tgkercent pour la plupart dans le secteur du
cinéma et de l'audiovisuel (c’est le cas pour 43Béftre eux).
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Portrait d’'une professionnelle « grand fidele »eahne

Jeanne est réalisatrice de documentaire. Agée dmdbelle fréquente le festival
depuis une douzaine d’années. En tant que réadsalie festival représente en effet
pour elle «un des grands moments de I'annéeCe qui I'intéresse, précisément,| au
festival, c’est de découvrir de jeunes professitsmpemetteurs.
Jeanne est attachée a une certaine professionioaisdu documentaire. Elle
s’inscrit en faux contre un certain discours enusdans le milieu de la productipn
qui, pour des raisons économiques, se livre afigjion de la spontanéité Je n'ai
pas de fascination pour le film amateur qui va daison chemin, c’est une
profession [...]. Non, chacun n’est pas réalisatearsibn propre réel, ce n'est pas
vrai. Si c’était le message que le Cinéma du Réwlawt faire passer, alors vraiment
je N’y comprendrais rier.

Du point de vue des organisateurs, cette capadcitéestival a fidéliser une partie de ses
publics sur le long terme peut étre considérée cerame réussite, mais aussi comme un
véritable défi. Claire, interrogée dans le cadndéntretien individuel, avance, quant a elle,
le terme de « responsabilité » Jectrouve que pour ce festival il y a un publiekdqui vient
regarder les documentaires, discuter, et tout gacd; je trouve que c’est une réussite et [...]
a partir de la, c’est une responsabilité, de conénen fait a surprendre ce pubbc(Claire,

45 ans, journaliste). Autant sinon plus que I'atilen de nouveaux spectateurs, le fait d’avoir
constitué et de continuer a faire vivre une commténde fideles serait ainsi le témoin de la
vitalité du festival et de son succes renouvelamkée en année.

1.2.3. Publics et ambiance selon les interrogés

Mais comment les interrogés eux-mémes percoiverizicomposition du public du festival,
ainsi que I'ambiance régnant entre les spectafeles commentaires et réponses apportées a
la question «<inéma du Réelpour vous, c’est quoi ? » laissent entrevoir peeception
mitigée de ces deux aspects. D'un c6té, les nottmsencontre et d’échange sont tres
présentes dans les réponses des professionnelssefidéles de la manifestation :ure
occasion pour voir les amis (homme, 40 ans, réalisateurlyr<rendez-vous avec des films,
des amis, des relations professionnelgbomme, 35 ans, monteur projectionnista)ndieu

de rencontres, de débats, d’échanges d'idédemme, 43 ans, monteuse).

A linverse, des critiques parfois sévéres émergens la plume de non-professionnels et de
nouveaux venus : &fficiellement le festival est ouvert au grand peiben réalité il n'est
fréequenté que par des inities (homme, 51 ans, fonctionnaire), ambiance trop
professionnelle : les badgés se parlent entre duigreorent les autres (femme, 53 ans,
responsable éditoriale intranet)inééressant mais trop parisien, ¢a manque de soit@lide
convivialité, d’animation, de discussion, c’estgrprofessionnel peut-étse (femme, 35 ans,
écrivain). Si ces critigues sont loin de faire Bmimité (elles seraient méme plutdt
marginales), elles révelent toutefois que l'imagela communauté véhiculée de maniere
positive dans les propos des fideles et des piiofassls peut parfois faire I'objet d’'un rejet
assez marqué par ceux qui s’en sentent exclus.

A la différence des questionnaires, les entretiad&iduels ne font pas état de critiques a
'égard de I'ambiance ou de la dimension commurniejtasans doute parce que l'écrit
autorisait dans les premiers une liberté de tdicdément applicable en face a face. Sur cette
guestion, les interrogés ont plutét tendance aveela mixité, I'hétérogénéité du public du
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festival : «Grand public... Oui, je pense que ¢a doit étre akgézroclite. Il y a effectivement
des initiés, beaucoup de parisiens, mais aussigéas du monde entier, des curieux. Non,
Moi je pense que c’est assez ouwgiDominique, 55 ans, lectrice correctrice).

Plus que la composition sociologique du public,st’a question de linitiation au genre
documentaire qui semble alors faire référence définir les spectateurs dtinéma du Réel

« c’est un public différent, initie, qui cherche aaithose> (Claire, 45 ans, journaliste). Mais
cette initiation n'est pas vécue sur le mode dppasition ou de I'exclusion; elle peut étre
acquise, se construire au fil des ans et des aditla festival : #oi a la base, je n’étais pas
initié au cinéma documentaire et je ne pense pastqut seul, j'aurais eu l'idée de venir.
Parce que c¢a se passe ici, a Beaubourg, donc ga @etit vernis pour initiés, oui. Mais moi
je suis trés content d’étre venu ici et d’avoir déeert ¢ca. D’ailleurs, c’est pour ¢a que je
reviens aussi cette annegJéréme, 38 ans, bibliothécaire).

1.3. Prescriptions et motivations
1.3.1 Canaux d’information

Comment et pourquoi ces publics variés se renderttCinéma du Ré&? Quels sont les
principaux canaux par lesquels ils ont été rengsigsur la manifestation ? A la question
« Comment avez-vous entendu parler de cette éddiorestival ? », 33% des interrogés
sélectionnent la modalité « par des proches »ariaiainsi du bouche-a-oreille le premier
mode d’information sur le festival. Les médias iiadnels (presse écrite, radio, télévision)
ont nettement reculé dans leur réle de prescriptpar rapport a I'enquéte de 1987, tandis
gu’lnternet se hisse au deuxieme rang des modefodiiation mentionnés.

L’'importance prise par le bouche-a-oreille soulignguel point le festival (tout comme le
cinéma en général fait I'objet de pratiques actives de sociabiliggus la forme de
discussions, de débats et de recommandations seulament on se retrouve pour partager
des films et des avis au sein du festival, maisialgénére également des échanges en
amont, pour susciter l'intérét au sujet d’'un filmn de la programmation en général, et
stimuler ainsi la fréquentation.

Enquéte 2008 Enquéte 1987

Proches 33% 15%
Internet 21,59

Presse écrite 17% 36%
Affiche ou carte publicitaire 14,5% 21,5%
Invitation 9,5%

Revue professionnelle 8P 12%
Bache sur la facade du Centre

Pompidou 59

Radio ou télévision 2,5% 7,5%

" Selon le sociologue du cinéma Emmanuel Etkide cinéma est un marronnier de nos conversatites
groupe, parce qu'il permet a la parole de circufacilement. Tout le monde peut évoquer son filnfiépééou

son dernier coup de cceur, et on n'a quasiment aichance de rencontrer quelqu'un qui n'aurait jasnai un

film ! ». Source : Juliette Bénabent, « Y a quelqu’unng/ai dit », Téléraman°® 3075, 20 décembre 2008.

Les chiffres du CNC confirment ces observatiorssbhduche a oreille est le principal moyen incitaiatler voir

un film; il est cité par 54,2% des personnes mgEes en 2007. Source: Centre national de la
CinématographieRratiques cinématographiques des francais en 26p7cit., p. 57.
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Enquéte 2008 Enquéte 1987

Autre, dont : 28,5%

habitude, connaissance des dates 8,5%

réseau professionnel 5,5% 5,5%

formation (université, lycée, etq.) 5% 2,5%

brochure du festival 3,5%

programme du Centre 2,5%

programme de la Bpi 0,5%

festival de Lussas 0,5%

Modes d’information sur le festival en 2008 et 1987

Parmi les réponses spontanément citées par lesomds pour préciser le choix de la

modalité « Autre », on note I'importance de I'habli¢, qui se suffit a elle-méme pour 8,5%

des interrogés, mais également celle des réseatespionnels et des structures de formation,
qui constituent des relais non négligeables podiffasion de lI'information sur le festival.

Ces résultats généraux méritent toutefois quelguésisions. En effet, les nouveaux venus
sont particulierement touchés par le phénomeneeasepption par les proches : ils sont 43%
a sélectionner cette réponse, tandis que les <griaeles » ne sont que 20,5% a la citer.
Pour ces derniers, c’est Internet qui constitupreamier canal d’information sur le festival,
suivi par I'habitude et la connaissance des dafemtanément citées dans 23% des cas.

« Grands Nouveaux Ensemble dep
fideles » venus interrogés
Proches 20,5% 43% 33%
Internet 25,5% 20,5% 21,5%
Presse écrite 21% 13% 17%
Affiche ou carte publicitaire 8,5% 16,5% 14,5%
Invitation 12,5% 7% 9,5%
Revue professionnelle 606 7% 8%
Bache sur la facade du Centre
Pompidou 2,5% 5% 5%
Radio ou télévision 1,5% 2,5% 2,5%
Autre, dont :
habitude, connaissance des dates 23% 2% 8,5%

Comparaison des modes d’information mentionnésgsar« grands fidéles » (venus a 5 éditions
et plus avant 2008), des nouveaux venus et declable des interrogés

1.3.2 Motifs de fréquentation
La fidélité au festival arrive en téte des réporssés question « Qu’est-ce qui vous a poussé a

venir cette année ? » : elle est mentionnée p&%34les interrogés, suivie de pres par la
qualité générale de la programmation (33,5%), Paiisait d'un film précis (23,5%).
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Enquéte 2008
Fidélité au festival 34,5%
Qualité de la programmation 33,5%
Attrait d'un film précis 23,5%
Thémes des rétrospectives 21%
Conseil ou bonne critique 12,5%
Autre, dont : 18,5%
curiosité, intérét personnel 7,5%
intérét professionnel 5%
formation (université, lycée, etc.) 3%
hasard, opportunité 1,5%

Motifs de la venue au festival en 2008

Parmi les précisions spontanément apportées ax cleola modalité « Autre », on releve
l'intérét professionnel, cité par 5% des répondagitd’intérét dans le cadre de la formation,
scolaire ou universitaire, mentionné a hauteur %e BGes réponses confirment I'existence
d’'un mode de fréquentation « utilitaire » du feskjwvepéré chez des professionnels et futurs
professionnels du cinéma et de l'audiovisuel. Qestaéponses a la questiorCinéma du
Rée] pour vous, c’est quoi ? », s’en font d’ailleutécho : «lieu de formation, lieu de
rencontres avec des professionnelfemme, 44 ans, assistante dans un festivairsana
documentaire), incontournable quand on travaille dans le secteuffemme, 46 ans,
documentaliste — programmatrice de films documesgaet de fiction), «ine nourriture, une
possibilité de découvertes pour mon propre trawdilemme, 49 ans, cinéaste).

Ces résultats généraux masquent toutefois d'impimsadisparités selon les profils. Le poids
de la fidélité comme motif de fréquentation repbia: évidemment sur la part des interrogés
qui fréquentent assid0ment la manifestation : agég@nse est en effet sélectionnée par 59%
des interrogés qui avaient déja participé a uneécpleénte édition, et par 74,5% de ceux qui
étaient déja venus 5 fois ou plus. En revanche; peux qui découvraient IEinéma du Réel

en 2008, les réponses sont d’une toute autre natlest I'attrait d’un film précis qui arrive
en téte chez ces nouveaux venus avec 34,5% dessEEpuivi par la qualité générale de la
programmation, citée dans 25,5% des cas.

« Grands Nouveaux Ensemble des

fidéles » venus interrogés
Fidélité au festival 74,5% 1,5% 34,5%
Qualité de la programmation 35,5% 25,5% 33,5%
Attrait d'un film précis 12% 34,7% 23,5%
Thémes des rétrospectives 21% 18% 21%
Conseil ou bonne critique 3,5P% 21,5% 12,5%

Comparaison des motifs de venue des « grands disdgfeenus a 5 éditions et plus avant 2008),
des nouveaux venus et de I'ensemble des interrogés

Si les motifs de fréquentation préecédemment civés dpparaitre des éléments directement
déclencheurs de la venue, il faut néanmoins sigmgie les représentations du festival et de
son identité jouent aussi, en amont, un role ingmrdans I'élaboration de ces motivations. A
I'origine de la démarche de fréquentation et duwcessus de fidélisation, il y a bien souvent
adhésion a la « personnalité » du festival, sedoteime utilisé par Claire :Gela fait a peu

prés douze ans que je viens a ce festival [...],d&ouvert des petits bijoux, surtout quand il
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y avait des manifestations qui travaillaient surnfggmoire [...]. C’était un festival qui avait
une personnalité forte [...] et qui m’'offrait vraintemne vision trés poussée de ce que peut
étre un documentaire et un documentaire d’aute(Claire, 45 ans, journaliste).

Fréquenté par un public varié et en constant resitanaent, le festivalCinéma du Réel
semble ainsi bénéficier d'une image particulieretmawsitive, voire d’'une identité propre,
reconnue et valorisée, construite année aprés atqaticipant a I'attrait des fidéles comme
des nouveaux venus.

2. Un festival a la marge, innovant et engagé
2.1. Représentations et satisfactions
2.1.1. Représentations du Cinéma du Réel

Une série de questions portant sur I'image G@iméma du Réelisait a identifier les
représentations a I'ceuvre chez les participangix-ci étaient invités a choisir parmi deux
modalités opposées celle qui leur semblait le migarxespondre a I'image du festival. Cet
ensemble de questions a donné lieu a des tauxrdeéponse assez élevés (de 16,5 a 28%),
auxquels s’ajoutent les cas des interrogés ayatiéda réponse « Ne sait pas ».

Ceci peut s’expliquer par la formulation méme dessfjons, qui a pu paraitre trop tranchée,
pas assez mesurée, pour certains : quelques mgerant ainsi détourné le questionnaire en
créant et en cochant une case intermédiaire, Ise phwvent intitulée « entre les deux ».
D’autres ont pu ne pas se sentir concernés pajuEsgions, soit parce qu'ils assistaient pour
la premiere fois a la manifestation, soit parceilgjuépondaient dans les premiers jours de
I'enquéte, alors qu'il était trop tot pour se praner sur de tels élémefits

Malgré ces réserves, les réponses obtenues pentadteclever quelgues tendanc&néma
du Réelbénéficie d'une image internationale pour 73% itdsrrogés ; son originalité, son
attrait, son professionnalisthet son caractére innovant sont soulignés par ajerité de
répondants ; en revanche, son ouverture au grabnd memble plus discutée.

International 73%| National 4%| Ne sait pas 6,5%
Original 59,59 Déja vu 494 Ne sait pas 11%
Attrayant 59%| Ennuyeux 4%/| Ne sait pas 12%
Professionnel 52,5% Amateur 10% Ne sait pas 9,5%
A la pointe 51,5%| Traditionnel 8,5%| Ne sait pas 17%
Ouvert au grand public 46,5pdRéservé aux inities 28%Ne sait pas 6%

Répartition des réponses a la question : « Conoeta&€inéma du Réediriez-vous qu'il est plutbt..»

Ces représentations plutét positives du festivat par ailleurs corroborées par les réponses a
la question «<Cinéma du Régepour vous, c’est quoi ? », qui soulignent de fagecurrente les
gualités associées au festival, a savoir l'origi@alla différence et la référence : véritable

8 On reléve en effet des taux de non-réponse légarepius élevés pour ces questions (de 19 & 31pdpsu
guestionnaires récupérés durant les trois prernaars du festival.

9 Réservons toutefois notre jugement sur I'alteweati professionnel / amateur », car elle a pudinaprise de
deux maniéres distinctes, comme touchant a I'osgdioin du festival ou relative au public de la rfestation.
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«institution» (homme, 49 ans, réalisateur) overdez-vous incontournabie (homme, 45
ans, bibliothécaire)Cinéma du Réeést parfois méme considéré commebur des plus
grands rendez-vous du documentaire dans le men#i®@mme, 27 ans, réalisateur). Quant a
son utilité, elle semble largement reconnue passi&ance : il s’agit d’'yun rendez-vous
nécessaire, utile (homme, 57 ans, conservateur des bibliotheqdasyn festival essentiel
pour faire connaitre le genre documentaire et défudes films que I'on a peu ou pas
I'occasion de voir (femme, 22 ans, assistante caméra).

2.1.2. Cinéma du Réel et les autres festivals

Si 71% des interrogés fréquentent d’autres festidal cinéma (aux premiers rangs desquels
les Etats généraux du film documentaire & LussaSestival international du documentaire &
Marseille et le festival de Cannes), rares sonk apui font référence a ces manifestations
dans une optique de comparaison avetiteéma du Réel

Le festival est plus volontiers considéré au s@értians certaines réponses a la question
« Cinéma du Réelbpour vous, c’est quoi ? » : il s’agit alors diestival de documentaire en
France le plus connu et le plus recomyfemme, 25 ans, assistante de production), ou
encore du lus grand festival de cinéma d’auteur documentaieeFrance» (femme, 37
ans, réalisatrice).

Interrogés sur leur fréquentation d'autres fessivainématographiques, les personnes
rencontrées dans le cadre d’entretiens individugtisen particulier les professionnels, se
livrent plus facilement au jeu de la comparaisoourPFOscarCinéma du Réede situe @au
niveau des grands festivals intelligents et utifesec] Créteil, Clermont-Ferrand, Lussas,
Marseille [...], c'est-a-dire des structures sinonbpgues, en tout cas, associatives et
militantes du regard, précisément, ou on fait dgualité, ou on sait chercher, chaque année.
De ces festivals émanent des productions courageusaginales, qualitatives [...]. Et le
Cinéma du Reéel a du étre un des pionniers du sry©scar, 54 ans, réalisateur de
documentaires). Carla considére, quant a elle| gldgit de «'un des meilleurs> : «la
sélection des films est vraiment excellente, ilnyaeun autre tres bien a Marseille qui
s’appelle le FID [...]. Mais je pense que [...] le Réelest un des festivals les plus
intéressants, ou il y a vraiment un espace de téyesu ce n’est pas du tout formaté, ou on
découvre [...] des films trés différents les unsaigses» (Carla, 40 ans, réalisatrice).

Pour les non-professionnels, les références sa@rdénent différentes. Marie-Paule, par
exemple, établit une comparaison avec des festdalsinéma non documentaire fat été

au festival de Belfort, j'ai été a Clermont-Ferrand Festival du court-métrage [...]. En fait,
non, moi, mon festival, c’est le Cinéma du Réel.[Je]suis allée une fois a Cannes [...] mais
d’abord il y a beaucoup trop de monde et puis Bnant les films qui sortent a Cannes, on
est a peu pres sir de les voir dans les sall@darie-Paule, 65 ans, professeur de philosophie
a la retraite). Hervé se distingue lui aussi pdotetres détaché avec lequel il évoque d’autres
festivals de cinéma documentaire, notamment Lussdeut le monde parlait de Lussas
évidemment, et je ne savais méme pas commentogaa® Donc, en rentrant le soir je suis
allé téte basse parce que tout le monde en pajtaitpus dis, des le premier jour et je me suis
dit : « C’est quoi ce truc ? ». Et j'ai appris qu&tait en Ardéche [...]. Et effectivement, ¢a a
I'air intéressant, mais bon, la, ca demande un dépinent et puis ¢ca semble vraiment tres
professionneb (Hervé, 47 ans, chargé de mission dans I'huraiae)t
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2.1.3. Une satisfaction généralement partagée

Si le Cinéma du Réetonvainc et rassemble aussi largement ses pantisipautour d’'une
image tres positive, c’est aussi en raison de #itgude la manifestation, reconnue par le plus
grand nombre. Interrogés sur leur degré de satiisfaconcernant différents points, les
festivaliers plébiscitent en premier lieu le perselnd’accueil, devant le confort des espaces,
la qualité de la projection et celle de I'organsatgénérale du festival.

Satisfait Insatisfait | Ne sait pas
Personnel d’accueil 84,5% 3% 5,5%
Confort 79% 5,5% 6,5%
Projection 77,5% 3% 7,5%
Organisation 71,5% 7,5% 11%
Ambiance 68,5% 7,5% 14,5%
Programmation 67% 5,5% 16%
Tarifs 62% 14% 17%

Taux de satisfaction / insatisfaction des intersogdr différents thémes.

Les taux de satisfaction sont généralement bors w@s bons, et les taux d’insatisfaction
plutbt restreints. La question qui recueille lesplyrand nombre d’insatisfaits est celle des
tarifs, question qui suscite également plusieursargues et critiques dans la zone de
commentaires libres du questionnairepas de tarif senior, cher pour une séance de midi
(femme, 69 ans, écrivain),un peu cher pour les smicarts(homme, 33 ans, profession non
précisée), «les prix moins cher pour pouvoir assister a d’astseances (femme, 30 ans,
étudiante).

Mais plus que les tarifs eux-mémes, c’est le famtement de la billetterie qui semble avoir
dérouté de nombreux participants et pourrait exligdans certains cas, le choix du « non »
a la question portant sur les tarifs (a la faveuneé confusion, volontaire ou non, entre les
deux points) : ourquoi le laissez-passer ne nous laisse-t-ilpasser ? (homme, 66 ans,
monteur et réalisateur), l& systéeme des carnets n’est pas trés pratiqueilcaut quand
méme retourner a la caisse(femme, 63 ans, cadre de la fonction publiqugpurquoi les
accréditations ne donnent pas accés a un tickebplyu’a I'incertitude de voir des filmss?
(homme, 39 ans, réalisateur).

Carla, interrogée dans le cadre d'un entretienviddel, releve les mémes difficultés

/////

fait encore plus la queue que quand on acheteaketth (Carla, 40 ans, réalisatrice).

Les autres themes font I'objet de remarques plusgimales et plus diverses. Relevons
toutefois qu’'une quinzaine de personnes déplorest groblémes liés aux horaires des
séances : tes séances des salles se chevauchent et rendigcitedd’établir un programme
journalier » (femme, age non précisé, conceptrice publicitaida retraite), 4es horaires
n’'ont pas été respectés, j'ai donc raté un film gueoulais voir» (femme 27 ans, assistante
de production).

Les locaux sont, quant a eux, critiqués pour lequnarde place dans les salleslescsalles
sont trop petites et elles se remplissent wiffemme 29 ans, assistante de productiofij «
été refoulé deux fois parce que les séances éteaanpletes> (femme 70 ans, administrateur
INA a la retraite). Certains interrogés font pallears mention de problemes liés a la
signalétique : « faudrait que la signalisation dédiee au festivkns le hall de Beaubourg
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soit plus claire et plus visible (femme 22 ans, étudiante))'entrée des salles n'est pas
claire : on ne sait jamais dans quelle file alle(homme 25 ans : vidéothécaire).

Mais c’est surtout le manque de convivialité degaess qui semble, selon une vingtaine
d’interrogés, porter atteinte a la qualité de lanifestation : 4oyer déplorable, pas d’endroit
sympathique pour se retrouver(femme 33 ans, monteuse)) manque un véritable espace
de convivialité» (femme 32 ans, responsable de programmatida)cafétéria est glauque ;

il suffirait de travailler sur les lumiéeres et tosérait différent> (femme 37 ans, réalisatrice).

2.2. Une programmation « hors-circuit »
2.2.1. Richesse et qualité

La programmation d€inéma du Régbue un réle majeur dans la construction de l'inag
positive dont bénéficie le festival: 67% des indges se disent satisfaits de celle-ci, et
seulement 5,5% en sont insatisfaits. On compteeganche une part importante d’indécis
(16% ont coché la case « Ne sait pas »), maisaditsessentiellement de personnes ayant
répondu durant les premiers jours de I'enquéte’ayant vu qu’un seul film au moment de
remplir le questionnair8: il était alors trop t6t pour se prononcer suirlsatisfaction a
'égard de la programmation.

Dans les remarques et les définitions apportéescuéstion €inéma du Régelpour vous,
c’est quoi ? », les notions de richesse et de téarsént frequemment convoquées pour
souligner la bonne tenue de la manifestatiomne programmation vaste et variée de films
documentaires (femme, 26 ans, étudiante)lesmoyen de voir beaucoup de documentaires
sur grand écran et une programmation assez écleetigfemme, 23 ans, documentaliste et
assistante de production),ure généreuse programmation(homme, 32 ans, enseignant
vacataire). On reléve parallelement de nombreyseeiations positives, faisant référence a
la qualité des films sélectionnés programmation de films documentaires de qualité
(femme, 38 ans, ingénieur du son)une tres belle programmation (femme, 26 ans,
réalisatrice), «ualité et tradition» (homme, 40 ans, cinéaste).

Les entretiens individuels font montre, dans I'enkke, d’'une satisfaction équivalente a celle
relevée dans les questionnaires. Pour Cara,pkogrammation est tres bonne, je crois que
c’est indéniable, vraiment j'ai découvert de trdsgs belles choses (Carla, 40 ans,
réalisatrice de documentaires). Jérbme, quant adudit toujours « bluffé » par les films qu’il
voit, malgré ses appréhensions de dépar .chaque fois, je suis bluffé par les films que je
vois [...]. Souvent, quand je lis le réesumé, je nseqlie ce n'est pas possible. La ce matin,
par exemple [...], jai vu des films des années 20lsthéme du voyage, et franchement, je
n'avais pas tres envie [...]. Et je me dis, mais nloy a des pépites, il y a des films
formidables [...], vraiment, il y en a qui sont exirdinaires, et ca...je me régate(Jérébme,
38 ans, bibliothécaire). Enfin, pour Oscar, réeatisg la programmation dGinéma du Réel
représente a la fois un gage de qualité et un dwom’il souhaiterait pouvoir atteindre avec
ses propres films: le Cinéma du Reéel, que je connais depuis sa cmédtio] est une
démarche dans laquelle j'aurais été honoré d’étre][ dont les sélections sont d’'une super
qualité, et dont je ne suis pas certain d'atteintireniveau» (Oscar, 54 ans, réalisateur de
documentaires).

19 parmi les interrogés ayant coché la case « Nepsait> pour cette question, 64% ont en effet remepli
guestionnaire durant les trois premiers jours diivfal, et 70% n’avaient pas vu d'autre film queut pour
lequel ils venus au moment de remplir le questiorna
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2.2.2. Différence et rareté

Si la qualité de la programmation est largemenbmeae, c’est en grande partie, semble-t-il,
parce qu'elle se distingue des sélections montdses d'autres festivals, mais aussi, et
surtout, du tout venant de la production cinématphique et audiovisuelle diffusé par les
salles « commerciales » et la télévision. Cettegemdu Cinéma du Réetomme « contre-
systeme » n’est pas nouvelle ; elle apparaissgitdéirement dans I'enquéte menée en 1987
par Jean-Francois Barbier-BouvetUn certain nombre de définitions du Cinéma du Reéel
sont pas des définitions par construction, a padiir ses caractéristiqgues propres, mais des
définitions par différence, par ce qu'il n'est p@s.], en I'opposant essentiellement aux
circuits de distribution en général [...], et au cmé commercial et a la télévision en
particulier »™.

De fait, on retrouve en 2008 dans les réponsesgadation «<Cinéma du Réeglpour vous,
c’est quoi ? », une présence trées marquée du viaiabue la différence et de la rareté :
«I'occasion de voir des films rares(femme, 26 ans, doctorante et assistante disat=lr),
«connaitre un autre cinéma (femme, age non précisée, retraitédy gossibilité de voir un
grand nombre de documentaires invisibles ailleuts des rétrospectives encore plus
invisibles» (femme, age non préciseé, chef monteusahecremarquable occasion, pas assez
fréequente, de voir des documentaires, des filmssqutent du circuit habituel devenu tres
conformiste» (femme, 35 ans, monteuse).

Le contre-modeéle de référence, « l'ailleurs » déhnigar nos interrogés, est ici clairement
identifié : c’est le «ircuit traditionnel» de diffusion des films. Salles de cinéma etvigién
sont ainsi mentionnés dans le but de faire opposiiux méthodes et aux choix de
programmation du festival « 'opportunité de voir des courts ou des moyens agés non
distribués en salle classigue (femme, 57 ans, profession non préciséd)pceasion de
montrer un autre documentaire, hors-circuit tradrtnel, plus original et au point de vue plus
singulier que la programmation télévisuelghomme, 22 ans, étudiant).

Les personnes interrogées dans le cadre d’entseitiglividuels soulignent, elles aussi, tres
largement l'originalité duCinéma du Réelsa différence a I'égard d’autres circuits de
diffusion. Oscar recourt par exemple a la méthoedad« définition par différence » pour
présenter I€inéma du Réadlomme une alternative nécessaire aux tendandaspdeduction
cinématographique et audiovisuelle tes gens regardent le journal de TF1 et Bienvenue
chez les Ch'tis [...]. Donc offrir des alternatives@ totalitarisme du regard, c’est ce que fait
le Cinéma du Réel (Oscar, 54 ans, réalisateur de documentairesnta Hervé, il apprécie
au Cinéma du Réele fait de pouvoir «écouvrir le monde par d’autres regards que son
propre regard, que celui aussi des documentairesndtes de la téle. Ce « formatage » de
la production audiovisuelle fait, dans ses promtsyement office de repoussoir ce sont
toujours les mémes thématiques qui sont abordéesiaCEtre les nomades de la mer... la
Syrie. Il y a peu de reportages sur la Syrie ehaquie fois c’est pareil, c’est le savon d’Alep
gu’'on va présenter [...]. France 5 avait fait pargiy a quelques années et la, France 2 vient
de refaire la méme chose(Hervé, 47 ans, chargé de mission humanitaire).

Le Cinéma du réelparticipe ainsi d’'une éducation du regard du seat. Comme le
souligne Hervé, le festival est avant tout un erdou «on apprend déja a regardes
(Hervé, 47 ans, chargé de mission humanitaire).files qui y sont présentés participent
d’'une déconstruction du découpage et du rythmeeséggl généralement utilisés dans le

11 Jean-Francois Barbier-Bouvet, Service des étudds ka recherché&tude sur le public du festival Cinéma du
Rée] op. cit., p. 16.

19



langage cinématographique actuel, tant dans le iente la fiction que de la non fiction :
« ¢a apprend un rythme de regard aussi. C’est-a-due ¢a apprend la patience, la longueur
[...], ca apprend qu’il 'y a pas besoin d’avoir uf@me d’excitation toutes les cing minutes,
gu’il se passe quelque chose toutes les cing nEmuber que ¢a soit intéressant. C’est une
école d’attentior» (Marie-Paule, 65 ans, professeur de philosopHe ratraite, réalisatrice
amateur).

A I'excitation que procure une certaine fagon deeeeoir un réel filmé « caméra a I'épaule »,
produisant grace au mouvement une forte imprestearealité, les documentaires @inéma

du réelsubstituent la présentation d’'un réel patiemmapté&par un réalisateur immergé dans
un environnement : 4 y aura toujours des moments du réel qui senaolepresque trop...,
on aurait mis dans un film de fiction, on trouvérgue ¢a serait vraiment too much, et le réel
et bien voila c’est ca... Porter un regard sur le Iré&st aussi étre a I'écoute de ces
moments-la qu’on ne peut pas écrire a 'avancepgue peut prévois (Jeanne, 46 ans,
réalisatrice de documentaire). Le bon réalisateeirddcumentaire a cette capacité qui
consiste, comme le dit Marie-Paule, non pas taimvanter des histoires, mais a savoir
«regarder ce qui se passe(Marie-Paule, 65 ans, professeur de philosophie retraite,
réalisatrice amateur). Ce savoir faire — ce saxejarder - suppose un certain rapport au
monde : « [il faut]prendre le temps avec la caméra de... prendre lpdate s’installer dans
cette réalité, dans ce réel, quo{Claire, 45 ans, journaliste).

Le Cinéma du réeloffre ainsi la possibilité d'étre confronté a laprésentation d’'un
environnement venant d'une terre étrangere, urleues ». Mais cette communication n’'a
pas subi le traitement journalistique habituel. Poerner son sujet, le réalisateur s’est, en
effet, installé dans une temporalité qui ne recqugeel’évenement. Il peut ainsi proposer des
images fortes, différentes de ce qui se communigueavers les films fréquemment
programmeés dans les salles de cinéma ou sur lassede télévision.

2.3. Tendances contraires : une programmation plus pointe ou plus ouverte ?
2.3.1. Une programmation en perte d’originalité ?

Si la qualité de la programmation du festival asgément saluée par les interrogés, certaines
voix se font toutefois entendre dans les questioesapour exprimer regrets et
mécontentement. D’aucuns estiment en effet queiddit§ générale des films sélectionnés est
en baisse depuis quelques annéefa: qualité générale des films en compétition esinsno
grande que certaines anné@somme, 60 ans, bibliothécaire a la retraiteaixconnu de
meilleures programmations avec plus de films degags de I'Est, plus proches de l'intitulé
du festival : cinéma du réel (femme, age non précisé, professeuly, qualité générale des
films est en baisse depuis quelques anndé®mme, 42 ans, cinéaste).

Claire, rencontrée dans le cadre d’un entretieividael, interprete ce phénomene a la faveur
d’'un renouvellement du festival et plus largemeut,cinéma documentaire :ciest devenu

un festival qui se cherche lui-méme [...]. Donc Bén au bout de 30 ans, par rapport aux
changements que le film documentaire a connusdival lui-méme est en ce moment en
train de se refaire. Et du coup, pour moi en tcag,ge le trouve moins intéressant [...]. Alors
je ne sais pas si c’est moi, parce gue j'ai beapcou pendant toutes ces années. Ou alors,
c’est parce que le festival est a la recherche d’gertaine idée nouvelle de ce qui est réel
dans le documentaire (Claire, 45 ans, journaliste).
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Certains interrogés précisent, dans le questiogngirils regrettent une tendance allant vers
des sélections moins originales, plus convenueau riveau de la programmation, cela
manque de films « essais », des films avec untugesinguliere, des partis pris forts [...].
Souvent les films que jai vus ici ont une formseasclassique, avec une approche plus
sociale et politiqgue que cinématographigue. La pangmation manque de films plus fragiles,
innovants et formatés (femme, 25 ans, assistante de productieig, programmation est le
plus souvent moyenne. Films convenus au niveaa fderhe et du propos (homme, 40 ans,
réalisateur), ¥eaucoup de déja vu, du conceptuel, de 'amateerigas tres intéressant. La
faute a la production actuelle! Le festival ne moteait-il pas de risque comme les
producteurs et chaines de TW?homme, 26 ans, monteur).

Le risque de « formatage », associé aux dérivda geoduction télévisuelle, constitue ainsi
'un des principaux écueils guettant@néma du Réelconformément & son image « hors-
circuit », la programmation se doit de rester irarae, différente, engagée. Or, pour Marie-
Paule, habituée du festival, la programmatiora «lans le sens d’'une moindre diversité [...].
L’évolution que j'ai trouveée [...] c’est qu’il y a @npolitique une peu plus, je dirais galeriste,
c'est-a-dire que dans la programmation, on sentlgadilms sont la les uns par rapport aux
autres et pas pour leur intérét propre, mais pamge’ils viennent soit épauler, soit
contrecarrer, enfin, une politique de composition][ C’est un peu le formatage, [...] il me
semblait qu’il y avait [auparavant] une diversitéadproches [alors qu’aujourd’hui] des
films intéressants peuvent étre rejetés parce quee; va pas avec le maillage(Marie-
Paule, 65 ans, professeur de philosophie a latetra

2.3.2. Une programmation trop pointue ?

Si les critiques précédentes sont essentiellemenfait d’habitués du festival et de
professionnels du cinéma, on constate parallélectse des nouveaux venus et des publics
« amateurs » une tendance inverse, visant a reglettaractere trop pointu, trop exigeant de
la programmation : ta programmation a du étre faite dans la perspectiun public ou mes
amis et moi ne nous reconnaissons absolument pase Jois pas l'intérét de programmer
des docus aussi inintéressantfemme, 26 ans, rédactrice).

L’attente de ces publics, qui semblent déroutésison de leur manque de reperes, résiderait
alors plutét dans la rediffusion de films documeéetacélébres ou plus aisément accessibles a
tous, par leur contenu ou par leur forme plyus de documentaires ethnographiques,
géographiques, reportages, etc. plutdt que desmeataires d’auteurs, impressionnistes ou
artistiques» (homme, 66 ans, directeur commercial a la tef)aicpourquoi certains
réalisateurs francais connus ne sont pas sélecésr» (femme, 56 ans, fonctionnaire),
« pas assez de rediffusions de films documentgihes grand public ou plus célebres :
Rouch, Depardon, Wiseman».(femme, 22 ans, intermittente du spectacle).

Ces critiques de la programmation doivent étre sniserapport avec certaines réponses — qui
restent tout a fait marginales — a la questiddinéma du Réelpour vous, c’est quoi ? »,
réponses qui visent a déplorer une orientationtigtél» du festival : «n festival réservé a
I'élite, doctorants en lettres, maitres de confé&es) présentateurs sur Arte, France Culture
et RFI» (homme, 23 ans, kinésithérapeutejlifficile d’acces aux non-initiés ; beaucoup
d’intellectuels» (homme, 16 ans, lycéen),un festival de plus en plus élitiste avec une
sélection décevante dans I'ensemble, & I'excepties rétrospectives (homme, 45 ans,
photographe).
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La question de linitiation au cinéma documentagemble ainsi créer une différence
d’'attentes et de points de vue parmi les différguislics du festival. Lorsque I'on maitrise
mal les repéres inhérents a ce genre, il est iffid’apprécier pleinement les films
programmés, comme l'indique Nathalie, interrogérsd@ cadre d’'un entretien individuel :
« sincérement, je ne pense pas que ce Soit supessblE pour quelqu’'un qui n'a pas été
accompagne, je dirais, a ce genre de cinéntblathalie, 35 ans, bibliothécaire).

Mais pour Jérbme, ce « coté pointu » doit étreragspar les organisateurs, quitte a renoncer
au fait de s’adresser a un plus large public, keggrésente une ligne de force du festival :
« c’est difficile d’ouvrir ¢a au grand public, paragu’'aprés on perdrait [quelque chose]. Il y
a des choses super pointues que je n’irai effetierd pas voir de moi-méme [...] mais je
trouve ca important, je trouve que c’est un ouichement important. Dans la démarche
cinématographique, je trouve c¢a intéressant d’awniles films des années 20 que j'ai vus ce
matin. Je regardais leur maniere de présenter leésses, leur maniére de filmer, la
technique, et je trouvais ¢a passionnant en fdijeEhe pense pas que ce soit dirigé vers un
public de non initiés, auquel cas on ne présentgras ces films-la, je pense, et ce serait
vraiment dommage (Jérbme, 38 ans, bibliothécaire).

Si dans I'enquéte s’expriment parfois des attedigrentes a I'égard de la programmation,

crainte d'une banalisation, pour certains d’'un c&tection plus accessible pour d'autre,

c’est probablement parce que le festival reusspde de rassembler des publics variés :

novices, amateurs éclairés, professionnels. Il m&ste pas moins vrai que, malgré ces
disparités, le festival est un lieu de croisemendesrapprochement pour des personnes qui
font part d’'un intérét commun : chercher des owdsréflexion permettant de comprendre la

complexité du monde et ses enjeux contemporains.

3. Unrole social et pédagogique
3.1. Découvrir, explorer, voyager

La découverte et I'exploration constituent un chdeyical tres présent dans les définitions
apportées en réponse a la questioGinéma du réel pour vous, c’est quoi ? ». L'idée
d’ouverture sur le monde, fait I'objet de prés @epBopositions en réponse a cette question.
La métaphore de la « fenétre ouverte », qui etga thrgement présente dans I'enquéte de
1987, reste un grand classique décliné toutefoer ayuelques variantes :ure fenétre
fascinante sur le monde d’aujourd’hfihomme, 42 ans, collaborateur scientifiqueyne
fenétre sur des mondes inconsuffemme, 41 ans, technicienne et conférenciernh&kre),
«la porte ouverte a tout ce qu’on ne connait paguébn aurait jamais imagine (femme, 69
ans, retraitée de I'éducation nationale). L'ouvertwsur le monde connait une autre
déclinaison avec l'image du voyage et le theme'alecés a « l'ailleurs » ou a « l'autre » :
«'ouverture sur le monde : voir comment les gengeni ailleurs, leurs problémes, leurs
joies» (femme, age non précise, conceptrice publietairla retraite), kapprentissage
d’autres horizons» (homme, 38 ans, consultantymen agence de voyage préférée dans
'espace et dans le tempq homme, age non précisé, retraité).

Dans les entretiens, le théme du voyage, de laspir & «un ailleurs » est également
présent : «Je viens parce que j'aime bien découvrir des fiftasigine étrangére, en fait, des
pays que je ne connais pas, que je connaitrais dange jamais ou je n'irais jamais et le
documentaire c’est une facon d’y aller par procimat» (Nathalie, 35 ans, bibliothécaire).
Le documentaire offre la possibilité de connaites @ontrées nouvelles sans pour autant

22



investir le colt d'un véritable déplacement endea¥trangére. C’est le fait de voyager dans
son fauteuil et surtout en suivant les traces dgoggiun d’autre qui est ici mis en valeur. Si
exploration il y a, cette ouverture sur le paysaasint tout dépendante du regard de celui qui
invite au voyage. Par sa connaissance de la rédilit¢ pays, le réalisateur sera a méme
d’offrir I'élément rare, authentique, qui va faineouche et susciter un désir d’en connaitre
d’avantage : J’ai trouvé que les gens vivaient comme il y a {@tré cinquante ou soixante
ans en France dans les campagnes en France, ouica.’a touché [...] en tout cas jai
regardé ou c¢a se trouvait, j'ai regardé un peu dbhsses sur Internet apres. J'en ai parlé un
peu autour denoi » (Valérie, 30 ans, conseillere d’orientation dansollege de banlieue).

Plutét que de chercher une distraction, Valériesgire de la visualisation de ce type de film
pour repenser un quotidien professionnel difficikkOui, je trouve que ca suscite quand
méme une réflexion par rapport a la vie que nous,opar rapport, moi comme je fréquente
un milieu de jeunes, de par mon travail, [...] engja travaille a mi-temps dans le 93, en
Seine-Saint-Denis, donc je me suis dit que cer@@vsaient peut-étre voir comment on vivait
ailleurs, ca leur remettrait peut-étre un peu ldées en place ¢v/alérie, 30 ans, conseillere
d’orientation dans un college de banlieue). Le foffre un déplacement, a la fois dans le
temps et dans I'espace, hors de la modernité, cpagmet de porter un autre regard sur le
monde social qui nous entoure.

L’idée du voyage/évasion, du film ouvrant sur lentde se trouve ainsi nuancée. Ce a quoi ce
dernier témoignage fait écho, ce n'est pas tamédgaphore du voyage comme évasion, que
I'idée du voyage comme mode de connaissance, yrérierce qui confronte le spectateur a
des vies radicalement différentes. Ces imagesepaucelles témoignent de la facon dont
d’autres, ailleurs, affrontent des quotidiens diffis, sont susceptibles de fournir des repéres
pour I'analyse de son propre quotidien. Mais, @asore, elles semblent fournir un support a
partir duquel on peut s’efforcer de décoder lait€abmplexe du monde contemporain.

3.2. Penser différemment le monde social
3.2.1. Engagement et utilité

Lieu d’ouverture au monde et aux autresClaéma du Réebst percu comme un outil de
réflexion, permettant de se confronter aux enjeoktigues et sociaux de notre temps.
Depuis ses origines, le festival semble naturelt@nagpeler I'idée d’engagement. Ce lien
était déja sensible dans les résultats de I'enqgoétiece en 1987 : Quelques spectateurs
soulignent la dimension critique des films, tandise d’autres y ajoutent une dimension
messianique : on ne filme pas seulement une tu@bur la montrer mais pour la changer,
OU au moins pour provoquer une prise de conscie@mtes, tout film documentaire
conscientise peu ou prou son public, mais le CindmRéel se distinguerait ici en en faisant
un objectif prioritaire»*2.

Pour nombre d’interrogés, le festival s'inscrit jiaurs, en 2008, au sein d'un faisceau
d’enjeux politiques et sociaux, dont rendent conggitaines réponses a la questiddiréma
du Réel pour vous, c'est quoi ? »:uane amorce de la réflexion ethno-philosophico-
politique » (femme, 64 ans, médecin-psychiatrejn«cinéma qui donne a réflechir sur I'état
du monde, qui dérange, qui émeuffemme, 56 ans, enseignanteyne vision critique du
monde, une approche de questions diverses aveegasis cinématographiques singuliers,

12 Jean-Francois Barbier-Bouvet, Service des étudés ka recherché&tude sur le public du festival Cinéma du
Rée] op. cit., p. 23.
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originaux» (femme, 52 ans, enseignantelrfestival utile [...], un festival de réflexions
(femme, 37 ans, profession non précisee).

Les interrogés élévent ainsi au méme rang l'origénae la programmation et « I'utilité » du
festival, une utilité qui se décline a la fois $airplan de la liberté d’expression (la parole
donnée a de nombreux réalisateurs, issus de ®pPRYES, ainsi qu’aux personnes apparaissant
dans les films) et sur celui de la réflexion séseithez les spectateurs.

Si Oscar, interrogé dans le cadre d’'un entretidividuel, classe I€inéma du Régdarmi les

« grands festivals intelligents et utilegOscar, 54 ans, réalisateur de documentaires)ieM
Paule éclaire, quant a elle, la portée socialesdtivial : «C'est-a-dire qu’on voit des vies pas
possibles [...], des films sur les migrants, parcél qua un film sur cing qui est la-dessus.
Une fois le film vu, on ne regarde pas les genssdanrue de la méme facon. Alors jai
limpression [...] qu’il y a des gens a qui ¢a ferditi bien d’aller voir ¢a. [Le Cinéma du
Réel] a cette vertu-la et il n’y a pas besoin dééchir, c’est comme c¢a (Marie-Paule, 65
ans, professeur de philosophie a la retraite).nEhfervé souligne I'une des grandes vertus du
Cinéma du Réghui consiste selon lui a réintroduire, par lasdaes films sélectionnés, de la
contradiction et de la complexité au sein des enjmlitiques et sociaux de notre tempsce«
gue je trouve intéressant [...] c’est que ca redodeda profondeur et de la complexité aux
guestionnements actuels, qui sont aujourd’hui ddes logiques [...] de simplification...
Orient / Occident... des choses tres, trés simplesi Bn ne remet pas de la complexité au
coeur des problématiques, on ne solutionne rien dassproblématiques (Hervé, 47 ans,
chargé de mission humanitaire).

3.2.2. Réflexion et introspection

De facon récurrente dans les entretiens, les ogés évoquent par ailleurs I'utilité des films
présentes lors du festival, ceux-ci constituantalgss pour réfléchir sur la réalité sociale qui
les entoure : ©n apprend a réfléchir [...], c’est éminemment pédagee [...] mais pas
avec les inconvénients de... comment dire... ce ressiigns le didactisme, ce n’est pas pour
étre pédagogique (Dominique, 55 ans, lectrice correctric€n observe que le terme
« pédagogique » est doté d'un sens différent emwtifom de deux contextes d’'usage qui
s’opposent. Le documentaire est pédagogique pardetrqnsmet des connaissances, mais,
pour autant, il évite les pieges de la pédagogid ogest pas démonstratif.

Les films révelent en effet quelque chose d’'un mmriement réel, d’'une réalité sociale, mais
communiquée au spectateur par le truchement deita artistique. Dans un tel procédé
sublimatoire, le réel est ressaisi et transfiguedréalisateur recrée en quelque sorte la réalité,
en utilisant un style qui lui est propre dans le documentaire, comme dans le cas du film de
fiction, il s’agit d’'une écriture cinématographiquwe(Marie-Paule, 65 ans, professeur de
philosophie a la retraiteune écriture qui peut utiliser des techniques tiges, mais pour
mieux cerner un réel qui échappe parfois au digébku montrable.

Le réalisateur de documentaire maitrise en effetrtispécifique, qui se différencie nettement
du reportage filmé : ga me fait connaitre quelque chose qui se passe danpays, pas

forcément un événement, c’est lIa que ¢a se diffe&reu reportage. Ce n’est pas montrer un
événement, c’est... quelgu’un, lui ou elle voyageééetde de montrer un aspect d’'un pays,
d’une ville, d’'une campagne, en relation ou noncak@stoire » (Dominique, 55 ans, lectrice

correctrice). Dégagé des normes et des formateadistiques, le documentaire peut offrir un
point de vue original sur un sujet Le reportage, c’est un regard moins personnel sur |
réalité, c’est un regard qui se veut plus pédagogilus informatif, plus exhaustif ; la ou le
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documentaire va choisir en toute conscience deevgas exhaustif, d’étre personnel sans
gue ce soit forcément « moi je».(Jeanne, 46 ans, réalisatrice de documentaire).

Le documentaire offre ainsi un autre mode d’apjssage, de prise en compte du réel, via
une approche plus sensible, fondée sur la tranemigsune expérience : eest vivre la
chose, c’est vivre avec la personne, I'écouter rafgmdir... chercher. Et ¢a, c’est du c6té du
sujet» (Claire, 45 ans, journaliste).

Le documentaire, parce qu’il repose sur cette ajy@osinguliére, créatrice, va pouvoir
enrichir le monde intérieur du spectateurclest ce rapport de soi dans la confrontation avec
un objet extérieur (Dominique, 55 ans, lectrice correctrice). Ainpour certains, la
visualisation des films est une expérience quidegage fortement sur le plan affectif :
« Chaque fois, moi au bout de... je ne sais pas tré@ces peut-étre par jour, je suis
complétement rétamé, et je me souviens, le prgaieou je suis venu, c'était mercredi, et le
premier film que jai vu s’appelait Winter Soldiarm film sur des vétérans de la guerre du
Vietnam, j’ai failli rentrer chez moi apreés, tellemt j'étais bouleversé par ce fiim [...]. I m'a
laminé, jétais... Il était fort, [...], jentendais degens pleurer autour, moi aussi j'étais
deux doigts de pleurer tellement c’était intendejeeme suis forcé un petit peu a aller
d’autres séances (Jérébme, une trentaine d’années, bibliothécdirg)agit donc bien pour le
spectateur d’apprendre quelque chose, mais esautilises affects, ses émotions, produisant
ainsi un savoir qui le concerne, qui lui est propre

a
a

Observons que dans I'élaboration de ce savoir,ceswet fideles utilisent des outils différents.
Nathalie, une novice, pense que «la voix off »refjportage objective le point de vue du
réalisateur, tandis que dans le documentaic&st plus...c’est la personne qui se fait son
propre jugemend (Nathalie, 35 ans, bibliothécaire). La jeune fesrpense que le processus
de transmission du documentaire engage davantapettateur en raison de I'absence d’'une
VOix qui représenterait le réalisateur. Les amatelerdocumentaires, quant a eux, décélent la
présence de ce dernier a d’autres signes (choiyprigss de vue, maniere de filmer, type de
découpage). Les novices ne disposent pas des deteggu’utilisent couramment les
professionnels et les frontieres qu’ils établissemtire les différents genres (documentaires,
reportages journalistiques) sont plus brouilléds. nfen nourrissent pas moins de fortes
attentes concernant un mode de connaissance dgtreede la réalité sociale.

3.3. Echanger, débattre
3.3.1. L'importance des outils et des temps de médiation

Les publics interrogés lors de I'enquéte, et a fdue raison les nouveaux venus et les non
professionnels, font part d'une demande communasistant en I'approfondissement et
'amélioration des outils de médiation proposésoautdes films. Les brochures et
programmes mis au point par les organisateursdiost I'objet d’'une vingtaine de remarques
et suggestions dans les questionnaires, portahtssoila forme, soit sur le fond :l&
programme est illisible : typo trop étroite, troetie et pas assez contraste¢femme, age
non précisée, conceptrice publicitaire a la retjaikla brochure n’est pas assez lisible, pas
pratigue» (femme, 39 ans, secrétaire)nettre des photos des réalisateurs sur le catalogue
plus expliquer les films (femme, 27 ans, assistante de production).

Dominique, interrogée dans le cadre d'un entrefratividuel, exprime elle aussi cette
demande : ¢a ne donne pas envie d’aller voir les films. Ihyuste une thématique, un
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contenu [...]. Il faudrait des résumés beaucoup pid¢xis, qui donnent un trait d’'une ceuvre,
pour donner envie au spectateur, soit d'y alleiit s@ ne pas y alles (Dominique, 55 ans,
lectrice correctrice). Hervé regrette, quant a laiprésence de commentaires parfois trop
obscurs, tandis que le catalogue manque d’infoonatbeaucoup plus simples, relevant de la
mise en contexte des films projetésle «atalogue par exemple, on sentait quand méme des
réflexions trés abouties, mais qui échappent auntcomdes mortels. Si on n'a pas une
pratique du cinéma [...] je pense qu'on a de la petneomprendre, si on n'a pas vu
enormément de choses [...]. Alors des éléments dextereffectivement sur le pays [du film]
qui va étre projeté ou sur la thématique me paedéint intéressants. Au-dela du résumé [...]
ca rendrait le programme plus abordabigHerveé, 47 ans, chargé de mission humanitaire).

Les débats constituent un autre outil de médiag@méralement apprécié par les interrogés.
lls permettent en effet la rencontre, I'échangediglogue et sont jugés « stimulants »,
« passionnants » ou encore « émouvants kes débats et les présentations des réalisateurs
sont trés éclairants et émouvants parfois. Jap@d@approche politique du festival et
surtout I'absence de débat stérilgfemme, 56 ans, fonctionnaire).

Hervé, interrogé dans le cadre d’'un entretien iiddiel, considére, quant a lui, que les débats
ou les rencontres qui suivent les films font toutérét d’'un festival, en particulier s’agissant
de cinéma documentaire :ce sont des films qui méritent d’étre accompagoés, D’ou
l'intérét d’un festival par rapport a une simpleffdision TV [...]. Et puis les gens se déplacent
pour venir a un festival, ce n’est pas uniquementrpoir le film. C’est aussi parce qu'’il va
se passer des choses autour de cesfilfiderve, 47 ans, chargé de mission humanitaire).

Mais cette adhésion au role des débats et a leportance au sein de la manifestation
n'empéche pas certaines critiques et suggestior@meatger, notamment dans les
guestionnaires : ke temps imparti est court et les formes de comaation peu percutantes
(femme, 37 ans, étudiante en architecturd@s«débats sont en deca de l'intérét suscité par
les films» (femme, 52 ans, profession non préciséd)est dommage qu'il n'y ait pas des
interventions plus profondes au départ. Il me senthle la participation des historiens et
historiennes du cinéma pourrait prolonger la réftexque le film suscite (femme, 34 ans,
écrivain). Selon Hervé, le probléme viendrait dimanque de préparation pour les débats
proposés avant ou apres les filmsit wa deux types de débats. Il y a les débatssqut
préparés a I'avance, qui sont sur un theme préoigc des interlocuteurs. Et puis il y a les
débats avant le film ou apreés le film. Ceux quitgos décevants, ce sont ceux qui sont avant
ou apreés le film, qui ne sont pas préparés en faite réalisateur est |a, les gens ne savent
pas trop quoi dire, ce sont toujours les mémestaqresqui reviennent. Je trouve que c’est
effectivement un peu frustramiHervé, 47 ans, chargé de mission humanitaire).

Pour profiter pleinement d'une programmation qujigent innovante et de grande qualité,
ces interrogés apprécieraient ainsi de voir lespteet les outils de médiation étoffés et
repenses. Ces dispositifs participent en effet e’démarche d’apprentissage et de réflexion
trés intimement liée a I'expérience @inéma du Réel

3.3.2. Un lieu d’échanges et de confrontation

Mais pour d’autres personnes interrogées lors eeqliéte ou dans le cadre d’entretiens
individuels, le festival joue pleinement son rofefavorisant les échanges, les rencontres, la
« mise en contact » des amateurs et des profestsor@ette dimension ddinéma du Réel
comme lieu de sociabilité est pleinement sensiblesdes réponses a la questiciréma du
Rée] pour vous, c’'est quoi ? » :uxe facilité a rencontrer des réalisateurs et urblpu
altruiste» (femme, 50 ans, accueil en psychiatrie infaoteile), «un rendez-vous avec des
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films, des amis, des relations professionnellesgaebes on (se) tient (homme, 35 ans,
monteur, projectionniste), un lieu de rencontres et de débats, d’échange®edd (femme,
43 ans, monteuse),un espace d’échange d’'idées, de libertfemme, 41 ans, technicienne-
conférenciere de théatre).

Ces échanges et confrontations d’opinions ont $ieule terrain méme du festival dans la
plupart des cas : Jeanne, interrogée dans le dadresntretien individuel, indique ainsi qu'il
lui est arrivé plusieurs fois cette année d’engadgeronversation avec des gens a coté en
attendant la séance, ou méme éventuellement apes gavoir ce qu'on en pensait
(Jeanne, 46 ans, réalisatrice de documentairesjs bkite dimension de sociabilité qui
caractérise leCinéma du réelsemble aussi s’étendre a des lieux limitrophesCeuntre
Pompidou, en particulier les cafés situés autoutadPiazza : &£’'est-a-dire que comme
Beaubourg est ouvert sur le quartier ou il y a plde petits cafés tout autour... Si on a assez
de temps entre deux films, autant sortir passer hegre dans un café, dehors et revenir,
plutdét que de restes (Sylvie, une cinquantaine d’années, ancienritiaice).

Ces échanges informels, tout comme les débatsebmires organisés au sein du festival,
seraient ainsi, du point de vue de certains ingg&sp de nature a favoriser la réception, la
compréhension des films, ainsi que I'élaborationnd’ pensée critique. Pour Dominique,
'écoute réciproque, la confrontation a d’autresnfm de vue, permettent d’accéder a un
enrichissement de I'expérience, tant individuelle gollective : «Je suis trés curieuse de ce
gue dit le public. [...] le fait de s’exprimer ensdmpermet d’aller un peu plus loin dans son
ressenti. Moi je trouve c¢a... c'est ¢a que jaimeummap au cinéma [...] Et la confrontation,
[...] c’est confronter sa pensée, son ressenti eerare celui des autres. Et ¢a, c’est
vachement passionnant. Pour moi ca fait partie eléecélaboration autour de I'ceuvre, mais
aussi en amont, comment ca s’est construit ce l&uc-(Dominique, 55 ans, lectrice
correctrice).

Les critiques portant sur les outils et les tempsnédiation seraient donc a relativiser : pour
une grande partie du public diinéma du Réelet en particulier les professionnels et les
habitués, les rencontres favorisées sur place,ldarsalles de cinéma, les files d’attente ou la
cafétéria, constituent en elles-mémes un dispositficcompagnement suffisant. Lieu

d’échanges, de lien social, mais aussi d'appreagset d’élaboration de la pensée, le festival
fonde sans doute une part de son succes sur ¢etemgion de « médiation vivante » que

constituent les rencontres et discussions entrécipants, qu’ils soient spectateurs ou

réalisateurs.

Conclusion

Au moment de conclure, quels enseignements pouwous tirer de cette nouvelle enquéte
sur le Cinéma du Reéeglréalisée plus de 20 ans apres la premiere ? ©@mier constat
s’impose : le festival a su trouver et garder soblip, un public de fidéles, parmi lesquels on
compte un grand nombre de professionnels du cinémde l'audiovisuel. On observe
d’ailleurs une tendance accrue a la professioratais, puisque réalisateurs, techniciens,
monteurs, distributeurs, etc. représentent plug@¥ des interrogés, contre 13% en 1987.
C’est somme toute assez logique car le festivalimo@ a étre percu commnle lieu de
rassemblement de la communauté des professiodnaméma et de I'audiovisuel. On peut
s’en rendre compte en écoutant les témoignagesitiéciors des entretiens, qui valorisent la
dimension communautaire du festival et en font uenément incontournable. A c6té des
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professionnels au sens strict, on trouve aussedssignants chercheurs, des bibliothécaires et
documentalistes, des journalistes, qui formentdags de la catégorie des amateurs éclairés.

La nouvelle enquéte a par ailleurs permis de peédes modes de relation entre le festival et
ses publics. Si I'on constate un important phénarnfidélisation, I'enquéte de 2008 réveéle
parallelement un important renouvellement du putli€inéma du RéeEt I'observation de
cette tendance est d’autant plus importante sid@hque ces nouveaux venus constituent un
réservoir important de publics jeunes, étudiantadiis.

Le deuxiéme constat concerne la prégnance, damepessentations, de la place particuliere
occupée par I€inéma du Réetn tant que lieu de défrichage, d’'innovation celer C’'est

un lieu ou le public sait qu’il va trouver un centagenre de films, des films rares qui
s’écartent des circuits commerciaux. Ces films dogtlits parce que contrairement aux
reportages journalistiques « formatés », ils offr@m spectateur la vision d’'un réel capté par
un auteur. C’est un certain fragment du réel gtérasse le réalisateur et il cherche a en
rendre compte dans son épaisseur, sa densité.eCa gt appréhendé avec patience, saisi
dans une temporalité longue et nécessaire au éémoit des micro-évenements qui rythment
la vie quotidienne. Ce type d’approche cinématdgppe constitue le style du festival. C’est
ce qui le rend attractif.

Le théme du regard du cinéaste permettant de émrerger un réel authentique était déja
présent dans la précédente enquéte, mais il seneéatfferemment en 2008. Ce qui est
souligné, aujourd’hui, c’est la valeur formatrice ¢k regard. Le réalisateur du documentaire
propose un autre type de film, avec un découpageaesdiel different de celui du cinéma en
vogue a I'heure actuelle, valorisant des séqueboeges, souvent saccadées. On apprend
donc quelque chose &inéma du Régehvec plaisir, sans la lourdeur du didactisme y@st
instruit, sans s’en rendre compte, par un auteuma@itrise un savoir faire.

Le festival occupe, dés lors, une place qu’il doinserver entre la transmission d’un
patrimoine documentaire, utile a des fins pédagaggcet culturelles, et une programmation
exigeante, contribuant a orienter le regard dutspear vers certains espaces meconnus de la
réalité sociale. Dans cette derniére logique, art penser que le festival gagnerait a affirmer
encore sa position en direction d’'un public quireseouvelle et demande des outils pour
penser le monde contemporain. Dans une sociét@amue individu recoit sans discontinuer
un flot de représentations, de signes visuels bsemwe a cet égard quedméma du Réeadst
aussi un lieu de réflexion sur I'image pour d’astprofessionnels que ceux du monde de
'audiovisuel, et notamment des acteurs des chawogial, éducatif, etc.

Enfin, leCinéma du Réde charge d’'importants enjeux en termes d’édutakioregard chez
les nouvelles générations, et ce d’autant plus Ev@ndance au renouvellement du public du
festival, qui accueille de nombreux jeunes, parflzias le cadre d’'un enseignement ou d’'une
formation. Depuis 1987, date de la derniére enqukts contraintes techniques qui
déterminent la « fabrication des images » se sonplifiées jusqu’a permettre a tout un
chacun de produire un film avec son téléphone blertat de le faire circuler sur Internet.
Aujourd’hui, comme le souligne Marie-Paulepr se raconte, on fait son fijranfin on se
raconte des histoires. Particulierement touchées par ces nouvellgsgpes, qui les invitent
parfois a confondre réalité et fiction, les jeunisagers peuvent ainsi trouver @néma du
Réel un lieu ou mieux appréhender cette frontiere eméel et imaginaire, a travers
'expérience de la forme documentaire, la réflexsom les modes de transmission du réel et
sur I'évolution des styles et des langages cinégnafhiques.
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Annexes

1. Questionnaire auto-administré

Bibliotheque
=== Centre publigues d'information
Pompidou

Date (ne pas remplir)
i (JounMaois/snnée)

Les organisateurs du Festival « Cinema du réel » vous
souhaitent la bienvenue a cette édition anniversaire et
vous remercient de bien vouloir répondre a ce
questionnaire entiérement anonyme. Vous pourrez le
remeftre ensuite aux benévoles charges de le
récupérer. Aidez-nous a mieux vous connalfre |

1. Aujourd'hui, vous é&tes venu & cette séance du Festival "Cinéma du réel” {2 réponses maximum)

a Seul
a En couple
d En famille

2. Quel film venez-vous voir & cette séance ?

4. En avez-vous déja vu d'autres avant celui-ci ?

a Qui
a Mon

B. Est-ce la premiére année gue vous assistez a ce festival ?

a Qui
4 Mon

a Avec des collégues
a Avec des amis oudes copains
a Autre

3. Comptez-vous voir d'autres films dans ce festival ?

a Oui
a MNon
a Me sait pas

5. Si oui, combien ?
[l

7. Sinon, & combien de festivals &étes-vous venu ?
(I

8. Comment avez-vous entendu parler de cette édition du Festival "Cinéma du réel" ? (4 réponses maximum)

a Par I'affiche ou |a carte publicitaire du festival

a Par la presse écrite

4 Par une revue professionnelle

a Par la radio ou la télévision

a Par Intemet

a Par des proches

ad Par la biche tendue sur la facade du Centre Pompidou

a J'ai recu une invitation
a Autre

9. Si autre, précisez

10. Qu'est-ce qui vous a poussé a venir cette année ? (4 réiponses maximuim)

O

La qualité générale de la programmation

a Les thémes des réfrospectives

4 Pour voir un film précis

a On vous |'a conseillé ou vous avez entendu une bonne
critique

a Par fid&ité au festival

4 Autre

11. Si autre, précisez

412. Concernant le Festival "Cinéma du réel”, diriez-vous qu'il est plutdt {7 réponse par ligne)

» [ wnational 4 Intemational 4 Me sait pas
= [ Ouvert augrand public a Réserveé awm initiés a Me sait pas
»= [ Professionnel a Amateur a Me sait pas
» [ Orginal a Déjavu a Me sait pas
= O ana pointe du documentaire a Traditionnel a Me sait pas
= 4 Attrayant a Ennuy e a Me sait pas
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13. Etes-vous satisfait :

Des tarifs 7 De 'ambiance 7 De la projection ? De I'organisation générale ?
a Oui a Qi a Qi a Qi
a MNan a Man a Man a Mon
a MNe sait pas a Me sait pas a Me sait pas a Me zait pas
Du personnel d'accueil ? De la programmation 7 Du confort 2
a Oui a Cuui a Qi
a MNan a Man a Man
a Me sait pas a Me sait pas a Me sait pas

14. Avez-vous des remargues, des suggestions ou des critiques ?

15. Avez-vous déja assisté a d'autres festivals 16. Sioui, lesquels 7
cinématographigques que le Festival "Cinéma du réel” ?

a Oui
a Maon

17. Avez-vous déja, depuis les 12 derniers mois, fréquenté, au sein du Centre Pompidou :

a Une exposition femporaire a Un concert ou un spectacle de danse

a Les collections permanentes du Mus e (MNAMICCI) a La salle de cinéma

a La Biblioth éque publique d'information (Bpi) a Un débat ou une conférence

a L'atelier Brancusi 4 Uneautre manifestation ou activité propos &e par le Centre

18. Avez-vous déja visionné des films dans les espaces de la bibliothéque du Centre Pompidou (Bpi) ?

a Oui a Man a Me sait pas
19. Vous étes 22. Votre profession est ou était
a Un homme
d Une femme 23. Vous étes
20.Vous avez | |_|ans J Francais
a Etranger

21.vVous étes
24. vous habitez

a Etudiant(e)

a Actifive) a A Paris

a Sans emploi a En iie-deFrance

a Retraité(e) a Dans une autre région
a A I'étranger

25. Cinéma du réel, pour vous, c'est quoi ?
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2. Guide d’entretien

Motifs de visite.

Comparaison avec les autres festivals fréquentés.
Pratiques culturelles en matiere de cinéma (cinémbexnet...).

Représentations du public :

Tout public/public d’initiés/public parisien.
Accessible/pas assez d’explications.
Type de public (ressenti).

Différence professionnels/grand public.

Image du festival, impression générale du festival
Programmation.

Qualité, niveau, évolution (pour les habitués).
Organisation.

Séances : nombre, horaires, rediffusions.

Sociabilité, convivialité :

Le Cinéma du Réel comme lieu de rencontres ?
Le café.

L'ambiance du festival

Débats :

Explications sur les films ?

Quels professionnels souhaités (cinéastes, hisgrsmciologues, ethnologues...) ?
Prolonger les débats ailleurs ?

Apports du festival dans une stratégie d’acquisities connaissances :
Culture de I'image
Différence fiction/documentaire, quelle frontiere ?

Milieu professionnel.
Age.
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