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Les enjeux des universités
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Un univers en mutation

+ Plus d’étudiants et plus de
diversité

+  Un marché concurrentiel
de I'enseignement
superieur

+ La crise financiere

+ Les exigences des
employeurs

+ L’évaluation de la qualité

Kingston University London www.kingston.ac.uk



L’objectif du gouvernement britannique

‘Notre objectif de long terme
est gu'en 2020, au moins
40% de la population ait
acquis un niveau superieur
de qualification”

John Denham, Secretary of
State, Jan 2008

Kingston University London www.kingston.ac.uk
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Pyramide des ages du personnel des universités au
Royaume-Uni en 2005/06

Tranche d’age Nombre de %
personnes

Moins de 30 46,887 16%
30a 39 74,981 26%
40 a 49 77,175 26%
50a 59 71,914 25%

60 et plus 20,934 7%
Total 291,891 100%

Higher Education Funding Council for England, 2007



Le déficit financier de I'enseignement supérieur

Ressources ECART

+3.5%
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| a récession

» L'impact des universités sur
I'économie et I'emploi

»  L'investissement dans
I'éducation

+ Les marchés étrangers

» Le recrutement du personnel

» Le colt du matériel, des
éequipements et des batiments

v Les dépenses pub|iques a Centre commercial a Bristol, Derryn Vranch
I'avenir
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| es etudiants comme
consommateurs
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La nouvelle génération d’etudiants

Kingston University London

Un comportement de
consommateurs

La nécessité d’engager
activement les étudiants dans
I'apprentissage

Une demande de flexibilité sur
les temps et les lieux d’étude
L’'usage des technologies et du
multimédia

Les besoins d’apprentissage
Individuels
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EducationGuardian.co.uk

Unlversrtygwde

Comment Choose a degree Spemal reports Students Interactwe guides Research Help Bfog

Welcome to the the Guardian University Guides

Thinking of taking a degree, but not sure what subject to study, or

where to study it? Do you need help making the big decisions about
higher education In the UK?

On this page you can find the most recent university league tables

produced by EducationGuardian.co.uk, as well as comprehensive

Information on every higher education institution that offers full-time
3 undergraduate courses in the UK.
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Welcome to the National Student Survey 2009

Entering its fifth year, the Mational Student Survey (MS5) 15 a census of students in their final
year of a course leading to undergraduate credits or qualifications across the LIK.

It's youwr chance to have vour say about what you liked and didn't like about your student
learning experience during your time in higher education. Student feedback 1= used to compile
year an year comparative data that is:

1. published on Unistats.com where prospective students and their advizors can use the
results to help make informed chaoices of where and what to study

2. useful to your university, students' union or college to facilitate best practice and
enhance the student learning experience.
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Search results

Horme = Search results

Results for film and kingston for first degree, full time courses,

Subject filrm Study mode | Full-time |
Uni |l-:ingstn:|n | Study level | First degree {eqg. BA, BSc, MEng) .3*:| m
Page 1 of 1
Add o shorthst | | Compare | : o .
J | [ =< B = W = B > ]

[] KIMGSTOM UMIVERSITY  Cinematics and Photography 230 40% 71%
[] KINGETON UNIVERSITY Media studies 250 a0%s 62 %a
. Page 1 of 1
Add to shortlist | | Compare - -
. D & & 253
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Organisation and management [back to top]

EINGSTOMN UMIVERSITY: Cinermatics and Photography (£, £/d) 58 of 118

FINGSTOMN UMIVERSITY: Cinermatics and Photography (f7f , £7d) 53 of 116

FINGSTOMN UMIVERSITY: Cinermatics and Photography (f7f , £7d) 53 of 116

Learning resources [back to top]

EINGSTOMN UMIVERSITY: Cinermatics and Photography (£, £/d) 58 of 118

EINGSTOMN UMIVERSITY: Cinermatics and Photography (£, £/d) 58 of 118

FINGSTOMN UMIVERSITY: Cinermatics and Photography (f7f , £7d) 6 2 % 56 of 116 *

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Review reports
Kingston University
Institutional level
Institutional audit

March 2005 - RG 139 08/05 HTML | PDF
Status: Audit complete

Audit Report

January 2002 - IRD690 HTML

Overseas

Asian Aviation Centre (Sri Lanka)
May 2004 -RG 124 06/05 HTML | PDF

Kingston University London

@ o

About us
News & events

Reviews & reports

Reports listed A-Z
by institution
Reports listed A-Z
by subject

Access to HE reports
Major Review of
healthcare
programme reports
Overseas reports
How to order

Academic review
Access to higher
education
Collaborative
nrovision audit

www.kingston.ac.uk



Les etudiants

“Les étudiants ont désormais
besoin d’acquérir ces
compétences appreciees par
les employeurs, telles que
savoir travailler en equipe,
resoudre des problemes, gérer
une relation client, avoir une

attitude positive..."

Richard Wainwright, CBl,
The Times, 4 Oct 2008.

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Les modeles d’apprentissage
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Une facon differente d’apprendre ?

L’attention portee a I'expérience d'apprentissage de
I'étudiant-e est une des caractéristiques clés du systeme
éducatif britannique. Elle garantit les compétences critiques
et créatives qui etayent les entreprises les plus
performantes du Royaume Uni. Les livres et autres
ressources d’'information jouent un réle clé dans ce modele
d’apprentissage, qui place les bibliotheques au coeur du
processus éducatif.

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Quel modele d’apprentissage ?

Tuteur

Etudiant-e Information

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Le modele d’apprentissage traditionnel

Tuteur

Etudiant-e Information
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Le modele d’apprentissage traditionnel

Tuteur

Etudiant-e Information
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Le modele d’apprentissage autonome

Tuteur

—

Etudiant-e Information
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Le modele d’apprentissage autonome

Tuteur

Etudiant-e Information

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Le modele du Learning Center
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« Le coeur de l'université
ne se trouve plus dans ses
amphithéatres et ses salles
de classe, mais dans son
centre de ressources pour
I'apprentissage (learning
centre) »

Sir Peter Scott, The Guardian,
29 septembre 1998

Kingston University London www.kingston.ac.uk






Les principes

Kingston University London

Une philosophie
éducative :
I'apprentissage actif

Une pression financiere :
le temps d’enseignement
des professeurs

Des environnements de
travail équipés pour les
etudiants

Un investissement
stratégique

www.kingston.ac.uk



Le concept

v Un environnement flexible

+ L'intégration d’un
ensemble de ressources,
de services et d’expertise

» L’anticipation et la
conduite d’'un
changement de modele
éducatif

Brief for Adsetts Centre,
Sheffield Hallam University,
1993.

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Kingston University London

Bibliotheque et services
d’'information

Postes de travall
Informatiques

Production multimédia
Innovation éducative
E-Learning

Recherche en education

www.kingston.ac.uk



Une offre de services d’assistance elargie

Toute l'aide de premier niveau
est fournie par le personnel du
Learning Center

Le Learning Centre est 'unique
centre de ressources pour
'ensemble de I'aide aux
etudiants

Soutien personnel : carrieres,
conseil, consell financier, aide
aux dyslexiques

Compétences scolaires : aide
en maths, en écriture, en
iInformatique, en maitrise de
I'information

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Exemplaires de nouveaux
modeles de service des BU

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Le Learning Grid de la Warwick University

+ Un espace social
d’apprentissage

+ Distinct de la bibliotheque

» Geére par les etudiants

+ Hautement flexible

»  Nourrriture, boissons et
teléphone portable
autorisés

+ La frequentation est
souvent plus forte que
celle de la bibliotheque

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Le Learning Grid de la Warwick University

Kingston University London

Sessions d'apprentissage
libres

Salles de cours

Laboratoire de nouvelles
formes d’enseignement

Ameélioration de la
performance des
étudiants

Egalement BioMed Grid

www.kingston.ac.uk



Le Saltire Centre de la Glasgow Caledonian University

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Le Saltire Centre de la Glasgow Caledonian University

» Hall de services aux
etudiants

+  Café educatif de 600
places

» Soutien a I'apprentissage

»  Soutien aux cours
Bibliotheque

+ Postes informatiques

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Les changements récents a la Kingston University

+ Une vision : exploitation et
collaboration

+ Elargissement des
fonctions du personnel

+ Intégration des services

+ Le Learning Centre au
coeur du soutien a
I'apprentissage

+ Espaces d'apprentissage
flexibles

v+ Accessible 24/24

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Le Centre Nightingale

Nouveaux amenagements :
+ Café éducatif

+ Espaces de travall
Individuels

+ Salles pour le travail en
groupe

+ Centre d'apprentissage
flexible

+ Mise a disposition de postes
Informatiques

+ Bornes d’'aide et de consell

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Exemples de nouveaux services
dans les bibliotheques publiques

Kingston University London www.kingston.ac.uk






Les Idea Store

Kingston University London

Bibliotheque publique
Centre de ressources
Informatiques

Centre de consell
Formation permanente
Alde aux devoirs scolaires

Lieu d’exposition et
d’évenements

Café, creche

www.kingston.ac.uk
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Hantsweb Hantsiweb Home  A-Z Services Search |~ Hampshire
@ County Council
Contactus Help

You are here - hantsweb home -+ [eisure and tourism -+ discovery centres

Discovery Cenires

Discover a new generation
of libraries

Discovery Centres Disc{wery Centres are
Library Service more than just libraries

Discovery Centres are an exciting new
development providing an opportunity
for more people to use our wide range

News

Winchester Discovery Centre
opened on 27 November

of services. Qur long term strategy
They are modern, welcoming and friendly To deliver a netwaork of
with a modern library senvice atthe heart of  Discovery Centres serving v

& P Internet




La mediatheque de Middlefart au Danemark

Bibliotheque multimédia, cafe, cinéma,
salle d’exposition, salle de conférences

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Les bibliotheques d’hopitaux

“Nos bibliothécaires envisagent une
transformation des espaces de la
bibliotheque, non plus organisés autour des
collections mais autour des espaces
d’apprentissage ...”

The National Health Service library policy
review. TFPL, 2004.

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Evolutions des fonctions
du personnel

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Des fonctions élargies pour le personnel des Learning

Centre

“Comme les centres de
ressources sont ouverts plus
longtemps, le personnel de la
bibliotheque est souvent le
premier contact pour apporter de
I'aide aux étudiants. Ce besoin
d’assistance depasse souvent les
demandes documentaires
traditionnelles. Le personnel doit
de ce fait étendre ses
compétences en matiere de
soutien a I'apprentissage .”

Kingston University. The future of
Library Services, 1994.

Kingston University London

www.kingston.ac.uk



Le soutien a I'étudiant

+ Consell

+ Formations
methodologiques

+ Accompagnement,
motivation et confiance

+ Assistance pour les
problemes d’information

+ Assistance pour les
problemes informatiques

+  Soutien académique
+  Tutorat

Kingston University London www.kingston.ac.uk
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Les compeétences et I'expertise des équipes

+ Developpeur

» Analyste de métadonnées
+ Chef de projet

+ Bibliothecaire

+ Enseignant

+ Consultant

+ Conseil en propriété
Intellectuelle

+  Graphiste
v Gestionnaire

Kingston University London

Développeur multimédia
Archiviste

Concepteur web
Ingenieur systemes
Comptable

Photographe

Records manager

Conseil en ressources
humaines

www.kingston.ac.uk



L’organisation des equipes

Services aux
usagers

Soutien
scolaire et
aide a la
recherche

Développem
ent des
contenus

Systemes
d’'information

Infrastructure

Conformité
Gestion et
pilotage

Cadres
supérieurs

Penrhyn

Kingston Hill Knights Park Road Roehampton Helpdesk
LRC Vale LRC 1stline
LRC LRC ( )
Art, Design Lettres et . . Sciences
et Sciences Gelzs)tloT et Info,(/lma?rt]lgue, Techniques médico- Sciences
Architecture Humaines rol sociales
. Services en Web et
i 4 4 Collections . . .
Archives H Metadsonnee H ligne Multimedia
Bases de Gestion de Dé"e'OppIeme”
données projet t etanalyse
systemes
Développem Gestion des Bureau
ent Communica- Maintenance salles et des d'accueil
technique tions Systémes postes de (2¢me et 3°me
travail ligne)
Administration . Service Gestion du
Finances S
et GRH H H juridique Sl
Direction d Direction du
Direction Directi Direction des q ’|re|c lon du soutien
Directeur gestion et inf |retc |otn systéemes evitocg)peme scolaire et de
pilotage infrastructure d’information " es l'aide a la
contenus recherche

Kingston University London

www.kingston.ac.uk




Le modele de developpement des équipes

Production de supports
multimédias

Information Management Formation

Informatique

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Impact
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Enquéte sur les pratiques des etudiants

Les services les plus importants

1 Les ressources du centre 94%

2 L’acces aux ordinateurs 92%

3 La qualité de service 91%

4 Le personnel 90%

5 Les batiments 89%
. 20
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Enquéte sur le public de la bibliotheque, 2008

» 41% frequentent le centre
tous les jours

+ 51% frequentent une fois par
semaine

+ 81% apprécient la qualité de
service

» 66% sont satisfaits de
I'assistance informatique

» 72% possedent un pc
portable

+ 849% de ceux-ci ont un
équipement wifi

Kingston University London www.kingston.ac.uk



L'impact du Learning Centre

Servir les besoins de chaque étudiant
iIndividuellement:

En développant I'acces a des environnements
d’apprentissage - reels et virtuels

En présentant un vaste choix de supports
d’'information et d’enseignement

En offrant la possibilité de s’engager dans différentes
activités d’apprentissage

Kingston University London www.kingston.ac.uk



Le dernier mot...

Kingston University London

« Je ne cesseral jamais
d’étre etonné par les
iIncroyables facilités que le
Learning Centre offre... ».”

Etudiant de premier cycle a
Sheffield Hallam University, The
Good Uni Guide 2003

www.kingston.ac.uk



g.bulpitt@kingston.ac.uk
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