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Résumé :
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Introduction

L'Université de Rouen accueille 23 582 étudiantgaréis sur les six sites que compte
I’établissement. En effet, une des particularités ItUniversité de Rouen est son
éclatement géographique. Université pluridisciglieachacun de ses sites est dédié a
I'enseignement et & la recherche de disciplinesifipées. L'Unité de Formation et de
Recherche (UFR) de Médecine et de Pharmacie, userdes de France a avoir
conservé les deux composantes du pole éamtd située en centre ville sur le site de
Martainville, a proximité du Centre Hospitalier Wersitaire (CHU) pour des raisons
d’enseignement.

Le Service Commun de la Documentation (SCD) suihfame répartition géographique
que I'Université. Ainsi, six bibliotheques univet@res (BU) sont a la disposition des
étudiants et notamment la BU de Médecine et derRaaie. Cette bibliothéque de

2 000 m2 compte 3 052 inscrits et accueille essftament des étudiants de premiére
année de Médecine et de Pharmacie et de sixiém&eatsm Médecirte La fréquentation
importante de ces « catégories » d’'usagers s’exeljgar les concours qui jalonnent le
parcours des études de santé, les fameux concoemsré@k en premiere année et les
concours de l'internét La bibliothéque est donc fréquentée par un pubdidiculier qui
manque de temps, sous pression, et dont la demamdicumentation se restreint a
I’emprunt de manuels de préparation des concouestCéellement a partir de la these
gue les étudiants commencent a venir vers lesdili@caires pour étre accompagnés
dans leurs recherches bibliographiques. Ils receseat alors qu’'une formation en
recherche documentaire leur serait nécessaire

Des actions sont d’ores et déja menées dans ceidensaus forme de rendez-vous
individuels avec les étudiants en these, comme da&asicoup d’autres Universités. Il
s’'agit de familiariser les étudiants avec les sutie la recherche documentaire dans les
domaines de la santé et de les guider dans leuraér® bibliographique. Si les
étudiants trouvent un accompagnement, il n'en r@si® moins que ces « rendez-vous
bibliographiques » ne permettent pas de mettrelacepune démarche pédagogique de
formation a la recherche documentaire. Et pourtalibffre documentaire dans le
domaine médical est pléthoriqué si bien que 4e probléme qui se pose en médecine
n'est donc plus tant d’étre capable de trouver &tcles et de les lire, que de savoir
quels articles lire, et ou trouver la bonne infortime, précise, qui répondra a la
question que se pose le médexsin Il faut également ajouter la question de ladaiion

! Lettres et Sciences Humaines, STAPS et Sciencesivdint & Mont-Saint-Aignan ; Médecine et Pharmaaidartainville ;
Sciences du tertiaire sur le site Pasteur ; Mathigues et Sciences de la Matiere au Madrillet ; 18&rvices et Réseaux de
communication, Génie des télécommunications a Hlbdutenne de la faculté des Sciences, de Drodeet' IUFM & Evreux.
2 Les deux composantes du péle santé sont la méeletita pharmacie.
3 Une enquéte réalisée en mai 2009 permet de coefioms données.
4 On parle désormais d’Examen Classant National (E@bur les médecins et toujours du concours detdfimat pour les
pharmaciens désirant s’orienter vers la recherche.
° A ce sujet, voitAnnexe 4 : enquéte de publics.
® BARTET Emilie, CHURCH Amélie, DAILLAND FrancoiselLe lien discipline et formation a la maitrise dénformation
(lexemple de la médecine)Diplome de conservateur de bibliotheque].Villeunba: Ecole Nationale Supérieure des Sciences
gje I'lInformation et des Bibliothéques, 2006, p.45.

Ibid.
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de l'information, notamment sur le Net, validatidondamentale pour la santé des
patients. Les étudiants, futurs professionnels atgéés doivent au sortir de I'Université
maitriser ces notions.

Certaines Universités parviennent a inclure degsde recherche documentaire dans le
cursus des étudiants en santé, par exemple Pagisai®&e notamment au développement
du Certificat Informatique et Internet (c2i) nivedu« métiers de la sant& »A Rouen,
des enseignements d’informatique meédicale (Wmexe 3 : programme des cours
d’informatique médicale en DCEM1%ont dispensés mais ne font qu’aborder les
problématiques de la recherche documentaire. Cesnac méme si elles ne sont pas
complétes et adaptées, prouvent tout de méme qgedstion de I'information et de la
formation des étudiants en santé a la recherchendentaire est bien présente.

Toutefois, les particularités des parcours santadeat difficiles l'intégration de ces
formations dans les maquettes pédagogiques. C’esitgpoi, les technologies de
I'information et de la communication pour I'enseggnent (TICE) peuvent étre une
alternative. Ainsi, la Bibliothéque Universitairee dViédecine-Pharmacie de Rouen
envisage de mettre en place pour ses étudiantsdactctiel de formation a la recherche
documentaire, soit unlegiciel qui permet a un individu d’apprendre seall’aide d’'un
micro-ordinateur, un contenu détermin A I'heure actuelle, cet outil est & I'état de
projet et ce projet professionnel personnel a pbut d’envisager les différentes
modalités possibles pour ce didacticiel dans unigqop d’aide a la décision avant sa
réalisation effective.

Ainsi, apres avoir présenté I'établissement etsggEificités, notamment celles liées aux
parcours santé (partie 1), différents didacticieldstants seront étudiés (partie I). Ce
tour d’horizon des didacticiels existants permetteamettre en lumiére les gualités que
doit posséder ce genre d’outil en termes de pédagalattractivité et d'accessibilité.
Cette étude révelera également les écueils a é\Riehe de ces exemples et compte
tenu des particularités de I'établissement et deqars des étudiants, différents scénarii
de didacticiels seront proposés (partie Ill) afiaider au mieux la prise de décision.

8 e c2i, certificat informatique et internet, esbposé dans I'enseignement supérieur. Il se déamedeux niveaux : le niveau 1
est «commun a toutes les filieres dans le parcours leeeet décrit les compétences désormais indispeasallh poursuite
d’études supérieures *»e niveau 2 «@ pour objectif de permettre aux étudiants d’acquérs compétences-métier spécifiques
qui sont nécessaires a I'entrée dans la vie prateswlle » Le c2i a vocation a devenir obligatoire. A ceetujoir Ministére de
I'Enseignement supérieur et de la Recherchec?2i : Présentation [en ligne]. Disponible sur
<http://lwww2.c2i.education.fr/sections/c2i2ms/pnetsgion/> (Page consultée le 04/05/2009).

® RAYNAL Frangoise, RIEUNIER Alain. &' édition. Pédagogie, dictionnaire des concepts clés : Appssage, formation,
psychologie cognitiveRParis : ESF Editeur, 1997, p.107. (Pédagogies).
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Partie I : Présentation de I’établissement et spécificités des études de santé

Partie I : Présentation de I'établissement et
spécificités des études de santé

L'Université de Rouen, en Haute-Normandie, propaose cinquantaine de formations
dipldmantes dans les domaines littéraires, scigutifs et techniques.

I. L'UNIVERSITE DE ROUEN

1. L'Université en quelques dates

L’enseignement supérieur & Rouen remonte dU'®lsiécle avec la création en 1605 du
Collége de Médecine. Mais la naissance officieldel'dniversité date de 1966 et ses
grandes composantes ont été créées au cours déssasoixant®. Ce développement
s’accompagne d’'un déploiement géographique sur l®uerritoire Haut-Normand et
méme au-dela avec la création en 1998 du Péle Wsitage Normand (PUN)
regroupant les Université de Rouen, du Havre eCden ainsi que I'Institut National
des Sciences Appliquées (INSA) de Rouen et 'Edtd¢ionale Supérieure d’Ingénieurs
de Caen (ENSICAEN). Le PUN a notamment pour vocatie «rendre plus
systématique la coopération dans les domaines deel@tudiantede la documentation
et de la gestion'. Le PUN a actuellement pour projet la mise en @ldaun Réseau
Universitaire Numeériqgue Normand (RUNN); ce projerévoit entre autres le
développement et la mise en commun des ressoudegpgiques en ligne proposées
par I'ensemble des établissements et un didactidel formation a la recherche
documentaire peut s’inscrire dans ce projet.

2. L'UFR de Médecine-Pharmacie

L’'Université est dispersée sur six grands sites@d I'’enseignement et a la recherche
de disciplines spécifiques (voimnexe 1 : Les différents sites de I'UniversitéRibaier).
Parmi ceux-ci, 'UFR de Médecine-Pharmacie se teodepuis une dizaine d’années sur
le site de Martainville mais I'enseignement médiaaRouen a déja une longue histoire
derriere lui.

= Un bref apercu historique

L’enseignement médical & Rouen devient officiel 146 siécle avec la création du
College de Médecine :les médecins enseignent alors I'anatomie, les makdles
médicaments et les opération$.»Parallélement, la communauté des chirurgiens de
Saint Come et de Saint Damien dispense un ensegmenon reconnu. En 1709, le

10 Création en 1965 des Facultés des Sciences etate®s, en 1966 de la Faculté de Médecine et darRacie, en 1968 des
Facultés de Droit et de psychologie, en 1992 deAPS

MUniversité de  Rouen. L'Universit¢é acteur du PUN [en ligne]. Disponible sur  <http://www.univ-
rouen.fr/92252279/0/fiche___pagelibre/> (Page cttésule 04/05/2009).

24 siécles d’enseignement médical & Rouen : expositi 19 avril au 7 mai 199%Rouen : CHU de Rouen, 1999, p.5.
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College autorise les chirurgiensa«dispenser gratuitement et officiellement, a sacpl
des cours d’anatomie et d'opérations [..}’» Avec la Révolution, ces structures
disparaissent. En 1828 est créée I’'Ecole seconda@dédecine transformée en 1841 en
Ecole préparatoire de Médecine et de Pharmacield54, on parle d’Ecole Nationale
de Médecine et de Pharmacie et, dés 1966, de [Eacnitte de Médecine et de
Pharmacie. Aujourd’hui encore, la Faculté de Méded?harmacie de Rouen est une des
rares en France a associer les deux composaniaslelsanté.

= Le parcours des étudiants en santé

Une des particularités des études médicales egslemce d’'un concours a l'issue de la
premiére année du premier cycle des études médi¢RlEEM1) et de la premiére année
du premier cycle des études de pharmacie (PH 1koBeours découle de la 18in° 79-
565 du 6 juillet 1979 imposant un numérus clausfis de contréler le nombre de
professionnels de santé. Les épreuves de ces cmseprésentent essentiellement sous
forme de questions a choix multiples (QCM). Ce tybépreuve fait surtout appel a la
meémoire ce qui a des conséquences sur les métledeavail des étudiants. Sur les

4 381 étudiants inscrits a 'UFR, 1 381 sont intscen PCEM1 ce qui représente 31,5%
des effectifs. Pour I'année universitaire 2008-2009 nombre de places offertes au
concours meédecine est de : 214 en médecine, 2agmnfemme, 23 en odontologie et 40
en kinésithérapi@. Les étudiants en médecine subissent un deuxi@meocrs & I'issue
de leur sixitme année d’études (DCEM4) : 'Examdas€ant Nationaf (ECN) qui
détermine leur future spécialité.

En ce qui concerne les étudiants en pharmaciegtdgent 300 inscrits en 2007-2008
pour 85 places. Les futurs pharmaciens désireuxitcde en internat de pharmacie
passent é€galement un autre concours, le concourg$irdernat, a l'issue de leur
cinquiéme année d’étude (PH5).

Le nombre de recalés en premiere année, dansdeiplities médicales et en pharmacie,
est donc important et une réorientation s’impose @tudiants. Des équivalences
existent toutefois permettant aux étudiants d'intéglirectement la deuxieme année de
licence (L2) ou la troisieme année de licence (l8hs les domaines des Sciences de la
vie et de 'environnement ou des Sciences physiques

Les étudiants lauréats des concours peuvent pouesie cursus des études médicales
ou pharmaceutiques (voitnnexe 2 : Cursus des études de médecine et denphaa).

La réforme de la premiere année de Licence (L1}ésast actuellement en cours. Elle
prévoit que «cette premiére année sera commune aux étudiantsagamt poursuivre

des études de médecine, d’'odontologie, de pharntacie maieutique et donnera lieu a
I'organisation de 4 concours distincts’. Cette réforme devait étre appliquée dés la

2 bid. p.5.

14Legifrgnce.lmage du JO du 07/07/1979, page : 016 ligne]. Disponible sur
<http://legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jspnJIO=0&dateJO=19790707&pageDebut=01644&pageFing&@aurante
=01645> (Page consultée le 06/05/2009).

!5 Le concours de PCEM1 permet, par le biais d’optid@ concourir pour médecine, odontologie, sagenienet kinésithérapie.
Les étudiants peuvent concourir pour une seuleededisciplines ou pour toutes a la fois.

6 Nouvelle appellation du concours de I'Internat

¥ Ministére de I'Enseignement Supérieur et de latReche Réforme de la premiére année des études de samtdgrammelen
ligne]. Disponible sur
<http://www.univ-rouen.fr/servlet/com.univ.utils.trireFichierJoint?CODE=1228398786275& LANGUE=0> (Pampnsultée le
05/05/2009).
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Partie I : Présentation de I’établissement et spécificités des études de santé

rentrée 2009-2010 mais, pour le moment, son apipdicast retardée a la rentrée 2010-
2011. Dans le programme de cette réforme, il @striantion d’'un enseignement ere«
santé, télémédecine, diffusion de la connaissamceamté»'® dans le cadre de I'Unité
d’Enseignement (UE) Santé, société, humanité. Lastjon de l'information et de
I'internet dans le domaine médical est donc clagemaffichée et ce dés la premiere
année. Cette question est également abordée damsdas des étudiants en santé au
moment de leur troisieme année d’étude (DCEM1 plesr médecins, PH3 pour les
pharmaciens). En effet, & ce niveau de leur cursiss, recoivent des cours
d’informatique médicale. En pharmacie, il s’agitudé initiation a l'informatique,
essentiellement en bureautique, d'une durée de ditres en études dirigées. En
médecine, la formation va plus loin. Les notiobsm@ées sont notammeént

= Critére de qualité de l'information de santé sueinet
= |pnternet dans le monde de la santé

= TICE

= Recherche documentaire en santé
= CISMEF

= PubMed

= Gestion des données médicales

Cet enseignement est obligatoire et dure une dezathheures. Notons qu’un
enseignement facultatif est dispensé en deuxieméeade médecine (PCEM?2). Il s’agit
de trois séances de deux heures portant sur Eleatpurriel, le web en santé, le
CISMEF? et Medliné. Ces cours facultatifs, aux dires méme du profesee médecin
Stéfan Darmorif, rencontrent un faible succés. L’aspect non obdiga de cet
enseignement peut sans doute expliquer, pour pastie manque de popularité. Les
étudiants peuvent également s’inscrire, en plusedes études médicales, & un master
d’informatique médicale mais les candidats sont pembreux.

II. LE SERVICE COMMUN DE LA DOCUMENTATION DE
L’'UNIVERSITE DE ROUEN

1. Présentation du SCD

Le SCD a pour mission principale de mettre a digposdes étudiants, des enseignants,
des chercheurs et des lecteurs extérieurs la dotatn@n nécessaire a leurs travaux.
Ainsi, il dispose de collections de niveau recherat enseignement. Ces collections

8 |bid.

9 Université de Rouerinformatique Médicale & Technologies de I'informani et de la communicatiorfen ligne]. Disponible
sur <http://www.univ-rouen.fr/29623985/0/fiche__ gedibre/> (Page consultée le 07/06/2009). Le dé&taitet enseignement est
décrit enAnnexe 3 : Programme des cours d'Informatique mefldien DCEM1

2 e CISMEF est un répertoire de sites médicaux pilmar la bibliothéque du CHU de Rouen. C’est unedirat outil ressource
dans le domaine médical reconnu au niveau intesnati Voir CHU-Hépitaux de RoueISMEF : Catalogue et Index des Sites
Médicaux Francophonelen ligne]. Disponible sur <http://www.chu-rouerdismef/> (Page consultée le 26/06/2009).

% pubMed/Medline est une base de données fondateesiasanté.

22 stgfan Darmoni est médecin et enseignant du modiinéormatique médicale. Il est également coordéna du CISMEF. Les
propos rapportés proviennent d’un entretien rédks@udi 11 mai 2009 a la bibliothéque du CHU dmuBn.
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représentent quelques 400 000 documents répantikesuifférentes implantations. En
effet, a I'image de I'éclatement géographique déliversité, le SCD est dispersé sur les
différents sites. Il existe donc six bibliothéquesversitaires (BU) spécialisées dans une
ou plusieurs disciplines :

= Mont-Saint-Aignan : deux BU dans deux batiments différents : la BiLéttres,
Sciences Humaines et STAPS et la BU de ScienceBllLde Sciences est
spécialisée en Sciences de la vie et de I'envirorerg et en chimie.
Actuellement, un projet de réunion des deux bibkafues en une seule grande
BU regroupant les différentes disciplines est &ulde. Sur ce site se trouve
egalement la bibliotheque de I'lUFM.

= Martainville : BU deMédecineet dePharmacie
= Pasteur: BU de Sciences du Tertiaire
= Madrillet : BU de Sciences Physiques, de Mathématiqueslaftodimatique

= Evreux : antenne de la BU de Sciences et de Science®diaife et une antenne
de la bibliothéque de I'lUFKE.

Les axes de développement du S&Dont la documentation électronique, la
conservation et la protection des documents, ldusidn de linformation et la
formation. Au niveau de la diffusion de I'informati, la formation des usagers est une
priorité. Celle-ci s’oriente selon deux types denfations :

= «Une formation minimale a I'utilisation de la biblimeque qui releve du Service
de Documentation®.

= « Une formation plus élaborée a la véritable reatter documentaire qui devrait
étre intégrée dans un projet pédagogique auqudlidiothéque universitaire
serait associée3.

Le SCD a donc un rdle majeur a jouer dans le doedm la formation des usagers a la
recherche documentaire. Des actions sont déja mem@amment a la BU de Médecine
et de Pharmacie.

2. La Bibliotheque Universitaire de Médecine-
Pharmacie : ressources et publics

= Les collections
La bibliotheque compte 56 487 ouvrages soit 4 32&< dont la majorité est disponible
en libre acces. En matiere de périodiques, la Bbhpte 1219 titres morts ou vivants

Z Une autre antenne de I'lUFM se trouve égalemendavre.
24 Contrat quadriennal 2008-2011.

®Université de Rouen. Une politiqgue documentaire [en ligne]. Disponible sur <  http://www.univ-
rouen.fr/22916411/0/fiche_DEVE__pagelibre/> (Pagasultée le 04/05/2009).
% |pid.
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Partie I : Présentation de I’établissement et spécificités des études de santé

soit 1 194 metres linéaires dont 135 en libre acdes bibliotheque posséede également
15 812 théses soit 6 407 titres essentiellemerg mune imprimée.

= Les ressources électroniques
Depuis le site internet de I'Université et/ou depleur espace numérique de travail
(ENT), les étudiants peuvent avoir acces a desogigyies en ligne et a des bases de
données. L'outil A to Z permet de visualiser latdigotale des périodiques auxquels la
bibliotheque est abonnée. De méme, les étudiaritacnes a certaines bases de données
accessibles a distance (ex : BDSP) ou consultahleplace (ex : Pascal). Les étudiants
disposent également d’'une plate-forme pédagogigdeodle’’ sur laquelle les
enseignants déposent des cours. Cette plate-foreherype aussi les cours de téleé-
enseignement et constitue un outil facilement sdthle pour déposer des ressources en
ligne voir méme envisager un travail collaboratiea les étudiant&

\/./
UNIVERSITE DE ROUEN

\k

Connecté sous le nom « Severing Allais » (Décanneiol
Francais (i)

Calendrier

Bienvenue sur la plate-forme d'enseignement a distance de I'Université * "™

Lu Ma Me Je Ve Sa Di

de Rouen. 12 03 4 5 8 7

B9 10 11 12 13 14
Sivous avez besoin d'aide, contactez le responsable de la plate-forme. 15 16 17 18 18 20 21
Une fois identifié, votre liste de cours apparait tout en bas !!! 27 23 24 25 EJ 27 28

2030
‘. Yous pouvez encore accéder a l'ancienne plateforme Clarolne

Utilisateurs en ligne

(5 dermiéres minutes)

Sl vous ne trouvez pas wotre formation, cliquez sur la 2, severine dlais

G Liste des farm 2 Wyriam Laida =
Mes cours Cette platefnrme utilise
C2iniveau 1
Centre de Formation par Apprentissage 1
Centre de Formation Continue 1

Figure 1 : page d’accueil de la plate-forme pédagamgue a distance de I'Université de Rou€t
= Les publics
— Typologie

L’établissement compte 3 052 insciftslont 1478 en L1 santé soit 48% des usagers de
la bibliothéque. Malgré tout, des étudiants d’asitdésciplines fréquentent également la
BU (voir Annexe 4 : enquéte de publicsLa bibliotheque est ouverte a tout public pour
la consultation sur place ; les documents pouvam €@mpruntés apres le réglement de
frais d’inscription équivalents a ceux payés parédeudiants.

2 Université de RouenPlateforme de formation & distance de I'Universitke Rouen[en ligne]. Disponible sur
<https://foad.univ-rouen.fr/>. (Page consultée &05/2009). Notons que cette plate-forme pédagagimplace la plate-forme
UniversiTice réalisée sous Claroline et encore aotable au 26/06/2009 & [I'adresse URL <https://webaiv-
rouen.fr/claruniv/>.

% A ce sujet voir : RICE William HLe guide du e-learning avec Moodle : version.1R@ris : Pearson education. 2008, 367p.
2 Université de Rouen.Plateforme de formation & distance de I'Universitle Rouen[en ligne]. Disponible sur
<https://foad.univ-rouen.fr/>. (Page consultée 6¢05/2009)

% statistiques de 'ESGBU 2007. Suite au changenmenSIGB (passage de Loris & Flora), aucune stgtisticoncernant les
inscriptions et les réinscriptions pour I'annéevarsitaire 2008-2009 ne sont disponibles.
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Le public dominant reste majoritairement les étatsapréparant les concours de
premiére année ainsi que les étudiants prépar&@N’ (voir Annexe 4 : Enquéte de
publics.

— Analyse des pratiques

Nous avons réalisé une enquéte de publics du 22amd2 juin 2009 afin de mieux
connaitre les usages et les besoins en matierectbenrche documentaire des utilisateurs
de la bibliotheque. La connaissance de leurs beséiait indispensable pour envisager
les orientations et les modalités de réalisatiordidiacticiel. Nous ne mentionnerons ici
gue les résultats relatifs a la recherche docunrentde rapport complet de cette
enguéte se trouve émnexe 4 : Enquéte de publics

Cette enquéte se présentait sous forme d'un aqueastire de 8 questions a choix
multiples et d’'une réponse libre (voAnnexe 4 : Enquéte de publjcsll a été distribué
aux étudiants travaillant dans la bibliotheque d& danque de prét afin d’obtenir des
réponses a la fois des usagers travaillant surepédadde ceux de passage. 200 étudiants
ont répondu au questionnaire soit 6.55% des irsddhe enquéte plus étoffée et portant
sur un plus grand nombre d’usagers (minimum 10%jymgttrait une meilleure analyse
des pratiques. Nous nous sommes arrétés a 200gépoacuceillies afin d’avoir le temps
d’analyser les résultats durant la seconde pérdidfectation dans I'établissement. Il
est a noter que cette enquéte s’est déroulée aommemt particulier de I'année soit une
semaine avant le début des concours et des exarhansncore, une autre enquéte
menée a une autre période de l'année serait conepléxine afin de pallier les biais
pouvant étre induits par cette période particulied’année universitaire.

Il ressort de I'enquéte que 80% des utilisateuifeceuent leur recherche dans les
rayonnages. Il est intéressant de noter que la nib@jdes étudiants utilisant d'autres
techniqgues de recherche, notamment le cataloguwnwatisé de la bibliothéque et le
SUDOC, sont des internes ou «autres usadérd#,67% des sondés estiment ne pas
maitriser du tout les outils de recherche documesntaoit quasiment la moitié des
usagers. La majorité de ceux estimant bien maitries outils de recherche
documentaire sont « les autres usagers » dontigerégsent avoir recu des formations a
la recherche documentaire. Malgré tout, seuls 34,5fes usagers estiment qu'une
formation a la recherche documentaire leur seté#.u

Les trois raisons principales motivant le refushédiormation sont :
® |e manque de temps.

® « Je sais ou sont les livres » : cette réponserédiirence au classement dans la
bibliothéeque. Les ouvrages pour préparer les EGN @mur beaucoup) localisés dans
une salle dédiée a l'internat. Les ouvrages deipramycle sont identifiés a l'entrée de
la bibliotheque. Les étudiants savent donc ou kmralisés les ouvrages répondant a
ces besoins immédiats.

® « J'utilise peu les documents de la BU » : cetbemée répond au profil de séjourneurs
travaillant essentiellement sur cours ou polycap(@&spendant, cette réponse est a
modeérer car évoquée surtout par les PCEML1 et I&sM2Cqui représentent 30,50%
des sondés.

%L par « autres usagers », nous entendons tousilssitgurs de la bibliothéque n’étant étudiant nireédecine, ni en pharmacie.
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Partie I : Présentation de I’établissement et spécificités des études de santé

Il est intéressant de voir que 66% des « autssgjers » affirment avoir déja recu une
formation a la recherche documentaire et surtoat gaci se confirme dans leurs pratiques.
Cet argument est également utilisé par les PH&raiggférence aux cours d'informatique
médicale de PH3. Au regard du contenu de ces coatamment en pharmacie ou il s’agit

essentiellement de bureautique, on peut en dédmes méconnaissance des outils de la
recherche documentaire. Toutefois, ces enseignenpenivent constituer un lieu d’approche
et/ou de développement de la recherche documengtiren rapprochement avec les

enseignants seraient bénéfiques.

Les arguments en faveur d'une formation sont ntajegment :
® FEtre plus efficace
® Gagner du temps

La ou le temps peut étre un argument en faveur mlon«, il devient un argument en faveur
du « oui ». La question de l'efficacité est tremnbtomprise par ces étudiants, conscients que
leur pratique n'est pas adaptée des qu'ils commencechercher des documents plus
spécifiqgues que les manuels de base.

Il est également intéressant de connaitre la mtaiivgoour une formation a la recherche
documentaire selon le niveau d’étude. Ainsi, leERIC et les PHhe veulent pas d'une
formation a la recherche documentaire Raisons invoquées: le temps a 56,25% pour les
meédecins. Quant aux pharmaciens, ils e:stimef@aue les rayons sont suffisamment bien
indiqués. Assez étonnamment le critére temps pastiéterminant pour les PH1. lIs estiment
se débrouiller correctement avec le plan de classemais sont ceux éprouvant le plus de
difficultés a trouver les ouvrages recherchés. @ut pn déduire une mauvaise évaluation de
leurs besoins en matiere documentaire et/ou uremmn@issance des outils. En deuxieme
année, les avis sur l'utilité d'une formation doentaire sont moins tranchés qu'en PCEM1 et
PHL1 ou les réponses négatives approchaient les.100%

Si les PCEM2 répondent négativement a 72%, les PHsont favorables a une formation

a la recherche documentaire a 40%Ce sont pourtant ceux utilisant moins la docuaut#or

et éprouvant le moins de difficulté dans leur reche. Ces étudiants n'ayant pas motivé leur
«0OUi», Nous pouvons juste supposer gu'ils estimehtne formation leur serait bénéfique
pour la suite de leurs études. Les motivations fp@wnon» sont «j'utilise peu les documents
de la BU» et «Je sais ou sont les livres». L'argurda temps est davantage mis en avant par
les PCEM2 mais n'est plus I'argument majoritaire<dan»; les PCEM2 estimant également
utiliser peu les documents de la BU. Notons queatgsiments de temps et d'efficacité sont
invoqués par les PCEM2 favorables a une formation.

100% des PH3 et 43,75% des DCEM1 sont favorablesracevoir une formation en
recherche documentaire Précisons que les PH3 ont eu un travail de rebkealocumentaire
a réaliser pour leurs examens pendant la semaifiendgiéte ce qui peut expliquer ce taux
important. Si tel est le cas, ce 100% est égalenéedtateur d'un réel besoin.

50% des DCEM2 et 66,6% des PH4 estiment ne pas nrader du tout les outils de
recherche documentaire Mais ils sontmajoritairement défavorables a une formation. On
atteint les 100% de «non» pour les PH4.Ceux-citng@s motivé leur réponse, mais ce
résultat est tout a fait incohérent avec le 100%PHE ayant répondu favorablement. Les
DCEM2, quant a eux, invoquent le temps et «je @aisont les livres». Notons qu'un DCEM?2
ayant répondu favorablement nous a indiqué que fdamations avaient déja eu lieu
(référence aux cours d'informatique médicale en RICEmMais qu'ils étaient donnés trop tét
dans le cursus. De plus, 66,66% des réponses faesrsouhaitent une formation a PubMed.
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Les DCEM 3 et les PH5 sont égalemamdjoritairement défavorables a une formation en
recherche documentaire, le motif dominant étamhdmque de temps. De plus, un PH5 nous
indique avoir déja eu des cours dans le domaisariaisans doute référence a l'informatique
médicale de 3éme année.

Une moitié des DCEM4 (45,71%) est favorable & uneorfmation en recherche
documentaire, essentiellement pour étre plus efficace et gagnetemps. Les 54,28% des
étudiants restants sont défavorables car estimsatoi ou sont les livres». Ceci fait
référence a la salle d'internat.

Enfin, Les internes sont favorables a 88,89% a reeeir une formation a la recherche
documentaire afin de gagner du temps, de l'efficacité et depsgparer a la formation
médicale continue. Précisons que les thésardsdnéent peu la bibliothéque ; ils n'ont donc
pas pu répondre a cette enquéte en nombre impaort@mte si, dans les faits, il s’agit du
public le plus concerné par la recherche docummentai

Ainsi, les étudiants en médecine seraient dispesilgour une formation a la recherche
documentaire en DCEM1, DCEM4 et au moment de Fivde Pour les pharmaciens, l'intérét

est plus marqué en PH2 et PH3. Une formation, @&sentiel ou en distanciel, semble

nécessaire quand quasiment 50% des utilisateurseggtne pas maitriser du tout les outils

mis a leur disposition et que cela se vérifie dans pratique. Des actions de formation sont
d'ores et déja menées mais apparaissent insufisarRestreintes aux thésards, seuls
demandeurs, elles ne permettent pas de dérouleramessus pédagogique. Un didacticiel
permettra de fournir les clés de la recherche deosare sous une forme pédagogique a
'ensemble des étudiants.

» Les formations aux usagers actuellement dispensées

Les usagers peuvent bénéficier de formation adherhe documentaire. Les demandes
émanent surtout des thésards. Ces formations se éonprésentiel et de maniére
individuelle, « a la carte ». L'étudiant fournilaé personne en charge de la formation le
sujet de sa these. Actuellement deux BAS et dewmsevatrices prennent en charge les
formations. Les deux BAS travaillent a 80%, une smnatrice est a temps plein et la
seconde travaille a 70%. Aucun poste n’est dévpicgiquement a la formation et cette
activité vient s’ajouter aux autres taches courardes personnels. La répartition de
cette activité entre les quatre agents permet tBévine surcharge de travail pour une
seule et méme personne. Les demandes sont pownent en nombre raisonnable : par
exemple, en 2007, 108 thésards ont bénéficié dfommation ce qui représente en
moyenne 45H de travail par agents de la bibliotleequ

L'agent effectue une premiere recherche en amantde guider I'étudiant lors de leur
rencontre. Il s’agit d’identifier les mots-clés,diquer des articles ou des références
bibliographiques. Souvent, les thématiques desethésoluant, il faut retravailler avec
I’étudiant la direction a suivre et définir de n@aux mots-clés. Lors de leur rencontre,
I'agent expliqgue le fonctionnement d’outils comm&BMED, ScienceDirect, Pascal,
BDSP, Doc’CISMEF etc. Le fonctionnement du SUDOGE é&galement abordé de méme
gue des explications sur le prét entre bibliothefRIeEB). Il s’agit donc de familiariser
I’étudiant avec les différents outils mis a sa dsifion. Notons que les étudiants en
médecine ont une présentation en DCEM1 de certdénges outils (voirAnnexe 3 :
Programme des cours d’Informatique médicale en DQERMotamment de PubMed et
du CISMEF.
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Partie I : Présentation de I’établissement et spécificités des études de santé

Les étudiants disposent également d@nide du candidat au doctoratlaboré par la
bibliothéque & partir du guide proposé par le Mirie de I'enseignement supérigur
Dans ce guide, le thésard trouve des sites resspurdes préconisations pour la
présentation de sa thése et les normes biblioggapki Cet outil peut s’avérer une aide
précieuse. Ce guide est fourni par la bibliothegu@on par la scolarité au moment de
I'inscription en thése ce qui permet aux étudiaois prendre contact avec les
bibliothécaires et d’envisager des rendez-vous powraide ultérieure.

Comme nous l'avons vu, l'organisation du cursussanté peut constituer un frein au
développement des formations a la recherche doctaimen Le manque de temps en
PCEM1 et PH1 est évident au regard de la lourdesrpgdogrammes et du nombre limité
de places offertes aux concours. La formation etheeche documentaire donnée en
DCEML1 est jugée trop précoce dans le cursus. Ettpoy arrivés en DCEM 4, les
étudiants estiment que cela leur est indispenspble la thése, mais, la encore, le
DCEM 4 est une course contre la montre pour prépHECN. Les étudiants en
pharmacie semblent plus ouverts a recevoir une dton notamment en PH3.
Travaillant sur des sujets souvent extrémement tpsiret précis, ils ont davantage
conscience de I'intérét d’'une recherche efficace.

Pour combler le besoin tout en palliant les conties des parcours santé, la BU souhaite
se doter d’un didacticiel qui pourrait étre a lasfan moyen de sensibiliser les étudiants
a la recherche documentaire tout en servant deosti@p I'auto-formation. L’auto-
formation en bibliotheque peut se définir pamunc apprentissage qui s’effectue
librement, au moment ou I'apprenant en a besoidcgra des outils mis a sa disposition
par la bibliothéque . Un didacticiel peut tout & fait répondre aux mlidda de
I'autoformation en ce sens ou il s'agit d'urlogiciel qui permet a un individu
d’apprendre seul, & I'aide d’un micro-ordinateurn wcontenu déterminé€®% La notion

« d’apprendre seul » est toutefois & modérer. Hat,eén matiére de e-learnifigles
modalités de formations varient du distanciel diapprenant est totalement seul) a des
combinaisons de présentiel/distanciel (le didaetipieut étre un support a une formation
en présence d’'un enseignafit)l est donc possible d’envisager différentes nivéis de
fonctionnement du didacticiel, avec ou sans lagmés d’un intervenant. Dans les deux
cas, I'aspect pédagogique devra étre primordiaionaoqui est a la base de la distinction
entre didacticiel et tutori&l.

%2 Ministére de I'Ecducation Nationale, de I'Enseigrent supérieur et de la Recherch®uide pour la rédaction et la
présentation des théses : a l'usage des doctorantg2007) [en ligne]. Disponible sur
<http://www.sup.adc.education.fr/bib/Acti/These/dact.rtf/> (Page consultée le 24/09/2009).

% NOEL Elisabeth. S’autoformer en bibliothéque : Riondet Odile (dir.)Former les utilisateurs a la recherche documentaire
Villeurbanne : Presses de 'ENSSIB, 2000, p.124llg:tion La boite a outils).

3 RAYNAL Francoise, RIEUNIER AlainPédagogie, dictionnaire des concepts clés : Appssage, formation, psychologie
cognitive5*™ édition. Paris : ESF Editeur, 1997, p.107. (Pédies).

% «la e-formation ou le e-learning, c'est l'utilisatiodes technologies de réseau pour concevoir, diffusélectionner,
administrer et développer la formation Voir LEWANDOWSKI Jean-claudd,es nouvelles fagons de se former : Le e-learning,
enjeux et outilsParis : éditions d’Organisation, 2003, p.21.

% A ce sujet voir : PRAT MarieE-learning réussir un projet : pédagogie, méthodesoutils de conception, déploiement,
évaluation.Saint Herblain : Editions ENI, 2008, pp. 86- 89 I{eotion Objectifs Solutions) et BOUTHRY Anne, JODRIN
Christophe.Construire son projet de formation en lignearis : Editions d’Organisations, 2006, pp. 108-1(Qollection les
livres outils).

%7 Le Petit Robert donne pour définition de didadatici«logiciel & fonction pédagogique et pour tutoriel : dogiciel congu
pour faciliter I'acquisition d’une procédure inforatique, d’'un logiciel». Dans la méme idée, I'Encyclopaedia Universalis
définit le didacticiel comme togiciel a but éducatif, concu pour I'enseignemassisté par ordinateus et le tutoriel comme

« relatif au tutorat, dans I'éducation.®ans les deux cas I'aspect didactique fait |&édénce entre les deux outils
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De plus, un tel projet s’inscrit dans le dévelopeat de I'enseignement a distance
voulu par I'Université. En effet, le e-learning tige parmi les axes de développement de
I'Université®®. Dans cette optique, un projet de site web estedlement & I'étude. Pour
le moment, I'Université n’est dotée que d'un pdrtau manque d’ergonomie et
d’attractivité évident, méme pour le personnel tgablissement. Ce futur site web
permettrait de promouvoir les services de l'uniitérdont le SCD et de mettre en
lumiere des ressources pédagogiques comme un suppato-formation a la recherche
documentaire.

Avant d’envisager de créer un tel outil pour lesdéants en santé de Rouen, il convient
de définir les compétences informationnelles quexea doivent acquérir dans le cadre
de leur cursus universitaire.

III. RECHERCHE DOCUMENTAIRE ET COMPETENCES
INFORMATIONNELLES.

Il s’agit ici de définir les compétences informatieelles que les étudiants devraient
posséder au sortir de l'université. Au sens de d@eces, nous entendons ce que
I'’étudiant est « capable de faire ». Des référéstiexistent et nous avons choisi
d’aborder celui de I’Association of College & Resdalibraries (ACRL) et le certificat
Informatique et Internet (c2i) niveau 2 « métiems ld santé ». Le premier pour son
aspect géneéraliste et trés détaillé, le second pour rapport direct avec la future
profession des usagers de la bibliothéque. Ces dé&fiéxentiels, combinés, permettent
d’avoir une vision globale de ce que l'on peut adttee en matiére de recherche
documentaire d’un étudiant sortant de I'université.

Des référentiels existent également en matiere s¢igmement a distance, et il nous
parait important de les mentionner ici. En effetnsl la création du didacticiel, il faudra
autant garder a I'esprit les préconisations de emnt(les compétences que les étudiants
doivent acquérir) que celles relevant de la techeiq

1. Des référentiels en matiere de compétences
informationnelles

Avoir des compétences informationnelles signifigue I'on sait reconnaitre quand
émerge un besoin d’information et que l'on est ddpade trouver l'information
adéquate, de I'évalueet de I'exploiter»®®. Afin de formaliser ces compétences, des
référentiels ont été élaborés, notammehtt norme sur les compétences
informationnelles dans I'enseignement supéridafinie par ’ACRL et le c2i dont le c2i
niveau 2 « Métiers de la sant®.»

% Université de Rouen. L’enseignement virtuel [en ligne]. Disponible sur <http://www.univ-

rouen.fr/18784360/0/fiche_pagelibre/ > (Page cotgsule 04/05/2009).

% Université du Québed®rogramme de développement des compétences infiormatles (PDCI)[en ligne]. Disponible sur
<https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/gsc@®Bva_nosite=1100> (Page consultée le 03/03/2009).

4% Nous aurions pu nous référer a d’autres référemtielmme leGuide pour former les étudiants a la recherche fimation
développé par le Ministére de I'Education Nationale la Recherche et de la Technologie : Ministird’Education Nationale,
de la recherche et de la technologieormer les étudiants a la maitrise de I'informatidiEn ligne]. Disponible sur
< http://www.enssib.fr/guideformer/ > (Page congelie 27/02/09). Mais datant de 1999, nous aveB&pé nous référer a un
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Partie I : Présentation de I’établissement et spécificités des études de santé

— La norme sur les compétences informationnelles didarsseignement supérieur
définie par 'ACRL

Cette norm& date du 7 avril 2005 et a été réalisée par le mpgode travail sur la
formation documentaire du sous-comité des bibligtiess de la conférence des recteurs
et des principaux des universités du Québec.

Cette norme donne la définition des compétencesnmdtionnelles qu’un étudiant doit
(ou devrait) acquérir au cours de I'enseignemepgseur :

Déterminer I'étendue d’information dont il a besoin

Accéder a I'information dont il a besoin de facdficace et efficiente
Faire une évaluation critique de I'information &t ses sources
Intégrer I'information dans son réseau de connaisss

Utiliser I'information efficacement pour atteindue objectif spécifique
Comprendre les questions économiques, juridiquess@tles entourant
I'utilisation de I'information, d’accéder a I'infonation et de l'utiliser de facon
éthique et conformément a la loi. Cette partie f@tamment référence aux
notions de droit d’auteur et de plagiat.

oV kA wWwNPE

Ce document est extrémement détaillé mais peutrseéevbase pour définir les grands
objectifs pédagogiques d’une formation a la recherdocumentaire.

Le Programme de développement des compétences informatles(PDCI)*? , mis a

jour en 2008, reprend globalement les compétenééaids par 'ACRL ; en y ajoutant
toutefois un 7" point: reconnaitre I'importance d’acquérir des me@&tences
informationnelles dans la perspective d’'une formmattontinue.

— Le c2i niveau 2 « Métiers de la santé »

Le c2i comporte deux niveaux : le niveau 1 qui satwgénéraliste et le niveau 2 qui est
spécialisé sur les compétences liees a un métiepaeticulier. Nous traiterons plus
particulierement du c2i niveau 2 « Métiers de latéa».

Cette certification s’inscrit dans un contexte o@iout professionnel de la santé est
désormais concerné par l'utilisation des outils pres a ces technologig¢technologies
de l'information et de la communicatiordt par leur intégration dans ses pratiques

document plus récent. Précisons qu’en date du 22009, ce guide n’est plus disponible en ligne. ubl@ouvons également
mentionner Erudist comme référentiel intéressadniversité Pierre Mendés France Grenobl&ERuUDIST : votre référentiel de
compétences documentair@n ligne]. Disponible sur <http://www.erudist$r(Page consultée le 24/09/2009).

“1 ACRL. Norme sur les compétences informationnelles darensBignement supérieufen ligne]. Disponible sur
<http://www.crepug.qc.ca/IMG/pdf/normeacrl-web-083-04.pdf > (Page consultée le 27/02/2009).

42 Université du QuébedProgramme de développement des compétences informatles (PDCl)[en ligne]. Disponible sur
<https://oraprdnt.ugtr.uquebec.ca/pls/public/gsc@®8va_nosite=1100> (Page consultée le 03/03/2009).
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professionnelles®. Dans cette optique le c2i « Métiers de la sanpdste sur quatre
domaine¥’:

- Domaine 1. L'information en santé : documentation
- Domaine 2. L'information en santé : juridique

- Domaine 3. Sécurité et travail collaboratif en gant

- Domaine 4. Systémes d’informations de santé

Le domaine 1 nous intéresse plus particulieremantagant trait a la documentation. Ce
domaine est subdivisé en quatre sous pdrties

- Utiliser les outils de codification de I'informatioen santé
- Rechercher des informations en santé sur interne

- Evaluer la qualité de I'information en santé suernet

- Mettre en ceuvre une veille documentaire professtan

Ces compétences relevent du monde des bibliothegieane action du SCD a
destination des étudiants peut tout a fait étreisagée dans ce contexte. Frangoise
Dailland, conservatrice en charge des formationsamé a Paris 5, déclare quie «2i

a été un élément moteur d’introduction des cours méeherche documentaire
obligatoires dans le cursus universitairé®®» L'expérience de Paris 5 montre non
seulement la possibilité d’introduire des courgéeherche documentaire dans le cursus
particulier des étudiants en santé mais aussi le goe peut jouer le SCD, via ses
compétences en matiére de documentation, danoomations : 4.e SCD a su faire la
preuve de ses compétences dans ce domaine etpenssble du c2i santé a 'UFR de
médecine a sollicité une participation pour lI'annéeiversitaire suivante dans
I'enseignement d’informatique biomédicale dispeagg DCEM1 3.

Le c2i est donc un outil de développement des ftiona a la recherche documentaire
pour les étudiants en santé d’autant plus qles«c2i ont vocation a devenir intégrés
aux maquettes de formation®»Actuellement, & Rouen, quasiment aucun étudiant e
santé ne passe le c2i et pourtant ce certificaemestoie de généralisation. En 2005, 11
universités expérimentaient le c2i niveau 2 « métoe la santé ». Elles ont été rejointes
en 2007-2008 par 5 autres établissenfénts

4 Ministere de [I'Enseignement supérieur et de la Heeche. c2i: Présentation [en ligne]. Disponible sur

<http://lwww2.c2i.education.fr/sections/c2i2ms/pnetsion/> (Page consultée le 04/05/2009).

4 Pour le détail voir : Ministére de 'Enseignemesupérieur et de la Recherche2i: Référentiel[en ligne]. Disponible sur

<http://lwww2.c2i.education.fr/sections/c2i2ms/refetiel/referentiel> (Page consultée le 04/05/2009).

“ Ibid.

“ DAILLAND Francoise. Mise en ceuvre du c2i « métiels la santé » a I'Université Paris Descartesrdle du professionnel

de la documentation. In : ELBEKRI-DINOIRD Carineifd. Favoriser la réussite des étudiant¥illeurbanne : Presses de
I’Enssib, 2009, p.54. A ce sujet, voir égaleme®RON Valérie, DELECROIX Sandrine. Le certificat orimatique et internet.

In : BBF, 2009, n°3, pp. 57-63 [en ligne]. Disponible sinttp://bbf.enssib.fr/> (Page consultée le 25/092)00

47 Ibid.

48 Correspondance par e-mail en date du 04/05/20@2 & Docteur Pierre Gillois, chef de projet asmistdu c2i niveau 2

« métiers de la santé ».

4 Amiens, Grenoble I, Lille II, Lyon I, Montpelliel, Nancy I, Nice, Paris V, Rennes |, Rouen, Touns2€05. En 2007-2008
s'ajoutent Bordeaux, Clermont-Ferrand I, Dijon, ldges et Toulouse. A ce sujet voir le site du c2i :

Ministere de [I'Enseignement supérieur et de la Reche. c2i: Présentation [en ligne]. Disponible sur

<http://lwww2.c2i.education.fr/sections/c2i2ms/pnetsgion/> (Page consultée le 04/05/2009).
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Partie I : Présentation de I’établissement et spécificités des études de santé

Il existe donc des référentiels en matiere de cdermpes informationnelles qui peuvent
aider a la constitution de ressources pédagogiqaesne un didacticiel. Mais I'outil, en
tant qu’ « objet technologique » doit égalememor&dre a des normes et des standards
techniques.

2. Des référentiels en matiere de technologie pour
I'enseignement en ligne

Des normes et des standards ont été définis ereraatie e-learning pour assurer une
interopérabilité des ressources produites. Il $’age permetire le transfert des
ressources d’'une plate-forme pédagogique a une.aDans ce domaine le modéle dit
SCORM, pour Sharable Content Object Reference Mettacest le plus répandu et le
plus utilisé. SCORM est gne suite de normes techniques qui permet aux mgst@e
formation a distance d’indexer, de partager, detiéer, les contenus de formation, de
maniére standardisée’® L'objectif de ce modéle est d’assurer I'accedihi
I'adaptabilité, la durabilité, I'interopérabilitét éa réutilisabilité d’'une ressource. Nous
ne rentrerons pas dans le détail technique deioréde contenu, de dialogue avec la
plate-forme etc. Ces aspects sont importants etot¢\etre abordés, mais plus en aval
dans le processus de réalisation du projet. Ennehe, il est intéressant de noter que
des logiciels de gestion de contenus sont conform8€ORM. C’est notamment le cas
d’Exelearning, logiciel gratuit opensource qui petmxde créer des ressources Web
scénarisées exportables dans différentes platesderd’apprentissage en ligne a la
norme SCORM?3}. Nous pouvons également mentionner d’autres leficcomme
Macromedia Breeze qui est disponible a 'UFR de B®de-Pharmacie de Rouen. Il
permet le passage d’un format PowerPoint en un dortash et permet d'y insérer de
I'audio, de la vidéo etc. Cet outil a notamment aétidisé par Stefan Darmoni pour la
mise en ligne de ses cours d’informatique médréale

Ainsi, des référentiels en matiere d’enseignementigne ont été définis et peuvent
nous guider dans la conception de ressources p§apgs comme un didacticiel. Ce
genre d’outil peut étre un moyen de sensibiliser éeudiants en santé a la recherche
documentaire, voire méme d’étre un support a ummaton intégrée dans le cursus.
Quelles que soient les modalités que pourrait prehal formation, cet outil peut pallier
les réticences liées au manque de temps ou auxuldalsi Avant d’envisager les
différentes formes que pourrait prendre l'outil, @our d’horizon des didacticiels
existants s’'impose.

% PRAT Marie. E-learning réussir un projet : pédagogie, méthodssoutils de conception, déploiement, évaluatiGaint
Herblain : Editions ENI, 2008, p. 63. (Collectiorbjectifs Solutions)

* |bid. p. 133.

2 ’ensemble des cours de Stefan Darmoni réalisé@rirpde Macromedia Breeze est disponible sur :vidrsité de Rouen.
Informatique médicale & Technologies de I'inforntatiet de la communicatiofen ligne]. Disponible sur <http://www.univ-
rouen.fr/29623985/0/fiche_pagelibre/ > (Page cottsule 24/09/2009).
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Partie II : Didacticiels et formations a la
recherche documentaire

De nombreux didacticiels existent en ligne, acddssidepuis le net ou déposés sur des
plates-formes pédagogiques. Ces outils peuvenirsgéevbase a une auto-formation ou
constituer un support a des formations en prédentie cursus santé, malgré ses
spécificités, n’est pas exempt de ce type de foonatdans de nombreuses universités
(voir Annexe 5: Exemples d’Universités dispensant desidtons a la recherche
documentaire pour les étudiants en santée développement du c2i « Métiers de la
santé » accentuant cette tendance. Devant la rait&pdes outils existants, nous nous
proposons de traiter quelques exemples représenthtfosphere et CERISE sont deux
exemples de didacticiels fonctionnant en distanpi@l et a vocation généraliste. Aux
antipodes, IRIDOC est un didacticiel fonctionnantprésentiel. Il s’agit du support des
enseignements de recherche documentaire suivisepdrl de Sciences de l'université
Claude Bernard Lyon 1. Nous développerons pargécatnent cet exemple qui nous
donne de nombreuses indications tant sur les meédatle la recherche documentaire
dans les cursus universitaires que sur les modatiedcréation de ce genre d’outils ou
sur les partenariats possibles entre bibliothemrseignants et cellule informatique.
Car, la naissance d'IRIDOC n’aurait pu se réalsans la volonté commune de ces trois
acteurs. Actuellement, IRIDOC est en cours de ref@t nous avons eu l'occasion de
travailler sur ce projet lors du stage extérieutaléormation des bibliothécaires d’Etat ;
une expérience qui nous a permis de nous confroatda définition d’objectifs
pédagogiques et de rédaction de contenus de ce géoutils. Enfin, deux didacticiels
consacres spécifiqguement a la recherche documergaisanté : le nantais DIDOMA et
le québécois InfoRepére dont les modalités de ptmm@euvent étre intéressantes.

Nous avons établi une grille d’analyse pour chadences didacticiels. Ces grilles se
trouvent en annexe. Pour les établir, quatre @gé@mt été retenus :
= Organisation du menu: organisation de la page aolieit et
hiérarchisation des étapes de la recherche docament
= Organisation du contenu: définition des objectif®dagogiques et
hiérarchisation des séquences (enchainement théaenples, mise en
pratique).
= Test d’évaluation: présence ou absence de testmetlalités de
fonctionnement. Cette partie fait référence a l&pinteractif que I'on
peut attendre d’un didacticiel.
= Ergonomie/graphisme : aspect, prise en main iM&itu pas, nombre de
clics nécessaires pour accéder a [linformation,iowis globale du
didacticiel.
Ces quatre grands critéres (et leur déclinaisonjsnmermettrons ensuite de mettre en
lumiére les écueils a éviter et les points posaifsuivre.
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I. DEUX DIDACTICIELS GENERALISTES

Avant de s’intéresser a des outils spécialisés dardomaine de la santé, il n’est pas
sans intérét de se pencher sur des didacticielseptant des notions générales sur la
recherche documentaire. En effet, ces notions aaxtquérir avant méme d’entrer dans
une spécialisation et constituent un socle de pase les étudiants primo-arrivants.

1. Infosphere*’

Infosphere a été créé en 2006 par la bibliothequéUhiversité du Québec a Montréal
(UQAM) et présente les différentes étapes de laesthe documentaire. Considéré par
les spécialistes comme un incontourndbtians le domaine, le site est totalement libre
et bien référencé dans les moteurs de rechercheneo®oogle ce qui lui conféere une
trés bonne visibilité.

Infosphére se présente comme un tutoriel. Commes h@awons vu précédemment, la
distinction entre tutoriel et didacticiel repose $aspect pédagogique et il nous semble
gu’Infosphere présente une structure didactiqueefiet, la construction du site laisse
apparaitre une progression pédagogique répondame dogique méthodologique :

Le didacticiel est concu autour de 9 « modules oir(Mnnexe 6 : Grille d'analyse
Infosphere :

hére

Accueil

] -

&

Figure 2 : Infosphére - menu principal

Chacun de ces modules peut étre compris comme egun lconstituée de plusieurs
chapitres et répondant a un objectif pédagogiqua. &bjectif pédagogique, nous
entendons 4a description d’'un ensemble de comportements (etfopmances) dont
I'étudiant doit se montrer capable pour étre recancompétens>. Ces objectifs sont

% UQAM. Infosphére [en ligne]. Disponible sur <http://www.bibliothegs.ugam.ca/InfoSphere/> (Page consultée le
28/06/2009).

* Le BnF dans ses signets en parle comme d’wexcellent et trés complet tutoriel d’auto-formatiaria maitrise du processus
de recherche d’inforrmatiom. Voir Les signets de la Bibliotheque nationake Erance.Infosphére[en ligne]. Disponible sur
<http://signets.bnf.fr/Html/notices/n_1758.htmI>ad® consultée le 02/09/2009).

% MAGER Robert FrankComment définir des objectifs pédagogiqu&® édition. Paris : Dunod, 2005, p.5.
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Partie II : Didacticiels et formations a la recherche documentaire

définis au début de chague module ce qui donne=ds a I'enseignement et 'apprenant
a besoin de connaitre les objectifs & atteindre pae I’enseignement prenne s&ns

Les 9 « modules » et sous-modules correspondantsrduune progression pédagogique
que I'on peut résumer comme suit :

Je définis mon travalil

Je recherche les documents dont j’ai besoin
J'exploite ces documents

Je formalise mon travail

N S

Dans ses grandes lignes, Infosphéere reprdad norme sur les compétences
informationnelles dans I'enseignement supérigéfinie par I’ACRL.

De plus, la constitution méme des contenus des feedwsuit une progression
pédagogique en présentant un court texte expliedftiu une animation avec un exercice
de mise en pratique. La progression pédagogigdeaisentre module mais aussi au sein
méme de chaque module. Malgré tout, aucun circistncontraint. L'utilisateur peut
consulter la lecon qui I'intéresse pour un besangiuel ou visionner I'ensemble dans
une logique d’auto-formation. Dans la méme optigles, quizz d’auto-évaluation ne
sont pas obligatoires et peuvent se faire au débué la fin de la consultation d’'un
module. Lorsque l'utilisateur répond a ces testg tenétre apparait pour indiquer que
la réponse cochée est bonne ou mauvaise et enumdégmotif. Toutefois, ce systéme
de rappel n'est pas systématique ce qu’on peuetegr De la méme maniéere, la ou le
site est d’acces libre et de circulation non canteg pourquoi bloguer I'accées a la
guestion suivante tant que la question précédeatpas été validée ?

De maniere générale, I'ergonomie est intuitive,dsign agréable et les explications
simples. Malgré tout, ce site impose de cliquefad®n répétée pour accéder au contenu
d’'une lecon ce qui peut étre un motif de renonoiatéle la part de I'apprendht De
plus, la page du menu ne donne pas une vision tata 'ensemble des modules et
sous-modules ce qui peut avoir pour conséquencamBeher I'apprenant de se situer
dans la démarche méthodologique gu’est la rechetobhamentaire.

Ainsi, Infosphére peut étre considéré comme un botil d’approche de la recherche
documentaire pour un primo-arrivant a I'Universitétant pas encore spécialisé.

De ce didacticiel, nous pouvons retenir la bonrsbilité, la progression pédagogique,
des objectifs pédagogiques clairement définis Btlads, une bonne interactivité et une
prise en main intuitive. Malgré quelques aspeatheques contraignants, notamment le
nombre de clics important, ce didacticiel assurebam support d’auto-formation en
distanciel pur pour des publics intéressés par aide ponctuelle ou pour des publics
plus demandeurs. Il s’agit donc d’'un bon exemple digacticiel fonctionnant en
distanciel et sur un mode incitatif.

% A ce sujet voir : DELABY Anne.Créer un cours en ligne2®™ édition. Paris : Editions d’Organisations, 200&1p.
(Collection Livres Outils) et NOYE Didier, PIVETEAUacquesGuide pratique du formateur : concevoir, animeraker une
formation.9°™ &dition. Paris : INSEP CONSULTING Editions, 20@20p.

% Référence a «la régle des 3 clics » évoquée parigvFrancoise Defosse, dans le cadre de la foomatnitiale des
Bibliothécaire d’Etat, lors de son intervention 62/12/2008 surnternet et I'information Cette régle stipule que teute
information doit étre accessible en moins de tmiss ».
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2. CERISE"®

CERISE pour Conseils aux Etudiants pour une Retleed’Information Spécialisée
Efficace a été créé par 'URFIST de Paris en 19839sde but de proposerdes conseils
de méthode et des indications pratiques qui peuggrtexploités dans un enseignement
en lettres ou en sciences humaines et socialdaciéément adaptés pour des disciplines
scientifiques . Notons que la derniére mise a jour remonte a@R3007 ce qui est
peu récent et laisse supposer que certains liensxemples ne sont pas actualisés.
Malgré tout, CERISE reste un outil généraliste asdde a tous, méme en dehors du
monde étudiant. Les explications sont simples aires et un nombre restreint de clics
est nécessaire pour accéder a I'information, d’'owcertain confort de navigation.

Le didacticiel est organisé autour de 8 modulesir(Mnnexe 7 : Grille d’analyse
CERISH :

Conseils aux Etudiants pour une Recherche d' Information Spécia E
Présentation de Cerise
Débuter une recherdhe
LF) Quels documents consulter 7 8 m od u | e
p
") 0d se documenter? /

Chercher en bibliothéque
Dictionnires et Encyclopédies
Tirer parti de sa documentation
Exemples de parcours

(O Chercher sur Internel

Auteurs - Actualités de Cerise - Téldcharger - Plan du site

= urf
Vep

is Cetise Copyright © 1999 - Maj 2007

Figure 3 : CERISE - présentation du menu

Ces 8 modules reprennent les grandes lignes degéences informationnelles a
acqueérir en niveau licence. lls sont présentés laupage d'accueil du site mais
I'internaute ne peut accéder a I'arborescence cetapjue via I'onglet « plan du site ».
Or, une vision globale de la démarche de la redteedocumentaire est importante en
termes de méthodologie a mettre en ceuvre.

Comme vu précédemment, la définition des objeg#dagogiques est importante pour
I'implication de I'apprenant dans le processus mp@dpgque. Au début de chaque

module, CERISE replace l'internaute dans le cortal¢ sa recherche mais ne propose
pas d’objectifs pédagogiques tels que définis @isde. De plus, I'internaute n’est pas

directement impliqué dans la démarche. En causdsénce de tests, I'aspect « cours
magistral » des pages et I'absence de toute aromatu vidéo donnent a CERISE un

aspect plus informationnel que formatif sans oubtjge I'aspect peu attractif du site

peut éloigner ces publics que I'on nomme les «tdignatives », habitués a des pages
web dynamiques.

% URFIST de ParisCERISE : Conseils aux Etudiants pour une Recherdheformation Spécialisée Efficacfen ligne].
Disponible sur <http://urfist.enc.sorbonne.fr/cefindex.htm> (Page consultée le 04/07/2009).

* URFIST de ParisGuides et tutorielden ligne]. Disponible sur <http://urfist.enc.sorme.fr/guide.htm> (Page consultée le
01/09/2009).
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Partie II : Didacticiels et formations a la recherche documentaire

Un des modules propose toutefois de mettre en geElein « exemple de parcours ».
Celui-ci permet une spécialisation parmi différentdisciplines (Histoire, Littérature,
Sciences Economiques, Sciences Humaines et Soci&egences Juridiques et
Sciences). L'idée est donc de mettre en applicalé@nsix modules précédents. Mais,
ces mises en situation ne permettent pas d’'imptiduélisateur. En effet, il s’agit de
mettre en ceuvre toute une démarche méthodologigue ppondre & un théme par
exemple, en Sciences, de consulter des sites adwuheme de la pollution. Cette
approche peut fonctionner en présentiel mais nambte difficilement réalisable en
distanciel pur en raison du manque d’'implication’dpprenant.

De plus, le module concernant la recherche surdle wtervient dans le module suivant.
Il'y a donc ici un manque de logique dans I'enckaiant des modules. Tout se passe
comme si la recherche sur Internet était exclueedte du processus de la méthodologie
de la recherche documentaire ce qui est aux angpatkes pratiques actuelles des
étudiants.

Malgré tout, ce didacticiel trés généraliste eskstrcomplet et va a l'essentiel.
L'utilisateur peut l'utiliser dans un souci d’auformation ou de fagcon ponctuelle et
trouvera facilement des réponses simples et claivesquestions qu’il se pose avec des
renvois vers d’autres sites pour aller plus loiit & désire. Nous pouvons retenir de
CERISE l'importance d’explications simples et cémiralliées a une bonne organisation
des contenus (théorie, exemples). De plus, lesopascspécialisés permettent une mise
en pratique. Mais, son graphisme peu attrayanobetrsanque de dynamisme peuvent
rebuter I'utilisateur surtout pour un didacticiehictionnant en mode incitatif.

Ainsi, Infosphéere et CERISE restent deux modéle<li@x en matiére de didacticiel
généraliste fonctionnant en distanciel et en inditd est intéressant de se pencher sur
le pendant tout a fait opposé, a savoir un didadticombinant le présentiel et le
distanciel et fonctionnant en mode obligatoire. &€’@motamment le cas d’IRIDOC

développé par le SCD de I'Université Claude Berriaydn 1.

II. UN DIDACTICIEL COMME SUPPORT A LA FORMATION :
L'EXEMPLE D'IRIDOC

1. La création d'IRIDOC

IRIDOC pour Initiation a la Recherche d’Informatieh a la DOCumentation est né en
2004 dans le contexte de la réforme LMD et graeme collaboration fructueuse entre
le SCD de I'Université Claude Bernard Lyon 1 etdervice TICE (technologie de
'information et de la communication dans I'éducati de [I'Université appelé

PRACTISE®.

Dans le cadre de la réforme LMD en 2003, I'Unive¥sLyon 1 intéegre dans ses
plaguettes une UE transversale (UE transversaldo2f un module est dévolu a la
recherche documentaire. Pour former les quelque¥) 1&udiants inscrits en L1 de
Sciences chaque année, le SCD a imaginé de comhiimervention d’un enseignant et

0 Désormais PRACTISE s’appelle ICAP pour pédagogi@meovations technologiques.
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la création d’'un didacticiel donnant a l'enseignemein aspect plus original et
attractif®,

La création du didacticiel a nécessité la collatiorad’une dizaine de professionn®ls

- La création de la maquette pédagogique et des costa été réalisée par 4
bibliothécaires.

- La scénarisation du contenu a été réalisée pacémasiste en collaboration avec
le SCD.

- PRACTISE (1 responsable et 4 développeurs) pospgat informatique.

En termes de temps,l& mise en ceuvre d’'IRIDOC a été évaluée a 3700d®ebommes,
soit 2 100[heures]de conception pour les quatre bibliothécaires etskénariste et
1 600 [heures] de développement informatigu®. Il s’agit d'un investissement
temporel et donc budgétaire important ayant bér@fttune subvention allouée par
I’'Etat (46 900€).

2. Objectifs et organisation de la formation

Le module de recherche documentaire dispensé atelSciences a pour objectifs :

= Acquérir des connaissances (notions sur les différéypes de documents et
outils, la citation de références bibliographiqués classification en
bibliotheque, etc.) ;

= Acquérir des savoir-faire (manipulation de cataleguet bases de données tels
gue le catalogue Lyon 1, le SUDOC, le KompassTthniques de I'ingénieur,
la recherche sur Internet, etc.) ;

= Acquérir des compétences d’analyse et de syntméth¢dologie de type schéma
heuristique, stratégie de recherche, évaluation’itormation)®.

Cet enseignement est obligatoire dans le cursud.flede Sciences. Il s’organise en 6
séances d’1H30 chacune (soit un total de 9H) esasttionné par une évaluation valant
1 ECTS. Cette évaluation prend la forme de contcoletinu, les étudiants étant amenés
a rendre deux dossiers : le premier a la fin dedsieme séance et le deuxiéme a la fin
de la sixieme séance. Ce dernier devoir est unkolgifaphie sur un theme autour du
développement durable, choisi par I'étudiant. Lentle global du développement
durable est imposé car il est a la base du scémrididacticiel. Ce choix est un des
points négatifs d'IRIDOC devant étre modifié dapschdre du projet actuel de refonte
compléte du didacticiel.

1 Pour en savoir plus sur la création d’IRIDOC vbiMORIN-FONTAINE Amélie. De nouveaux outils pour farmation des
usagers : IRIDOC, didacticiel de recherche documieet In : ELBEKRI-DINOIRD Carine (dir.)Favoriser la réussite des
étudiants Villeurbanne : Presses de 'ENSSIB, 2009, pp 254-

®2 MAURIES Arlette. IRIDOC, didacticiel d'initiation & la recherche damentaire pour les étudiants de premiére année de
licence : développé en partenariat avec le serviedTE de [I'Université Lyon [E&n ligne]. Disponible sur
<http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notit848> (Page consultée le 04/07/2009).

% MORIN-FONTAINE Amélie. De nouveaux outils pour lformation des usagers : IRIDOC, didacticiel de mche
documentaire. In ;: ELBEKRI-DINOIRD Carine (dir.[ravoriser la réussite des étudiantgilleurbanne : Presses de I'ENSSIB,
2009, p.17.

% |bid. pp. 17-18.
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Partie II : Didacticiels et formations a la recherche documentaire

Les 6 séances permettent d’acquérir progressivetaemiitrise des outils de recherche
documentaire (voiAnnexe 8 : Grille d’analyse IRIDOC

IRIDOC : Initiation a la Recherche
d'Information et a la
Documentation.

ALLAIS saverine
Profil - Etudiant

LISTE DES SEANCES

Titre Description
Seance 1 Le questionnement de Quintilien - Le schéma heuristique - Les mots clés
Seance 2 Opérateurs hooléens - Typologie des ressourees - Catalogue - Références bibliographigues
Seance 3 Motice Bibliographigue - Index- Dewey Cote - Catalogue - Motice d'exemplaire - Troncature
Séance 4 Langaye documentaire / Indexation

Séance 5 Pétiodic - SUDOC - - Technigues de lingénieur - P - Et Uni

Séance 6 Recherche sur le WEB - Evaluation de l'infarmation

i{? MOH SPIRAL
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Figure 4 : IRIDOC - organisation des séances

L’organisation des 6 séances est axée sur l'adguisd’outils a prendre en main plus
gue sur la notion de compétences a acquérir ;s manquant est désormais pris en
compte dans le projet de refonte du didacticiel.

— L’exemple d’'une séance

Dans le cadre de la formation initiale des Biblixthires d’Etat, nous avons effectué
notre stage extérieur au service formation des aersagu SCD de Lyonl et nous avons
travaillé sur le projet de refonte d’'IRIDOC sousdiaection d’lsabelle Famechon. Lors
de ce stage, nous avons pu assister a la deuxiéareces du module de recherche
documentaire ce qui permet de mieux appréhendegdiusation d’'un cours combinant
distanciel et présentiel et la prise en main datligar les apprenants.

Les 1500 étudiants de L1 Sciences sont réparti80egroupes de 14 éleves. Le cours a
lieu dans une salle de classe informatisée, chatueiant disposant d’'un ordinateur et
d’'un casque audio. L’'intervenant invite les étud$aa se connecter sur Spiral, la plate-
forme pédagogique de I'Université Claude Bernaranly, plate-forme sur laquelle est
hébergé le didacticiel. Les étudiants accedentamiciel via un mot de passe et un
identifiant. Toutefois, une démonstration est cdtadle depuis Spir@l en acces
anonyme. Notons ici que les plates-formes pédagegigpeuvent tout a fait étre
consultables sans mot de passe via des accés aasmum invités et des lors étre plus

visibles depuis les moteurs de rechefhe

La deuxiéme séance porte sur les opérateurs baglézrtypologie des documents, le
catalogue de la bibliothéque et les référencesidgbdphiques. Cette séance est tres
dense et certains enseignants ne la terminentlgut@isieme séance. Notons ici que les

6 Université Claude Bernard Lyon IRIDOC : Présentation et Démfen ligne]. Disponible sur <http://spiral.univ-Ig.fr/3-
gestionmodule/module.asp > (Page consultée le 0300B).

% RICE William H. Le guide du e-learning avec Moodle: version.1P@ris : Pearson education, 2008, 367p. et comeation
téléphonique en date du 07/05/2009 avec Mariantlet-oesponsable TICE a 'ENSSIB.
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enseignants sont d’origines diverses : 90% sontafekignants chercheurs de Lyonl
(toutes disciplines), des ATER, des moniteurs é&nté (thésards) ; les 10% restants
sont des personnels du SEDAiInsi, lorsque jai assisté & cette séance, dimenant
était enseignant chercheur en sciences-physiquedefd du module d’enseignement,
I'appui des enseignants-chercheurs permet de preaioua recherche documentaire
aupres des étudiants.

Avant le lancement d’'IRIDOC, I'’enseignant annones bbjectifs de la séance et invite
les étudiants a lancer le didacticiel. Celui-ci eoemce par un visio-message. Il s’agit
d’'une vidéo annoncgant la lecon. Puis vient la lepooprement dite, des exemples et un
exercice. L’étudiant ne peut accéder au reste dusce’il n'a pas validé cet exercice.

Cet enchainement est le méme pour les quatre pattiecours. L'intervenant répond

aux questions des éleves mais n’intervient pas dandéroulement du didacticiel.

Chaque éleve va a son rythme. En revanche, I'enaeigdresse des bilans a la fin de
chaque partie de cours ce qui permet de synthdasearotions a retenir.

L'association du distanciel et du présentiel perrdetc a I'apprenant d’aller a son
rythme tout en ayant un appui en cas de diffic@téun recadrage sur les notions a
acquerir.

3. Le fonctionnement d'IRIDOC

Le didacticiel est hébergé par la plate-forme pédague Spiral ce qui lui donne une
bonne visibilité auprés des étudiants habituésrisalber les cours de leurs enseignants
en ligne et lui permet d’utiliser la technologie deplate-forme (la possibilité de créer
des QCM notamment).

D’un point de vue de l'organisation, I'écran d’aedu(voir Annexe 8 : Grille d’analyse
Iridoc) est divisé en deux parties: une partie centi@lec la page d’'accueil du
didacticiel et une barre de navigation a gauchenpéiant a I'étudiant de voir entre
autres les objectifs du module ou les séancese@ettre de navigation est un outil de
repérage important car I'étudiant peut la consudtérse sent perdu dans le module.

5 Communication e-mail avec Isabelle Famechon er dat18/05/2009.
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IRIDOC : Initiation a la Recherche
d'Information et a la
Documentation. =
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'Figure 5: IRIDOC - séance 2

IRIDOC est entierement scénarisé autour du dévelomgmt durable. Cela signifie que
I’ensemble des six séances tourne autour de ceethées étudiants sont amenés a
travailler sur un sujet relatif au développementadhle, sujet qu’ils définissent pour la
deuxiéme séance, et a produire une bibliographiessujet.

IRIDOC utilise beaucoup la technologie Flash quirnpet de créer des contenus

interactifs (animations, objets interactifs etc.@imest contraignante pour les mises a
jour. Cette technologie conféere au didacticiel wpect tres dynamique. Les pages
s’enchainent les unes a la suite des autres (gaufoipeu vite) et sont animées, parfois
combinées avec du son pour les notions importahi@sidéo, les exercices interactifs,

les animations donnent un ensemble trés attraysantfois une sensation de «trop »
eégalement. L’outil reste tres facile d’'utilisationn seul clic suffisant a le lancer. En

revanche, I'ensemble est entierement contrainigparogression pédagogique.

4. Le projet de refonte d'IRIDOC

Actuellement, le SCD de Lyon 1 travaille sur laamte complete du didacticiel. En
effet, quatre ans apres sa mise en service, IRID@Gtre ses limites. Parmi celles-ci,
les plus contraignantes sont la scénarisation ete¢hnique. La scénarisation parce
qu’elle contraint le cours et empéche de développernouvelles thématiques et la
technique parce que seul le service ICAP peut nexdleé contenu du didacticiel. Le
SCD n’a donc aucune possibilité d’action sur I'bdithi ce qui est assez problématique
face a I'évolution rapide du Web et de ses ressurb’autres limites se sont réveélées
via les formulaires d’évaluation remplis par leaddants a la fin de la sixieme séance et
du retour des intervenants. Ce bilan est détadiésd’article d’Amélie Morin-Fontairté
déja cité précédemment. Nous pouvons en retenigri@sdes lignes : la scénarisation, le
besoin d’actualisation pour répondre aux pratigudes nouveaux étudiants,
I’organisation des notions, I'aspect ludique n'ess plébiscité par les étudiants etc. Il
est intéressant de relever qu€accompagnement par les enseignants est nécessaire

% MORIN-FONTAINE Amélie. De nouveaux outils pour léormation des usagers: IRIDOC, didacticiel de wche
documentaire. In : ELBEKRI-DINOIRD Carine (dir.[ravoriser la réussite des étudiantgilleurbanne : Presses de I'ENSSIB,
2009, pp. 14-25.
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IRIDOC ne pouvant étre un support intégral d’autohf@tion pour répondre aux
objectifs du cours®. Cette remarque est formulée par les étudiantartRot, dans sa
conception, 'outil pourrait fonctionner en distaglcpur. Le besoin d’un intervenant est
donc important pour les étudiants et I'outil, semé peut supplanter le rapport avec
I’enseignant. Cette place importante de I'enseigrs@nvoit également dans le projet de
refonte auquel des enseignants sont associés.

Le projet de refonte prévoit de pallier ces limitee didacticiel a été totalement repensé
avec la mise en place de bloc de compétences &dacqua place d’outils a maitriser. Il
s'agit plus d’'acquérir une méthode que des outiddun point de vue technique,
beaucoup de souplesse devrait permettre aux pezlodn SCD d’intervenir facilement
sur les contenus. La scénarisation a été abandpme®etudiants pourront désormais
choisir le sujet qui les intéresse. Il est eégalelpeavu d’inclure des forums et des wikis
pour se rapprocher des pratiques de étudiantsuba ce genre d’outils collaboratifs.
Une structure plus modulaire des contenus devrgdlednent permettre d’étendre
I'utilisation d’IRIDOC non seulement aux étudiarde STAPS mais aussi aux étudiants
de deuxiéme année de médecine.

Ainsi, IRIDOC est un bon exemple de didacticiel@sant le distanciel et le présentiel.
Pouvant, a la base, fonctionner comme support d-fatmation, retenons que les
étudiants ne sont pas préts a abandonner I'intéiMeles enseignants, en tout cas pour
les L1. L'expérience de Lyon 1 permet de soulevertains écueils notamment
techniques : la scénarisation qui implique une medodes contenus a court terme et la
nécessité d'une prise en main technique facile alepart des bibliothécaires afin
d’actualiser les contenus. Il faut donc envisagew, moment de la conception du
didacticiel une technologie permettant de changerdement les contenus et de ne pas
figer ceux-ci dans un cadre prédéfini comme un soén Retenons également que les
étudiants ne sont pas spécialement friands du €btéique » de l'outil, peut-étre plus
sensibles a la simplicité. Il convient égalementréienir d’'IRIDOC I'importance de la
collaboration SCD, enseignants, cellule TICE dam<sriéation de ce genre d’outils et
pour la promotion des enseignements a la rechatobementaire dans les universités.

Enfin, IRIDOC est un outil trés utile pour la fortien des L1, toujours plus nombreux
chaque année. Le parcours particulier des étudiamtsédecine et en pharmacie rend
plus difficile I'insertion d’'un module de rechercltbcumentaire dans les cursus, du
moins en premiere année. Des outils en ligne outtefois été créés pour répondre aux
besoins de ce public.

% MORIN-FONTAINE Amélie. De nouveaux outils pour lBormation des usagers : IRIDOC, didacticiel de herche
documentaire. In ;: ELBEKRI-DINOIRD Carine (dir.[ravoriser la réussite des étudiantgilleurbanne : Presses de I'ENSSIB,
2009, p. 21.
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III. DES DIDACTICIELS SPECIALISES DANS LES
DOMAINES DE LA SANTE

La question de I'information en santé est plus guneais présente avec le
développement des sites de santé sur le net. uedsaéts doivent donc étre formés pour
faire le tri dans ces informations et apprendreesen une recherche efficace dans les
sites et bases de données médicales.

1.DIDOMA”°

DIDOMA est un didacticiel de méthodologie documemadestiné aux étudiants de
niveau master et doctorat. Il a été élaboré pa®d@® de I'Université de Nantes avec
I’aide financiere de I'Université Virtuelle des Page la Loire (UVPL). Le projet a été
piloté par Jean-Jacques Grosso, adjoint au direcke 5CD de Nantes et a impliqué une
eéquipe regroupant une quinzaine de personne dongraphiste et un développeur
informatique.

La page d’accueil du didacticiel (voknnexe 9 : Grille d’analyse DIDOMApermet
I'accés a un mode d’empldi Celui-ci est extrémement détaillé et expose laigdaifs,
I’organisation et la navigation dans le didacticiklest d’ailleurs dommageable de ne
pouvoir y accéder depuis n’'importe quelle page diacticiel, la navigation dans I'outil
n’étant pas forcément intuitive.

L’objectif du didacticiel est de mettrel'accent sur la méthode et les savoir-faire pour
une recherche documentaire. [...] de donner un ap@ipbal sur ce que doit étre une
recherche documentaire, de montrer la complémetéaexistant entre les différents
outils »2 Il s’agit donc de permettre aux étudiants d'acfquées savoir-faire de la
recherche documentaire. Dans la méme idée qulRID@&C qu’il fonctionne
actuellement, DIDOMA est davantage axé sur lesl®ujue sur des compétences

informationnelles telles qu’elles ont été définaspremiere partie.

Ce didacticiel offre la possibilité de choisir sesalpline notamment la « santé ». La
différence avec les autres disciplines repose ssireikemples choisis, les tests d’auto-
évaluation mais également sur l'utilisation de lsade données spécifiques au domaine
meédical. Les étudiants de chague UFR possedent wiomeiti commun répondant a leur
besoin propre. Ce choix est un exemple a suiVensemble des étudiants peut recevoir
des notions généralistes concernant la méthodoldgi¢éa recherche documentaire, un
socle commun de connaissance, et ensuite appligasrnotions dans leur champ
disciplinaire. Bien entendu, la mise en place dtahdispositif implique de réunir des
professionnels des bibliothéques issus des difféeesections du SCD, spécialisés dans
un champ disciplinaire et, pourquoi pas, envisdgerontribution des enseignants issus
de ces domaines. De plus, la présentation géntgakie® que lI'on pourrait appeler le
« socle commun » de toute recherche documentairéoet a fait accessible au niveau
licence ; seuls les exemples parfois pointus corer@r les étudiants en Master et les

® Université de NantesDIDOMA : didacticiel de méthodologie documentajien ligne]. Disponible sur <http://castore.univ-
nantes.fr/didacticiel/index.php> (Page consulté8967/2009).

™ Université de NantesMode d’emploifen ligne]. Disponible sur <http://castore.univates.fr/didacticiel/pdf/mode_emploi.pdf
> (Page consultée le 05/07/2009).

2 |bid.
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doctorants. Une entrée par niveau d’étude, en glud'entrée par discipline, pourrait
étre envisagée, la structure de I'outil permettaat, principe, la modularité.

Le didacticiel est organisé autour de 6 modulesir(Mnnexe 9 : Grille d'analyse
DIDOMA).

12305 6
12El456 78910112

Surla copte de notice présantée oi-cantrs, les champs suivants sont entourés ;

® L& type de document
® Letitre

® Les auteurs

® Les Elaments de description
® Les mots sujets

Figure 6 : DIDOMA - configuration du site et du module 4

Les modules sont divisés en séquences ; les ségsiesunt divisées en un nombre
variable d’écrans. L'ergonomie de DIDOMA n’est patuitive ni évidente. La encore,
un plan du site visible rendrait la navigation pfisiple, d’autant plus que le graphisme
peu rebuter certains internautes. Au-dela des rest@sthétiques toujours subjectifs
I'organisation en deux pages de I'écran n’est pastififée lorsqu’il n'y a pas
d’illustration. En effet, pour beaucoup de pageséguences, le seul élément est le texte
a gauche laissant vide la moitié de I'écran. Qusigdrouve une illustration, celle-ci est
trop réduite pour étre lisible. Il faut zoomer effieetuant un clic droit sur I'image, ce
qui n’est indiqué nulle part si ce n'est dans ledema’emploi. La encore, le design et
I’ergonomie peuvent rebuter lI'usager potentiel al@ue le contenu mériterait son
attention.

Comme nous l'avons vu, des textes généralistesplesnet clairs, sont agrémentés
d’exemples spécialisés dans la discipline choidititilisateur est invité, lors de
certaines pages, a réaliser des tests d’auto-év@ausous forme de QCM. Il peut alors
verifier s’il a répondu correctement et consultes lcommentaires concernant les
réponses fausses. On peut regretter I'absence uheneataire pour la bonne réponse,
celui-ci pouvant conforter 'apprenant dans sosoanement.

Au niveau de l'organisation des contenus, on olses une succession d’outils a
maitriser (ce qui coincide et répond méme a lanitédn de I'objectif) qu'a une

démarche de progression pédagogique telle qu’oru dapnoter dans Infosphéere ou
CERISE. Dans la méme idée, les objectifs pédag@giqie sont pas définis au début de
chaque module mais présentés de facon « magistrafmr exemple, le module 4 « Le
SUDOC, un catalogue collectif » commence pak'cbjectif de ce module est de

3 Au sujet de la perception dans I’évaluation delalité d’un site web, voir Temesi¥PTCS : un modéle pour la qualité du
web[en ligne]. Disponible sur <http://www.temesis.cpmblications/articles/vptcs_fr.html> (Page conéelte 02/09/2009).
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présenter un catalogue collectif essentiel, le &yst Universitaire de DOCumentation
(SUDOC)»". Cette phrase ne constitue pas un objectif pédggegtel que défini
préecédemment car elle n'indique pas ce que l'apgresera capable de faire a la fin du
module. Ces objectifs permettent d'impliquer I'appant dans I'action d’apprentissage
et, ici, ils font défaut alors que toute linteraité déeveloppée avec les quizz a
justement pour but d’'impliquer I'apprenant en ledant actif.

DIDOMA est d’acces libre mais peu visible depuissiéee du SCD de Nantes. Il est
précisé depuis le portail documentaire que ce didiat peut servir en auto-formation
ou en complément de formations dispensées sur plaps le domaine médical, des
formations sont proposées en inscription libre mtdocument PDF en ligne portant sur
la recherche documentaire dans les disciplines éioales est proposé.

Le parcours est non contraint. L'outil peut étrédisd en auto-formation ou pour un
besoin ponctuel.

Ainsi, DIDOMA est un didacticiel permettant une sf@isation des contenus selon la
discipline destinés a des étudiants de niveau @eeniveau 3. Malgré tout, il ne nous
apparait pas inaccessible a des étudiants de niméénieur. Ses explications claires et
son interactivité sont tres appréciables malgré managation difficile et un graphisme
peu attractif. Il convient donc de retenir de DID@Mimportance d’'une navigation
intuitive, de [linteractivité pour impliquer [l'utibateur et la modularité dans la
conception de l'outil permettant ainsi de créer didacticiel ou chaque section
disciplinaire du SCD pourrait apporter sa brique.

Toujours dans I'idée de spécialisation dans le domae la santé, les Québécois ont
également développé un outil : InfoRepere.

2.InfoRepére”®

InfoRepére a été créé en 2005 par la bibliothegas 8ciences de la Santé de
I’'Université de Montréal. C’est un programme de formation documentaire dont le but
est de rendre les participants plus compétents e@mtieme de recherche
d'information»’®,

Le didacticiel est organisé sous forme de « capsuleau total une trentaine. Celles-ci
peuvent étre envoyées aux étudiants de premiede deuxieme année qui sont inscrits
a la liste d’envoi’ soit 51% des étudiants de premiére et deuxiemeehri'ordre

d’envoi est conforme au programme académique. Glast maniére de sensibiliser les
étudiants a la recherche documentaire des le premyate des études médicales. Notons
toutefois que I'organisation des études de sant®wtbec n’est pas strictement la méme

" Université de Nantes.DIDOMA : module 4, séquence Ifen ligne]. Disponible sur <http://castore.univ-
nantes.fr/didacticiel/didacticiel.php?seq=1 > (Pagasultée le 05/07/2009).

™ Université de Montréal. Capsules de formation documentaire InfoRepérfen ligne]. Disponible sur
<http://www.bib.umontreal.ca/SA/capsules.htm > (Pagnsultée le 06/07/2009).

™ Ibid.

" Communication par e-mail en date du 07/05/200&d¢enique Clar, bibliothécaire de la santé a I'werisité de Montréal.

" QUERIN Serge, TARDIF Danielle, MESSIER Jean-Pigetal.Maitrise de I'ordinateur et de I'information : unf@rmation
intégrée et continue au premier cycle des étudesdicates [en ligne]. Disponible sur <http://www.pedagogie-
medicale.org/articles/pmed/pdf/2001/02/pmed20013pddf > (Page consultée le 08/05/2009).
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gu’'en France. Les étudiants subissent le numérasisas mais avant l'entrée a
I’'Université, la sélection se passant sur dossiem¢retien psychologique.

InfoRepére se présente plus comme un site ressqueeomme un outil de formation.
En effet, les quatre domaines présentés (dminexe 10 : Grille d’analyse InfoRepére
font plus référence a des outils qu’a des comp@&zacacquérir.

Université f"‘l

R 1= =ction des bibliaita Bibliothéques des sciences de la santé

Capsules de formation documentaire InfoRepére
A propos des N InfoRepére est un prograrmme de formation docurnentaire dont le but est de rendre les participants

LU 1l compétents en matidre de recherche dinformation. Les capsules sont mises & jour
ECOCEERY  annuellement et parfois davantage. D'autres thémy v ans

Apprendre a utiliser les )
ressources Wair aussi @ Index alphabétique
Bases de données » Table des matiéres
Périodique: 1. Documents de référence

Manuels électrol

1. Documents de référence

2. Utilisation des bases de données

3. Listes de ressources Weh en
sciences de la santé

4. Evaluer et citer ses sources

= Dictionnaires médicaux
Ressources par T .
disciplines | » Encyclopédie médica-chirurgicale
o Les revues de littérature: revues narratives
revues systématiques

2. Utilisation des bases de données

o Chercher par sujet ou comment &tabliv une stratégie de recherche
* CINAHL sur EBSCOhost
* Comparaison entre PubMed et Medline sur OvidSP
* EMBASE - guide général
o Particularités de EMBASE st comparaison avec MEDLINE
* Google et Google Scholar
» Health and Psychosocial Intruments (HaPl)
* Instruments de mesure
o Health and Psychosocial Instrurnents (HaPly
o Medline
o Curnulative Index to Nursing and Allied Health Literature (Cinahl)
o PevelNFO

Figure 7 : InfoRepére - domaines abordés

La encore, les objectifs pédagogiques ne sonetadis ; les outils comme les bases de
données ou les dictionnaires médicaux sont préseautéc leurs intéréts et la technique
d’interrogation. Le domaine 4 « Evaluer et cites sources » présente toutefois des
notions plus générales comme |'évaluation de sweb. Il n'y a pas de démarche

pédagogique dans le site, les « capsules » se demwcées unes a la suite des autres
comme dans un catalogue. En revanche, les exmitatdonnées, notamment pour
I'utilisation des bases de données sont tres dateaccessibles.

Le parcours est totalement libre et non contrdiftilisateur peut consulter toutes les
« capsules » dans l'ordre présenté ou se réfécertaines en particulier. L’organisation
du site incite d’'ailleurs plus a ce genre de papillage qu’a une auto-formation. Ceci
peut s’expliquer par deux points :

- La structure sous forme de capsule impligue unépeddance totale des
contenus les uns par rapport aux autres pour paerisgnvoi aux étudiants.

- InfoRepére est un complément des formations diggeEsen présentiel a
I'Université.

Les étudiants sont amenés a suivre des formatidigatoires. Par exemple, en
premiére année, les étudiants visitent la bibligthe et subissent une évaluation sur
cette visite. Des formations sont ainsi dispendées au long du cursus (en premiére
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Partie II : Didacticiels et formations a la recherche documentaire

année, en quatriéme année, en thése et méme poenseignants) Les formations
s'appuient sur I'enseignement médical dispensés stmrme d’Apprentissage Par
Problemes (APP). Un exemple de travail faisant hppk recherche documentaire est
disponible dans l'article de Quérin S. efall s’agit de constituer un rapport sur un
sujet clinique par une recherche dans Medline.ype tde formation permet de relier la
pratique médicale a la recherche documentaire, dientrer les applications concretes.
Les étudiants rouennais apprennent également laongl et la pharmacie sous forme
d’APP. Intégrer la problématique dans un didacti@et envisageable grace a une
concertation avec les enseignants. D’ailleurs Iesegnants sont impliqués dans la
conception des capsules. L'intégration des ensaignpermet de valider I'information
proposée (ex : les exemples médicaux) et de prooioua recherche documentaire
aupres des étudiants.

Ainsi, InfoRepére apparait davantage comme yrogramme facultatif de formation
continue en recherche documentaifé. Malgré tout, c’est un bon exemple d’outil
spécialisé dans le domaine meédical, fonctionnantdestanciel et en mode incitatif.
L’envoi des capsules de formation est un moyen eesibiliser les étudiants. Il
intervient également comme un renfort aux formatiobligatoires et constitue donc un
site ressource pour les étudiants mais égalemantlps enseignants et les praticiens en
activité. Toutefois, son manque de notions génstedi peut rapidement perdre un
étudiant primo-entrant. La spécialisation est imt@onte, notamment pour |'utilisation de
bases de données comme Medline mais ne doit pasgardre de vue la méthodologie
de la recherche documentaire. Retenons d’'InfoRej@epmssibilité d’envoyer des blocs
aux étudiants intéresseés, ce qui implique lorsadeoinception du didacticiel de créer des
modules parfaitement indépendants les uns dessalRetenons également ['utilisation
des APP pour la mise en pratique et les exempledicagéx ; a ce niveau la
collaboration avec les enseignants est trés impteta

Cette étude comparative de différents didacticeadsstants nous a permis de mettre en
lumiere des points fondamentaux pour la réussit€éminec d’un tel outil et ce quel que
soit son mode de fonctionnement. Ainsi, il ressque dans la réalisation d'un
didacticiel, il faut tenir compte des points suitan

1. La pédagogie :

" Il est important de définir les objectifs pédagagg dans chaque « grain
pédagogique » pour impliquer les utilisateurs danse démarche
d’apprentissage

" La définition et l'affichage du plan permet a [lligateur de mieux
comprendre la progression pédagogique, de savaoirikva ».

" Les contenus doivent étre hiérarchisés de faconolgeme et didactique
(enchainement théorie, exemples, mise en pratique).

" L’interactivité est importante pour impliquer I'lifateur : QCM par exemple

 TARDIF Danielle. Rencontre avec ...Danielle Tardih. Revue internationale francophone d’éducation médicaovembre
2003, volume 4, numéro 4 [en ligne]. Disponible sunttps://papyrus.bib.umontreal.cal/jspui/bitstreb®66/44/1/Tardif.pdf >
(Page consultée le 06/07/2009).

8 QUERIN Serge, TARDIF Danielle, MESSIER Jean-Piereal. Maitrise de I'ordinateur et de I'information : unf@rmation
intégrée et continue au premier cycle des étudesdicates [en ligne]. Disponible sur <http://www.pedagogie-
medicale.org/articles/pmed/pdf/2001/02/pmed200138pddf > (Page consultée le 08/05/2009).

& Ibid.
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. Développer des exemples selon la spécialité etilean est un moyen
d'impliquer davantage les étudiants en captant ktention sur des sujets
proches de leur pratique (ex : utilisation des APP)

2. La technique :

= L’ergonomie : I'outil doit étre simple d’utilisatig intuitif surtout pour un
fonctionnement en distanciel. La navigation doreétlaire et affichée.

» Le design : le didacticiel doit étre d’aspect agpéaet dynamique. Tout en
gardant la neutralité d’'un outil pédagogiqueailiff Etre attractif pour les
usagers.

= Latechnique de conception doit étre simple et nhafnle.

= Le didacticiel doit étre visible depuis le web d’on bon référencement dans les
moteurs de recherche et développer des acces aegnyminvités si I'outil est
hébergé sur une plate-forme pédagogique.

3. Collaboration :

= Le partenariat avec les enseignants est importaumt promouvoir la recherche
documentaire auprés des étudiants et en tant quanantellectuelle pour la
validation d’exemples notamment dans des domaianssi @&pécialisés que la
meédecine ou la pharmacie.

» La collaboration avec les services informatique$I&E de I'université est
egalement importante pour le développement tectendsgul’outil.

4. La BU:

= La création du didacticiel peut prendre un tempsaleception et un budget
conséquent selon les modalités retenues.

= Une partie du temps de travail du personnel coreear le projet devra pouvoir
étre consacreé a la création et a la maintenandeuta.

Il convient désormais de tenir compte de ces gm&snents dans I'élaboration de nos
différents scénarii de didacticiel possible.
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Partie III : Un didacticiel pour les étudiants en
Médecine et en Pharmacie de I'Université de
Rouen

A l'aide des exemples que nous avons étudiés gdtiet des conditions de I'existant

au SCD de Rouen (partie 1), nous pouvons envisdiff&rents scénarii pour la mise en

place d’'un didacticiel pour la formation a la reottee documentaire a destination des
étudiants en santé de la faculté de médecine-plaenda Rouen.

Les trois scenarii ont été congus selon une traonentune : le positionnement du projet,
le descriptif et I'organisation prévisionnelle duopet. Le positionnement du projet

donne les objectifs du didacticiel et le publicleibCette partie est importante car il

s'agit de la définition méme du projet et du visage I'on désire donner au didacticiel.

Le descriptif aborde I'organisation des séquendesus envisageons les différents
modules et la scénarisation de ceux-ci sans potanagntrer dans la rédaction qui sera
une prochaine étape dans la réalisation du prdefin, la partie organisationnelle

prévoit les ressources humaines, le temps et lgdiualloué a ce projet.

En préalable a la présentation des scénarii, n@amons a définir un pré-requis
technique. Ce pré-requis concerne I'hébergemerdrimétique du didacticiel. Suite a
une conversation téléphonique avec Francoise Chade date du 30/06/2009,
responsable du service TICE du site de Martainyilleessort que diverses possibilités
peuvent étre envisagées :

= Heébergement de I'outil depuis le serveur Web denikgrsité
= Hébergement depuis la plate-forme pédagogique Moodl

Les deux hébergements sont possibles mais indugsesnitnodes d’acces et de visibilité
différents. Selon la solution envisagée, les madalde mise en ligne ne seront pas les
mémes et une petite formation sera nécessaire clasun des cas. Enfin, il convient
surtout d’adapter le mode d’hébergement a I'obfeasisigné du didacticiel. Selon les
scenarii, nous verrons lequel des deux types d'tymeent est le plus adapté.

I. SCENARIO 1 : BiBLI'OK

Bibli'oK est un congu pour étre accessible a toas Etudiants en médecine et en
pharmacie.

1. Positionnement du projet

« Biblio’'oK » se veut un didacticiel pour la forn@at a la recherche documentaire
accessible a tous les étudiants en santé de Rguehgue soit leur niveau d’étude. Il a
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donc pour vocation d’étre un didacticiel auquetddant peut se référer aux différents
stades et besoins de son parcours universitaire.

2. Descriptif

= Objectifs pédagogiques et cibles

Ce didacticiel est composé de cing objectifs pédapes correspondants chacun a un
« module » propre :

® | ’étudiant utilise efficacement la bibliotheque: il s’agit ici de présenter la BU
de Médecine et de Pharmacie de Rouen mais égaletegrésenter aux
etudiants le plan de classement, le catalogue nmditis€, le catalogue des revues
et les ressources en ligne. Au regard des praticgssdtant de I'enquéte (80%
des usagers regardent dans les rayonnages powhehem document, voir
Annexe 4 : Enquéte de publjcfl n’est pas inutile de présenter les ressourpeés
existent a la bibliotheque et leur mode de fonatEment.

® | ’étudiant connait les bases de données et les siteessources en médecine
et/ou pharmacie et les utilise efficacementil s’agit ici de présenter les outils
de recherche spécialisés en santé et de permattrétadiants de maitriser leur
fonctionnement.

® [’étudiant exploite un document imprimé et/ou numéique : il s’agit
notamment de sensibiliser les étudiants en samtkegiroit de citation et le
plagiat.

® [’étudiant évalue correctement l'information sur le Web : sensibiliser &
I’évaluation des sources sur le Web, sujet trésoirtgmt car pouvant étre vital
dans les professions médicales

® [’étudiant rédige une bibliographie : présentation des normes bibliographiques
(1SO 690, 1ISO 690-2, Vancouvéy

Ces objectifs pédagogiques ne répondent que tnéeltement aux référentiels ACRL
ou c2i niveau 2 « Métiers de la santé » que nownhs\présenté en premiere partie. lls
constituent plus des outils que les usagers maitm (sinon connaitront) qu’une
méthodologie de la recherche documentaire a I'ind{feIDOC ou d’InfoRepere. Mais,

ils ont le mérite d’aborder des notions généradistecessibles a tous les niveaux, méme
en premiere année et de sensibiliser sur des peg#sntiels comme l'usage de « leur »
BU ou I'évaluation des sites Web. Ces objectifsorégent également aux besoins de
tous les niveaux : s’il est évident que les preesesinnées seront surtout concernées par
I'objectif 1, un thésard sera davantage intéresselgs objectifs 4 et 5. Ainsi, tout en
restant généraliste, ce didacticiel contient uredlegrogression pédagogique.

 La norme de Vancouver concerne surtout la putiboatdans les périodiques biomédicaux mais est fmrimposée aux
doctorants par certains directeurs de thése.
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Contenus par module

Le contenu par module s’inspire des référentielSRAGt c2i niveau 2 « métiers de la
santé », de l'organisation des contenus de certdiohecticiels notamment Infosphére et
InfoRepére et également de notre expérience siD@RI au SCD de Lyon 1.

1.

Connaitre et utiliser efficacement la bibliotheque il s’agit de présenter les
locaux notamment I'organisation des deux étatés salle d’internat, les postes
informatiques mis a la disposition des usagersatalogue informatisé mais
aussi le personnel de la bibliotheque. Dans unretemps, il s’agit de présenter
les ressources mises a la disposition des utilisatd®our cela, une présentation
générale du catalogue de la bibliotheque, de Ilduto Z et du SUDOC
précederont une démonstration réalisée a partketgles médicaux ou
pharmaceutiques. Ces exemples d’applications pérométa I'usager de savoir
interroger le catalogue, de repérer la cote d'ucudrent et de le localiser dans la
bibliotheque.

Connaitre et utiliser les bases de données et létes ressources en médecine

et en pharmacie: il s’agit dans un premier temps de présentebbeses de
données et les sites ressources essentiels dadsresnes de la santé :

CISMEF, Science Direct, BDSP, web of science, PagugoMed/Medline etc.

Un renvoi vers les tutoriels de la BIUM et de |dJB peut étre envisagé pour les
utilisateurs souhaitant connaitre davantage desbdselonnées en santé. Dans un
deuxiéme temps, les utilisateurs sont amenés ais@ites différents outils

grace a un renvoi aux tutoriels en ligne déja exits.

Exploiter un document: ce module concerne la mise en évidence du deoit d
citation et du plagiat. Il s’agit de définir le gliat avec des exemples et de
sensibiliser les étudiants a la prise de note dBsences bibliographiques au
moment de relever une citation afin de leur faiagmer du temps dans la
rédaction de leurs travaux.

Evaluer I'information sur le Web : il s’agit de sensibiliser les utilisateurs a
I'importance d’une information validée dans les dones de la santé puis de leur
fournir des clés (Charte HONCd¥emise & jour du site, identification et
notoriété de I'auteur dans le domaine, aspect tuett.) pour évaluer
I'information.

Rédiger une bibliographie: fournir les normes sous forme d’exemples et
renvoyer vers des sites plus complets notammenSipliére. Un renvoi vers
DIDOMA serait intéressant mais nécessiterait ungieation pour ne pas perdre
I’étudiant.

8 Le premier étage est dédié aux ouvrages et lenskaox périodiques.

8 « Le HONCode est le plus ancien et le plus utilisdecde déontologie fiable pour I'information médieat relative a la santé
disponible sur Internet »Pour en savoir plus sur le HONCode : Fondation Ithe®n the Net (HON).HONCode sample
certificate[en ligne]. Disponible sur

<http : //www. hon.ch/HONcode/Patients/visitor_dase2_f.htmI> (Page consultée le 21/07/2009).
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Bibli'oK ne comporte pas de tests d’évaluation ear davantage congu selon un
mode informatif a I'image de CERISE.

=  Scénarisation

Chaque module correspond a une brique pédagogilierenéme divisée en autant de
« grains » pédagogiques, le grain pédagogique éaplius petite unité d’enseignement
existante.

La page d'accueil présente les difféerents modutdseborescence est visible depuis la
barre de navigation située a gauche de I'écran comiams IRIDOC. En cliquant sur un
module, l'utilisateur arrive sur une page ou sontsgntés les différents grains
pédagogiques. Il clique alors sur le grain qu’iluBaite consulter pour accéder a
I'information. De cette maniére, seuls deux « chcsont nécessaires pour accéder a
I'information. L'arborescence est toujours visitdans la barre de navigation située a
gauche de I'écran et le grain consulté apparatiras. Quand l'utilisateur entre dans un
grain pédagogique, le temps estimé de consultdigume a cété du titre principal.

La scénarisation du contenu est différente selemiedules :
1. Connaitre et utiliser efficacement la bibliotheque
Ce module se compose de trois grains pédagogiques :

- Connalitre physiquement la bibliotheque
- Connaitre les outils de la bibliothéque
- Savoir utiliser les outils de la bibliotheque

Pour chaque grain une technologie différente egtsagée :

- Connalitre physiqguement la bibliothéque : une vidéa@uelques minutes associée
a un commentaire sonore permet de présenter les, li®@rganisation générale et
le personnel peut se présenter en quelques mois éhdonctions).

- Connaitre les outils de la bibliothéque : la préagan générale du catalogue de
la BU, de A to Z et du SUDOC peut se faire sousn@ide textes assortis d’'une
image.

- Savoir utiliser les outils de la bibliothéque : whEmonstration via une capture
d’écran (ex : le logiciel Camstudio est en openrsetet gratuit) associée a un
commentaire sonore pour chaque outil. Un textepi¢glatif et imprimable est
présenté en dessous de la vidéo.

2. Connaitre et utiliser les bases de données et lages ressources en
médecine et en pharmacie

Chaque site ressource ou bases de données cordespon lien cliquable. Ensuite,
chaque ressource est décrite par un court textécexip agrémenté d’'une image de la
page d’accueil de ladite ressource et un lien dide renvoie directement au site ou a la
base de données ; un autre lien renvoie vers tesi¢ls d'utilisation existants. Des liens
vers la BIUM et la BIUP sont également disponibiiess une rubrique &n savoir +»
située a la fin de chaque présentation.
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3. Exploiter un document :

Une petite vidéo montre un étudiant en train dpetasa thése et faisant un
« copier/coller ». Une intervention vocale indigere quoi cela constitue un plagiat et la
vidéo continue en montrant comment citer correctgmen document. Un texte

récapitulatif situé sous la vidéo rappelle les pwiassentiels du droit de citation et du
plagiat.

4. Evaluer lI'information sur le Web :

Un court texte présente les principes de validatierfinformation sur le Net. Un renvoi
vers des sites est proposé et I'étudiant est inxi#valuer la validité de l'information
proposée (ex : CISMEF, Ministéere de la santé, fomun Doctissimo etc.) Pour chaque
site, un court texte expligue comment s’assureladalidité de I'information fournie.

5. Rédiger une bibliographie:

Pour chaque type de document la norme général@résentée suivie de suite d’'un
exemple concret. Seuls les cas les plus couranmi$ paesentés. Pour les cas plus
spécifiques, des liens vers d’autres sites comrfasphere sont proposés.

Ce type de scénarisation a pour avantage d’avararhorescence simple et visible avec
peu de clics. L’'alternance du son, de la vidéo letekte rend I'ensemble attractif. Le
renvoi vers d'autres sites permet de présentertiBauessources aux usagers et de les
inciter a poursuivre leur formation personnelle slale domaine de la recherche
documentaire. Ceci implique également une miseua jéguliere pour s’assurer de la
pérennité des liens ; il en va de méme de I'actadilbn des contenus.

En revanche, ce scénario manque d’interactivité d\wilisateur ce qui peut induire un
manque d’implication. De plus, il est davantage axdr les outils que sur la
méthodologie et semble plus adapté a un butina¢ge une démarche auto-formative. Il
s'apparente plus a I'aspect informatif de CERISEadlaspect formatif d’Infosphére.

= Aspects techniques

Des pages Web hébergées par le serveur de l'uii@eassureraient une meilleure
visibilité a un outil qui fonctionne en distancetl en mode incitatif. Un onglet cliguable
renvoyant vers Bibli'oK depuis le portail de la bdiheque semble le plus indiqué.
Malgré tout, un parcours scénarisé sur Moodle awvetien vers la plate-forme depuis le
portail peut étre envisage.

Le didacticiel pourra étre accessible depuis lestgminformatiques de la BU (dans ce
cas, prévoir des casques dotés d’'un systeme antuoén acces libre depuis n’'importe
guel ordinateur connecté a Internet.
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=  Actions de communication

Devant un outil fonctionnant en distanciel et emitiatif, la « publicité » autour de

Biblio’oK devra étre importante : mention du didiactl dans le guide du lecteur, un
article dans la page « actualités » du portail Wel'université au moment de sa sortie,
des pancartes devant chaque poste informatique adBU, envoi par mail de

I'information a I'ensemble des enseignants et diesli@nts inscrits a la bibliotheque,
pancarte a I'entrée de la bibliotheque etc.

3. Organisation prévisionnelle du projet
= Ressources humaines

La rédaction et la conception des contenus (y csrgon et vidéo) seront assurées par
un(e) bibliothécaire pouvant étre éventuellemerauép d’'un(e) BAS a raison de deux
mois a mi-temps pour le(a) bibliothécaire (soit ieor 150 heures) et d’un mois a mi-
temps pour le(a) BAS (soit environ 75 heures).

La mise en ligne de l'outil devra étre assurée pae personne ressource du service
TICE de I'Université. Ce travail pourra étre réalisn une ou deux journées.

Un comité de pilotage devra étre réuni et constitién(e) bibliothécaire et d'une

personne ressource TICE. La présence d'un ensdigpanr la proposition et la

correction des exemples médicaux serait bénéfigiee méme que la présence d’'un
étudiant pour apporter son avis en tant qu'usagercomité de pilotage devra se réunir
guatre fois au minimum pour valider les contenassténarisation, le produit fini et
I’évaluation aprés quelques mois de fonctionnement.

Une phase test du didacticiel sera a prévoir awwntmise en ligne définitive et

nécessitera le recrutement bénévole d’étudiantsivémt Il faudra également tester
I'outil une fois la mise en ligne réalisée pourssarer du bon fonctionnement technique
et effectuer une maintenance corrective si nécessai

= Budget prévisionnel

Le budget doit étre évalué en fonction du tempss@agar chaque personnel pour
effectuer sa tache :

- Rédaction des contenuge didacticiel est essentiellement composé riese
courts, les vidéos peuvent étre facilement réasiskeméme que les captures
d’écran. Une formation de quelques heures serassaae pour la prise en main
de Moodle si cette solution est retenue et queldueeses seront également
nécessaires pour s’adapter au logiciel de capt@aah choisi. Il en sera de
méme si les contenus sont rédigés sur un logi@ejaktion de contenu. On peut
estimer que deux mois a mi-temps pour le biblio#écet un mois a mi-temps
pour le BAS seraient nécessaires soit environ ¥i0ds pour le bibliothécaire et
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environ 75 heures pour le BAS. Le budget équivasemait donc d’environ 2500
a 4000 &,

- Mise en ligne des contenuga création d’un lien depuis le portail de I'varsité
et la mise en ligne ne devraient pas dépasseraurage ou deux de travail pour
un informaticien. Le budget serait donc d’envird@01 300 &.

Le budget prévisionnel serait d’environ 2500 a 4%0BT pour la conception auquel

doivent s’ajouter les frais de communication pouvastimer a environ 1000 € HT
(temps de conception des pancartes, mailing, 1@#&dis des supports etc.).

Enfin, une évaluation du didacticiel devra étrelisgse. Celle-ci pourra prendre la forme
d’une enquéte de satisfaction a remplir par lelésatieurs ainsi qu’un suivi statistique de
fréquentation du site. L’évaluation pourra se fauvecessivement au bout de trois mois
et de neuf mois (une année scolaire) de fonctioremem

8 Calcul basé sur un colt horaire de 11€/h pouriblidihécaire et de 10€/h pour un BAS.
8 Calcul estimé sur deux jours de travail & 7h atrpm codt horaire de 14€/h.
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= Calendrier prévisionnel

CORRECTIONS

COMMUNICATION ET INAUGURATION

Mois OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER
Taches S1 |S2 |S3 |S4 |[S5 |[S6 |[S7 |S8 |S9|S10 |[S11 |S12 |S13 |S14 [S15|S16|S17|S18
CONCEPTION
PREPARATION DE LA
COMMUNICATION
PHASE DE TEST & PERIODE DE CONGES
o FERMETURE
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Le calendrier prévisionnel de Bibli'oK s’étend stimmois, tenant compte de la période
de fin d’année toujours un peu flottante en raisienla fermeture de la bibliotheque
pendant les vacances de Noél. La premiére semadrm¢otire correspond a la semaine
de rendu de ce travail d’aide a la décision. Saite rendu, un choix de scénario pourra
étre arrété. S’il s’agit de Bibli'oK, la phase denception pourra débuter rapidement et
s’échelonnera sur 7 semaines. La préparation derfanunication se fera dans la foulée
et conjointement & une phase de test. Celle-ciesa Sur trois semaines avec des
étudiants volontaires. Leur retour d’expériencesiparmettra d’apporter les corrections
nécessaires a l'outil avant de le mettre en lighdesle promouvoir. Une phase de test
technique sera réalisée pendant le mois suivanhike en ligne afin d'assurer une
maintenance corrective si nécessaire. Une étapgaldigtion (non figurée sur le
calendrier) aura lieu au bout du troisieme et duviteme mois de fonctionnement.

Bibli'oK a pour avantage d’étre rapidement réalisa@@chéance de 4 mois) pour un coQt
modéré d’environ 3500 € a 5500 € et ne présentedeaséelles difficultés pour sa

conception. De plus, ce didacticiel touche I'enskmtes utilisateurs de la bibliotheque
tout en permettant une adaptation aux différentsolmes. Toutefois, ce didacticiel ne

couvre que partiellement les référentiels en matde compétences informationnelles,
notamment le c2i niveau 2 « métiers de la santérwtant qu’élément de formation, il

est donc incomplet en lui seul. Il a un aspect phfermatif que formatif, cet aspect

étant relayé par une interactivité peu développée.
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II. SCENARIO 2 : M@BIB

M@BIB est plus spécialisé que Bibli'oK en ce semnsilgpropose une réelle adaptation
aux besoins des étudiants selon leur niveau d’étlidest également plus dense au
niveau de ses contenus et plus ambitieux quans algjectifs.

1. Positionnement du projet

M@BIB est destiné a I'ensemble des étudiants enésda I'Université de Rouen. Il a
pour vocation d’apporter des connaissances en reati@é recherche documentaire selon
le niveau d’étude et la discipline étudiée (médeciu pharmacie). M@BIB est donc
scindé en deux parcours spécifiques : une entréeéslecine et une entrée en pharmacie
(& I'image d’Infosphere), chacun des deux parc@ant lui-méme subdivisé en niveau
d’étude. Cette adaptation a I'étudiant, sorte de@ars personnalisé, répond au constat
réalisé lors de I'enquéte (voiAnnexe 4 : Enquéte de publjcsa savoir que les
utilisateurs ont des besoins différents selon lannée d’étude et leur spécialité.
M@BIB constitue donc un accompagnement adapté aesoibs. Malgré tout, ce
didacticiel doit rester sans contraintes et chags&ger pourra accéder a des niveaux
supérieurs ou inférieurs s’il en éprouve le bes@no I'envie !) et pourra également
consulter le parcours pharmacie s’il est en médeetrvice versa.

2. Descriptif

= Objectifs pédagogiques et cibles

Les objectifs pédagogiques varient selon le nivé'@tude choisi par I'étudiant. Malgré
tout, la progression compléte du didacticiel (dgptamiére a la derniére année) permet
d’aborder tous les points référencés dans le doendinu c2i niveau 2 « Métiers de la
santé » et peut donc servir de support de formagimur ce domaine. Ainsi, a I'issue du
DCEM 4 et de la PH5, les futurs médecins et pharemsc pourront maitriser ces
compétences. M@BIB est donc construit dans uneglogide progression d’acquisition
des compétences selon le niveau d’étude.

« PCEM 1/ PH 1 I'étudiant connait et utilise efficacement la biblotheque Il
s'agit de présenter les locaux, la localisation degrages de référence pour les
concours, le catalogue de la bibliothéque et l@ pla classement.

« PCEM 2/ PH 2 I'étudiant connait et utilise efficacement les ressurces dans
les domaines de la santéll s’agit de montrer aux usagers les outils de la
recherche documentaire dans les domaines de l|a& sstintde les amener a
maitriser ces outils.

 DCEM 1.2.3 / PH 3.4 le deuxieme cycle des études en santé est pragiic
développement d’'une véritable méthodologie de restee dans le cadre des
APP. C’est également le moment pour les étudiangs sdnterroger sur
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I'information ; commencant leur pratique dans l@l@ade leurs stages, ils sont
plus facilement conscients de I'importance d’undoimation scientifique
validée. L’objectif est donc qud’étudiant adopte une méthodologie de
recherche documentaire et sache évaluer une infornian mais également
gu'il sache mettre en place une stratégie de veildocumentaire.

« DCEM 4 / PH 5: En prévision de la thes&gtudiant connait et sait rédiger
une bibliographie. C’est aussi le moment de sensibiliser au plagiiatu droit de
citation. De plus, dans l'optique des concours uetdrnat, un rappel de la
validation de l'information est important notammepaur I'épreuve de lecture
critique d’article des ECN.

* Theése: les étudiants en these pourront consulter |&gréints objectifs abordés
dans les « modules » des années précédentes m@eseirdessus mais aussi
continuer, comme c’est le cas actuellement, de qreemmendez-vous avec un
bibliothécaire. A ce niveau, un systeme de questibnéponses en ligne serait
avantageux pour les thésards exercant dans degbgmitués loin de Rouen.

Ces objectifs, répartis par « module année », suwiwme progression pédagogique :
I’étudiant se familiarise avec la bibliotheque,agprend a connaitre et a maitriser les
outils de la recherche documentaire puis met erceplane véritable stratégie de

recherche avant de restituer son travail. Toutetmstype de parcours peut sembler
contraignant car un étudiant n’ayant pas consatébdule « PCEM 2 / PH 2 » peut se
sentir perdu dans le module « DCEM 1.2.3 / PH 3.4 faudra donc faire attention a

renvoyer systématiquement vers le module correspuinguand I'outil mentionnera une

notion présentée précédemment.

= Contenu par module

Le contenu par module s’inspire des référentielsRAGt c2i niveau 2 « métiers de la
santé », de l'organisation des contenus de certdiohecticiels notamment Infosphére et
DIDOMA et également de notre expérience sur IRID&QCSCD de Lyon 1.

1. PCEM 1/PH I Il s’agit de présenter aux étudiants de premameée les locaux
de la bibliotheque, la localisation des ouvragesré&@rence conseillés par les
enseignants, présenter le catalogue de la biblipthémais aussi, de facon
simple, la classification NLM (National Library d¥ledicine). Le but est de
permettre une adaptation rapide des étudiants pamwants a l'université et
gu'ils trouvent rapidement les ouvrages indispetesalpour leur réussite aux
concours. Une présentation du personnel de la dilidque est également
importante pour favoriser et parfois « dédramatiség contact.

2. PCEM 2 / PH 2 il s’agit de présenter les outils en matiére réeherche
documentaire en médecine et en pharmacie. Un ragpeionctionnement du
catalogue de la bibliotheque n’est sans doute patlé, ni la présentation du
SUDOC ou de A to Z. A ce niveau, une explicationfdoctionnement du PEB
peut étre envisagée. La présentation des baseerdeds et des sites ressources
ne sera pas exhaustive mais ciblera les outilsplas largement utilisés : les
dictionnaires médicaux en ligne, CISMEF, Inist, BRSJMVF, Science Direct,
Web of Science, PubMed/Medline, Pascal etc. Un oemwers la BIUM et la
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BIUP peut étre envisagé notamment pour leurs tépes de bases de données
en médecine et en pharmacie.

3. DCEM 1.2.3/PH 3.4 1l s’agit de présenter la méthodologie documegrtavec
pour support un exemple concret comme un sujet B’ARe définis mon travail,
je cherche les documents, j'exploite et j’évalue Bocuments, je restitue le
travail final. Ces cinq étapes peuvent s’apparerftmilement a la logique
meédicale : je prends connaissance du patient, gectle les symptomes, janalyse
les symptémes, je délivre une ordonnance. La padiesacrée a I'évaluation de
I'information fera I'objet d’une attention partidere et une derniere partie sera
consacrée a la veille documentaire en médecina pharmacie.

4. DCEM 4 / PH 5: il s’agit de mettre en évidence le droit de @i, le plagiat et
les normes bibliographiques en prévision de la ¢hedn fort rappel a
I’évaluation de l'information sera ajouté dans ungket spécial ECN ; une
bibliographie du concours pourra également s’y ¥ssuainsi que les sujets et les
corrigés des années précédentes.

5. Thésards il s’agit d’expliquer l'aide qu’un bibliothécar peut apporter, la
maniére de prendre contact; mais aussi de mettreplace un service de
guestions/réponses pour les doctorants localisé@sde Rouen et ne pouvant se
rendre a la bibliothéque. Le guide du doctoranasegalement disponible a ce
niveau la.

A chaque niveau, la différence entre le parcourslenine et le parcours pharmacie se
situe dans les exemples illustratifs.

A lissue de chaque module, les étudiants peuvépbmdre a des mini tests d'auto-
évaluation sous forme de quizz.

=  Scénarisation

La page d’accueil de M@BIB propose de choisir emtrédecine ou pharmacie et le

niveau d’étude que I'on désire. Il n’y a aucunetcaimte : un étudiant en DCEM 1 peut

consulter le contenu d’'un PH 1 s’il le désire. Aede chaque niveau d’étude se trouve
brievement décrit le contenu du module. Chaque redarrespond au niveau d’étude,

il y a donc 5 modules déclinés en grains pédagasdels que définis dans le scénario
1.

1. PCEM 1 / PH 1 ce module se décompose en quatre grains pédpgri
symbolisés par un onglet cliquable :

- Connaitre les locaux de la bibliothéque : une vidésociée au son (dans ce cas
prévoir des casques audio avec antivol pour lesegosn consultation) permet de
présenter I'organisation physique de la bibliothe&qu

- Trouver les ouvrages de références : une vidéoce#&s@u son permet également
de localiser géographiquement les ouvrages.

- Présentation du catalogue et de la NLM : une démnatisn d’une recherche
simple (ex: recherche dela biologie moléculaire de la celliledans le
catalogue via un logiciel de capture d’écran agsaci son permettra d’expliciter
le fonctionnement de la recherche dans le catalagnus que le sens de la cote.
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Présentation du personnel de la bibliothéque : ebhaggent est invité a se
présenter rapidement devant la caméra.

Un quizz sous forme de QCM invite a effectuer desherches dans le catalogue et a
valider les bonnes réponses.

2. PCEM 2/ PH 2 ce module se décompose en autant de grains pgdags qu'il

y a de ressources a présenter. Pour chaque ressaurcourt texte explicatif est
associé a un exemple de recherche visualisableegddtine capture d’écran
associée au son. Un renvoi vers la BIUM et la BkiRvers les tutoriels en ligne

est également conseillé.

Un quizz sous forme de QCM invite a effectuer dasherches dans chacun des outils et
a valider les bonnes réponses.

3. DCEM 1.2.3/PH 3.4 ce module se compose de trois grains pédagogigue

Méthodologie de la recherche documentaire: la pagaccueil présente

I'arborescence de la recherche documentaire sousmefade blocs cliquables.

Chaque bloc contient ensuite un court texte expliju’étape consultée et assorti
d’un exemple concret lié a un APP.

La validation de l'information : dans un premiemies, un court texte montre
toute I'importance de la validation de l'informatiaans le domaine médical ou
pharmaceutique notamment sur le Net. Ensuite, uille gl’évaluation des sites

Web®’ est présentée et agrémentée d’un commentaire squour chaque point

cliguable de la grille. Enfin, des exemples de siteeb validés et non validés
sont présentés.

La veille documentaire : un court texte indique [@$ncipale méthodes de la
veille documentaire en safitéet une capture d’écran montre comment récupérer
les flux RSS et créer un agrégateur.

Un quizz sous forme de QCM incite I'étudiant a sadre sur des sites et a fournir les
bonnes réponses. Un autre quizz invite I'étudiantéaapituler la démarche de la
recherche documentaire. Enfin, un dernier exerdivete I'étudiant a créer son

agrégateur.

4. DCEM 4 / PH 5: ce module comporte trois grains pédagogiques :

La citation et le plagiat: une vidéo montre undéamt en train de faire un
« copier/coller ». La voix off explique ce qu’est plagiat et la maniére dont doit
étre effectuée une citation. La vidéo montre al&sidiant citant correctement
un élément d’un document.

La bibliographie : mise en évidence de la normedesd’ exemples.

8 par exemple, référence aux huit principes de ErtehHONCode ou la grille de I'UQAM disponible sutQAM. Grille pour
une lecture critique d’un site wdlen ligne]. Disponible sur <http://www.er. ugam/abel/r33554/accueil/grillEval.pdf/>
(Page consultée le 24/09/2009).

8 A ce sujet, voir EVEILLARD Philippela veille documentaire en médecfea ligne]. Disponible sur
<http://www.slideshare.net/eveillard/la-veille-docentaire-en-mdecine> (Page consultée le 19/07/2009)
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- Spécial Internat : bibliographie choisie en colledtmn avec les enseignants,
rappel de la validation de I'information, correatide lecture critique d’article.

Des quizz sous forme de QCM invitent I'étudiantaider les références bien citées et
les bibliographies correctes.

5. Thésards ce module comporte trois grains pédagogiques :

- Le guide du doctorant en ligne

- Mon bibliothécaire peut m’aider : présentation detise de rendez-vous avec un
bibliothécaire. Une petite vidéo montre un rendemns/« biblio ».

- Bip’bliothécaire : un service de questions / rémmen ligne (asynchrone) pour
des questions sur la these, le dép6t, le quitulsiblEographie etc.

M@BIB développe linteractivité avec l'usager. Déup, la vidéo, le son, les textes

rendent le didacticiel attractif. Toutefois, la mgation peut rapidement devenir

complexe. Les nombreux grains pédagogiques peuwesgrire I'arborescence nébuleuse
d’autant plus gu’il semble difficile de la rendrestle a tout moment de la consultation.
De nombreux grains pédagogiques devront faire &bl'une mise a jour réguliére

notamment pour les exemples sur les bases de deretékes sites ressources ou les
APP. Une collaboration avec les enseignhants s’ad&ideurs nécessaire pour M@BIB

notamment pour I'exemple de recherche documentb@se sur un APP. Les quizz

devront également étre renouvelés et mis a jowrli@&gment. Le systéme de questions /
réponses nécessitera une bonne organisation dormpesisde la bibliotheque. Malgré

tout, M@BIB présente une bonne progression pédagegét peut apparaitre comme un
soutien aux cours d’'informatique médicale de DCEMHe PH 3, voire un complément.

Ce didacticiel est adapté aux besoins des étudiseltsn leur parcours tout en étant
flexible, attractif et interactif.

= Aspects techniques

M@BIB est tout a fait envisageable sur Moodle agiard de sa segmentation par année
et par discipline. Avec un accés anonyme ou invigédidacticiel serait visible depuis
les moteurs de recherche. De plus, un lien cligual@vra étre visible depuis le portail
de I'Université.

Le didacticiel est d’acces totalement libre saufipke service Bip’bliothécaire réservé
aux doctorants. Pour ce service, un mot de pasam dtentifiant seront fournis au
moment de I'inscription en thése. Pour ce servilcigudra également créer une adresse
mail spécifique.

Le didacticiel est trés modulable et I'entrée patigre et niveau d’étude peut se faire
par ajout de contenu totalement indépendant. Gutidularité est importante car elle
peut présager, comme dans DIDOMA, I'ajout ultérielmutres disciplines comme les
lettres, les sciences, le droit ou encore les STAPS

= Actions de communication
M@BIB fonctionnerait en distanciel pur et en modeiiatif. Comme dans le scénario

Bilbi'oK, la communication autour de I'outil estdispensable pour sa visibilité auprés
des usagers. La encore, pancartes devant les pottematiques de la BU et a I'entrée
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de la BU, flyers sur les tables de travail, un detidans la rubrique « actualités » du
portail de l'université au moment de I'inauguratianention dans le guide du lecteur,
envoi d’'un mail a tous les étudiants, enseignantshercheurs. Pour les thésards, une
présentation du service de questions/réponsesfeeraie dans le guide du doctorant et
par la scolarité au moment de l'inscription. it également envisageable d’envoyer
chaque module selon son niveau d’étude a I'étudiearsgouhaitant comme les capsules
d’InfoRepere.

Une bonne communication autour de M@BIB sera inglisable pour son succes et son
appropriation par les étudiants. L'investissemeas @&nseignants serait également un
gage de réussite pour l'outil.

3. Organisation prévisionnelle du projet

= Ressources humaines

La rédaction et la conception des contenus (y cangon, vidéo et capture d’écran)
seront assurées par un(e) bibliothécaire éventuel aidée d’'un(e) BAS a raison de
guatre mois a mi-temps pour le(a) bibliothécairele@tdeux mois a mi-temps pour le(a)
BAS.

La mise en ligne des contenus sera assurée parnecs TICE de I'Université. Ce
travail pourra étre réalisé en une dizaine de jours

Un comité de pilotage devra étre constitué d'ur{dliothécaire et d’'un responsable
TICE. La présence d'un ou plusieurs enseignantsnédecine ET en pharmacie est
indispensable pour valider les exemples notammeok &’appuyant sur les APP. Des
étudiants pourront également participer afin deefatonnaitre leurs avis sur |'outil
pendant la phase de test. Le comité de pilotageades réunir au minimum quatre fois
avant le lancement du didacticiel pour valider tdgectifs pédagogiques, valider les
contenus, valider l'outil fini et une réunion devfaire I'objet de I'évaluation du
didacticiel.

L'organisation du service Bip’bliothécaire devrairéa 'objet d’'une réunion et une
planification des réponses, tant dans I'emploi e@mpps que dans la forme devra étre mis
au point avant le lancement du didacticiel.

Enfin, apres la mise en ligne, le didacticiel féobjet d’'une phase test technique d’un
mois et une maintenance corrective sera assumecsissaire.

= Budget prévisionnef®

Le budget doit étre évalué en fonction du temps@amr chaque membre du personnel
pour effectuer sa tache :

- Rédaction des contenusde nombreux textes parfois denses, de nombreux
exemples a créer et a valider par les enseigndr#aucoup de vidéos et de

8 es calculs sont effectués sur le méme taux hosadtdes mémes bases indiciaires que pour le sicéhar
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sons... M@BIB est beaucoup plus ambitieux au niveausdn contenu que
Bibli'oK. A personnel égal, le temps de rédactioesdcontenus sera plus
important. Nous pouvons envisager le double de temgressaire soit 4 mois a
mi-temps pour le bibliothécaire (environ 300 hedires deux mois a mi-temps
pour le BAS (environ 150 heures) soit un budgendien 4500 € a 6000 €.

- Mise en ligne: dix jours, en moyenne, seront nécessaires poumise en ligne
soit un budget de 1000 a 1500 €.

Le budget prévisionnel est donc de I'ordre de 5808 7500 € auxquels s’ajoutent les
frais de communication (préparation des texteslig&@on des supports, mailing etc.)
pouvant s’élever a 1000 € donc un budget prévisbihotal arrondi autour de 6500 € a
9000 €.

Une évaluation du didacticiel devra étre réaliggelle-ci pourra prendre la forme d’'une

enquéte de satisfaction a remplir par les utiligedeainsi qu’un suivi statistique de

fréquentation du site. L’évaluation pourra se fatecessivement au bout de trois mois
et de neuf mois (une année scolaire) de fonctioremem

Enfin, le didacticiel devra faire I'objet d’'une neisa jour réguliére pour s’assurer de la
pérennité des liens, de lI'information donnée etremouvellement des exemples et des
QCM devront étre envisagés a plus ou moins moyende
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= Calendrier prévisionnel
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Mois

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE

JANVIER

FEVRIER

MARS

AVRIL

Taches

S1|S2|S3|S4

S5/S6|S7|S8

S9

S10

S11

S12|S13|S14

S15

S16

S17

S18

S19

S20|S21

S22

S23

S24

S25

S26

S27

S28

CONCEPTION

PREPARATION DE
LA COMMUNICATION

PHASE DE TEST

CORRECTIONS

COMMUNICATION
ET INAUGURATION

PPP

Période de
congeés
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Le calendrier prévisionnel de M@BIB s’étend sur sigis, ceux-ci tenant compte de la
période de fin d’année pendant laquelle la bibkagthhe ferme. La premiere semaine
d’octobre est consacrée au rendu de ce travail.airpde ce moment, le choix du
scénario pourra étre arrété et, si M@BIB est retdeutravail de rédaction et de
conception pourra commencer la deuxieme semaingaboe. Celui-ci s’étend jusque la
mi-février et sera suivi du travail de préparatide® la communication. Celle-ci se fera
conjointement avec une période de test de troisageas. Grace au retour d’expérience
des étudiants ayant testé le didacticiel, deux s®esadu mois de mars seront consacrées
aux corrections a apporter. La mise en ligne efliguration peuvent donc étre estimées
a fin mars début avril 2010. Une évaluation (nogufée sur ce calendrier) devra étre
tenue trois mois apres le lancement du didacticselit en juillet et une seconde
évaluation aura lieu 9 mois apres la mise en ligmieen janvier 2011.

Pour conclure, M@BIB est plus ambitieux et complete Bibli'oK. Il s’adapte a la
discipline et au niveau d’étude de I'étudiant esumsant une progression pédagogique
couvrant tous les champs du domaine 1 du c2i nivkaumétiers de la santé ». Plus
interactif, plus dense, sa navigation sera tousefdus complexe et moins intuitive.
Enfin, ce didacticiel sera plus colteux que le pdEmt tant au niveau temps qu’au
niveau budgétaire.

III. SCENARIO 3 : MEDOC

MEDOC est un scénario totalement différent des dprécédents. Ce didacticiel est
congu pour étre un support de cours en présentighglique donc que la recherche
documentaire soit intégrée dans les maquettes péiages de I'Universite.

1. Positionnement du projet

MEDOC est concu comme un support a une formation pedésentiel a I'image
d'IRIDOC. Cela implique la mise en place d’'une fation a la recherche documentaire
dans le cursus des étudiants en médecine et emphber. Cette formation trouverait
idéalement sa place dans les cours d'informatiqéelicale de DCEM 1 et de PH 3
comme c’est le cas a Paris 5 (véinnexe 5: Exemples d’'Universités dispensant des
formations a la recherche documentaire pour lesdé&nts en sanfe De plus, cette
periode du parcours universitaire correspond au emnou les étudiants sont les plus
motivés pour recevoir ce type d’enseignement d'afges résultats de I'enquéte (voir
Annexe 4 : enquéte de publicdléme si certains étudiants trouvent que l'infatmue
meédicale arrive trop tét dans le cursus, il senthféicile d’'insérer cette formation plus
loin dans le parcours. Les PH4 et les PH5 ne sastdu tout motivés et les DCEM 4
intéressés (45.71% des sondés) ont un planningraeinent chargé avec la préparation
des ECN. Ainsi, une formation de 5 séances d'1H3&cane en DCEM 1 et PH 3 peut
étre envisagée.
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MEDOC serait utilisé comme un support de cours poi\étre consulté a nouveau par
les étudiants aprés le cours et pendant la théseéate pendant la vie professionnelle
dans l'optique de la formation continue ; un idéatit a vie pourra étre créeé.

Le didacticiel fonctionnerait de facon séquentiehgec auto-évaluation a chaque
séquence et impossibilité d’accéder au niveau sepesi le niveau inférieur n’a pas été
validé. En revanche, les étudiants auront la pd#gibde revenir sur les séquences
antérieures déja validées.

La formation devra étre incluse dans les maquettesseignement et faire I'objet d’'une
évaluation valant pour un ou plusieurs ECTS. Stdars d’informatique médicale peut
héberger cette formation, I'évaluation peut en éligeachée. L’'évaluation peut consister
en la rédaction d’une bibliographie portant surd@s APP ou stages de I'année au choix
de I'étudiant. La bibliographie comptera pour unart@ du module concerné : par
exemple, un étudiant rend une bibliographie surARP de neurologie, I'évaluation
comptera pour le module de neurologie. C’est unaiéra de rapprocher la recherche
documentaire de la pratique. Les corrections sentepar les enseignants en partenariat
avec les bibliothécaires. Les cours eux-mémes paotirrétre assurés par les
bibliothécaires et/ou par les enseignants d’infdique médicale ; ceux-ci, notamment
Stefan Darmoni, abordent déja certaines des notiveloppées et seraient peut-étre
intéressés pour enseigner I'ensemble. La néceslsitdaire cette formation en petit
groupe en salle informatique impliguera nécessagrgmle multiplication des
intervenants.

Ce projet inscrit la recherche documentaire comorapetence a acquérir a I'Université
et ne pourra se réaliser sans I'implication de Uipg@ enseignante et le soutien de la
direction du SCD et de 'UFR de Médecine-Pharmacie

2. Descriptif

MEDOC est concu comme un didacticiel pour la fororat la recherche documentaire
pour les étudiants en médecine et en pharmacidesScompétences a acquérir sont
identiques et essentiellement de type méthodolagidess exemples, les exercices, les
sites ressources et les bases de données ne peétventes mémes. Les objectifs
pédagogiques sont donc communs mais deux scénansales contenus devront étre

réalisées.
= Objectifs pédagogiques et cibles

Six objectifs pédagogiques correspondants chacusixamodules d’enseignement
peuvent étre définis :

® | ’étudiant connait les différents types de ressoures :I'étudiant doit avoir une
vue panoramique des principales ressources imparagaumeériques en
meédecine ou en pharmacie.

® [’étudiant formule correctement une requéte: I'’étudiant doit savoir maitriser
I'interrogation des principales bases de donnéemédecine ou en pharmacie.
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® [ ’étudiant trouve le document : I'’étudiant doit étre capable de trouver
physiquement un texte imprimé ou le texte intégfah document numérique
résultant de sa recherche.

® | ’étudiant exploite et évalue I'information : I’étudiant maitrise les notions de
droits de citation et de plagiat et sait évaluarférmation scientifique
notamment sur le Web.

® [ ’étudiant restitue correctement I'information : I'’étudiant connait et applique
les normes bibliographiques. Il maitrise égalemestoutils de gestion de
références bibliographiques comme EndNote.

® | ’étudiant veille sur I'information dans son domaine : I'étudiant sait mettre en
ceuvre les outils de la veille documentaire.

Ces objectifs suivent une logique pédagogique Eissue de la formation, les étudiants
ont acquis les compétences définies dans le donaide c2i niveau 2 « Métiers de la
santé ».

= Contenu des modules et scénarisation
Le contenu de chaque module et leur scénarisatemard coincider avec le rythme de

formation, nous nous proposons de rapporter 'efderde ces données dans le tableau
suivant :
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COURS

CONTENU

SCENARISATION

EVALUATION

Cours 1 : connaitre le
ressources en
médecine ou connaitr
les ressources en
pharmacie

S5

D

Un court texte explicatif suivi d’'un exemple de

Présentation des sites ressources &t

des bases de données essentiels

recherche pour chaque outil grace a une captur
d’écran

Auto-évaluation sous
Sorme de QCM

Cours 2 : effectuer un
requéte

D

Présentation du Mesh, des
opérateurs booléens, de la
troncature

Court texte explicatif sur le Mesh et envoi vers

I'onglet terminologie du CISMEF. Un exemple Vv
une capture d’écran d’'une recherche dans Pub
permettra de mettre en évidence les opérateurs
booléens et la troncature.

i Exercice d’application
e, recherche dans
ubMed et dans

CISMEF

Cour 3 : trouver le

Trouver un document dans une
bibliotheque de santé, explication
de la NLM, le PEB, obtenir un

Présentation de la NLM et des modalités du PH

Exercice d’application
E?epuis le catalogue de
a

document o o : BU et depuis le
texte intégral aprés interrogation
. , SUDOC.
d’'une base de données.
Exercices

Cours 4 : exploiter et
évaluer I'information

Connaitre le droit de citation et le
plagiat. Savoir valider
I'information sur le Web.

Une vidéo montrant un étudiant en train de faire
un « copier/coller » depuis Wikipédia. Un
commentaire sonore explique les principes du
droit de citation et la notion de plagiat. La vidéo
montre ensuite I’étudiant citant correctement le
document.

Du méme article de Wikipédia, I'étudiant se ren
compte qu’une erreur s’est glissée. Un
commentaire sonore explique les principes de
validation d’un site web.

Un texte récapitule les principes de la citation €
de la validation de I'information

> d’application :

QCM avec
divers exemples
de citations a
valider ou pas

QCM avec
renvoi vers des
sites et
validation de
I'information ou
pas.
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Cours 5:
bibliographie et veille
documentaire

- Connaitre et appliquer les normg
bibliographiques.

- Connaitre et utiliser les logiciels
de gestion de références
bibliographiques.

- Connaitre et maitriser les outils
de veille documentaires en santé
(veille push, pull, agrégateurs,
signets partagés, fld%

s Court texte avec exemple pour les normes
bibliographiques.

- Une démonstration via une capture d’écran d’
logiciel de gestion bibliographique.

- Pour la veille, courts textes présentant les
différents outils puis vidéo avec capture d’écrar
sonorisation.

Un

Exercices
d’application :

Trouver les
références
bibliographiques
correctes

Créer une liste
de quelques
références
bibliographiques
a l'aide d’un
logiciel de
gestion
bibliographigue
Récupérer des
flux RSS et
créer un
agrégateur de
veille

%A ce sujet, voir EVEILLARD PhilippeLa veille documentaire en médec[ea ligne]. Disponible sur <http://www.slideshamt/eveillard/la-veille-documentaire-en-mdecine>g@aonsultée le 19/07/2009).
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= Aspects techniques

Un parcours scénarisé sur Moodle est nécessaire peunettre une entrée dans le
didacticiel par mot de passe et identifiant et lesemen place de quizz sous forme de
QCM. Le parcours peut étre réalisé sous BreezeXmlearning pour la combinaison

texte/son /vidéo en animation. Une formation auduj serait alors nécessaire. A moins
gue le service TICE ne s’engage dans la mise emdagéquentielle telle qu’elle a été
réalisée par la cellule ICAP de I'Université Lyompaur IRIDOC.

= Actions de communication

La formation étant obligatoire, la communicatiorest pas primordiale comme dans les
deux scénarii précédents. En revanche, il fautesrrtcompte pour la promotion du

didacticiel comme support a la formation continAece niveau, une collaboration avec
le service de la formation continue de I'Univergitgurrait étre intéressante.

3. Organisation prévisionnelle du projet

= Ressources humaines

La rédaction et la conception des contenus (y cesngon, vidéo et capture d’écran)
seront réalisées par un(e) bibliothécaire aidé @uBAS.

La mise en forme totale ou finale selon la modatitéisie et la mise en ligne sera
réalisée par le service TICE de I'Université.

Un comité de pilotage devra réunir un(e) bibliothiée, un responsable du service TICE
et les enseignants d’informatiqgue médicale. Dedgliants participeront également en
donnant leurs avis sur MEDOC apres la phase teslidiacticiel. Comme dans les deux
scénarii précédents, le comité devra se réunir aunmm quatre fois pour valider les

objectifs, les contenus, le produit fini et pourliger une évaluation apres la premiére
année d’enseignement. L’'évaluation pourra se faiae un retour d’expérience des
étudiants.

= Budget prévisionnel

Le budget doit étre évalué selon le temps passé&lpagque membre du personnel pour
effectuer sa tache :

- Le temps de rédaction sera beaucoup plus long gos k&s deux scénarii
précédents. Nous pouvons estimer ce temps sur aghuit été nécessaire pour
concevoir IRIDOC, soit 2100 heures de conceptiogla@quivaut a 7 mois de
travail a temps plein pour le(a) bibliothécairdet) BAS. En matiere
budgétaire, le colt de conception s’éleverait arem25 000 €.

- La finalisation de la mise en forme des contenusa @tise en ligne pourront
demander 150 h de travail (environ un mois a tepips pour une personne)
soit un budget d’environ 2500 €. Dans le cas d'so@énarisation compléte
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réalisée par le service TICE de I'Université, npasivons également nous baser
sur le temps de développement informatique d’IRID€2@ 1600 h (environ 6
mois a temps plein pour deux personnes) de traeafjui équivaut a un budget
d’environ 25 000 €.

Au final, le budget de conception de MEDOC peue &stimé en moyenne entre
52 000 € et 65 000 €.
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= Calendrier prévisionnel

Partie III : Un didacticiel pour les étudiants en Médecine et en Pharmacie de I’'Université de Rouen

CONCEPTION

DEVELOPPEMENT
INFORMATIQUE

PHASE
TEST

ORGANISATION DE LA
FORMATION

oct-09

Début de la
formation

nov-09

déc-09

janv-10

févr-10

mars-10

avr-10

mai-10

juin-10

juil-10

ao(t-10

VACANCES D'ETE

sept-10

oct-10

nov-10

déc-10

janv-11

févr-11

—
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Le calendrier prévisionnel de MEDOC s’étend surmigis sachant que la bibliothéeque
est fermée trois semaines en aolt et une semaidengie en décembre. Le temps de
rédaction et de conception des contenus par le 8§&testimé a 7 mois a compter du
rendu de ce travail. Le temps de développementrimditique, si la cellule TICE se
charge de la scénarisation est évaluée a 6 moiall®ament, pendant toute cette
periode, la formation devra étre planifiée et isgudans les maquettes pédagogiques
pour le deuxieme semestre de I'année universita®0-2011 ; la formation pouvant
commencer en février 2011.

MEDOC est le plus ambitieux des trois scenarii ps¥s : plus colteux en temps et en
argent, il est aussi le scénario le plus adaptéeavwéritable formation des étudiants a la
recherche documentaire. Celle-ci, discipline iné&gdans le cursus bénéficiera d’une
véritable implication par les étudiants. De pludapté a I'apprentissage par probleme,
ce didacticiel rattache la théorie a la pratiquendgétier tout en assurant un maximum
d’interactivité. Retenons toutefois que MEDOC néitesa un investissement important
de tous les acteurs impliqués dans le projet (SODBE et enseignants) pour pouvoir se
réaliser.

Ces trois scénarii présentent chacun, a leur manides points positifs et des points

négatifs qu’il convient de comparer pour choisguel serait le plus souhaitable.

Dans tous les cas, il convient de retenir que kdemariats avec les enseignants et le
service TICE de I'Université s’averent nécessapesr la réussite du projet et qu’'une

mise & jour réguliere de I'outil devra étre opépée le SCD.

IV. ANALYSE COMPARATIVE DES TROIS SCENARII

Nous comparerons les différents scénarii sur laliges cing critéres suivants :

- Facilité de conception

- Temps et colt de conception

- Pédagogie

- Interactivité

- Visibilité depuis les moteurs de recherche

D’autres critéres comme l'ergonomie, le designmpiication des enseignants etc.
auraient pu étre utilisés mais nous semblent plfféicite a pondérer. A ce titre, la
pondération se fera sur une échelle allant de tyémpa +++ (excellent).
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Tableau comparatif des trois scénatrii :

Facilité de conception Temps et colt de conceptidhédagogie| Interactivité Visibilite Total Ran
Bibli'oK +++ +++ + + +++ 11 2
M@BIB ++ ++ +++ ++ +++ 12 1
MEDOC + + +++ +++ + 9 3
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Bibli'oK est facile de conception et peu colteuxtemps en en argent. De plus, congu
comme un site, il bénéficiera d’'une bonne visiBildepuis I'extérieur. En revanche, il

est peu interactif et ses objectifs pédagogiqued ptus pauvres que pour les deux
autres scenarii. En effet, la progression et leteom pédagogique de M@BIB sont

beaucoup plus ambitieux. Tout en bénéficiant d'bo@ne visibilité, il est également

plus interactif. Plus complexe de conception, soat@st toutefois modéré. Ce n’est pas
le cas de MEDOC dont la conception est colteuseoetplexe, faisant appel a de

nombreux acteurs. En revanche, le didacticiel et interactif avec un véritable projet

pédagogique. Le manque de visibilité est évidensreaxplique par le fonctionnement

en mode obligatoire.

Ainsi, il ressort du tableau comparatif des scéngue M@BIB est le plus souhaitable
en |'état actuel. Ce scénario allie pédagogie, ratbvité et visibilité pour une
conception raisonnable en termes de temps et dé ®&bli'oK apparait toutefois
comme le plus facilement réalisable et MEDOC conimelus abouti en termes de
formation aux usagers. La décision est désormaise eles mains de la Direction.
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Conclusion

De nombreux didacticiels pour la formation a laheche documentaire existent sur la
toile ou sur les plates-formes pédagogiques desdysités. Ces outils peuvent servir de
support d’auto-formation ou de support de courpeinsés en présence d’'un enseignant ;
ils peuvent donc étre utilisés en distanciel oupeésentiel selon le but qui leur est
assigné au moment de leur conception. Ces didalgidéversent une information de
niveau et de contenu varié selon les publics etolgsctifs visés. Certains se veulent
généralistes, accessibles a des étudiants prinncaats a I’'Université (ex : Infosphere),
d’autres sont beaucoup plus spécialisés (ex : DIXPMDans ce contexte, et devant la
diversité de l'offre, la santé tient une place aiiere. L’enseignement est particulier
car ponctué de concours et d’'une immersion rapiaes le monde professionnel ; les
meétiers sont particuliers car chaque décision peettire en danger le pronostic vital.
Les professionnels de santé sont donc constamnuaritontés a la vie et a la mort et
doivent étre capables, rapidement, d’analyser utuatson, retenir des informations et
prendre des décisions. L'information dans le domamédical et pharmaceutique est
donc essentielle car une nouvelle technologie, aulveau médicament peuvent sauver
la vie d’un patient ; encore faut-il que cette imhation soit valide. Et les professionnels
de santé sont confrontés a une offre documentéétagrique.

Devant cette masse d’information, les professiosnirtd santé doivent développer des
compétences en matiere de recherche, de veill&ealdation de I'information afin de
gagner du temps. Le rapport est simple : plus i&otf’information est importante plus le
temps de recherche I'est également. Or, le tempgpdefessionnels de santé est plus que
compté. Si ce constat peut facilement étre réaligéssort que I'offre de formation en
recherche documentaire dans les cursus universstaides futurs meédecins et
pharmaciens est réduite a quelques heures sinarsiapte. A 'UFR de médecine et de
pharmacie de Rouen, les cours d’informatique méédidaspensés en troisieme année ne
couvrent que partiellement les problématiques gddimation en santé et la moitié des
étudiants interrogés reconnaissent ne pas maitriesr outils de la recherche
documentaire.

Ainsi, la mise en place d’un didacticiel pour larfation a la recherche documentaire en
santé pourrait permettre de pallier ce manque. i@glgpourrait prendre différente
forme : en distanciel pur, deux possibilités o éhvisagées. Le scénario Bibli'oK a un
caractere plus informatif que pédagogique mais perme balayer les questions
essentielles que peuvent se poser les étudiantsstinger un socle tout en étant
facilement réalisable par le SCD. Le scénario M@Biiparait le plus convenable en
termes de réponses aux besoins des étudiants &ighbilité. Le troisieme scénario
envisagé, MEDOC, est le plus ambitieux. S’il esffidiement réalisable a I'heure
actuelle, il est aussi le meilleur pour les futprefessionnels de santé car il s’agit d’une
véritable formation en présentiel soumise a évabnmat

Ces trois scénarii sont autant de propositions gré&es avec leurs points positifs et
leurs points négatifs et aucun parti n'a été ptisteoment de leur rédaction ou de leur
pondération. La Direction peut donc choisir en &olibberté, sur des criteres objectifs, le
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scénario qui lui semble le meilleur pour I'avenasdétudiants, futurs professionnels de
sante.

La bibliotheque universitaire de médecine et derpla@ie a son rbéle a jouer dans la
formation a la recherche documentaire de ses éitgliear son personnel, en tant que
professionnel de l'information, a les compétenaguises et le désir de les transmettre.
Au-dela de la santé, c’est tout le SCD de Rouen dpit se sentir concerné par la

formation de ses usagers quelque soit leur UFRigitog. Un didacticiel adapté a toutes

les disciplines seraient une étape supplémentaiaer@connaissance de I'importance de
la formation a la recherche documentaire.

Mais si un didacticiel est un bon outil pour l'atfrmation ou un support a la
formation en présentiel, les étudiants ont bes@rvichis modules valant pour plusieurs
ECTS de recherche documentaire et ce dans toutesdieciplines. Car, face a
I'accroissement exponentiel de l'information, lgsides des bacheliers du futur seront
peut-étre davantage axées sur I'évaluation desatesances que sur leur apprentissage.
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Bibliographie

Cette bibliographie thématique ne tend pas a l'egtiaté. Par exemple, de nombreux
mémoires de conservateur ou de bibliothécaires jéprprofessionnel personnel)
abordent la formation a distance en bibliothequeme la deuxieme partie du mémoire
d'Yves Goubatian en 2004, le mémoire d’étude del Jo&ré en 2008 etc. (Ces
documents sont disponibles en ligne sur la bibBgtire numérique de 'ENSSIB). Mais,
un projet de didacticiel regroupant différents adpe (pédagogie, recherche
documentaire, TICE etc.), nous avons choisi de meee cette bibliographie sur les
sources qui ont « concrétement » aidé au développtet a la réalisation de ce projet
professionnel personnel.

Cette bibliographie est divisée en cing themesivarsité de Rouen, parcours des études
de santé, la recherche documentaire en santé, titicde et TICE, pédagogie et
référentiels. Ces cing themes étaient importantbarder pour la réalisation de ce
dossier. Les deux premiers permettent de comprenddrdonctionnement et les
spécificités des études médicales notamment a I'WERRouen. Le troisieme est
indispensable pour saisir les enjeux de la recleeddcumentaire en santé et connaitre
ce qui se fait dans d’autres universités. La pabtiéacticiels et TICE est au coeur du
sujet et donne des références d’exemples extérimais également des documents
traitant de la « maniére » (et donc de la technigigemettre en place ce type de projet.
Enfin, il était indispensable de se référer a desrages de pédagogie et a des
référentiels pour I'élaboration des contenus déi®idnts scénarii envisagés. Au sein de
chaque thématique, les sources sont ensuite ogmisar ordre alphabétique d’auteur
ou d’organisme.

Nous avons privilégié le plus possible les sourcésentes et il s’avere que cette
bibliographie comporte beaucoup de référence ardssources en ligne. Ceci dépend
d’ailleurs des themes. Pour la partie consacré&@diversité de Rouen et au parcours
des études en santé, la majeure partie des infmnsaétaient disponibles en ligne. Pour
la partie consacrée aux didacticiels, la encorendture du sujet implique l'usage du
Net. En revanche, les themes plus fondamentaux @nampédagogie, la recherche
documentaire en santé font davantage appel a dexesoimprimées. La différence
repose donc essentiellement sur la nature desnvaidons recherchées.
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I. UNIVERSITE DE ROUEN

4 siecles d'enseignement médical a Rouen : expositi 19 avril au 7 mai 199Rouen:
CHU de Rouen, 1999 ,29p.

Statistiques de 'ESBGU 200document interne].

Université de Rouer.'Université acteur du PUMNenN ligne]. Disponible sur
<http://www.univ-rouen.fr/92252279/0/fiche___ pabedi/> (Page consultée le 04/05/2009).

Université de RouerJne politique documentaiijen ligne]. Disponible sur
<http://www.univ-rouen.fr/22916411/0/fiche_DEVE__gadibre/> (Page consultée le
04/05/2009).

Université de RouerRlateforme de formation a distance de I'UniversiégéRoueren ligne].
Disponible sur <https://foad.univ-rouen.fr/> (Pagasultée le 26/06/2009).

Université de RouerJniversiTice[en ligne]. Disponible sur <https://webap.univ-
rouen.fr/claruniv/> (Page consultée le 26/06/2009).

Université de Rouer.'enseignement virtugen ligne]. Disponible sur <http://www.univ-
rouen.fr/18784360/0/fiche_pagelibre/> (Page cosukt 04/05/2009).

II. PARCOURS DES ETUDES MEDICALES ET
PHARMACEUTIQUES

Légifrancelmage JO du 07/07/1979, page : 01445 ligne]. Disponible sur
<http://legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jspnJO=0&dateJO=19790707&pageDeb
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L'Université de Rouen se répartit sur six grandessspécialisés dans I'enseignement et
la recherche de disciplines spécifiques :

Mont-Saint-Aignan : ce site de 143 327 m2 est le centre historique e
administratif de I’'Université de Rouen. Il regroui& T de Rouen, 'UFR
Lettres et Sciences Humaines, 'UFR Psychologiei@ogie et Sciences de
I’Education, 'UFR Sciences et Techniques et 'UBBiences du Sport et de
I’Education Physique. 10 431 étudiants fréequentensite.

Martainville : Ce site abrite 'UFR de Médecine-Pharmacie depoiembre
1998 sur 38 000 m? et accueille 4 381 étudiants.

Pasteur :sur 29 882 m?, ce site abrite le Pble Universitdies Sciences du
Tertiaire (PUST). Il a ouvert ses portes en 200drpecevoir 4807 étudiants
inscrits & 'UFR de Droit, Sciences Economique§estion ou dans les
départements de I'lUT Techniques de Commercialgaét Carrieres Juridiques
et Judiciaires. Cet établissement héberge égalelagmnstituts d’Administration
des Entreprises (IAE) et de Préparation a I’Adntnaigson Générale (IPAG).

Le Madrillet : situé a Saint-Etienne-du-Rouvray, le site du Miéetrabrite le
Complexe de Recherche Interprofessionnel en Aérotbehimie (CORIA) et
une partie de 'UFR des Sciences et Techniquesftat, les Mathématiques et
les Sciences Physiques, depuis septembre 200Dnelis enseignées a Mont-
Saint-Aignan mais au Madrillet. Il reste a Mont48®taAignan les enseignements
de Sciences de la Vie et de 'Environnement. A &rta Chimie et I'INSA
devraient également déménager de Mont-Saint-AignaNadrillet. Ce site
s’'étend sur 40 265 m2 et est fréquenté par 967iatsl Historiqguement, entre
1981 et 1998, la Faculté de Médecine-Pharmacteoswait au Madrillet.

Evreux : I'lUT d’Evreux a été crée en 1995 pour accueillir8 étudiants. Ce site
abrite également une antenne de I'lUFM, de la facde Sciences et de Droit et
représente 17 932 m2,

Elbeuf : Le site d’Elbeuf appartient a I'lUT de Rouen esgknse des
enseignements en Services et Réseaux de CommumeHtGeénie des
Télécommunications et Réseaux. 5 299 m? recoiveatqyes 245 étudiants.
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Annexe 2 : Cursus des études de médecine
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Figure 8 : parcours des études de médecine

L UFR de Médecine de I'Université de Caen Basse-Nwmmiie. Organisation des études médicalsh ligne]. Disponible sur
<http://www.unicaen.fr/ufr/fmedecine/formation/orgsation.html> (Page consultée le 05/05/2009).
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Figure 9 : parcours des études de pharmacie

9 Université de RouenMed-Schéma général des études de pharmdeie ligne]. Disponible sur <http://www.univ-
rouen.fr/servlet/com.univ.utils.LectureFichierJ&d@ODE=1205506375832&LANGUE=0> (Page consultée ©52009).
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Annexe 3 : Programme des cours
d’informatique médicale en DCEM1
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Figure 10 : programme des enseignents d'informatique médicale

Université de Rouernnformatique Médicale et Technologies de l'inforimatet de la communicatiden ligne].
Disponible sur <http://www.univ-rouen.fr/29623988i€he _ pagelibre/> (Page consultée le 07/06/2009)
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Rapport d'enquéte sur les publics
Du 22 mai au 02 juin 2009
Bibliotheque Universitaire de Médecine-Pharmacie
de Rouen
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Introduction

Le parcours des étudiants en santé est particnbeamment a cause des concours jalonnant
les cursus. Ces concours se présentent essengatleswus forme de questions a choix
multiples (QCM) et font donc grandement appel gnéanoire. Il en résulte des méthodes de
travail particulieres que nous pouvons observerkahliothéque. Mais, il y aussi les étudiants
inclus dans le cursus et validant leur année paxamen et non un concours dont on connait
moins les usages. En tout état de cause, il ni¢, glags les deux cas, que d'impressions nées
de I'observation quotidienne de nos usagers.

Une enquéte formalisée permet de mieux connatbjectivement, les usagers et les usages
de la bibliotheque. C'est pourquoi la bibliothégeemédecine-pharmacie a lancé, sur une
période d'une semaine, une enquéte de publics.

Ainsi, aprés avoir présenté I'enquéte menée auwlgdidtablissement (partie 1), nous
analyserons les usages faits de la bibliothequéiédd avant de dresser une typologie
générale des publics selon le niveau d'étudedistipline étudiée (partie 1l1).
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Partie I : Présentation de I'enquéte

I. OBJECTIFS

Cette enquéte a pour objectifs de mieux connag@ublics de la bibliotheque et ses
pratiqgues, notamment son besoin de formation drerebe documentaire. Elle s'inscrit dans
le cadre du projet professionnel personnalisé tébleothécaire stagiaire mais, au-dela,
permet a I'ensemble du personnel de la bibliothélgumieux appréhender ses publics et ses
besoins.

II. METHODOLOGIE

L'enquéte se présente sous forme de 8 questidmsxaraultiples(QCM). Seule une partie de
la question n°® 7 incite a un commentaire libre.

Questionnaire de I'enquéte :
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La bibliothéque méne sa petite
enquéte

8 guestions pour mieux vous connaitre
8 réponses pour mieux satisfaire vos besoins
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1. Fréquentez-vous régulierementitdidtheque Acochez la case correspondante)
Tous les jours
Plusieurs fois par semaine
Plusieurs fois par mois

Occasionnellement

2. Quand vous venez a la bibliothéque, combientainps restez-vous sur
place?
(cochez la case correspondante)

Moins de 30 minutes
Entre 30 minutes et une heure
Entre une heure et trois heures

Plus de trois heures

3. Pourquoi venez-vous a la billlejue?cochez la case correspondante)
Pour chercher un livre ou une revue
Pour travailler sur place avec un livre ou une eevu
Pour travailler sur place avec vos cours et/oupalgcopiés

Autre

4. Trouvez-vous facilement les documents queswcherchez?
(cochez la case correspondante)

Oui, facilement
Oui, mais apres un certain temps
Ca dépend

Non, vous abandonnez si vous ne trouvez pas ragdem

Page suivante SVP

ALLAIS Séverine | FIBE | PPP | Octobre 2009 -90 -
Droits d’auteur réservés.



5. Pour chercher un document, watilssez : (cochez la case correspondante)

Le catalogue informatisé de la bibliotheque
Le catalogue imprimé des revues

Le SUDOC

Vous regardez dans les rayonnages

Vous demandez de l'aide a un bibliothécaire

6. Pensez-vous maitriser les outils de recleddtumentaire (catalogue de la
bibliothéque, bases de données et@9ehez la case correspondajte

Bien
Moyennement
Pas assez

Pas du tout

7. Pensez-vous qu'une formation a la rechedoltementaire vous serait utile?
(cochez la case correspondajpte

Oui
Non

——> Pourquoi?

8. Vous étes étudiant efcochez la case correspondate

Médecine
Pharmacie
Autre

|:> Précisez votre année d'étude.................cceeeinneennnn....

Toute I'équipe de la bibliothéque universitaieeMédecine-Pharmacie vous remercie!!

Pensez a déposer le questionnaire a |'accueil en partant
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Le choix d'un QCM avec un nombre relativement eatrde questions permettait de

répondre rapidement. Autre point positif, le questiaire tenait sur une page présentée
en dépliant ce qui donnait une impression de bt&v€es éléments nous paraissaient
importants pour inciter les usagers a se prétebalene grace a l'exercice. Ceci était
d'autant plus important que l'enquéte se déroulag semaine avant le début des
concours et des examens, les publics seraient g@n@vance, moins disponibles.

Chaque guestion avait pour objectif de mettre enidue un aspect particulier de la
pratique des usagers en croisant avec le niveatudé'éet la discipline étudiée
(médecine, pharmacie ou autre):

1. Question 1 : déterminer le rythme de figatation.

2. Question 2 : déterminer le profil des usagers, ke passage» ou «séjourneur.

3. Question 3 : déterminer I'objectif cherché pardger quand il se rend a la
bibliothéeque mais également évaluer lI'usage ddsaians.

4. Question 4 : déterminer si les usagers éprouventddécultés a trouver les
ouvrages qu'ils cherchent.

5. Question 5 : il s'agit ici de connaitre la manidoat les utilisateurs effectuent
leur recherche documentaire.

6. Question 6 : cette question permet de connaitseiiéiment que les utilisateurs
ont de leur pratique en matiere de recherche dontaire. Comparée avec la
guestion 5, elle permet de mettre en évidencewadtimpression de maitrise qui
ne se conforte pas dans les faits, soit I'inverseuoe adéquation entre les
pratiques et le ressenti de l'usager.

7. Question 7 : dans la lignée de la question 6, apisstion incite les usagers a
s'interroger sur leur besoin de formation a la eeche documentaire. La encore,
ces résultats croisés avec les questions 5 et éepeuévéler un sentiment de sur
ou sous évaluation de leurs compétences dans laidem_a deuxiéme partie de
cette question est libre et appelle a un commemtairchoix favorable ou
défavorable a une formation en recherche document@ionnaitre les
motivations des usagers permet de dresser un tadiesafreins a la mise en place
d'une telle formation, notamment en fonction dueaiv d'étude mais aussi de
connaitre les arguments en faveur de la mise ereplain tel dispositif et peut
orienter la forme que celui-ci pourrait prendreoselles besoins des usagers.

8. Question 8 : déterminer qui vient a la bibliotheqGette question permet
également de comparer les résultats de I'ensenaslguestions précédentes avec
le niveau d'étude et la discipline étudiée.

III. DEROULEMENT

Cette enquéte s'est déroulée du 22 mai 2009 auir®2(09, soit sur 6 jours ouvreés. Les
guestionnaires ont été distribués aux usagersillemtasur place et aux usagers se présentant
a la banque de prét. Cette double distribution péait de toucher a la fois des utilisateurs
type «séjourneur» et des utilisateurs type «deagass

L'enquéte a porté sur 200 usagers soit 6,55% destsl. Une enquéte portant sur un
minimum de 10% des inscrits serait souhaitable ptnerplus représentative des pratiques.

93 Ce pourcentage est évalué sur la base du nomimsedts pour I'année universitaire 2007-2008 déxldans 'ESGBU,

soit 3052 inscrits.
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De plus, la période pendant laquelle a été meapgquéte était particuliere car une semaine
avant le début des concours et des examens. Unéterdun autre moment de I'année
scolaire (ex : novembre) permettrait égalementaterger les biais pouvant étre liés a cette
période spécifiqgue d'une année universitaire.

Partie II : Analyse de la pratique des usagers de la
bibliotheque

Dans cette partie, nous nous intéresserons auesisigga bibliothéque par ses utilisateurs. |l
ne s'agit pas ici de définir des profils d'usageten le niveau d'étude et la discipline étudiée
(objet de la partie 1ll), mais de prendre une pbaaphie des utilisateurs de la bibliotheque.

Remarque dans cette partie, les diagrammes et histogramméseptés ont été réalisés sur la base des 200
répondants. Sachant que certaines catégories darsagpmme les PCEM1 ou les DCEM4 sont beaucoup plus
représentées en terme quantitatif que d'autresgeaiés, il faut faire attention a la représentatéviréelle des
pourcentages indiqués. La partie Il traitera ples profondeur du type d'usage par année d'étugaret
discipline afin de combler ce biais.

I. LES PUBLICS DE LA BIBLIOTHEQUE

La majorité des usagers de la bibliotheque sonétlgiants en médecine (71,50%). Les
futurs pharmaciens ne représentent que 18,5% isateurs. Ceci peut s'expliquer par le
nombre beaucoup plus important d'étudiants en nréelga’'en pharmacie. Notons également
la présence importante (9%) d'un public «autre>tabéeau ci-dessous indique la provenance
de ce public. La présence des sages-femmes a i6e8%@ominante.

Répartition des étudiants par discipline

[ Etudiants e

71,50% - médecine
/.-""_ [J Etudiants e
pharmacie
[ Praticiens
\ . T 0,@100% [ Autre
18,50%

\ Provenance des étudiants autres que médecine ou pharmacie

3éme année
3éme année IDE
4éme année
Doctorat STAPS
Enseignant
Enseignant -chercheur
Ergothérapie 3éme année
Géographie (de la santé)
L3 droit
Licence 1
M1 droit
M2 Psychologie
Master 1
Ostéopathie 3eme année
Sage femme 2éme année
Sage-Femme 1éme année
Sage-Femme 3éme année
Sage-Femme 3éme année
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Les diagrammes de répartition des étudiants paiptiise nous permettent d'aller plus loin

dans la connaissance des publics :

Répartition des étudiants en pharmacie

0
2,78 /&33%

0,
36,11% 8,33%

16,67%

27,78%

OprH1
EPH2
WrH3
WrH4
HeHs
WrH6

Répartition des étudiants en médecine

11,19% 2.80%
' 17,48%

6,99%

5,59%

25,17%

24,48%
6,29%

[1? (médecine;
DI DCEM1
[JDCEM2

D DCEM3
[JDCcEM4
[JDES
[CJPCEM1
[JPCEM2

Ainsi, il ressort que les étudiants de premierdeatieuxieme années sont majoritaires et ce

guelque soit la discipline étudiée. En revanchenédecine, on note la présence importante
(24,48%) des étudiants de 6eme année (DCEM4). @xttatition s'explique aisément par les

concours de premiére année en meédecine et en ptiarmais également avec I'Examen
Classant National (ECN) en DCEM4. En deuxiéme anleSeenseignements sont encore

principalement théoriques et nécessitent donc preagissage de type mémorisation. A partir
du deuxiéme cycle, I'enseignement, beaucoup phtgjpe, éloigne les étudiants de la faculté

lors des stages et implique également un appraggsdifférent (en tout cas, faisant appel
moins systématiquement a la mémoire).

La répartition des étudiants par discipline etrpgeau nous a permis de mettre en évidence
certains publics dominants. L'histogramme suivddmbre d'étudiants par année d'étude et
par discipline» nous permet d'obtenir une photdgeagdes publics de la bibliothéque pour la

période étudiée.
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Nombre d'étudiants par année d'étude et par discipline
375 []? (médecine)
35 [ 2 (pharmacie)
32,5 I Autre
30 O DCEM 1
» 215 [ ] DCEM 2
S e
S 225 [ JDES
% 20 []PCEM 1
o 175 []PCEM 2
8 15 [JPH1
£ 125 = EPH2
2 = PH3
PH 4
75 [ PHS5
5 WrH6
25— [] Praticien
0
année d'étude et discipline

Cet histogramme nous indique clairement que ladifi@que est utilisée majoritairement par
les étudiants de premiere année de médecine (PCE&i\pa) les étudiants de sixieme année
de médecine (DCEM4). Comme nous l'avons vu, ces denées sont sanctionnées par un
concours final. Notons également la présence enegertante des deuxieme années de
médecine (PCEM2) et surtout la part importante«@egres» (pour le détail se rapporter au
tableau «Provenance des étudiants autre que médmcipharmacie» p. 93.) arrivant en 4eme
position des usagers de la bibliotheque.

Ainsi, la bibliotheque est utilisée majoritairemear les étudiants en PCEM1, DCEM4 et
PCEMZ2. Malgré tout, rapporté au nombre d'étudiantdiscipline, il ressort dans les
pratiques, que les étudiants de premier cycle tleleé médicales et pharmaceutiques
fréquentent en majorité la bibliotheque ainsi (peeDCEM4.
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II. LES USAGES DE LA BIBLIOTHEQUE

Les utilisateurs de la bibliotheque viennent a @%53ous les jours de la semaine. lls sont
egalement 30,50% a déclarer venir plusieurs fassseanaine. Ills ont donc une pratique
réguliere de la bibliotheque.

Modalités de fréquentation de la bibliotheque

O Tous les jours

[] Plusieurs fois par
_— _@’50% semaine
| s L : [] Plusieurs fois par
0, mois
30,50% ‘\“i - | - 15,00% [] Occasionnellement
11,00%

Les utilisateurs se rendant tous les jours a lkoliiieque sont majoritairement des PCEM1,
des DCEM4 et des étudiants en premiere annéeatenphie (PH1). Ces résultats
concordent avec les contraintes liées aux conasgsnt flagrants sur le diagramme ci-
dessous :
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Etudiants fréequentant tous les jours la BU par niveau d'étude

2.30% 5 30% 3006 []? (médecin(.e)
5,75% ‘ 6 00% [ ]2 (pharmacie)
1,15% ' B Autre
[IDCEM 1

[ IDCEM 2
10,34% 7 DCEM 3

[ IDCEM 4

[ IDES
[lPcEM1

[ IPCEM?2
CPH1
EPH2
WPrH3

W PrH4
[PHS5
MrH6

[ ] Praticien

1,15%

4,60%

32,18%

29,89%

Il est également intéressant de noter que lesaitglvenant majoritairement plusieurs fois
par semaine sont des PCEM2, ceux venant plusieisrpdés mois sont des DCEML1 et ceux
venant occasionnellement sont des internes en rimédetcles «autres». (Moir diagramme ci-
dessous).

Etudiants fréquentant la BU occasionnellement par niveau d'étude

3,33% ] ? (médecine)
6.67% [ ? (pharmacie)
I Autre

6,67% [ DCEM 1
[]DCEM 2

[ DCEM 3
[]DCEM 4
10,00% [1DES

[ PCEM 1
[JPCEM 2
OPH1
EPH2
WPH3
WPH4
EPH5

6,67% BWPH6

[] Praticien

33,33%

3,33%

30,00%

Ces différents usages s'expliquent par la proximl&bibliothéque. A partir du DCEM1, les
étudiants sont davantage en stage et ont donc rdeitesmps pour se rendre a la bibliotheque.
Les internes ne sont parfois plus dans la régidesekautres», venant d'autres écoles ou
universités se rendent occasionnellement a laditgique.
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Parallelement au rythme de fréquentation, le tepassé dans la bibliotheque nous indique le
type de publics et l'utilisation qui est faite debibliotheque. Ainsi, 59,50% des utilisateurs
restent plus de 3H dans I'établissement quandeitsent. En comparant les diagrammes du
«temps passé selon le niveau d'étude» et deightitin de la bibliotheque en fonction du
niveau d'étude», on peut distinguer deux grandsstgusages :

Etudiants passant moins de 30 min dans la BU

[] 2 (médecine)
AL7% 1706 [ ? (pharmacie)
I Autre
8,33% [ DCEM 1
[ ] DCEM 2
0] DCEM 3
4,17% []DCEM 4
[JbES
[JPCEM1
[C1PCEM 2
OJPH1
WPH2
16,67% WPH3
W PH4
EprH5
[GES
[ Praticien

20,83%

16,67%

8,33%
16,67%

Etudiants venant chercher un livre ou une revue

1,59%

[[]? (médecine)

0,
3,17 /a’ 76](.’/0590/ [ 2 (pharmacie)
, 0 I Autre

4,76% [JDbceEM 1
4.76% [ ]DCEM 2
' [ bcem 3
1,59% [ IDCEM 4
[ ]DES
[JPcEM 1
[1PCEM 2
14,29% Eer 1
EPH 2
WrH3
WrH4
EPH5

HMrHe6
3,17% [] Praticien

19,05%

15,87%
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Etudiants passant plus de 3H dans la bibliotheque

CCaa0s
0
5,04% Jod as0
4,2%106/08% 0.84% 409

2,52%
9,24%

0,
24,37% 11,76%

0,84%
27,73%

] ? (médecine)
] ? (pharmacie)
[ Autre
[JDCEM 1

[ ] DCEM 2

] DCEM 3
[IbCcEM4
[]DES
[JPCEM 1
[]PCEM 2
JPH1

WerH2
WrH3

WPrH4
HPHS5
WrH6
[] Praticien

0,76%

0,76%

2,27%

2,27T%
6,82%

7,58%
5,30% 9,09%

3,03%

13,64%
13,64%

26,52%

Etudiants travaillant sur place avec leurs cours et/ou leurs polycopiés

[] ? (médecine)
[] ? (pharmacie)
I Autre

[ DCEM 1

[ |DCEM 2

[ DCEM 3

[ |DCEM 4

[ ] DES

[ JPCEM1

[] PCEM 2
[PH1

W PH2

I PH3
WPH4
[PHS5
WrHe

[] Praticien
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Etudiants travaillant sur place avec un livre ou une revue

5,06% 1.27% []? (médecine)
[]? (pharmacie)
[ Autre
[ DCEM 1
[ |DCEM 2
[ DCEM 3
[ ]DCEM 4
15,19% % EEEM 1
[ ]PCEM 2
[PH 1
[ PH?2
WPH3
13,92% BPH4

PH5
1,27% E PH 6
[ ] Praticien

10,13% 5,06%

5,06%

3,80%

29,11%

= Un profil type séjourneurles étudiants passant plus de trois heurepadans la
BU sont ceux travaillant également sur place soileurs cours et/ou polycopiés soit
sur des ouvrages ou des revues. Souvent, il y dicamon des deux pratiques.

= Un profil type de passagdes usagers restant moins de 30 minutes dans la
bibliothéque sont également ceux venant chercloeis{entendu emprunter) un livre
Ou une revue.

Avec ses 59,50% d'usagers restant plus de troreseans les locaux, la bibliotheque dispose
a la majorité d'un public de séjourneurs cherchariteu pour travailler leurs cours et/ou

leurs polycopiés mais ne reniant pas pour autasade des collections notamment en
DCEM4 (on peut supposer a ce niveau l'utilisatiea manuels de préparation a I'ECN). De
maniére générale on observe un usage combiné degpoaiques.

III. LE RAPPORT DES USAGERS A LA DOCUMENTATION DE
LA BIBLIOTHEQUE

67,84 % des utilisateurs estiment trouver facilenendocuments recherchés comme le
montre le diagramme ci-dessous :
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Maniéere de trouver les documents par les étudiants

] oui, facilement
[ oui, mais aprés un
67,84% certain temps
e S ] ca dépend
Il Non, vous
abandonnez si vous
ne trouvez pas

:--é‘_’ff &

14,57%

Quand on regarde de plus prés la méthode adoptéespatilisateurs pour chercher un
document, on s'apercoit qu'ils se contentent poargrande majorité de regarder dans les
rayonnages :

Technique de recherche de document par les étudiants

[ ] Le catalogue
informatisé de la
bibliotheque

[ Le catalogue
imprimé des
revues

80,09% ] Le SUDOC

4,76% B Vous regardez
3,03% dans les
3,46% rayonnages

8,66% B Vous demandez
de l'aide a un
bibliothécaire

ALLAIS Séverine | FIBE | PPP | Octobre 2009 -101 -
Droits d'auteur réservés.



Il est intéressant de noter que la majorité dedigis utilisant d'autres techniques de
recherche, notamment le catalogue informatisé @élethéque et le SUDOC, sont des
internes ou «autres usagers»:

- - 1 yd
Technigue de recherche de document par niveau d'étude
35 - [] ? (médecine)
825 ] [] ? (pharmacie)
30 I [ Autre
@ 275 i ] DCEM 1
s i [ | DCEM 2
T 225 il [l DCEM 3
\% 20 H [ ]DCEM 4
= 175 H [ ]DES
o 15 | []PCEM1
L2 125 L [JPCEM 2
g 10 H JPH1
Z 75 H [ PH 2
5 H WPrH3
251 tro Gl o
0 M n s ol (- ‘ llmm | |WEPHSE
Le catalogue Le catalogue Le SUDOC Vous regardez Vous M PH 6
informatisé de imprimé des dans les demandez de [] Praticien
la bibliotheque revues rayonnages l'aide aun
Technique de recherche

L'utilisation des outils de recherche documentpaeles internes peut s'expliquer par
l'obligation d'y avoir recours. En effet, arrivé miveau de la thése, le simple papillonnage
dans les rayons n'est plus suffisant. Les intesnaségalement ceux ayant le plus recours aux
bibliothécaires, ce qui indique qu'ils ont besdimdaccompagnement dans leur recherche.

Le public «autre» semble plus familier des outdselcherche documentaire. Peut-étre ont-ils
eu des formations dans leur bibliotheque d'origite@nt également davantage recours a
l'aide des bibliothécaires que les autres usa@ergeut la encore supposer une plus grande
familiarité avec cette pratique.

A ce niveau, il est intéressant de croiser cedtedsiavec le sentiment que les utilisateurs ont
de leur pratique en recherche documentaire. Criaégimment 'objet et I'objectif de la
guestion n°6.

Ainis, il ressort du diagramme ci-dessous 44¢67% des sondés estiment ne pas maitriser
du tout les outils de recherche documentaire, soifuasiment la moitié des usagers.

ALLAIS Séverine | FIBE | PPP | Octobre 2009 -102 -
Droits d’auteur réservés.



Estime de la maitrise desoutils de recherche doucmentaire par les étudiants

23,35% 24,87% []Bien
[0 Moyennement
-
z [] Pas assez
7,11% M Pas du tout

44,67%

En concordance avec la méthode de recherche eneplid@finie a la question n°5, les
utilisateurs estimant bien maitriser les outils@tgherche documentaire sont «les autres» :

Etudiants estimant bien maitriser les outils de recherche documentaire

7,14%

7,14% ]2 (médecine)
[ 2 (pharmacie)|
7,14% [ Autre
[IDCEM 1
[JDCEM 2
[IDCEM 3
[JDCEM 4
14,29% Does
CJPCEM1
[C]PCEM2
DIPH1
EPH2
WEPH3
WrH4
mPHS
WrH6
14,29% ] Praticien

28,57%

7,14%

7,14% 7,14%

Les étudiants en médecine et en pharmacie sonf doncmoitié, conscients de leurs lacunes
dans ce domaine et, pourtant, seuls 34,50% estigquante formation a la recherche
documentaire leur serait utile.
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Avis sur [utilité d'une formation a la recherche documentaire

Coul
34,85% |mon

65,15%

Malgré tout, les étudiants défavorables ne se ranhpas réfractaires a la formation en tant
gue telle mais les raisons récurrentes sont :

Nombre d'étudiants par motivations a répondre NON

20
%) 18
8 16
k=)
2 147
O
o 12
[}
‘5 10
g 8 ‘. TOTAL en nombre d'étudiant
Z -
4~
. B B =
0 \ \ \ \ \ \
Temps Je sais ou Jutilise peu Rayonnages Pas d'intérét Déja fait Pas dans la
sont les les bien Pas besoin région
livres documents indiqués

Motivations a répondre NON

Remarque : sur les 200 répondants seuls 96 onventgur réponse a la question n°7. Sur ces 96,53 0
argumenté leur NON. L'histogramme ci-dessus est établi sur la base de 53 répondants.
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Les trois raisons principales pour étre défavorahl@e formation sont :
® |e manque de temps.

® « Je sais ou sont les livres » : cette réponsada#mment référence au classement
dans la bibliotheque. Les ouvrages pour prépasde@N sont (pour beaucoup)
localisés dans une salle dédiée a l'internat. Lgsages de premier cycle sont
identifiés a I'entrée de la bibliothéque. Les éunth savent donc ou sont localisés les
ouvrages répondant a ces besoins la.

® Jutilise peu les documents de la BU : cette répo@gond au profil de séjourneurs
travaillant essentiellement sur cours ou polycappendant, cette réponse est a
modérer (voir partie 1ll) car évoquée surtout e PCEML1 et les PCEM2 qui
représentent 30,50% des sondés.

Il est intéressant de voir l'argument «déjafditest invoqué par 66% des autres ce qui se
confirme dans leurs pratiques. Cet argument estbgat utilisé par les PH5 faisant
référence aux cours d'informatiqgue médicale de PH3.

Cet argument est également invoqué mais pour nidéweoui » a une formation
documentaire:

Nombre d'étudiant par motivations a répondre OUI

18

16

14

12

8 ‘. TOTAL en nombre d'étudianl{

Nombre d'étudiant

.| .

0 \

Formation Gagner du temps Etre plus efficasse Utiliser PubMed Déja fait
médicale continue

Motivations a répondre OUI

Remarque : sur les 200 répondants, 96 ont motweérkponse a la question n°7. Sur ces 96, 43 ayumenté
leur OULI. L'histogramme ci-dessus est donc établiz base des 43 répondants.

Les usagers ayant répondu «déja fait» sont esbemeént des DCEM2 estimant que la
formation (référence aux cours d'informatique maidicdle DCEML1) était dispensée trop tot
dans le cursus.

Les arguments en faveur d'une formation sont ntajogment :
® FEtre plus efficace
® Gagner du temps
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La ou le temps peut étre un argument en faveur@n NI devient un argument en faveur du
OUI. La question de I'efficacité est trés bien coswpar ces étudiants, conscients que leur
pratiqgue n'est pas adaptée des qu'ils commenatm@reher des documents plus spécifiques
gue les manuels de base. Ce sentiment est d'ailleuaninant chez les pharmaciens.

Nous venons de prendre une photographie des usstgges usages de la bibliotheque
pendant la période du 22 mai 2009 au 02 juin 20@8ressons nous désormais aux pratiques
des étudiants selon leur niveau d'étude et lagdisei étudiée afin de mieux cibler leurs
besoins documentaires et mieux comprendre leuts|pes.

Partie III : analyse des pratiques documentaires des
usagers par niveau d'étude et par discipline

Il s'agit ici de définir les pratiques des utilsats de la bibliothéque selon la discipline
etudiée (médecine, pharmacie ou autre) et leuteadiétude. Pour ce faire, les pourcentages
obtenus a partir des données brutes ont été raraen@&smbre d'étudiants pas discipline et
par année d'étude ayant répondu a I'enquéte.titdair compte que certains résultats sont
difficilement exploitables. Ainsi, les pratiquessd@H6 ne seront pas étudiées car n‘ayant
gu'un seul répondant dans cette catégorie. De niémimterprétations relatives aux
praticiens sont a relativiser avec seulement dépgrdants. Enfin, en ce qui concerne les
PH4 et PH5, chacune de ces catégories ne comptarttais sondés, nous exploiterons tout
de méme leurs réponses en partant du principeequenhbre d'étudiants en pharmacie est
inférieur a celui de médecine, mais en étant censciu manque possible de représentativité.

I. LES USAGERS DE PREMIER CYCLE

1. Les PCEM1 et les PH1

Les pratiques sont sensiblement similaires pouétiggdiants en premiere année de médecine
et de pharmacie. Nous allons établir une tendaéonérgle des pratiques de ces usagers en se
basant sur le nombre de réponses maximales a ahdesrguestions de I'enquéte. Bien
entendu, il s'agit d'un profil global ne pouvantélér des usages particuliers. Une analyse
plus fine des pratiques nécessiterait une enqligsedgveloppée avec un plus grand nombre
de sondés.

Pratigue documentaire en PCEM1 et PH1

= |Is viennent tous les jours a la bibliothéque.
» |Is restent plus de 3H dans la bibliothéque.

= |Is travaillent sur place avec cours et/ou polyéspils peuvent compléter cette
pratique avec la consultation sur place d'ouvragies: de revues.

= Les PCEML1 trouvent facilement les ouvrages (a 86)3% qui est beaucoup
moins vrai pour les PH1 avec seulement 46,15% Plt¢E sont divisés entre
«trouver facilement» et «ca dépend». lls éproudent davantage de difficultés
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dans leur recherche. Ceci peut-étre lié a une nbmnse visibilité des manuels de
pharmacie dans la bibliotheque ou révéler un bedodumentaire différent que
leurs collégues médecins.

= |Is cherchent dans les rayonnages. On est a 100%dgmpharmaciens.

= Pour moitié, ils estiment ne pas maitriser du toukes outils de recherche
documentaire.

» |Is ne veulent pas d'une formation a la recherche @omentaire. Raisons
invoquées: le temps a 56,25% pour les médecinst@uix pharmaciens, ils
estiment a 50% que les rayons sont suffisammentibéiqués. Assez étonnement
le critére temps n'est pas déterminant pour les Réléstiment se débrouiller
correctement avec le plan de classement mais sartéprouvant le plus de
difficultés a trouver les ouvrages recherchés. €ut pn déduire une mauvaise
évaluation de leurs besoins en matiere documerdgairane méconnaissance des
outils.

2. Les PCEM2 et les PH2

» Les PCEM2 viennent majoritairement (64,00%) plusidais par semaine a la
différence des PH2 qui viennent & 60% tous lessjour

» |Is restent plus de 3H dans la bibliotheque.

= |Is travaillent sur place avec leurs cours et/awdegolycopiés. Les PCEM2 croisent
davantage leurs cours avec la consultation d'oegrag de revues (48%) que les PH2
(20%). A ce niveau, les étudiants en médecine samhbloir plus de besoins
documentaires que les étudiants en pharmacie.

= A80% les PH2 trouvent facilement les ouvrages peutement 44% des PCEM2. La
tendance est inversée comparativement aux résalitgaus pour les PCEM1 et les
PHL1. Les PCEM2, consultant davantage d'ouvragesiace qu'en PCEM1,
ressentent plus de difficultés dans leurs rechsrche

= |Is cherchent principalement dans les rayonnagesatt@int les 100% pour les PH2.

» Les PCEM2 et les PH2 sont divisés entre une maitngyenne et aucune maitrise des
outils de recherche documentaire. lls estiment dpogr une partie d'entre d'eux,
maitriser davantage qu'en premiére année. PoulkarRCEM?2 éprouvent plus de
difficultés. Ce sentiment peut s'expliquer par orelleure connaissance (habitude?)
de la bibliotheque mais aussi par une assimilat®ta BU. En effet, ces étudiants ont
réussi le concours, ils se sentent «intégrées» ltangersité et donc a la bibliotheque.

» Les avis sur l'utilité d'une formation documentaoat moins tranchés qu'en PCEM1
et PH1 ou les réponses négatives flirtaient aved (9% .Si les PCEM2 répondent
négativement a 72%, les PH2 sont favorables a unarfnation a la recherche
d'information & 40% . Ce sont pourtant ceux utilisant moins la docugom et
éprouvant le moins de difficulté dans leur recherc@es étudiants n‘ayant pas motive
leur «oui», nous pouvons juste supposer qu'ilsnesti qu'une formation leur serait
bénéfique pour la suite de leurs études. Les maiivapour le «non» sont «j'utilise
peu les documents de la BU» et «Je sais ou solndes». L'argument du temps est
davantage préné par les PCEM2 mais n'est plusiffagt majoritaire au «non»; les
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PCEM2 estimant également utiliser peu les docunsinta BU. Notons que les
arguments de temps et d'efficacité sont invoquesepd® CEM2 favorables a une
formation.

Les pratiques des étudiants en premiere et en @@exannées sont relativement similaires
guelque soit la discipline étudiée. On observedtimig ungain d'intérét pour la formation a
la recherche documentaire en deuxiéme année et naiment chez les futurs
pharmaciens.

II. LES USAGERS DE DEUXIEME CYCLE

1. Les DCEM1 et les PH3

» Les DECML1 viennent pour moitié plusieurs fois pamaine et pour moitié
plusieurs fois par mois. Les PH3 viennent pourt@(® les jours, pour 1/3
plusieurs fois par semaine et le dernier 1/3 oocawsllement. Le rythme de
fréquentation est moins catégorique que pour lmjgecycle.

= |Is restent majoritairement entre 1H et 3H.

» Les usages de la bibliothéque se diversifienttragaillent sur place avec cours
et/ou polycopiés, ouvrages et/ou revues, et vienggadement chercher des
documents.

»= Plus de la moitié des DCEM1 (56,25%) trouvent &iént les documents contre
1/3 des pharmaciens.

= |Is cherchent dans les rayonnages. On atteint 1689 les pharmaciens. Ceux-Ci
combinent toutefois & hauteur de 16,66% cettequratavec la consultation du
SUDOC et du catalogue imprimé des revues. Notoakeggnt une augmentation
de 10% du recours aux bibliothécaires entre le PEEMe DCEML1.

= |Is estiment ne pas maitriser assez ou ne pas maser du tout les outils de
recherche documentaire Il y a donc un sentiment de régression par rappta
deuxieme année qui peut s'expliquer par le besmoioduments plus diversifiés et
plus spécialisés.

= 100% des PH3 et 43,75% des DCEML1 sont favorablesyr recevoir une
formation en recherche documentaire Précisons que les PH3 ont eu un travail
de recherche documentaire a réaliser pour leurs@xs pendant la semaine de
I'enquéte ce qui peut expliquer ce taux importantel est le cas, ce 100% est
également révélateur d'un réel besoin.

» Pour les deux disciplines, les motivations au «aaist le gain d'efficacité et de
temps.
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2. les DCEM2 et les PH4

*» 50% des DCEM2 se rendent tous les jours a la bitgdoue, 40% venant plusieurs fois
par semaine. La pratique est donc différente gD@EBML. Il en va de méme avec les
PH4 venant a 66,6% tous les jours.

» Le temps passeé sur place est variable. De 1H &pl@$1 pour les DCEM2 et répartit
€galement entre les quatre propositions pour les Rhicune grande tendance ne se
dessine.

» |ls viennent majoritairement pour travailler suage avec leurs cours et/ou leurs
polycopiés. On atteint les 100% pour les PH4. Lizsatiation d'ouvrages sur place
chute de 10% comparativement a I'année précéde@€EM?2 et devient nulle en
PH4. Les étudiants venant chercher un livre etfmirevue chute également de 40%
pour les DCEM2 et de 17% pour les PH4. 1l y a graande différence de pratique
entre les DCEM1, PH3 et les DCEM2, PH4. Ces desnmeviennent a des pratiques
quasiment comparables a celles du premier cycle.

= ||s trouvent facilement les documents recherchés.

= 100% des étudiants en DCEM2 cherchent dans lesmnages sans cumuler aucune
autre pratique. A contrario, les PH4 chercher,&®% dans le catalogue imprimeé
des revues. lIs ont un besoin spécifique de doctatien sous forme de revue
spécialisée. Il s'agit donc d'une information peEcise et tres pointue.

» 50% des DCEM2 et 66,6% des PH4 estiment ne pas ntaser du tout les outils de
recherche documentaire.

» |Is sontmajoritairement défavorablesa une formation a la recherche documentaire.
On atteint les 100% de «nonx» pour les PH4.Ceuxeaitipas motivé leur réponse,
mais ce résultat est tout a fait incohérent avd®®%6 de PH3 ayant répondu
favorablement. Les DCEM2, quant a eux, invoqueteneps et «je sais ou sont les
livres». Notons qu'un DCEM2 ayant répondu favonataiet nous a indiqué que des
formations avaient déja eu lieu (référence auxsdlinformatique médicale en
DCEM1) mais qu'ils étaient donnés trop tét dansuksus. De plus, 66,66% des
réponses favorables évoquent une formation & PubMed

3. Les DCEM3 et les PH5

» Les DCEMS3 se rendent plusieurs fois par semaimebibliotheque tandis que la
majorité des PH5 ne viennent qu'occasionnellentiepna une différence importante
de fréquentation selon la discipline a partir dédane année d'étude.

» Les PH5 restent moins de 30 minutes dans la biidopte (66,6%) tandis que les
usages sont plus variables en médecine avec uaeldgminante (37,5%) entre 1H et
3H. La encore, la pratique est trés différenteectes deux disciplines.

= |ls viennent surtout pour chercher un livre ou tsaie. On atteint les 100% pour les
PH5. Pour les médecins, cette pratique se comlaimantdage avec un travail sur place
de cours et/ou polycopiés.
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= |Is trouvent facilement les documents recherchés.

= |Is cherchent dans les rayonnages. On obtient 1% les DCEM3 et les PH5. Les
PH5 ont également recours de facon plus imporgumdes années précedentes a
l'aide des bibliothécaires.

= Les PH5 estiment ne pas maitriser du tout les ousilde recherche documentaire
Les DCEM3 sont plus mitigés et oscillent entre l@yannement et le pas du tout,
comme en PCEM2.

= |Is sontmajoritairement défavorablesa une formation en recherche documentaire, le
motif dominant étant le manque de temps. De pla$2id5 nous indique avoir déja eu
des cours dans le domaine faisant sans doute mé&eéel'informatique meédicale de
3éme année.

4. Les DCEM4

= |Is viennent tous les jours
» |lIs restent plus de 3H a la bibliothéque

= |Is travaillent sur place avec des documents dbliothéque et avec leurs cours et/ou
polycopiés.

= lIs cherchent les documents dans les rayonnageg%.1

» |Is estiment de pas maitriser du tout les outils deecherche documentairell y a la
encore une différence par rapport a I'année préedeomme il y avait entre le
DCEMS et le PCEM2.

= Une moitié (45,71%) est favorable a une formationrerecherche documentaire
essentiellement pour étre plus efficace et gagneéemps. Les 54,28% des étudiants
restants sont défavorables car estimant «savapntliles livres». Ceci fait référence a
la salle d'internat.

Les pratiques pendant le deuxieme cycle variemedannée sur l'autre. En revanche
la distinction d'usages selon la discipline neaseréellement qu'au moment de la
5eme annéd.es étudiants en médecine semblent plus réceptifauae formation

en recherche documentaire qu'au premier cycle, notament en DCEM1 et en
DCEMA4. Pour les pharmaciens, l'intérét est surtout présenén PH2 et PH3.
Remarquons enfin que les pratiques des DCEM4 samptoches de celles des
PCEM1, celles-ci s'expliquant par le concours HEN mais que le recours a des
documents est beaucoup plus important.
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III. LES USAGERS DU TROISIEME CYCLE ET AUTRES

1. Les internes en médecine

= |Is viennent occasionnellement a 100%.

= |Is restent moins de 30 minutes.

= |Is viennent chercher un livre ou une revue a 100%.
= |Is trouvent relativement facilement les documents.

= |ls combinent la recherche dans le catalogue indbig8, dans le catalogue
imprimé des revues et dans les rayonnadgesnt également recours de fagon
importante (45,44%) aux bibliothécaires ce qui peut indiquer que leurs
recherches sont infructueuses ou qu'ils ont bebétre guidés.

= |Is estiment maitriser moyennement les outils déeeche documentaire ce qui
concorde avec leur pratique.

» |Is sont favorables a 88,89% pour recevoir une formtion a la recherche
documentaire afin de gagner du temps, de l'efficacité et deréparer a la
formation médicale continue.

Il est évident que les internes, au moment dedaethont un besoin documentaire important.
lIs se rendent compte de leurs lacunes dans leideraasont les plus demandeurs de rendez-
vous bibliographiques avec les bibliothécaires.

2. Les praticiens

Les résultats concernant les praticiens sont él@sifis car seuls deux sondés appartenaient a
cette catégorie.

» |Is viennent occasionnellement a plusieurs foisrpais.

= |Is viennent chercher un livre ou une revue.

= |Is trouvent facilement les documents.

» |Is cherchent dans les rayonnages voir dans |éogat@ informatisé.

» |Is sont entierement favorables pour recevoir unedrmation a la recherche
documentaireafin de gagner en efficacité et en temps.

3. Les autres
= |Is viennent occasionnellement pour la majorité.

» Le temps passé sur place est variable avec uneeldgminance (33,3%) pour plus de
3H.
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= |Is viennent surtout pour chercher un livre ou umeale.
= |Is estiment trouver facilement les documents.

= Leur méthode de recherche fait appel a tous leks oniis a leur disposition méme si
la recherche par rayonnage est toujours importéatglébiscitent de facon
importante les bibliothécaires.

= | eur sentiment sur leur maitrise des outils docurigss est variable mais seuls
16,66% pensent ne pas maitriser du tout.

= |Is ont défavorables a 61,11% pour une formatiampanque de temps
essentiellement. Mais, 33,33% y sont tout de mé&weréblesParmi les sondés
«autres», certains avaient déja recu une formatioa la recherche documentaire et
affirmaient y avoir gagné en temps et en efficacité

Il ressort de ces trois catégories d'usagers @dgipes tres différentes. Les internes ont le
profil des étudiants de passage venant emprunggraet un fort besoin documentaire, donc
d'un accompagnement important, pour leurs travaukeése. Les praticiens ont un profil
similaire avec un besoin documentaire moins préssars tout aussi pointu. Enfin, les
«autres» usagers ont des pratiques beaucoup plrsifiees. ls utilisent davantage les
outils documentaires mis a leur disposition et cegeut étre mis en relation avec les
formations dont ils ont bénéficié préalablement
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Conclusion

Cette enquéte nous a permis de prendre une phptogrdes usagers de la bibliothéque a un
instant donné de I'année universitaire. |l resgomprofil de séjourneur avec les étudiants du
premier cycle et les DCEM4. Ceux-ci viennent tassjburs travailler sur place avec leurs
cours et/ou leurs polycopiés. L'usage de la doctatien s'accroit cependant avec les années
surtout en DCEM4. Ces étudiants préparent des cos@b recherchent dans la bibliotheque,
outre des documents, un lieu de travail.

A partir du deuxieme cycle, les pratiques divergaibn les années d'études. Il est plus
difficile d'établir un profil global de ces étudtanlls viennent moins régulierement a la
bibliothéque et ont davantage besoin de documentatéme si l'usage des cours et des
polycopiés est toujours important. Une vraie dieeie de pratiqgue apparait entre médecins
et pharmaciens au moment de la cinquieme année.

Enfin, les internes et les praticiens ont un predie passage» se rendant a la bibliothéque
pour emprunter des ouvrages et/ou revues répondadets besoin documentaire.

Le public «autre» est tout de méme conséquentogttadies pratiques faisant davantage
appel a une connaissance des outils de rechercliengataire. On peut y voir une
conséquence des formations a la recherche docuneequ@ certains avouent avoir regu.

Les étudiants en médecine et pharmacie ne sohéudtaipas totalement réfractaires a l'idée
d'une formation dans ce domaine. Les étudiants@aNDL, DCEM4 et internes en médecine
ainsi que les PH2 et PH3 sont davantage intér@ssda thématique que les autres années. La
principale difficulté serait alors de pallier le nqaue de temps invoqué par beaucoup.

Ainsi, cette enquéte nous a permis de mieux comnias publics de la bibliotheque
universitaire de Médecine-Pharmacie et laisse teepmverte a des innovations possibles.
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Annexe 5 ! Exemples d’Universités
dispensant des formations a la recherche
documentaire pour les étudiants en santé

Ce tableau n’est pas exhaustif. Il reprend lesméps qui m’ont été apportées sur la
liste « Bibliosant& » ainsi que certaines correspondances téléphosique

% Pour s’abonner a la liste de diffusion Bibliosanuir : CHU-H6pitaux de RouerBibliosanté[en ligne]. Disponible sur
<https://listes.crihan.fr/'wws/info/bibliosanté> (@aconsultée le 25/09/2009).
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UNIVERSITES

MODALITES DE LA FORMATION

CONTACT

Caen

Formation intégrée au cursus pour les étudiants en pharmacie
Formation sur la base du volontariat pour les étudiants en médecine
(groupe de 10 personnes maximum)

Pas de didacticiel

Claudine Bernard

(Conservatrice — En charge de la
formation & la recherche
documentaire)

Geneve 4

Didacticiel CALIS destiné aux étudiants de Sciences économiques et
sociales

Projet d'adapter CALIS a d'autres disciplines notamment en Médecine,
Psychologie, Droit et Sciences

CALIS est hébergé sur Moodle

Gervaise Badet

Nantes

Formation dispensée dans le cadre d'un enseignement coordonné sur
inscription libre (groupe de 4 personnes minimum) :

Formation de niveau 1 = 1 module de 2h (interroger un catalogue de
bibliothéque, le SUDOC, acces aux revues en texte intégral, PEB,
EMC)

Formation niveau thése-mémaoire-interne = 3 modules de 2h (le premier
module reprend les notions du niveau 1, le deuxieme aborde les bases
de données (PubMed, Pascal etc.) et le thésaurus de mots-clés, le
troisieme module aborde la feuille de style, les logiciels de gestion
bibliographique et met en application les différents outils étudiés pour
développer le theme de recherche de I'étudiant

Le didacticiel DIDOMA n'est qu'un des supports de formation créé par
Nantes. Les étudiants disposent également de tutoriels a Biosis,
EndNote, Google Scholar, Infobioguide, Pascal, PubMed, Scifinder
Scholar, Zotero ainsi que des aides en matiére de bureautique (ex :
créer une table des matieres automatiques)

Tours

Formation a la recherche documentaire

Julie Tourland

(En charge de la formation des
utilisateurs)
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Lille 2

Formation pour différentes spécialités a différents niveaux intégrées ou
non aux cursus

Solenn Bihan
(Conservatrice- En charge de la
formation des utilisateurs en sant

Paris Sud

Module c2I suivi par tous les étudiants de PCEM 2 : module B2 du c2I
particulierement les outils informatisés. Formation sur la base du
volontariat : méthodologie, catalogues, bases de données mais les
volontaires sont rares et 'accompagnement se fait souvent avec les
thésards. Certains enseignants intégrent un cours de recherche
documentaire dans leurs formations et ces cours sont assurés par le
SCD. Le SCD adapte le cours a la discipline enseignée par exemple en
master 1 santé publique.Support de cours sous forme de diaporama et
utilisation de la plate forme Dokéos pour les supports du c2l mais pas
de cours a la recherche documentaire en ligne.

Catherine Weilll
(Conservatrice)

CHU de Lyon et Université Claude
Bernard Lyon1l

Formations aupres des personnels médicaux et pour les étudiants
volontaires ex : Zotero, EndNote, PubMed etc.
Projet d'adapter IRIDOC en santé

R. Gébleux

Clermont-Ferrand

Formation des PH2 dans le cadre du c2I, pour les sages-femmes, en
odontologie, pour les étudiants en licence et a la demande des
enseignants pour les étudiants avancés (internes en radiologie, 5eme
année pharmacie industrielle, 5éme année pharmacie officine).

Un projet est a I'étude pour les PCEM2 de 2009-2010.

Formation commune sciences/santé pour les étudiants et les
enseignants de 3eme cycle.

Les formations se déroulent dans une salle de formation de 16 places.
Le contenu varie selon les publics :

- ler cycle : méthodologie, catalogues

- Etudiants plus avancés : bases de données PubMed, Pascal,
bibliographie en 2éme année de sages-femmes et a la demande des
étudiants

Valérie Caron
(Conservatrice)
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Paris 5 (René Descartes)

Formation en PCEM 2 : les bibliothéques, le catalogue, EMC, NLM,
fondamentaux de la recherche documentaire opérateurs booléens,
troncature etc.Formation en DCEM 1 : cours de recherche
documentaire depuis 2007 - 2008 arrimé au module d'informatique
médicale - cours obligatoires et validés. Ces cours sont filmés et
disponibles en ligne pour les étudiants en ligne, rédaction d'un
polycopié en partenariat avec les enseignants. Notions abordées :

recherche clinique, recherche documentaire et lecture critique d'article.

Nombreux tutoriels en ligne depuis le site de la BIUM

Francoise Dailland
(Conservatrice- Responsable du
département Information et

Formation)

Paris 6 (Pierre et Marie Curie)

Les formations ont lieu en salle informatisée avec au maximum 2
étudiants par poste et chaque module dure 1 heure a 1 heure 30
maximum.

Contenus :

1% et 2°™ cycle : initiation & la recherche documentaire et & la maitrise
de l'information. Importance du « regard critique » en vue des ECN.
3°™ cycle : ressources propres des différentes spécialités médicales,
bibliographie et valorisation des travaux de recherche.

De nombreux supports de formation (diaporama, PDF) en ligne depuis
le portail documentaire de TUPMC.

David Benoist
(Conservateur — Coordinateur en
charge des formations en Médecin
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Annexe 6 : Grille d’analyse et captures
d’écrans Infosphere
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INFOSPHERE

Organisation du menu

Organisation du conten

TdEsétmluation

Ergonomie/Graphism

La différence repose sur les exemp
chaoisis.

» Depuis la page d’accueill,
I'internaute a deux options :

- Sciences Humaines et
Sciences de la Gestion

- Sciences et Techniques

» Le menu comporte 9 onglets
cliquables (voiffigure 11 :
Infosphére - menu
principal) correspondants a
autant de modules :

- Pour commencer

- Définir ses besoins

- Préparer sa recherche

- Choisir ses sources

- Catalogues et bases de
données

- Web et internet

- Localiser les documents

- Evaluer et citer les sources

- Prendre des notes et rédigel

- Assurer une veille

A chague entrée dans un
module sont définis les
objectifs pédagogiques a
atteindre

Par exemple, I'objectif du modu
les3 « choisir ses sources » est
savoir choisir les documents
consulter et de choisir les outi

pour les localiser (voifigure 14 :
Infosphére - objectifs et présentation
des sous-modulés

> La durée du module est
précisée sur la page
d’accueil du module

Sur la page d’accueil de chaq
module se trouve un table:
référencant les différents sou

modules figure 14 : Infosphére -
objectifs et présentation des sous
modules :

Par exemple, pour le module n¢
« choisir ses sources », |

AU
S-

4%
n P

différents sous-modules sont :

L'apprenant a la
possibilité de faire
des tests d’auto-
évaluation avant ou
aprés la consultation
d’'un module.

Faire le test avant
permet de situer son
niveau.

Faire le test aprés
permet de vérifier
gue les connaissancs
ont été acquises.

Les tests ne sont pas

obligatoires. En
revanche, I'apprenan
ne peut accéder a la
guestion suivante qu
s’il a validé la

guestion précédente

D

—

Aspect agréable

Couleurs neutres

Prise en main intuitive
et simple

Beaucoup de clics
(minimum 3) sont
nécessaires pour
accéder a un grain.

Mauvaise vision
globale de I'ensemble
tant que l'internaute
n’a pas consulté le pla
du site.
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informationnelle

» Chaque module se divise
ensuite en plusieurs sous
modules ou séquences:

Prenons comme exemple le mod
n°4 «catalogues et bases
données » (voifigure 12 : Infosphére -
sous-modules ou séquences il se
subdivise en trois sous parties :

- Chercher par auteur ou par
titre

- Chercher par sujet

- Limiter la recherche

» Le plan du site permet d’avoi
une vue générale de
I’ensemble des modules et

sous-modules (voifigure 13 :
Infosphére - plan du sitg

le
de

Choisir les types de
documents a consulter
Connaitre les outils de
repérage

Chaque sous-module se
subdivise ensuite lui-
méme en sSous-sous-
module ou grain.
Chaque grain est constitu
d’une bréve explication
(format texte ou
animation) suivi d’un
exemple illustratif et d’'un
renvoi vers une
bibliographie ou une
feuille de travail.

L'apprenant peut suivre d
maniere linéaire
I'arborescence du site ou
consulter uniquement les
modules, sous-modules o
grains qui l'intéressent.

D

Des explications sur
les bonnes ou
mauvaises réponses
sont fournies dans
une boite de dialogu
mais pas de maniére
systématique (voir
figure 15 : Infosphére -
quizz et réponseg

D
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9. Assurer une veille informatio

Figure 11 : Infosphere - menu principal <ttp://www.bibliotheques.ugam.ca/InfoSphere/scisficdex.htmb (Page consultée le 28/06/2009)

ALLAIS Séverine | FIBE | PPP | Octobre 2009 -123 -
Droits d'auteur réservés.



4. Chercher dans le catalogue et les bases de donnees bibliographiques

Dhjectifs Durée ; 1h

Aprgs avoir choisi ses sources, on peut commencer @ chercher sa documentation dans le catalogue de la
hibliothégue ou dans des bases de données, Cette démarche comprend |a recherche des documents trouves dans
les biblingraphies remises dans le cadre des cours, des documents repérés dans des documents déja connus et

des sources sélectionnées dans Choisir ses sources €%

Pla e Al préalable, Il est utile de savoir commernt les docurments deviennent accessibles au lectear dans un catalogue ou
une base de données. Connaitre 'existence des notices hibliographigues, des champs d'une notice et des index
facilitera beaucoup le repérage de la documentation: Pour cela consulter : Du document au lecteur.

“Quiz
@ =- Chercher par auteur ou fitre
@ = Chercher par sujet

@ = Limiter larecherche

Résumé du module

Figure 12 : Infosphére - sous-modules ou séquencdittp://www.bibliotheques.ugam.ca/InfoSphere/scisfmedule4/index.htral (Page consultée le 28/06/2009)
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Plan du site

0. Pour commencer 5. Chercher dans le Web et Internet
1. Définir ses besoins 6. Localiser les documents

2. Préparer sarecherche 7. Evaluer et citer ses sources

3. Choisir ses sources 8. Prendre des notes et rédiger

4. Chercher dans le catalogue et les hases 9. Assurer une veille informationnelle

Comment utiliser InfoSphére
Informations techniques

Introduction a la recherche dinformation
Tester ses connaissances

0.
Pour commencer

q. Compte rendu
BT GG (eaie @ Trouver des comptes rendus

Dissertation
Essai

Etude de cas

Question a développement

Rapport technique

Travail de recherche

Information sur le travail de recherche
Etablir la problématique et les hypothéses
Préparer sa recherche

Trouver des documents

Traiter sa documentation

Recueillir des données

Rédiger et présenter son travail

Figure 13 : Infosphére - plan du site fttp://www.bibliotheques.ugam.ca/InfoSphere/scisfmeduled/index.htral (Page consultée le 28/06/2009)

-8 00800

0000000
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3. Choisir ses sources

InfoSpliére

Ohjectifs Durée : Ohds

e fois le sujet choisi et cerné at le but du travall défini, Il faut choisir les meilleures sources dinformation pour
effectuer | travail. Cette démarche comprend :

® |2 choix des documents que I'an veut consulter
® |z choide I'outil de repérage (catalogues de bibliothegue, bases de données, Yeb, etc) quiva permettre de
trouver les références appropriges.

@ = Choisir les types de documents a consulter (articles, Ivres, theses, etc.)

@ Connaitre les ouitils de repérage
& Catalogues de bibliothéque
= Bases de données et index imprimés
& Web et Internet
&= Pourguoi pas Google 7

Figure 14 : Infosphére - objectifs et présentatiordes sous-modules http://www.bibliotheques.ugam.ca/InfoSphere/scisfmedule3/index.htrl (Page consultée le
28/06/2009)
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7. Evaluer ses sources

Question 7

La mativation {ou intention) d'un auteur peut étre détectée en questionnant 'éditeur, la revue ou l'organisme qui publie ses textes.

O vrai
O Faux

A =B
f

I |j |http:,l',l'www.b|b||othaques.uqam.ca,l'InFoSphere,l'exeruces,l’ f\;]‘_|
' [~

Bonne réponse |

L'experise développée par cet auteur n'a fien & voir avec
la gquestion qu'il aborde. Rien ne dit gu'il ait les
compétences nécessaires pour écrire sur la santé. ||
faudrait utiliser d'autres critéres (curticulurm vitae, maisan
d'édition, préface d'un expert sur la question, présence
d'une bibliographie compléte, recommandation d'un
professeur, etc.) pour étre capable de juger de |3 fiahilité

des informations nubliges,

Explication pas
" | systématique

Figure 15 : Infosphere - Quizz et réponse kttp://www.bibliotheques.ugam.ca/InfoSphere/exarsitest? _7.htral (Page consultée le 28/06/2009)
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Annexe 7 : Grille d’analyse et captures
d’écrans CERISE
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CERISE

Organisation du menu

Organisation du conten

TdEsétmluation

Ergonomie/Graphism

Par exemple, le module « débuter
recherche »
compris comme des sous-modu
(voir figure 17 : CERISE - module) :

» Depuis la page d’accueill,
I'internaute accede a 8

onglets cliquables (voiigure
16 : CERISE - présentation du
menu) :

Débuter une recherche
Quels documents consulter 7
Ou se documenter ?
Chercher en bibliotheque
Dictionnaires et encyclopédie
Tirer parti de sa
documentation

Exemples de parcours
Chercher sur internet

Chacun de ces onglets
« modules » comporte
plusieurs liens cliquables
renvoyant a une autre page
web :

contient trois lier

2S

ne
NS
es

» Chaque module commenc
par un petit texte
introductif replagant
I'utilisateur dans le
contexte de sa recherche.
(voir figure 19 : CERISE -
texte introductif)

» Chaque sous-module
renvoie a une explication
magistrale. En ce sens,
I'utilisateur est amené a
lire un texte explicatif
parfois assorti d’un
exemple.

» Contenu tres généraliste.
Accessible dés le
secondaire

» Explication claire et
simple.

» L’apprenant peut suivre de
maniere linéaire le

e

didacticiel ou se reporter 3

» 1l n’y a pas de tests
d’évaluation

» Site statique

> Absence de vidéo,
d’animation

» Design peu attractif

» Trés simple
d’utilisation

» Peu de clic
(maximum 2) pour
accéder a
I'information

ALLAIS Séverine | FIBE | PPP | Octobre 2009
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Vous cherchez a comprendre
et préciser votre sujet

Vous organisez les
informations recueillies en
fonction de votre objectif
Vous cherchez a définir une
problématique

Chacun de ces sous-modules renyv
a une page explicative.

> L’'arborescence du site n’est

visible que depuis le plan du
site. Malgré tout, en bas de
page, est rappelé le module

précédent et le module suivant

(voir figure 18 : CERISE -
arborescencg.

oie

un module particulier.

» Renvoie a beaucoup de
sites ressources dans le
domaine des sciences de
I'information afin que
I'internaute puisse creuser
une question si la réponse
apportée ne lui parait pas

suffisante (voiffigure 20 :
CERISE - renvoi & des
sourcey.

ALLAIS Séverine | FIBE | PPP | Octobre 2009
Droits d'auteur réservés.

-132 -




CERISE

Conseils aux E tudiants pour uhe Recherche d' Information Spécialisée Efico

Présentation de Cerise

"y Débuter une recherche

(5 Quels documents consulier ?
d:) Qi se documenter?

('J Chercher en bibliotheque

() Dictionnoires et Encyclopédies

() Tirer parti de sa documentation

Exemples de parcours

(i) Chercher sur Internet

Auteurs - Actualités de Cerise - Télécharger - Plan du site
= urfist
¥®Paris Cerise Copyright @ 1999 - Iaj 2007

Figure 16 : CERISE - présentation du menu kittp://urfist.enc.sorbonne.fr/cerise/index.htifiPage consultée le 03/07/2009)
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)
CERISE Comment engager une recherche :

Accueil

Yous cherchez des informations sur un théme ou un sujst 7

Yous souhaitez wérifier que vous avez bien cerné et compris ce sujet, apprécier son amplsur, prendre en compte son contexte, trouver un "angle" gui corresponde a
wotre questionnement, organiser et exploiter les informations recueilies autour des "points forts"?

WVous trouverez ici des conseils me ' ienter wotre démarche et parvenir 4 ces ohjectifs.

ous cherchez & comprendre et préciser votre sujet

» Vous organisez les informations recucillies en fonction de votre objectif

e Vous cherchez & définir une problématique

Les méthodes de Travattprepasdes nevent S'apnliquer a-tese- omaines, mais intéressent en premier lieu les sciences humaines st sociales. Enfonction de la
discipling, des questionnements et démarches spécifiques complémentaires pelvent Etre mis en osUvre.

- Pour les sciences et techniques, des pistes trés intéressantes sont fournies par Sisterm, Serveur pour lInfarmation Scientifique et Technigue | des Ecaoles des Mines <http://sistern.ensmp.fr
foours. php?ld=2=

- Pour la médecine, les "enseignements transversaux” de luniversité de Limoges, offrent des guides remarquables <httpi/dwwewr unilim.fiymedegine/coursenligne/enseitrans. htm=> : lecture critigue,
incluant recherche documentaires, sources dinformation, méthodologie de I'analyse et de la synthése de linformation medicale, et structure d'uh article scientifique.

- Pour le droit vous trouverez des conseils supplémentaires dans Jurisguide <http:fjurisguide. univ-paris1 fri'conseilsfpoycle htm:

- Pour l'histoire, le site réalisé par le départernent dhistoire de ['Ugam, constitue un guide trés complet de méthodologie documentaire : Histoire-hypermedia <http:/Aweaw histoire-hypermedia.caz

—a— Retour . .
<httpeifafist.enc sothonne fifcetizefpl it My 10-09-07/CF
-

fodos ERalatal

Figure 17 : CERIé.E - demé <http://urfist.enc.sorbonne.fr/cerise/pl.btifPage consultée le 03/07/2009)
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PRELUDE . o
¢ Lieux spécialisés :

Yoir apsst: | Des vidéothéques existent dans toutes les grandes villes. A Paris
L Connaitre les Hews et
v » le Forum des images (vidéothéque de Paris) <http: e vdp.fie> propose un fonds de 2000 titres sur Paris, accessibles en consultation individuslle. ainsi que

des fictions, des documentaires, des émissions de télévision, de 1895 a nos jours...

« Biblicth&que du cinéma André Malraux, Tout public. Prét a domicile. 112 rue de Rennes / 78 boulevard Raspail 75006 Paris

« BEiFi - Biblioth&que - Filmothégue . <httpfewre bif fi= La BIF| présente au public 1100 vidéos de films frangais et des grands classigues étrangers : films musts,
noir et blanc, grands chefs d'oeuvres, créations récentes, productions indépendantes.

o Cinémathéque Francaise <http:fuwmew cinemathequefrancaise. com/>
» |a médiathéque de la Cité des Sciences (La Villstte) dispose de 4000 titres de films scientifiques et technidues. <hitp: fwwa cite-sciences fifrancais

findexFLASH. htm=

L liste de revues
spécialisées en cinéma

Voir aussi © Films et videes sur Internet

Ou emprunter ?
Dans certaines médiathéques, aprés inscription, 'emprunt de cassettes vidéo est possible. En biblioth&que universitaine, se renseigner auprés des responsables

Four avoir les adresses des médiathéques, consulter le site du Catalogue Collectif des Bibliotheques de France (CCFR) <http:fusnw. cofe brf fii= qui donne les
adresses et des renseignements sur les types de collections mises & la disposition.

Types de documents

cemise B e Domn
. q )
—=— Retour o Livres * Banques de Donnes | .
. o CD-REOM
s Périodiques . Initemet ¢ Images
o Dossiers de Presse. Th—éses e Disques

<http:Aafist.enc.sorbonne fefcerisefp37 htm> Maj 26-09-07CF
Cetise Copytight © 1099

Figure 18 : CERISE - arborescence kttp://urfist.enc.sorbonne.fr/cerise/p37.hiffPage consultée le 03/07/2009)
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CERISE

Accueil

Tirer parti de sa documentation

Cres cous en lign
sont proposés pafles
attplhiz de la
CitiguiEme |

des meéthodes pour
|apprendre

Il ne suffit pas de trouver des documents intéressants. |l faut encore savoir les lire pour les comprendre, sélectionner les informations utiles, les conserver SoUs UNe
forme écrite réduite qui vous permettra de les mémaoriser et de les mettre en relation. Les processus d'appropriation et de production des connaissances
s'appuient sur des technigues intellectuelles depuis longtemps en usage dans le travail d'étude.

Yous trouverez dans ce chapitre des indications sur guelgues techniques permettant d'exploiter une documentation ou d'en rendre compte.

L& recours & un micro-ordinatedr, pour produire et organissr vos documents, pedt simplifier watre travail st vous familiariser avec un outil & terme indispensable. |l
est possible de se procurer gratuiternent de nombreux logiciels libres, de traitement de texte ou d'image . (voir logiciels libres surinternet ) Des guides en ligne po
apprendre a utiliser les logiciels StarOffice et Wyord <http:/fwenw. roven.iufm friticestice_gene htm= Sont offert par 'UFM de Ralen.

—

gestion du temps,
outils pour

o' orgatiser, travailler
en groupe, prise de
rotes, s'orgatiser
pout communicuer. [1s
nécessitent un
etrvirormement
irfotmatique
autorisant le son et
l'itnage atitiée.

CERISE
-— Retour

e Prise de notes
e Lecture et notes de lecture

e Fiche de lecture

e Résumé

s Synthése

» Citation d'un document

s Présentation d'une bibliographie

* Organisation d'une documentation personnelle

<httpeffatfist. ene. s othonne fifeerise/ps it~ Mayj 24 05-077CF
-~

L od Cetise Copyright @ 1999

Figure 19 : CERISE - texte introductif <http://urfist.enc.sorbonne.fr/cerise/p8.1tifPage consultée le 03/07/2009)
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Informez-wous auprés
de vog enzeighants
des usages de votre

uversite,

PRELUDE
L)

oCument
L " & oorendre & citer le

144-005-2

En notant des références pour wotre propre Usage, vous pouvez vols contenter de retenir les éléments principaux tels gue auteur, titre. suivis de la cote de l'ouvragd

dans votre bibliothéque
Sivwous voulez citer dans un travail écrit ces documents | vous devez respecter des régles de citation en usage. Le respect de ces régles constitue, pour vos

enseignants, un signe important de votre intégration dans le monde universitaire. Dans tous les cas, un texte cité doit figurer entre guillemets avec indication de sa
réference.

ernationale de citation de références bibbliographigues IS0 690 (1987))
150 690-2 pour les docurments électronigues, norme francaise (fév 98)

Les professionnels de l'information et de la documentation s'appuient sur la norme |
enregistrée comme norme frangaise z44-005 | completée par la norme internation

=Y il Pl g LY e

Mais d'autres régles, internationales (par exemple MLA) ou propras & une discipline, peuvent &tre (TS Erere=—ahay
Voici, par types de documents, guelgues exemples de citation de références, conformes a la régle

fa =BT BT oSy o

s Sur support papier & Sur CD-ROM ¢ Sur Internet ou en ligne
(Les indications fournias ici carrespondant 4 [a norme minimim)

1-Sur un support papier

discours d'autna”

[Exevcices

| Citet ses sources :
e diget les références
bibliographigques dun
document selon les

i Crthe s

L Normes

oty araison de
bibliographies

ocument

- Connaitre les régles

d'une référence

hibliogzraphicgue

AUTEUR, Prénom. Titre de /'ouvrageEdition. Lieu de publication : éditeur, année. Nombre de pages. (ot L'ISEN pour
la norme frangaise)
Ex : PEREC, Georges, [a DugpariianParis : Gallimard, 1939, 318 p.

AUTEUR, Prénom. Titre de l'article. 7itre du périodique, année, volume, numéro, pagination.

rticle
sriodi Ex ! RICHAUDEAU, F. LaGénétique du texte ou comment ils &crivent,
paTIEIpRs Cammunication et Langages, 1995, n*105, p.74-31
AUTEUR, Prénom.Titre.Année. Nombre de pages. Niveau de la thése, établissement de soutenance,
hése Ex: ROSTAIN, Stephen. | ‘socupation amérindicnne ancienie au littoral de Guyane. 1994, Thise boctorat d'histoire (nouvean régime),
Université de Paris 1,
-Sur CD-ROM

AUTEUR, Prénom. Titre de l'article. 7itre du périodigue, année, volume, numéro, pagination.

Articles de périodique
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Annexe 8 : Grille d’analyse et captures
d’écrans IRIDOC
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IRIDOC

Organisation du menu

Organisation du conten

TdEsétmluation

Ergonomie/Graphism

» La page d’'accueil ne
donne pas d’indication su
le menu. En revanche, la
barre de navigation située
a gauche de I’écran perm
de connaitre les objectifs
de I'UE et le contenu des

séances (voifigure 21 :
IRODC - page d’accueil et
figure 22 : IRIDOC -

organisation des séancgs:

Séance 1 : le questionnement d
Quintilien — le schéma
heuristique — les mots-clés
Séance 2 : opérateurs booléeng
typologie des ressources,
catalogue, références
bibliographiques

Séance 3 : notice bibliographiqy
— index — cote Dewey —
catalogue — notice d’exemplaire
— troncature
Séance 4 : langage documentai
indexation

r

et

e

e

>

Le didacticiel est scénaris
autour du theme du
développement durable.
Toutes les animations se
référent a cette thématiqu
de méme que les devoirs
des étudiants.

Au début de chaque
séance, les objectifs sont
définis par le didacticiel
sous forme de vidéo mais
peuvent également étre
repris par I’enseignant au
début du cours.

Les pages du didacticiel
sont animées. Elles
présentent successiveme
le texte explicatif de la
lecon (ou vidéo ou
animation), un exemple
illustratif en lien avec les
sciences et des exercices
effectuer par les

é

apprenants.

» |l s’agit d’exercice
sous forme de
QCM ou de
questions rédigées

» Chagque question
doit étre validée
pour accéder a la
guestion suivante.

» Utilisation simple

»  Explications
simples et claires

» Possibilité de
demander des
explications au
cas ou I'étudiant
serait perdu grace
a la présence de
I’enseignant
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» Les exercices peuvent étre
sous forme de QCM ou de¢

\174

- Séance 5 : Base periodic — réponses a rédiger (voir
SUDOC - techniques de figure 23 : IRIDOC-QCM ).
I'ingénieur- Kompass — L’étudiant ne peut accéder
Encyclopaedia Universalis a la question ou la séance

suivante s’il n’a pas valide

- Seéance 6 : recherche sur le Web I’exercice précédent.

— évaluation de I'information
»  Le parcours est contraint |
I'apprenant peu revenir en

(DY

» Le plan n’est pas plus détaill

dans le didacticiel mais peut arriere s’il a mal compris

I’étre par I'enseignant animant un élément mais ne peut

les travaux pratiques accéder a une séance tant
gue la précédente n'a pas
été validée.

» Le didacticiel est un
support de formation a une
UE obligatoire et soumise
a évaluation.

> Présence d'une aide et
d’un glossaire
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IRIDOC : Initiation a la Recherche
d’'Information et a la
Documentation.

BIBLIOTHEQUE DE L'UNIVERSITE
@M S H

7 e
ﬁ{- INFORMATIONS GEHERALES

L]

Bienvenue sur le module de Formation a la Recherche Documentaire
CONTEHNUS PEDAGOGIQUES

Chaoisissez la séance & lancer grice

au bouton "Séances" dans le menu a gauche

Nombre de visite :1

' x DECONNEXION

MB: il est impératif d'avoir le Flash Player pour visionner les séances

> UEE R

Figure 21 : IRIDOC - page d'accueil sttp://spiral.univ-lyon1.fr/3-gestionmodule/mod@sp?mod_id=5338(Page consultée le 03/07/2009)
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IRIDOC : Initiation a la Re
d'Information et a la
D mentation.

&\ MOHN SPIRAL

¥ INFORMATIOHS GEHERALES

ONTENUS PEDAGOGIQUES

Nombre de wvisite 1

m DECONNEXION

Fgure 22

—

Séance 1
Seance 2
Séance 3
Séance 4
Séance &
Seance B

Titre

LISTE DES SEANCES

Description
Le guestionnement de Quintilien - Le schéma heuristique - Les mots clés
Opérateurs booléens - Typologie des ressources - Catalogue - Références hibliographigues
Naotice Biblingraphigue - Indesx - Dewey Cote - Catalogue - Notice d'exemplaire - Troncature
Langage documentaire § Indexation
Périodic - SUDOC - - Technigues de l'ingénieur - Kompass - Encyclopaedia Univarsalis
Recherche sur le WEB - Evaluation de linformation

IRIDOC - organisation des séanceshttp://spiral.univ-lyon1.fr/3-gestionmodule/modwisp?mod_id=533(Page consultée le 03/07/2009)

ALLAIS Séverine | FIBE | PPP | Octobre 2009

Droits d'auteur réservés.

- 144 -




SEANCE 2 - OCM 42 - EXERCICE 2

Page n”

1/2

Utiliser les références biblioaraphigues

1) Dans cette liste, quelles sont les références incomplétes?

[ DUFUMIER harc. Quelle recherche agronomique pour nourrir le Sud?. {ecologiste, p. 20-23
[] ROLFF J.. Invertebrate ecological immunology. Science, 2003, v. 301, n® 6632, p. 472-475
[] MARYVIER Michelle. Ecology of transgenic crops, 2001, v 83, n° 2

CONTENUS P.!'E[_IAGI:IGII'JUES

[] AIMEDIEL Patrick. L'ozone stratosphérique. 1995, 127 p. (Que sais-je?, n® 3064)
[] LEYEGQUE Christian. Ecologie : de cosystéme 4 |a biosphére. Pawis ; Dunod, 2001, 502 p. (Masson sciences)

[ Effacer H Suieant x> l

Nombre de yisite ;1

x DECONNEXION

Figure 23 : IRIDOC — QCM <http://spiral.univ-lyonl.fr/3-gestionmodule/moduasp?mod_id=533(Page consultée le 03/07/2009)
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Annexe 9 : Grille d’analyse et captures
d’écrans DIDOMA
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DIDOMA

Organisation du menu

Organisation du conten

¥ TdEsétmluation

Ergonomie/Graphism

>

La page d’accueil incite a lire
I'introduction et a réaliser un
test de positionnement (voir

figure 24 : DIDOMA - page
d’accueil et figure 25 : DIDOMA -

test de positionnemeny.
L’internaute peut également
accéder a un mode d’emploi

trés détaillé. L'utilisateur peut

choisir sa discipline entre :

Droit

Lettres
Santé
Sciences
Technologie

Le didacticiel comporte 6
modules :

La démarche bibliographique
Premiers éléments
d’informations

Les bibliographies

Le SUDOC, un catalogue
collectif

» La premiére séquence de
chaque module est

introductive : elle présente de I'introduction permet

les objectifs du module et
le plan de celui-ci (voir
figure 27 : DIDOMA -
présentation d’un module).

» Chaque séquence est
divisée entre un texte
explicatif illustré d’un

exemple théorique dans la de s’auto-évaluer quant
partie gauche de I'écran €t qux notions précédemment

une illustration dans la
partie droite.

» Chaque module se termin
par une séquence bilan q
permet de mettre en
lumiére I'essentiel a
retenir

> Le texte est volontairemer
généraliste, seuls les

exemples sont spécialisés

dans la discipline choisie

» Untestde
positionnement au niveau

de connaitre son niveau
avant de consulter le
didacticiel. Il s’agit d’un
QCM.

» Des petits QCM

permettent a l'internaute

evoquees. Ces QCM ne
bloquent en rien I'acces &
la séquence ou a la page
€ suivante.
i
» Dans les deux cas, le
didacticiel fournit deux
types de réponses a

['utilisateur :
nt

insérés dans les séquences >

> L’arborescence du
site n’est pas facile
a appréhender a
cause du découpad
important en
module, séquence
et les pages au sei
des séquences.

L'absence de plan
du site fonctionnel
rend l'arborescence
encore plus
nébuleuse.

> Graphisme peu
attrayant

> Les illustrations
rendent
I’explication plus
ludique. Mais, en
I'absence
d’illustration la
partie droite de
I’écran reste vide.
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Les documents électroniques
Structurer un mémoire de
recherche.

Chaque module se divise
ensuite en un nombre variab
de séguence pouvant conten
plusieurs pages.

L’ensemble du didacticiel est
configuré de la méme maniel
(voir figure 26 : DIDOMA -
configuration du site) :

L’écran est divisé en deux
parties : la partie gauche
contient le texte et la partie
droite les illustrations.
Au-dessus de ces deux blocs
se trouve une barre de menu
rappelant le module et la
séquence dans laquelle
I'internaute se trouve.

e
ir

e

> L’internaute est actif lors
de la consultation du site.

En effet, une séquence se

déroule en plusieurs page
a la maniere d’'un cours.
Durant ce cours, des textg
explicatifs précedent des
exercices auxquels
I'utilisateur est invité a

répondre (voiffigure 28 :

DIDOMA - exercice sous
forme de QCM).

» Ces exercices se présente
sous forme de QCM.

» Le circuit n’est pas
contraint.

1Y

S

nt

Un commentaire
indiquant si la
réponse est bonne
Oou mauvaise

Un commentaire sur
chacune des items
proposés et le motif
d’un item faux. En
revanche, il n’y
aucun commentaire
sur la bonne
réponse.
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L]
UNIVERSITE DE NANTES DIDOMA

Didacticiel de méthodologie documentaire
Niveau Master et Doctorat

051' wous utilizer ce didacticiel pour la premiére fois, wover lintroduction et
faites le test ici

opour accéder au mode demploi, cliquer ici

Choix de la discipline

Sciences
\ Technologies /

2| N, OCrég' = dillustrations

Ce didacticiel, libre de droit, a été congu et réalisé par la bibliothégque universitaire de Mantes grace au financement
de [Université virtuelle des Pavs de la Loire (UWPL), Le pilotage de ce projet a été aszure par Jean-Jacques GROSS0,
conservateur, [l était entouré de Frangois LEGER (rédaction des textes), Laurence GUITTET [développements
informatiques) ainsi que d'un groupe de travaill composé de Reégine AUGEREAU, Monigue CHOISY, Chrystele CELAISSE,
Pierrette FERRE, PatHck GOUTEFAMGES, Caroline LAFOM, Philippe SOUAM, Made-France SUCH, Claire WOISIN-
THIBERGE, avec la contribution de Clément GAULT (graphizme).

Figure 24: DIDOMA - page d'accueil <http://castore.univ-nantes.fr/didacticiel/index.ph{Page consultée le 03/07/2009)
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TEST DE POSITIONNEMENT

fvant d'entamer un parcours danz le didacticiel, il wvous est propozé un test pour vous aider 3 vousz positionner sur guelgues points gui peuvent ze révéler cruciaux en matigre de recherche documentaire, Vous devrez vous
tester spontanément avec les connaiszances dont vous disposer actuellement. Les prézsentations, démonstrations et activités guidées prézentes dans lez différentz modules seront la enzuite pour apporter des éléments d'aide
et de clarification & wos besoins.

o@bservation : cochez les propositions gui wous paraissent exactes, en sachant qu'il peut parfois v avoir plusieurs réponses positives ou négatives possibles pour une guestion,

Score :
% wvous obtenez 25 bonnes réponses ou plus, vous avez vraizemblablement de séreux acquis, Une wisite du didacticiel vous permettra de les conforter au bénéfice de wos recherches documentaires,

Siwous obternez entre 15 et 24 bonnes réponses, wous avez un certain nombre de connaissances, mais en suivant le parcours que vous propose le didacticiel, vous dewrez misux maitrser la mise en oeuvre dune méthode de
recherche et exploiter une beaucoup plus grande part des possibilités offertes par les outils bibliographigues que wous &tes susceptible d'utilizser pour wos recherches.\Yous gagnerez en temps et en gualité pour celles-ci.

5 wous avez moins de 15 bonnes réponses, vous n'aver peut-étre pas eu loccasion de vous former & la recherche documentaire de maniére suivie @ les besoins que wous allez rencontrer en la matiére en Master pour mener &
bien wos travaux seront importants. Une pratigue approfondie du parcours proposé dans le didacticiel wous aidera & méthodiquement mener wotre démarche documentaire et & bien utiliser les ressources et les outils
nécessaires, Au final, cela devrait wous faciliter la tiche,

1. P L'analyse d'un sujet de recherche doit commencer par déterminer :
1. Qoui Onon: les mots-sujets qui permettront dinterroger les catalogues oo les bases de données biblingraphiques avec les meilleures chances d'acceés aux références les plus pertinentes

2. Coui Onon: les mots-clés possibles, généraux ou spécifigues, aptes 3 exprimer les différentes dimensions du sujet dans le langage naturel
2. P Avec l'opérateur booléen ET entre les mots sujets d'une recherche bibliographique :

1. Ooui Onon: jobtiens plus de réeférences gu'en utilizant lopérateur QLU
2. Ououi Onon: jobtiens plus de références pertinentes zur le sujet
3. F Une base de données bibliographiques a pour premiére fonction :
1. Qoui Onon: didentifier des documents
2. O oui Onon: didentifier et localizer des documents

4. F Jidentifie un article de periodique par une recherche par sujet :
1. Ooui Onon: dans un catalogue de bibliothéque

2. Ououi Onon: dans une baze de données bibliographiques
5. P En consultant la notice d'un ouvrage dans le catalogue d'une bibliothéque, je peux eventuellement connaitre :

1. Qo Onon: le nombre de pages du document concerné

2, Qoui Onon: la présence dune biblingraphie dans le document

Figure 25 : DIDOMA - test de positionnement tttp://castore.univ-nantes.fr/didacticiel/introdoctphp> (Page consultée le 03/07/2009)
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|Didacticiel de méthodologie documentaire | Mormes deprésentation | FaQ

Discipline, Module 4 Le SUDOC, un catalogue collectif

Informations

relatives au
module et
aux
séquences :
ici, module
4, séquence
3

Sante

> Séquence 3 Les notices du SUDOC

Une notice de livre || @ Numern de notice ;

Glossaire Plan du site contact | Accueil
1235 6
1 2El4 56 78 9101112
ocazTe2e3

L Chrlsk [Texte Imprme] [ Chares Guignebert,... ) [avart-aropos Berel
el '

Al

herles (Laa/ L339 |

Fitre :
Présentation des champs Vet i B
uteur 51
Sur la copie de notice présentée ci-contre, les champs suivants sont entourés | TYBIECRYT

Lurancbert,
B berrl ClECT L8] Frafaze
I

Owigine de fo notice

Informations relatives aux pages d
la séquence en cours

suivamte ==:

Larmiels ) : |1t
Pays ; Frante
® le t}rpe de document Edlibcur(s) Hars A Michsl
® | titre [ CEscrpton © W LT p.- L] T, 06 eate Al 21 &%
® Les a)u!:eur's Vel Mobes @ Fal- sulta & "Jesus" du mams dubeur - Subre rage | 1943
® |es Eléments de description ANRERES BlEdea, p SEENI e E
® &z mots sujets Callecton(s) : L'Evalision A¢ Imurmsanite. TS5H OTS5-1943 | 20 big
Sujets Jezus-Christ — 2ogrephies
Culstleriste  §0 o0U icgliss prmitlie)

SFEF

3[als[el7[a]7]

Figure 26 : DIDOMA - configuration du site <http://castore.univ-nan

es.fr/didacticiel/didaaigphp?seq=3 (Page consultée le 03/07/2009)
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Didacticiel de méthodologie documentaire | Hormesdeprésentation | FAQ | Glossaire | Plandusite | contact | Accueil

Module 3 les bibliographies 12FK14 5 6
Séquence 1 Contenu du module Ei2345678910m

Le présent module a pour but de présenter les bibliographiesz. fprés en awoir| | S&guence 1: Contenu du module
donné une definition (S&guence 21, on présentera la logique d'utilization des
bibliographies sur papier (Séquence 3), on en fera une démonstration (Séquence | S8gquence 2 i Présentation des bibliographies.

4), puiz on indiquera les principaux outils 3 utilizer en MEédecine (Séquence b). B . . B i
Séquence 3 : Caractéristiques d'un outil papier.

La suite du module présentera un exemple de bibliographie en ligne utile pous ) L L . )
les disciplines médicales (Medline). On en présertera les fonctionnalités Se.quence 41 Activité : une recherche en médecine avec une bibliographie sur
[Séquence &), puis un exemple d'utilisation & partir dune sujet de médecing| PapPIer
[Séquence 7). On insistera sur les modes de sauvegarde des résultats (Séguence
&), On prézentera brigvement dautres ressources eélectronigues utiles en
sociences médicales (Ségquence 9).

Séquence 5 : Les autres bibliographies sur papier en médecine.

Séquence & L'interface de Medline

Pour terminer, lez bibliographiez: ne donnant paz néceszairement accés au
contenu du document, on indiquera les moyens de se procurer les documents
identifiés (Séquence 10).

Séquence 7 : Activité : une recherche en medecine avec Medline
Séquence 8 : Sauvegarder ses resultats.

Séquence 9 : Les autres bases de données bibliographiques électroniques.
Séquence 10 : Acceder aux documents signalés dans les bases de donnees.

Séquence 11 Bilan

Texte explicatif
du module

page 1 Plan du module

Figure 27 : DIDOMA - présentation d'un module< http://castore.univ-nantes.fr/didacticiel/didal.php?mod=3 (Page consultée le 03/07/2009)
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[Didacticiel de met hodologie documentaire Hormes de présentation FAQ | Glossaire | Plandusite | contact | Accueil

Module 3 les bibliographies . 1 2E14 5 6

; Séquence 7 Activité : une recherche en Médecine aveec Pubmed/Medline 12345 6E8 9101
ne premiére recherche i - 2 @-cmr

Une premigre recherche va permettre de " sonder” le contenu de Pubmed sur | Limits - Fredewindes | Watory | Giptoars | Desiis |

;le sujet de la recherche, * To gt sseted, enter one or more gosach tonms.

4 Search terme may be topizs, athors or joamal:

Set up an auntomated PubDMed update in
Tess thuam 5 vt es.

{13 Get a Wiw NOBT account: [2) Save your seanch.
3y Vour PubWed updates can b eomuiled directly to you

Fand e M
o wthar dall

Définition de [a requéte

On effectue une recherche sur le théme @ "Les maladies nosocomiales chez les
|personnes agées"

BT Halp: mabsrsal b weplize oliuer ek, radt o aomvals d updeime
switing swarsh Glars, and AiphEahimp snmek temy

Quelle premiére interrogation est a préférer pour amorcer la recherche ©

O  a Chercher les notices cantenant les mots infections nosacomiales
personnes agees

ticas from MEDLUIME and aibar |ifs scisnca aums 3 for picmadical aticles back to

: . el e :
Q b Chercher les notices contenant les mots infection™ nosocomial” the 1920 Puatled irzludes links to full te=1 arlices and sther relsted resoucss.

O & Chercher les notices contenant les mots infections nosocomiales

[ Yerifier ] [ Féponse ]

2[5+

page 1 Ble[7[e[0[w]10]

12 |

Figure 28 : DIDOMA - exercice sous forme de QCM http://castore.univ-nantes.fr/didacticiel/didaaigbhp?seq=¥ (Page consultée le 03/07/2009)
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Annexe 10 : Grille d’analyse et captures
d’écrans InfoRepere
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InfoRepére

Organisation du menu

Organisation du conten

TdEsétmluation

Ergonomie/Graphism

» La page d’accueil présente 4

grands domaines (voiigure
29 : InfoRepére - domaines
abordés) :

- Documents de référence

- Utilisation des bases de
données

- Listes des ressources Web e
sciences de la santé

- Evaluer et citer ses sources

» Ces 4 domaines constituent |
plan du site et sont rappelés
dans un encart situé a droite
de I’écran voiffigure 29 :
Inforepére - domaines abordé.

» Sur la page d’accueil,
I'internaute voit également le
découpage des 4 grands
domaines en « capsules ».
Chaque élément d’un grand
domaine constitue une capsy
de formation. En tout,

InfoRepére compte 30

» Chaque capsule commeng
par un texte introductif
présentant le contenu qui

va suivre (voirfigure 31 :
InfoRepére - texte introductif
d’une capsulg.

> Le texte introductif est
n suivi d’'un exemple
pratique :

Par exemple, la capsule « Medli

eet la recherche en vocabula
libre » illustre la formulation de
requétes dans Medline a l'aide
copies d’écran couplées a un te
explicatif ~ (voir  figure  32:
InfoRepére - mise en situation d’'une
recherche).

» L’information proposée esi

trés spécialisée et orientée

autour des ressources

le (numérigues ou imprimées
disponibles dans le
domaine médical.

e

Absence de tests
mais les nombreux

renvois a Infosphére

peuvent inciter les
utilisateurs a
répondre aux quizz
disponibles sur ce
site.

D

>

>

Simple d’utilisation
Explications claires

et accessibles

Peu de clics pour
accéder a
I'information

Design peu attractif

Absence de vidéos,
d’animations.
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capsules de formation a la
recherche documentaire.

» La barre de navigation située
a droite de I'’écran renvoie a
d’autres services offerts par
bibliothéque et notamment |
possibilité d’avoir accées a de
formations (voirfigure 30 :
InfoRepére - offre de formation).

a

Seul le domaine 4 « évalu
et citer ses sources »
abordent des notions
générales de recherche
documentaire :

Comment citer une source
documentaire

Comment citer des source
documentaires
électroniques

Lecture critique d’articles
meédicaux

Evaluer un site web
Eviter le plagiat
Normes de 'APA
Style Vancouver

Le site fait souvent
référence a d’autres sites
ou outils de formation a la
recherche documentaire
notamment Infosphére pou
les informations
généralistes (voitigure 33 :
InfoRepére - références.

ur
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Reperto flote echerche | Plan du campus | bon portsil Udebd | Horaires | Ind -Z
. " " Catalogue Atrizm | Ressources électroniques | Formation | Obtenir un document | Hous joindre
Université

de Montréal Direction des bibliotheques  Bihlinthéques des sciences de la santé

Capsules de formation documentaire InfoRepére

GLICLEEL N [nfoRepére est un programme de forration docurnentaire dont le but est de rendre les patticipants
LU Pl nius compétents en matigre de recherche dinformation. Les capsules sont mises & jour
Services annuellernent et parfois davantage. D'autres thémes peuvent s'ajouter en cours d'annge.

Apprendre a utiliser les . ) N
[URSIRRY  “oir aussic Index alphabétigue

Bases de données Table des matiéres

e reay 1. Documents de référence 1. Documents de référence
2. Utilisation des bases de données
e Dictionnaires médicaux 3. Lls_tes de ressources Weh en
Ressources par - L . . sciences de la santé

disciplines | ¢ Encyclopédie médico-chirurgicale 4. Evaluer et citer Ses sources
e Les revues de littérature: revues narratives et

Manuels électroniques

revies systématiques

2. Utilisation des bases de données

Chercher par sujet ou comment établir une stratégie de recherche
CIMAHL sur EBSCORos!
Comparaison entre Pubhed et Medline sur OwidSP
EMBASE - guide général
o Particularités de EMBASE et comparaison avec MEDLINE
Google et Google Scholar
e Health and Psychosocial Intrurments (HaPl)
Instruments de mesure
o Health and Psychosocial Instruments (HaPl)
o Medline
o Curulative Index to Nursing and Allied Health Literature (Cinahl)
o PsvclNFO

Figure 29 : InfoRepére - domaines abordéshttp://www.bib.umontreal.ca/SA/capsules.htifiPage consultée le 03/07/2009)
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] = | Mon pottail Udetd | Hor
. " " Catalogue Atrinm | Ressources électroniques | Formation | Obtenir un document | Hous joindre
Université

de Montréal Direction des bibliothéques Bibliﬂthé aques des sciences de la Santé

Capsules de formation documentaire InfoRepére

A propos des InfoRepérps pefurararmme de formation documentaire dont le but est de rendre les participants
bibliothéques n ompétents en matiefesdg recherche dinformation. Les capsules sont mises & jour
Services annuellement et parfois davantads D'autres thémes peuvent s'ajouter en cours d'année,
Apprendre a util ) Activités de formation

U Capsules de formation

Bases de donr ées ¢ InfoRepere
Périodiiues » Programme « Se former é 1. Documents de référence ;
pour s'informer w 2. Uilisation des bases de données
3. Listes de ressources Web en
sciences de la santé
4. Evaluer et citer ses sources

Table des matiéres

Manuels électroniq ies

Ressources p.or (s Gl

disciplines ! Tutoriels CINAHL .
£ EViE  pfiues narratives et

gyues systématigue

2. Utilisation des bases de données

Chercher par sujet ou comment &tablir une stratégie de recherche
CIMNAHL sur EBSCORost
e Comparaison entre PubMed et Medline sur Owid3F
EMBASE - guide général
o Particularités de EMBASE et comparaison avec MEDLINE
Google et Google Scholar
® Health and Psychosocial Intruments (HaPl)
Instruments de mesure
o Health and Psychosocial Instruments (HaPl)
o Medline
o Curnulative Index to Mursing and Allied Health Literature (Cinahl)
o PsvclMFO

Figure 30 : InfoRepére - offre de formation http://www.bib.umontreal.ca/SA/capsules.htifiPage consultée le 03/07/2009)
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F Motewr de recherche | Plan du campus | Mon portail Udetd | Horaires | Inc I
. " " Catalogue Atrizm | Ressources électroniques | Formation | Obtenir un document | Hous joindre
Université

de Montréal = Direction des bibliotheques  Bihlinthéques des sciences de la santé

Capsules de formation documentaire (InfoRepére)

) MEDLINE et la recherche en vocabulaire libre
A propos des
bibliotheques

| a capsule MEDLINE et Jes MeSH explique lmportance d'utiliser des descripteurs Me3H lorsgue
Services ous faites une recherche dans MEDLINE. La capsule MEDLINE : pas assez de références? trop de
Apprendre a utiliser les &férences? présente quant 3 elle differentes astuces pour améliorer une stratégie de recherche
ressources Effectuée en dtilisant les descripteurs MeSH. Toutefois, il existe certaines situations ol méme aprés
Frres fe drdes lusieurs essais, la recherche par MeSH ne donne pas les resultats escomptés. Cela peut survenir
orsgue vous cherchez une notion trop récente pour avoir &€ incorporée dans les descripteurs, un

Périodiques ; N . . . .
g Eujet trés pointu ou trés technigue, un terme commercial, etc.

Manuels électroniques
Ressources par Dans ces situations, il peut s'avérer préférable d'effectuer une recherche en vocabulaire libre, c'est-
e el B-dire une recherche dans tous les champs des références bibliographigues (titre, titre original,
ésumé, etc.], ce que nous appelons aussi la recherche dans le texte. MEDLINE sur la plateforme
DvidSP vous offre deux possibilités pour effectuer la recherche dans le texte

® |arecherche simple disponible sous l'onglet |B‘35i° Search qui ofire entre autres le tri par

pettinence, ainsi gque la fonction [ |nclude Related Terms .

& Larecherche avancée dans le texte sous l'onglet |Advam:ed Qvid Search fui, comme soh

nom lindigue, permet d'utiliser des fonctionnalités de la recherche avancée tel la troncature, la
recherche d'expression exacte, les opérateurs booléens, etc.

La recherche simple sur la plateforme OvidSP

Made de recherche simple, |Basi|: SELELN est une solution rapide qui peut &tre intéressante.

Malgré le peu de contrdle sur la recherche effectuée, les résultats peuvent Etre satisfaisants, grice
notamment au tri par pertinence. La recherche est effectuée dans les champs Title (titre) et Ahstract

Figure 31 : InfoRepére - texte introductif d'une cgsule <http://www.bib.umontreal.ca/SA/caps9b.htrfPage consultée le 03/07/2009)
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Check Spelling

s'affiche alors ;

Les valeurs ajoutées a la recherche simple

Les fautes d'orthographes sont détectées lorsque cette option est cochée. Un message d'erreur

Find Citation ]I Search Tools “ Search Fields ][Advanced Ovid Search ]

finfleunza vaccine adverse effects|

IV Check Spelling M Include Related Terms

Search =

P Limits (Click to expand)

A The term ‘infleunza’ may be misspelled.

Please edit your term and rerun your search.
To search your term as is, disable Check Spelling.

Include Related Terms

dans l'exemple qui suit ;

L'option Include Related Terms permet au moteur de recherche dinclure les termes associés a la
chaine de caractéres qui a &té inscrite dans |a boite de recherche, Généralement, ceci se résume a
inclure la farme plurielle, mais il peut aussi permettre linclusion de nombreux synonymes comme

Search Aid

Search Aid

Your search

Search terms wsed:

b adverse effect

Your search
Search terms used:

* adverse effect

Figure 32 : InfoRepére - mise en situation de rechehe <http://www.bib.umontreal.ca/SA/caps9b.hirtPage consultée le 03/07/2009)
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6. Vérifier dans I'outil de repérage consulté les régles particuliéres d'interrogation
(troncature, opérateurs logiques utilisés, opérateurs de proximité, adjacence, etc.).

La troncature, clest 'action de couper (tronguer) un mot afin de trouver toutes ou certaines de
ses variantes. Des caractéres particuliers, tel le symbaole *, permettent de chercher différentes
formes d'un mot en une seule opération. Par exemple dans Atrwre, on pourrait tronguer
traiternent™ pour obtenir des documents portant sur traitement et trattements.

Service de référence

MNhésitez pas & prendre rendez-vous avec unie) bibliothécaire, qui vous aidera & batir votre stratégie
de recherche et vous initiera aux bases de données pertinentes 4 votre sujet de recherche.

Sources utilisées

* |InfoSphére - Chercher par sujet

Cette capsule a été largement inspirée par la section ¢ Chercher par sujet » du tutoriel
fnfoSphére, produit par les bibliothégues de I'UQAM et adaptée par la Direction des
bibliothégues de I'UdeM. Une navigation facile, un graphisme clair, de nombreux exemples, des
exercices et des feuilles de travail en font un outil d'apprentissage autant utile gu'agréable. Voir
aussi le résumeé de cette section.

o OyidSP o Comment formuler une straténie de recherche dins les bases de données d'OwidSPHR

Référence Santé
InfoRepére

Haut de page

@ Bibliothégues des sciences de la santé, Bibliothégues, Universitd de Montréal.
URL de cette page ; httpoihasnene biboumontresl cal/SAMcaps33 htm

Pour nows joindre

Date de créstion :

Date de la derniére mise & jour © 22 mai, 2009

Figure 33 : InfoRepére - références kttp://www.bib.umontreal.ca/SA/caps38.htrfPage consultée le 03/07/2009)
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