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Résumé :

Les achats de livres des bibliotheques publiques sont souvent percus comme un
moyen d’aider les librairies de leur secteur. C’est cet impact, replacé dans son
contexte juridique et économique, qu’il convient dévaluer. La prise en compte
des contraintes spécifiqgues a chagque métier et des actions de collaboration
existantes fait apparaitre la nécessité, pour les bibliothécaires qui veulent jouer
un réle dans la chaine du livre, de repenser le soutien apporté aux librairies dans

le cadre d’une véritable interprofession.
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Abstract :

The books purchases of public libraries could be taken as a mean to support the
local bookshops. This impact should be evaluated regarding its legal and
economic context. The consideration of specific challenges in each profession and
of existing collaborations leads to the necessity, for the librarians avid to hold an
important role in the book chain, to reconsider the support given to bookshops

within the framework of an efficient interprofessional cooperation.
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Introduction

« Les bibliothécaires ont a coeur de défendre lasnbs petites librairies du
secteur %: & elle seule, cette phrase résume un discoéssprtagé au sein des métiers
de la lecture publique, et que I'on pourrait mémlevér au statut de «valeur
professionnelle du bibliothécairé.»ll faut y voir la volonté d’agir en faveur d’une
certaine idée du commerce de livres, entierememdde sur trois notions : la qualité, la
proximité et I'indépendance. Ce role affirmé deblaliotheque dans la chaine du livre,
comme outil de soutien a la librairie indépendarstest largement construit au cours
des débats relatifs a la loi sur le droit de psdt,en réaction aux attaques, menées
essentiellement par des éditeurs, mettant en alamoncurrence existant entre les
emprunts de livres et les achats effectués enitibfa

De fait, un consensus semble s’étre désormaigaunét « consensus “mou” sur la
complémentarité des bibliothéques et des autresemdtpprovisionnement en livre% »
auquel adhérent aussi bien libraires que professiende la lecture publique. Le guide
de la librairie édité en 2009 par le Syndicat deilzrairie Francaise (SLF), loin d’attiser
une éventuelle concurrence, met en avant le péisalié fort existant entre les deux
réseaux, leur coexistence étant jugée indispensablemaillage efficace du territoire et
a une bonne diffusion du livre et de la lecture :

Avec plus de 2 500 points de vente, le réseau ibesiries est dans notre
pays I'un des plus denses au monde. Il permetcatés du réseau de lecture
publique, un accés au livre aisé et constitue uputtimportant pour

'aménagement du territoire et I'animation cultulelet commerciale des
centres-villes.

Percue comme une condition de la diversité éditeride I'égalité d’acces au
livre et a la lecture sur I'ensemble du territoiet, comme un facteur de dynamisme
local, I'existence d’un réseau actif de librairigs qualité est au cceur des politiques de
soutien a I’économie du livre développées en Frateqmuis prés de trente ans, depuis la
loi sur le prix unique du livre jusqu’au récent éhbde Librairie Indépendante de
Référence (LIR). Les bibliotheques publiques, péscéous la tutelle des municipalités
et des Conseils généraux, peuvent-elles, relayamtpblitiques centrales a I’échelon

territorial, participer a cet effort, qui vise « [géservation, voire le développement,
d'un tissu significatif de librairies indépendantest de qualité%$? Certains

! KORB, Héléne Défendre les bonnes petites librairies du sectEatretien sur les bibliothéques et le livre indégant. p. 83

2 Voir AROT, Dominique. Les valeurs professionnelles du bibliothécaire

3 Voir notamment l'article retentissant de Jéréomaddn paru dansde Mondeen 1994: LINDON, Jéréme. Bibliothéques et
librairies

4 ROUET, Frangois. Bibliothéques publiques et industries culturelles

® SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE (SLF) . La librairie : guide 2009 du syndicat de la libraér francaise p. 25

® CORDIER, Alain, FONTAINE, Bernard, BIN LE NHAT . Mission d’audit et de modernisation : Rapport sardhaine du
livre. p. 21
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professionnels de la lecture publique n’hésiters, m@ur leur part, a évoquer le « devoir
moral de soutenir les librairies indépendantesitgetians la mesure du possible »

L’enjeu, pour les bibliothéques territoriales, akirs d’agir avec les moyens qui
leur sont propres, et avec leur pouvoir économidliest ce que conseillee Métier de
bibliothécaire ouvrage fortement révélateur, en ce qu'il reflétentité professionnelle
d’un métier aujourd’hui encore structuré autournvdéeurs fortes : d est tres important
gue les bibliotheques puissent prendre toute lelace dans la chaine, et qu’elles
prennent cette place par le biais des budgets diasitjon. C’est une maniére, pour
elles, de contribuer & I'équilibre de la chaine tlure »®. Au-dela de leur nécessité
fonctionnelle pour la constitution des collection$es achats d’ouvrages des
bibliothéques publiques se voient dotés d’enjeuxpdétique culturelle. Par essence
impliguées dans des logiques territoriales, les lidiveques municipales et
départementales deviennent ainsi des acteurs éagquesinfluents, dont les décisions
financieres ont un impact sur la structuration leadu commerce de livres.

Fait éloquent, on a pu voir, en 2008, les libraiggarisiens protester contre
I'attribution du marché des bibliotheques de lal&/ide Paris a des fournisseurs lyonnais
et bisontin, rejoints dans la polémique par de nmuak bibliothécaires, désireux de
soutenir localement une offre commerciale de géhlita place des bibliothéques dans
I’économie locale du livre est ainsi un élément mabilise ponctuellement les passions
de différents acteurs de la chaine du livre. Enitdé@ son retentissement médiatique,
I'impact des achats des établissements de lectuibique sur la santé commerciale des
librairies reste pourtant mal connu, en raison motent de I'absence d’'une enquéte
d’ampleur sur la question.

Conscients de ces enjeux et de leur actualitéptas/oirs publics ont souhaité
mettre en place des outils permettant une évalnatio réle joué par les achats des
bibliothéeques. Dans son rapport sur la situation lidue présenté en 2009, Hervé
Gaymard appelle de ses voeux «un groupe de tragaihissant des libraires, des
bibliothécaires et des responsables des servicesndechés », chargé de réfléchir aux
rapports économiques entre bibliotheques et comesede livres, et s’appuyant pour
cela « sur une étude a mener quant a la placeild@sgries aujourd'hui sur les marcheés
d'acquisition de livres par les collectivité¥.»Des discussions ont donc été entamées au
sein du récent Conseil du Livre, et une étude qtativte, attendue depuis la loi sur le
plafonnement des rabais, a été entreprise par tachdon de Livre et de la Lecture
(DLL). Menée en collaboration avec certains centrégionaux du livre, le SLF et
I’Association des Bibliothécaires de France (ABEle devrait permettre d’avoir dés le
premier semestre 2010 une idée plus claire surolgien quantitatif apporté par les
bibliotheques aux librairies indépendantes localeide débouchera en outre sur une
série de préconisations aux acheteurs publics etpaofessionnels, ainsi que sur des
propositions pour faire évoluer le cadre réglemieatat faciliter I'acces des librairies
indépendantes a la commande publique de livres.

De leur c6té, plusieurs structures régionalesidrie Ise sont emparées de cette
guestion, pour essayer de sensibiliser les libsagkles bibliothécaires, mais aussi les

"MARILL, Héloise . Transmettre le livre : pratiques professionnelleslibrairie et en bibliothéquep. 39

8 MOUREN, Raphaéle, PEIGNET, Dominique(dir). Le métier de bibliothécairep. 146

° Voir FRAPPIER, Désirée Des libraires décgus et furieux

1 GAYMARD, Hervé . Situation du livre. Evaluation de la loi relativaiarix du livre et questions prospectives 94
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élus, a l'importance des achats publics de livresrda santé de la librairie locale. Le
Motif!* a ainsi lancé en 2009 une opération sur l'accés éommande publique, axé
notamment autour de rencontres interprofessionsi@ted’un plan de sensibilisation des
élus, «visant a rappeler les enjeux de politiquducelle locale et de dynamisme du
commerce de proximité que constituent les achabdigaide livres .

S’il faut se féliciter d’'une telle prise de consece de I'ensemble des acteurs
quant a la nécessité d’'un partenariat autour de lit n’en reste pas moins que, au-dela
des volontés affichées par nombre de professionelta lecture publique, le soutien
des bibliothéques territoriales aux librairies e@rl secteur pose probleme et nécessite
plus que des bonnes intentions. Se défaisant deirdnisme, Yves Alix a pu rappeler
les difficultés qui conditionnent des rapports sggeet mutuellement bénéfiques :

Il serait pourtant naif de croire que tout va toujs pour le mieux dans les
relations entre les bibliotheques, donneuses d'esdrsans autonomie
juridique pour la plupart, et des entreprises fragges par les particularités
d’'un marché certes porteur, mais étroit et singrdi@ent instable. Les
ressources publiques sont limitées ; le code descimés publics, censé
libérer la concurrence, agit le plus souvent comuamecorset et détruit des
relations de confiance souvent anciennes entre nisgeurs et clients
habitués les uns aux autres ; les mutations teagigues, dématérialisation
et développement des ressources en ligne, compligieaque jour les choix
politiques et renchérissent les colts de la docuatem. Enfin, I'esprit

coopératif fait souvent défaut, la culture du padeat entre difficilement
dans les esprit§®

Se dessine ainsi le tableau d’'une situation jqgrdi politiqgue et économique
contraignante, mais aussi d'une interprofessionduen difficile, car au-dela de la
complémentarité souvent reconnue et souhaitée, itabhs entre libraires et
bibliothécaires des logiques, des objectifs et idgseratifs absolument différents. Face
a ce cadre problématique, et a la difficulté d’'é&ealglobalement le réle bénéfique de la
bibliothéque souvent avancée par ses représenfartshition du présent travail est de
participer a la réflexion sur l'aide que les cotleités territoriales, par le biais de leurs
equipements de lecture publique, peuvent apporigéseau de librairies. A travers une
étude de cas localisée, il s’agit de prendre enptenes besoins et les impératifs des
différents acteurs pour évaluer la place des bibéques dans I'économie locale du
livre, et d’envisager ainsi les modalités facilitdiexistence d’'une coopération saine et
efficace entre deux maillons essentiels de la @hdinlivre.

Dans un billet récent, Bertrand Calenge faisait p@ sa « perplexité quant a la
tenace persistance de l'inscription du métier ddidihécaire dans les métiers du livre,
perplexité confortée par la persistance des poswvpitblics a inscrire les bibliotheques
exclusivement dans la chaine du livi& >Se gardant bien de cantonner au domaine du
livre et de la lecture l'activité des bibliothéquesibliqgues, cette étude s’intéresse
cependant a elles en tant qu’elles sont des actderscette chaine du livre et,

1 |e Motif est I'observatoire du livre et de I'écen lle-de-France.

12 http://www.lemotif.fr/fr/on-y-travaille/commande-plique-de-livres[Consulté le 14 décembre 2009]
B ALIX, Yves. Des coulisses & l'avant-scéne

14 CALENGE, Bertrand . Métiers du livre
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gu’inévitablement, elles interagissent avec lesemutmaillons. Ce sont les modalités
économiques de ces interactions, avec un acteuicpier - la librairie locale, qui
retiendront ici notre attention.

Pour le terrain d’observation de cette enquéte,cheix s’est porté sur la
communauté d’agglomération clermontoise, et surdesx bibliothéques présentes sur
son territoire (réseau de bibliotheques de la comamté d’agglomération et
Bibliotheque Départementale de Prét). Au-dela depdaticipation volontaire de la
plupart des acteurs locaux, plusieurs élémenteprdffet paru intéressants.

Tout d'abord, la taille de I'agglomération semblgropice : suffisamment
importante pour que les achats engendrés reprédente réel enjeu en termes
économiques (et permettent d’aborder la questianiale des marchés publics passés en
procédure formalisée), la zone urbaine est égaleragsez modeste pour qu’on puisse
envisager d’'y observer 'ensemble des passerefledues entre les bibliothéques et les
commerces de livres. De plus, la situation clerrom® est particulierement
représentative de I’évolution prise par les viltes plus de 100 000 habitants quant a la
structuration des points de vente du livre, telle ¢ja décrite Clarisse Normand :

La barre des 100 000 habitants semble [...] constituwee taille critique a

partir de laquelle viennent s’implanter en centidevdes GSC, comme la
FNAC ou Virgin. Elles s’ajoutent alors a [l'offre iskante constituée
généralement d'une grande librairie généraliste tnapécialiste

(généralement la librairie historique de la villegt a diverses librairies
spécialisées (en littérature, jeunesse, BD'.).

Dotée d’'une FNAC, d’'une librairie de la chaine Gib#oseph et, depuis peu, d'un
espace culturel Leclerc, la ville a vu ses poirdsvdnte du livre subir cette concurrence
de plein fouet. L’historique librairie généralistees Volcans, a suivi une évolution
caractéristique : se renforcant d’abord dans le aom de la documentation
universitaire, elle a petit a petit évolué versnedele de grande surface culturelle,
proposant a la vente un assortiment important de @YD, produits de papéterie et de
loisirs créatifs. Intégrée dans un premier tempséseau Privat, elle porte aujourd’hui
I'’enseigne Chapitre.com et appartient donc a DGectp France, filiale du groupe
allemand Bertelsmann. A ses cotés, les libraimependantes se font rares. On trouve
notamment deux librairies spécialisées, 'une endeadessinées (Esprit BD) et 'autre
en livres Jeunesse (Papageno). Ouverte en févri9,2une nouvelle librairie
généraliste de centre-ville (La librairie) chercldésormais a se faire une place,
essentiellement dans les domaines de la littéraaireles sciences humainsCe
tableau, devenu commun dans les villes de taillgenne, a semblé intéressant pour
interroger I'impact que peut avoir la bibliotheqsar la sauvegarde d’'un réseau de
librairies indépendantes soumises a la concurréna@urs plus accrue des grandes
surfaces spécialisées.

Par ailleurs, la situation méme des bibliothéques Clermont-Ferrand a été
I'occasion d’observer des problématiques particebe La coprésence de deux

®* NORMAND, Clarisse. Les réseaux de vente du livre. In OLLENDORFF, Mit(dir). Le métier de libraire. Il. La production
de l'assortimentp. 132
6 voir JUTIER, Catherine. La librairie révée d’une éditrice de Paris. p. 16
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bibliothéques dans la ville, préfecture de dépaeteinn’est pas neutre pour I’économie
locale du livre. Mais surtout, le transfert réceles bibliotheques municipales de l'aire
urbaine a la communauté d’agglomération a permmbserver l'influence d'un tel
changement de statut sur I’économie locale du livre

« Clermont-Ferrand occupe une place particulidratgpique dans le paysage
documentaire francais puisque, depuis plus d’'uclsjesont regroupés dans un méme
établissement les services d'une bibliotheque mpale classée et ceux d'une
bibliothéque universitaire'$ Signée le T juillet 2005, une convention-cadre a transféré
les compétences de lecture publique des 21 commdmésagglomération a Clermont-
Communauté, créant ainsi le Réseau documentairencorautaire et interuniversitaire.
La construction d’'un équipement-centre importantseucturant est attendue depuis
plusieurs années. Les acquisitions et les budgésshdts des documents des
établissements communautaires étant strictemerdrégple ceux des universités, et se
trouvant entierement a la charge de Clermont-Conauté) seul le versant « lecture
publique » a ici été pris en compte. A I'occasiantcansfert de 2005, les bibliothéques
clermontoises ont donc intégré le réseau commuitaytde méme qu’'une douzaine
d’établissements municipaux de I'agglomération. &hogiquement découlé, pour ces
établissements de taille modeste, une modificatiompléte des procédures d’achat de
livres, désormais effectués par la CA. Cette madiibn importante n’a pas été sans
incidence pour certains acteurs locaux de I’écorodhui livre.

Le marché de livres des bibliotheques communaegaarrivant a son terme en
janvier 2010, cette étude a en outre été menéeameérd passation d'un nouvel appel
d’offre et la sélection des prochains fournisse@stte occasion a permis de dresser,
aussi bien avec les bibliothécaires qu’avec lesalies, un bilan du précédent marché de
livres, et d’aborder les problématiques liées aesanduction.

Il faut, pour finir ce tableau de la situation &e étudiée, mentionner I'existence,
a Clermont, d’'une agence culturelle, le Transfoe e 2006 de la fusion de cing
agences régionales, parmi lesquelles le Centremégjidu livre. Le Transfo a donc des
missions dans le domaine du livre et de la lectuegroupées autour de trois grands
objectifs : 'aménagement culturel du territoira,rhise en réseau et la structuration des
acteurs culturels, et enfin la professionnalisati@nces acteurs. Désormais entiérement
financée par le Conseil régional, cette agence ggatprésentée comme le bras armé de
la Région Auvergne en matiére culturelle.

Enfin, 'association des Libraires Indépendantdal®égion Auvergne (LIRA) a
vu le jour en 2007. Regroupant aujourd’hui 27 libes, elle bénéficie du Fonds Social
Européen (FSE) et d’une subvention du Conseil majioEngagée dans une démarche
durable d’aménagement du territoire et de partage ekpériences, elle est née de la
nécessité de rendre visible une fagcon commune deeswir et d’exercer le métier de
libraire, et de mettre en avant les compétencegrpsoa la profession.

Des entretiens semi-directifs ont été menés augeeses multiples intervenants,
de maniere a restituer la pluralité des points de &t des situations qui interagissent au
niveau local®. Des acteurs aux missions et aux statuts trésréifits ont ainsi été
rencontrés : bibliothécaires (de la BDP et de I&libiheque communautaire de

" RAPATEL, Livia . Le projet de grande bibliothéque communautair@tsruniversitaire & Clermont-Ferrand
8 \Voir en Annexe, « Guides des entretiens »
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Clermont-Ferrand), libraires indépendants clerm@n{titulaires ou non des marchés
publics des bibliotheques), représentants de LIR&Aponsable du livre et de la lecture
au Transfo... Par ailleurs, la participation, endieFrance, a une table ronde organisée
par le Motif, et réunissant libraires et bibliotlaées, a été I'occasion d’appréhender ces
problématiques et leur actualité dans le cadre dudialogue interprofessionnel
particulierement riche.

La démarche a consisté a articuler, autant qusilples les éléments résultant de
I’enquéte de terrain tres localisée a une apprdbhBerique et prospective plus globale
sur la situation francaise actuelle et ses évohstipossibles. L'exposé de données
guantitatives, visant a évaluer I'impact des acha¢s la bibliotheque sur la santé
economique des librairies, cohabite donc ici avec exposé plus qualitatif sur les
relations dans la chaine locale du livre, ressorti@s multiples rencontres effectuées.
est important de souligner que cette étude se weihs le tableau précis et chiffré
d’'une situation économique, gu’'une réflexion autode plusieurs problématiques
rencontrées lors de I'enquéte de terrain.

A partir des éléments ainsi récoltés, nous avoakatd cherché a cerner le cadre
culturel, économique et juridique au sein duquslbéliothéques territoriales déploient
leurs relations avec les acteurs locaux de I’écdeodu livre. L’analyse se consacre
ensuite a la question des marchés publics - lien divestissement stratégique fort de la
part des bibliothécaires, et au rapport qu’entretent les libraires locaux a la
commande publique de livres. L'impact que ces alpatuvent avoir sur la santé des
commerces de livres, et les problématiques promeds soulevent, sont ensuite
abordés. Finalement, a partir des relations qué&ignnent au niveau local la
bibliotheque et la librairie, sera interrogé letstaque celle-ci occupe par rapport a
celle-1a, quelque part entre le prestataire deisesvet le partenaire culturel.
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Partie 1. Soutenir la librairie : I'’environnement
economique et juridique

« S’il est un champ qui justifie au premier chekeuolitique publique culturelle
c’'est bien celui qui vise a pallier la fragilité usl que préoccupante des librairies
indépendantes et de qualité.»Ainsi se trouve évoquée, par un rapport puble, |
nécessité de soutenir un acteur commercial dortre@monnues aussi bien les difficultés
economiques que le role essentiel dans I'offreurelte francaise. Pour envisager le role
gue les bibliothéques territoriales peuvent jouangice soutien, il convient de prendre

en compte tout a la fois I'environnement économicpte juridigue des aides aux
librairies, et celui qui encadre les interventiales établissements de lecture publique.

LIBRAIRIE ET POLITIQUES TERRITORIALES

La librairie, un acteur commercial privé avec des missions de
service public ?

Fréquemment percue comme le « maillon faible decHaine du livre ¥, la
librairie indépendante est au coeur des préoccupaties politiques publiques du livre
engagées en France depuis pres de trente ans. Souwmia forte concurrence des
grandes surfaces culturelles et des sites de vemtégne, elle voit sa part dans les
achats aux éditeurs régulierement baisser, et sowgh outre d’'une rentabilité tres
faible’’. Les marges dégagées parviennent difficilementaie fface aux charges
d’exploitation nécessaires, aux premiers rangs weses on trouve les frais de
personnel, les loyers et les codts du transporhdBet un service essentiellement basé
sur I'apport de médiation humaine, elle reste s@@ndi ce que Francoise Benhamou a pu
nommer « une loi de Baumol de la librairie » :

Le libraire, s’il a pu gagner en productivité viane professionnalisation
croissante, un usage des nouvelles technologie$imfermation, ne peut

espérer accroitre sa productivité sur une largetpde ses activités : lire, et
lire encore, s’informer patiemment [...], accueillle client, disposer les
livres sur les tables, les présentoirs en vitripegposer des animations, etc.,
sont autant d’activités qui sont le fondement déolaction du libraire, et qui

génerent des colts en travail quasi incompressjblast sont faibles les
gains en productivité que I'on peut espéfer.

' CORDIER, Alain, FONTAINE, Bernard, BIN LE NHAT . Mission d’audit et de modernisation : Rapport sardhaine du
livre. p. 21

21d. p. 21

2 « Le niveau de rentabilité est I'un des plus faildu commerce de détail (1,4 % du chiffre d’afairen moyenne) ».
GAYMARD, Hervé . Situation du livre. Evaluation de la loi relativeigrix du livre et questions prospectives 91

2 BENHAMOU, Francoise. Librairies en Rhone-Alpes : les deux figures dudibe : le commercant et le militanp. 46
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Cette fragilité consubstantielle au métier de lilgarappelée aux pouvoirs publics par
la parution en 2007 d'une préoccupan&tuation économique de la librairie
indépendant®, est largement prise en compte dans les politiquesiques du livre en
France.

De fait, la librairie indépendante bénéficie emrae d'un encadrement législatif
favorable, fondé sur le fait qu’'un livre ne sauréite considéré comme un produit
comme les autres et, en tant que tel, « soumis smiles exigences de rentabilité
immédiate $*. Constitué notamment du prix unique et du tauxT¥& réduit a 5,5%
pour le livre, ainsi que d’aides économiques digscet indirectes nombreusegia(
notamment les DRAC et le Centre National du Livreg soutien repose sur la
reconnaissance par I'Etat du fait que les librairjeuent un role essentiel dans le
maintien de la diversité culturelle et I'égalitéadtes au livre et a la lecture sur
I’ensemble du territoire.

Certains auteurs, militants de la librairie indégente, n’hésitent pas a qualifier
cette mission de « service publi®»>comparable en ce sens au travail des professimnne
de la lecture publigue, bien que soumis a des laggqdifférentes, et en tout point
complémentaires de celui-ci. Ainsi Baptiste-Marpsut-il écrire :

Je suis convaincu que la librairie ne doit pas seuént étre considérée
comme un commerce —ce qu’elle est et doit restars comme un service de
meédiation culturelle accessible a tous les pubsas 'ensemble du territoire
et complémentaire de celui des bibliothéqtfes.

La situation de fragilité des librairies indépentks et leur réle essentiel au sein
de la chaine du livre font I'objet d’'une attentiodigulierement renouvelée, comme en
témoignent récemment le rapport d’'Hervé Gaymarccelui de la mission Livre 2010,
gui en appelle a de nouvelles formes de soutien :

L’ensemble des acteurs du livre est conscient idepbrtance capitale, pour
I'avenir du secteur, de soutenir des librairies giealité sur tout le territoire.

En effet, elles savent pratiquer une vraie poliggie I'offre, en défendant la
diversité, la qualité, et le fonds de la productiéditoriale. Aujourd’hui, le

systeme s’articule autour d'un mode de régulatigmédafique [...], de

dispositions fiscales favorables [...] et de mesurkaides directes ou
indirectes [...]. Ce dispositif mérite d’étre commépour répondre aux
problémes graves auxquels la librairie francaisé @sposée aujourd’hufi’

Du point de vue des libraires, I'action publigust eeconnue comme un soutien
capital a I'exercice de leur activité. La loi swer prix unique du livre reste I'axe majeur
de ce dispositif, permettant aux petites structudes rester compétitives face aux
grandes surfaces culturelles. Si la nécessité deée dei € été systématiquement
confirmée durant les entretiens, les professionnejgettent qu’elle ne soit pas mieux

% Voir PUJEBET, Ambroise et BENEVENT, Denis Etude sur la situation économique de la librairie d&pendante 2005.
Synthése de I'enquéte qualitativet RENARD, Hervé. Situation économique de la librairie indépendarRapport des enquétes
quantitatives

% Discours de Jack Lang devant I’Assemblée natignpiglet 1981. In http://www.culture.gouv.fr/culture/dIl/prix-livrex-
1.htm[Consulté le 16 octobre 2009]

% VIDAL, Jérome. Les points aveugles d'une politique. L’aide pehdu livre indépendant. p. 39
% BAPTISTE-MARREY . Eloge de la librairie avant qu'elle ne meune 75-76
2’ BARLUET, Sophie. Pour que vive la politique du livre, rapport Liv&91Q p. 29
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Soutenir la librairie : I'environnement économique et juridique

connue du public. Un libraire indépendant s’intgega «Comment se fait-il que,
régulierement, des clients me disent : “Je préfpeger un livre plus cher chez vous
plutét qu’aller a la FNAC, la qualité du service jigstifie largement” ?».

Par ailleurs, tous les libraires rencontrés ontspappuyer dans les derniéres
années sur un apport économique public, qu’il ppoie de la DRAC ou du CNL. Les
subventions du CNL pour la mise en valeur des fogds peuvent atteindre la somme
de 10 000 €, sont notamment percues comme un étésesmentiel pour assurer un
service de qualité autour de la vente des livre€lérmont-Ferrand, I'ouverture récente
d’'une librairie généraliste indépendante, dansemre-ville qui en était alors dépourvu,
n'aurait pu se faire sans l'aide a la constitutdban premier fonds du CNL, et I'apport
du Fonds d'intervention pour les services, l'an#taet le commerce (FISAC), favorisé
par I'intervention de la DRAC.

Si I'importance capitale des aides publiques n’j@shais remise en question,
certains libraires indépendants n’en déplorentmams que la fragilité commerciale de
leur domaine d’activité en fasse une nécessité labso«C’est important,déclare la
libraire de Papagenanmais ¢a nous fait mal de savoir qu'on a besoin fibesls publics
pour survivre. C’est une reconnaissance du fait goes sommes partie intégrante du
tissu culturel local, mais se dire qu’'on a besomakt argent pour ne pas fermer..

Le label LIR, un premier pas vers l'intervention des
collectivités territoriales

C’est dans ce contexte de fragilisation de ladlibe indépendante, et de volonté
politique de renouveler le soutien a ce réseauntigde qu’'est né le label Librairie
Indépendante de Référence (LIR), issu des propositdu groupe de réflexion dirigé
par Antoine Gallimar® et piloté par le Centre National du Livre (CNL)e @bel, dont
I'obtention est soumise & des conditions strictesermet aux libraires de valoriser la
gualité du service proposé et la richesse de l@issent. Il donne surtout le droit aux
collectivités territoriales d’exonérer de taxe msdionnelle les établissements labellisés
situés sur leur territoire.

Cette exonération devrait profiter essentiellemamt petites librairies, dans le
poste Impbts & Taxes desquelles la taxe professlb@rpése le plus lourd, et peut
atteindre jusqu’'a plus de 1 % du chiffre d’affaffesParmi les libraires rencontrés,
beaucoup déplorent en revanche le critéere impoganninimum de 12,5 % du chiffre
d’affaires consacré aux frais de personnel, critassurant la présence de salariés
qualifiées et en nombre suffisant, mais excluant fde& les plus petites librairies :
« Beaucoup de libraires sont seuls dans leur magastrfont un trés bon travail, mais
cette gqualité ne sera pas reconnue par le label,ilsan’ont pas les moyens d’engager
quelqu’un ou de se verser un salaiseconstate une libraire clermontoise.

La liste des librairies labellisées a été rendudligue le 31 aolt 2009 : a
Clermont-Ferrand, seules les deux librairies spis@as (Papageno et Esprit BD) ont été
classifiées LIR. Il ne fait aucun doute que l'actwk ce label par les professionnels a

2 \oir GALLIMARD, Antoine . Rapport de la Mission de réflexion sur la librairiedépendante

2 Au moins 50% du chiffre d’affaires doit étre résafisur les livres neufs ; le local doit étre acitdesh tous publics ; un nombre
minimum de titres en stock est exigé ; les fraispgesonnel doivent au moins correspondre a 12,5%hiffre d'affaires ; une
animation culturelle doit étre proposée tout auglode lI'année... Voir la liste des conditions sur leesdu CNL:
http://www.centrenationaldulivre.fr/?Quelles-condits-un[Consulté le 20 décembre 2009]

%0 voir RENARD, Hervé. Situation économique de la librairie indépendarRapport des enquétes quantitatives 80
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grandement été perturbé par I'annonce, en débuiné@ 2009, de la suppression de la
taxe professionnelle. Alors que certains libraiseat attachés a cette labellisation, en ce
gu’elle représente une réelle reconnaissance diaitrde qualité accompli depuis des
années, I'absence de clairvoyance quant aux impdice économiques donne lieu a une
grande perplexité : ®@n nous annonce qu’on va étre exonéré de taxe gsafenelle
exactement en méme temps qu’on nous dit que eeeprofessionnelle va disparaitre,
donc il est évident quon se demande un peu a gaoiva nous servir, on est
sceptiques>. Ne croyant guére a l'impact d’un tel label $airpublic, et n'en espérant
aucune retombée économique, un autre libraire ssur la classification LIR, qui ne
lui apportera rien d’autre gu’un bel autocollant a coller sur la vitrine.

Pourtant, au Transfo, on croit a un effet bénédigle la promotion autour du
label LIR, percu comme une opportunité a saisirrpgensibiliser les élus :its n'ont
pas toujours le nez sur la liste du CNL, mais g nécessairement été mis au courant
lorsqu’une librairie sur leur territoire a été lallsée. Cela peut étre I'occasion pour
eux de prendre conscience que le travail de cabimifie a été reconnu au niveau
national, et gqu’elle nécessite peut-étre d’étre @opagnée localement En effet,
I'intérét majeur du label LIR est qu’il permet aaallectivités locales de s’investir dans
un soutien a la librairie dont elles étaient jusd@esxclues. Mises a part les Régions,
dont les compétences en matiere de développemempBtque permettent un apport
aux commerces de livres, qui prend le plus soulemborme d’une subvention pour les
animations ou la formation, les collectivités laeal sont en effet soumises a
I'interdiction des aides directes aux entrepriges.l’'absence d'un régime dérogatoire,
comme il en existe un pour les salles de cinéinat dont I’extension aux commerces de
livres a réguliérement été soulev&des villes et départements ne peuvent qu’apporter
aux librairies des appuis indirects, comme par gdemia location d’un local a prix
réduit.

Pourtant, comme le souligne Guillaume Husson, giédégénéral du SLF, « un
nombre croissant d’élus sont conscients du réleomgmt que peuvent jouer les
librairies, tant au niveau culturel qu’économique social, dans une commune et
pourrait intervenir en leur faveur dés lors quedare juridique le leur permettrait®»
Alain Rouxel et Dominique Lahary ont récemment mpples motifs qui justifient
I'attachement des collectivités a la présence bmliiies sur leur territoire :

Pour des raisons économiques d’'abord : la présedase ou plusieurs
librairies participe souvent de maniére signifiosdi a I'attractivité d’un
centre-ville. Elles peuvent méme étre un élémentedgalisation. Dans les
moyennes et petites villes, elles peuvent étrei amsdlément de I'attractivité
sur un territoire périurbain ou rural. Mais ausst surtout pour des raisons
proprement culturelles et politigues. Dans leseasllles plus importantes, la
présence d’'une pluralité de librairies, qu’ellespgtiennent a des réseaux

%l La loi dite loi Sueur, de 1993, autorise sous a@iegs conditions les communes et les départementsafiribuer des
subventions a des entreprises existantes ayant pbjet I'exploitation de salles de spectacle cintogeaphique dans des
conditions fixées par décret en Conseil d'EtaCede général des collectivités territorialesrticle L2251-4)

%2 Voir notamment la proposition 7 du rapport Livr@1D, « Permettre aux collectivités locales de smiutdirectement les
librairies ».BARLUET, Sophie. Pour que vive la politique du livrgapport Livre 2010 p. 62

3 HUSSON, Guillaume Renforcer la politique publique en faveur deitadirie. p. 29
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ou qu’elles soient indépendantes, participe au glisme nécessaire a la vie
intellectuelle et culturellé?

En ce sens, l'instauration du label LIR est unar@e pour les pouvoirs centraux
de passer la main aux collectivités, soulignansiajjue le maintien d’'un réseau actif de
librairies et 'aménagement culturel du territosent des enjeux locaux, dont tous les
acteurs doivent s’emparer. Les dispositions écogaes du plan LIR, entierement
laissées a la décision des collectivités, margaargi un premier pas vers une évolution
juridique donnant aux départements, aux municipslgt aux établissements publics de
coopération intercommunale une plus grande margendeceuvre pour soutenir leurs
librairies.

En Auvergne, la récente convention signée entreClenseil régional et
I'association LIRA est le signe d'un réel inveséssent des pouvoir locaux, qui
souhaitent « soutenir la librairie indépendante Isuterritoire 3°. Une subvention est
donc allouée a I'association pour une période distans, avec un montant de 30 000 €
en 2009, pour le financement de « toute opératiermaitualisation des connaissances
culturelles des librairies indépendantes : aninmtioutualisée, venue d’auteurs sur
plusieurs sites de la Région Auvergne, mise en commde moyens visant un
développement durable de I'activité&®»

Par ailleurs, dans la région, seule la commundiggglomération clermontoise a
d'ores et déja voté I'exonération de taxe profassale. Adoptée le 26 juin 2009 a
'unanimité par le Conseil de la Communauté, la ppgition d’exonération a été
rédigée, pour le compte du service Budget-Finanpes, le directeur de la lecture
publique, acte révélateur du fait que I'offre commale de livres est aussi I'affaire de
la politique culturelle de la ville. Les observatewe I'’économie du livre soulignent cet
investissement nécessaire des collectivités darsolgien a la librairie indépendante.
Ainsi, Fabien Chaumard, dans son ouvrage sur lenoenoe du livre en France, en
appelle a une mobilisation plus importante des posvocaux :

Les collectivités locales doivent donc prendre cogrsce de leur role
économique dans le maintien d’'un réseau nationalséede points de vente
de qualité et dans la pérennité du commerce lodade l'attraction du
centre-ville ou des quartiers dont la librairie ast des poles d’activit¥.

La bibliotheéque, un soutien territorial a la librairie
indépendante ?

En I'absence d’'un cadre législatif favorable a metestissement, et malgré les
premieres cartes que le label LIR donne aux coms@eaux départements, les achats
de la collectivité sont souvent percus comme utelegssentiel du soutien a la librairie
locale, achats qui, dans le domaine du livre, semtgrande majorité destinés aux
acquisitions des bibliotheques territoriales. line@ent donc de s’interroger sur la
maniére dont le financement public des bibliothéqpeut s’analyser « comme une

3 ROUXEL, Alain et LAHARY, Dominique . Les marchés publics aux libraires

% Convention entre le Conseil Régional d’Auvergné &ssociation LIRA, 6 novembre 2009
*1d.

S CHAUMARD, Fabien. Le commerce du livre en France : entre économieudture. p. 43
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forme de soutien [aux industries culturelles], [ebiais de I'achat de leurs produitg,»
mais également par toutes les modalités selon &d&pu la bibliotheque peut
promouvoir au niveau local le role des librairies.

Alors que la « place qui revient aux bibliothéqudans le soutien public au
secteur du livre, est difficile a évaluet’»ce questionnement prend d’autant plus de
sens a une époque ou I'évaluation des établissenpanitlics est un enjeu d’actualité, et
ou il n’est pas rare pour les bibliothéques de depustifier de leur impact et de leur
ouverture sur les commerces du sectfeus’interroger aujourd’hui sur le réle des
établissements de lecture publique dans I'éconolo@ale s’inscrit donc dans les
guestionnements contemporains de la profession.

Par ailleurs, si la bibliotheque est parfois perccomme le bras armé des
collectivités pour soutenir les commerces de livpeésents sur leurs territoifésles
bibliothécaires, de par leur culture professionmelinclinent souvent eux-mémes a
défendre les librairies de leur secteur. Leurs aliss reflétent trés souvent une ténacité
a s’inscrire dans la chaine du livre comme un acéepart entiere. L'ouvragee Métier
de bibliothécaireansiste sur l'interdépendance de I'ensemble desargdu livre :

La caractéristique principale de ce dispositif —cé¢st pourquoi I'image de
la «chaine » est commode et pertinente — est ¢eesdmble de ces
intervenants ou de ces acteurs sont liés entre eomme les maillons d’'une
chaine, l'action de lI'un de ses membres ayant digsercussions sur les
autres?®

Prendre place dans cette chaine, c'est donc imEnpr chaque décision de

I’établissement comme la cause de possibles effaetsles autres intervenants. Et il

semble que, de la part des professionnels, lestiotes de contribuer a I’équilibre de la

chaine du livre se cristallisent essentiellemertb@aude la question des acquisitions.
L'achat des ouvrages est ainsi percu comme un pga&lment du meétier méme de

bibliothécaire : ceuvrer au jour le jour pour laelisité éditoriale et culturelle et pour sa
diffusion au plus grand nombre doit nécessairemsmttraduire par des pratiques
économiques qui vont dans le méme sens. La bildmib n'est pas un acheteur comme
les autres :

Ceci conduit a ne pas considérer les bibliotheqaesplement comme des
clients institutionnels de la filiére du livre parm'autres, mais plutét comme
des prestataires d’'une offre non marchande de fivdemettre en regard de
I'offre marchande. La encore, le rapprochement ds@tfaire non pas avec
I’ensemble des points de vente de livres mais aeex qui développent une
véritable professionnalité autour du livre et fanétier de libraire*®

On peut remarquer chez les bibliothécaires unchément profond a la notion
d'indépendance économique et décisionnelle deaililes, souvent synonyme, dans leur

% ROUET, Francois. Bibliothéques publiques et industries culturelles

®d.

“0Voir GIAPPICONI, Thierry et VAN LERDE, Martine . L’évaluation de I'impact économique des bibliogués : objectifs et
faisabilité.p. 14

4 Comme le fait I’économiste de la culture Frangdismhamou. VoiBENHAMOU, Francoise. L'économie de la culturep. 93

“2 MOUREN, Raphaéle, PEIGNET, Dominique(dir). Le métier de bibliothécaitep. 145

4 ROUET, Francois. Diffusion et distribution : place et enjeux pour fidiere du livre et l'offre non marchande des
bibliothéques. In PAYEN, Emmanuéle (dirles bibliothéques dans la chaine du livpe 136
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discours, de qualité. Pour beaucoup, un commercesangait étre local sans étre
souverain dans sa gestion et dans ses choix. Uhothiécaire de la communauté
d’agglomération éclaire ce rapport entre proxingténdépendance : est-ce qu’on doit
parler de libraire locale pour Les Volcans, qui aggent au réseau Chapitre.com ?
Nous savons par exemple que, si, au niveau natideajiroupe n’a pas référencé un
éditeur, les Volcans n’ont pas le droit, eux, ains#e leur organisation, de commander
un livre de cet éditeur. A partir de la, ca n’esup vraiment une librairie locale, ca ne
me change pas de la FNAC

Le soutien a l'édition indépendante et aux liviesigeants et peu diffusés
appartient clairement au discours des professiendel la lecture publiqdé en cela
gardiens de la bibliodiversité. Mais leur volon& ebntribuer au maintien du réseau des
librairies indépendantes semble plus marquée endlwssieurs raisons expliguent cet
engagement militant particulierement vivace. Touabdrd, le positionnement des
libraires et des bibliothécaires au méme niveauladehaine du livre, celui « de la
rencontre entre un livre et un lecteur, celui getes aux livres, malgré des objectifs et
des logiques professionnelles différentd steurs relations économiques ensuite, qui
font de la librairie, en tant que fournisseur, wartpnaire direct. On peut aussi évoquer
leur attachement commun & un enracinement looad :bibliothécaires sont conscients
de la complémentarité de leur travail avec celuiagoomplissent les commerces de
livres de qualité pour la vitalité culturelle dutiéoire. La proximité explique en outre
les engagements plus affectifs qui existent bienveat : les bibliothécaires et les
libraires locaux se connaissent, partagent desreent’intérét, et les relations
personnelles qui se nouent au fil des années né¢ gas étrangeres a la volonté
régulierement manifestée de « travailler avec talo. Cette volonté est enfin liée a des
impératifs professionnels : pour beaucoup de bib&oaires, il est naturel de travailler
avec « le libraire du coin », chez qui il est algése rendre en cas de besoin, et avec qui
il est souvent plus facile d’entretenir un dialoguomtinu et personnalisé.

A ce niveau de réflexion, il semble donc que lauteen des bibliotheques
publiqgues aux librairies locales peut s’analyser fanction de trois facteurs
déterminants :

* la volonté politique de dynamiser un territoireend’développer I'attractivité par
le biais d'une offre culturelle riche et diversiiget d’y soutenir 'économie et
I'emploi.

* I'engagement militant des bibliothécaires au sarlachaine du livre.

* les besoins professionnels des bibliothécairesr gpu les acquisitions sont
avant tout une nécessité fonctionnelle, et répondeties impératifs techniques
preécis.

II faut donc observer comment ces trois enjeuxi peuvent dans certaines
situations s’avérer contradictoires, interagissantsein des deécisions prises par les
bibliothéques et leurs tutelles, et analyser la@lgqui est la leur dans un environnement
juridique et économique complexe.

4 Voir par exempleUTARD, Jean-Claude Les bibliothéques et I'édition indépendante. IAYEEN, Emmanuéle (dir.)Les
bibliothéques dans la chaine du livig.157-170

“ LEBLANC, Frédérique. Le libraire, partenaire culturel. In PAYEN, Emmaiie (dir.).Les bibliothéques dans la chaine du
livre. p.91
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L’ACHAT PUBLIC DE LIVRES : EVOLUTIONS D'UNE
PRATIQUE ENCADREE

Si I'achat public de livres peut ainsi en partimterpréter comme un soutien
indirect des collectivités a leurs librairies, eettide ne saurait étre considérée que
comme un effet bénéfique secondaire des acquisitigi sont avant tout pour les
bibliothécaires un besoin professionnel. Et si telke volonté existe bel et bien parfois,
aussi bien de la part des élus locaux que des gsmienels de la lecture publique, elle
s’inscrit néanmoins dans un cadre d’achat treseréghté, qui est celui des marchés
publics. A fortiori dans le cas de bibliothéques importantes, commabigothéque de
Clermont Communauté ou la BDP du Puy-de-Déme, demiimontants d’acquisition de

livres imposent des procédures fortement contraitgs
Vers un achat responsable des collectivités

La montée en puissance des collectivités locates &ait des acteurs financiers
majeurs, dont les investissements et I'impact éodgae n'ont cessé de grantfirLeurs
acquisitions de fournitures s’inscrivent donc dams contexte ou la notion d’achat
public, trées encadrée, est au centre d’enjeux éuoques et sociaux d'ampleur.
Importantes par leur poids financier, les colleités publiques se congoivent en outre
de plus en plus comme des acheteuses modeéles stnn&ies, dont les décisions
financiéres doivent refléter les préoccupationsiaes et environnementales. Cet
impératif de consommation intelligente est fréqueantnredoublé d’'un raisonnement
simple : il est économiquement plus pertinent detsoir des acteurs en achetant leurs
produits ou leurs services qu’en leur allouantg#eurs des aides financieres directes.

Ainsi la notion d’achat public responsable a-eeBmergé dans les dernieres
années. Elle consiste a intégrer les dimensiong@mementales, sociales et éthiques,
en plus des aspects économiques, dans les décigessaux processus d’achat, depuis
la définition du marché jusqu’au choix des offr@epuis 2006, le Code des marchés
publics consacre d’ailleurs la prise en compte dessidérations de développement
durable comme un principe de définition des besdes acheteurs publics.

Les choix effectués pour l'achat de fournituresivdat donc inclure dans
I’habituel arbitrage entre besoin fonctionnel estien rigoureuse des fonds un troisieme
parametre, celui de responsabilité :

En se modernisant, la notion d’achat efficace sieit : I'achat public du
XXle siecle sera « responsable » ou ne sera pasresaonsabilité, c'est
d’abord celle de I'acheteur qui, pour bien utiliségs deniers publics, doit
faire des choix (choix du niveau de cumul des seuithoix de la procédure,
choix des critéres d’analyse des offres, choix 'dehlelle de notation...) en
prenant en compte les enjeux économiques, sociaemxvéeronnementaux.*5

% Selon la derniére étude publiée par Dexia et les@d des Communes et Régions d’Europe (CCRE),digsenses des
collectivités locales représentent 16% du PIB péen et 65% des investissements publics. Voir
http://www.secteurpublic.fr/public/article/les-dapees-des-collectivites-territoriales-representefidii-pib-europeen-et-65-des-
investissements-publics.html?id=261f3onsulté le 30 décembre 2009]

4TVAINTRUB-CLAMON, Maud . Vers un achat responsable. L’évolution du code marchés publics
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La notion d’achat responsable peut-elle trouves application dans le domaine
des acquisitions publiques de livres ? Si le souéiex librairies indépendantes n’est pas
juridiquement reconnu comme un facteur de déveloyge durable, les bibliotheques et
leurs collectivités peuvent néanmoins considéremrsedécisions économiques en la
matiére comme un geste de politique culturelle.sC'ee qu’affirme Baptiste-Marrey
dans une proposition radicale :

Il serait fait obligation aux différentes bibliothges, municipales,
départementales, universitaires, aux lycées et egels, aux diverses
collectivités et aux comités d’entreprise d’achefeurs livres dans les
librairies de leur ville ou de leur département vez la seule marge de
réduction Iégale, de 5% ; ceci afin de ne pas déteu vers les grossistes
dont le réle culturel est nul, un flux qui devraider les librairies moyennes
a assurer un chiffre d’affaires minimum. Cette aegmation déguisée mais
réelle des achats des bibliotheques serait aingjuate-part des collectivités
locales au plan de soutien & la librairf&.

L'achat responsable serait donc celui qui iraittsair les commerces faisant
véritablement profession de libraires, et qui sarterait vers le local, les soutiens
apportés par chaque collectivité se répartissamsi aquitablement sur 'ensemble du
territoire. Quitte & ce que l'achat se fasse aurimént des seuls intéréts de la
bibliothéque, dont les acquisitions, avec la saubrge de 5%, se verraient nettement
réduites ? C’est ce que semble suggérer, dansppomrapublic, Michel Herbillon, pour
qui le bon fonctionnement de la chaine du livresgaavant les besoins individuels des
acteurs :

Le livre appartient a une chaine qui relie de noebrt acteurs aux intéréts
parfois divergents : auteurs, éditeurs, distributgu libraires et autres
détaillants, bibliothécaires. L'une des missions g@uvoirs publics est de
leur rappeler que leur intérét commun, I'élargisssrnh de la diffusion du
livre, doit parfois primer sur leurs intéréts paatiliers*®

Certainement faut-il nuancer, et définir 'achasponsable comme celui qui fait
coincider au mieux les besoins de la collectivitéales impératifs de développement
durable et d’intérét collectif. En ce sens, I'acdat collectivités a des acteurs culturels
locaux doit étre envisagé comme un geste fort diiguoe culturelle. Or, en I'absence
d’'un dispositif comme celui envisagé par BaptistarMy (fortement contraignant et
dont on peut noter qu’il irait totalement a I'ent¢an de I'évolution de la juridiction
européenne, du Code des marchés publics et defiantie des collectivitéd, I'acces
des librairies indépendantes aux achats publicslides est étroitement lié aux
évolutions juridiques et aux contraintes économsgdes collectivités.

“8BAPTISTE-MARREY . Eloge de la librairie avant qu'elle ne meune 96

“ HERBILLON, Michel . Tome Il : Culture. InAvis présenté au nom de la commission des affaitétirelles, familiales et
sociales sur le projet de Loi de finances pour 2006

% Voir GAY, Henry. Bibliothéques et librairies. In SALAUN, Jean-Mieh(dir). Economie et bibliothéquep. 76
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Le code des marchés publics : le livre est un produit comme
les autres

Si la loi sur le prix unique suppose que le lim’est pas « un produit comme les
autres », il en est tout autrement pour le codendaschés publics, qui fait du livre une
fourniture quelconque, répondant au numéro 15.0mdomenclature de fournitures et
de prestations de services homoge@ekivres non-scolaires et documents imprimés »).
Aucun régime dérogatoire n’est donc associé a Bagtublic de livres, pour lequel les
procédures habituelles (obligation de publicité,senien concurrence, sélection des
offres) doivent étre suivies, selon des modalitépethdant du montant des besoins
estimeés.

La premiere conséquence de cet état de fait est gans une procédure
impliquant la mise en concurrence des fournisseumsgritéere géographique, considéré
par le Code comme discriminatoire, ne saurait &gtenu pour la seélection des
candidats. L'idée méme de soutien a I'économie lbbe@st donca priori contraire aux
regles du Code des marchés publics, pour lequebEBratif de proximité s’oppose a la
liberté d’accés aux marchés et a I'égalité de earaént des candidats (deux des grands
principes fondamentaux sur lequel le Code est bati)

En raison de cette égalité de traitement, un iibrae pourrait par ailleurs étre
préféré a un grossiste, sur la seule suppositianlgunétier de libraire est essentiel et
mérite d’étre soutenu. Ne sont jugées par les casions que les offres proposées par
les soumissionnaires, c'est-a-dire les réponse®rtggs a la demande émise par la
collectivité, en fonction des critéres pondérésrdéfpar celle-ci. Aucune discrimination
en fonction de la taille du fournisseur, de sa dtrte juridigue, de son poids
économique ou des services fourper ailleursne saurait donc étre considérée comme
légale. En I'absence d’un dispositif de discriminatpositive, comme il en existe aux
Etats-Unis, ou une portion des dépenses fédéradas gtre automatiquement dépensée
auprés des petites et moyennes entrepfisés Code est réguliérement adapté pour
favoriser I'acces des acteurs les plus modestesraughés publics.

La derniere modification importante du Code desranés publics, datée de
décembre 2008, propose ainsi plusieurs mesureditdati 'accés des PME a la
commande publique, dans un souhait du législateusuksciter la concurrence la plus
large possible. La principale mesure concerne dtesement des marchés pour les
procédures formalisées. Auparavant possible et wage, cet allotissement est
désormais obligatoire dés lors qu’il est réalisdhldans la mesure ou, fractionné, un
marché public est accessible a une multiplicitésttectures économiques de moindre
importance :

Ce systéme est particulierement approprié lorsquenviergure des
commandes risque de dépasser les capacités teadsigu financiéres d’'une
seule librairie, chaque lot d’'importance moindreyvant étre exécuté par
des petites ou moyennes entreprises. Le champ deneaurrence est alors

1 Voir VAINTRUB-CLAMON, Maud . Vers un achat responsable. L’évolution du codemarchés publics
2 Code des marchés publicarticle 10
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étendu a des entreprises compétitives, mais qusame pas nécessairement
aptes a réaliser I'intégralité d’un marché.

Doit-on espérer que les évolutions juridiques dgemt une plus grande
souplesse dans le choix des fournisseurs ? Cetiglesse est souhaitée par I'ensemble
de la profession de bibliothécaire : avant le n@aw€ode des marchés publics, introduit
le 1°" janvier 2004, les marchés des collectivités logate dépassant pas 130 000 €
pouvaient étre passés « sans formalités préalaBleet un trés grand nombre de
bibliothéeques effectuaient ainsi leurs achats dere§ dans un cadre trés peu
contraignant, travaillant de fait avec des parte®minaturels comme « le libraire du
coin ». L’accueil réservé au nouveau régime, instatiune obligation de publicité dés
le premier euro, ne fut pas des meilleurs dansrédegsion, comme le résume Carine
Bardeaux :

Les bibliothécaires ont eu des réticences par rappa Code des marchés
publics car, d’'une part, il les faisait entrer danles procédures juridiques
gu’ils ne maitrisaient pas et qui leur donnaient sarcroit de travail et,

d’autre part, il les empéchait de choisir leurs foisseurs et de travailler
avec les libraires locau®

La nouvelle Iégislation de 2004 est vécue parfdesfessionnels de la lecture
publiqgue comme une perte dautonomie et d’indépanda dans leurs choix
professionnels : ils se voient régulierement cantsade travailler du jour au lendemain
avec des grossistes qui livrent sur tout le temgtoou avec d’'importants libraires,
éloignés de plusieurs centaines de kilometrese8ams « apprécient de découvrir ainsi
de nouveaux libraires® I’enjeu, pour la grande majorité, est « de poivrsu le
partenariat de qualité avec les libraires et car@ina pouvoir soutenir la librairie
indépendante™}.

C’est aussi la diversité des fournisseurs, ettgpdy la variété des titres, qui s’est
trouvée fortement réduite par l'introduction de cesuvelles formalités dans les
procédures d’'achat. Une directrice stipule aing gqa BDP est passée, en I’espace d’'une
année, « d’environ 200 fournisseurs & une quinzaineCette concentration des achats
de la bibliotheque sur un petit nombre de commentest pas sans impact sur sa
possibilité de soutenir plusieurs acteurs locauxsdsa zone d’action.

Les effets du plafonnement

Si, avant le nouveau Code de 2004, les bibliotkéglont le budget d’acquisition
ne dépassait pas les 130 000 € se tournaient ekgoient vers les multiples
fournisseurs locaux, les marchés des grosses HiBljpes, dont les budgets d’'achat
pouvaient s’avérer bien supérieurs, échappaienntgaaeux largement aux libraires
indépendants.

¥ FRAPPIER, Désirée Bibliothéques et librairies
* Voir GAYMARD, Hervé . Situation du livre. Evaluation de la loi relativaigrix du livre et questions prospectivgs 113
* BARDEAUX, Carine. Le livre en danger ? : un enjeu pour la coopératinterprofessionnellep. 29
* MONTBARBON, Patrick . La documentation au prix des marchés a I'unitérde Toulouse 2. p. 30
57
Id. p. 30
® FALIERO, Marie-Laure . Marchés, ¢a marche, mais est-ce bien ce qu'is faut ?
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Le développement de la lecture publique en Fraaceartir des années 80, a
logiquement entrainé une trés forte augmentatios dehats de livres par les
collectivités territoriales. Ainsi, le chiffre d'&fires des ventes de livres aux
collectivités s’élevait en 1998 a 1,5 milliards fitancs, soit une augmentation de 45 %
par rapport & 1988, Cette augmentation est largement le fait de laté® en puissance
des bibliothéques territoriales, dont on estime tpseacquisitions de livres en nombre
de volumes ont doublé entre 1992 et Z803r, si les libraires restent & cette date
largement majoritaires dans les achats effectués $armalités préalables par les
collectivités (77%), plus de 50% des marchés passéx un appel doffre sont
remportés par des grossistes

A une époque ou les collectivités bénéficient, paurs achats de livres, d’'un
régime strictement dérogatoire a la loi sur le puixique, on assiste en effet a une
surenchére des rabais proposés par les fournisséardogigue du moins-disant
s'imposant. Moins armés que des grosses structdced, le volume d’achat permet de
bénéficier de remises plus importantes aupres dlsdurs, les petits libraires se voient
ainsi peu a peu exclure des achats des bibliotregque

Bien que le réseau des bibliotheques se soit laeggnétoffé depuis une
vingtaine d'années, la part des ventes aux coNé&s chez les libraires a
baissé. Ainsi, si en 1993 cette activité représiemiees de 22% du chiffre
d’affaires des librairies de premier niveau, ellai¢ estimée a 18% en 2004.
L'accroissement du marché de ventes de livres alieativités ne s’est donc
pas réalisé au profit des libraires mais au prafgs grossistes. Ces derniers
pouvaient en effet miser sur des commandes de eslumportants pour
pratiquer des remises comprises généralement e2liret 25% et remporter
aisément des marchés au détriment des libraifes.

Durant toute cette période de développement deblissements de lecture
publique, les libraires ont donc accepté d’augmeldar rabais, rognant au maximum
sur leurs marges, pour rester compétitifs face sagtessistes recemment arrivés sur le
marché. Si le taux de rabais moyen consenti palibesiries de premier nive&uétait
de 15,7 % du prix public hors-taxe en 1993, ce tatélevait & 21,1 % en 208D
Lorsque l'on sait qu'a cette méme date, le raba®syen consenti par les grossistes
s'élevait & 26,6 9%, on comprend la perte de vitesse des librairiessdas marchés de
livres des bibliotheques. Si bien qu’en 2003, «libsairies ne détenaient plus que la
moitié du marché des ventes aux bibliothéquf8s »

% BELAYCHE, Claudine. Les bibliothéques et le marché du livre. RAYEN, Emmanuéle (dir.). Les bibliothéques dans la
chaine du livrep. 175

€ GAYMARD, Hervé. Situation du livre. Evaluation de la loi relativaigrix du livre et questions prospectivgs 51
®1BELAYCHE, Claudine. Les bibliothéques et le marché du livre. p. 175

%2 L'HOSTIS, Olivier et RIVET, Noémie. Le prix du livre. In OLLENDORFF, Michel (dir)Le métier de libraire. Il. La
production de I'assortimenfp. 30-31

% « Le terme de "librairie de ler niveau " vient ldesegmentation opérée par les diffuseurs et désigelon les cas, les 700 a
1300 librairies les plus importantes; elles regréent 60% a 75% du chiffre d'affaires des édiewr
(http://www.centrenationaldulivre.fr/Situation-ecanmue-des.htm[Consulté le 22 octobre 2009].

® MORICE, Frédérique. Les conséquences des réglementations, loi surdi de prét et Code des marchés publics, pour les
bibliotheques de lecture publique de la région Rév@dpes p. 11-12

1d. p. 12

% GAYMARD, Hervé. Situation du livre. Evaluation de la loi relativaigrix du livre et questions prospectivgs.51
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A I'occasion de I'application de la loi sur le drale prét, il fut donc décidé de
plafonner les rabais proposés aux collectivitésrpgeurs achats de livres non-scolaires.
La loi du 18 juin 2003 s’inscrit dans la continudé la loi Lang sur le prix unigque du
livre. Elle limite les remises consenties a 9 %pdix public hors-taxe du livre, auxquels
il faut ajouter les 6 % versées a la S®fiau titre du droit de prét, dont s’acquittent
systématiquement les fournisseurs en lieu et ptesecollectivités : pour le libraire ou
le grossiste, c’est donc un rabais maximal de 1§ueest effectué. L'objectif de cette
mesure est clairement de favoriser le retour ddagispet moyens libraires dans les
marchés de livres des collectivités, en passanhal’logique de moins-disant a une
logique de mieux-disant :

Le plafonnement des rabais doit donner aux libraita possibilité de faire
valoir leurs atouts : la présence et la disponitglila connaissance des fonds
et le conseil, I'animation culturelle... Le plafonnem des rabais doit
permettre de rénover le dialogue entre les biblgathes et leurs fournisseurs
autour de I'essentiel, la qualité de I'offre et leetu service rendu au public.
Les libraires doivent, dans ce dialogue, prendreitéoleur place et les
bibliothécaires et les élus reconnaitre la plusuelue les librairies sont en
mesure d’apporter a la lecture publique et & la ldeale®®

Prévu a l'article 5 de la loi, le rapport évaluéed effets du plafonnement n’a pas encore
été produit. Si I'étude menée actuellement par Lld Devrait offrir une vision globale
de la place de la librairie indépendante dans laschés de livres des bibliotheques, on
peut d’ores et déja avancer quelques éléments ise de bilan.

Il semble que la loi ait eu, dans un premier temps effet positif sur le retour
des petites librairies dans les achats publicswled. Le rapport de 2007 sur la situation
économique de la librairie indépendante indiguefat que les ventes aux collectivités
pesent d’avantage en 2005 gqu’en 2003 dans le ehif@ffaires des librairies de premier
niveau, leur poids moyen passant spectaculairendentl7,1% a 21,2% du chiffre
d’affaire$®. Cette augmentation semble bien étre un effetad®i| dans la mesure ou,
sur cette méme période, et pour les mémes libgirkdes ventes aux collectivités non
scolaires ont en moyenne beaucoup plus progressélagpi ventes aux collectivités
scolaires #. Les livres scolaires n’ayant pas été concernésl@alafonnement des
rabais, on peut penser que la loi a rempli son ailfje favoriser le retour a une
collaboration entre bibliotheques et librairies.

Mais le plafonnement a par ailleurs joué un effervers par rapport a ses
objectifs initiaux : en limitant les rabais congsnpar les fournisseurs, il a permis aux
grossistes, qui bénéficient de remises trés imptegachez les diffuseurs, de dégager
des marges extrémement fortes sur les ventes dlectivités. Ces marges revalorisées
leur ont ainsi donné l'occasion de proposer auxlidiibeques des services tres

7 La SOFIA, Société Francaise des Intéréts des Astdae I'Ecrit, est chargée de la perception etaleépartition des montants
versés par les fournisseurs des bibliothéquesteaidi droit de prét.

% SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE (SLF) ; ASSOCIAT ION DES BIBLIOTHECAIRES DE FRANCE (ABF) ;
ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE BIBLIOTHEQUES DEPARTE MENTALES DE PRET (ADBDP).
Recommandations aux libraires, aux bibliothécaistsa leurs collectivités dans le cadre du plafoneatndes rabais sur les
achats de livres instauré par la loi du 18 juin 20(@. 2

% RENARD, Hervé. Situation économique de la librairie indépendarRapport des enquétes quantitatives 109

©1d. p. 109
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compétitifs : animations importantes, location @edux pour organiser des offi¢és
prise en charge des frais de déplacement des tiiBGaires... Le prix n’étant plus un
critere opérant, la sélection des fournisseurslésbrmais essentiellement effectuée sur
les prestations annexes a la livraison des foummstu ces grossistes ont donc pu
accroitre par ce biais leur compétitivité au saimthrché des ventes aux collectivités.

Ainsi, il ne fait aucun doute, et 'enquéte memée la DLL devrait le confirmer,
gue le retour en force des libraires sur les marahéonnu un net infléchissement dans
les derniers temps :

La constatation semble générale. La deuxieme vatgse marchés publics
passés depuis la mise en place de la loi sur |[éoplaement des rabais — dont
la premiére avait marqué une nette embellie pouideairie locale — est loin
de lui &tre aussi propicé?

Cest dans ce contexte quest menée actuellemen¢ uwéflexion globale et
interprofessionnelle, qui engage la DLL, les stuues$ régionales du livre, le SLF et 'ABF,
pour trouver les moyens de favoriser le retour aldidrairie locale dans les marchés des
bibliotheques. Le contexte juridique et économiguyrqué par un encadrement fort des
pratigues d’achat public et une stratégie commiereigressive de grossistes de plus en plus
forts, n’encourage en effet pas au soutien du cawende livres local. Méme si la DLL
assure que «le Code des marchés publics n'estir®ntrave a la coopération entre les
bibliothéques et les librairies qui sont leurs eaaires culturels naturel$®»il joue pourtant
bien souvent ce r6le, comme le regrette Désirépphea:

La stricte régulation du code des marchés publiesnet un rapport de
forces et une déresponsabilisation des acteurss tple les élus et les
responsables des marchés en bibliotheque, facelibtaires indépendants.
« Ce n’est pas nous, mais le code des marchésqsuglii dicte les regles »
est un discours récurrert.

Il existe pourtant des exemples de volonté paliicorte qui montrent que la
réglementation ne saurait empécher totalement dgatk des collectivités avec les
librairies locales :

Dans certaines villes tres attachées au maintiendillage de la librairie
indépendante sur leur territoire, lesdécideurs », élus et bibliothécaires,
montrent qu’il est possible, dans le respect duecdds marchés publics, de
rendre accessibles aux libraires locaux les app#itsfres des collectivités
régionales. Lille, qui a fait de son réseau de diibes pourtant trés fragilisé
son principal fournisseur, et I'exemple de Limogegi travaille

™ On appelle office la présentation et la mise pdsition des livres dans les locaux de la biblioié A Iissue d’un délai
contractuel convenu entre la bibliotheque et lerfiieseur, ce dernier est tenu de récupérer legdivion souhaités et de facturer
les autres. On veillera a ne pas confondre I'offles bibliothéques avec I'office de I'éditeur ou diéfuseur, contrat dans lequel
un détaillant s’engage a prendre « d’'office » umboe précis de nouveautés, défini par avance etcpggories. Voilinfra,

p. 57 et p. 60

"2FRAPPIER, Désirée Marchés publics : les ratés du code

" FRANCE. MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICAT ION. DIRECTION DU LIVRE ET DE LA
LECTURE (DLL) . Achats publics de livres. Vade-mecum a I'usagehidebothéques territorialesp. 2

" FRAPPIER, Désirée Marchés publics : les ratés du code
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Soutenir la librairie : I'environnement économique et juridique

exclusivement avec sa librairie locale, montrenérbique lorsque élus et
bibliothécaires le décident d’'un commun accord tteeut devenir possible.

Lors du dernier marché de livres des bibliothégdesla ville de Paris, sur un
budget d’achat de prés de 2 millions d’euros, s&udls 000 € ont profité a des librairies
de la ville. Rappelant I'affaire dite des librainemrseillais de 1998 cet exemple récent
a montré que les acquisitions restent percues corameacte majeur de politique
culturelle. Les libraires parisiens n’ont pas h&sit dénoncer « un manque de courage
politique »’, accusant les décideurs de se cacher derriéreritéses juridiques pour ne
pas risquer la foudre des fournisseurs spécialigesdisposent d’'un service juridique
aguerri aux marchés publics.

Dans ce contexte fortement contraignant et encadeds régulieremerdrrangé
pour permettre I'accés des fournisseurs les pludesi@s a la commande publique, il
reste a voir comment les achats publics sont affeactent organisés, et dans quelle
mesure ils interagissent avec le commerce locdivde.

1d.
® Voir OPPETIT, Danielle. Bibliothéques et librairies, complices ou conemntes ?
" FRAPPIER, Désirée Des libraires dégus et furieux
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Partie 2. Les marchés publics : quelle place

pour la librairie locale ?

Une fois posés I'enjeu du soutien des bibliothéqterritoriales aux librairies
locales, et le cadre législatif et économique détuel celui-ci peut s’exercer, il
convient d’observer comment se répartissent leatacthes bibliotheques, et dans quelle
mesure ils peuvent s’orienter vers le commercelloca

Comme le note Elizabeth Meller-Liron, «la questiodles marchés publics
pourrait permettre de nourrir une vraie réflexioni giépasse largement les seules
perspectives bibliothéconomique€.»De méme, la DLL, dans I¢¥ade-mecunsur les
achats de livres gu’elle a réalisé a I'attentios tébliothéques territoriales, tient-elle a
rappeler qu’en matiére d’élaboration des appeldfidp les « questions d’apparence
technique recouvrent des enjeux de politique caltary’®. Il revient donc aux
bibliothécaires de mettre en place un cadre compétil la concurrence s’exercera
pleinement, et ou les petits libraires locaux atitootes leurs chances d’accéder a une
part du marché :

Tant que les élus et les bibliothécaires ferontlaléibrairie locale un enjeu
général de développement culturel, les appels dgiburront étre congus de
maniére a permettre a tous de concourir. Aux libeaiindépendants de faire
le pas s'ils le souhaitent®,

ELABORER L'APPEL D'OFFRES, UN ENJEU STRATEGIQUE

Proximité et allotissement

Quasiment équivalents, les budgets d’acquisitienligres de la bibliothéque
communautaire de Clermont-Ferrand et de la BDP wjtd®e-Ddme, s’élevent tous deux
a environ de 240 000 € pour I'année 2808Ces montants, relativement élevés,
impliguent tout a la fois un potentiel impact imgant sur I'’économie locale du livre et
la nécessité de passer les marchés selon la pnecéthi 'appel d’offres, la plus
contraignante, obligatoire a partir du seuil de P06 € hors-taxe.

On observe, chez tous les bibliothécaires renésnun attachement fort a ce que
la rédaction du cahier des charges soit effectiarelgs équipes de la bibliotheque, et
non par le service des marchés de la collectiiggdéfinition des besoins en livres et
des prestations associées est percue comme un prgé&ssionnel important, dont la
bibliothéque ne saurait étre dépossédée au presitsérvices administratifs. Si certaines

" MELLER-LIRON, Elisabeth . Les marchés publics : les relations entre likrsiet bibliothécaires

 FRANCE. MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICAT ION. DIRECTION DU LIVRE ET DE LA
LECTURE (DLL) . Achats publics de livres. Vade-mecum a l'usagehielotheques territorialesp. 2

% PINARD, Joélle. Procédures d’achats en bibliothéque départemenpals7

81241 900 € pour la bibliothéque communautaire239 101 € pour la BDP en 2008, selon les chiffreisrpus ont été transmis.
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collectivités laissent a leur service des march&ssdin de rédiger I'ensemble des
dossiers, les deux établissements clermontois ¢igna rédiger les piéces techniques, ou
se joue la définition des besoins professionnels.

A la bibliothéque de Clermont Communauté, I'élatimmn des marchés est
d’ailleurs confiée a une équipe qui travaille enda@rojet, constituée de membres de
plusieurs services et équipements du réseau. Bilmua mission I'analyse du marché en
cours, la rédaction du nouveau Cahier des Clausesniques Particulieres (CCTP) et
celle de l'analyse des offres pour la Commissioppel d’Offre (CAO). Cette
procédure de travail transversale a pour but ddevea ce que le cahier des charges
reflete efficacement les besoins de 'ensemblehilglsothécaires.

Au moment de la rédaction du cahier des chardesstalle une tension entre le
rapport fonctionnel que la bibliotheque entretieavec ses fournisseurs (ils doivent
répondre a ses besoins précis) et le rapport allt(maniére pour la bibliothéque
d’affirmer sa place dans la chaine du livre etffefculturelle locale). Ce jeu de tensions
doit aboutir a une proposition qui expose les imtiés de la bibliotheque, agencés de
facon a ce qu’aucun fournisseur ne saipriori exclu, voire a favoriser l'acces des
libraires indépendants de la région.

L'allotissement, pratique régulierement employés pes bibliotheques, est la
piece maitresse de ce dispositif. Souvent utilisé, depuis longtemps, par les
bibliothéques, ce principe de fractionnement degcim@s répond parfaitement aux
enjeux fonctionnels et culturels qui apparaisserg be la rédaction du marché :

* en divisant le marché en plusieurs lots, découmgyeralement effectué selon le
genre de livres concernés, la bibliotheque s’askufeurnisseur qui garantira le
meilleur service pour ce type de livre, et seuletygur celui-1a, un fournisseur
unique ayant peu de chances d’étre le meilleuropiart

* les lots étant d’'une importance moindre que le Mm@rdans son entier, ils
peuvent étre convoités par des petites entreprtpgisn’auraient eu les épaules
pour I'assumer dans son ensemble.

* en multipliant les fournisseurs possibles, la ltiieque répartit ses achats sur
un plus grand nombre d’acteurs, équilibrant ainsi doutien économique
potentiellement représenté.

De fait, les allotissements effectués par les ibibEques territoriales sont
souvent assez peu différenciés, voire stéréotyp@mme le montre le tableau suivant,
qui présente les lots des derniers marchés re$patdila bibliotheque clermontoise et
de la BDP?:

8 voir en Annexe « Deux marchés publics de livregnthése des documents » pour une présentatioh&ymue des cahiers des
charges, mettant en évidence les pratiques d’allethent, les prestations annexes exigées et lésaxide sélection pondérés.
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Les marchés publics : quelle place pour la librairie locale ?

Fourniture de livres pour la Fourniture de livres et documents
Bibliothéque départementale du Puy-de{ imprimés pour les bibliotheques de la
Dbéme - 2007 communauté d’agglomération - 2010

1. Livres de fiction pour un public 1. Ouvrages de fiction et

adulte documentaires pour la jeunesse

2. Livres documentaires pour yn 2. Ouvrages de littérature et de fiction

public d’adultes pour adolescents et adultes

3. Bandes dessinées pour un public 3. Documentation générale pt

d’adultes et un jeune public spécialisée pour adolescents et adultes

4. Livres de fiction pour un jeune 4. Bandes dessinées pour enfants,

public adolescents et adultes

5. Livres documentaires pour un jeupe 5. Livres reliés pour bibliotheques

public 6. Ouvrages pour fonds ancien |et

6. Fonds régional et ouvrages |a régional

diffusion locale 7. Partitions et méthodes musicales

7. Livres en langue étrangere |et 8. Livres soldés

bilingue

Au-dela des différences ponctuelles, qu’expliquéed besoins professionnels
différents d'une bibliothéque départementale et nd'u bibliotheque
d’'intercommunalit®®, on voit que la stratégie d’ensemble est la ménelotissement
pratiqué est thématique (les catégories de livedmiks sont les mémes : Jeunesse, BD,
Documentaires adultes, Fictions adultes, Documamtdbcale...) pour s’assurer, pour
chaque domaine, le meilleur fournisseur. Si I'lhoogié constatée est largement le fait
de pratiqgues partagées par I’ensemble de la priofeselle est sans doute également en
partie la conséquence de la situation locale. lecisisation des lots peut en effet étre
percue comme un moyen damller a I'offre clermontoise de livres, et de tailler sur
mesure des lots pour des fournisseurs locaux dpg&Edadont on sait qu'ils sont
particulierement aptes a les assumer.

Ainsi, de maniére nécessairement voilée, la notdmn proximité refait-elle
surface. Cette volonté de travailler avec le lozstl elle aussi partagée entre I'impératif
fonctionnel et I'impératif culturel. Si les biblioécaires veulent travailler avec des
fournisseurs qui leur sont géographiquement proctiest tout autant pour des raisons
de performance professionnelle que pour participed’aménagement culturel du
territoire. «La proximité, on n'a pas le droit de le dire loregl appels d’offre, mais
c’est important pour nougjéclare un bibliothécaire de la BDRIler voir les livres sur
place quand on veut et en coup de vent, repartnfgis avec des livres qui ne nous
seront facturés qu’a la commande suivante, savaie,qquand on téléphone, on va
tomber sur quelgu’un qui nous connait, avoir unvéeg personnalisé et des rapports
continus, ¢a compte pour nous, et ¢a n’'est pas awegrossiste parisien qu’'on aura ¢a.
Et puis, leur acheter les livres, c’est aussi laisd vivre.»

Notons tout de méme que, si le désir de travadiezc des libraires de proximité
est ancré dans la culture professionnelle desdildicaires, il ne saurait étre considére
comme un impératif. D’autres criteres, notammeimportance des fonds et la capacité

8 par exemple, la BDP n’acquiert pas de livres ssldiéans la mesure ou les bibliothéques de son uéseachétent beaucoup.

TRAVADE Arnaud | DCB 18| Mémoire d’étude | Janvier 2010 -31-



a fournir des livres de tous éditeurs, sont nettgnpzioritaires pour définir un bon
fournisseur. C’est ce que notait Stéphanie Pue€isaule d’'une enquéte réalisée a la
bibliotheque municipale de Lyon :

Si le besoin de proximité est important pour la BMLconvient de le mettre
en balance avec les limites avérées du tissu lqoalr réviser si nécessaire
la hiérarchisation des besoins adoptée. Est-il igent utile de pouvoir
consulter les documents ou effectuer des achatplawwe lorsque les fonds,
la capacité de commande ou la capacité de suiviodunisseur concerné se
révelent insuffisants ? Lorsque la satisfaction rd’besoin secondaire (la
proximité) finit par menacer la satisfaction d’'uednin premier (I'obtention
du document), il convient de renoncer a des comjzaonsatisfaisant§?

Alors que le discours militant des bibliothécairesiste souvent sur la nécessité
de contribuer au développement de la librairie lecd ne faut pas perdre de vue que,
pour certaines commandes, l'offre proposée par and) libraire spécialisé dans le
service aux collectivités ou par un grossiste d&s$ gn adéquation avec les besoins de
I’établissement. L’achat public ne saurait étrepmsable sans répondre avant tout aux
impératifs d’efficacité. Tous ces enjeux doiventndoétre pesés au moment de la
définition des besoins et des critéres de sélection

La définition des besoins : un outil stratégique

La loi sur le plafonnement des rabais a rendu @napt le prix comme critere de
sélection, la remise maximale de 9 % étant désanpaesque systématiqguement
appliquée par tous les fournisseurs, notamment pesirmarchés importants comme
ceux des bibliotheques de Clermont-Ferrand. Il fadonc départager les
soumissionnaires selon d’autres critéres, dont déindion est un enjeu grandement
stratégique entre les mains des bibliothécairesamment s’ils souhaitent travailler
avec des libraires de qualité, et s'ils veulentofdser un ancrage lo¢dl Aprés avoir
défini des lots suffisamment petits pour que dewmicstires modestes puissent les
convoiter, il faut en effet définir un cadre dees#ion dans lequel elles pourront étre
compétitives.

Pour chague marché, le réglement de la consuttatéfinit la pondération des
criteres de sélection : il s’agit d’'une échellerd®ation que la collectivité se donne, et
selon laquelle elle s’engage a classer les offréduj seront proposées. Celle-ci varie
peu entre la BDP et la bibliothéque de Clermont @mmauté :

8 PUEL, Stéphanie Les acquisitions de livres, de documents sonoresieetdocuments audiovisuels & la Bibliothéque
Municipale de Lyon : qu’est-ce qu’un bon fournissde documents.®. 47

8 Voir MORICE, Frédérique. Les conséquences des réglementations, loi surdi de prét et Code des marchés publics, pour
les bibliothéques de lecture publique de la régRitone-Alpesp. 81

TRAVADE Arnaud | DCB 18 | Mémoire d'étude | Janvier 2010 -32-



Les marchés publics : quelle place pour la librairie locale ?

Fourniture de livres pour la Fourniture de livres et documents
Bibliothéque départementale du Puy-de{ imprimés pour les bibliotheques de la
Dbéme - 2007 Communauté d’Agglomération - 2010
1. Valeur technique : 50 % 1. Valeur technique : 50 %
2. Prix:30% 2. Délais de livraison : 30 %
3. Délais de livraison : 20 % 3. Prix:20 %

Le prix, bien que peu décisif, doit nécessairement figul@ns les criteres de
jugement des offres. Sa pondération autour de 2@Mm% permet a la collectivité de
s’assurer le rabais maximal autorisé.

La rapidité desdélais de livraison constitue un besoin important pour les
bibliothécaires. Elle correspond a I'optimisatioa l& durée écoulée entre le moment de
la commande et le moment ou le livre sera dispengmur I'usager. La rapidité de la
livraison ne dépend que tres peu de la situatiomggphique du diffuseur. @e toutes
facons,expliqgue un bibliothécaire de Clermont Communautéeur faut commander au
distributeur, et on est livrés aussi vite que larfisseur soit ici ou a I'autre bout de la
France». On peut s’interroger sur la pertinence d'une geation lui attribuant une
telle importance. Un libraire clermontois, travailt depuis des années avec les
bibliothéques, fait montre de sa perplexité Mettre les délais a 30 %, c’est n'importe
quoi. D’abord parce que c¢a ne correspond pas a @éal rbesoin des bibliothécaires.
Avoir le livre en 4 jours au lieu de 8, ce n’estspa important pour eux. Ensuite, parce
gu’on annonce bien ce qu’on veut, et que le plustme est ainsi favorisé.

De fait, de I'avis général, on assiste depuis l@efgnnement des rabais a une
surenchére sur les délais, les durées de livrassoroncées par les candidats devenant
de plus en plus irréalistes, et pourtant nécess@ne prises en compte au moment de la
sélection des offres. Une bibliothécaire de la BidRstate que quelle que soit la taille
de la librairie ou du grossiste, les délais ne @spondent jamais a ce qui a été promis.
On est obligés de tanner les fournisseurs pour lgueommande soit compléte dans les
deux mois, délai maximum pour que la commandesaditée chez nous, alors qu’ils se
sont engagés pour dix ou quinze jouss.

Loin d’étre dupes au moment de la sélection, liksidihécaires se plaignent de
leur impuissance a dénoncer le caractére irrédésdbs propositions : Maintenant,
nous-mémes, quand on voit les délais annoncésaibuse ce n’est pas possible, que ca
ne sera pas appliqué, mais la CAO est obligée demir compte». Le seul recours pour
des bibliothécaires s’estimant |ésés consiste @miger le marché, mais cette procédure
lourde implique notamment [l'interruption temporaige celui-ci, et donc l'arrét
provisoire des livraisons de livres, situation queubibliotheque ne saurait provoquer
gu’en derniere instance. En I'absence de solutimmdhe, la surenchere irréaliste se
poursuit. Une moindre pondération du critére «idelaserait donc sans doute
souhaitable pour mettre fin a ce hiatus entre Esf@tion annoncée et celle qui sera par
la suite realisée.

Enfin, la valeur technique concerne la qualité du service proposé par le
soumissionnaire pour les prestations annexes @d&fimians le Cahier des Clauses
Techniques. Aussi bien a la BDP gu’a la biblioth@dgatercommunale, sa notation vaut
pour 50 % dans le classement des offres. Ce potagerest parfaitement en adéquation
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avec la logique de mieux-disant qui regne aujowrd’tlans les marchés publics des
livres. L’homogénéité des produits fournis et derlprix de vente déplace logiquement
la compétition sur les services fournis. Et c’eahsl ce domaine que la définition des
critéres peut se révéler un outil pour favorisactes des partenaires locaux.

Quels critéres pour favoriser la proximité ?

Les bibliothécaires rivalisant parfois d’ingéni@gsipour favoriser des candidats
locaux, certaindrucs employés ne laissent guére de doute quant auxtiotes des
rédacteurs :

La SFL®® n'est pas dupe et souligne que les cahiers desgelsasont truffés
de petites phrases qui visent a favoriser ou a i@emcertains candidats. Un
responsable de bibliotheque demande, par exemplg, sbumissionnaires
gue leur fonds soit classé par ordre alphabétiqieuteur et non par éditeur,
afin d’exclure les gros fournisseurs et les grosssqui adoptent, eux, un
classement par éditedf.

Rien de tel n'a été observé dans les cahiers dagieh des bibliothéques clermontoises,
chez qui la définition des critéres, si elle visafpis a encourager I'acces des libraires
indépendants de la région, est toujours la congé&ped’'un véritable besoin
professionnel. Il est possible de passer en revugaealyser les prestations exigées, en
fonction de leurs implications par rapport a I’'éoarie locale du livre :

» La capacité a fournir des titres de petits éditeurs, diteurs associatifs ou
institutionnels (BDP, tous lot}.

En réponse a un besoin professionnel majeur dé$othiécaires, il s’agit
d’évaluer la capacité qu’aura le fournisseur adivdes titres « difficiles », distribués
hors des canaux de diffusion majeurs. Ce critetendance a diriger vers des libraires
de qualité a l'assortiment large, ou de gros fossaurs, comme le reconnait un
bibliothécaire de la BDP : kes petits libraires ont parfois du mal a avoir tans
documents, ou cela leur demande plus de temps,ilgan’'ont pas de compte chez
certains éditeurs. Si on leur demande un livre dagiteur chez qui ils n’ont jamais rien
commandé, ¢a va leur prendre du temps de rentreyognact, de créer un compte.Par
ailleurs, on a vu que certains groupes de libraired certains grossistes faisaient
délibérément le choix de ne pas travailler avec @diseurs jugés trop difficiles. Il est
donc demandé aux soumissionnaires de délivrer,nerex@ a l'acte d’engagement, la
liste des éditeurs chez qui ils se fournissent dam®maine concerné par le lot.

Pour des lots spécifiques, ce critere de capaxitéurnir des éditeurs variés
permet également aux librairies spécialisées de faieuve de leur excellence dans des
domaines éditoriaux spécifiques. Non retenu poutoteBD du dernier marché de la
bibliothécaire intercommunale, pour lequel il sossidnnait, le libraire spécialisé
clermontois se plaint d’ailleurs de I'absence decdéere dans le cahier des charges :

% La SFL, Société Francgaise du Livre, est une #lide la Fnacspécialisée dans la fourniture de livres aux Quilétés locales,
sur procédures d'Appel d'offres

8 MORICE, Frédérique. Les conséquences des réglementations, loi surdi de prét et Code des marchés publics, pour les
bibliothéques de lecture publique de la région Rés@ipes.p. 77
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Les marchés publics : quelle place pour la librairie locale ?

«Ne rien demander la-dessus, c’est prendre le risqglieevoir des trous dans les
commandes... Quant a nous, bien sdr, ca nous empblaire valoir nos fonds, les
relations commerciales qu’'on a établies au long desées, et tous les éditeurs avec
lesquels on travaille, les indépendants notammeut,sont importants pour la BD, et
que tous les libraires ne font pas I'effort d’avoir

= La capacité a renseigner la personne publique sur l'at de Ila
commande(BDP, tous lot¥:

Le suivi de la commande, stipulé uniqguement dassgdbcuments du marché de la
BDP, concerne l'information dont disposera I’'étabément pour les titres non livrés ou
qgui auront du retard. La puissance logistique &rimatique des grosses structures leur
confére un avantage tres important dans ce domadiss. grossistes et les grands
libraires spécialisés dans les ventes aux collgésv(Mollat ou Decitre) ont en effet
tous mis en place leur propre plateforme interrset; laquelle la bibliotheque peut
s’identifier, et suivre en direct I'état de la comnude et le statut des ouvrages
(“indisponible”, “en retard”...). Les petits libraise eux, ne proposent généralement
qu’un recensement, en fin de facture, des titres Inoés et des raisons invoquées. La
différence est grande pour les bibliothécaires,tdancapacité de prévision est alors
nettement amoindrie, et qui comptent sur l'investiment personnel du libraire pour
compenser : &dlous n’exigeons pas le suivi informatique de la e@nde dans les
marchés, parce que ¢a serait discriminatgiexplique-on a la BDPmais c’est quand
méme un service utile. Le libraire local, il do#ife avec ses moyens, étre présent au
téléphone, on exige plus de lui personnellemenpuis, on peut y aller, voir sur place
avec lui ou ca en est et s’il y a des titres qusgat des problémes.

= Le conseil aux bibliothécaires et les recherches bilblgraphiques (BDP, tous
lots ; Bibliothéque communautaire, tous lpts

Ce critere, difficilement quantifiable, est destia s’assurer la collaboration de
fournisseurs compétents dans les domaines concgroés chaque lot. Cela passe
généralement par la désignation, dans la structuie soumissionne, d'un référent
professionnel et expérimenté pour assurer le sdiviconseil aux bibliothécaires. Le
fournisseur doit également prouver sa capacité d&ecwefer des recherches
bibliographiques (utilisation de bases de donné&ts) assurer une veille spécialisée et
efficace. La mise a disposition de revues spédalset de lettres d’information des
éditeurs est un gage particulierement appréciéderka sélection. Ce critere, sans aucun
doute, a vocation a jouer en faveur des libraipgcrlisées, qui peuvent ici faire preuve
de leur excellence, en termes de conseil et da,glans un domaine precis.

= La participation aux animations (Bibliotheque communautaire, tous Ipts

En soumissionnant, le fournisseur s’engage a tgpaer au moins une fois par
an a l'une des actions de promotion de la lecturestca-dire qu’il devra mettre en place
et organiser des animations en accord avec le anoge d’animation de lecture
publique de Clermont Communauté. Ces animationyygr@ucomporter des ventes de
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livres »%. Il est & noter que, si le soumissionnaire s’eegal@ns I'acte d’engagement, a
une fréquence d’intervention plus importante, ceildevient contractuelle.

Ce critere est important dans la mesure ou il daitfournisseur un partenaire
culturel de la bibliotheque qui, en tant que tel®it participer a I'organisation des
événements. La vente de livres, souvent exigeegsagéditeurs et les auteurs lors des
manifestations, est ainsi tout a la fois un servieedu a la bibliothéque et un potentiel
gain pour I'entreprise commerciale.

Si les libraires locaux sont évidemment particwient bien placés pour
répondre a ces exigences et intervenir régulierénen grosses structures, comme la
SFL, ont des capacités largement suffisantes pogamiser des manifestations dans
toute la France, et un pouvoir de négociation asiples éditeurs qui leur permet de faire
venir des auteurs tres demandeés.

= La capacité a recevoir sur place pour le choix et lacenmande (BDP, tous
lots ; Bibliothéque communautaire, tous lots

Systématiquement exigée, la capacité du fournisaetecevoir dans ses locaux
des agents de la bibliotheque est un critéréte : bien qu’utilisé largement dans la
profession, il pourrait en effet étre assimilé aantére géographique. S’il correspond a
un besoin professionnel fort, il est aussi traditiellement le meilleur moyen de
favoriser des candidats locaux.

Pour les bibliothécaires, se rendre sur place peme voir les ouvrages, de les
consulter avant l'achat, au sein d'un assortimehiyspgue structuré de maniére
cohérente. Cette possibilité, lorsqu’elle est déebld'un office, est utilisée
essentiellement pour les achats thématiques ebspctifs, comme I'explique un
bibliothécaire de la BDP : €’est utile surtout lorsque nous avons besoin diages
sur des themes ou des sujets particulier, notammeut des animations, ou pour coller
a une certaine actualité culturelle. Cela nous petraussi de prendre les choses aprés-
coup, les livres qu’'on n’a pas retenus sur catak®gmais qui, quand on a l'objet en
main, nous paraissent intéressants, ou que le iftbraous conseille»

La proximité impliquée joue en faveur des libraire la région : €ela donne
un avantage aux libraires locaux, mais seulememtsda mesure ou ils disposent d’un
fonds suffisant. On leur demande, dans le cahieralarges, ce qu’ils ont en magasin,
le nombre de titres, et aussi la proportion d’'ouges édités dans les dernieres années,
pour étre sars qu’il y a un fonds consistant, et gaulement les derniéres nouveausés.

Alors que ce type de clause est originellementspegrour favoriser la proximité,
les grosses structures ont su montrer leurs casadie réaction face aux évolutions du
marché, grace a des moyens économiques accrusepaafonnement des rabais. La
SFL, par exemple, prend en charge le déplacement’hébergement de deux
bibliothécaires, plusieurs fois par an, pour cotesules ouvrages dans ses locaux, en
région parisienne. Ce service n'est pas toujoues tapprécié . Rour nous, c’est
beaucoup plus lourdavoue-t-on a la bibliotheque communautai@a prend au moins
une journée a deux agents, alors qu’ici, on pewtsea en coup de vent. Par ailleurs, la
souplesse n’est pas la méme. Quand on se renduchilaraire du coin avec qui on a de

8 Cahier des clauses particulieres. Marché de fouraide livres et de documents imprimés pour laslidhéques de la
communauté d’agglomération - 2010, Clermont Comnutéa
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bonnes relations, on peut repartir avec les livrgaj ne nous seront facturés qu’'a la
commande suivante, c’est un service formidable pomws.»

Le Cabhier des clauses de la bibliotheque de Clatn@mmmunauté stipule que
« les candidats éloignés s’engagent a prendre argetes frais de déplacement de deux
bibliothécaires trois fois par an ». Si ce critéwe suffit plus a assurer une relation de
proximité, il est donc toutefois en partie discnant, dans la mesure ou il suppose un
investissement économique supplémentaire de ladesrcandidats €loignés.

= La présentation d’offices de nouveautés(BDP, lots BD et Jeunesse;
Bibliotheque communautaire, tous Ipts

Alors qu’elle pourrait paraitre redondante avewikite sur place, la présentation
des nouveautés au sein de la bibliotheque est érément exigée. Elle permet aux
bibliothécaires de bénéficier d’'une sélection deiveautés, qui reste a la charge du
fournisseur, liborement consultable sur place. Géleénent, les ouvrages gardés restent
dans la bibliotheque, et le retour des autres $iast assuré par le fournisseur. Les deux
bibliothéques exigent un office mensuel, méme ansdles faits, une dizaine par an est
effectuée pour chaque lot concerné, avec une dudenne estimée entre deux et trois
semaines.

Problématique, car trés exigeante pour le foumissnous y reviendrons, cette
pratique a largement été concue dans le cadre dhehstion de proximité. Les
investissements importants en termes de logistefu#e transport limitent largement la
possibilité, pour un libraire, de soumissionner sdes lots trées éloignés
géographiguement. Une fois encore, seules les gsossructures ont les capacités
economiques de proposer ce service sur I'ensembleeditoire : elles assurent la
livraison et le retour des livres, trés souventidaation de locaux a proximité de la
bibliothéque, et peuvent proposer pour chaque effic large assortiment. Leur capacité
importante de trésorerie leur permet en outre dgp@ser des offices de plus longue
durée.

Face a cette adaptation permanente du marchégiaudaquel les impératifs de
proximité sont largement contrés par les moyenarfaiers, les bibliothécaires se disent
volontiers démunis pour favoriser I'accées des comu@® locaux dans la constitution de
leurs marchés. S’ils reconnaissent parfois la @&iatlu service prodigué par les
grossistes, la volonté de travailler avec les fms®urs de la région subsiste, mais
trouve de moins en moins de traduction efficacesdbn rédaction des cahiers des
charges. Un bibliothécaire du réseau des bibliatksgintercommunales le déplore :
«On joue un jeu de dupes, parce gu'on pose des elumns les marchés pour
lesquelles les libraires locaux sort,priori, mieux placés que les libraires extérieurs ou
les grossistes. Par exemple, la présentation dteffiou I'accueil sur place pour la
sélection des livres. Sauf que, aujourd’hui, ontvinpés bien que pour les grosses
maisons, comme SFL ou Decitre, cela ne représehte pn probléeme de louer un
espace pour organiser l'office ou payer les frai®e dléplacement pour des
bibliothécaires, avec I'hdtel, le restaurant, poafler a Lyon, Bordeaux, ou Paris.
Donc, ce qui était a un moment opérant ne I'estsplear le marché s’est adapté aux
criteres qu’on mettait en avant pour favoriser ¢eél. »
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L'ACCES DES LIBRAIRIES LOCALES A LA COMMANDE
PUBLIQUE

La sélection des offres

La définition des critéres de sélection et desstatéons exigées a pour but de
s’'assurer, pour chaque lot, le fournisseur le @dapté aux besoins de la bibliotheque.
Elle peut également viser a favoriser I'acces desiries locales de qualité a certaines
fractions du marché. Une fois cette étape stratagigffectuée, les bibliothécaires n’ont
théoriquement plus la main sur le choix des fowwmiss. La sélection est effectuée
objectivement par la CA®, en fonction des réponses des candidats rappoesées
criteres de sélection pondérés définis dans lesurdeats du marché. Toutefois,
I'analyse des offres est généralement realiséel’ptablissement, et transmise ensuite
aux organes délibérants. Par ailleurs, les bib&o#ires tiennent a étre représentés
aupres de la CAO, avec un simple pouvoir constjtassurant ainsi leur présence tout
au long de la chaine de décisions qui va de landi&fn des besoins a la sélection des
fournisseurs.

A Clermont Communauté, le pilote du groupe pra@st chargé, apres rédaction
du rapport d'analyse des offres, de présenter ae@l@n CAO et d’en expliciter les
conclusions. A la BDP, un conservateur est systi@gmament consulté pour les
décisions relatives aux marchés et participe aukbé@tions. La présence des
représentants de la bibliotheque auprés de la Cesioni est généralement percue
comme un élément primordial pour que les besoinle®fpositions des professionnels
soient entendus par des élus, qui ne connaissaentrgp rarement les problématiques
liées & l'acquisition de livré8 L'instauration d’un dialogue a cette occasion kst
condition d’'un achat prenant en compte aussi bésnblesoins de la bibliotheque que les
impératifs de sa tutelle :

Au sein des bibliothéques, la politigue d’achat pessable, efficace et
moderne promue par le code de 2006 ne pourra éfmbogée qu’'avec le
concours des bibliothécaires et de leurs interlecus administratifs. C’est
autour de ce binbme bibliothécaire-acheteur que dddiotheques pourront
mener une politique d’acquisitions sereine et remable’

Tous les bibliothécaires rencontrés s’accordent Isufait que la CAO suit
généralement sans hésiter le classement effectu® ldaapport d’analyse des offres, et
que lintervention du représentant de la bibliothéq nécessaire lorsque deux
fournisseurs obtiennent des notes excessivemerhpsp est souvent prise en compte et
considérée. A ce stade, la volonté de souteniribeailie locale n'est évidemment
officiellement jamais abordée. Les offres sont difedes avec prudence : maniére pour

8 Constitué d’élus du conseil municipal ou départetak la CAO est obligatoirement, dans le cadre ajgsels d’offre, 'organe
délibérant pour les marchés publics passés paollaativité.

% Le Motif méne par exemple actuellement une campadm sensibilisation des élus, sur les questionsadeés des librairies
locales aux marchés du livre. On y considére qoeyvent composé d’élus représentant des filierehrtiegues, les CAO, qui
comptent par ailleurs peu d’élus a la culture, n’'pas nécessairement une connaissance suffisantéad@omie du livre et de
son encadrement législatif pour percevoir entiénenies enjeux de leurs décisions. Un travail pédggoe semble nécessaire a
ce niveau, et figure dans les préoccupations dsi@lus structures régionales du livre.

L VAINTRUB-CLAMON, Maud . Vers un achat responsable. L’évolution du code marchés publics
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la collectivité de s’assurer le meilleur fourniss@ar rapport aux besoins définis, et de
s'éviter tout désagrément juridique.

Les grossistes et les grandes librairies spééiadis disposant de services
juridiques importants et performants, font systéqmement, pour les lots ou ils n'ont
pas été retenus, une demande de justification ddbédations de la CAO. Si la
procédure va rarement jusqu’au dépbét d’'un recomrgustice, on peut assimiler cette
pratique a une forme de dissuasion: sachant quers ledécisions seront
systématiquement contrblées, et potentiellemenaqaties, les collectivités locales
veillent a ne laisser aucune préférence personmedézférer dans le choix final. Cette
prudence peut méme jouer, en cas de difficulté gadéger deux offres, en faveur des
plus grandes structures,dent I'arsenal juridique est forcément plus impliessiant
qgue la force de persuasion du libraire du ceinselon un bibliothécaire de la région
parisienne.

A une époque ol la qualité du service fourni aakectivités peut faire I'objet
d'une certification par 'AFNOR, I'adoption d’'une grille stricte d’évaluation doit
permettre une appréciation la plus objective pdesibes services proposés par les
soumissionnaires. Le mieux-disant doit pouvoir &lgebriguement démontré. On peut
ainsi parler d’un choix contraint, dont résulteefncoup de tensions entre les différents
acteurs concernés. Pas toujours dans le sens aftdiadlleurs, comme en témoigne ce
récit d’'un responsable de bibliothéque Ll «’est arrivé, a I'occasion de I'attribution
d’'un marché, d'avoir une remarque de la part d’u,ése plaignant que les librairies
locales n'avaient pas remporté beaucoup de lotai dU lui expliguer que nous avions
des grilles d’analyse, avec des criteres précipatdérés. Puis, je lui ai dit : “Mais en
tant qu’élu, c’est ta responsabilité, si tu veuxepdre la décision et t'expliquer devant
le Tribunal Administratif ensuite, moi”.».

Quels fournisseurs pour les marchés ?

Dans le cas de marchés de livres importants comeus des bibliothéques de
Clermont, des grossistes comme la SFL et des gramads$res extérieurs soumissionnent
généralement pour tous les lots, excepté les glésiBques d’entre eux (livres soldés,
reliés, et documentation locale). Comment s’équéljbaprés I'attribution des marchés
aux fournisseurs, la répartition des lots selon degssistes, la tres grande librairie
généraliste de la ville et les petits librairesdox ?

Le schéma suivant représente le dernier marchdivles de la BDP, son
fractionnement et la répartition des fts

9 MollatPro, département de la librairie bordelaMellat spécialisé dans les ventes de produits caltuaux collectivités, a
obtenu en février 2009 la norme AFAQ ISO 9001 Cet#ification, qui couronne la mise en ceuvre d'déenarche qualité, est
percue par I'entreprise comme « un gage de sécwyitkestiné a donner « un avantage concurrentiglice» sur les marchés
publics des collectivités. Voirttp://arpel.aquitaine.fr/spip.php?article100002388 http://www.latribune.fr/entreprises/tpe-
pme/180176/mollat-libraire-certifie.htnfConsulté le 09 décembre 2009]

% Pour chacun des graphiques réalisés, le montaneéugas correspond au minimum indiqué pour les mésch bons de
commande. On prendra garde au fait que, pour la,RP montants ne concernent que les achats diuméeacivile, alors que la
bibliothéque de Clermont Communauté réalise deschés pour une durée de trois ans. Par ailleursr fgsimarchés de la
bibliotheque communautaire, on a décidé de ne pae figurer ici les lots hyperspécialisés qui mmnecernent que quelques
fournisseurs en France et n’entretiennent pas titioas avec le local (livres reliés, partitions..Qn trouvera le détail dans
I’Annexe « Deux marchés publics de livres : synthdes documents ».
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Le marché de livres de la BdP
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BD <L ’—‘Les
o Yolcans
Lot 1 : Livres de Lot 2 : Livres Lot 3 : Bandes Lot 4 : Livres de Lot 5 : Livres Lot 6 : Fonds
fiction Adultes documentaires dessinées Adultes et fiction Jeune public documentaires régional et ouvrages
Adultes jeune public Jeune public a diffusion locale

Un seul lot est remporté par un grossiste, masagit du plus important de tous, les
livres de fiction pour adultes, attribué a la SER. librairie Les Volcans, appartenant au
réseau Chapitre.com, est quant a elle attributdiue lot important (les documentaires
pour adultes), et du lot le plus petit : les ouamgégionaux, domaine dans lequel elle
possede un fonds important et ne subit généraleme@éte de concurrence. Enfin, les
lots spécifiqgues BD et Jeunesse sont attribuéssalibeaires locaux indépendants et
spécialisés (Esprit BD et Papageno).

On voit donc qu’a I'exception du lot le plus impamt (pour lequel la richesse du
fonds proposé par la SFL a été déterminante), Ici@aest entierement remporté par
des fournisseurs locaux. On remarque é€galementegraphique que le poids des lots
correspond graduellement a la taille des structwesmerciales a qui ils ont été
attribués. Aux petites librairies les petits loasix grandes structures les plus importants,
gui nécessitent une logistique et une capaciténfirae supérieures.

Peut-on parler pour autant de lots réalisés swsumee? Il est a noter que les lots
remportés par les libraires indépendants sont éessou était exigée la présentation
d’'un office de nouveautés. Encore une fois, fauteilr ici un besoin professionnel (les
livres pour enfants et les BD, plus « graphiqueent, plus besoin que les autres d’étre
consultés et vus avant I'acquisition) ou une styet¢pour s’assurer la collaboration d’un
libraire local ? Une combinaison des deux, sanstejodont on voit qu’elle tourne a
'avantage des librairies indépendantes spéciadisdaterlocuteurs privilégiés des
bibliothéques pour leurs domaines de prédilectlen,libraires spécialisés voient donc
cette place se traduire dans la définition des s qspécialisation des lots, demandes
d’office) et, ici, dans leur attribution.

Il faut enfin remarquer que, si la bibliothequda départementale, les libraires
titulaires locaux sont tous clermontdis A cela, une explication simple, mais qui

% En cela, la BDP du Puy-de-Déme semble représemtate la situation des autres bibliothéques dépmteales : « Pour les
livres, [le respect du code des marchés] n’empéga®eque tout ou partie des lots soient remportésipa fournisseurs locaux,
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nécessite réflexion : aucun libraire hors de Cleartviéerrand n’a soumissionné. Le
marché, important en termes de volumes, a pu affrdgs libraires de plus petites villes
et de zones rurales. Toutes les livraisons étafdcefées a la BDP, I'éloignement,
facteur multiplicateur des codts, a aussi pu étre cause de répulsion. Le responsable
des marchés évoque ausdedait que les libraires restent cantonnés a leanritoire, et

ne souhaitent pas se marcher sur les piedJoujours est-il que les gros marchés,
comme celui-ci, profitent essentiellement aux libea des grandes villes, méme si, par
un effet-réseaula BDP peut avoir, comme nous le verrons plug,laine influence sur
I’économie du livre au niveau départemental.

En cette méme année 2007, la communauté d’aggldimerpasse €également un
marché de livres pour ses bibliothéques, dont or ga'il aboutit a des résultats
largement semblables :

Le marché de livres des bibliothéques de Clermont Communauté

250 000 £ 2007 - 2009
170 000 €
o 150000 €
=z
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E % 110 000 €
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o = ()]
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=
o = 40000 € o
ran o
L Volcans ~
Lot 1 : Ouvrages de Lot2: Lot3: Lot 4 : Bandes Loth : Lotd:
fiction et Ouvrages de Documentation dessinées Enfants, Ouvrages a Documentation
documentaires littérature et de générale adolescents et caractére régional spécialisee
Jeunesse fiction Adolescents Adolescents et adultes
et adultes adultes

Les lots BD et Jeunesse vont aux mémes libraeaux indépendants. Les lots
plus généralistes sont quant a eux répartis eatr@HL pour la fiction et Les Volcans
pour les documentaires. On note que cette dernilerairie remporte le lot des livres
spécialisés, concernant «les livres en languengéne, les éditeurs étrangers, les
éditeurs auto-diffusés, I'auto-édition et les ligrdisponibles uniquement sur internet ».
Pour ce lot, au montant relativement important,litaairie clermontoise devance le
grand libraire lyonnais Decitre car celui-ci ne pose pas d'officE. Preuve que ce
critéere, en introduisant des exigences de proxinpgrmet encore de favoriser I'acces
des fournisseurs locaux. Ce qui n’est pas vrai gous les lots : le puissant grossiste

c'est-a-dire situés dans la ville centre dans ldleueu a proximité de laquelle, la bibliothequepd&ementale est implantée, ou
du moins dans la grande ville la plus proche, parBituée dans un département voisin. Une seuleBd#3 ayant répondu au
qguestionnaire ne fait pas appel a un fournissegallo> GUILBAUD, Didier et LAHARY, Dominique . Les bibliothéques
départementales et la prestation

% D'aprés le « Tableau d’analyse des offres » réaisur la CAO.
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SFL remporte le lot n°2, étant classé devant letcMts en raison de la plus grande
fréquence d’offices qu’il propose de mettre en plac

Autre critére introduisant de la proximité, I'orgaation des animations joue
également en faveur du local : sur I'important U683 concernant la documentation
générale, Les Volcans devancent encore Decitre €e, pour la fréqguence des
animations (quatre par an, contre une seule polibrigire lyonnais).

Quant aux libraires indépendants et spécialiséds, moposent généralement des
offres tres compétitives concernant des lots sppaf, la reconnaissance de leur
compétence dans le domaine concerné entre aussinepte. Ainsi, le rapport d’analyse
des offres, ayant attribué des notes tres prochadibrairie BD et a une grande librairie
générale, précise-t-il que « Esprit BD est LA libbie clermontoise spécialiste de la
Bande Dessinée. Elle apporte une réelle plus vaoeterme de conseils (bonne
connaissance de I'édition et grande reéactivitéDm. sort ici de lI'analyse stricte des
offres proposées. Ce genre d’indication, clairentmdtinée a influencer les membres de
la CAO, s’il ressort peut-étre d’'une volonté de temir les librairies indépendantes
locales, est aussi une maniére de donner une dppoéca ce qui ne peut étre introduit
dans la rédaction du cahier des charges : la aatish apportée par un fournisseur au
cours du précédent marché.

Enfin, le dernier marché de livres des bibliothegude la communauté
d’agglomération a été notifié en décembre 2009tttitaution des lots, représentée ci-
dessous, refond complétement la carte des founnisscumentaires :

Le marché de livres des bibliothéques de Clermont-Communauté

2010 - 2012
140 000 € 140 000 €
110 000 €
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<
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= Les
Volcans
Lot 1: Quvrages de Lot 2 : Quvrages de Lot 3 : Documentation Lot 4 : Bandes dessinées Lot 6 : Quvrages pour
fiction et documentaires  littérature et de fiction  générale et spécialisée  Enfants, adolescents et fonds ancien et régional
Jeunesse Adolescents et adultes  Adolescents et adultes adultes

La librairie locale est moins représentée. Surties lots les plus importants, deux sont
en effet remportés par Decitre, le libraire lyormahyant développé un « Service aux
bibliothéques », I'entreprise soumissionne a desches publics sur I'ensemble du
territoire francais. Ses capacités financiéreseaetsgécialisation dans la fourniture de
livres aux établissements de lecture publique @ im acteur concurrentiel fort lors des
appels d'offre. Les lots remportés, au détrimens$ deurnisseurs clermontois et des
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grossistes, ont essentiellement été attribués arctitm de la qualité de [offre
concernant les recherches bibliographiques, lasasfet les accueils dans les locaux.

Par rapport aux marchés précédents, la librairgs IVolcans se voit donc
dépossédée du tres important lot des livres doctaires. Elle récupére en revanche
celui, plus modeste, des bandes dessinées. Et calanmseun jeu de chaises musicales,
la librairie spécialisée Esprit BD ne fait plus fp@ardes titulaires du marché. Papageno
conserve le lot des livres Jeunesse.

La perte ou le gain d’'un lot étant évidemment ttsude conséquences pour une
librairie (nous y reviendrons), le renouvellemehtrdmarché est un moment fort ou se
dessine de maniére nette I'impact de la bibliotleegur '’économie locale du livre. Une
redistribution des cartes, comme observée tresmgmnt a Clermont-Ferrand, redéfinit
brutalement le rapport qu’entretient I'établissenée lecture publique avec les acteurs
commerciaux qui font partie de son environnemewrtloEn ce sens, et si I'exemple
clermontois n’a pas valeur de démonstration, il lskenen revanche représentatif de cette
« deuxieme vague des marchés publics passés diepumsse en place de la loi sur le
plafonnement des rabai€®» ol les petites et moyennes librairies semblerihgrea
accéder aux importants marchés publics de leur denghalandise.

Avoir connaissance des marchés : la question de la publicité

Pour compléter ce tableau de I'acces a la commanbeque, il est nécessaire de
poser les problémes de la publicité des marchésigsubt du travail administratif de
soumissionnement, questions importantes lorsquinrisage ces marchés sous I'angle
de leur impact sur I’économie locale du livre.

La diffusion des appels d’offre est strictementairée par le Code des marchés
publics, qui imposent au pouvoir adjudicateur unéljTité a minimapour garantir une
réelle concurrence. Le dépassement du seuil d’adb&06 000 € hors-taxe implique la
publication du marché dans le Bulletin Officiel désnonces des Marchés Publics
(BOAMP) et dans le Journal Officiel de I'Union Egw@enne (JOUE). Par ailleurs,
chaque collectivité peut librement assurer la diffun de son appel d’'offre par d’autres
canaux, selon les modalités qui lui sembleront @ssau mieux la mise en concurrence.
Pour alerter les libraires locaux, il est ainsi gibke de faire passer une annonce dans la
presse régionale et/ou dans la presse professienfodst-a-dire essentiellemenvres
Hebdq revue a laquelle beaucoup de petites librairesant pas abonnées).

Lors de la passation du dernier marché, le resgiiasdes achats a la BDP s’est
vu demander par le service des marchés quel typpuBlécation était souhaitable, en
dehors des publications obligatoires Les libraires, qui, contrairement aux grossistes,
n'‘ont personne pour suivre au jour le jour les puohtions officielles, ont plus de
chance de tomber sur une annonce dans la pressdel@aa professionnelle. Nous avons
ainsi décidé de diffuser I'appel dans La Montagnk: presse régionale semblait
suffisante, et Livres Hebdo trop onéremxle dernier marché de livres pour les
bibliothéques de la communauté d’agglomération aleégent été diffusé dans le
quotidien régional. Cette préférence de la pressalé a la presse spécialisée témoigne
de la continuité d’'un enracinement local des masch&me importants.

% FRAPPIER, Désirée Marchés publics : les ratés du code
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Les librairies spécialisées, qui travaillent reagtédment avec les bibliothéques,
sont les mieux informées. Elles assurent généraleneur veille grace un service
d’alertes par mail, sur des sites d’annonces |I&gaheais jugent cette méthode peu
performante, les moteurs de recherche n’étant pagoint. Il faut alors lire la presse
régionale, et surtout, songer a ne pas rater lancection des marchés en cours.
Plusieurs libraires témoignent par ailleurs de davvance d’'une technique ancienne,
celle du coup-de-fil passé par un bibliothécairenacant qu’'un appel d’offre a été
lancé. Cette pratique, a la limite de la légalie Code stipulant que les informations
transmises doivent étre fournies a tous les opeératéconomiques), mais encore fort
répandue entre les deux professions, atteste leti@aide liens de proximité dans
I’établissement de procédures administratives coggraignantes.

Les libraires qui ont moins de relations avecHgsdiotheques, et qui n’effectuent
pas un suivi régulier des annonces, peuvent quaotkxdout ignorer des marchés passés
dans leur zone de chalandise. Pour plusieurs strestrégionales du livre, cette
guestion de la publicité des marchés, informatienbdse, est un enjeu important pour
I'acces des petites librairies a la commande pulglid-ors d’'une table ronde organisée
en novembre 2009 par le Motif, plusieurs librairessaient état des difficultés
rencontrées pour avoir connaissance des marchésépadans toutes les villes
frontalieres de la leur. Le Motif a donc prévu lasenen place, sur son site, d’'un espace
personnalisé sur les marchés publics de livreanpant aux libraires d’étre alertés par
mail lors de la publication d’une annonce dans teume de chalandise. L’ARPE{. de
son c6té, met actuellement en place une platefaunédaquelle les collectivités peuvent
directement faire figurer leur avis d’appel a lancorrence, systeme d’information qu’il
faut clairement voir comme une incitation & déveleples partenariats locatix

La méconnaissance des marchés locaux est illupageette anecdote, rapportée
par un bibliothécaire de la BDP :Un libraire de petite ville en milieu rural nous a
contacté un jour pour nous proposer de devenir fagseur pour les livres du fonds
local. Il avait en effet accés a des livres a tpetits tirages et se fournissait chez
beaucoup d’éditeurs locaux difficiles a obtenir.ldeai expliqué qu’il était nécessaire
de soumissionner aux marchés, qu’il y avait unsipécifique et qu’il devrait monter un
dossier le moment venu. Et je pense qu’il auraitremporter le lot de livres locaux
avec une telle prestation, mais, quand le marchééapassé, quelgues temps plus tard,
il Na pas candidaté. Je ne I'ai pas contacté pdwurparler de I'appel d’offres bien sdr.
Peut-étre a-t-il eu peur de ne pas faire le poidsy a-t-il craint la lourdeur
administrative, ou simplement n’a-t-il jamais ét¢ @urant.»

Le poids administratif

Car a la difficile circulation de l'information,’aoute en effet pour les libraires
la lourdeur de la démarche administrativele «lossier a remplir représente une charge
de travail énorme pour un libraireexplique le responsable des marchés a la.BERr
un petit libraire, ce n’est pas un réflexe de sogsionner a un marché public, si
personne n’est spécialisé dans la libraisieDe fait, parmi les libraires rencontrés, ceux
qui ne travaillent que rarement avec les biblioth#xy et jamais dans le cadre de

9 Agence Régionale pour I'écrit et le livre en Aduiite
% Voir http://arpel.aquitaine.fr/spip.php?article100002(0&&nsulté le 05 décembre 2009]
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Les marchés publics : quelle place pour la librairie locale ?

procédures formalisées, avouent une méconnaissisprocedures :Jde ne sais méme
pas a quoi ressemble un dossieconfie une gérante.

Il existe, dans le cadre des formations contindes libraires, des journées
consacrées aux marchés des collectiVitésau programme, la connaissance de
I’environnement des achats publics, la prise en mendes exigences juridiques et
techniques, le montage des dossiers, la pratiqumlglyying (ou comment sensibiliser
les élus a I'importance du maintien des libraiiiedépendantes)... Signe que la prise en
compte de ces marchés fait partie des savoir-fagrefessionnels d'un libraire
aujourd’hut®. Dans les faits, seules les librairies spéciais@eur qui les collectivités
représentent une composante essentielle du tratdis grosses structures, qui peuvent
dédier du personnel a la rédaction des dossienst en mesure de s’attaquer aux
marchés tres importants :

Si I'on n’a pas avec soi un gestionnaire attitréest plusieurs jours de

travail gu’il faut consacrer au dossier. Ce qui taise les grosses structures
par rapport aux libraires indépendants, qui n'onaple temps. Les grands
marchés sont donc réservés de fait a ceux qui pguwettre quelqu’un sur

le dossier, ou a ceux qui en ont déja obtenu soihatmqui savent comment
présenter les piéces comptables et autres cahiems dharges

administratives™*

Le caractere discriminant du poids administraé$ adnarchés est souvent dénoncé
par les bibliothécaires. Pour beaucoup d’entre eaxla capacité a remplir efficacement
les dossiers d’engagement ne dépend pas la quhlitttavail qui sera effectué par la
suite. Certains regrettent méme de ne pouvoir deedibraires avec qui la poursuite
d’'une collaboration serait souhaitable :

Si nous savons qu’un libraire peut nous offrir langce de qualité, mais s’il
n'a pas rempli correctement son dossier, nous navpas rien faire pour lui
non plus. Il nous est donc difficile de défendr® petits libraires par rapport
aux grands grossistes, qui ont chez eux des gehnsaywent répondre aux
questions techniques et administratives et rent#s dossiers en bétdff.

Ce n’est pourtant pas I'avis de tous les professéts. Le responsable de marchés
a la BDP considere que & complexité des marchés est un critére de séle@iosoi,
un gage de sérieux. Souvent, une librairie qui rdpbdien aux appels d’offre aura un
service clients sérieux et performant, et sera td@ad’affronter la lourdeur des
commandes. Si le bibliothécaire aide a établir lecament, cela fausse le jeu, et en
plus, cela prive la bibliotheque d’'un gage de séxi@lont elle a besoin pour s’engager
avec un fournisseus. Et une collegue de lui répondre ok, mais ce n’est pas parce
gue quelqu’un dans la maison est spécialiste dechés que le travail sera mieux fait

par la suite. Un libraire peut étre plus compéteians son métier mais ne pas avoir la

o Voir le programme proposé par I'Institut National de Formation de la Librairie :

http://www.infl.fr/pdf/fichesfoco/2009.CT.obtenir%2ollectivites.pdf{Consulté le 15 octobre 2007]

10 Un guide des métiers du livre énumeére 14 tAchesstitoitives de I'activité quotidienne du librairRarmi elles, la n°g :
« Négocier avec les institutions (bibliothequesndpzes, mairies, écoles) BRUILLON, Michel et DUCAS, Sylvie. Les
Professions du livre : édition, librairie, biblio&gue p. 30

L ALBERTO, Roland. Chaque livre relié aux autres par un fil de rettces et de lectures... Entretien sur la librairie6p-62
12 KORB, Héléne. Défendre les bonnes petites librairies du sect&@mtretien sur les bibliothéques et le livre indégant.
p. 81-82
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possibilité de remplir le cahier aussi bien, par myae de temps ou de compétences
administratives, et c’est assez injuste. Ca fawnaturellement les grands.

Pour faire face au poids des grosses structuee€oldle des marchés permet par
ailleurs aux librairies de soumissionner sous tfan® d’'un regroupement :

L'article 51 donne aussi aux entreprises la podgbi de présenter
candidature et offre, sous forme de groupement.u@ements conjoints si
chacun de ses membres s’engage a exécuter septdetations qui lui sont
attribuées, ou solidaire si les prestataires cobbabnt pour la totalité des lots
consentis par le marché®

Cette pratique, qui passe par la constitution djupupement momentané d’entreprises
(GME) ou par un groupement d’'intérét économiqueE)Gla porté ses fruits dans des
viles comme Rouen et Lille. Les libraires indépants s’y sont associés pour

soumissionner aux marchés des bibliotheques, gotills remportés en grande partie.
Cette association temporaire permet de mutualissr hoyens logistiques, d’élargir

I'offre proposée a la bibliothéque, et surtout dettme en commun les compétences
administratives nécessaires a la rédaction desietgs$?our un libraire spécialisé dans
le travail avec les collectivités, I'expertise adistrative peut donc étre partagée avec
d’autres librairies du secteur. Si la solution seandeduisante, elle n’est actuellement
sérieusement envisagée par aucun des acteurs cisioL’'association des Libraires

Indépendants en Région Auvergne envisage les rpgmeants pour d’autres usages, la
mutualisation des transports de livres notamment.

Une sensibilisation aux nouvelles solutions petardt d’étre compétitifs, une
meilleure circulation de l'information concernardsl appels d’offre, et une meilleure
formation des libraires pour remplir efficacemeas ldossiers d’engagement semblent
donc des préalables a I'accés des petites libmaldeales a la commande publique des
bibliothéques et de leurs collectivités. C’est agrément dans ces directions que
doivent s’orienter les organismes, structures négies du livre ou association de
libraires indépendants, qui souhaitent accompatggltibraires dans ces démarches. A
condition bien sar qu’ils considérent que les mésckles bibliotheques constituent un
facteur de développement pertinent pour toutedibeairies, hypothese sur laquelle il
nous faut maintenant réfléchir.

12 EFRAPPIER, Désirée Bibliothéques et librairies
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Partie 3. L'influence des bibliotheques sur

I’économie locale du livre

LES ACHATS DES BIBLIOTHEQUES : QUEL IMPACT SUR
LA SANTE DES FOURNISSEURS LOCAUX ?

L'attribution des marchés de livres des bibliotheég aux libraires locaux peut
étre analysée comme une forme de soutien. Cet fifipancier, qui est souvent le seul
levier dont disposent les collectivités pour ailielibrairie indépendante, est par ailleurs
apprécié par les libraires, car contrairement awbventions directes ou autres
exonérations, il fait partie intégrante de leurat# professionnelle :

Si les marchés pouvaient étre répartis de facons pdguitable entre les
libraires de la ville, ce serait une maniere de &der dans leur métier, sans
machins artificiels, dans leur activité propre, gserait ainsi aidée et
valorisée. Le bibliothécaire, ce n’est jamais gu'l@cteur, qui a des besoins
spécifigues, qui demande des recherches spécifigaesrépondre a un
marché, c’est faire intégralement notre méti&t.

Mais si le bibliothécaire est peut-étre un lecteaimme les autres, la bibliothéque
n'est pas quant a elle une acheteuse quelcongtiectidnt ses acquisitions selon des
modalités particulieres, et faisant montre d’exiges spécifiques, elle pose au métier
méme de libraire des problemes sur lesquels ihéséssaire de s’attarder.

Le poids des ventes aux bibliothéeéques dans l'activité des
librairies

On considere que «le marché des ventes aux twilés représente environ
10 % du marché intérieur du livre, et se répartitégalité entre les ventes aux
bibliothéques (bibliotheques de lecture publiquislibtheques universitaires...) et les
ventes de manuels scolaires aux établissementsseigmement¥°. Ayant acheté
respectivement 5,2 et 3,1 millions d’ouvrages eA7¥, les bibliothéques municipales
et les bibliothéeques départementales sont des ewtsetde livres particulierement
importants®’. Reste a voir dans quelle mesure ces achats @mofiaux librairies.
L’évaluation de cet impact pose un probléeme dansésure ou, s'il est généralement
aisé de connaitre la part des ventes aux colléétividans le chiffre d’affaires des
commerces des livres, il n'est pas toujours possild savoir en détail quel pourcentage
revient aux bibliotheques territoriales. Les vengs< collectivités sont des ventes a

104 ALBERTO, Roland. Chaque livre relié aux autres par un fil de rettces et de lectures... Entretien sur la librairie6p

%5 GAYMARD, Hervé . Situation du livre. Evaluation de la loi relativaiarix du livre et questions prospectives 31

% praprés les chiffres du CNL http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/Chriféis_cles_lecture_publique.pfi€onsulté le
13 octobre 2009]

7 0n peut donner, en guise de comparaison, le noméneolumes acquis en 2007 par les bibliothéquégensitaires : 944 000
livres (voir http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/Chiffeecle_2007-2008.pjiffConsulté le 13 octobre 2009]
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terme (c'est-a-dire sur factures) qui concernergsiabien les bibliotheques que les
établissements scolaires, les comités d’entrepteseadministrations... Notons tout de
méme que, sur les ventes de livres non-scolaires, dchats des bibliotheques
territoriales sont trés largement majoritaires.

Selon le Syndicat de la Librairie Francaise, lentes en magasin demeurent
nettement la principale activité des librairiesntlelles représentent, en 2007, 80 % du
chiffre d’affaires. Les ventes a terme représentpréant a elles un peu plus du sixieme
du chiffre d'affaires de la profession (17 % exacemt)®® Ce chiffre moyen,
relativement important, marque I'importance destesraux collectivités mais cache des
disparités. Il mérite donc d’étre précise.

D’'apres l'étude parue en 2007 sur la situation néooique de la librairie
indépendante, la part des ventes aux collectivésgs la moins importante dans les
librairies dont le chiffre d’affaires est le plustfi. Cette constatation est la résultante du
poids treés élevé des ventes aux établissementaisz®ldans les plus grandes structures,
et de la part importante des ventes aux établissesmeon-scolaires dans les librairies
moyenne¥”. On aboutit ainsi & la répartition suivante destes aux collectivités, en
fonction de la taille des librairies indépendant®s

Repartition des ventes des librairies indépendantes par clientéle
(en fonction du CA de la librairie)

L(i:bAriig::é 81,3% ‘ 6,7% | 12,0%
Mecchsame 80.%% ‘4’3%| e
o2 -

:i:\::a::,i:;z 83,9% ‘3,4%| 12,7%

|D CAVente au détal O CA Vente a terme aux collectivités scolaires @ CA Vente a terme aux collectivités non scolaires ‘

Si le poids économique de la structure semble rigisoant, son orientation
commerciale lI'est tout autant. Sans surprise, |aciisation de la librairie est un
facteur déterminant, qui incline a réaliser unesgeopart du chiffre d’affaires aupres des
collectivités :

Les ventes aux collectivités sont particuliereméetvées dans les librairies
spécialisées : 30 % en moyenne dans les libraisigécialisées en ouvrages
scolaires et les « autres librairies spécialiséegjeunesse, BD, religion)
contre 16,5 % dans les librairies générales et 10d#ns les librairies
spécialisées en littérature et sciences humatnhes.

1% SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE (SLF) . La librairie : guide 2009 du syndicat de la libraér francaise p. 59
19 RENARD, Hervé. Situation économique de la librairie indépendarRapport des enquétes quantitatives 65

10 Graphique réalisé d’aprés Chiffres : Situationrémique de la librairie indépendante. Résumé didié, Les Cahiers de la
librairie, mai 2007, n°6. p. 46

1 pid. p. 46
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L’'influence des bibliothéques sur I’économie locale du livre

La situation clermontoise semble confirmer en tquEnts ces statistiques
nationales, dans la mesure ou nous avons vu queel@es librairies indépendantes a
accéder aux marchés de livres de la bibliothéquentonautaire et de la BDP sont les
librairies spécialisées. Ces deux librairies petn&tre considérées comme des structures
moyennes. Elles appartiennent a la catégorie C aleclassification établie par
I’Observatoire de I’économie du livre, c'est-a-dipge leur chiffre d’affaires est compris
entre 300 000 et un million d’euros. De par leuédplisation, elles ont toutes deux une
zone de chalandise large, qui correspond a peu @rBéchelon départemental. Les
marchés susceptibles de les intéresser dépasseati@seul cadre clermontois, et elles
travaillent avec d’autres bibliothéques importantes

C’est le cas de la librairie Esprit BD, qui outeemarché de la BDP, est titulaire
du lot BD pour la bibliotheque de Riom Communaueé,pourrait I'étre pour celle
d’Issoire™? Elle était le fournisseur de bandes dessinéedibdimthéques de Clermont
Communauté pour les deux deniers marchés, maigpasaremporté le lot lors de la
derniére attribution pour la période 2010-2012.libmairie Papageno, de son cété, est
titulaire des lots Jeunesse pour les deux march@sortants des bibliotheques de
Clermont, et travaille par ailleurs avec beaucoigtablissements de moindre taille.

Mais, entre ces deux librairies spécialisées, diférences fortes subsistent. Si
Esprit BD annonce que les ventes aux collectivitéprésentent 10 % du chiffre
d’affaires du commerce, ce taux s’éleve au chiffmgpressionnant de 60 % pour
Papageno. Les marchés de la BDP et des bibliotlkeqgde la communauté
d’agglomération représentent a eux seuls 50 % dwgeg annuelles de la librairie
Jeunesse, pour un montant annuel approchant leS@DE.

Cette disparité s’expligue notamment par I'impada quantitative des achats des
bibliothéques territoriales dans de domaine desedivpour enfants et adolescents. La
présence forte de ces ouvrages dans les établiasende lecture publique est une
evidence, mais il est difficile d’obtenir des doeséfiables sur la part des achats des
bibliothéques dans le secteur de I'édition Jeune€se peut donc prendre, en guise
d’exemple, les derniers marchés de nos deux bhamtes de référence. Si I'on se base
sur le montant moyen annoncé pour chaque lot, tEgiisitions de livres Jeunesse
représentent 25,20 % du total des livres achetéslgpaBDP, et 28,90 % pour les
bibliotheques de Clermont Communauté. Comparés Ei% que pése, en chiffre
d’'affaires, le secteur Jeunesse dans les ventesédisurd™ ces taux semblent
éloquents. Les spécificités de la bibliotheque amt tqu'acheteuse de livres ont donc
inévitablement des répercussions sur I'’économi@liacCet impact se traduit, dans le
cas présent, par une tres forte dépendance débddairle Jeunesse aux marchés des
collectivités locales.

En comparaison, le taux de 10 % annoncé a EsgitaBparait relativement
faible, pour une librairie spécialisée habitué aavailler avec d’importants
établissements de lecture publidtfeSi la taille modeste des lots BD dans les grands
marchés de livres des collectivités doit étre mEmtéé™, il faut aussi mettre en avant

12| a délibération concernant l'attribution du marakhdgit étre rendue publique en janvier 2010.

113 http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/Chiffeecle_2007-2008.pdiConsulté le 13 octobre 2009]

14 A titre de comparaison, la librairie Il était uheis, a Billom dans le Puy-de-Déme, au chiffre d&fes beaucoup moins
important, réalise entre 10 et 15 % de ses ventesrae. Elle n’est pourtant titulaire d’aucun ma&gbublic : elle ne travaille
gu’'avec des établissements dont I'achat n’est pasnss a des procédures contraignantes.

15 pour le dernier marché des bibliothéques clermiset le montant du lot Jeunesse était prés ds foi$ supérieur a celui du
lot BD.
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le dynamisme et la compétence de la librairie, iagug I'expansion du secteur éditorial,
qui se traduisent par des ventes au détail pardi@rment importantes.

Entre les 60 % de Papageno et les 10 % de ladi®fD, on voit que la part des
ventes aux collectivités et la dépendance aux nésrcdont tres variables, méme entre
deux établissements spécialisés dont la stratémiemerciale intégre largement 'acces
aux achats publics de livres. Ce qui n’est pas ds, doin s’en faut, de tous les
commerces de livres.

Plusieurs libraires rencontrés au cours de I'etgwht fait part d’'une certaine
meéfiance face aux opportunités de devenir fournisgpour des bibliotheques. Ainsi a
La librairie, librairie généraliste ouverte en délmliannée 2009, I'acceés aux marchés
publics n’est pas considéré comme une priorité deudéveloppement du magasin :
«Nous ne soumissionnons jamais aux marchés puliledord, nous ne saurions pas
le faire. Ensuite, ¢a n’est pas nécessairementparée du métier qui nous intéresse. |l
nous arrive de fournir des petites bibliothequesjsce n’est pas une démarche active
de notre part, plutdét des contacts qui se nouergisdbour moi, une librairie ne doit pas
étre dépendante des ventes aux collectivités, cqsempt en plus énormément de
problémes de logistique et de trésorerie. Donc,snpe sommes pas a |'affit des appels
d’offre, méme s’il faudra peut-étre s’y mettre wuij». Un libraire d'une commune
voisine se montre plus catégorique encorda eommande publigue ne nous intéresse
pas, ca n’est pas dans notre stratégie commercizde,c’est trop fluctuant. On préfére
rester sur un chiffre d’affaires constant plutétega’avoir un marché qui gonfle le
chiffre, oblige a recruter et nous met dans laidiffté s’il n’est pas reconduis.

Les raisons invoquées par les libraires qui nehadent pas accéder aux
commandes importantes des bibliothéques doivertd&itendues : faible rentabilité des
ventes aux bibliotheques, importance de la trésmmexigée, délais de paiement longs,
services chronophages, charge administrative, urgécquant a la reconduction du
marché... Autant d’éléments qu’il est nécessaire tengre en compte pour évaluer
I'impact des bibliotheques sur la situation écongue de ces libraires.

Des ventes peu rentables

La premiére particularité, pour les libraires, denites aux bibliothéques, tient
aux rabais accordés. Si la loi de 2003 a largemédtit la remise moyenne, celle-ci
reste importante pour la comptabilité des librairesix 9 % quasi-systématiquement
proposés, il faut en effet ajouter les 6 % queokerisseur est tenu de verser a la SOFIA
au titre du droit de prét. La remise s’éléve dorib&@6 du prix public hors-taxe, soit dix
points de plus que le maximum autorisé pour la @enix particuliers. Les ventes aux
bibliothéques sont donc, pour le fournisseur, destes beaucoup moins rentables que
les ventes directes réalisées en magasin. |l fappeler, a ce propos, que les rabais
accordés sur les ouvrages sont supportés par lef@emisseur et ne sont pas répartis
entre les différents acteurs de la chaine du lilr@ur un libraire, le rabais de 15 % de
I’ensemble du prix du livre est donc entieremergerguté sur sa marge et représente
pour celle-ci une perte bien supérieure a 18°%

16 voir LEBLANC, Frédérique. La librairie, partenaire culturel. IPAYEN, Emmanuéle (dir.). Les bibliothéques dans la
chaine du livrep. 99
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L’'influence des bibliothéques sur I’économie locale du livre

Le graphique suivant représente trés schématigoemeur un livre dont le prix
public hors-taxe est de 100 €, les différences deges du fournisseur entre une vente
directe sans rabais et une vente a une bibliothagae un rabais de 9 %, en fonction de
la remise consentie par le diffuseur :
La marge du libraire

65 65
75 75 O Prix d'achat au distributeur
@ Marge du libraire
O SOFIA
O Rabais
20
35 10
5 25 8
9 9
Vente au détail Vente a une Ventre au détall Vente a une

bibliothégque de prét bibliothégque de prét

Avec une remise de 35% Avec une remise de 25%

On voit bien, avec cette projection théorique simpiue les points de rabais sont
entierement pris sur la marge du libraire, et vamnrogner celle-ci de maniere

conséquente. Plus la remise consentie par le @ffiugst faible, plus la marge du

libraire souffre du rabais accordé a la bibliothedqelle est amputée de prés de 43 %
avec une remise diffuseur de 35 %, et de 60 % paoaerremise de 25 %).

S’ils permettent d’augmenter considérablement dbedfres d’affaires, et ainsi
notamment, d’amortir les charges fixes de la libeailes ventes aux bibliotheques lui
font en revanche courir le risque de voir sa reilitebgénérale chuter. La marge
théorique, qui est la différence entre les remg®nues et les rabais accordés, a donc
toutes les chances d’étre inversement proportiden@ la part des ventes aux
collectivités dans le chiffre d’affaires de la ldrie. Ce phénomene est bien illustré par
le tableau suivant, tiré de Bituation économique des librairies de premier aive’ :

Marge déclarée (RMO-RMC) et vente aux collectivités

40
38 *m u Librairies générales
" m
| I | * [ -
36 - + Librairies spécialisées
-

u . u . .- -
\2 u + " apg W »
5 3 + o m__s
8| - -
3 S
T 30 4 m [ ] = q= ] = =
5 L] d
H] 28 ] . . - I- *
E = "
52 n L]

26

0 ] I . . =
+*
24 .
22
* *
20 T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80

% vente aux collectivités

7 FRANCE. MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICAT ION. CENTRE NATIONAL DU LIVRE;
DIRECTION DU LIVRE ET DE LA LECTURE . Situation économique des librairies de premier aiveEnquéte 2003%. 11

TRAVADE Arnaud | DCB 18| Mémoire d’étude | Janvier 2010

-51 -



Les achats de livres des bibliotheques, qui fagnaenter le revenu de la librairie
sur I'ensemble des volumes, introduisent en revanahe baisse de la rentabilité
moyenne sur chaque titre vendu, et doivent done fEobjet d’'une réflexion précise
dans le plan commercial du libraire. Les situatiatsles stratégies économiques de
chacun expliquent la diversité des points de vuéaenatiere, dont rendent bien compte
ces deux citations de libraires :

Sincérement, je pense que le marché des collextiwst aujourd’hui un des
seuls moteurs de croissance facilement accessiblda alibrairie, et
notamment a la librairie indépendant¥.

Avoir beaucoup de collectivités nécessite d’emplayeslqu’un, et dans la
mesure ou ¢a ne rapporte pas beaucoup a cause degemaberrantes... Je
ne comprends pas que les libraires... vraiment jecamprends pas. Ce

marché 1a je leur laisse, je préfére m’occuper de ctientéle™*?

Cette divergence d’opinons dans la réflexion écongoe quant aux ventes aux
bibliothéques s’est trouvée illustrée lors des etigns menés.

Le gérant de la librairie Esprit BD, s'’il reconhda faible rentabilité de ces
ventes, n’'y voit pas une raison suffisante pounsi¥spenser : £a ne procure pas,
c’est sdr, des marges tres intéressantes, maisedpart je trouve que dans une activité
commerciale, c’est dommage de refuser des vented,aatre part, la faiblesse des
marges est quand méme compensée par la quantitériampe des commandes : ca
permet ainsi des revenus conseéquents. Donc noumissionnons sans hésiter sur les
marchés locaux Et puis, une fois le marché obterausont quand méme des ventes
assurées sur une longue durée

Pour la gérante de la petite librairie Il étaiteufois, a Billom, les résultats
obtenus ne valent pas l'investissement humainretnitier nécessaire : kes marchés
publics avec les grosses structures, ce n'est patravail intéressant pour nous. C’est
un choix : avec la faible remise que nous av8hsaire 9% de rabais et payer 6% a la
Sofia, ¢a représente beaucoup de travail pour veitnpas grand-chose. Si on ajoute
les frais de transport, ¢ca nous fait une marge nrant ridicule, sur une grande quantité
de livres. Ce n’est pas la peine de se donner duenhae passer beaucoup de temps
pour des marges aussi faibles. Ce n’est pas comangue je vois notre développement
en tout cas»

Par ailleurs, si le plafonnement des rabais a miila moyenne nationale des
rabais consentis aux bibliotheques, certaines iligsa ont perdu plusieurs points de
marge avec la généralisation quasi-systématiquel8e¥, faisant ainsi des achats des
collectivités locales un apport financier bien moperformant. Le transfert de toutes les
bibliotheques de I'agglomération a Clermont Commugaaen 2005, a également eu un
impact, comme on l'explique a la librairie Papagend_e passage des bibliothéques a
la CA nous a fait du mal. Auparavant, nous travails avec la bibliotheque municipale
de Clermont, et nous faisions un rabais de 15 %,quae nous semblait vraiment le

18 Matthieu de Montchalin (librairie L’Armitiére, Ram). Cité dan§RAPPIER, Désirée Bibliothéques et librairies
19 Témoignage de libraire rapporté ddrSBLANC, Frédérique . Libraire : un métier p. 214-215
120 a remise moyenne pour cette librairie, tous éditeconfondus, s'établit autour de 33 %.
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minimum pour étre rentables. Donc, ¢a revient aum@éMais nous fournissions aussi
toutes les autres bibliothéques, qui ont désormaigégré la bibliotheque
communautaire, et nous faisions 10 %. Donc, sutd®welles-la, nous avons perdu
purement et simplement 5 % de marge, et c’est éao@haque année, on verse entre 16
et 20 000 € a la Sofia. Ca nous met dans une capoeivantable, c’est du temps passé,
et c’est une grande part de la remise qu’on perdes€ trés dur pour les petites
librairies. »

Les points de marge perdus ont d’ailleurs pouadibtairie a diminuer ses ventes
aux collectivités, pour ne pas que le développendenthiffre d’affaires corresponde a
une chute trop importante de la rentabilité. lland été décidé de ne pas soumissionner
au dernier marché de la bibliotheque communautdeeRiom, dont la librairie était
pourtant depuis longtemps un fournisseur. Au graémnnement de certains
bibliothécaires : &Ah, bon... si vous ne voulez plus qu’on vous fasaeailler’, nous
a-t-on dit. lls ne s'imaginent pas..»

Ce qui est en jeu, avec cette question de la bditéa faible des ventes aux
établissements de lecture publique, c’est aussgérigion entre les impératifs financiers
des bibliotheques et de leurs collectivités, et keaionté de soutenir la librairie locale.
Une libraire peut ainsi exprimer son incompréhensialLa plupart des bibliothéques et
des collectivités disent : “nous on veut vous fdir@vailler’. Mais, au final, c’est trés
rare qu’elles acceptent 5 % au lieu des 9 %, ce changerait tout pour nous. Je ne
comprends pas trés bien, ca, des bibliothequesrpant accepter les 5 % en sachant
gu’on leur rend des services, qu’on travaille bigour elles, qu’on fait des choses qu’un
grossiste ne ferait pas, en cherchant a étre torgoarrangeant. A mon sens, c’est
idiot ». La situation est courante et marque la conttazh, souvent insoluble, entre une
gestion rigoureuse des fonds publics et un achasidéré comme un geste fort de
politique culturelle. Contradiction résumée par dééque Leblanc, qui reléve le
« double discours » pratiqué par de nombreusegdaolités : « “avoir une ou plusieurs
librairies dans une ville est important pour I'ineage la ville”, mais “la bibliothéque
doit exiger une réduction maximale**

Des répercussions bénéfiques pour la librairie

Dés lors que I'on prend en compte cette faiblg¢abitité, « suffirait-il donc a une
librairie, pour améliorer ses conditions d’exploitea, de renoncer aux marchés de
collectivités ? ¥? Certes, non. Tout d’abord parce que, comme ckesak de librairies
spécialisées comme Papageno, certains commercedéoandants des marchés publics
de livres des bibliotheques, méme si ceux-ci ne Bant pas absolument profitables.
Egalement parce que, en dépit des faibles marggagéés, les revenus croissent de
maniére substantielle avec I'attribution des maschdais surtout parce que les ventes
aux bibliotheques présentent des avantages quil@mtrépercussions sur I'ensemble de
la librairie.

Dans le cas de marchés importants, les volumégdrpar la librairie avant d’étre
livrés a la bibliothéque contribuent en effet a megter considérablement les

21| EBLANC, Frédérique. La librairie, partenaire culturel. In PAYEN, Emma¥ia (dir.).Les bibliothéques dans la chaine du
livre. p. 99

122 FRANCE. MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICAT ION. CENTRE NATIONAL DU LIVRE;
DIRECTION DU LIVRE ET DE LA LECTURE . Situation économique des librairies de premier aiveEnquéte 2003%. 12
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acquisitions de ces librairies auprés des diffé&rdatirnisseurs. Cet accroissement de la
masse a pour effet de revaloriser la remise quetivét accordée par les diffusetffs et
ainsi d’augmenter la marge du libraire. Marge déaigmentation vaut pour I'ensemble
des stocks, et non seulement pour les ouvragemdssi étre vendus a terme. Ainsi, en
dopant le nombre de volumes acquis par les dénaslldes ventes des bibliotheques leur
permet-elle d’accroitre leur rentabilité sur lesites directes effectuées par ailleurs.

Cet effet bénéfique est souvent avancé comme agurpar les libraires,
convaincus que les ventes des bibliotheques repré&seun facteur de développement
important pour les commerces de livres. Certaimg ptus sceptiques, comme la gérante
de La librairie : des marges sont tellement difficiles & négociercenmoment, avec
certains diffuseurs incontournables, que nous maraes méme par certains d’arriver a
négocier une remise satisfaisante ; pas suffisaabte tout cas pour justifier les
investissements que représente un gros masché

Le taux de remise moyen constaté chez les libsaieacontrés varie quant a lui
largement : compris entre 33 % et 35 % pour lesaliies généralistes aux chiffres
d’affaires entre 100 000 et 200 000 €, il atteiBt%8 chez les libraires spécialisés, dont
les chiffres d’affaires importants doivent beaucaux achats des bibliothéqd#&s Un
renforcement raisonné des volumes traités par &#a@ux marchés publics semble donc
un moyen de gagner en rentabilité sur les auttessti

D’autant que I'accroissement des volumes n’estlpaseul moyen de revoir a la
hausse les remises consenties par les diffuseutacqlisition des nouveautés
représentant une part importante des achats déi®thdques, les avoir pour clientes
donne un débouché quasi-automatique a un grand meooh titres, présents dans les
offices proposés aux libraires. Fournir une biblleaque permet donc d’accepter
beaucoup plus largement les offices des éditeurdifiiseurs, et c’est alors la remise
gualitative qui peut étre sensiblement revaloriséde aussi pour lI'ensemble des
ventes?. Il y a donc ici un enjeu pour les libraires daasélection des livres proposés
a la bibliothéque : « faire coincider le plus pbssil’office de I'éditeur avec I'office a
fournir & la bibliothéque®® pour optimiser les remises accordées. Objectifi pe
avouable mais réel pour le libraire qui doit au uxieconjuguer ses impératifs
professionnels avec ceux de la bibliotheque-clieGtette adéquation entre les titres des
offices de I'éditeur et les références vendues abildiotheque offre par ailleurs
I'opportunité de voir fortement réduits les taux detours, dont on sait qu’ils sont
particuliérement exigeants en temps de travaikaits de transport et en trésoré&fie

Enfin, en raison des ventes assurées qu’il reptésée marché de la bibliotheque
permet aux libraires « d’améliorer la rotation deurs stocks, notamment sur les

123 Rappelons que la remise consentie au détaillanétablie par I'éditeur ou le diffuseur & partinde remise de base, d’une
remise quantitative (relative aux volumes traitésjl’'une remise qualitative (calculée en fonctienaitéres résultant d'accords
professionnels entre éditeurs et libraires). LadwilO juin 1981 précise que la remise qualitatieé& étre supérieure a la remise
quantitative.

124 | "étude sur la situation de la librairie indépentiaen 2005 avait relevé des remises globales vada 29,6 % a 39,5 %, et
une moyenne s’élevant a 36,1 %. VRENARD, Hervé. Situation économique de la librairie indépendanRapport des
enquétes quantitativep. 43

125 | e dernier protocole d’accord sur les usages corniaex de I'édition avec la librairie, daté du 26rj 2008, définit en effet
I'’engagement du libraire par rapport aux offices rdmiveautés comme un critére complémentaire dhattion des points de
remise qualitative. Voihttp://www.syndicat-librairie.fr/fr/accords_profd@ssnels[Consulté le 15 décembre 2009]

126 GAY, Henry. Bibliothéques et librairies. IBALAUN, Jean-Michel (dir). Economie et bibliothéquep. 76

127y/oir RENARD, Hervé. Situation économique de la librairie indépendarRapport des enquétes quantitatives 52
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ouvrages de fond'$ Ce qui facilite pour eux I'entretien de rayon¥sialisés dans
leurs magasins. Parmi les libraires rencontrés,x cqui travaillent de maniére
significative avec les bibliotheques s’accordent Igufait que ces ventes réguliéres sont
une assurance, qui permet de constituer un assortivaste et varié, dont une part
conséquente ne risque pas une immobilisation wague. Dans ce sens aussi, les ventes
aux collectivités ont un impact positif sur la gtélgénérale du magasin de librairie.

Si la rentabilité que représentent les achats\dedides bibliotheques est faible,
elle ne doit donc pas voiler 'ensemble des avasdague ceux-ci peuvent présenter pour
des petites et moyennes librairies. Dans le domdinalement, « tout est question de
choix »2° et il convient pour les libraires d’élaborer usteatégie commerciale prenant
en compte les avantages et les risques que peuegmésenter les marchés des
bibliothéques. Tous s’accordent en tout cas surdleessité de fixer, en fonction de la
situation et des moyens de la librairie, une linate poids des ventes aux collectivités
dans le chiffre d’affaires : d’'une part pour maimteune rentabilité suffisant & assurer la
bonne santé économique du commerce, d’autre part pe pas rendre la structure
dépendante de marchés dont on ne sait s'ils seeoouvelés.

Mais la bibliothéque, si elle est un client quigaoins cher, est aussi un client
qui paie plus tard, les acquisitions des colletéizilocales étant exclusivement réglées
sur factures. Comprendre I'impact des achats dadhotheque sur les librairies, c’est
donc également prendre en compte le statut spéeifitps achats a terme et les besoins
de financement particuliers qu’ils impliquent paure structure commerciale.

Des problémes de trésorerie

Pour un libraire, devenir le fournisseur d’'une rgta bibliothéque implique un
important investissement en logistique et en tem@dravail. Traiter les commandes,
assurer leur suivi, établir les bons de livraisdes factures, livrer les ouvrages,
sélectionner et fournir les offices, renseignerbddiothécaires, assurer I'ensemble des
prestations annexes sont des activités chronophgqugjelsécessitent souvent la présence
d'une personne dédiée. A Esprit BD, titulaire déslde taille moyenne sur plusieurs
marchés, on considere gqu’'un emploi a mi-temps ess&cré a s’occuper des services
aux bibliotheques. Pour des lots plus importantsnme ceux assurés par Les Volcans,
plusieurs temps pleins sont indispensables. Cepqse la question tres problématique
du maintien et du devenir de I'entreprise et de saariés lorsqu’'un marché n’est pas
renouvele.

Mais la spécificité des achats des bibliothéquesive essentiellement des
conséquences dans les besoins en trésorerie gquplgguent pour les fournisseurs. Pour
en saisir les enjeux, il est nécessaire de s’arigie les particularités en la matiére du
commerce de librairie. Si toutes les entrepriselsumbesoin financier permanent, qui
« résulte d'un décalage entre la date a laquelfgaegt un besoin initial et la date a
partir de laquelle une recette permet de couvribesoin $*°, celui-ci revét des enjeux

128 SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE (SLF); ASSOCIAT ION DES BIBLIOTHECAIRES DE FRANCE
(ABF) ; ASSOCIATION DES DIRECTEURS DE BIBLIOTHEQUES DEPARTEMENTALES DE PRET (ADBDP).
Recommandations aux libraires, aux bibliothécaistsa leurs collectivités dans le cadre du plafoneatndes rabais sur les
achats de livres instauré par la loi du 18 juin 20@. 3

129 OLLENDORFF, Michel (dir). Le métier de libraire. II. La production de I'asgiment p. 229

%0 p|ERRAT. Christian . La gestion financiére de I'entreprisp. 8
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particuliers dans le domaine de la vente des liviesmme I'explique le rapport
Gaymard :

L’économie du secteur du livre repose en tout deatcause sur la nécessité
pour les libraires de fournir une offre de titrese$ diversifiée (plusieurs
milliers de références vendues a l'unité sur un at) sur des cycles
d’exploitation des livres particulierement lentsof{ation des stocks de 3,4
pour les librairies et de 4,7 pour les grandes sgds spécialisées), les

libraires étant obligés de conserver les titresfisaimment longtemps en
131

magasin.
Cette spécificité se traduit par un délai moyerglentre 'achat du livre par le détaillant
et la vente qui lui permettra ensuite de rentrarsdses frais. D’ou I'importance pour les
libraires de bénéficier d’'un délai suffisant pouaypr les distributeurs. Soumis aux
dispositions de la loi de modernisation de I’écomube 2006, les libraires auraient dQ
passer d’un délai moyen de 100 jours au nouveaai tigal de 45 jours fin de mois ou
60 jours & partir de la date de réception de laufec Un décret dérogatoiré a
heureusement pris en compte les spécificités ddiliere du livre et aménagé le
raccourcissement des délais jusqu’en 2012.

Ce qui est en jeu pour les libraires, c'est laawjg a financer le stock, d'ou
I'importance du fonds de roulement, fonds de trégerqui sert a financer la différence
structurelle qui existe entre le paiement du fosseur apres I'achat et le moment ou
I'argent va rentrér® Plus les délais de paiement envers les distrilvateont longs et
plus le taux de rotation des stocks est élevé, mt@rbesoin de la librairie en fonds de
roulement est important. Une librairie qui vend $gses avant de les avoir payés au
distributeur a un besoin en fonds de roulement tiege se retrouve ainsi en position
avantageuse en termes de trésorerie. Sauf, biersiséile compte parmi ses clients des
collectivités.

En effet, le travail avec les bibliotheques indpdur la gestion financiére des
librairies un facteur supplémentaire : celui desacices commerciales, qui « résultent du
décalage entre la date d’une vente et la dateuelbgle client paie se facturd®: C’est
ici la question du paiement des bibliotheques gupsse, et plus exactement le rapport
entre le délai de paiement des collectivités log@beéances commerciales) et le délai de
paiement accordé au libraire par les distribut€dettes commerciales). Par rapport aux
ventes au détail, les ventes a terme aux bibliatkegprésentent donc un désavantage
pour les libraires, qui n’encaissent pas d’argemhediatement des clients. Se crée ainsi
un besoin de trésorerie pour payer les fournisseurs

Lorsqu’un libraire accorde un délai de paiement @& client apres lui avoir
établi une facture, il joue le réle de banquier.pitéte a son tour du stock,

donc de I'argent dont il a besoin par ailleurs popayer ses fournisseurs. Il
faut donc qu'il puisse le fairg®

131 GAYMARD, Hervé . Situation du livre. Evaluation de la loi relativaigrix du livre et questions prospectives 90
132 Journal officiel jeudi 28 mai

133 voir OLLENDORFF, Michel . Le métier de libraire. I. La gestion de stocks 71
1% P|ERRAT. Christian . La gestion financiére de I'entreprisp. 10
1% OLLENDORFF, Michel . Le métier de libraire. |. La gestion de stocks 71
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Par conséquent, plus un libraire travaille avec delectivités, plus il a un besoin
important en fonds de roulement, et le prix de fmasds immobilisés n’est pas sans
incidence sur la santé du commerce.

La derniére réforme du Code des marchés publitgéeembre 2008, a mis en
place un plan de réduction des délais de paiemestcdllectivités locales qui devrait
jouer en faveur des fournisseurs : si ce délaifigét a 40 jours depuis le®1janvier
2009, il devrait passer a 30 jours a partir dujdillet 2010. Cette durée est décomptée
des que le fournisseur émet la facture, c'est-@4die fois que la commande est honorée
et que le bon de livraison a été transmis a laidiibbque (soit pour les libraires
rencontrés, entre deux et trois semaines apregtiéoedu bon de commande). Les
collectivités disposent ensuite de 40 jours powleela commande. Théoriguement.
Car, de I'avis général, la réduction des délaigpdeement n’est pas toujours effective,
comme I'explique une libraire clermontoise L& délai, tres souvent, n’est pas respecte.
Certaines bibliothéques, dans les plus petites ecbiNités, mettent méme encore
quelques mois pour régler les facturesEt il est bien rare que les libraires, peu
désireux de ternir la relation avec la bibliothegtede risquer la perte d’'un marché,
réclament leur paiement dans les temps.

La durée moyenne de paiement, entre le momenteolibtaire commande les
livres et le moment ou il peut encaisser I'argesit @nsi estimée entre 2 et 3 mois par
les libraires rencontrés, soit a peu pres le dataiordé par les distributeurs pour le
paiement®. Mais le besoin en trésorerie est largement alopat la pratique des
offices, exigés aussi bien par la BDP que par Widtheque communautaire. Pour un
libraire, deux critéres jouent un role détermindans le poids des offices : le taux de
retour, et la durée.

Si la bibliothéque ne garde qu’'un livre sur traasl'issue d'un office de
nouveautés, les deux tiers restants reviennentitaaire. Il peut retourner les livres
restants au distributeur, ce qui représente desgeBade transport importantes. Il peut
aussi garder dans son assortiment les livres @siime pouvoir vendre, I'avance de
trésorerie étant alors a sa charge. Par ailleursffice d’'un mois représente autant de
temps ou le livre est payé par le libraire toutéant immobilisé. Plus les offices sont
longs, plus les fonds de trésorerie avancés pdouenisseur sont importants. Il faut
donc ajouter aux délais d’établissement de la facai de paiement de la collectivité la
durée de l'office, qui a tout intérét pour le libe a étre le plus court possible.
« Finalement, avec un office d’'un mpisxplique-t-on a la librairie Papagenootre
retour se fait au bout de 90 jours, ce qui veutedjjue pendant le temps restant, c’est
nous qui payons le livre. C’est le seul métier @stcomme ¢a. Sur les offices de début
janvier, par exemple, on a les apports trois mq@sés, ce qui est énorme pour nows

Pour remédier en partie aux problémes de trésoigEnérés par les ventes aux
collectivités, le Code des marchés publics, dansesaion 2008, généralise la pratique
des avances accordées aux fournissélrse dernier marché de livres des bibliothéques
de la communauté d’agglomération inclut naturelletees dispositions et les titulaires
devraient percevoir, selon les dispositions du Cadg % d'une somme égale a douze

% |es deux libraires spécialisés de Clermont-Fermaaiént leurs ouvrages a 60 jours fin de mois.

137 « Une avance est accordée au titulaire d'un maatsue le montant initial du marché ou de la tremaffermie est supérieur
a 50 000 Euros HT et dans la mesure ou le délaiédigion est supérieur a deux mois@ofle des marchés publics
Article 87. I). Par ailleurs, «le marché peut prévoir le versem#ohe avance dans les cas ou elle n'est pas tbiliga
(Article 87. V).
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fois le montant minimum divisé par la durée du nh@rexprimée en mois¥ Soit,
pour prendre I'exemple du lot des ouvrages Jeunagsbué a Papageno, une avance de
2 333 €. Peu au courant des nouvelles mesuredjblesres locaux savent rarement
gu'ils peuvent bénéficier de ces apports en débundrché.

Pour les librairies réalisant un taux importantvé@tes aux collectivités, comme
c'est le cas de Papageno, le besoin de trésorastietelement grand que d’autres
solutions sont envisagées. Les fonds propres durmce n’étant pas suffisants pour
payer les importants volumes de livres que lesitibéques ne reglent pas comptant,
c’'est un établissement bancaire qui se substitle lébrairie pour le paiement. Cette
opération, proche de I'affacturage, repose surystesne de cession de créances, dans le
cadre de la loi Bailly. Dans les faits, la bangwarece le paiement des factures aupres
des distributeurs, et la librairie rembourse au ranothou elle-méme encaisse le paiement
des collectivités locales. Moyennant des commissiomportantes, bien sdr, qui
s'ajoutent au rabais et aux droits versés a la B@¥laggravent la faible rentabilité des
ventes effectuées aupres des bibliothequeslous ne pourrions pas faire autrement,
mais ce sont encore des frais importants qui viehrséajouter aux autres et réduire
encore un plus notre marge

Cet exemple illustre I'importance des fonds desdrérie nécessaires pour
travailler avec les collectivités, et met en évidenes difficultés propres que peut créer
la bibliotheque comme acheteuse de livres. Le lbeBoportant en fonds de roulement
est rendu nécessaire par les avances de trésokegigrainant en effet un codt qui va
rogner la marge du libraire'3. Etre titulaire d’'un marché important présente cdes
risques, qui doivent étre parfaitement calculés rpoe pas mettre en danger le
commerce. Par ailleurs, pour les bibliothécairedemles libraires locales ne peut se
faire qu'en comprenant ce qu’impliquent des pragglcomme celle de I'office, qui
vient s’ajouter au délai de paiement long des ctiN&és™*®. Et I'on voit qu’une bonne
connaissance des pratiques et des impératifs miofasels est un préalable
indispensable a une collaboration saine et efficdCe n’est qu'a ce prix que la
bibliothéque peut jouer un réle de soutien pourdeteurs culturels souvent fragiles que
sont les librairies indépendantes.

Le hors-marché

Pour clore ce tour d’horizon des impacts des acli@s bibliothéques sur les
librairies, il faut évoquer la question des acqinsis hors-marché. La collectivité
soumise a la procédure de I'appel d'offre a le ddéacheter des livres hors-marché si le
titulaire donne la certification de ne pouvoir homola commande. A la BDP comme a
la bibliothéque communautaire, ces commandes systEmatiquement passées aupres
de libraires locaux. Mais on reconnait qu’ellesreprésentent que des sommes tout a
fait marginales, de I'ordre de quelques centairiesras par an.

1% Code des marchés publicarticle 87. Il,2°

1% OLLENDORFF, Michel . Le métier de libraire. |. La gestion de stocks 27

140 Le SLF, 'ABF et 'ADBDP ont rédigé en 2003 descoenmandations, ébauche de code de bonne conduite kbraires et
bibliothécaire. Il y est recommandé de limiter lafique des offices, de ne jamais rendre plus diae sur quatre, et de ne pas
dépasser la durée d'un mois. VoBYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANGCAISE (SLF); ASSOCIAT ION DES
BIBLIOTHECAIRES DE FRANCE (ABF); ASSOCIATION DES D IRECTEURS DE BIBLIOTHEQUES
DEPARTEMENTALES DE PRET (ADBDP). Recommandations aux libraires, aux bibliothécaie¢sx leurs collectivités dans
le cadre du plafonnement des rabais sur les acHatkvres instauré par la loi du 18 juin 2008. 6
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Le Code des marchés publics stipule par ailleung, g« pour des besoins
occasionnels de faible montant, le pouvoir adjuioa peut s'adresser a un prestataire
autre que le ou les titulaires du marché, pourrgugae le montant cumulé de tels achats
ne dépasse pas 1 % du montant total du marché,sdrhme de 10 000 Euros H¥*5 I
est donc possible d’acheter des ouvrages a desifs@urs choisis librement, pour un
montant modeste (un peu plus de 2 000 € par an ploacune des bibliothéques). Le
code des achats interne a la communauté d’aggldim@ralermontoise ne prévoit pas
cette dépense, et la souplesse introduite par leéeGites marchés publics n'est pas
utilisée"2. A la BDP, en revanche, on veille & ce que le 56k systématiquement
utilisé : «ll est certain que ¢a ne représente pas une sonmmperitante, ¢a n'a pas un
impact fort. Mais pour nous, cela permet d’achewirectement en magasin, par
exemple pour compléter d’'urgence un fonds thématigm vue d’'une manifestation...
Ce 1 % est entierement dépensé dans les libraideales, et de préférence dans les
librairies du département qui ne sont pas a Clerimau se trouvent tous nos titulaires
locaux». En tant que geste symbolique, la dépense duhbr&%marché a ainsi valeur de
soutien et marque la présence de la bibliothéqueésudes commerces de livres sur
I’ensemble du territoire. Sans étre un appui écdagam d’envergure, ces acquisitions
sont ainsi I'occasion de rappeler que les librairte I'ensemble du département sont
considérées par la bibliotheque comme des parteniagconomiques et culturels.

Pavée de bonnes intentions, cette pratique dédt@ponctuel n'est pourtant pas
toujours bien vue des libraires, comme le rappDesiré Frappier :

Ce sont toujours les grossistes et particulieremanSFL qui empochent la
plus grosse part des marchés. Ne reste au librajue la « queue des
commandes », c’est-a-dire les petits éditeurs danSFL ne tient pas a
assurer une diffusion compleXg.

Les libraires rencontrés font état du hiatus exisentre la volonté de soutenir le
commerce local et des commandes qui s’averent sawdifficiles, comme I'explique la
gérante de La librairie : @n vient parfois nous voir pour des achats pondueh nous
disant : “On vient chez vous parce qu’on veut vdaise travailler”. C’est une bonne
chose : on se sent soutenus, et ca permet de ssnm@ar. Mais ces commandes
s'averent souvent extrémement peu rentables powrs.ndl s’agit généralement
d’editeurs difficiles a fournir, avec lesquels oa travaille pas, et avec lequel on aura
une remise de 25 %. Comme la bibliotheque exige deuméme les 9 % et qu’on doit
régler la SOFIA, que reste-t-il ? Est-ce que catvbcoup pour nous d'y passer du
temps, d’ouvrir un compte chez I'éditeur, d’établine facture... Avec le surplus de
travail, nous sommes presque a perte sur une corenaoamme celle-la.

Une fois de plus, I'enjeu majeur réside dans lsegen compte des impératifs
professionnels propres a chaque domaine d’actiiévolonté de soutenir la librairie
locale indépendante se réduit a peu de chosesusenbonne connaissance de la nature

141 Code des Marchés Publicarticle 77, IlI

142 Cc'est 'occasion de préciser que beaucoup de cblligés locales se fixent des régles d’achat wéstraignantes, beaucoup
plus bien souvent que le Code des marchés puldicqui ne prennent pas en compte les évolutionsliégs de celui-ci et la
souplesse qu'il essaie d’introduire dans les procésl trés encadrées.

143 FRAPPIER, Désirée Marchés publics en mutation : les librairies ddastourmente. In SOREL, Patricia et LEBLANC,
Frédérique (dir)Histoire de librairie francaisep. 574
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méme et des impératifs du métier de libraire. Leadres de rencontres
interprofessionnelles et de collaborations entbealres et les bibliothécaires sont donc
essentiels si la bibliotheque veut considérerbaalrie non comme un simple prestataire
de services, mais comme un partenaire culturelrgaiere.

LA LIBRAIRIE, PARTENAIRE CULTUREL OU PRESTATAIRE
DE SERVICES ?

On assiste actuellement, au niveau national, a pnse de conscience de la
nécessité de collaboration des bibliothécairesest libraires. Ces deux acteurs de la
chaine du livre, complémentaires pour garantirdiég d’acces au livre sur le territoire
et la diversité éditoriale, partagent des probléguests qu’ils ont tout intérét a résoudre
en commun. C’est ainsi qu’un groupe de travail cammmpulsé notamment par le SLF
et I'ABF et réunissant libraires et bibliothécaires été créé en 2009 pour travailler a
«la mise a disposition au niveau national d'unsebaibliographique de référence
accessible gratuitement au grand public et gérééeggrofessions du livre'¥.

Au niveau local, pourtant, la volonté de travaillensemble reste encore trop
souvent lettre morte. Si la complémentarité dexdéseaux (librairies indépendantes et
bibliothéques) est un fait accepté par tous leswast les conditions de la collaboration
sont largement dépendantes des relations persesnglli se nouent au fil des années.
Dans la mesure ou, comme I'écrit Yves Alix, « uméation commerciale saine repose
sur une conjonction d’intérét bien compri$® I'instauration de cadres de réflexion et
de coopération interprofessionnelle apparait comme urgence. Ce n’est qu’a ce prix
gue les bibliothécaires joueront le réle qu’ils@adiquent au sein de la chaine du livre.

La bibliothéque, un client exigeant : I'exemple des offices

La premiére relation « naturelle » qui se créeesla bibliotheque et les librairies
locales est celle qui s’instaure dans le cadre ml@schés publics, c'est-a-dire une
relation d’acheteur a fournisseur. Dans ce cad®|ibraires se voient volontiers comme
des prestataires de services a destination d'@mt;lde plus en plus exigeant au fur et a
mesure que la compétition se renforce pour rempteteappels d’offre. Les prix n’étant
plus, depuis le plafonnement des rabais, un crithByesélection opérant, les services
annexes demandés par les bibliothéques vont greandis

Il n’est pas rare dés lors qu’'une certaine incaghpnsion s’installe quant a la
nature des prestations exigées. Les libraires arfbjs I'impression de devoir effectuer
un travail qui n’est pas le leur. Une libraire chemtoise exprime ainsi le ressentiment
gui est le sien face aux services demandél ya des choses que je ne comprends pas
dans les marchés, c'est les fiches bibliographiqu€s, ca reste le travail des
bibliothécaires, non, de faire des bibliographiesje ce soit avec Electre ou avec
n'importe quelle base de données. Donc, on nousaddm de vendre des livres, et en

144 voir & ce sujet lannonce de la création du grouge travail sur le site du SLF http://www.syndicat-
librairie.fr/fr/les_libraires_et_les_bibliothecagecreent _un_groupe_de_travail_commun_sur_les_bbe#®graphiques
[Consulté le 05 décembre 2009]

5 ALIX, Yves. Bibliothécaires et libraires, une solidarité fileg In SOREL, Patricia et LEBLANC, Frédérique (diHistoire
de librairie francaise p. 573
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plus de faire un travail de bibliothécaire, c’estand méme étrange. Alors, 1a, je raye et
je mets NON en gros sur le dossier de candidature

Déja évoquée pour les probléemes de trésoreriellguimplique, la pratique de
I'office est clairement le lieu central de toutes ltensions existant autour des services
exigees par la bibliothéque. Lors d’'une table ronesleiemment organisée par le Motif a
Boulogne-Billancourt, la question des offices aypaomme le seul sujet de discorde
entre bibliothécaires et libraires, ces derniersstant sur le poids que cette pratique
représente pour leur commerce Y&us ne vous rendez pas compte ce que vous exigez
de nous... Vous voyez simplement les livres arrimais vous n’avez pas conscience de
ce que ca représente pour nows Autre signe d’incompréhension professionnelle,
plusieurs libraires rencontrés ont eu exactememiéane formule au moment d’aborder
la question : Ah oui, les offices, enfin, ce qu’ils appellent Hices...», maniere de
tourner en dérision cette appellation effectivemmon idoine, calquée sur celle de I'un
des fondamentaux du métier de libraire, qui n'a gee de rapport avec l'office des
bibliothécaires.

La présentation de livres dans les bibliothequegeede la part des libraires une
immobilisation importante des fonds, des espacestaekage, des moyens logistiques et
un temps de travail long pour la sélection des ages, leur commande, leur transport,
leur installation... Toutes contraintes qu’il faatltiplier lorsque la librairie est titulaire
de lots de plusieurs marchés. Le transfert desidiii#ques a la communauté
d’agglomération a institutionnalisé la pratique ld&fice dans un plus grand nombre
d’établissements. La plupart des lots du derniercim@ exigent des offices dans trois
bibliothéques™, représentant trois bassins de lecture sur lesdéfinis par le plan de
lecture publique. Pour un lot obtenu, le fournigsagait ainsi assurer trois offices.

Cette pratique particulierement pesante dansiVéétdes libraires travaillant
seuls ou en équipe devrait étre encadrée au mieuk fixer a I'avance la quantité de
livres présentés, le délai de conservation des ages, le taux de retour... Le
responsable des ressources documentaires de la jB@P contre-nature de fixer a
I’'avance le nombre de livres qui seront acquisle«dirais qu’en moyenne, un livre sur
trois est gardé par la bibliotheque, mais c’eststréariable, cela dépend énormément
des offices. On a d’ailleurs de grosses difficuléégprévoir la quantité retenue pour
chaque office. Les acquéreurs fonctionnent quanchen&u coup de cceur, et ¢a, on ne
peut pas le prévoir. Je dirais que la proportion ldees qui sera retenu aprés un office
dépend des parutions (chaque période n’est pasipeod des sorties de méme volume et
de méme qualité), de la qualité de I'assortimenédsanté par le libraire, et peut-étre
aussi de I'humeur des acquéreurs. C’est quelqueselque I'on ne peut pas évaluer,
c’est difficile...».

Pour le gérant d’Esprit BD, le taux de retour m&stitue pas un probléme, si la
sélection effectuée par le libraire a été soigneesd pensée . kn ce qui nous
concerne, le taux de retour est faible : je dirgige 80% des livres restent sur place.
Mais c¢a, c’est parce que, pour chaque bibliothequeus faisons une sélection
personnalisée. Par exemple, nous savons tres bimtles sont les séries de bandes
dessinées suivies par les différents établissem&itsa la BDP, ils ne suivent pas une
série, nous n’allons pas leur amener le tome 6ngapas de sens. Si la sélection est

146 voir en Annexe, « Deux marchés publics de livreynthése des documents »
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adaptée, tout le monde y trouve son compteAvant de regretter que cette
personnalisation des services rendus ne soit masinele lors des appels d’offre.

Dans les bibliothéques clermontoises, la duréeofieses est adaptée pour ne pas
pénaliser trop les fournisseurs modestes : tromsasges en moyenne pour I'ensemble
des fournisseurs, durée considérée comme suffisgmder les besoins des
bibliothécaires. En ce qui concerne la fréqueneos certaine souplesse peut aussi étre
introduite dans les pratiques, en fonction des mapis des bibliothécaires et des
capacités des libraires, comme c’est le cas a |1 BRAprés I'obtention du marché, il
est important de cadrer les fournisseurs. Par exempous leur disons, bon : il y avait
12 offices dans le marché (un par mois), on vaadrefdix et on va fixer les dates des
maintenant. Il est important a ce moment la de w@imment on va fonctionner dans la
réalité, sans que changent radicalement les terrdes marché, en essayant de
s'arranger mutuellement au mieux.

On observe donc, chez les bibliothécaires, unes@ence du poids de leurs
exigences sur la santé economique de fournisseémie si elle n’est pas toujours facile
a traduire dans la réalité. Ainsi, les librairesuldires des marchés demandent
régulierement la mise en place d’offices partagésst-a-dire la présentation des livres
dans un local unique ou les différentes biblioth&gjuiendraient consulter les ouvrages.
Les libraires titulaires de lots de plusieurs étdd@ments y voient I'occasion de faire de
précieuses économies en logistique, temps de tratarolume du stock immobilisé.
Mais comme on I'explique a la BDP :Nous n’avons pas de salle ici pour accueillir
d’autres bibliotheques. Il est certain que celaaeplus simple pour certains libraires.
Mais c’est difficile a mettre en place pour noug.dga exigerait de se déplacer, alors
gue chaque bibliotheque aime avoir les livres slacp ou vraiment a proximité.

Par ailleurs, pour ce bibliothécaire de la BDBffice n’est pas qu’une pratique a
perte pour les libraires : IKoffice présente a mon avis quand méme un avanpegg
les libraires : c’est I'occasion pour eux de mette@ valeur leur fonds, en insistant
notamment sur ce qui ne sort pas, les livres irggaats qu’ils n’arrivent pas a vendre
aux particuliers». D’ou une certaine méfiance :Ikfdaut se méfier et bien se demander
guel type d'assortiment on veut : I'office ne dpés étre un fourre-tout ou le libraire
essaie de refiler ce qui ne sort pas dans son ste®kous avons vu par ailleurs I'intérét
qui existe pour les libraires a faire coincidermaaximum I'office qu’ils présentent aux
bibliothéques avec l'office de I'éditeur.

Un libraire, particulierement enthousiaste, pensafaire part des bénéfices que
peuvent représenter pour la profession les sergggges par les bibliotheques :

Les marchés publics, c’est important et favorabl®us points de vue : on
peut nous demander une bibliographie sur un fongg€cgique, telle
bibliothéque peut nous commander des livre que ndagons pas su —ou
jugé bon de — noter au moment de leur diffusiors tieres souvent fort
chers, que nous pouvons ensuite présenter a Ilantelie, mais une fois

évalués.

Si la bibliotheque est un client exigeant, parfioap, il convient donc de préciser
gue les services demandés peuvent présenter urétintéutuel, dés lors qu’ils sont

4T ALBERTO, Roland. Chaque livre relié aux autres par un fil de rartces et de lectures... Entretien sur la librairie. 0-61
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définis sur la base d’« une conjonction d’intérégrbcompris %%, et dans une prise en
compte des besoins respectifs des acteurs.

Le cas d’un marché non renouvelé

A l'occasion du renouvellement du marché de livdasne bibliothéque, la non-
reconduction d'un lot a un fournisseur local copmsd a un moment fort, ou
s’expriment de maniére exacerbée les tensions guvgnt encore séparer les acteurs de
la chaine du livre. Les enjeux économiques impdstase conjuguent alors avec la
difficulté a communiquer entre I'établissement paldt les acteurs commerciaux privés
pour créer une situation conflictuelle. A Clermdterrand, le trés récent marché a ainsi
vu la librairie Les Volcans perdre le lot de la Diawentation générale et spécialisée
(attribué a Decitre), et Esprit BD celui des bandessinées (attribué aux Volcans).

Pour une grande librairie comme Les Volcans, |leegd’un lot si important se
traduit par une diminution preévisible du chiffreaffaires de plus de 100 000 € pour
I'année 201&"°. Pour Esprit BD, c’est un marché d’au moins 30 @®@ar an qui
disparait d’'une année sur l'autre. Si I'impact m’'gms le méme pour ces deux
entreprises, aux profils tres différents, on ima&gies problemes graves qu’une telle
chute de revenus peut impliquer, notamment en terdiemploi. D’autant plus que la
crainte est forte, avec la baisse des volumesésaile voir les remises baisser, et la
marge diminuer sur I'ensemble du stock De tellemiations, aux conséquences
économiques et humaines importantes, mettent emegge |'importance de la
bibliotheque comme actrice de I’économie localerdtelent les incompréhensions qui
subsistent entre les acteurs.

Dans la librairie spécialisée, si I'on est prérexonnaitre la possibilité d’un
manque de compétitivité de l'offre proposée, ongmrg aussi que d’autres facteurs
interviennent dans la décision Nous devons sans doute nous remettre en cause sur |
dernier marché de Clermont, nous avons peut-étréeedance a faire du copier-coller
sur le marché précédent. Il aurait peut-étre fadlus réfléchir sur les nouveaux services
gu’on aurait pu proposer. Enfin, je pense surtoueq’est une compensation pour les
Volcans, qui a perdu le lot Documentaires cette éamnEt nous nous retrouvons sans
rien. »

Ce qui apparait surtout lors d’'un moment révélateamme celui-ci, c’est
I'incompréhension des libraires devant I'incapaal&s bibliothécaires a tenir compte du
service rendu pendant plusieurs années. Les rakti® proximité et la qualité d’un
suivi personnalisé sont appréciées sans qu’auctfiéeence ne puisse y étre faite lors de
la sélection des offres : Rar exemple, nous regardons les listes de commaddss
bibliotheques, et nous leur évitons de faire desewns. Si nous voyons qu'ils
commandent un coffret de luxe, souvent c’est pgices se sont trompés d’édition en
entrant une mauvaise référence. Nous les appelomss voyons ¢a avec eux, et ¢a les
arrange bien. Donc, ils sont contents sur le dernmrearché, enfin il me semble qu’ils
étaient tres contents. Et puis, nous leur proposdes offices personnalisés C’est

148 ALIX, Yves. Bibliothécaires et libraires, une solidarité filag In SOREL, Patricia et LEBLANC, Frédérique (diHistoire
de librairie francaise p. 573

149 pour une entreprise qui, en 2008, affichait unffohid'affaires de 9 395 000 €, dont un chiffre Hares livres de
7 670 000 €, et employait 50 salariés. VbIWRES HEBDO . Le classement des librairies 2009
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I'avantage de la relation de confiance et de proxémui se crée, mais ¢a n’est pas pris
en compte quand le marché est recondhuit

Par ailleurs, du discours des libraires indépetsla@ncontrés, émerge une autre
incompréhension majeure a l'occasion de tels évémesn I'«incongruité
economique » qui pousse a aller chercher aillemrservice que plusieurs commerces
locaux sont tout a fait aptes a rendre. Si le flmmetement lourd des marchés publics est
parfois dénoncé en tant quemachinerie bureaucratique absurce on reléve aussi
fréequemment une méconnaissance du fonctionnemeétispde la sélection des offres.
La ou l'attribution d’un marché est fréeguemment weé@omme un soutien politique, la
réciprogue est également vraie. La reconnaissaoce tmoignent les libraires peut
ainsi facilement se transformer en ressentimentme en témoigne les propos d'une
libraire : «On est reconnaissants, parce que c’est un vraiisauju’on nous apporte en
travaillant avec nous. Mais je ne comprends pasoguailler chercher des libraires a
Bordeaux, Lyon ou ailleurs, alors qu'on a tout ce’igfaut sur place et que ca
soutiendrait la librairie locale, c'est-a-dire I'trie culturelle, le commerce, I'emploi...
Quelqu’un fait du trés bon travail, tout le mondst eontent de lui. Et puis, les élus vont
chercher SFL ou Decitre.». Il faut par ailleurs préciser que ce discowssassi celui
de plusieurs bibliothécaires, eux-mémes navrés @gauvoir prendre en compte la
gualité du travail accompli et de la collaboratisunivie, et de se voir déposséder en
dernier recours de tout pouvoir décisionnaire.

Exacerbant la distance qui peut exister entre desix professions, leurs
contraintes et leurs impératifs, un cas comme ealuést ainsi symptomatique du
rapport qu’entretient la bibliotheque avec son emwmement économique local.
Volontiers pergcus comme un soutien politique fota dibrairie locale, les achats publics
de livres de la bibliotheque peuvent subitemeningre la forme d’'un délaissement,
d’'un abandon. Une situation de crise comme celletet en jeu toute I'ambiguité qui
existe dans le rapport entre bibliotheques et Iils, quelque part entre le partenaire
culturel et le prestataire de service. D'ou la re&tt® de repenser et de renforcer les
relations interprofessionnelles pour envisagerddre d’'une réelle collaboration entre
les deux acteurs.

Des relations interprofessionnelles a consolider

La méconnaissance réciproque des pratiques profesdles des libraires et des
bibliothécaires est en [I'état I'obstacle majeur &eucollaboration efficace et
respectueuse des intéréts de tous les acteuryveauwniocal :

Il'y a souvent un déficit de rencontres au seinné’'unéme profession a
fortiori entre professions différentes. Si une pqlie de partenariat se
développe, ce ne peut étre qu’a partir d'une cosgsance fine des objectifs,

des finalités et des moyens d’action des autresepaires*°

Anne Granger, présidente de l'association des difles Indépendantes en
Région Auvergne, juge gqu’il existe pour I'heure fwssé important entre les deux
professions : d y a une réelle méconnaissance, dans les deug,semon avis. Les
bibliothécaires ne connaissent pas vraiment lesé@rapfs commerciaux auxquels nous

1 BERNARD, Jean-Louis. L’édition et la librairie dans les politiques tioriales. p. 3
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sommes soumis, les questions d’approvisionnementirakorerie, toute la réflexion
économique qui doit faire partie de notre métien. fevanche, il est évident que nous ne
connaissons pas bien les marchés publics, les iatperjuridigues et politiques
auxquels les bibliothécaires sont souns.

En I'état, cette méconnaissance semble a la sodecéoutes les tensions qui
peuvent exister, au niveau local, entre les deuloma de la chaine du livre. La libraire
de Papageno regrette ainsi que les besoins destuthss autres se télescopent parfois
sans qu’aucune solution commune ne soit envisa@&sst le cas lors des commandes
d’'ouvrages de fin d’année, qui sont, dans bien lwbBothéques, les plus importantes.
Les budgets de I'anném ne pouvant étre utilisés durant 'anngel, les montants
destinés aux acquisitions sont perdus pour la diivdique s’ils ne sont dépensés avant la
fin du calendrier civil. Une partie de ces sommmsse de c6té en cas d'imprévu, est
ainsi consacrée a d'importants achats de livres mois de novembre et décembre :
«Les plus grosses commandes arrivent a la fin denlée, quand les bibliotheques
doivent dilapider leur budget. Je ne comprends pi&n, c¢a, ils savent pourtant des le
début de I'année combien ils ont a dépenser, ehdlgs font toujours des trés grosses
commandes au 15 décembre. Pour nous, c’est |a callermoins de temps parce qu’on
travaille énormément avant les fétes, et ¢ca corespaussi au moment ou on a le plus
de mal a s’approvisionner aupres des distributels.coup, ¢ca devient des commandes
trés difficiles, qui pourraient étre bien mieux itées avec un bon échelonnement

Dans une autre librairie, et malgré les bons ragspentretenus avec les
bibliothécaires, on déplore le peu de considératdont ils font parfois preuves envers
les impératifs de la librairie : Souvent, quand ils viennent voir les ouvrages sace
les bibliothécaires viennent sans rendez-vous,ien bs appellent dix minutes avant, et
puis ils passent, alors que la personne qui s’oecdps collectivités peut ne pas étre la.
Ce n’est pas facile pour nous, mais bon, on s’adaptc’est I'avantage de la proximité.
Enfin, si les bibliothécaires s’imposaient la méregigence qu’ils imposent aux
fournisseurs..».

Ces problemes ponctuels ne sont pas neutres danselation que les
bibliothéques instaurent avec leur environnemeonhémique local. Il faut donc insister
sur la nécessité d’espaces de communication eitiraires et bibliothécaires. Pour la
présidente de LIRA, les problématiques communesaetnées par les deux professions
devraient suffire a établir un rapprochement etdialogue permanent : A mon sens,
nous rencontrons les mémes problématiques : laskaie la fréquentation, des préts et
des ventes, l'arrivée du livre numérique... Et noasahs y répondre un peu de la méme
facon, en faisant de I'animation et du hors les salt 14, nous avons tout a gagner a
travailler ensemble, on le sait, mais c’est difiecide se rencontrer. On n’a pas les
mémes impératifs et les mémes habitudes de travaiuvent, un bibliothécaire me dit :
on fait une réunion a 16h30, et on aimerait biere qous soyez la... mais c’est assez
évident qu’un libraire, a 16h30, il est dans songasin».

Une autre libraire, installée depuis prés d’'un amgue que 4es rapports avec
les bibliotheques sont quasi-inexistamts L'instauration de cadres de réflexion
communs est une nécessité qui s’est récemment Eepa@s plusieurs structures
régionales du livre, qui ceuvrent pour une amélioradu dialogue interprofessionnel.
Tres actuelles, ces préoccupations seront au ceeeactions menées en 2010 par le
Transfo, I'agence culturelle de la région AuvergBeront ainsi échelonnées, au cours
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de I'année, trois rencontres autour du theme «lhaire du livre : quel avenir ? Les
relations interprofessionnelles a I’échelle du iterre ». La premiére journée réunira
bibliothécaires de I'ABF et libraires de I'assocoat LIRA autour des achats de livres
des établissements de lecture publigue et desioetatentre les deux professions.
Francoise Dubosclard, responsable Livre et lecttgsyume ainsi I’enjeu pour I'agence
culturelle : «Le réle du Transfo, c’est de donner aux librairess |éléments pour
répondre aux marchés publics, et de faire en sgue le dialogue soit rétabli entre
libraires et bibliothécaires>. Premiere opération menée par I'association LERA2009,
la série de rencontresuteurs nomadea été I'occasion de mettre en relation libraires e
bibliothécaires autour d’'une animation d’ampleugiodale : «Auteurs Nomades, ca a
eté la premiéere coopération librairies-bibliothéqueur tout le territoire, et on l'a
congu comme ¢a, comme une maniére de jouer vrailaerdrte des partenariats, et ¢a
a marché, on a fait des choses ensembl&nne Granger, présidente de LIRA).

La mise en place d'un réel cadre de dialogue pmtdessionnel semble ainsi un
préalable a une collaboration entre libraires btibihécaires, collaboration dont I’enjeu
est de faire des libraires de véritables partesaitdturels de la bibliothéque, sans quoi
le soutien a la librairie locale souhaité par lesfpssionnels de la lecture publique ne
peut porter ses fruits. Il faut pour cela mettreaant les partenariats qui ne font pas
des commerces de livres de simples fournisseutdodements.

Travailler ensemble : une volonté partagée, une mise en
ceuvre difficile

Evaluer 'impact de la bibliothéque sur I'’éconondeale du livre ne peut en effet
se faire sans montrer en quoi elle est autre clyaaen simple acheteur. Comme I'écrit
Francois Rouet, « I'approvisionnement auprés daewilies locaux n’a de sens que si un
véritable partenariat s'instaure autour de ce méardédié ¥ Ce partenariat n'a
d’ailleurs, on va le voir, aucune raison de se téniaux librairies titulaires des marchés
publics de livres. Il a pour vocation de coordonhemplus systématiquement possible
toutes les actions qui participent de la promotlonlivre et de la lecture sur I’'ensemble
du territoire.

La complémentarité des librairies et des bibligthés, si elle fait désormais
I'objet d’'un consensus largement partagé, comme quu le vérifier au cours de cette
étude, ne se traduit encore que trop rarement par apopération étroite entre les
professionnels au niveau local, comme le regretiptiBte-Marrey :

On ne peut concevoir de réelle politique du livens réelle collaboration
entre les deux réseaux, évidence plus souvent neeowverbalement que
réellement mise en ceuviré.

Dans [I'état, ce sont essentiellement les animatiqos cristallisent les enjeux des
collaborations interprofessionnelles, méme si desitformes émergent ou restent a

131 ROUET, Frangois. Le livre : mutations d’une industrie culturellg. 363
12BAPTISTE-MARREY . Les boutiques des merveilles : éloge de la libmiridépendantep. 34
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invente!>®. Francoise Benhamou, dans une étude menée en Apas-a donné la liste
des principaux partenaires des librairies pouraeisnation$™* :

Les partenariats des librairies pour les
animations

O Bibliotheques

28%
36% O Education nationale

W Editeurs

15% -

O Autres (associations,
219% auteurs, artistes
bénévoles...)

Si les bibliotheques apparaissent comme des parésnprivilégiés, il faut noter que les
actions partenariales sont bien souvent moinsitedfane véritable politique culturelle
établie que des relations personnelles qui se rioaemiveau local, et des impulsions
individuelles.

La situation clermontoise rend assez bien commel’dbsence de politique
concertée guant aux collaborations des réseauxeckeire publique et des librairies.
L’envie de travailler ensemble sur les animationkaeonscience des avantages mutuels
qui résulteraient d’'une telle coopération sont pgées par 'ensemble des acteurs, mais
les occasions se font finalement rares. Une lieraicemment installée témoigne ainsi
du fossé entre les relations souhaitées et cellegxjstent réellement : korsque nous
avons soumis un projet pour lI'obtention de subwergiau moment de l'installation,
nous insistions sur I'ancrage local et sur I'élaladion de partenariats avec les acteurs
locaux, notamment les bibliotheques. L’enjeu esiffdr un projet culturel dans une
ville et de mettre en commun tout ce qui peut #éfourtant, aprés un an d’exercice,
les contacts sont tres rares, et ne reposent quelawonne volonté d’une ou deux
personnes dans certaines bibliotheques. Et nousasértavons pas forcément le temps
d’aller voir ce qui se passe.

En I'absence d’une politique d’animation coordomihd#es acteurs culturels au
niveau local, les manifestations sont donc orgassédividuellement par les acteurs.
Plusieurs libraires tres actifs multiplient les centres, les lectures, les prix littéraires.
De leur c6té, la BDP et la bibliotheque communaetaie font que ponctuellement
intervenir des libraires dans leurs animations. dieecteur de la lecture publique de
Clermont Communauté regrette cet état de faiC!est lié sans doute a la situation des
bibliotheques dans I'agglomération, tres petitdsn’y a pas de salle de conférence ou
d’espaces pour présenter des documents, pas d&abkribibliotheque centrale avec de
la place. Du coup, les libraires s’organisent deiedté. Mais il faut que ¢a change et
je souhaiterai qu’il y ait plus de collaboration Méme demande du c6té des libraires.

153 'ampleur et la nature des opérations de collationasortant du cadre de ce mémoire, on se repoadiétude actuellement
menée par Amandine Belletibrairies et bibliothéques : de la prestation aarpenariat

% Graphique réalisé d’aprés ChiffreBENHAMOU, Francoise. Librairies en Rhane-Alpes : les deux figures dudibe : le
commercgant et le militanp. 64
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D’'un c6té comme de l'autre, on déplore avant tbabsence d'un véritable
partage des informations. Un bibliothécaire de Rlkmt-Ferrand exprime son dépit :
« plusieurs librairies organisent régulierement degnatures d’auteur. Nous pourrions
a cette occasion présenter une sélection, mettravamt les ouvrages, notamment ceux
gui ne sont plus disponibles, mais I'’échange ntexgas forcément et ¢ca ne se fait que
rarement.» Exemple révélateur d’une situation ou ne joues pa plein la
complémentarité des assortiments d'ouvrages redpeales librairies et des
bibliothéques, et les possibilités de promouvoisamble les actions culturelles sur le
territoire. Les libraires quant a eux avouent neges connaitre systématiquement la
programmation culturelle du réseau des biblioth&gfi@ute d’'une réelle communication
a leur égard. Pas moyen dans ce cas la, de préawhat d’ouvrages en vue
d’éventuelles ventes liées a la manifestation. Emcone fois, seules les relations
personnelles peuvent se substituer a ce manqudodiation, comme lillustre ce
témoignage de la libraire de PapagenoOrk est au courant quand un ami de la
bibliothéeque passe et nous informe, ou nous laisse affiche. Si c’est suffisamment a
I'avance, il nous arrive alors de faire une vitriren relation avec le theme, I'auteur
invité, ou I'éditeur, pour s’associer.».

Cette absence de planification partagée des nwatfens est grandement
regrettée par la présidente de I'association LIRA y verrait, au niveau régional, un
formidable moyen de mutualiser les moyens entreaiibs et bibliothécaires : kn
simple calendrier partagé permettrait d’optimisessl colts pour des venues d'auteur,
par exemple. Parfois, je vois qu'un auteur intéeedsvient dans une bibliotheque a 30
km d’ici, et je me dis “si javais été au courarne, I'aurais fait venir le soir, on aurait
pu partager les frais de déplacement et d’hébergemeEest dommage”. Mais nous ne
sommes au courant de rien, sinon ponctuellementigaibonnes relations qu'on a pu
établir ici ou la.» La rencontre organisée par le Transfo, et ré&ami libraires de
I'association et bibliothécaires de I'’ABF se veuhsa une réflexion en commun sur
I’élaboration d’outils coopératifs, pour mieux tedler ensemble, et parvenir a un
partage satisfaisant des informations.

La coopération : retombées économiques et symboliques

Organisée par Clermont Communauté, la féte duelide Blanzat, petite
commune membre de la CA, est le seul événemenémgdique qui fasse travailler
conjointement les deux professions. Ce sont ledairtes des marchés qui interviennent
alors, puisqu’ils s’engagent a participer au moure fois par an a une action de
promotion de la lecture. lls sont chargés des aisatavec les auteurs et les éditeurs, et
assurent les ventes. Les bibliothécaires, quantxa @mettent des propositions et des
bibliographies, gu’ils transmettent ensuite auxrdibes. Par ailleurs, la bibliotheque
intercommunale, pour des raisons juridigues, peefeg travailler qu’avec les libraires
titulaires du marché, c'est-a-dire les acteurs cemcraux avec lesquels un lien
contractuel est déja engagé. On peut voir ici gnsid’'une trop grande prudence des
collectivités, qui, en matiere d’animations, ontup@ant la liberté de choisir leurs
intervenants. S’agissant de prestations de seruviéeeatifs et culturels, le Code des
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marchés publics n’oblige en effet pas & la mise@mcurrence organis&8 Il faut donc
pour la bibliotheque saisir I'opportunité d’'impufsen partenariat avec I'’ensemble des
acteurs locaux de I'’économie du livre.

La tenue d'une table des ventes lors d’'une matafes organisée par la
bibliothéque, exemple canonique de coopérationsiie bien le bénéfice potentiel qui
résulte d’une collaboration. Lorsqu’une bibliotheégueut faire venir un auteur pour une
rencontre, I’éditeur exige bien souvent que desebwsoient mis en vente sur place. Faire
appel a un libraire a cette occasion revient arasda promotion d’une librairie locale
et a s’assurer le service d'un professionnel deedate de livres, qui saura prévoir un
assortiment adapté. Il est alors nécessaire deesigime convention d’occupation
provisoire de I'espace public, qui permet d’acclireiin espace de vente au sein de la
bibliothéqué.

Ce sont souvent les bibliothéques de petites svikmtourant I'agglomération
clermontoise qui viennent chercher des librairesirpleurs manifestations : il s’agit
alors de prévoir un assortiment et d’assurer latevetes livres sur place. La signhature
d’'une convention, prévoyant le partage des fraistrdasport et d’hébergement, peut
également permettre l'intervention de l'auteur &g deux sites. Il arrive, en fonction
des contacts professionnels et des actions déj&esemue ce soit un éditeur parisien
qui mette en relation une librairie et une bibliégue proches de quelques kilométres
seulement. Des liens se tissent et un réel paitnginstaure petit a petit.

Les effets prescripteurs de ces manifestationg ddficiles a évaluer, et, de
I’avis de tous les libraires, tres variablesli peut nous arriver de faire de trés bonnes
soirées, trés intéressantes au niveau financiers kencontres nous permettent de
présenter un assortiment avec les livres de l'ayt@arfois on élargit a la production
de I'éditeur. Ce sont parfois de bonnes ventesfd?aren revanche, on ne vend rien, et
puis on se rend compte dans un temps un plus lergouche a oreille faisant son effet,
qu'on vend plus de livres de l'auteur qui était uetrois mois auparavant. Et puis,
parfois rien du tout..».

Mais pour la majorité des professionnels rencantf@njeu n’est pas tant dans
les ventes directes qui résultent de la collabormatque dans I'impact symbolique
occasionné. L’association de I'image d’'une entrgpricommerciale a celle d'une
institution culturelle publigue comme la bibliothéx est globalement pergcue comme un
eléement favorisant I'identification de la librairien tant qu’établissement de qualité :
« Pour nous, étre vu en tant que librairie, dans umigliothéque, c’est bien sir se faire
connaitre. Mais c’est aussi étre associé a uneairét exigence dans l'acces que nous
donnons aux livres, et ¢a nous insere dans un réséacteurs culturels reconnus. C’est
important pour I'image. De la méme maniere, lorsquatre propre programmation
d’animation est visible dans les bibliotheques, faé venir un peu de monde, mais
surtout ¢ca nous identifie comme librairie de quél. Difficilement quantifiable et trés
peu constant, I'impact économique des animationsladéibliotheque se voit ainsi
doublé d’'un impact symbolique lorsque une librayiest associée.

Un exemple frappant et difficilement évaluable estui des interventions des
libraires sur les petites bibliotheques du réseaulal BDP. Lorsqu’'un fournisseur

%5 Voir BELAYCHE, Claudine et VAN BESIEN, Hugues. Les bibliothéques de collectivités territorialeguide de gestion
administrative et financierep. 272

16 ALIX, Yves. Bibliothécaires et libraires, une solidarité filag In SOREL, Patricia et LEBLANC, Frédérique (dir).
Histoire de librairie francaisep. 573
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soumissionne a un lot du marché de la BDP, il Isi demandé d’assurer des
présentations de livres (nouveautés, auteurs, @dite), selon des modalités fixées
librement, pour les bibliotheques des villes demsale 10 000 habitants.Rar exemple
explique-t-on a la BDPles bibliothéques du réseau organisent un congdecture,
pour lequel ce sont les libraires titulaires du rohé qui font les sélections, les
présentent aux bibliothécaires. Et trés souventgerre d’intervention débouche pour
le libraire sur des achats de livres par les biltiéques». Ces bibliothéques modestes,
dont les budgets d'acquisition ne dépassent jaress20 000 €7, peuvent effectuer
leurs acquisitions d’ouvrages sans obligation délipué et de mise en concurrence.
Leur montant cumulé, quant & lui, équivaut presgueelui de la BDP®, et constitue
donc un apport économique a ne pas neégliger. Cesngs peuvent potentiellement se
tourner vers le tres local (la librairie de la coomma ou la librairie la plus proche), et
vers les titulaires des marchés de la BDP qui, réervenant sur le réseau, se font
connaitre et font la preuve de leur compétencegabnnelle. Grace a cet effet réseau,
les partenariats entre libraires et bibliothequesvent ainsi déboucher sur des apports
financiers importants et sur un travail de proxénifou la renommée de la librairie sort
renforcée.

Tout un effort de sensibilisation reste a fairenglace sens. Au Transfo, on
regrette que beaucoup de collectivités passent renpar des procédures d’achat
contraignantes pour des montants bien en-deca dil skes 20000 ¥° Les
bibliothécaires de ces collectivités ne cherchent-mémes pas a convaincre leurs élus
d’effectuer les achats directement auprés des Ihbriries du secteur : Beaucoup
de bibliothécaires pensent que les libraires nerpont pas assurer les marchés, et ce
n'est pas vrai, ce sont des marchés modestes, édaptdes librairies modestes. S’ils
avaient I'habitude de travailler ensemble, ils cartnaient mieux leurs capacités
respectives, et seraient en mesure de voir ce gPpruvent faire les uns pour les
autres».

%7 D' aprés la typologie des établissements de '’ADBI¥Préseau de la BDP du Puy-de-Déme compte 57difi#iques de niveau
1,2 et 3, qui dépensent donc plus de 0,50 € patgrar habitant aux acquisitions de tous documdmséseau compte en outre
274 points-lectures et dép6ts, établissements gmalesusceptibles d’acheter des documents. Voir :
http://www.adbdp.asso.fr/spip.php?page=stats&ty@B&® et http://www.adbdp.asso.fr/spip.php?article6Zonsulté le 07
décembre 2009]

158 Selon les statistiques de 'ADBDP, pour I'annéed20la BDP du Puy-de-Déme a consacré 239 101 € pesiachats de
livres, contre 203 126 € pour les bibliothéquesde réseau. Voir :
http://www.adbdp.asso.fr/spip.php?page=stats1bdp&hbdp63&annee=200BConsulté le 07 décembre 2009]

1% Avant les décrets de décembre 2008, le Code deshms publics ne permettait les achats de fourestisans obligation de
publicité et de mise en concurrence que pour desrses inférieures a 4 000 €.
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Conclusion

Ce travail s’est entierement fondé sur une coattat, qui a été largement
confirmée lors des entretiens menés : la volont&aldenir les librairies indépendantes
de leur secteur fait partie des valeurs professtias des bibliothécaires. Face a cet
engagement souvent affiché, il a paru intéress&appidrter des éléments de réflexion
actuels et concrets sur les rapports qui existempuad' hui entre librairies et
bibliothéques territoriales, et sur la maniére d&st actions de celles-ci peuvent avoir
une influence sur I’économie locale du livre.

Plusieurs problémes rencontrés méritent d’étresqmi@s. Tout d’abord, la
difficulté a évaluer les retombées des actions @ip8ices de la bibliothéque sur les
ventes de livres n'a pas été totalement surmontéepossible en effet de chiffrer
précisément les « effets externes » engendréspananifestations autour du livre et de
la lecture, autrement qu’en s’appuyant sur le mnetssges acteurs locaux. Ensuite, la
réticence de certains opérateurs économiques a oaamoer sur leur stratégie
commerciale a représenté une limite a I'exploratienla situation clermontoise et des
relations entre la bibliotheque et I'ensemble desiriisseurs. Enfin, le jeu des
interactions observées entre les acteurs n’étastlipaté a un territoire restreint, la
notion méme d’ « économie locale » pose problémae $tude plus approfondie,
impossible a mener dans le cadre de ce travailaitauainsi pu creuser des
problématiques liées au commerce du livre en mitigal, qui n’ont été que brievement
abordeées.

S’il est important, aujourd’hui plus que jamaiss donsidérer la bibliotheque
comme un acteur a part entiere de la chaine da,let s’il parait évident qu’elle est un
instrument aux mains des collectivités locales psautenir les librairies indépendantes
de leur territoire, il faut toutefois élargir lafl@ion sur I'impact qu’elle peut jouer dans
I’économie locale. L'attribution des marchés publide livres ne saurait constituer, a
elle-seule, une forme de soutien suffisante. D’'paet parce que cette attribution est
conditionnée a une évolution du cadre juridiguéégtslatif, dont on ne peut dire si il se
développera de maniere a favoriser I'accés degdspetimmerces locaux aux achats
publics importants. D’autre part parce que, san® wéelle prise en compte de
I'organisation professionnelle des libraires, deurte impératifs et de la realité
économique dans laquelle ils évoluent, les achasshibliotheques publiques échouent
bien souvent a jouer le role de soutien qu’on ktmibue.

En matiere de livre et de lecture, le développandm I'offre culturelle des
territoires ne saurait se passer du double réseaucqnstituent les établissements de
lecture publique et les librairies de qualité. Mdigst impératif de considérer que la
complémentarité des deux passe par un rapprochemimprofessionnel fort, fait de
cadres de rencontres et de discussions, ainsi ‘q@éiahs de coopération nombreuses et
coordonnées au sein d’'une réelle politique collabee. Ce n’est qu’'a ce prix que les
bibliothécaires, soutenus par leur collectivitéupont jouer dans la chaine du livre le
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réle qu’ils ambitionnent, et inventer de nouvelfesmes de soutien a leurs partenaires
dans I'animation culturelle des territoires.

TRAVADE Arnaud | DCB 18 | Mémoire d'étude | Janvier 2010 -72 -



Bibliographie

LA BIBLIOTHEQUE

AROT, Dominique. Les valeurs professionnelles du bibliothécaiiulletin des
Bibliothéques de Fran¢&000, n° 1, [en ligne. Consulté le 07 novembreR0URL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2000-01-0033-601

BELAYCHE, Claudine et VAN BESIEN, Hugues. Les bibliotheques de collectivités
territoriales : guide de gestion administrative fatanciére Paris : Ed. du Cercle de la
librairie, 2004. 318 p. (Bibliotheques)

DESRICHARD, Yves. Administration et bibliothéquesParis : Ed. du Cercle de la
librairie, 2006. 400 p. (Bibliotheques)

MOUREN, Raphaéle, PEIGNET, Dominique(dir). Le métier de bibliothécaireParis :
Ed. du Cercle de la librairie, 2007. 452 p.

TABET, Claudie. La bibliothéque « hors les murs Baris : Ed. du cercle de la librairie,
2004. 320 p. (Bibliotheques)

ECONOMIE ET BIBLIOTHEQUES

ALIX, Yves. La banalisation des bibliothéques : une offre noarchande dans le
marché de l'informationBulletin des Bibliothéques de Franc2002, n° 1, [en ligne.
Consulté le 05 septembre 2009]. URL http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2002-01-
0023-00+

BENHAMOU, Francoise. L'économie de la cultureParis : La Découverte, 2004.
122 p. (Repéres)

GIAPPICONI, Thierry et VAN LERDE, Martine . L’évaluation de Il'impact
economique des bibliotheques : objectifs et faigabiBibliothéque(s) octobre 2008,
n°40, p.13-14

PINARD, Joélle. Procédures d’achats en bibliotheque départemmrBabliotheque(s)
avril 2003, n°8, p.56-57

RENARD, Hervé. Achat et emprunt de livres: concurrence ou c@mantarité ?.
Bulletin des Bibliothéques de Franc#995, n° 5, [en ligne. Consulté le 02 décembre
2009]. URL : <http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1995-05-0026-801

TRAVADE Arnaud | DCB 18| Mémoire d’étude | Janvier 2010 -73-



ROUET, Francois. Bibliotheques publiques et industries culturell&ulletin des
Bibliothéques de Francel988, n° 1-2, [en ligne. Consulté le 19 octobd€. URL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1988-01-0074-809

ROUET, Francois. De la concurrence entre les pratiques d’emprunt’achat de

livres : I'impossible simplicité. In SEIBEL, Bernatte (dir.). Lire, faire lire : des

usages de l'écrit aux politiques de lecturParis: Le Monde Editions, 1996.
(Rencontres). p. 189-224

SALAUN, Jean-Michel (dir). Economie et bibliothéquesaris : Ed. du Cercle de la
librairie, 1997. 234 p. (Bibliothéques)

BIBLIOTHEQUES ET DEVELOPPEMENT LOCAL

ALIX, Yves. Les bibliotheques, actrices du développement lloculletin des

Bibliothéques de France006, n° 4, [en ligne. Consulté le 19 octobre JOOURL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-04-0073-601

AUBERT, Annie. Pratiquer le partenariat pour participer a la Mieale.Bulletin des
Bibliothéques de Frange000, n° 5, [en ligne. Consulté le 19 octobre JOURL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2000-05-0086-810

GROGNET, Hélene Bibliotheques départementales et développemetdl.l®ulletin
des Bibliotheques de Franc2001, n° 2, [en ligne. Consulté le 19 octobre JOWRL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2001-02-0095-801

LES BIBLIOTHEQUES DANS LA CHAINE DU LIVRE

ALIX, Yves. Des coulisses a l'avant-scemailletin des Bibliothéques de Franc2008,
n° 2, [En ligne. Consulté le 10 octobre 2009]. UR&http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-
2008-02-0001-004%

AROT, Dominique. Les partenariats des bibliothequePRaris : Association pour la
diffusion de la pensée francaise ; VilleurbanneesBes de I'Enssib, 2002. 368 p.

CALENGE, Bertrand . Métiers du livre. InBertrand Calenge : Carnet de notddis en
ligne le mardi 22 septembre 2009 [consulté le 2@l 2009]. URL :
<http://bccn.wordpress.com/2009/09/22/metiers-duelty

GUILBAUD, Didier et LAHARY, Dominique . Les bibliothéques départementales et la
prestation.Bulletin des Bibliotheques de Franc2008, n° 2, [en ligne. Consulté le 10
octobre 2009]. URL : kttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2008-02-0060-610

TRAVADE Arnaud | DCB 18 | Mémoire d'étude | Janvier 2010 -74 -



OBSERVATOIRE DE L’ECONOMIE DU LIVRE . Les bibliothéques, acteurs de
I’économie du livre.Bulletin d’informations. Association des bibliotlaées francais
1% trimestre 1995, n°166, p.5-18

PAYEN, Emmanuéle (dir.). Les bibliothéques dans la chaine du liviearis :Ed. du
Cercle de la Librairie, 2004. 246 p. (Bibliotheqgues

PETITFOUR, Marie-Héléne. Quand la bibliothéque se livre. Bibliothéques eitiéd :
fausses amies ou vraies partenairé&moire d’étude pour le diplome de Conservateur
de bibliothéque, sous la direction d’Elizabeth Ndghssib, 2008. 107 f.

MARCHES PUBLICS ET REGLEMENTATION
ALIX, Yves. Marchés publics et acquisitions documentaiBadletin des Bibliotheques

de France 2006, n° 1, [en ligne : Consulté le 13 octobr@ZI0URL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-01-0024-603

BLOCH, Bernard-Michel et FRANCE. Code des marchés publics annotéaris :
Berger-Levrault, 2009. 724 p. (Les Codes)

FALIERO, Marie-Laure . Marchés, ¢ca marche, mais est-ce bien ce qu'isrfaut ?.
Bulletin des Bibliotheques de Franc2006, n° 1, [en ligne. Consulté le 13 octobre
2009]. URL : <ttp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-01-0027-604

FRANCE. MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICAT ION.
DIRECTION DU LIVRE ET DE LA LECTURE (DLL) . Achats publics de livres.
Vade-mecum a l'usage des bibliotheques territosalpiin 2005. 20p. [en ligne.
Consulté le 15 juin 2009]. URL :
<http://www.culture.gouv.fr/culture/guides/dil/Vademum_marches_publics_2005.pdf
>

FRANCE. MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICAT ION. Le
droit de prét[En ligne. Consulté le 01 septembre 2009]. URL :
http://www.droitdepret.culture.gouv.fr/

FRAPPIER, Désirée L’'union fait I'appel d’offre. Livres Hebdg 9 novembre 2007,
n°709

FRAPPIER, Désirée Marchés publics : les ratés du codédvres Hebdo 3 octobre
2008, n°748

LE MOTIF . Achats publics de livres. Vade-mecum a l'usage Gésdiotheques
territoriales. janvier 2009. 20 p. [En ligne. Consulté le 02al@bre 2009]. URL :
<http://www.lemotif.fr/fichier/motif fichier/8/ficher_fichier vademecumv3.psf

TRAVADE Arnaud | DCB 18| Mémoire d’étude | Janvier 2010 -75-



MONTBARBON, Patrick . La documentation au prix des marchés a l'unitérsie
Toulouse 2Bibliothéque(s)octobre 2008, n°40, p.28-30

MORICE, Frédérigue. Les conséquences des réglementations, loi surdé de prét
et Code des marchés publics, pour les bibliothéqiedecture publique de la région
Rhoéne-AlpesMémoire d’étude pour le Dipldme de conservateaihibliotheques, sous
la direction d’Anne Girard-Billon. Enssib, 2006.3.6L f.

NORMAND, Clarisse. Plafonnement des remisésvres Hebdo 29 avril 2005, n°599

ROUXEL, Alain et LAHARY, Dominique . Les marchés publics aux librairdsvres
Hebdq 13 mars 2009, n°768

SANANTONIOS, Laurence. La péche au gros marchiivres Hebdo 26 novembre
2004, n°579

VAINTRUB-CLAMON, Maud . Vers un achat responsable. L’évolution du cods de
marchés publicBulletin des Bibliotheques de Franc007, n° 3, [en ligne. Consulté le
02 décembre 2009]. URL :htp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2007-03-0082-601

LES RELATIONS BIBLIOTHEQUES- LIBRAIRIES

BAPTISTE-MARREY . Eloge des bibliothéquesaris : CFD ;Hélikon, 2000. 238 p.
(Médialibre)

FRAPPIER, Désirée Un pas en direction des librairidsvres Hebdo 29 février 2008,
n°723

FRAPPIER, Désirée Bibliothéques et librairieBulletin des Bibliotheques de France
2008, n° 2, [En ligne. Consulté le 26 octobre 20Q8RL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2008-02-0028-6804

FRAPPIER, Désirée Des libraires décus et furieukivres Hebdo 12 septembre 2008,
n°745

KORB, Hélene. Défendre les bonnes petites librairies du sect&mtretien sur les
bibliothéques et le livre indépendant : propos eiis par Eric Hazan. In COLLLe
livre : que faire Paris : La fabrique éditions, 2008. p. 77-86

LINDON, Jérome. Bibliothéques et librairied.e Monde 23 juin 1994
MARILL, Héloise. Transmettre le livre : pratiques professionnelles ldbrairie et en

bibliotheque Mémoire d’étude pour le Dipldme de conservategibibliothéques, sous
la direction de Francgois Rouet. Enssib, 2009. 98 f.

TRAVADE Arnaud | DCB 18 | Mémoire d'étude | Janvier 2010 -76 -



MELLER-LIRON, Elisabeth . Les marchés publics : les relations entre limsiet
bibliothécairesBulletin des Bibliothéques de Franc2000, n°® 2, [en ligne. Consulté le
14 septembre 2009]. URL hitp://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2000-02-0026-602

OPPETIT, Danielle. Bibliotheques et librairies, complices ou conemtes ? Bulletin
des Bibliothéques de Franck991, n° 1, [en ligne. Consulté le 27 octobre JOURL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1991-01-0012-802

PUEL, Stéphanie Les acquisitions de livres, de documents sonoredgeetiocuments

audiovisuels a la Bibliotheque Municipale de Lyogu’est-ce qu’un bon fournisseur de
documents ?Mémoire d’étude pour le Dipléme de conservateubddiotheques, sous

la direction d’Aline Girard-Billon. Enssib, 20057 6- xxxv1 f.

SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE (SLF); ASSOCIAT ION DES
BIBLIOTHECAIRES DE FRANCE (ABF); ASSOCIATION DES D IRECTEURS
DE BIBLIOTHEQUES DEPARTEMENTALES DE PRET (ADBDP) .
Recommandations aux libraires, aux bibliothécaimtsa leurs collectivités dans le
cadre du plafonnement des rabais sur les achatbvdes instauré par la loi du 18 juin
2003 6 p. [en ligne. Consulté le 06 septembre 200HRLU
<http://www.abf.asso.fr/IMG/doc/Recommandations.sloc

THOREL, Christian . Librairies et bibliotheques : échanges d’espad&asdletin des
Bibliothéques de Fran¢e2008, n° 4, [en ligne. Consulté le 27 aolt 2009RL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2008-04-0006-601

LA LIBRAIRIE

ALBERTO, Roland. Chaque livre relié aux autres par un fil de remoes et de
lectures... Entretien sur la librairie : propos retlise par Eric Hazan. In COLLLe
livre : que faire Paris : La fabrique éditions, 2008. p. 52-64

BAPTISTE-MARREY . Eloge de la librairie avant qu'elle ne meur@ognac : le Temps
gu'il fait, 1988. 130 p. (Petite collection de downts sur le livre)

BAPTISTE-MARREY . Les boutigues des merveilles : éloge de la libmiri
indépendanteParis : Editions du Linteau, 2007. 212 p.

BENHAMOU, Francoise. Librairies en Rhone-Alpes : les deux figures dudike : le
commercant et le militant Annecy : Agence RhoOne-Alpes pour le livre et la
documentation, 2007. 88 p.

BRUILLON, Michel et DUCAS, Sylvie. Les Professions du livre : édition, librairie,
bibliothéque Paris : Ellipses, 2006. 192 p. (Infocom)

TRAVADE Arnaud | DCB 18| Mémoire d’étude | Janvier 2010 -77 -



CLOUX, Patrick . Mon libraire, sa vie, son ceuvr€ognac : Le Temps qu’il fait, 2007.
176 p.

CROM, Nathalie. J’ai méme rencontré des libraires heureubélérama 14-20
novembre 2009, n°3122, p.42-46

HUSSON, Guillaume Renforcer la politique publique en faveur de ilardirie. Les
cahiers du SLFavril 2006, n°4, p.24-31

LEBLANC, Frédérique. Libraire : un métier Paris: I'Harmattan, 1998. 314 p.
(Logiques sociales)

LE SAUX, Annie. L'avenir de la librairieBulletin des Bibliotheques de Franc2009,
n° 3, [en ligne. Consulté le 27 ao(t 2009]. URLhtt://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-
2009-03-0076-002

LIVRES HEBDO . Le classement des librairidsvres hebdp13 mars 2009, n°768

OLLENDORFF, Michel . Le métier de libraire. |. La gestion de stoclaris : Ed. du
cercle de la librairie, 2008. 144 p.

OLLENDORFF, Michel (dir). Le métier de libraire. Il. La production de I'asgonent
Paris : Ed. du cercle de la librairie, 2006. 236 p.

SOREL, Patricia et LEBLANC, Frédérique (dir). Histoire de librairie francaise
Paris : Ed. du Cercle de la librairie, 2008. 720 p.

SYNDICAT DE LA LIBRAIRIE FRANCAISE (SLF) . La librairie : guide 2009 du
syndicat de la librairie francaiseParis : SLF, 2009. 198 p.

LE LIVRE

BARDEAUX, Carine. Le livre en danger?: un enjeu pour la coopération
interprofessionnelleMémoire d’étude pour le dipldme de conservateabibliothéque,

sous la direction de Thierry Ermakoff. Enssib, 2098 f.

CHAUMARD, Fabien. Le commerce du livre en France : entre économieudture
Paris : 'Harmattan, 1998. 222 p. (Géographie &uces)

COLLEU, Gilles. Le livre, une espéce en dangeBibliotheque(s) juillet 2008, n°39,
p. 10-12

MOLLIER, Jean-Yves (dir). Ou va le livre ? Paris : La Dispute, 2007. 392 p. (Etats
des lieux)

TRAVADE Arnaud | DCB 18 | Mémoire d'étude | Janvier 2010 -78 -



REGOURD, Serge Le livre et I'exception culturelleLes cahiers du SLFavril 2006,
n°4, p.5-12

ROUET, Francois. Le livre : mutations d'une industrie culturelleParis : La
Documentation francaise, 2007. 420 p.

AIDES PUBLIQUES AU LIVRE ET A LA LECTURE

BERNARD, Jean-Louis L’édition et la librairie dans les politiques titoriales.
Observatoire des politiques culturelles : SynthéseSéminaire de Lyon, 29 avril 2004.
8 p.[en ligne. Consulté le 03 octobre 2009]. URL :
<http://www.arald.org/ressources/pdf/dossiersenliBERNARD _edition_librairie.pdf

LE TRANSFO. Charte a l'attention des organisateurs de fétesliere. Clermont-
Ferrand : Le Transfo, 2009. 3 p.

LE TRANSFO. Guide des aides a la librairie en Auvergn€lermont-Ferrand : Le
Transfo, 2008. 31 p.

VIDAL, Jérome. Les points aveugles d’'une politique. L’'aide puablau livre
indépendant. In COLLLe livre : que faire Paris : La fabrique éditions, 2008. p.39-51

RAPPORTS OFFICIELS SUR’IECONOMIE DU LIVRE

BARLUET, Sophie. Pour que vive la politique du livreapport Livre 2010 FRANCE.
Ministere de la culture et de la communication. €e&mational du livre ; Direction du
livre et de la lecture, juin 2007. 148p. [En ligi@onsulté le 13 mai 2009]. URL :
<http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/Rappotivre_2010.pd¢

CORDIER, Alain, FONTAINE, Bernard, BIN LE NHAT . Mission d’audit et de
modernisation : Rapport sur la chaine du liviEn ligne]. FRANCE. Inspection
générale des finances ; FRANCE. Inspection géné&aléAdministration des Affaires
Culturelles. juillet 2007, 184 p. [En ligne. Contgule 02 septembre 2009]. URL :
<http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BIR2000439/0000.pdf

FRANCE. MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA COMMUNICAT ION.
CENTRE NATIONAL DU LIVRE; DIRECTION DU LIVRE ET DE LA
LECTURE. Situation économique des librairies de premier mive Enquéte 20Q3
rapport au 15 octobre 2004. 22 p. [En ligne, cotésld 13 septembre 2009]. URL :
<http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/etudecanomique_librairies_ler_niveau

-2.pdf>

HERBILLON, Michel . Tome Il : Culture. inAvis présenté au nom de la commission
des affaires culturelles, familiales et sociales kuprojet deLoi de financegour 2006

TRAVADE Arnaud | DCB 18| Mémoire d’étude | Janvier 2010 -79 -



[en ligne. Consulté le 12 novembre 2009]. URL :httg://www.assemblee-
nationale.fr/12/budget/plf2006/a2569-03.asp

GALLIMARD, Antoine . Rapport de la Mission de réflexion sur la librairie
indépendanteFRANCE. Ministere de la culture et de la commuaien, 2007. 10 p. [En
ligne. Consulté le 27 septembre 2009]. URL :
<http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BIRA000562/0000.pdf

GAYMARD, Hervé. Pour le livre. Rapport sur I'économie du livre ebrns avenir
Paris : Gallimard ; La Documentation francaise, 20016 p.

GAYMARD, Hervé. Situation du livre. Evaluation de la loi relativaigrix du livre et
guestions prospectiveERANCE. Ministere de la Culture et de la Commaai@n, mars
2009, 422 p. [En ligne. Consulté le 16 septemb1@20URL :
<http://www.culture.gouv.fr/culture/actualites/rappdrapport_gaymard.pdf

PUJEBET, Ambroise et BENEVENT, Denis Etude sur la situation économique de la
librairie indépendante 2005. Synthése de I'enqufiielitative Syndicat de la librairie
francaise ; Syndicat National de I'Edition ; FRANCHinistére de la culture et de la
communication, juin 2006. 14 p. [en ligne. Consu#®5 décembre 2009]. URL :
<http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/Enquetguali_version_definitive 07-

02.pdfH

RENARD, Hervé. Situation économique de la librairie indépendanRapport des
enquétes quantitative$psos Culture ; Observatoire de I'’économie dudjvmars 2007.
135 p. [en ligne. Consulté le 03 octobre 2009]. URL
<http://www.centrenationaldulivre.fr/IMG/pdf/rappoduanti_2005_070330_def.pdf

LA SITUATION CLERMONTOISE

FAURE, Alain et NEGRIER, Emmanuel (dir). La lecture publique a I'’heure
intercommunale. Enquéte sur l'intercommunalité atlécture publique en France
Etude réalisée par I'Observatoire des pratiquetucelles en partenariat avec ’ADBDP
et ’TADBGV. Paris : Editions de I’Aube, 2004. 272 (Monde en cours)

JUTIER, Catherine. La librairie révée d’une éditrice de Parisa Montagne mercredi
14 janvier 2009, p. 16

RAPATEL, Livia . Le projet de grande bibliotheque communautairatetruniversitaire
a Clermont-FerrandBulletin des Bibliotheques de Franc006, n° 2 [en lignhe:
Consulté le 02 décembre 2009]. URL :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2006-02-0050-808

TRAVADE Arnaud | DCB 18 | Mémoire d'étude | Janvier 2010 - 80 -



GESTION FINANCIERE

PIERRAT, Christian. La gestion financiére de I'entreprisdaris : La Découverte,
2006. 128 p. (Repéres)

TRAVADE Arnaud | DCB 18| Mémoire d’étude | Janvier 2010

[G) ev-rc-ro |

-81 -






Webographie

= Le site de IaBibliothéque Départementale de Prét du Puy-de-Déme
http://www.puydedome.com/?IDINFO=100598

= Le site de |IaBibliotheque communautaire et interuniversitaire deClermont-
Ferrand :
http://bciu.univ-bpclermont.fr

= Le site duTransfo, agence régionale de développement culturel ere&gne :
http://www.letransfo.fr

= | e site duCentre National du Livre :
http://www.centrenationaldulivre.fr

= | e site de IaDirection du Livre et de la Lecture:
http://www.culture.gouv.fr/culture/dll/dII98.htm

= Le site duSyndicat de la Librairie Francgaise:
http://www.syndicat-librairie.fr

= | e site de lInstitut National de Formation de la Librairie :
http://www.infl.fr

= | e site de IAssociation des Bibliothécaires de France
http://www.abf.asso.fr

= Le site de IAssociation des Directeurs de Bibliotheques Dépanteentales de
Prét:
http://www.adbdp.asso.fr

= Le site de IAssociation des Directeurs de Bibliotheques des Gmdes Villes:
http://www.adbgv.asso.fr

= Le site de [&Commission de Liaison interprofessionnelle du livrechargée de
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Deux marchés publics de livres : synthese
des documents

Les synthéses suivantes, concernant les marchéspule livres de la BDP et de
la bibliotheque communautaire de Clermont-Ferrargdappuient sur les documents
constitutifs des dossiers de consultation (Cahiees dClauses Administratives
Particulieres, Cahiers des Clauses Techniques FEaligres, Reglement de la
consultation) ainsi que sur les délibérations desrnissions d’Appel d’Offre.

Les éléments constitutifs de ces documents admatifs ont été sélectionnés et
réorganisés pour mettre en évidence le type d’E$é®ment pratiqué, les criteres et la
pondération retenus pour la sélection des candidés prestations annexes exigées,
ainsi que, pour chaque lot, I'identité du fourniaseetenu.

LE MARCHE PUBLIC DE LIVRES DE LA BIBLIOTHEQUE
DEPARTEMENTALE DE PRET

Objet : Fourniture de livres et d’enregistrements numérsgaedio et vidéo pour la
Bibliotheque Départementale de Prét du Puy-de-Déme

Date : a compter de février 2007

Durée du marché :1 an, renouvelable 3 fois

Mode de passation Appel d’offre ouvert

Type : Marché a bons de commande

Nombre de lots: 10

Publication : Bulletin officiel des Annonces de Marché Public dudnal Officiel de
I’'Union Européenne / La Montagne / Le Semeur Hebdo

Criteres de jugement des offres, et pondération
Valeur technique : 50%

Prix des prestations : 30%

Délai de livraison : 20%

LOT 1 :LIVRES DE FICTION POUR UN PUBLIC ADULTE

Montant : 40 000 € - 80 000 €

Prestations :
= Capacité a fournir des titres de petits éditeurdjteérs associatifs ou
institutionnels
= Capacité a fournir des livres en grands caractéres
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= Capacité a renseigner la personne publique suwatltlés commandes
= Capacité a recevoir sur place pour le choix eblammande
= Capacité a conseiller dans sa spécialité

Fournisseur retenu :Alize — SFL (lle-de-France)

LOT 2 : LIVRES DOCUMENTAIRES POUR UN PUBLIC D ’ADULTES

Montant : 34 000 € - 68 000 €

Prestations:
= Capacité a fournir des titres de petits éditeurdjte@rs associatifs ou
institutionnels
= Capacité a fournir des livres en grands caracteres
= Capacité a renseigner la personne publique swatltdds commandes
= Capacité a recevoir sur place pour le choix ebl@mande
= Capacité a conseiller dans sa spécialité

Fournisseur retenu :Les Volcans (Clermont-Ferrand, réseau Chapitre.com)

LOT 3 : BANDES DESSINEES POUR UN PUBLIC BADULTES ET UN JEUNE PUBLIC

Montant : 6 500 € - 13 000 €

Prestations:
= Capacité a fournir des titres de petits éditeurdjteérs associatifs ou
institutionnels
= Capacité a renseigner la personne publique swatltdds commandes
= Capacité a recevoir sur place pour le choix eblamande
= Capacité a conseiller dans sa spécialité
= Capacité a fournir un office de nouveautés danspgaialité

Fournisseur retenu :Esprit BD (Clermont-Ferrand)

LOT 4 : LIVRES DE FICTION POUR UN JEUNE PUBLIC

Montant : 17 000 € - 34 000 €

Prestations:
= Capacité a fournir des titres de petits éditeurdjte@rs associatifs ou
institutionnels
= Capacité a renseigner la personne publique swatltdds commandes
= Capacité a recevoir sur place pour le choix eblamande
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= Capacité a conseiller dans sa spécialité
» Capacité a fournir un office de nouveautés darspgaialité

Fournisseur retenu :Papageno (Clermont-Ferrand)

LOT 5 : LIVRES DOCUMENTAIRES POUR UN JEUNE PUBLIC

Montant : 11 000 € - 22 000 €

Prestations:
= Capacité a fournir des titres de petits éditeurdjteérs associatifs ou
institutionnels
= Capacité a renseigner la personne publique swatlt#s commandes
= Capacité a recevoir sur place pour le choix eblamande
» Capacité a conseiller dans sa spécialité
= Capacité a fournir un office de nouveautés danspgaialité

Fournisseur retenu :Papageno (Clermont-Ferrand)

LOT 6 : FONDS REGIONAL ET OUVRAGES A DIFFUSION LOCALE

Montant : 2 500 € - 5 000 €

Prestations:
» Capacité a fournir des titres de petits éditeurdjte@rs associatifs ou
institutionnels
= Capacité a fournir des livres en grands caracteres
= Capacité a renseigner la personne publique suwatlti#s commandes
= Capacité a recevoir sur place pour le choix eblamande
» Capacité a conseiller dans sa spécialité

Fournisseur retenu :Les Volcans (Clermont-Ferrand, réseau Chapitre.com)

LOT 7 : LIVRES EN LANGUE ETRANGERE ET BILINGUE

Montant : 1 000 € - 2 000 €

Prestations:
= Capacité a fournir des titres de petits éditeurdjteérs associatifs ou
institutionnels
= Capacité a renseigner la personne publique suwatlt#s commandes
= Capacité a recevoir sur place pour le choix eblamande
» Capacité a conseiller dans sa spécialité
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Fournisseur retenu: Marché infructueux

Les lots 8, 9 et 10 concernent les enregistremsot®res, vidéographiques et les
CD-Roms.

Le Cahier des Clauses Techniques Particulieredonne par ailleurs un descriptif
technique des prestations, qui précise les exigem=e la BDP pour les « offices de
nouveauté » et le choix des livres sur place :

ARTICLE 1 : DESCRIPTIF TECHNIQUE DES PRESTATIONS

Prestations de service : « Offices de nouveautés »

Les offices de nouveautés consistent en une |a&@gection de nouveautés
constituées par les titulaires du marché.

Les livraisons mensuelles (sauf Juillet et AolBffectuent a la Bibliothéque
Départementale de Prét et/ou dans son (ou ses)xefg)epour les lots n°3, 4 et 5
(livraison bimestrielle pour le lot 3), selon desligs définies avec le titulaire. La date
de livraison sera établie avec le titulaire.

Les nouveautés sont laissées a la libre disposidies bibliothécaires a des fins
de consultation et de choix pour une durée quioena étre inférieure a 15 jours.

A l'issue de la période de consultation, le tittéareprend les livres non retenus
par la BDP.

Les documents conservés par la BDP ne lui sontufés qu’a l'issue de la
réception des retours et du bon de commande ffautaisseur.

Les frais de port des documents (expédition aeiuetux fournisseurs) sont a la
charge du titulaire.

Possibilité de choisir sur place

Les titulaires des lots n°1 a 7 s’engagent a dispade stocks et de locaux
permettant I'accueil des bibliothécaires sur plaee bénéficier de conseils et
d’informations sur I'actualité éditoriale.

Cet accueil se fera aprés prise de rendez-vous lagditulaires.
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LE MARCHE PUBLIC DE LIVRES DES BIBLIOTHEQUES DE
CLERMONT COMMUNAUTE

Objet : Fourniture de livres et documents imprimés pour besliotheques de la
communauté d’agglomération

Début du marché: 01/01/2010

Terme du marché: 31/12/2012

Mode de passation Appel d’offre ouvert

Type : Marché a bons de commande

Nombre de lots: 8

Publication : Bulletin officiel des Annonces de Marché Publiddournal Officiel de
I’'Union Européenne / La Montagne / plateforme dématisée

Criteres de jugement des offres, et pondération
Valeur technique : 50%

Délais de livraison : 30%

Prix : 20%

Délai d’exécution des commandes

Une premiére livraison doit fournir 75 % des titmsmmandés dans un délai de 15 jours
ouvrables

Le délai d'exécution du reliquat est au maximumi@gours ouvrables supplémentaires,
soit un délai total de 25 jours ouvrables a comgteta réception du bon de commande

LOT 1 : OUVRAGES DE FICTION ET DOCUMENTAIRES POUR LA JEUNESS E

Montant : 140 000 € - 560 000 €

Prestations:

= Participation, au moins une fois par an, a I'une detions de promotion de la
lecture du programme d'animation de lecture puldigde Clermont
Communauté.

= Présentation des nouveautés de la production éaligoen mettant notamment a
la disposition des bibliothécaires tout outil peithire ou de recherche
bibliographique (catalogues d’éditeur, revues thiégquas, etc...).

= Présentation des offices de nouveautés dans ldmthidgues communautaires
(bassins de lecture Centre, Cournon — Le Cendréd@hat — Lempdes — Pont-
du-Chateau).

= Conseil aux bibliothécaires et participation augherches bibliographiques.

» Possibilité de sélectionner les ouvrages sur placelibrairie. Les candidats
eloignés s’engagent a prendre en charge les fraisd@placement de deux
bibliothécaires trois fois par an.

Fournisseur retenu: Papageno (Clermont-Ferrand)
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LOT 2 : OUVRAGES DE LITTERATURE ET DE FICTION POUR ADOLESCEN TS ET

ADULTES

Montant : 110 000 € - 440 000 €

Prestations:

Participation, au moins une fois par an, a 'uns detions de promotion de la
lecture du programme d’animation de lecture puldigde Clermont
Communauté.

Présentation des nouveautés de la production éaligoren mettant notamment a
la disposition des bibliothécaires tout outil peltiire ou de recherche
bibliographique (catalogues d’éditeur, revues thtéquas, etc...).

Présentation des offices de nouveautés dans |dothibques communautaires
(bassins de lecture Centre, Cournon — Le Cendrdginat — Lempdes — Pont-
du-Chateau).

Conseil aux bibliothécaires et participation augherches bibliographiques.
Possibilité de sélectionner les ouvrages sur plaeelibrairie. Les candidats
éloignés s’engagent a prendre en charge les fraisdéplacement de deux
bibliothécaires trois fois par an.

Fournisseur retenu: Decitre (Lyon)

LOT 3 : DOCUMENTATION GENERALE ET SPECIALISEE POUR ADOLESCEN TS ET

ADULTES

Montant : 140 000 € - 560 000 €

Prestations:

Participation, au moins une fois par an, a I'une detions de promotion de la
lecture du programme d’animation de lecture puldigWe Clermont
Communauté.

Présentation des nouveautés de la production émligoren mettant notamment a
la disposition des bibliothécaires tout outil pelikire ou de recherche
bibliographique (catalogues d’éditeur, revues thiégquas, etc...).

Présentation des offices de nouveautés dans |dothiques communautaires
(bassins de lecture Centre, Cournon — Le Cendrdginat — Lempdes — Pont-
du-Chateau).

Conseil aux bibliothécaires et participation augherches bibliographiques.
Possibilité de sélectionner les ouvrages sur plecelibrairie. Les candidats
eloignés s’engagent a prendre en charge les fraisdéplacement de deux
bibliothécaires trois fois par an.

Fournisseur retenu: Decitre (Lyon)
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LOT 4 : BANDES DESSINEES POUR ENFANTS ADOLESCENTS ET ADULTES

Montant : 50 000 € - 200 000€

Prestations:

Participation, au moins une fois par an, a l'uns detions de promotion de la
lecture du programme d'animation de lecture puldigde Clermont
Communauté.

Présentation des nouveautés de la production éligoren mettant notamment a
la disposition des bibliothécaires tout outil peltkire ou de recherche
bibliographique (catalogues d’éditeur, revues thtéguas, etc...).

Présentation des offices de nouveautés dans ldothibbgues communautaires
(bassins de lecture Centre, Cournon — Le Cendrdginat — Lempdes — Pont-
du-Chateau).

Conseil aux bibliothécaires et participation augherches bibliographiques.
Possibilité de sélectionner les ouvrages sur plecelibrairie. Les candidats
éloignés s’engagent a prendre en charge les fraisdéplacement de deux
bibliothécaires trois fois par an.

Fournisseur retenu :Les Volcans (Clermont-Ferrand, réseau Chapitre.com)

LOT 5 : LIVRES RELIES POUR BIBLIOTHEQUES

Montant : 20 000 € - 80 000 €

Prestations:

Participation, au moins une fois par an, a l'uns detions de promotion de la
lecture du programme d'animation de lecture puldigde Clermont
Communauté.

Présentation des nouveautés de la production éligoren mettant notamment a
la disposition des bibliothécaires tout outil peltkire ou de recherche
bibliographique (catalogues d’éditeur, revues thtégquas, etc...).

Présentation des offices de nouveautés dans ldothibbgues communautaires
(bassins de lecture Centre, Cournon — Le Cendrdginat — Lempdes — Pont-
du-Chateau).

Conseil aux bibliothécaires et participation augherches bibliographiques.
Possibilité de sélectionner les ouvrages sur plecelibrairie. Les candidats
éloignés s’engagent a prendre en charge les fraisdéplacement de deux
bibliothécaires trois fois par an.

Fournisseur retenu: Renov Livres (Ludres)
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LOT 6 : OUVRAGES POUR FONDS ANCIEN ET REGIONAL

Montant : 12 000 € - 48 000 €

Prestations:

Participation, au moins une fois par an, a I'uns detions de promotion de la
lecture du programme d’animation de lecture puldigWe Clermont
Communauté.

Présentation des nouveautés de la production émligoren mettant notamment a
la disposition des bibliothécaires tout outil pelikire ou de recherche
bibliographique (catalogues d’éditeur, revues thtégues, etc...).

Présentation des offices de nouveautés a la bitdopie du Patrimoine (bassin de
lecture Centre)

Conseil aux bibliothécaires et participation augherches bibliographiques.
Possibilité de sélectionner les ouvrages sur placelibrairie. Les candidats
éloignés s’engagent a prendre en charge les fraisdéplacement de deux
bibliothécaires trois fois par an.

Fournisseur retenu: Les Volcans (Clermont-Ferrand, réseau Chapibia)c

LOT 7 : PARTITIONS ET METHODES MUSICALES

Montant : 3 000 € - 12 000 €

Prestations:

Participation, au moins une fois par an, a I'uns detions de promotion de la
lecture du programme d’animation de lecture puldigde Clermont
Communauté.

Présentation des nouveautés de la production éaligpren mettant notamment a
la disposition des bibliothécaires tout outil pueltiire ou de recherche
bibliographique (catalogues d’éditeur, revues thtégquas, etc...).

Présentation des offices de nouveautés a la bildmie de Jaude (bassin de
lecture Centre)

Conseil aux bibliothécaires et participation augherches bibliographiques.
Possibilité de sélectionner les ouvrages sur plecelibrairie. Les candidats
eloignés s’engagent a prendre en charge les fraisd@placement de deux
bibliothécaires trois fois par an.

Fournisseur retenu: LMI (Marseille)
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LOT 8 : LIVRES SOLDES

Montant : 10 000 € - 40 000 €
Prestations:
» Possibilité de sélectionner les ouvrages sur pktdibrairie, ou lors de visite
dans les différents sites.

Fournisseur retenu: Diff 3000 (Veigne)
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Guides des entretiens

Pour les entretiens semi-directifs menés avecilesiltes et les bibliothécaires,

les guides suivants ont été réalisés, établissatiste de tous les thémes a aborder.

GUIDE D'ENTRETIEN AVEC LES LIBRAIRES

Nom de la librairie :

Nom du gérant :

Année de création :

Nombre de personnes travaillant dans la librairie :
Nombre de références livres en stock :

Remise moyenne :

Chiffre d’affaires :
Part des ventes aux collectivités dans le chiffedfdires :
Part des ventes aux bibliotheques publiques :

Labellisation et aides publiques

Avez-vous obtenu le label LIR ? Quels effets ? (asehttentes ?
Bénéficiez-vous d’autres aides publiques ?

Marchés publics ?

Etes-vous titulaires de marchés de bibliothéquésigues ? Combien ?
Comment avez-vous eu connaissance de I'appel & &ffr

Qui s’est occupé du dossier ? Combien de tempse? Ae I'aide ?

A combien d’appels d’offre avez-vous répondu dassdernieres années ?

Avez-vous soumissionné a un marché qui ne voussafaattribué ? Avez-vous

su pourquoi ?

Les ventes aux bibliotheques

Quelle marge sur les ventes aux bibliotheques ?
Question du délai de paiement des bibliothéques ?
Besoins particuliers en termes de trésorerie ?
Bénéficiez-vous d’'une avance-forfaitaire ? Quekeff
Influence des achats hors-marché des bibliotheQues

Le travail avec la bibliothéque
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Quels services vous sont demandés dans le cadmalebés ?

Quelle logistique cela exige-t-il ?

Temps de travail pour les services aux biblioth&gre

Organisation, durée, fréguence et taux de retosiroffitices de la bibliotheque ?
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Actions de collaboration

Les animations avec la bibliotheque : combien ?llguerganisation ? quelle
forme officielle de coopération (contrat, conventio) ?

Quelles retombées pour les ventes de livres ?

Effet prescripteur de la bibliotheque ?

Existe-t-il une plus-value pour I'image de la libia a étre associée a celle de la
bibliotheque ?

Existe-t-il d’autres formes de coopération avechidiotheques ?

Question ouverte sur les rapports de la libraiviecales bibliothéques, et sur le réle joué
par ces derniéeres dans I’économie locale du livre.
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GUIDE D'ENTRETIEN AVEC LES BIBLIOTHECAIRES

Bibliothéque :

Date du dernier marché public de livres :
Date du prochain marché public de livres :

Budget total d’acquisition :
Dont Budget livres :
Répartition du budget livres selon les lots etfegnisseurs :

Le marché Livres et les fournisseurs

Des librairies locales sont-elles titulaires d’'un plusieurs lots du marché de
livres ?

La volonté de travailler avec des commerces loadeitivres était-elle présente
des I'élaboration de I'appel d’offre ?

Si oui, cette volonté découle-t-elle de préférenpesfessionnelles (mise en
place de services nécessitant la proximité deblaiiie), de 'envie de travailler
avec des partenaires déja connus, ou d’'une migdoroutien des commerces
culturels locaux ?

Existe-t-il une volonté des élus pour soutenir aageurs ? Comment se
manifeste-t-elle a votre égard ?

Qui rédige le cahier des charges et définit leoimssde la bibliothéque pour les
marchés de livres ? Un bibliothécaire est-il présampres de la Commission
d’Appel d'Offres au moment de la sélection des fosseurs ?

Comment, stratégiquement, la rédaction du cahisrcth@rges peut-elle répondre
a la volonté de rendre le marché accessible aildesries locales ?

Comment 'appel d’offres a-t-il été publicisé ? &elquelle procédure ?
Comment s’organisent les achats hors-marché deabliotheque ? Auprés de
quels fournisseurs ces sommes sont-elles dépefisées

L’aspect juridique et administratif

Le cadre juridigue (et notamment le code des marghéblics) constitue-t-il
pour vous une contrainte quant a la possibilitérdgailler avec les partenaires
souhaités ?

La loi de 2003 sur le plafonnement des rabais ketselon vous facilité I'acces
des petites librairies aux marchés des collectvitéA-t-elle eu un impact sur le
type de fournisseurs titulaires des marchés desvlmtsliotheque?

Les librairies locales vous semblent-elles handéesp par la lourdeur
administrative du montage des dossiers pour rémoadx appels ?

Le travail avec les libraires

L’'organisation du travail avec ces acteurs locawst-edle fondamentalement
différente de celle qui existe avec des grossistasonaux (fréquence des
commandes, fréguence et nature des rapports, ssriics en place) ?
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Les impératifs économiques et organisationnelslibeairies vous semblent-ils

bien connus des bibliothécaires ? Le travail estig en place de maniére a ne
pas trop « peser » sur ces acteurs souvent fragiles

Existe-t-il, avec les libraires titulaires, un tealv partenarial autour de la

sélection des livres acquis par la bibliothequee?libraire peut-il jouer un role

de conseiller ?

Dans la perspective d’un nouveau marché, la bibdque souhaiterait-elle des
modifications significatives quant aux fournissetitslaires et aux prestations
exigées ? Pour quelles raisons ?

Animation et partenariat

Les animations de la bibliotheque autour du livie fent-elles parfois en
associant un libraire local ? Selon quelles modal

Les animations organisées par la bibliotheque (typacontres d’auteur,
atelier...) peuvent-elles selon vous jouer un rélespripteur pour I'achat local
de livres ? La bibliotheque communique-t-elle aves librairies locales pour
gue celles-ci puissent prévoir leur assortimentogiction de ces animations ?
La structure régionale du livre associe-t-elle bésliothéques et les librairies
locales autour de certains projets ?

Existe-t-il d’autres formes de travail partenaréaltre votre bibliothéque et les
librairies locales ?

Question ouverte sur les rapports de la libraiviecales bibliothéques, et sur le réle joué
par ces dernieres dans I’économie locale du livre.
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Charte d’engagement et de services des
libraires indépendants d’Auvergne

A partir des travaux de différentes structuresiodgles du livre, de libraires et
en s’inspirant de la Charte des Libraires atlanteguet de la Charte des libraires
indépendants de Bretagne, les libraires indépensladtAuvergne ont rédigé une
« Charte d’engagement et de services des librailf@sivergne ».

On fera particulierement attention a l'article Qui met en avant les services que
les librairies peuvent rendre aux collectivités.

Préambule

Une librairie indépendante est certes un lieu detesemais elle est aussi un lieu de
rencontres et d'échanges.

Le libraire est un acteur culturel, un médiateuapable de conseiller et d'orienter le
lecteur dans ses choix, de rechercher et de comendads types d'ouvrages. Il propose
un fonds qu'il met en place au regard de ses eretiée ses sensibilités. C'est défendre
la liberté d'expression que d'accepter de référedes livres de toutes origines et de
tous courants. Le libraire indépendant fait vivne ionds sans chercher a présenter
toutes les nouveautés. A travers la diversité iaed proposeés, il fait partager son
regard sur le monde et sur une époque.

Il est le garant de la diversité culturelle et decteation.
Cette charte vise a :

» Renforcer la cohésion entre les libraires indépatsla

» Favoriser l'identification de la profession de #lve auprés du public et des
partenaires culturels, institutionnels, politiqu#sconomiques.

» Mettre en valeur la contribution de cette professia la vie culturelle,
intellectuelle artistique et sociale.

Article 1 - Prix unique du livre
La loi du 10 aodt 1981 fixe le principe du prix goe du livre et de l'obligation de

service au public. Elle a pour objectif le maintidmn réseau de libraires indépendants
garants de la diversité de I'offre culturelle, dalecvotre liberté.

TRAVADE Arnaud | DCB 18 | Mémoire d'étude | Janvier 2010 -100 -

() I



Dans toute la France, tous les livres, quels gabignt, sont vendus au méme prix, qu'il
s'agisse d'une librairie ou d'une grande surfaeeptix du livre est fixé par I'éditeur.
Une remise maximale de 5 % peut étre accordée.

Article 2 - Liberté de choisir

Votre libraire choisit dans la profusion des livrédités. Il aime vous faire partager ses
découvertes.

Son fonds d'édition est personnalisé, adapté aawtesites et indépendant d'impératifs
strictement commerciaux.

Pour favoriser la liberté d'expression, chaquesaiitie donne toute sa place a I'édition de
création en organisant des animations dans oulbsnsiurs de la librairie.

Article 3 - Accueil et professionnalisme

Par son métier et une écoute attentive de vos bgsdivous conseille et vous réserve
un accueil personnalisé.

Article 4 - Commandes souples et livraisons rapides

Votre libraire s'engage a commander vos ouvragaséé ou en nombre. Il vous assure
les meilleurs délais dans le traitement de votmmmande. Si vous le souhaitez, il peut
vous prévenir des la réception de vos ouvragediarkrie.

Article 5 - Expédition & domicile

Sur simple demande, votre libraire vous proposeédition a domicile des commandes
au simple prix de I'affranchissement.

Article 6 - Recherches bibliographiques

Sur simple demande et gratuitement, votre librenet en ceuvre ses compétences et ses
moyens pour effectuer vos recherches bibliograpgsqu

Article 7 - Un réseau professionnel pour mieux vouservir

Pour répondre a vos demandes complexes (spécifiqugentes, ouvrages €puisés...),
votre libraire s'engage a vous orienter vers urfréoe spécialisé de son réseau ou une
bibliotheque partenaire.

Article 8 - Partenaires des manifestations culturéés

Relais et prescripteur incontournable auprés duipubotre libraire peut participer a la
conception de vos manifestations (choix d'autewglsitions éditeurs, bibliographies...).
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I met a votre disposition ses moyens, ses outils cbmmunication et son
professionnalisme.

Article 9 - Services aux collectivités (bibliotheqes, scolaires ...)

Dans une démarche de partenariat, les librairieasvproposent des services
gratuits :

la mise a disposition de personnel qualifié

la participation active a vos manifestations (aypendant et aprés)

le choix sur place par les bibliothécaires ou larfoture d'un office informatif
des échanges ou des retours

la mise a disposition et I'envoi des catalogueseéds

I'accueil des scolaires dans les librairies.

YVVVYVVYYVY

Charte rédigée le lundi 25 juin 2007 par les libzaiprésents ce jour :

Anne Granger-Rebert, Librairie Il était une foi8Hom

Florence Vidal et Daniel Gauttier, Librairie Papage- Clermont-Ferrand
Benoit de Peufeilhoux, Librairie Le Talon d’AchiteMontlugon
Genevieve Rémy, Librairie Rémy — La Bourboule

Claudine Hébrard, Librairie Hébrard — Mauriac

Marie-Line Larréa, Librairie Horizons — Riom

Joél Cornuault, Librairie A la Page — Vichy

Martine Alleyrat, Librairie Carnot — Vichy

YVVVYVYVYVYVYVYY
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Charte a l’attention des organisateurs de
fétes du livre

Rédigée en septembre 2009 par le Transfo, ce ced&édntologie insiste sur les
« droits et devoirs de chacun des maillons de laicé du livre ». Les recommandations
émises témoignent de I'importance accordée a lapéoation interprofessionnelle et a
la participation des commerces culturels locaux.

Recommandations

Article 1 Afin de rechercher les publics les plus diversetendre le livre accessible au
plus grand nombre, I'acces de toute féte du livse ldbre et gratuit, sauf animations
particulieres (spectacles, par exemple).

Les organisateurs s’attacheront a en faciliterdéscaux publics les plus défavorisés,
soit par la mise en place de prestations matésigibarticulieres, soit par I'organisation
d’actions spécifiques.

Article 2 Tout organisateur de féte du livre doit avoir leisiode solliciter, en tant que
partenaires privilégiés de Il'opération, les struetu locales publiques et privées
existantes, en vue d’une coopération intellectuellanatérielle.

Article 3 Les organisateurs accorderont une place privilégiée présence des auteurs,
illustrateurs, éditeurs, libraires indépendantaréisans du livre locaux et régionaux.

Article 4 Pour la gestion de la vente des livres, les orgdeaigs auront le souci de faire
appel en priorité aux libraires indépendants deilla (commerces de détail), pour qui le
choix, lI'achat et la vente de livres est le métids. éviteront la participation des
détaillants du livre relevant de la grande disttibn.

Article 5 lls se fixeront comme regle de ne pas favorisevdate directe des éditeurs
mais de les inciter a faire des dépbts aupres itheasides dans des conditions loyales,
particulierement concernant les frais de transplogtk frais « aller » seront a la charge
de I'éditeur et les éventuels frais de « retourla éharge du libraire.

Article 6 Toute féte du livre doit s’attacher a refléter larplisme et la diversité de la
création et de la production éditoriales. A cetegffles organisateurs rechercheront la
présence d’ouvrages publiés chez les petits éditeils exigeront de la part des libraires
la présentation d’'un nombre significatif de titresrrespondant aux livres dits a «
rotation lente ».
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Article 7 Les organisateurs veilleront a ce que, hors dedepace de vente habituel, les
libraires participants respectent leurs conditioiexercice ordinaires et ne pratiquent
aucune opeération de promotion particuliere qui iset@ nature a créer une concurrence
déloyale vis-a- vis de certains d’entre eux (cadedidélité, cartes d’adhérents).

Article 8 Les organisateurs, sauf modalités contraires, pmeinen charge les frais de
transport et d’hébergement des intervenants.

S’agissant des auteurs, toute prestation du typefécence, débat, atelier, etc., a
I’exclusion de la simple vente -dédicace, leur @udroit & une rémunération librement
fixée par eux ou par tout document professionnguatils seraient adhérents.

Article 9 L'ensemble des professionnels participants (autedditeurs, libraires)
s’engage avec la structure organisatrice a respéteoi du 10 aolt 1981 relative au
prix du livre dite Loi sur le Prix unique du livre.

TRAVADE Arnaud | DCB 18 | Mémoire d'étude | Janvier 2010 -104 -



Les librairies indépendantes en Auvergne

Source - base de donndes régionale sur e livre ot la lectue du TRANSFO - Jamder 2008
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