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Résumé : Ce travail est un projet professionnel d’aide a la décision. Il a
pour objet d'étudier les opportunités et les stratégies pertinentes
permettant de valoriser et renforcer la formation des usagers au SCD
d'Orléans. Apres une analyse contextuelle et un développement
historique sur la formation a la recherche documentaire, un travail de
définition, une présentation des orientations du SCD d'Orléans en
matiere de formation des usagers et I'examen de références extérieures
sont proposés. Deux scenarii de communication et un scenario de

médiation sont avancés.

Descripteurs :

Bibliotheques -- Formation des utilisateurs
Bibliotheques universitaires — Innovations

Eléves du secondaire -- Initiation d la bibliothéque
Relations école-collectivité

Communication et technologie

Abstract: This work is a professional project of decision-making
support. It aims to explore the opportunities and relevant strategies to
enhance and strengthen the training of users at SCD Orleans. After a
contextual analysis and an historical development on training in
documentary research, a definition part, a presentation of guidelines on
users' training at SCD Orleans and the consideration of external
references, two scenarios of communication and one mediation scenario

are developed.

Keywords :

Information literacy

Library orientation

Academic libraries and innovations
Library orientation for high school students
Community and school

Communication and technology
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Sigles et abréviations

C2I : Certificat informatique et internet

CERISE : Conseils aux étudiants pour une recherche d'information spécialisée
efficace

ENT : Environnement numérique de travail

ESGBU : Enquéte statistique générale auprés des bibliothéques universitaires
FORMIST : Formation a l'information scientifique et technique
IL : Information literacy

LRU : Loi relative aux libertés et responsabilités des universités
MTU : Méthodologie du travail universitaire

ORVE : Observatoire régional de la vie étudiante

PRES : Pdle de recherche et d’enseignement supérieur

PUCVL : Pdle universités Centre Val de Loire

SUIO : Systéme universitaire d'information et d'orientation

TIC : Technologies de I'information et de la communication
UNRC : Universités numériques en Région Centre

URFIST : Unité régionale de formation a I'information scientifique et technique

'Présentation des principaux sigles relatifs au sujet traité.
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Introduction

La nécessité de maitriser I'information est a la fois un enjeu de société, défi du
citoyen et une des préoccupations les plus urgentes des Services communs de
la documentation (SCD) et des bibliothécaires-formateurs pour la réussite
scolaire des étudiants qu'ils forment a la recherche d'information.

La formation des usagers est une médiation primordiale, qui permet selon A.
Coulon I'affiliation pédagogique et la réussite dans « le métier d'étudiant »2.

La conception et la morphologie des formations a la recherche documentaire et
a la maitrise de l'information ont considérablement évolué depuis les années 70.
Du cours de bibliographie a la formation a I'Information Literacy?, la progression
est considérable et fondamentale.

La réussite des étudiants est un enjeu pour les acteurs de I'enseignement et de
la documentation depuis plusieurs années. Dans cette perspective de nombreux
SCD ont inscrit dans leur contrat d'établissement de généreux objectifs de
formation des étudiants et notamment des primo-entrants. Une meilleure
coopération et coordination pédagogique entre Université et SCD est
recherchée, coopération qui tend a impliquer de plus en plus l'intégration des
formations dans les cursus. Sous cette formule, bibliothécaires-formateurs et
enseignants travaillent de concert, les étudiants sont plus impliqués, il y a moins
d'absentéisme et la formation est évaluée et valorisée par une notation.

Le SCD de I'Université d'Orléans a lui aussi fait de la réussite des étudiants et
de leur formation a la recherche documentaire une de ses priorités. Il est inscrit
dans le plan quadriennal 2007-2011 que la «formation documentaire [sera]
intégrée dans les maquettes pour tous les étudiants de L1». En 2010, cet
objectif n'est pas encore totalement réalisé.

Notre dossier d'aide a la décision vise a proposer des outils de communication
et de médiation qui auront deux objectifs principaux : tout d'abord faire connaitre
toutes les actions de formation proposées par le SCD et les valoriser auprés des
composantes de l'université et ensuite développer et renforcer les partenariats
entre l'université, les enseignants-chercheurs, les bibliothécaires, les
documentalistes, les étudiants ou futurs étudiants (lycéens). Nous présupposons
gu'en acquérant plus de visibilité, le service Formation du SCD d'Orléans
gagnera en credibilité pédagogique et institutionnelle.

Nous présenterons, dans une premiére partie, I'Université d'Orléans ainsi que le
SCD.

Dans un deuxiéme temps, nous clarifierons le vocabulaire relatif a la formation a
la recherche documentaire ainsi que le concept d'Information Literacy. Puis,
nous présenterons un état des lieux du contexte frangais, ainsi qu'un bilan
synthétique de I'offre de formation au SCD d'Orléans, en mettant en valeur les

2COULON Alain. Le métier d'étudiant : entrée dans la vie universitaire. [2e éd.]. Paris : Economica : Anthropos, 2005.
240 p.

%0u « Maitrise de l'information » dans sa traduction frangaise proposée par Claire Panijel-Bonvalot, dans son article,
«La formation documentaire des étudiants en France», BBF, 2005, n° 6, p. 16-22 [en ligne] <http://bbf.enssib.fr/>
[consulté le 26 juillet 2010]. «On appelle “maitrise de l'information” un ensemble de compétences intellectuelles et
instrumentales permettant, dans un objectif de connaissance, de mettre en ceuvre un processus de collecte,
d’évaluation, de traitement, de production et de communication de I'information »
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objectifs et les enjeux de ce service. Toujours dans cette deuxiéme partie, nous
indiquerons ensuite aupres de quels établissements et collégues nous sommes
allée nous enrichir et recueillir d'autres idées afin de proposer dans une
troisieme partie des scenarii.
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Partie 1 : Contexte

I. ORLEANS : UNIVERSITE ET SCD

A) L'Université d'Orléans, éléments historiques

Créée en 1306, sous le regne de Philippe IV Le Bel, par le pape Clément V,
supprimée a la Révolution, rétablie en 1961, [I'Université d'Orléans est
pluridisciplinaire. Elle compte quatre facultés, une école d’ingénieurs
universitaire (Polytech'Orléans), quatre instituts universitaires de technologie et
'lUFM Centre Val de Loire depuis janvier 2008.

En 2010, l'université accueille 15 863 étudiants, 11 583 a Orléans et 4280 sur
les sites extérieurs®, et emploie 1106 enseignants et enseignants-chercheurs et
764 personnels BIATOSS. L'Université d'Orléans s'est également développée
sur d'autres sites de la région avec l'installation des centres universitaires de
Bourges, Chartres, Chateauroux/Issoudun et dans les Antennes de I'lUFM a
Blois et Tours.®

Depuis le 22 octobre 2004, les deux universités de la région Centre, I'Université
Francgois-Rabelais (Tours) et I'Université d'Orléans ont créées le PUCVL (Péle
Universités Centre Val de Loire)®. Ce pole s'est constitué suite a I'entrée de ces
deux universités dans le modéle européen de l'enseignement supérieur (LMD).
Leurs actions communes, menées dans le cadre économique, scientifique et
culturel régional, portent sur la formation, la recherche, I'orientation, l'insertion
professionnelle, les programmes internationaux de formation et de recherche, la
participation a 'UNRC’ (Universités Numériques en Région Centre), la création
de I'ORVE (Observatoire Régional de la Vie Etudiante), etc. Le PUCVL
représente 10 M€ de chiffres d'affaires par an en activités industrielles et
commerciales, 228 M€ de budget, 1300 personnels IATOSS et 38000 étudiants.

Parallelement a l'intégration de I'lUFM en 2008, I'Université d'Orléans s’est
engagée dans un ensemble de réformes importantes :

— création du péle de recherche et d’enseignement supérieur avec
'université de Tours (PRES)?, signé le 4 mars 2010 et officialisé par le
décret du 8 juillet 2010;

— définition de pdles scientifiques qui ont vocation a structurer l'activité
scientifique de I'établissement ;

— refonte des allocations de moyens entre composantes ;

— acquisition du nouveau progiciel de gestion financiére et comptable SIFAC
en janvier 2010, avant le passage aux responsabilités et compétences
élargies prévu en janvier 2011. Depuis le 27 mai 2010, la procédure pour
I'accés aux Responsabilités et Compétences Elargies (RCE) est dans sa

‘Sources : remontée ministérielle 2010.

*Sources : Site web de I'Université d'Orléans, rubrique présentation, [en ligne] http://www.univ-orleans.fr/presentation/
®PUCVL [en ligne] http://www.u-pucvl.fr/03519268/0/fiche___pagelibre/&RH=ACCUEIL?RF=777 [consulté le 15 juillet
2010]

"En 2002, les UNR ont été mis en place pour impulser le développement des services numériques en France. [en
ligne] http://www.educnet.education.fr/superieur/infrastructures [consulté le 15 juillet 2010]

8En mars 2010, la France compte 17 PRES [en ligne] http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid20724/les-
poles-de-recherche-et-d-enseignement-superieur-pres.html [consulté le 15 juillet 2010]

DEROUEN Vanessa | FIBE | Projet Professionnel Personnel | septembre 2010 -15 -



http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid20724/les-poles-de-recherche-et-d-enseignement-superieur-pres.html
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid20724/les-poles-de-recherche-et-d-enseignement-superieur-pres.html
http://www.educnet.education.fr/superieur/infrastructures
http://www.u-pucvl.fr/03519268/0/fiche___pagelibre/&RH=ACCUEIL?RF=777
http://www.univ-orleans.fr/presentation/index.php?page=2
http://www.orleans-tours.iufm.fr/
http://www.orleans-tours.iufm.fr/
http://www.univ-orleans.fr/presentation/index.php?page=5
http://www.univ-orleans.fr/polytech/
http://www.univ-orleans.fr/presentation/index.php?page=5
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

deuxiéeme phase, c'est a dire l'accompagnement par le Ministére
(DGESIP).

B) Le SCD : Structure et missions

La BU, composée de trois sections (Lettres, Sciences, Droit) est créée en 1967.
Un premier batiment est construit, puis agrandi en 1977. Inauguré en 1995, un
second batiment accueille la section Droit, puis en 2005 un troisieme, la section
Sciences. Le Service Commun de la Documentation de I'Université d'Orléans
(SCDU) a été créé le 21 mars 1986, en application du décret n°85-694 du 4
juillet 1985. La direction du SCDU est assurée par Catherine Moreau®. I
regroupe une bibliothéque intégrée, la Bibliotheque Universitaire composée de 4
sections documentaires :

la section Droit, Economie, Gestion

la section Lettres, Langues et Sciences Humaines
la section Sciences, Technologies, STAPS

la bibliothéque du centre Universitaire de Bourges

et de bibliothéques associées :

e les bibliotheques des IUT d'Orléans, de Chartres et de IIndre
(Chateauroux et Issoudun)

e les bibliothéques de I'lUFM Centre Val de Loire (Blois, Bourges, Chartres,
Chéateauroux, Orléans, Tours)

e |a bibliotheque du Centre Universitaire d'Etudes Juridiques de Bourges
(CUEJ)

e l|la bibliothéque de I'Ecole Nationale Supérieure d'ingénieurs (ENSI) de
Bourges

¢ la bibliothéque de I'antenne universitaire scientifique de Chartres

¢ l|a bibliothéque du Centre d'Etudes Supérieures de Chateauroux (CESU)

e des bibliothéques de laboratoires ou de centres de recherche :

e |la bibliotheque du MAPMO (Bibliothéeque de Mathématiques

d'Orléans)

e |la bibliothéque de I'ISTO (Institut des Sciences de la Terre
d'Orléans)

e la bibliotheque du BRGM (Bureau de recherches géologiques et
miniéres)

¢ la bibliothéque du CBM (Centre de Biophysique Moléculaire)
Le SCD de I'Université d'Orléans a pour mission :

e de mettre en ceuvre la politique documentaire de I'Université d'Orléans
arrétée par le Conseil d'administration, de coordonner les moyens
correspondants et d'évaluer les services offerts aux usagers;

e d'acqueérir, de gérer et de communiquer les documents qui appartiennent a
I'établissement ou qui sont a sa disposition;

°Organigramme du SCDU. Voir Annexe 1
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Partie 1 : Contexte

e de coopérer avec les bibliotheques et autres centres documentaires tant
sur le plan régional que national ou international, notamment dans le but
d'établir des catalogues collectifs et de procurer aux usagers des
documents francais ou étrangers par le prét entre bibliotheques;

e de former les utilisateurs a la maitrise de l'information scientifique et
technique;

e de développer l'accés aux ressources électroniques.

Le SCDU est doté de 55 postes budgétaires répartis en 42 personnels de
bibliothéques, 6 ITRF, 5 ASU, et 2 postes contractuels sur budget universite,
complété par des moniteurs étudiants pendant I’'année universitaire (affectés au
rangement et a la formation des usagers).

Le budget global du SCD en 2009 est de 1,4 M€, le budget documentaire
(acquisitions) de 900 000 €, celui de la documentation électronique représente
30 % du budget documentaire.

Le SCD de I'Université d'Orléans représente :
e plus de 300 000 ouvrages : livres, manuels, dictionnaires, romans ...
3400 titres de périodiques sur papier (dont 1700 vivants)
30 000 titres électroniques
50 bases de données
7414 étudiants inscrits en 2008-2009

C) Le SCD : les sections documentaires

1) Section Sciences

En dépit d'un projet congu en 1995, la BU Sciences Technologie STAPS et la BU
Lettres ont partagé le méme batiment pendant plusieurs années. Le nouveau
batiment a été livré en janvier 2005. Le 17 octobre 2005, un jury international
réuni a Paris a attribué I'Equerre d'argent a Florence Lipsky et Pascal Rollet
pour cette réalisation.

La bibliothéque s'étend sur 3000 m? utiles et offre 350 places. Elle est répartie
sur trois niveaux : dans le projet initial, un rez-de-chaussée et un premier étage
était destinés a accueillir les étudiants de licence et de master. Tandis qu'un
deuxiéme étage était 'espace réservé aux doctorants et aux chercheurs. Cette
conception n'est plus appliquée, ainsi les espaces n'ont pas de publics dédiés.
La section posséde une salle de formation ayant une capacité de 12 places ; elle
propose 3 salles de travail en groupe, 25 postes multifonction en libre acceés
dans les salles de lecture et le wifi y est accessible, tout comme dans les autres
sections.

La bibliothéque donne accés a 50 000 ouvrages, dont 60 % en libre-accés, 154
titres de périodiques papier vivants, 7000 théses, 1140 cartes géologiques. Le
responsable de la section, Alexandre Jameau est fortement engagé dans la
réflexion sur la documentation papier et/ou électronique : dans cette perspective
une politique de désherbage active est en ceuvre ainsi qu'une analyse de la
consultation des périodiques électroniques.

Les domaines documentaires couverts sont la physique, la chimie, la biologie,
les sciences de la terre, les mathématiques, l'informatique, I'astronomie, les
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techniques, les soins infirmiers, les activités physiques et motrices (sport...) et
les sciences sociales.

Son public cible est constitué des 1922 étudiants inscrits en Sciences, 787
étudiants en STAPS et des étudiants inscrits en IUT ainsi qu'a Polytech'Orléans.
L'équipe de la BU Sciences est composée de 13 personnes (1 conservateur, 3
BAS, 1 AB, 5 magasiniers, 1 adjoint Recherche et formation sur un poste de
magasinier, 1 technicien Recherche et formation, 1 adjoint administratif) ; la
direction est assurée par le conservateur Alexandre Jameau.

Dans cette section, le conservateur, un bibliothécaire adjoint spécialisé, un
contractuel formateur et un moniteur étudiant ont assuré les séances de formation en
2010.

2) Section Lettres

Construite en 1967 et agrandie en 1977, la bibliotheque s’étend sur 3900 m?2.
Elle donne accés a 115 000 ouvrages, 346 titres de périodiques papier vivants,
2500 theses.

Les domaines couverts sont : les langues, les littératures, I'histoire, la
géographie, la philosophie, la psychologie, les religions, les sciences sociales et
les beaux-Arts.

Son public cible est constitué des 2123 étudiants inscrits en LLSH.

L'équipe de la BU Lettres est composée de 14 personnes (1 conservateur, 4
BAS, 1 AB, 6 magasiniers, 1 ADT), la direction est assurée par Cécile Cuisset.
Dans cette section, la salle prévue pour la formation a été transformée en salle de
réunion. Aucune action de formation n'a donc lieu a la BU ou les étudiants
reviendront par la suite travailler. L'usage est par conséquent d'utiliser les salles
informatiques des UFR. Un conservateur de bibliotheque (responsable de la
formation des usagers pour le SCD), un bibliothécaire adjoint spécialisé et des
moniteurs étudiants ont assuré les séances de formation en 2010.

3) Section Droit Economie Gestion

La section DEG a initialement disposé d'un batiment de 1 792 m? construit en
1995 par le cabinet Berruyer Carré d’Arche ; une extension a été réalisée en
2008. Dans ces 3845 m?, elle met a disposition huit salles de travail en groupe,
accessibles sur réservation, dix-sept ordinateurs en libre service (hors postes
catalogue). Enfin, elle dispose d'une salle de formation de 13 places (12
personnes + 1 formateur).

La bibliotheque donne accées a 80 813 ouvrages (30 813 volumes en libre accés
et 50 000 en magasin), 1000 titres de périodiques dont 400 abonnements en
cours et 3306 théses.

Les domaines couverts sont le droit, I'économie, la gestion, la sociologie, les
sciences politiques, l'urbanisme, le droit et management du sport .

Son public cible est constitué des 3796 étudiants inscrits en Droit Economie
Gestion et des étudiants inscrits en IUT ainsi qu'a Polytech'Orléans.

L'équipe de la BU DEG est composée de 13 personnes (1 conservateur,1
bibliothécaire, 2 BAS, 2 AB, 6 magasiniers, 1 adjoint administratif, la direction
est assurée par la conservatrice Anais Dupuy-Olivier.

Dans cette section, tous les personnels de catégories A et B, ainsi qu'un contractuel
formateur se sont investis dans la formation des usagers.
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D) Informatique documentaire

Depuis I'été 2002, le SCD d'Orléans utilise le SIGB Horizon développé par la
société américaine SirsiDynix, ainsi que HIP (Horizon Information Portal),
complément qui permet I'accés a I'OPAC, l'identification via un compte-lecteur et
la réservation d'ouvrages (offre récente, rentrée universitaire 2009). En raison
de l'arrét du développement du SIGB Horizon, seule la maintenance perdure
actuellement, une procédure de ré-information est a prévoir dans deux ou trois
ans. Le portail du SCD est géré via le logiciel Incipio, développé par le groupe
Archiméde.

Trois ressources majeures sont proposées via ce portail'® :

e Les pages profilées : gérées par des correspondants dans chaque
section, elles proposent des ressources spécifiqgues a chaque domaine
d'étude : exemple : Documentation en Droit : Nouveautés papier/ Livres
électroniques / Revues électroniques / Bases de données / Signets /
Sujets d'examens

e L'acces direct : met a disposition rapidement des ressources
primordiales (horaires et informations pratiques, accés nomade aux
ressources électroniques, recherche dans le catalogue, par bibliotheque
et par titre de revue)

e Actualités : présente des informations (tels les horaires d'ouverture, ou
de nouveaux abonnements aux ressources électroniques) et services
nouveaux

Ces trois rubriques sont complétées par deux séries d'onglets :
e Accueil/ FAQ/ Panier/ Contact/ Plan du site

¢ Informations/ Recherche/ Théses électroniques

Un environnement de travail a distance est proposé. L'espace est accessible via
la page d'accueil du portail, onglet : « Identifiez-vous », puis rubrique « accéder
a mon compte ». Il s'agit d'un complément de I'’environnement numérique de
travail (ENT)"" proposé par 'université d’Orléans depuis 2006.

Les usagers de ce service (étudiants, enseignants-chercheurs, professionnels
des bibliothéques ou tout lecteur inscrit et muni d’un identifiant et d’'un mot de
passe) peuvent ainsi accéder a des services personnalisés :
e Situation lecteur (consultation des préts en cours, des dates de retour,
message)

e Bureau avec possibilité de configurer des : panier de recherches /panier
de références / favoris internet

""Voir Annexe 2. Copie d'écran du portail du SCD d'Orléans [en ligne] http://scd.univ-orleans.fr/, [consulté le 11
septembre 2010].

""Un espace numérique de travail ou ENT est un dispositif global et intégré fournissant aux acteurs de I'enseignement
supérieur, a travers les réseaux, I'accés a la totalité des ressources et outils numériques en rapport avec leur activité.
Pour plus d'informations sur les ENT, consulter http://www.educnet.education.fr/services/ent/scolaire
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e Demandes de services documentaires : suggestion d'achat /question au
bibliothécaire/ prét entre bibliothéques

e Recherche suivie : possibilité d'étre informé par mail, dés qu'une notice
répondant a notre recherche est ajoutée dans le catalogue interrogé.
L'abonnement, ainsi que ['élaboration d'une requéte personnelle est
nécessaire pour bénéficier de ce service. Un module de Diffusion
Sélective d'Information (D.S.l.) permet d'informer automatiquement les
abonnés.

II. CONTEXTE HISTORIQUE FRANCAIS

Aprées la présentation du cadre institutionnel du projet (SCD d'Orléans), nous
proposons un exposé du contexte historique dans lequel la formation a la
recherche documentaire s'est développée en France.

Si des expériences novatrices et individuelles ont été tentées en termes de
formation a la recherche documentaire en France, c'est la prise en considération
de la massification de I'entrée a [l'université et de I'échec scolaire qui ont
contribué a l'institutionnalisation de cette démarche.

A) Les débuts de l'institutionnalisation

Les années 70 voient I'apparition des premiéres banques de données en ligne,
le matériel est peu disponible et le recours au bibliothécaire indispensable. A la
méme période, I'Etat se saisit de la question de linitiation & I'Information
Scientifique et Technique (IST) dans I'enseignement secondaire puis dans le
supérieur. Il crée des structures chargées de la diffusion de I'lST, dont le Bureau
National de I'Information Scientifique et Technique (BNIST) en 1973. Les
propositions du groupe de réflexion "Formation des utilisateurs - étudiants de
I'Enseignement supérieur" aboutiront au lancement d'un appel d'offres pour des
expériences pédagogiques de sensibilisation et d'initiation. Le BNIST soutiendra
des expérimentations pédagogiques dans six établissements dont [I'Ecole
Nationale des Ponts et Chaussées (ENPC) et le Conservatoire National des Arts
et Métiers (CNAM). En 1978, le groupe de recherche pédagogique de la
Conférence des Grandes Ecoles se constitue et débute une réflexion sur
I'intégration de l'usage de l'information dans la pédagogie. Des conférences sont
organisées : « La Documentation dans les Grandes Ecoles », a Paris, en
novembre 1979 et « Les Grandes Ecoles et I'enjeu informationnel », a Marseille,
en novembre 1980. En 1979, la Mission Interministérielle de [I'Information
Scientifique et Technique (MIDIST) remplace le BNIST.

B) Les expérimentations pédagogiques

Les années 80 sont marquées par l'arrivée du multimédia et des CD-ROM. Les
Unités Régionales de Formation a l'Information Scientifique et Technique,
URFIST sont créées en 1982 ainsi que d'autres structures en IST : CADIST
(Centre d'Acquisition et de Diffusion de I'Information Scientifique et Technique),
I'"IST (Institut de I'Information Scientifique et Technique, actuel INIST).

La Conférence des Grandes Ecoles, sous I'égide de la MIDIST, coordonne des
programmes d'expérimentations pédagogiques de formation a l'information et en
assure le suivi. Elle organise des manifestations sur ce théme et sera a l'origine
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de la rédaction d'un ouvrage collectif, guide pédagogique pour les formateurs :
S'informer pour se former et pour agir'?. Les grandes écoles francgaises et les
universités investissent le champ de I'expérimentation pédagogique en formation
a la recherche documentaire. Dans ce contexte, l'université de Paris 8 est une
des pionniéres, avec une équipe universitaire qui incite a la réflexion et a la
créativité pédagogique en ce domaine, une BU avec des personnels formés a
I''ST et un département de documentation, créé en 1974, qui assure une
formation destinée aux professionnels de la documentation.

La loi d'orientation sur I'enseignement supérieur, dite « Loi Savary » initiée en
1984, est dans la lignée de la loi « Faure » du 12 novembre 1968. Elle introduit
dans les cursus un apprentissage des « Langages fondamentaux » dont fait
partie l'initiation a la recherche documentaire. L'article 14 de la loi n° 84-52 du
26 janvier 1984 sur I'enseignement supérieur stipule :

« le premier cycle a pour finalités [...] de permettre a I'étudiant d'acquérir,
d'approfondir et de diversifier ses connaissances dans des disciplines fon-
damentales, d'acquérir des méthodes de travail et de se sensibiliser a la re-
cherche. »

C) Formations et société de l'information

L'apparition d'Internet marque le tournant des années 90. A mesure que les
foyers et les institutions s'équipent, I'acces a l'information est de plus en plus
aisé et en méme temps problématique. Les questions de la massification, du tri
et de la pertinence de l'information sont dés lors au cceur de la société dite de
I'Information.

« Alors que le role de l'information ne cesse de croitre et que, simultané-
ment, son volume devient gigantesque, les moyens de se la procurer
mettent en jeu des technologies dont la capacité et le temps de traitement
subissent une progression vertigineuse» 3.

En 1992, et suite au rapport du groupe de travail "Formation a l'usage de l'infor-
mation", un appel d'offres est lancé par le Ministére de la Recherche et de la
Technologie (Direction générale de la Recherche et de la Technologie, Déléga-
tion a l'information scientifique et technique) pour le développement, dans les
universités et les grandes écoles frangaises, de formations a I'information. Il sera
reconduit en 1995. Les initiatives de formations a la recherche documentaire in-
tégrées au cursus se voient soutenues financiérement par I'Etat.

La prise en compte de la compétence pédagogique des bibliothécaires-
formateurs est également visible statutairement puisque le décret n°92-29 du 9
janvier 1992 portant statut particulier du corps des bibliothécaires, mentionne :

« lls [les bibliothécaires] concourent également aux taches d'animation et
de formation au sein des établissements ou ils sont affectés [...].»

2S'informer pour se former et pour agir : relations d'expériences réalisées par les Grandes écoles. Ministére de la
recherche et de I'enseignement supérieur ; Conférence des Grandes écoles ; coordonnées par Daniéle Bretelle-
Desmaziéres,.... - Paris : la Documentation frangaise, 1987. 173 p.

BBRETELLE-DESMAZIERES Daniéle, COULON Alain, POITEVIN Christine. Apprendre & s'informer : une nécessité :
évaluation des formations a l'usage de l'information dans les universités et les grandes écoles frangaises. Saint-
Mandé : Association internationale de recherche ethnométhodologique, 1999. 114 p.
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De méme le décret n°® 92-26 du 9 janvier 1992 portant statut particulier du corps
des conservateurs des bibliothéques, mentionne :

« lls [les conservateurs] peuvent participer a la formation des profession-
nels et du public dans les domaines des bibliotheques et de la documenta-
tion, ainsi qu'a l'information scientifique et technique en ces mémes do-
maines. »

Dans les années 90, les travaux d'Alain Coulon'™ et de Bernard Lahire' sur les
maniéres d'étudier plaident en faveur de l'efficacité des formations a la re-
cherche d'information dans la réussite scolaire des étudiants. Dans sa premiére
enquéte (1993)'®, Alain Coulon constate une « affiliation intellectuelle des étu-
diants »'” suite a ces enseignements.

Dans I'objectif de perpétuer la lutte contre I'échec scolaire des étudiants et plus
particulierement des primo-entrants et de favoriser I'autonomie dans l'accés a
I'information, le recours a la formation documentaire devient indispensable.

1) La réforme MTU

En France, la loi dite « Bayrou » instaurant, en 1997, la Méthodologie du Travail
Universitaire (MTU) dans les programmes a permis l'inscription des formations
dans le cadre universitaire. Ainsi l'arrété du 9 avril 1997 relatif au diplome
d'études universitaires générales, a la licence et a la maitrise prévoit un premier
semestre organisé en trois unités d'enseignement (article 6), dont :

« une unité de méthodologie du travail universitaire permettant I'apprentis-
sage des méthodes, pratiques et savoir-faire nécessaires a la réussite
d'études a l'université. Elle doit permettre a chaque étudiant de construire
son projet de formation et de développer ses capacités d’autonomie dans le
travail et la vie universitaires, dans la communication écrite et orale, dans
la pratique d’'une langue étrangére.»

Le Bulletin Officiel du Ministére de I'Education Nationale (BOEN), n° 19 du 8 mai
1997 précise les objectifs de I'unité de méthodologie du travail universitaire.

« Cette unité contribue a promouvoir 'autonomie des étudiants et leur four-
nit les méthodes et techniques utiles a la poursuite d’études (préparer une
bibliographie, utiliser une bibliothéque et les nouvelles sources d’informa-
tion, prendre des notes, résumer un article ou un ouvrage, s’initier au travail
en groupe, construire un projet d’études et un projet professionnel, prati-
quer une langue étrangére...).»

Conjointement a I'autonomie laissée aux universités pour organiser ces
formations, des guides et plateformes collaboratives sont introduits. (CERISE'®,
FORMIST', etc. )

“COULON Alain. Le métier d'étudiant : entrée dans la vie universitaire. Op. Cit.

"SLAHIRE Bernard. Les maniéres d'étudier : enquéte 1994. Paris : la Documentation frangaise, 1996.175 p.
SCOULON, Alain. (sous la dir. de) L'évaluation des enseignements de méthodologie documentaire a I'Université de
Paris 8.[Saint-Mandé] : Association internationale de recherche ethnométhodologique, 1993, 100 p.

""Terme employé pour la premiére fois in COULON, Alain. Le métierd'étudiant: approcheséthnomeéthodologiqueet institutionnellede
l'entréedansla vieuniversitaire. Thése de Doctorat d'Etat, Université de Paris 8, 1990, 1130 p.

8CERISE, Conseils aux Etudiants pour une Recherche d'Information Spécialisée Efficace est un guide d'initiation aux
méthodologies de l'information documentaire élaboré en 1998 par Martine Duhamel, Maitre de Conférence a
I'Université de Paris 4, et Claire Panijel Conservateur général des bibliothéques a I'URFIST Paris - Ecole nationale
des chartes.

""FORMIST, Réseau francophone pour la Formation a I'Usage de I'Information dans I'Enseignement Supérieur est
créé en 1999 par la Sous-direction des Bibliothéques et de la Documentation (SDBD) pour répondre aux besoins des
structures de Il'enseignement supérieur en matiére de formation a la recherche d’information. Il propose des
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Les SCD commencent a inscrire la formation des usagers dans les contrats
d'établissements. Dans I'Enquéte Statistique Générale auprés des Bibliothéques
Universitaires (ESGBU) I'offre de formation dans les cursus au sein des SCD est
comptabilisée et évaluée. L'Ecole nationale supérieure des sciences de
I'information et des bibliothéques (ENSSIB) a réalisé a cette époque, a la
demande de la SDBD, une enquéte nationale sur les formations a l'information
dans les bibliothéques universitaires francaises.?® Cette recherche met en
évidence que les formations sont trés axées sur la bibliothéque et ses services
et que peu d'étudiants sont concernés. Encouragées par l'université, elles
manquent de moyens financiers et de concertation dans I'élaboration et la mise
en ceuvre.

2) La réforme LMD

En France, la réflexion s'ébauche a la fin des années 90, avec notamment les
conclusions du Rapport « Attali »*,

«Confronté a la révolution des technologies de l'information et des condi-
tions de travail, a la diversification des trajectoires professionnelles, aux
exigences de la formation en permanence, au bouleversement des savoirs
et de la facon d'apprendre, a la mutation des relations entre I'Etat, les en-
treprises et la société, a l'unification européenne, I'enseignement supérieur
doit revoir d'urgence ses objectifs et simplifier son organisation.»

La réforme LMD correspond a une nouvelle conceptualisation des missions et
objectifs de I'enseignement supérieur a I'échelle européenne et plus largement a
une prise en compte des enjeux de la recherche au niveau planétaire. Les
rencontres entre ministres européens de l'enseignement supérieur ont abouti a
la construction de «/'espace européen de I'enseignement supérieur» ou
«Processus de la Sorbonne-Bologne».

Dans ce cadre, la France adopte la tripartition des dipldmes de I'enseignement
supérieur (la licence, le master et le doctorat), le systeme européen de transfert
et d'accumulation de crédits dit « ECTS » comme valeur des « unités d’ensei-
gnement », la semestrialisation des études ainsi que le développement de la co-
opération inter-établissements et I'élaboration de méthodes d'évaluation des en-
seignements |l s'agit d'organiser I'offre de formation en « parcours types» mais
personnalisables, de favoriser la mobilité universitaire, d'intégrer la pluridiscipli-
narité dans les cursus ainsi que la professionnalisation des études.

Les textes fondateurs de cette réforme paraissent en 2002 et la mise en
conformité est progressive ; au niveau européen, les Etats se sont engagés a
I'appliquer d'ici 2010.2

En tant que service de [l'université, les bibliotheques universitaires sont
concernées par cette réforme. La formation documentaire est mentionnée dans

référencements de ressource, puis développe un réle éditorial (REPEREet ouvrages papiers aux Presses de I'Enssib)
2NOEL Elisabeth. Les formations & I'information en bibliothéque universitaire. BBF, 1999, n° 1, p. 30-34 [en ligne]
<http://bbf.enssib.fr/> [consulté le 26 juillet 2010]

21 ATTALI Jacques. Pour un modéle européen d'enseignement supérieur. Paris : Ministére de I'éducation nationale, de
la recherche et de la technologie, 1998 , p.6 [en ligne] http://media.education.gouv.fr/file/94/9/5949.pdf [consulté le 26
juillet 2010]

Zpour plus d'informations, consulter les chiffres clés de [|'éducation en Europe 2009 [en ligne]
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/105FR.pdf
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I'arrété du 23 avril 2002 relatif aux études universitaires conduisant au grade de
Licence, titre I, article 13 :

« La formation associe, a des degrés divers selon les parcours, des ensei-
gnements théoriques, méthodologiques, pratiques et appliqués. [...] Elle in-
tégre lI'apprentissage des méthodes du travail universitaire et celui de ['utili-
sation des ressources documentaires.[...]Elle concourt a I'épanouissement
personnel, au développement du sens des responsabilités et a I'apprentis-
sage du travail individuel et en équipe. En tant que de besoin, la formation
fait appel aux technologies de l'information et de la communication appli-
quées a l'enseignement et est dispensée sur site ou a distance ou selon
ces deux modes combinés. »

Comme le souligne, Claire Panijel-Bonvalot:

« Ce texte permet, dans les discussions qui précédent la rédaction d’'un
contrat d’établissement, de défendre une formation documentaire dans les
universités qui ne I'avaient pas prévue, ou bien de maintenir les enseigne-
ments construits en 1997 pour les « UE de MTU » (Méthodologie du travail
universitaire). »*

La formation a la recherche documentaire est alors intégrée au programme de
licence, soit en tant qu'unité d'enseignement (UE), soit a l'intérieur d'une (ou
plusieurs) UE. Parallélement le Certificat Informatique et Internet (C21)** a été
proposé par le Ministére comme référentiel d’évaluation des compétences en
informatique. Les formations C2l ont ainsi pu étre intégrées dans les maquettes
LMD des établissements, au titre de I'article 14 de l'arrété du 23 avril 2002 qui
mentionne « un apprentissage de l'utilisation des outils informatiques ».

3) La LRU et le Plan réussite en licence

Initié en 2007 par Valérie Pécresse, Ministre de I'enseignement supérieur, la loi
n°2007-1199 du 10 aolt 2007 relative aux libertés et responsabilités des
universités (LRU) vise a instaurer un nouveau contexte politique et institutionnel
pour l'université et par extension, comme service de l'université, aux SCD?°. Aux
missions traditionnelles du service public de I'enseignement supérieur, que sont
la formation initiale et continue, la recherche scientifique et technologique, la
diffusion et la valorisation de ses résultats, la diffusion de la culture et
I'information scientifique et technique, la coopération internationale, s'ajoutent
’orientation et I'insertion professionnelle des étudiants. La loi prévoit que d'ici a
2013, toutes les universités auront accédé a l'autonomie dans les domaines
budgétaires (défléchage des crédits au profit d'un budget global) et de la gestion
des ressources humaines et qu'elles pourront devenir propriétaires de leurs
biens immobiliers.

Dans la continuité de la LRU, le plan réussite en licence fixe les objectifs
suivants : diviser le taux d'échec par deux en 5 ans, faire de la licence un
diplome national qualifiant pour la poursuite d’études ou [linsertion
professionnelle et atteindre 50 % d'une classe d'age au niveau licence. La
rénovation de la licence générale, a la rentrée 2008, intégre I'accompagnement

ZPANIJEL-BONVALOQOT, Claire, «La formation documentaire des étudiants en France». Op. cit.

24Pour plus dinformations sur le C2I : http://www.educnet.education.fr/video/c2i/plaquette/c2i1.pdf et
http://www.education.gouv.fr/bo/2005/15/MENT0500561C.htm. [consulté le 26 juillet 2010]

3ur les implications de la LRU dans les SCD, consulter I'article de SABY, Frédéric, « Responsabilité et liberté des
universités », BBF, 2009, n° 6, p. 44-47 [en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> [consulté le 26 juillet 2010]
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Partie 1 : Contexte

personnalisé et l'orientation active des étudiants. Dans cette perspective la
premiére année de licence est fondamentale, et le dipldbme rénové met
notamment l'accent sur I'action de « Renforcer les compétences pour préparer
I'insertion professionnelle ou permettre la poursuite d’études ». Dans ce
domaine, les bibliothécaires-formateurs, via I'offre de formation des usagers
élaborée par les SCD, doivent former a la maitrise des TIC (Technologies de
I'information et la communication) ainsi qu'aux méthodes de travail
(apprentissage de l'autonomie, de la recherche documentaire, de la lecture
critique...).

Pour insérer 100% des étudiants dans la société du numérique, le rapport
« Isaac »%® propose notamment de :
o Reéarticuler la production des ressources numeériques des Universités
Numeériques Thématiques
e Favoriser I'essor de 'Enseignement a Distance (E.A.D.)
e Donner de la visibilité aux ressources numeériques
e Accroitre les ressources numeériques disponibles dans les Services
Communs de la Documentation
e Développer une approche éditoriale du patrimoine numérique dans
chaque établissement
e Développer une action forte contre le plagiat

La question de l'accessibilité aux ressources et a l'information est au cceur de ce
rapport, mais si ces orientations sont en corrélation avec les services proposés
par les SCD, la question de la formation a la maitrise de l'information y est
absente.

« Elle [la politiqgue numérique dans I'enseignement supérieur] doit permettre
a tout étudiant d’avoir accés a I'ensemble de ses ressources pédagogiques
nécessaires a son apprentissage a tout moment et en tout lieu. »?

« Le Point Etude est un lieu aménagé pour I'étude, hors du campus univer-
sitaire, dans une bibliotheque, ou I'étudiant a la possibilité de se connecter
gratuitement a son ENT, soit en utilisant un PC fixe mis a disposition et re-
lié au réseau, soit en utilisant un portable, une connexion Wifi étant égale-
ment disponible. »?®

Or il ne suffit pas d'offrir des ressources 24h/24h, 365j/365j pour que les « digital
natives » s'approprient et utilisent efficacement les ressources mises a leur dis-
position. Les former a leur utilisation est tout aussi essentiel.

Apres l'analyse de l'environnement du SCD d'Orléans et afin d'envisager la
formation a la recherche documentaire dans une perspective globale, nous
avons présenté le contexte historique de la mise en ceuvre de la formation des
usagers en France. Nous proposons ensuite un panorama des définitions en
vigueur pour poursuivre sur l'orientation et le bilan de la formation des usagers
au SCD d'Orléans puis lI'analyse de références extérieures.

25|SAAC Henri. L'université numérique. Paris, 2008. [en ligne]
http://media.education.gouv.fr/file/2008/08/3/universitenumerique_22083.pdf

ZIpid. p.8

2lpid, p. 44
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« dans une société menacée par le trop-
plein et le chaos de l'information, guettée
par I'empilement consumériste des pra-
tiques culturelles, les bibliotheques [...]
jouent un rble central dans I'émergence
d’une nouvelle culture de la complexité,
c’est-a-dire dans l'accés maitrisé, tout au
long de la vie, a la multiplicité croissante
des connaissances » P. Bazin.?®

I. FORMATION A LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE-
INFORMATION LITERACY : DE QUOI PARLONS-NOUS ?

Formation a la méthodologie documentaire, formation a l'information, formation a
I'information scientifique et technique, formation a la maitrise de l'information,
formation a l'usage de l'information, formation aux outils et aux techniques
documentaires, formation des usagers, formation a la recherche documentaire et
au traitement de l'information, les appellations sont extrémement nombreuses.
La question est donc de savoir si sous ces appellations il existe une discipline
commune et si oui quels en seraient les fondements.

Explorons le concept d'Information Literacy (IL), utilisé par les anglo-saxons.
Paul Zurkowski, président de I’Association de l'industrie de l'information (l1A),
emploie le terme en 1970. Dés le départ, ce terme est pensé dans une acception
tres large, sans restriction a la sphere éducative.

L’IL est définie par I'Office québécois de la langue francaise comme un :

« ensemble de compétences permettant de reconnaitre I'existence d'un
besoin d’information, d’identifier I'information adéquate, de la trouver, de
I'évaluer et de I'exploiter en relation avec une situation donnée, dans une
perspective de résolution de probléme. La culture de I'information doit per-
mettre aux personnes de prendre conscience de leurs besoins d’information
et leur fournir des compétences d’identification, d’évaluation et d’utilisation
pertinente des résultats de leur recherche. La culture informationnelle nous
permettra, grace a ces compétences, de survivre et d’avoir du succés dans
la société de lI'information, notamment par la maitrise des technologies don-
nant accés a cette information »*.

L'American Library Association (ALA) officialise une définition en 1989, qui est
toujours en vigueur :

« Etre compétent dans I'usage de I'information signifie que I'on sait recon-
naitre quand émerge un besoin d’information et que I'on est capable de
trouver I'information adéquate, ainsi que de I’évaluer et de I'exploiter»®'.

Des institutions internationales se sont investies dans la promotion de [I'IL.
Plusieurs rencontres d'envergure ont ainsi été organisées avec le soutien de

2BAZIN Patrick. Les bibliothéques, plus que jamais. Journal des bibliotheques médiathéques de Lyon, novembre-
décembre 2004, p. 3.

S0CHEVILLOTTE Sylvie. « Bibliothéques et Information Literacy », BBF, 2005, n° 2, p. 42-48 [en ligne]
<http://bbf.enssib.fr/> [consulté le 26 juillet 2010].

*'Final Report of the American Library Association Presidential Committee on Information Literacy, traduit par Paulette
Bernhard. http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm
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I'UNESCO, du Forum National sur les Connaissances en Information (NFIL [en])
et de I'IFLA : a Prague en 2003, puis a Alexandrie en 2005. En 2005, la
proclamation d'Alexandrie, énonce que :

« [...] la maitrise de l'information et I'apprentissage tout au long de la vie
sont les phares de la société de I'information, éclairant les chemins vers le
développement, la prospérité et la liberté. La maitrise de l'information est
au cceur de la formation tout au long de la vie. Elle permet aux gens, dans
tous les chemins de la vie, de chercher, d'évaluer, d'utiliser et de créer I'in-
formation pour des objectifs personnels, sociaux, professionnels et éduca-
tionnels. C'est un droit humain de base dans un monde numérique qui ap-
porte l'intégration de tous les peuples. [...] »*

Les compétences en maitrise de l'information sont de l'ordre du « bagage
scolaire minimal » nécessaire a tout citoyen pour évoluer de maniére
satisfaisante dans la société de l'information, énonce Paulette Bernhard?®:.

Quant a Christine Bruce®*, sa définition intégre maitrise des technologies et
développement personnel et de I'esprit critique.

«La culture — ou maitrise — de l'information peut étre considérée comme
'usage des technologies de l'information ; comme une combinaison de
compétences technologiques et informationnelles ; comme I'acquisition de
modéles mentaux de systémes d’information ; comme un cheminement ;
comme un ensemble de compétences, attitudes et connaissances ; comme
savoir apprendre ; ou comme une association de facons d’expérimenter
'usage de l'information.»*®

Claire Panijel-Bonvalot, responsable de I'URFIST, Paris, en propose la
traduction suivante :

«On appelle “maitrise de l'information” un ensemble de compétences intel-
lectuelles et instrumentales permettant, dans un objectif de connaissance,
de mettre en ceuvre un processus de collecte, d’évaluation, de traitement,
de production et de communication de I'information »3¢.

La question des compétences informationnelles a acquérir par les étudiants, en
favorisant la recherche dans le domaine de I'IL, a contribué a I'élaboration de
modéles® du processus de recherche d’information ainsi que de normes?®®.
Consécutivement a I'élaboration de ces modeéles et normes, des procédures
d'évaluation ont été élaborées. Nous citerons : le projet de recherche SAILS
(Standardized Assessment of Information Literacy Skills), entrepris en 2001 aux
USA ; le projet LSU (Learning Support Unit), conduit & Dublin entre 2002-2005 ;

%2Proclamation d'Alexandrie consultable sur http://archive.ifla.org/lll/wsis/BeaconInfSoc-fr.html

3Paulette Bernhard est professeure agrégée de I'Ecole de bibliothéconomie et des sciences de l'information (EBSI)
de I'Université de Montréal

%Christine Bruce est professeure associée et directrice des enseignements a la Faculty of Information Technology de
la Queensland University of Technology, auteur de The Seven Faces of Information Literacy. Adelaide: Auslib Press,
(épuisé) Résumé avec schémas : http://www.bestlibrary.org/digital/files/bruce.pdf

35BRUCE Christine. « Information Literacy Programs and Research: Aninternational Review. » In Student Learning in
the Information Age, édité par Patricia Senn Breivik (Phoenix, Arizona: Oryx Press, 1998), pp. 141-153. Traduit par
Sylvie Chevillotte.

3pPANIJEL-BONVALOT Claire, «La formation documentaire des étudiants en France», BBF, 2005, n° 6, p. 16-22
[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> [consulté le 26 juillet 2010]

$7Voir C. Kulthau, et C. Bruce, P. Bernhard http://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICI/modeles.html

Voir également Hinchliffe, Lisa Janicke, « Nouveaux développements en maitrise de l'information », BBF, 2005, n° 6,
p. 56-63.[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> [consulté le 26 juillet 2010]

%8| es deux principales normes pour I'enseignement supérieur sont américaines (ACRL) et australiennes (CAUL)
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et 'ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy) en
Australie et Nouvelle-Zélande.*

En France, également, la question de la clarification des contenus et des
objectifs des formations a la recherche documentaire constitue une des
préoccupations des bibliothécaires-formateurs, des SCD, de I'Université et de
I'Etat. Dans un article paru dans le premier dossier du BBF*® consacré a la
formation des usagers, Alain Colas soulignait les objectifs suivants a la
formation initiale des étudiants :

« I'acquisition d’'une autonomie dans leur accés a linformation; une
meilleure intégration dans I'environnement de travail universitaire ; la lutte
contre I'échec dans les 1ers cycles ; une meilleure préparation a la vie pro-
fessionnelle. »*’

La méme année, Bruno Van Dooren, dans son rapport « Bibliotheques
universitaires et nouvelles technologies »*?, prescrivait dans son programme I,
les objectifs pour organiser les conditions d'usage des technologies de
I'information. Selon lui, familiariser les étudiants avec l'outil informatique, les
former aux outils d'informatique documentaire, les sensibiliser a la question de la
pertinence de l'information sont les pré-requis pour que :

« les étudiants acquiérent une autonomie réelle dans leur travail personnel
et développent une approche critique des informations et des sources d’in-
formation. »

Dans son article « Concevoir une politique de formation des usagers » sur le site
de la bibliothéque de I'AFNOR (BIVI**, Amanda Cruguel, responsable formation
accueil au SCD PECVdM*, énonce que la formation est au cceur de l'enjeu
stratégique de l'accueil des primo-entrants. Elle permet I'affiliation pédagogique,
I'apprentissage des méthodes de travail universitaire ainsi que la préparation a
la vie professionnelle.

Dans sa présentation, lors des 6°™° rencontres FORMIST, Elisabeth Noél,
distingue des besoins plus spécifiques en information chez les étudiants
avancés (Master-Doctorants) :
« Certains besoins étudiants liés a I'information peuvent néanmoins étre re-
perés, sans pour autant prétendre ici étre exhaustif :
e définir des champs conceptuels, réfléchir ;
se tenir au courant, veiller ;
rassembler ses données, ses signets ;
écrire a plusieurs, collaborer ;
gérer ses références bibliographiques ;
traduire, résumer des articles ;
apporter de I'innovation, étre original »*°

%Sources : Chevillotte, Sylvie. Bibliothéques et Information Literacy. Op. cit.

4°Au 21/09/2010, le BBF a consacré 2 numéros a la formation des usagers : n°1 en 1999 et n°6 en 2005 consultables
sur http://bbf.enssib.fr/

“'COLAS Alain. «La formation a I'usage de l'information dans I'enseignement supérieur», BBF, 1999, n° 1, p. 24-29
[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> [consulté le 26 juillet 2010]

“2DOOREN Bruno Van. Bibliothéques universitaires et nouvelles technologies. 1999.[en ligne]
http://media.education.gouv.fr/file/96/6/5966.pdf [consulté le 26 juillet 2010]
“Shttp://www.bivi.fonctions-documentaires.afnor.org/ofm/fonctions-documentaires/iii/iii-20/iii-20-20/1

“Bibliothéque Paris Est Créteil Val de Marne, http://bibliotheque.u-pec.fr/

“NOEL Elisabeth. Les outils de traitement et d'exploitation de l'information : un préambule In 6es Rencontres
FORMIST : Exploitation et usages de I'information par les étudiants avancés, I'enssib a Villeurbanne, 15 juin 2006 [en
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La recherche de définitions est concomitante de I'élaboration des contenus et
des objectifs assignés a la formation a la recherche documentaire puis a la
formation a l'information. Les formations évoluent, tentant de former les
Information litterate de demain. Cependant, comme nous l'avons vu avec
I'expression IL, et ses différentes traductions, si les dénominations changent, les
finalités et enjeux de la formation a la recherche documentaire ou a I'lL
constituent un socle relativement stable renforcant sa légitimité.

II. ORIENTATION ET BILAN AU SCD D'ORLEANS

Le SCD de I'Université d'Orléans a pris tot la mesure de I'enjeu de la formation
des usagers. Elle constitue depuis plusieurs années un des objectifs principaux
du volet documentaire de son contrat quadriennal, avec une attention
particuliére aux primo-arrivants.

A) Orientations et moyens

1) Orientation

Dans un article paru dans la revue Arabesques en 2002, Catherine Moreau,
directrice du SCD mettait I'accent sur deux orientations fortes et toujours
actuelles du SCD : impliquer les enseignants et former les étudiants.

«Une étude approfondie a démontré que cette formation est d’autant plus
efficace qu’elle est intégrée dans les cursus. L’étape suivante consistera
donc a convaincre les universitaires d’inscrire le maximum de formations
dans les maquettes pédagogiques. [...] Le plus difficile, obtenir I'implication
des enseignants dans ces formations, reste a réaliser. »*°

Le contrat quadriennal 2008-2011 du SCD d'Orléans énonce dans la rubrique
« Adapter l'offre de service aux besoins », l'objectif suivant : « Formation
documentaire intégrée dans les maquettes pour tous les étudiants de L1 ».
Comme nous l'avons souligné en introduction, cet objectif est en cours de
réalisation.
Il est intéressant de consulter a cet égard le contrat d'établissement 2008-2011
de I'Université d'Orléans.
«Le SCD a enregistré des résultats positifs, notamment dans le domaine de
la formation des usagers, dont l'inscription dans les cursus a progressé, et
en matiére d’accueil (augmentation significative du nombre de postes infor-
matiques et de places assises). La poursuite des efforts de structuration du
réseau (intégration des bibliothéques, acheévement du catalogue commun,
etc.) participe de I'objectif général d’amélioration des services aux usagers.
Plusieurs actions spécifiques viendront également a I'appui de cet objectif :
[...]
la poursuite des actions de formation des usagers, en liaison avec les UFR,
notamment au niveau L. Le SCD se fixe pour objectif d’'intégrer son offre de

ligne]. Format PDF. Disponible sur : <http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notice-1149> [consulté le 26
juillet].

“MOREAU Catherine. Impliquer les enseignants & former les étudiants : Les ambitions de la documentation a Orléans.
Arabesques, n°26, avril-mai-juin 2002. [Consulté le 26 juillet 2010]
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formation dans les cursus et de la rendre obligatoire pour tous les étudiants

de L1. » ¥
Si le SCD affiche clairement sa motivation sur ce secteur, c'est qu'en effet des
efforts de rapprochements sont nécessaires. A cet égard, nous soulignons
I'absence de référence au SCD en dehors de cette rubrique. Dans la partie
« 11.3. Favoriser la réussite des étudiants et leur insertion professionnelle » du
contrat d’établissement de l'université, a aucun moment le réle du SCD ou son
offre de formation a la recherche documentaire n'est souligné.

La consultation et I'analyse de différents supports d'information*® a destination
des étudiants laissent entrevoir une définition assez restreinte de la formation a
la recherche documentaire. Elle est seulement présentée comme un outil pour
mieux utiliser les bibliothéques et leurs ressources, alors qu'elle est aussi un
outil de I'étudiant pour évaluer, trier et valider l'information au cours des ses
études et dans sa vie professionnelle et privée. Ce que propose le service
formation du SCD c'est une véritable formation, un bagage indispensable pour
réussir ses études. Cette dimension pédagogique doit acquérir une visibilité et
une reconnaissance. Le SCD pourra ainsi poursuivre son implication dans les
projets pédagogiques de l'université avec plus de poids.*°

2) Moyens et organisation matérielle

Le SCD d'Orléans ne dispose pas d'une cellule formation dédiée, il utilise les
forces vives et les volontaires dans les sections. Noél Thiboud, Directeur-adjoint
du SCD et responsable de la formation des usagers coordonne I'ensemble des
formations au niveau du SCD. Il collecte auprés des responsables de section les
informations permettant d’établir un bilan chiffré des formations ainsi qu'une
évaluation de celles-ci. Depuis 2010, des réunions bilans/retours des formations
sont organisées. Un contractuel est recruté spécifiquement pour assurer des
formations depuis 2 ans.

En 2009 : 14 titulaires de bibliothéque (A et B), 1 contractuel, 4 moniteurs
étudiants ont participé aux différentes actions de formation.

Dans le cadre du plan réussite en licence, le SCD a regu de I'Université
17 000€ en 2008 et 25 000 € en 2009 pour appuyer ses actions de formation.
Cette somme a été utilisée pour des abonnements a des ressources
électroniques destinées au premier cycle (Encyclopaedia universalis,
dictionnaires) et pour le recrutement de tuteurs (2 en 2008, 4 en 2009). Pour la
rentrée 2010, 4 nouveaux tuteurs ont été recrutés et seront formés par le SCD,
ils interviennent en renfort des personnels titulaires.

Le SCD dispose de moyens matériels réduits en matiere d'infrastructure de
formation. La salle de formation de la BU Sciences (12 postes) ne peut suffire
pour accueillir toutes les formations. Quant a la BU Droit elle dispose d'une salle
de 13 postes dont les matériels informatique et de rétroprojection ont été
récemment renouvelés. La plupart des formations se déroulent de ce fait dans
les salles informatiques des composantes. Des configurations informatiques tres
diverses compliquent parfois la tache des formateurs.

4’Contrat d'Etablissement 2008-2011 de I'Université d'Orléans. Consultable sur : http://www.univ-orleans.fr/presenta-
tion/contrat_etablissement_2008-2011.pdf

“®Analyse des guides « ler contact : réussir sa rentrée a l'université d'Orléans » [en ligne] http://www.univ-
orleans.fr/suio/1ercontact2009.pdf, Réussir 2009-2010, Portes ouvertes du 6 mars 2010 [en ligne] http://www.univ-
orleans.fr/suio/reussir20092010.pdf et « La BU pratique 2009-2010. [consulté le 26 juillet 2010]

“*Par exemple, la création de ressources pédagogiques dédiées au C2i®

DEROUEN Vanessa | FIBE | Projet Professionnel Personnel | septembre 2010 -31-



http://www.univ-orleans.fr/suio/reussir20092010.pdf
http://www.univ-orleans.fr/suio/reussir20092010.pdf
http://www.univ-orleans.fr/suio/1ercontact2009.pdf
http://www.univ-orleans.fr/suio/1ercontact2009.pdf
http://www.univ-orleans.fr/suio/1ercontact2009.pdf
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

B) L'offre de formation a la recherche
documentaire®°

Trois formules sont proposées :

des séances d'initiation pour les étudiants de 1% année

des formations spécifiques intégrées aux enseignements universitaires
une unité d'ouverture

des séances réalisées a la demande des enseignants

1) Les séances d'initiation

Elles sont a destination des primo-entrants et visent a leur donner une premiére
approche des ressources documentaires mises a leur disposition au SCD.

IUT d'Orléans-Tous départements (QLIO (Qualité Logistique Industrielle et
Organisation/GMP/Chimie/Informatique)(1h)

UFR Lettres Langues et Sciences humaines - Tous départements (2h)

UFR Sciences - L1 - Sciences biologiques - Biosanté (2 h)

2) Les formations spécifiques

Il s'agit de formations plus spécialisées qui peuvent étre intégrées a un cours et
faire I'objet d'une validation.

Lettres modernes ( L1): EC "recherche documentaire™ (12 H)
EC intégré dans la maquette de L1 au 1er semestre depuis 2004

LEA (L3) - parcours Traduction : EC "Techniques de documentation pour
la traduction" - (12 h) Le cours est complété par des documents et exercices
en ligne sur I' ENT.

UFR Droit, Economie et Gestion, Management des entreprises et des
administrations (L2) (2h)

UFR Droit, Economie et Gestion IAE (Institut d’administration des
entreprises)- Master 2 SVETIC (Stratégie, Veille d'Entreprise et
Technologies de l'Information et de la Communication) : Méthodologie
des sources d'informations - (15h - 3 ECTS)

UFR Sciences-Physique (L3) et Biologie, Chimie, informatique, Physique
(M1) La bibliothéque intervient également dans la formation des éléves en
soins infirmiers de L'IFMK (Institut de Formation en Masso Kinésithérapie) et
de I'lFSI (Institut de Formation en Soins Infirmiers)

Polytech Depuis 2005, la bibliothéque intervient auprés des éléves de 1°°
année dans le cadre du projet de communication (TD de 2 h). Elle est mobilisée
également pour les dossiers techniques de 3°™ année (2h)

*0présentation élaborée a partir des données présentées sur la page profilée (programme détaillé), les rapports sur la
formation des usagers ainsi que les entretiens professionnels avec les collegues participants a la formation des
usagers au SCD.
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3) L' unité d'ouverture

L' unité d'ouverture « Utilisation des ressources documentaires » (22 h) est
destinée aux étudiants de L2 et L3, elle permet d'acquérir les méthodes et
techniques de base en recherche documentaire.
e Identifier les différents types de documents présents dans les
bibliotheques et centres de documentation et les citer correctement.
e Utiliser les bases documentaires adaptées a la recherche de ces
documents
e Apprendre a évaluer I'information obtenue dans ces bases ou sur internet.

Un étudiant ayant suivi cette UE peut étre recruté ultérieurement comme tuteur
documentaire.

4) Des formations a la demande (exemples)

Introduction a l'utilisation de la bibliothéque Durée : 1 h.

Objectifs :

* Apprendre a connaitre la bibliotheque, son fonctionnement et le genre
d'information qu'on y trouve.

* Rendre le lecteur autonome dans sa recherche d'informations (utilisation du
catalogue et de certaines bases).

Initiation a la recherche documentaire Durée : 2 séances de 2 heures.
Objectifs :
+ Permettre de trouver de maniére efficace des informations utiles pour réaliser

un expose, un dossier.
+ Améliorer les techniques de recherche et la connaissance des ressources

disponibles a la BU.

C) Bilan**

1) Bilan chiffré et analyse

Depuis 2007, le nombre d'étudiants formés a la recherche documentaire au sein
du SCD d'Orléans progresse. En 2007, 1267 étudiants avaient été formés dans
les cursus contre 2078 en 2009. Soit 64% d'étudiants formés en plus en 2 ans.
En 2009, en comptabilisant toutes les actions, le SCD a dispensé 620 h de
formations pour plus de 3700 étudiants. La majorité des formations de L1 ont
lieu en début d'année universitaire, de septembre a décembre, tandis que les L3
et Master le sont au second semestre. Les formations se font par groupes de 12
a 20 étudiants soit dans les salles informatiques des composantes, soit dans les
salles de formations des sections de Sciences et de Droit.*?

*'Le bilan présenté ici est issu du bilan 2009 de la formation des usagers élaboré par Noél Thiboud, responsable de la
formation des usagers au sein du SCD de I'Université d'Orléans.
*2Planning des formations dispensées entre septembre et décembre 2009. Voir Annexe 3
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La répartition par sections et composantes est la suivante :

Formations 2009 TOTAL GENERAL
Composante | Nombre | M | D | TotalLMD
d’heures
nb heures = nb UFR Lettres 230 643 22 0 665
e s A UFR Sciences 60| 167 127| © 294
FOEtONs e i 79| 653 124| © 777
programmeées
ciilviss BlHioN UFR STAPS 0 7 4] 0 7
d'une validation POlyteCh 20 98 0 0 98
IUT 71 633 0 0 633
IUFM 150 0 997 0 997
Autres (IFMK,
IFPM etc.) 10 270 0 0 270
Sous-Total 620 2471 | 1270 0 3741
Total 620 3741

Dans le cadre du plan réussite en licence

A Orléans

* Tous les étudiants de premiéere année de I'lUT, de Polytech, de 'lUFR LLSH
bénéficient, sous des formes variables, d'une formation a la recherche
documentaire.

* Tous les étudiants de L2 de la faculté DEG ont eu une formation a la rentrée
2009.

* En Sciences, les L1 biosanté ont eu une formation en 2009.

* Seule 'UFR STAPS n’a aucune formation documentaire programmée pour
’instant. Des contacts ont été pris au cours de I'année 2010, ils pourraient
déboucher sur des propositions.

Dans les centres universitaires
* Bourges : IUT (Génie civil, QLIO, GEA) ; DEG
» Chateauroux : CESU : Centre d'Enseignement des Soins d'Urgences (L1 LEA)

Les étudiants avancés (L3, M et D)
Pour les étudiants avancés (L3-M): quelques formations sont programmées.

LLSH : L3 Parcours traduction et M1 LCT
DEG : M1 Gestion, M2 Droit, M2 SVETIC
Sciences : M1 Chimie, Informatique, Physique
Polytech : 3°™ année (dossiers techniques)

Si aucune formation aux doctorants n'est comptabilisée dans les données de
I'ESGBU?®, il faut néanmoins souligner que deux modules d'enseignement et
d'information (un sur le droit d'auteur et la propriété intellectuelle et un sur le
cadre technique du dépdét et la mise en forme de la thése électronique) sont
proposés afin d'accompagner et d'informer les doctorants.** De plus le SCD, sur
sa page consacrée aux théses électroniques liste et fait des liens vers des
ressources importantes :

*Voir Annexe 4
%L'Université d'Orléans a décidé, lors de la séance du CA du 11 avril 2008, de rendre obligatoire le dép6t sous forme
électronique des théses soutenues a partir du 1er janvier 2009.
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« Sur le site web du Service recherche-études doctorales : les docu-
ments officiels, chartes, formulaires a signer, feuilles de style, méthodologie
du dépébt.

Sur la plateforme pédagogique de I'Université : des ressources et tuto-
riels pratiques pour vous accompagner dans la rédaction et la mise en
forme de vos fichiers. »°°

2) L'évaluation

Deux dispositifs ont été mis en place respectivement depuis 2008 et 2009, I'un
pour évaluer les étudiants suite a leur formation et l'autre pour évaluer la
formation elle-méme.

L'évaluation est devenue un outil essentiel dans le cadre des réformes initiées
par le Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche. Claudine
Golka défini I'évaluation comme suit :

« L’évaluation est avant tout au service de I'action. Elle permet d’orienter
cette derniére a partir de la prise de conscience, par les acteurs d’'une or-
ganisation (ou d’un projet), des limites ou des avancées produites par leur
activité. C’est un outil de gestion, d’information et de contréle a la disposi-
tion de ces mémes acteurs. »°°

Elle rappelle également que dans le contexte de la LRU et a la suite de LOLF,
les résultats d'évaluation serviront de critéres de dotations des universités et par
conséquent des SCD dotés d'un budget global.

L'enjeu pour les SCD est de créer au plus vite leurs grilles d'évaluation et leurs
indicateurs, afin d'étre réactifs et de savoir produire des données permettant de
valoriser leurs actions. Certains utilisent la norme ISO 11620 qui traite des
indicateurs de performance des bibliothéques.

« Il est d’autant plus important de se poser ces questions maintenant que
les réformes ministérielles engagées dans la recherche et 'enseignement
supérieur vont modifier le paysage de I'IST, avec notamment la création de
la Mission de l'information scientifique et technique et du réseau documen-
taire (MISTRD). »°7

L'évaluation des étudiants

Test en ligne via MOODLE

Un outil d'évaluation des étudiants a été mis en place depuis la plateforme
Moodle. Depuis 2008, les grande majorité des étudiants d'lUT passent un test en
ligne a la toute fin de la formation.

Chaque test comporte 10 questions portant aussi bien sur la visite de la
bibliotheque, que sur les ressources électroniques. Les questions sont de 2
types :

* QCM pour la plupart : elles font appel a des éléments exposés lors de la visite
ou lors de la démonstration en salle.

%Shttp://scd.univ-orleans.fr/webcontent/viewer/viewer.asp?INSTANCE=incipio&EXTERNALID=WBCTDOC_721
GOLKA Claudine, «L’évaluation, un levier du changement ? », BBF, 2010, n° 4, p. 11-13 [en ligne]
<http://bbf.enssib.fr/> [consulté le 26 juillet 2010]

’BERNARDO Elizabeth, « Quand les évaluateurs sont évalués », BBF, 2010, n° 4, p. 14-16 [en ligne]
<http://bbf.enssib.fr/> [consulté le 26 juillet 2010]
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* questions a réponse courte : il faut utiliser le portail de la bibliotheque,
notamment le catalogue et les bases de données, pour répondre.

Pendant le test, les documents d’accompagnement du cours sont masqués. La
durée du test est fixée a 20 min. Le test ne peut étre fait qu'une fois. Le baréme
est a points négatifs dans les QCM ou plusieurs réponses sont a sélectionner.
Les points négatifs se cumulent d’'une question a l'autre, ce qui explique que
certains étudiants aient 0 malgré quelques réponses justes. Les notes et les
réponses aux questions sont affichées apres la cléture du test. Certains tests
sont ouverts pendant 1 mois ou plus. Tous les éléments étaient précisés sur la
page de présentation du test ou dans le mail qui annoncait son ouverture.®®

Les résultats des tests IUT donnent lieu a I'élaboration d'un rapport par le SCD
et il est également communiqué a chaque responsable de département de I'lUT
pour information remarques éventuelles.

Evaluation par I'enseignant

Dans le cadre d’un travail donné en cours (Polytech, IUT GEA), I'enseignant
évalue ses étudiants. L’information sur cette évaluation par I'enseignant n’est
pas systématique et les critéres sont définis par lui seul. Pour Polytech, le SCD
n'est qu'un intervenant parmi beaucoup d'autres dans le cadre du module de
communication, qui donne lieu a I'élaboration d'un exposé. Pour GEA, le schéma
a été le méme pour 2009, mais suite a une réunion entre les enseignants et
responsables de la bibliothéque cette année, une partie du travail sera évaluée
par le SCD.

« Evaluation :

Le travail final sera évalué par les deux péles,bibliothéque et enseignants.

Il sera rendu sous forme d’un dossier en groupe, dans lequel figureront la

problématique choisie, le plan adopté ainsi que la rédaction de l'introduc-

tion et de la conclusion. A cela s’ajoutera une bibliographie qui respectera

les criteres donnés en formation recherche documentaire.»

Evaluation par contrdle final

Un contréle final en fin de semestre (L1 lettres modernes ; UE d’ouverture)
permet de valider la formation dans le cursus de I'’étudiant (ECTS).

L'évaluation des formations

Un questionnaire en ligne anonyme est rempli par I'étudiant a la fin de la forma-
tion, a partir du cours en ligne dans Moodle. Les données sont automatiquement
compilées et accessibles en temps réel via le logiciel Sphinx. Ce questionnaire a
été utilisé depuis la rentrée 2009 pour les formations de L1 LEA, L2 DEG, IUFM
et les formations de Sciences du 2e semestre. Il sera généralisé progressive-
ment a toutes les formations dispensées par le SCD.*®

Les résultats des questionnaires d'évaluation ont également fait I'objet de
compte-rendus, qui ont été communiqués par les responsables de section aux
enseignants/responsables de filiéres concernés.

*8Procédure issue du rapport de Noél Thiboud, Rapport_Formation IUT_2008.pdf
Exemple de questionnaire. Voir Annexe 5
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3) Objectifs et enjeux

Les objectifs et enjeux listés par le Responsable Formation s'oriente autour de
trois axes : I'évolution de l'offre de formation, I'utilisation systématique de la
plateforme Moodle pour prolonger la formation via l'utilisation de I'autoformation
ou des cours en ligne et évaluer les formations.

Evolution de I'offre de formation

Les responsables de sections doivent poursuivre leurs efforts pour l'intégration
des formations en L1 dans les cursus. lls sont également encouragés a prendre
des contacts avec les responsables de départements et de composantes pour
implanter des formations en L2, au moment ou elles semblent plus pertinentes.
Cependant si toutes les formations ne sont pas intégrées dans les maquettes, il
faut autant que possible, veiller a ce qu’elles donnent lieu a une validation sous
une forme ou sous une autre (intégration dans les notes du semestre, examen
final, prise en compte dans un exercice donné par I'enseignant...).

Compte-tenu des effectifs concernés, les tuteurs documentaires soutiendront le
développement des formations de niveau L, en intervenant (aprés formation par
les équipes de la bibliotheque) soit de maniére autonome, soit en binbme avec
un professionnel. Les formations en L3-M resteront assurées par les équipes du
SCD.

Les visites de pré-rentrée, qui consistent a faire visiter différents lieux du
campus aux primo-entrants (amphis, salles de sport, restos U, bibliotheques ...),
sont organisée avec la Direction des Etudes et de la Vie Etudiante (DEVE) et ont
été révisées a la rentrée 2010-2011. Les années précédentes, le SCD formait
des tuteurs (1h de présentation) , qui assuraient les visites (10 mn maximum)
dans les bibliothéques. Le SCD a constaté que l'information donnée par la suite
était trés variable selon le tuteur et selon le moment de la journée...Cette année,
les visites sont assurées par le personnel.

Moodle pour évaluer

Si tous les étudiants sont inscris sur la plateforme de cours ad hoc dans Moodle,
alors I'évaluation par questionnaire de satisfaction a toutes les formations faites
par le SCD sera possible. Les formations pourront étre améliorées en exploitant
les données qui seront fournies par les questionnaires.

Moodle en autoformation

La plateforme pédagogique permet de prolonger la formation en laissant a la
disposition des étudiants des compléments d’information et des documents
d’accompagnement, qui sont consultés parfois plusieurs mois aprés la fin des
formations. Son usage doit étre étendu.

Le Responsable Formation souhaite proposer en fonction des questions posées
lors des formations ou aux bureaux de renseignements, des formations
thématiques complémentaires ouvertes en libre acces, sur le modele des
ateliers®. Nous encourageons cette initiative et pensons qu'elle peut-étre
parfaitement relayée par le portail du SCD et la page profilée.

8L e SCD de I'Université d'Orléans propose des ateliers (Zotero, Outils de veille sur Internet, Conseils et outils pour
une information de qualité sur Internet, ...) en inscription libre tout au long de I'année. L'objectif des ateliers est de
promouvoir des outils documentaires librement accessibles sur internet et de montrer aux participants comment les
installer/utiliser sur leurs propres PC. lls sont ouverts aux étudiants avancés, aux enseignants et au personnel de
I'université. lls sont organisés dans les locaux de la BU.
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D) Analyse de la page profilée « Formation
documentaire »

Notre travail ayant pour objectif de valoriser I'offre de formation des usagers au
sein du SCD d'Orléans, nous procéderons ici a une analyse critique de la
rubrique « Formation documentaire » proposée sur le portail.

Abordons dans un premier temps, la question du positionnement. En résolution
moyenne : la rubrique n’apparait pas, il faut utiliser 'échelle donc connaitre ou
explorer le portail pour la trouver. En résolution optimale, 1366 x 768, elle est
néanmoins une des derniéres rubriques, en bas a droite. Nous pensons que
cette position occasionne un manque de visibilité.

Le logo adopté n'est pas trés significatif (@ / http / image d'un livre), méme si
nous reconnaissons que le théme « Formation » n'est pas aisé a illustrer. Nous
avons consulté un certains nombres de sites de bibliotheques en France et a
I'étranger, une tendance a adopter un logo moins imagé nous semble a l'ceuvre.
Il faut également préciser que de nombreux sites web de bibliothéques ou de
SCD sont « simplement» dotés d'onglets. Ainsi les questions de la
représentation et de l'interprétation du service proposé ne se posent pas. Sur le
site web Infolit Global®’, il est possible de télécharger le logo lauréat du concours
UNESCO-IFLA pour illustrer I'Information Literacy (IL).%?

A

Sources: http://www.infolitglobal.info/logo/en/home

L'objectif de I'lFLA et de 'UNESCO est la promotion de I'lL, des programmes de
formation via un logo unique dans le monde.

« The aim of creating this Logo is to make communication easier between
those who carry out information literacy projects, their communities, and so-
ciety in general. The Logo will be available free of charge and promoted as
an international symbol of information literacy. »®

Un manuel de marketing, téléchargeable sur le site, accompagne ce logo et
présente les procédures et directives associées a son utilisation. L'IL est ici
envisagée comme un service a valoriser, a promouvoir selon un protocole
rigoureux. A l'image, d'une marque, le logo est décliné sur de multiples
supports®.

®1Crée par la section Maitrise de I'information de I'lFLA, InfoLit Global est une base de données regroupant des do-
cuments sur la formation a I'information venant de plusieurs pays, notamment grace a ses partenariats avec I’'Unesco.
Consutable sur http://www.infolitglobal.info/logo/en/home

®2Edgar Luy Pérez, un jeune graphiste de La Havane, présente son logo lauréat symbolisant la recherche et I'accés a
I'information sur http://www.infolitglobal.info/logo/en/about

®Sources : http://www.infolitglobal.info/logo/en/

%Des échantillons sont consultables [en ligne]
http://www.infolitglobal.info/logo/en/manual/appendix/sample_application_gallery [consulté le 26 juillet 2010]
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Au niveau du titre et de la cohérence de l'appellation, une premiére remarque
s'impose. L'utilisateur cliqgue sur une page qui s'intitule « Formation
documentaire », puis se transforme en « Formation des usagers », il faut
absolument adopter une appellation et la conserver sur toutes les pages.

Concernant la page profilée de la formation documentaire, nous la jugeons trop
longue, peu synthétique. En conséquence, l'information y est peu lisible et
insuffisamment mise a jour. La consultation des pages consacrées a la formation
documentaire dans d'autres BU en France et a I'étranger ne confirme pas de
véritables tendances, ni de bonnes ou mauvaises présentations. On trouve
indifféremment des pages longues, ou l'usage de I'échelle est requis et des
pages synthétiques, ou toute l'information est visible en un seul coup d'ceil et ou
l'utilisateur devra cliquer pour une information plus détaillée. Cependant et pour
reprendre les termes qu'employait Roger Chartier, dans sa lecture inaugurale au
Collége de France, le 11 octobre 2007, a propos du livre électronique et de la
lecture sur écran.

« La lecture face a I'écran est une lecture discontinue, segmentée, attachée
au fragment plus qu'a la totalité »°°.

Alain Giffard®®, directeur du projet « GIS Culture & Médias numériques » apporte
cet éclairage sur la lecture numérique :

«Je crois plutét que ce que requierent le texte et le medium numériques,
c’est la capacité a articuler les différentes vitesses de lecture, et non la
seule lecture rapide enchainant les clics. Le lecteur doit combiner le survol
du web et I'exploration méthodique de certains liens inter-textuels, enchai-
ner la scrutation d’'un texte donné et sa lecture soutenue. C’est a cela que
devrait correspondre I'économie individuelle de I'attention dans l'acte de
lecture numérique.»

Dans cette perspective, nous pourrions proposer une premiere page synthétique
et des rubriques cliquables plus détaillées. Enfin et pour employer un
vocabulaire marketing, il faudrait rendre cette page un peu plus « glamour ». Il
faut un mélange de peps et de rigueur, valoriser le dynamisme et les
compétences pédagogiques de I'équipe de formateurs.

Cette page profilée donne en méme temps des informations pour trois types de
publics (étudiants, enseignants et personnels de I'université). Il manque un
traitement personnalisé, une dimension a la carte plus visible, par onglets
cliquables. L'utilisation de trois onglets est judicieuse mais il faudrait faire en
sorte qu'ils soient plus rapidement identifiés. La question de I'amélioration de la
scénographie et de la dynamisation de cette page est donc au cceur de cette
analyse. Des propositions, en ce sens, seront présentées et argumentées en
3®™e partie de ce travail.

®SCHARTIER Roger. L'écrit et I'écran, une révolution en marche. Le Monde, 13.10.2007.

®GIFFARD Alain. Lecture numérique et culture écrite. [en ligne] http://alaingiffard.blogs.com/culture/2010/02/lecture-
num%C3%A9rique-et-culture-%C3%A9crite.html [consulté le 26 juillet 2010]
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III. ANALYSE DES REFERENCES EXTERIEURES

A) Page web dédiée a la formation documentaire

1) La BU de l'université Francois-Rabelais de Tours®’

Présentation

Tout comme ['Université d'Orléans, I'Université Francois Rabelais de Tours est
une université pluridisciplinaire. Elle est composée de 7 UFR, 2 |UT ainsi que
d'une école Polytechnique (Polytech'Tours). Ses 40 laboratoires de recherche la
positionnent comme la 1°" institution de recherche publique en région Centre.
L'université de Tours accueille 21207 étudiants en 2009-2010 dont 7083
étudiants de 1er cycle. L'université de Tours propose des formations en Arts et
Sciences Humaines (ASH), Droit, Economie et Sciences Sociales, Lettres et
Langues, Sciences et Techniques, Médecine, Sciences Pharmaceutiques, etc.
Selon les résultats 2009 de I'ESGBU, 3743 étudiants en L1, 185 masters et 118
doctorants ont été formés dans les cursus. Des chiffres inférieurs a ceux de
2008 en raison du blocage des facultés dans le cadre des manifestations contre
la loi LRU.

Intérét du choix

Les universités d'Orléans et de Tours font partie de la méme académie. Elles
sont liées par le PUCVL et le PRES « Centre-Val de Loire Université ». Ce
dernier, EPCS (Etablissement Public de Coopération Scientifique) fédérant les
deux universités, leurs quatre grandes écoles d'ingénieurs et de management,
ainsi que les hdpitaux d'Orléans et de Tours, accueillent 40 000 étudiants et
9000 enseignants-chercheurs. «Le PRES va nous permettre d'aller plus vite et
plus loin dans nos actions»® énoncait Youssoufi Touré, président de I'Université
d'Orléans. A l'image de ce qui existe dans le domaine de la documentation,
abonnements communs pris dans le cadre de 'UNRC : Dalloz, Lexis Nexis,
package BSP, Vente et gestion, Econlit ; une collaboration pourrait étre
envisagée dans le domaine de la formation des usagers avec une plateforme
d'autoformation et des tutoriels communs. Nous ne faisons qu’évoquer des
pistes, cette mutualisation a venir étant totalement a créer.

Les « bonnes idées »

e Une page d'accueil trés synthétique : Formations proposées / Aide a la
recherche de I'information (fiches pratiques) / Support de cours en ligne
En un seul coup d'exeil et de maniere non linéaire, l'internaute dispose
d'une information pertinente sur ce service.

Seule la rubrique contact porte a commentaires : impossible de savoir qui
est responsable!

®’Les informations relatives a cette BU sont issues du site web de I'Université de Tours sur http://www.univ-tours.fr/,
de la page web du SCD de Tours sur http://www.univ-tours.fr/26634581/0/fiche___pagelibre/& RH=ACCUEIL_FR&RF
=1181310862621 et d'une conversation téléphonique avec Bruno Boissavit, Directeur adjoint du SCD de Tours, le
24/08/2010.

®8Sources : http://www.univ-orleans.fr/presse/communiques/2010_03_08_pres_signature.pdf
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e Des secondes pages synthétiques elles-aussi, un encart « En savoir
plus », dans la page UE libre "Recherche documentaire - Formation a la
maitrise de I'information”

En saveir plus

Document a téléchargerﬂ

Calendrier des séances s
e Les fiches pratiqgues se déclinent en : Rechercher et exploiter
I'information/ Rechercher I'information par discipline/ Interroger des bases
de données

Chaque fiche est détaillée et le fichier explicatif est téléchargeable en
format.pdf. Il manque seulement un bouton « Remontez » pour revenir en
haut de la page.

¢ Un design ludique a l'image du site web de I'Université de Tours, avec des
illustrations graphiques trés colorées, l'usage de plusieurs médias.
L'utilisation de formes arrondies est le signe de I'utilisation de feuilles de
style CSS (Cascading Style Sheet).

e La promotion du tutorat documentaire : un article de M. Pays « Des
tuteurs pour s’en sortir» (La Nouvelle République, 13 mai 2007)
valorisant cette initiative du SCD a été repris sur le site.?® Les
témoignages de quelques tuteurs sont accessibles a tous.”” Ces
témoignages illustrent parfaitement la situation, les préjugés des étudiants
face aux formations, a I'Information. lls montrent aussi que la formation
est une activité pédagogique de transmission de savoirs qui demande des
compétences solides. Etre tuteur est une expérience passionnante et trés
enrichissante mais demande également des qualités pédagogiques
importantes. D'ou par ailleurs les questions que suscite le recours aux
tuteurs documentaires.

2) La BU de I'Université Charles de Gaulle Lille 37*

Présentation

L'Université Charles de Gaulle Lille 3 est pluridisciplinaire, elle regroupe 14
UFR, un institut (Institut de Formation de Musiciens Intervenants en milieu
scolaire — C.F.M.l.) et un IUT. Elle dispense des formations dans 3 domaines :
Arts, Lettres, Langues/ Sciences Humaines et Sociales et Droit, Economie,
Gestion. Elle accueille 18500 étudiants.

Selon les résultats 2008 de I'ESGBU, 2180 étudiants en L1 ont été formés dans
les cursus, soit 504 h de cours dispensés dans les cursus, et 1998 étudiants
formés hors cursus, représentant 481 heures de formation.

Intérét du choix

Le SCD de I'Université de Lille 3 est tout comme celui d'Orléans le SCD d'une
université pluridisciplinaire. Il accueille 18500 étudiants contre 16001 étudiants a

A consulter [en ligne] http://www.univ-tours.fr/1189681860740/0/fiche___article/&RH=1180940815604

Voir Annexe 6

"Les informations relatives a cette BU sont issues du site web de I'Université de Lille sur http://www.univ-lille3.fr/fr/,
de la page web du SCD de Lille 3 sur http://www.univ-lille3.fr/fr/documentation/scd/
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Orléans. S'il dispense des formations dans les cursus, il fait encore énormément
de formation hors cursus. Nous avons ici un SCD qui cherche de nouvelles
formules, et plus d'intégration dans les cursus. De plus, tout comme Orléans, la
plateforme Moodle a été choisie comme plateforme de cours en ligne et le site
Methodoc, outil d'autoformation, est en cours d'élaboration.

Les « bonnes idées »

« J'emprunte a cette bibliotheque l'idée du formulaire de demande de
renseignements bibliographiques et/ou a la recherche documentaire en
ligne. Ainsi que la FAQ de ces demandes.”

Nouveau : Les étudiants et /ou les enseignants peuvent poser une ques-
tion relative a leur recherche documentaire via un formulaire en cliquant
ICI. Une réponse sera donnée ou un rendez-vous proposé le plus rapide-
ment possible.

o La présence fédérée sur la plateforme Moodle : C2I, documentation et
bibliothéques, formation tout au long de la vie, cours en ligne, etc... Ou
I'image de services de I'Université qui proposent des services concertés,
donc une information disponible moins dispersée. Seul bémol pour cet
outil, un design ultra basique.

B) Newsletter

1) La Bibliotheque interuniversitaire de lettres et
sciences humaines”?

Présentation

La BlIU-Lsh a pour mission les acquisitions documentaires a destination des
étudiants des cycles supérieurs des universités de Lyon 2 et Lyon 3, mais aussi
de I'Ecole Normale Supérieure, Pble Lettres et Sciences Humaines (ENS-Lsh).
La BlIU-Lsh accueille les étudiants a partir du niveau L3, les enseignants et les
chercheurs des établissements d’enseignement lyonnais et les chercheurs
CNRS de la région Rhéne-Alpes.

Intérét du choix

Cet établissement éloigné des campus universitaires péatit d'une baisse de
fréquentation ainsi que du partage du batiment avec deux autres structures : la
bibliotheque ENS-Lsh et le LARHRA (Laboratoire de Recherche Historique
Rhoéne-Alpes). Les trois bibliothéques du site Diderot tentent de mettre en place
des outils communs : SIGB, portail documentaire, réflexion sur les ouvrages de
référence. Le public plus spécialisé de la BIU-Lsh, sa situation géographique
délicate ainsi que le contexte documentaire de son batiment d'accueil enjoignent
la bibliothéque a élaborer des formations plus spécifiques que les autres BU de
Lyon2 et Lyon3.

2\/oir Annexe 7

3Les informations relatives a cette BU sont issues des contacts établis lors du dossier « Collections » dans le cadre
de la FIBE et du site web de la BU sur http://biu.ens-Ish.fr/89270890/0/fiche___pagelibre/&RH=BIUINTERNET-
070000&RF=BIUINTERNET-070600 et d'une conversation téléphonique avec Frangoise Pignol le 13 septembre 2010.
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Les « bonnes idées »

* Sur la page formation documentaire, un calendrier présente les dates et
thémes des prochaines séances de formation. Dans les autres rubriques,
le service «a la carte » pour un public spécifique se fait également
présent, avec des visites et formations personnalisables a la demande.

* La bibliothéque propose également des entretiens individuels permettant
a l'aide d'un bilan de proposer une formation « profilée ».

« Mais plus spécifiquement je trouve la lettre d'information mensuelle
particuliérement bien faite et valorisante.” Celle-ci est diffusée sur le site
web de la bibliothéque, en plaquettes (version papier tiree a 1000
exemplaires) sur site ainsi qu'a Lyon2 et Lyon3 et par mail aux
enseignants avec lesquels les acquéreurs sont en contact. Un affichage
est également réalisé a la bibliotheque. Si le principe des formations a la
carte organisées chaque mois n'est pas transposable au SCD d'Orléans,
valoriser les actions de formations mensuellement nous apparait comme
une pratique intéressante pour «occuper le terrain», acquérir de la
visibilité.

C) Liaison enseighants-documentalistes et
bibliothécaires

1) La BU d'Evry Val d'Essonne’®

Présentation

L’Université d’Evry-Val-d’Essonne fait partie des 4 universités nouvelles créées
en 1991 en lle-de-France. Elle est membre fondateur du PRES «UniverSud
Paris ». Avec 4 UFR, 1 IUT, 1 école d'ingénieurs, elle accueille 10000 étudiants.
Dans son contrat d'établissement 2010-2013, il ne fait aucun doute que la BU
est un partenaire incontournable de I'Université.

« L’'UEVE [Université d'Evry Val d'Essonne] doit se saisir de la prochaine
vague contractuelle pour poursuivre le développement - déja fortement en-
gagé- du fonctionnement de son service commun de documentation (SCD)
et de ses ressources documentaires. La Bibliotheque universitaire (BU) doit
étre en effet un lieu a part entiere de « rayonnement » du projet d’établisse-
ment en termes de formation, de recherche, de structuration des logiques
territoriales, d’émancipation culturelle des usagers et des personnels, d’ani-
mation locale... »®

Sur le site de I'Université d’Evry-Val-d’Essonne, il est également intéressant de
noter que la bibliotheque est intégrée a I'onglet « Formation » et non « Vie du
campus ».

"Voir Annexe 8

’Les informations relatives a cette BU sont issues d'un entretien avec Charles Pucheu-Planté, Responsable
Formation, de la documentation qu'il m'a remise ainsi que de la consultation du site web de I'université et du SCD
d'Evry.

"Contrat quadriennal 2010-2013 de I'Université d'Evry p.18, consultable sur http://www.univ-evry.fr/modules/
resources/download/default/Universite/presentation%20generale/contrat_quadriennal.pdf
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Intérét du choix

En 2008-2009, la BU a recu 2124 étudiants sur 255 séances de formations. Elle
propose différentes activités : des visites-présentations a destinations des L1,
des formations intégrées. Une étude partielle des compétences documentaires
des étudiants a été menée en 2008. |l s'agissait de confronter les connaissances
et les pratiques documentaires des étudiants de master ainsi que des lycéens de
terminale technologique. Il apparait que ces compétences et pratiques sont
comparables entre les deux niveaux et les différences trés réduites. Cette
attention particuliére a la transmission pédagogique, aux compeétences acquises
ainsi qu'a la réussite des étudiants se traduit également

Les « bonnes idées »

o Le partenariat lycée-université : il s'agit d'un projet collaboratif associant
le PIOLE (Péle d'Information et d'Orientation des Lycéens et des
Etudiants), le responsable formation de Ila BU, les professeurs
documentalistes des lycées engagés. Les activités proposées s'orientent
autour de 3 axes :

- accueil/découverte de la BU, de l'université

- initiation a la recherche documentaire

- accés a la BU et prét pour les lycéens dans le cadre de la convention
« les cordées de la réussite ».””

Les « Cordées de la réussite » sont un label créé pour promouvoir I'égalité des
chances et la réussite des jeunes face a I'entrée dans I'enseignement supérieur.

« Les Cordées de la réussite instituent un partenariat entre des établisse-
ments de l'enseignement supérieur (grande école, université ou lycée a
classes préparatoires) et des lycées situés dans des quartiers prioritaires.
Ce partenariat peut prendre la forme d'actions multiples comme le tutorat,
I'accompagnement académique et scolaire, I'accompagnement culturel ou
I'internat. Il vise a guider les éleves qui en ont la motivation et les capacités
vers des parcours d'excellence. »"®

« Dans le prolongement de ce partenariat lycée-université I'université d'Evry
en collaboration avec la BU propose le stage BAC-Sup' avoir son bac
c'est bien, réussir sa fac c'est mieux !»™ |l s'agit d'un stage d'une
semaine proposé par la BU, pendant les vacances de février, a
destination des lycéens de terminale afin de faire le point sur les
compétences indispensables a la réussite du bac et des études
supérieures. |l s'agit d'un stage gratuit encadré par un enseignant au sein
de la BU en coordination avec le Responsable Formation.®

Ce projet nous apparait comme véritablement innovant et trés enrichissant, la
BU étant envisagée comme un lieu ressource : le lycéen-futur étudiant peut s'y
préparer au bac mais aussi au travail universitaire a venir. Il y recgoit attention et
conseils, il découvre le lieu et ses ressources. Dans ce contexte, la transition
CDI-BU doit étre indéniablement facilitée.

"Voir Annexe 9

Pour en savoir plus, le dossier de presse, Les cordées de la réussite consultable sur http://media.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/file/2008/97/9/cordees_38979.pdf

Voir Annexe 10

8Voir l'avant projet élaboré par Charles Pucheu-Planté, Annexe 11
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e Parmi les autres services proposés par la BU d'Evry, nous avons
également retenu, la page d'autoformation. Synthétique et disponible
également en format PDF, elle présente les différentes étapes de la
recherche documentaire, un lien vers Infosphére®' et une sitographie
relative a la recherche documentaire. D'aprés le responsable, cette page
est peu consultée.

Est-ce que cet outil est utile ? Est-ce une question de forme, de
communication ? Car l'autoformation fonctionne dans d'autres domaines. Le
service Autoformation de la BPI, par exemple, est trés sollicité pour
I'apprentissage des langues, la maitrise de suites bureautiques.®> Nous
continuons de penser que ce service est utile et doit étre proposé en ligne, il faut
réfléchir a la question des formats et du temps d'autoformation.

2) La BU de Paris 8%

Présentation

En 2008-2009, I'Université de Paris 8 a accueilli 21557 étudiants. Université
pluridisciplinaire, elle dispense des formations en AES-EG (Administration
économique et sociale - Economie et gestion), Arts, philosophie, esthétique,
Culture et communication, Droit, Histoire, Littératures, Sociologie, Langues,
Mathématiques, Informatique, Technologies, Sciences de Information et de la
Communication, UFR Psychologie Pratiques Cliniques et Sociales, Sciences de
I’Education, Psychanalyse, Francgais Langue Etrangére, Sciences du langage,
Anthropologie, Géographie, Géopolitique, etc.

La BU de Paris 8 a réalisé 107 séances de formation pour 1153 étudiants en
2009. Comme le signale Isabelle Breuil, Responsable formation des usagers, ce
chiffre est a pondérer suite aux trois mois de blocage des facultés contre la loi
LRU qui ont «quasiment annulé [l'activite de la Formation des usagers au
premier semestre de I'année 2009 »%. En période normale, les chiffres auraient
avoisiné les 2000 étudiants formés. Un bon chiffre qui s'explique par I'«Aide a la
réussite» dans le cadre du Plan réussite en licence : un volet «Documentation »
est clairement identifié, aussi les enseignants (ou les Départements) valorisent
les formations de la bibliothéque dans ce cadre-la et sollicitent le service de la
formation des usagers. »% |l est a noter également que la BU prend en charge le
module B2 du C2i (« Rechercher I'information et récupérer les données »). En
2008, 700 étudiants de niveau L y avaient été formés.

La répartition des étudiants formés a la recherche documentaire est la suivante :
666 (58%) de L, 404 (35%) de M et 83 (7%) de D. Ceci étant dit, nous nous

8Infosphére est un outil de formation qui a pour objectif de développer les « habiletés de base » nécessaires a I'étu-
diant pour réussir non seulement ses études mais également sa vie professionnelle. Ce site canadien est accessible
sur http://www.bibliotheques.ugam.cal/infosphere/

®Dans le cadre du stage extérieur de la FIBE, j'ai travaillé au sein du service Etudes et recherche de la BPI et
collaboration avec le service autoformation. Pour plus d'informations, consulter Bibliotheques et autoformation : la
formation tout au long de la vie : quels réles pour les bibliotheques a I'heure du multimédia ? Colloque organisé par la
BPI le 5 décembre 2005 dans la Petite salle du Centre Pompidou a Paris. - [Paris] : Bibliotheque publique
d'information, Centre Pompidou, 2006. 283 p.

8Les informations relatives a cette BU sont issues d'un entretien avec Isabelle Breuil, Responsable Formation, de la
documentation qu'elle m'a remise ainsi que de la consultation du site web de I'université et du SCD de Paris 8.
8Rapport d'activité 2009 de la BU de Paris 8, consultable sur http://www.bu.univ-paris8.fr/web/bibliotheque/Rapport
_activite_2009.pdf

8Rapport d'activité 2009 de la BU de Paris 8, Op. cit.
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rendons compte que la culture du chiffre n'est pas en vigueur ici. L'essentiel
n'est pas dans la quantité d'étudiants formés mais dans la qualité et la pérennité
des acquis. Et ce discours, nous l'avions également entendu a Evry. La
formation des nombreux L1 est requise et importante cependant les formateurs
et les enseignants constatent que les formations a la recherche documentaire en
Master et Doctorat permettent une meilleure exploitation de la documentation et
une meilleure maitrise de l'information.

Intérét du choix

La BU de Paris 8, est un des lieux phare de l'expérimentation pédagogique en
matiére de formation a la recherche documentaire. La bibliotheque est un lieu de
soutien a la pédagogie et a la recherche, et d'accés aux réseaux®. Elle travaille
en collaboration avec le département Sciences de I'Information-Documentation,
spécificité de Paris 8, fondé en 1974. Le but commun des enseignants de
méthodologie et des professionnels de la documentation de I'UFR et de la BU a
Paris 8 étant l'acquisition d’une «culture informationnelle», il est vraiment
intéressant de regarder leurs pistes de réflexion et leurs outils.

Les « bonnes idées »

o Partenariat entre les bibliothécaires et les enseignants-chercheurs via le
blog Etudoc Mis en place en septembre 2008, ce blog est une plateforme
de communication commune. Chaque enseignant dispose de son espace
et présente ses cours comme bon lui semble. Présentation chronologique,
thématique, webographie, espace autoformation et mémo du formateur
réalisé par I'équipe des formateurs se cétoient. Si aujourd'hui ce blog est
un peu désuet?, il est « & la fois une plateforme d’information et de
communication entre enseignants, étudiants et professionnels engagés
dans la formation, et un laboratoire de pratiques pédagogiques accueillant
une multiplicité d’approches — des enseignements disciplinaires de la
méthodologie a Paris 8 jusqu’aux formations proposées par d’autres
organismes, qui sont recensées dans l'espace « auto-formation » du
blog »%.

e L'enquéte sur le portail : dans la perspective de la création d'un portail
documentaire, la BU de Paris 8 a jugé indispensable de procéder a deux
enquétes (quantitative par questionnaires auto-administrés et qualitative
par entretiens/observation de recherches documentaires) afin de
degager une orientation pour le projet et de répondre au plus pres aux
besoins des utilisateurs.®® D'aprés les résultats de I'enquéte, les
utilisateurs ont besoin d'un portail simple : simplicité d'organisation et
surtout de navigation. Concernant les services comme Rue des Facs et
les outils du web 2.0, I'enquéte montre qu'ils sont trés peu utilisés. La

8Extrait de : « Une bibliothéque au coeur de I'Université », Présentation de la bibliothéque consultable sur
http://www.bu.univ-paris8.fr/web/bibliotheque/historique.php?logo=00

8Une plate-forme d'autoformation devait voir le jour en 2010. Elle doit permettre de mutualiser et de capitaliser
I’expérience pédagogique développée a Paris 8 entre la BU et I'université (enseignants-documentalistes). Elle sera
intégrée au portail de la Bibliothéque (en projet), afin de proposer des tutoriels aux différentes bases de données.
8BREUIL lIsabelle. « Formation a l'information », quels partenariats entre enseignants et professionnels de la
documentation. Journée d'étude Médiaquitaine-IlUFM d'Aquitaine Documentation et bibliotheques :recherches et
pratiques. Du CDI a la bibliothéque universitaire : former les usagers a l'information. 8 avril 2009.

8Sources : document de travail interne « Enquétes : réalisation ».
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rubrique « Nouveautés » est trés plébiscitée quel qu'en soit le théme. La
communication impersonnelle semble privilégiée.

A l'aide des rencontres professionnelles que nous avons faites, des situations
exposées dans ces différents établissements et compte-tenu du contexte au
SCD d'Orléans, nous pouvons proposer différents scenarii pour aider a la mise
en place d'outils de communication et de médiation en vue de valoriser la
formation des usagers de cette bibliotheque.
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Partie 3 : Propositions

Les trois scenarii, que nous proposons, ont pour dessein d'améliorer les canaux
de communication avec nos interlocuteurs : étudiants, enseignants-chercheurs,
personnels. L'objectif est de valoriser notre compétence pédagogique et de
développer nos formations le plus possible dans les cursus afin de travailler en
collaboration avec les enseignants-chercheurs et les services de I'Université.
Enfin, il s'agit d'acquérir une visibilité dans et hors les murs de I'Université, en se
positionnant sur le terrain (partenariat CDI-BU) et sur le web.

Ces scenarii ont été élaborés selon la trame suivante : les objectifs, le descriptif,
I'organisation et le calendrier prévisionnels du projet. Nous les présentons selon
un ordre graduel de difficultés, du plus aisé a mettre en place au plus élaboré et
mobilisateur en ressources humaines et matérielles. Enfin, nous réaliserons
une syntheése comparative des trois scenarii.

I. LA LETTRE DE LA FORM@TION, LA NEWSLETTER DE LA
FORMATION DOCUMENTAIRE

A) Objectif

Il s'agit de dispenser une information réguliére, sur les activités de formations de
la BU. La newsletter est un moyen rapide et synthétique d'information et de
veille. La présence mensuelle®® permettra une visibilité tout au long de I'année
pour tous les publics concernés : étudiants, enseignants-chercheurs et
personnels. Le format électronique est privilégi€, car nous concevons cette lettre
comme une porte d'entrée sur la page profilée de la « Formation », en outre
['utilisation du lien hypertexte permet la lecture par bonds. Néanmoins, une
version papier sera également réalisée.

B) Descriptif

La newsletter est un outil de communication et de marketing de plus en plus
répandu. Elle utilise la méthode push qui consiste a apporter a I'utilisateur ou a
«poussery» vers lui de l'information. La procédure est automatique et directe.

La newsletter, parfois reconnue comme un SPAM par les logiciels de
messagerie, doit respecter un certains nombre de régles éditoriales.

1) Les regles éditoriales

> L'entéte de la lettre d'information sera « habillée » du logo de Il'université
et du SCD ainsi que d'un bandeau signalant qu'il s'agit de la newsletter de
la formation. En reprenant la charte graphique®' de l'université et du site,
le lecteur conserve un certain nombre de repéres. S'il n'est pas utilisateur
du site, il sera familiarisé lors de sa consultation a venir. Car I'objectif est
également d'augmenter les visites sur le portail et a terme les sollicitations

®“Nous exposons notre scenarii sous une configuration mensuelle, cependant ce critére pourra étre reconsidéré a
minima, avec des périodes clefs : rentrée scolaire, 1 formations a la recherche doc', 1°" partiels, etc.). Dans
I'éventualité d'une offre de formation progressive élargie : L1-L2 entre septembre et décembre, puis M1-M2 et
Doctorants en milieu d'année scolaire, une lettre mensuelle serait d'autant plus Iégitime.

®'Les éléments de la charte graphique de I'Université d'Orléans sont disponibles sur http://intranet.univ-
orleans.fr/communication/charte-graphique/?searchterm=charte%20graphique
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auprés du service « Formation ». L'opportunité ici est que le service
« Communication » prépare I'élaboration d'une lettre d'information sur les
ressources électroniques pour la rentrée 2010-2011°2. Avec l'accord du
responsable communication, Philippe Serisier nous pourrions reprendre
cette maquette pour proposer la « Lettre de la Form@tion ».

> Si l'on tient compte de la fenétre de prévisualisation des logiciels de
messagerie, les informations stratégiques doivent étre présentées en téte
de document. Les articles seront donc hiérarchisés par ordre
d'importance, titrés et accompagnés d'un chapeau, de liens bien visibles
et éventuellement de photos cliquables.

> Une lettre d'information électronique, tout comme une page web,
comporte des zones chaudes et des zones froides, c'est-a-dire des zones
sur lesquelles le regard s'arréte plus ou moins. C'est grace a des études
de suivi du regard ou « eye tracking study »*, et du procédé « heatmap »
ou cartes des zones de chaleurs que nous savons que la majorité des
internautes regardent principalement en haut a gauche et en diagonale de
gauche a droite.

> Une rubrique contact est essentielle pour toutes les questions. Elle
dirigera les messages a l'adresse générale bu.formation@listes.univ-
orleans.fr. Le responsable formation du SCD ainsi qu'un formateur
contractuel en sont les destinataires.

> En vertu de la Loi n°2004-801 du 6 aol(t 2004 relative a la protection des
personnes physiques a I'égard des traitements de données a caractére
personnel et modifiant la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés®, une rubrique
« désinscription » en fin de lettre est obligatoire.

2) Le contenu éditorial

Une lettre d'information est un produit documentaire élaboré. Il faut dispenser
une information renouvelée et spécifique.
Dans cette perspective, nous proposons les rubriques suivantes :

> Actualités: Il s'agirait de présenter deux sous-rubriques

x Les formations du mois : présentations de pré-rentrée (promotion et
contenu), séances d'initiation a la recherche documentaire, formations
a la demande (Exemples pour le mois de septembre). L'idée est de
présenter nos formules, afin de donner une introduction rapide aux
futurs « apprenants », de donner envie a l'utilisateur d'en savoir plus
sur nos formations et de susciter des demandes de contacts.

x Les Ateliers du mois : Les Ateliers de la BU sont organisés par le
personnel du SCD. La formule est ludique et fonctionne bien. Chaque

°2\/oir Annexe 12

%Voir notamment les travaux de Jakob Nielsen, http://www.useit.com/

®Droit d'opposition : L'article 38 de la loi du 6 janvier 1978 stipule que toute personne physique a le droit de
s'opposer, sans frais, a ce que les données la concernant soient utilisées a des fins de prospection, notamment
commerciale, par le responsable de traitement. Consulter la loi sur http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;
jsessionid=AE18B74F8763481A28B795996C93EECF.tpdjo02v_2cidTexte=JORFTEXT000000441676&dateTexte=201
00824

DEROUEN Vanessa | FIBE | Projet Professionnel Personnel | septembre 2010 -50 -



http://www.legifrance.gouv.fr/
mailto:bu.formation@listes.univ-orleans.fr
mailto:bu.formation@listes.univ-orleans.fr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

Partie 3 : Propositions

participant (effectif limité a 8) vient avec son ordinateur personnel,
s'installe, paramétre et utilise les outils pendant I'atelier.

> Le didacticiel du mois : Les cours en ligne du SCD ne sont pas
disponibles pour les utilisateurs extérieurs ou les personnes non inscrites
au cours. Cette procédure vise aussi a ne pas donner, au préalable, aux
étudiants l'accés au format ainsi qu'au contenu de la formation. L'intérét
d'un document Powerpoint, seul, est trés limité, il est plutdét un support
d'accompagnement a un cours en présentiel. Cependant des ressources
en accés libre peuvent étre valorisées. Le cours «Ressources
documentaires de I'université »%° est accessible a tous et présente les
catalogues, bases de données et autres outils du SCD. Les ressources et
liens associés a I'unité d'ouverture « Bibliotheques et information
numérique »* pourraient y étre valorisés également. Certains supports,
sans pour autant donner un document clef en main pourraient trouver ici
une autre utilisation et rencontrer le public de I'auto-formation. Des
ressources externes, glanées au fil des veilles (URFIST, FORMIST,
blogs ) peuvent également étre mises en valeur.

> La veille Doc' : Il s'agit de signaler un article de presse généraliste ou
spécialisée, un billet de blog, une conférence, des émissions de radio ou
TV sur la recherche documentaire ou I'Information Literacy. Dazibuo®’, un
« netvibes »%® créé par un agent de I'Ingénierie Documentaire (ID) pourra
étre utilisé pour assurer cette veille. Yahoo pipes®® pourrait également étre
utilisé.

Parmi les émissions de radio ou de télévisons sur lesquelles une veille active
doit étre mise en place, nous proposons :

x Arte.tv : documentaires
x Place de la toile par Xavier de la Porte sur France Culture
Internet, convergence des médias, téléphonie : quelles
conséquences sur linformation, la communication, les liens
sociaux, et, finalement, I'organisation de notre vie ?
Et de nombreuses autres émissions sur France Culture et France Inter.
L'outil de veille et agrégateur existe via une proposition récente de I'Enssib :
I'Agenda professionnel’®. La syndication peut se faire via un flux RSS et méme
un flux lcal™' !

% e cours est disponible sur http://moodle-uo.univ-pucvl.fr/course/view.php?id=41

%| e cours est disponible aprés inscription sur http://moodle-uo.univ-pucvl.fr/course/view.php?id=89
"http://www.netvibes.com/dazibuo#Front_door

%Netvibes est un portail personnalisable avec des modules alimentés par des flux d'informations. Pour plus
d'informations, consulter http://www.netvibes.com/netvibesfr#Bienvenue

Yahoo pipes, outil permettant d'agréger plusieurs fils RSS en un, http://pipes.yahoo.com/pipes/

°1'Agenda professionnel répertorie les manifestations professionnelles scientifiques (colloques, journées d’étude,
congrés, conférences, etc.) en lien avec le monde de l'information et des bibliotheques qui sont organisées dans le
monde francophone, ainsi que les grandes manifestations internationales. Les événements sont ventilés par types,
date, mois, sujets. Pour plus d'informations, consulter http://www.enssib.fr/professionnels

01« iCal est un logiciel de gestion de calendrier, développé par la société Apple, et intégré au systéme d'exploitation
Mac OS X. Le terme iCal est aussi utilisé comme I'abréviation du nom du format iCalendar, devenu au fil du temps un
standard de fait. De nombreux outil tant logiciels que web se basent sur ce format pour échanger des données
planifiées. [...]JDe plus, il est synchronisable avec un téléphone mobile ou un assistant personnel sous Palm OS grace
a iSync, d'Apple ». Sources : http://fr.wikipedia.org/wiki/ICal
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Parmi les blogs sur lesquels une veille active doit étre mise en place, nous

proposons :

x Le guide des égarés : Certifié en documentation, Olivier Le Deuff est
actuellement Ater a l'université de Lyon 3. |l poursuit des recherches
en thése d’information-communication sur la culture de l'information.
Le Guide des égarés existe depuis 1999.
http://www.guidedesegares.info/

x affordance-info : blog d'Olivier Ertzscheid, Enseignant-chercheur
(Maitre de Conférences) en Sciences de l'information et de la
communication. A consulter également son carnet pédagogique (ses
cours en ligne) http://affordance.typepad.com/

x S.l.Lex : blog de Lionel Maurel, Conservateur des bibliothéques a la
BnF, Au croisement du droit et des sciences de l'information. A
consulter La Mine de S.l.Lex : Univers de veille Droit & Sciences de
I'Information. http://scinfolex.wordpress.com/

x bibliothécaire ? : Le blogue pro-perso de Michel Roland-Guill,
conservateur de bibliotheque et co-responsable de I'URFIST Pacac.
http://bibliothecaire.wordpress.com/

x Les trois couronnes : Blog de Pascal Duplessis professeur-
documentaliste et formateur a I''UFM des Pays de la Loire, site
d'Angers, responsable des préparations aux CAPES interne et externe
de Documentation. http://esmeree.fr/lestroiscouronnes/idoc/blog

x Information Literacy weblog: Veille internationale consacrée a
I'Information Literacy par Sheila Webber, enseignante du Département
des sciences de [linformation de [I'Université de Sheffield, GB.
http://information-literacy.blogspot.com/

C) Organisation prévisionnelle

1) Ressources humaines

Une maquette de lettre d'information a déja été élaborée pour les ressources
électroniques. |l serait pertinent de créer un groupe de travail (GT), restreint
composés de chefs de section-formateurs et de quelques formateurs actifs. Il
devra décider si nous gardons plusieurs lettres d'information ou si nous n'en
créons qu'une commune : Actualités, Formations, Ressources électroniques.

Un comité de rédaction, qui pourra étre un prolongement du GT avec I'adjonction
de contributeurs-veilleurs issus des différentes sections et investis dans la
formation devra étre créé. Un calendrier élaboré et des réunions pour la pré-
publication seront programmeées. Les rédacteurs, issus du volontariat et d'appels
a contribution d’acteurs du réseau, soumettrons leurs articles a un rédacteur en
chef.

Les listes de diffusion de I'Université (qu'elles soient déja existantes ou faites
par requétes sur le LDAP) seront utilisées pour I'envoi de la lettre d'information.
L'équipe Ingénierie Documentaire du SCD apportera son expertise technique
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Partie 3 : Propositions

pour mettre en place une solution simple permettant de gérer automatiquement
les abonnements et désabonnements a la newsletter.

La lettre d'information devra étre présentée en équipe de direction afin d'étre
validée, puis a l'ensemble des personnels du SCD, accompagnée de la
maquette, de I'explication des choix, et des procédures de diffusion,
d'abonnement et de contribution.

2) Budget prévisionnel

Le colt de diffusion est faible compte-tenu du choix d'une version électronique.
La mise en ligne sur le portail, le mailing et la gestion des abonnements seront
réalisés en interne par un agent de [I'ID. Si une version papier globale
(Actualités, Formation et Ressources électroniques) était également élaborée,
sur un format A4, de 4 pages, pour un tirage de 1000 exemplaires (~10% de
I'effectif global), le cout serait de 639,86 TTC."%?

Le plan de communication est pris en charge par le responsable communication.
Il s'agirait de diffuser la lettre dans les endroits stratégiques : bureaux d'accueil,
accueil de I'UFR, Maison de I'étudiant, SUIO et de la distribuer directement dans
le casier des enseignants. A titre d'exemple, le « guide du lecteur 2010 »'% a été
distribué a 200 exemplaires aux enseignants de I'UFR Lettres, et 140
exemplaires a ceux de I'UFR Droit.

Une phase test doit étre prévue en interne et en externe afin d'ajuster notre
produit documentaire. Afin de récolter le maximum de commentaires, il serait
préférable de procéder par entretiens, soit une consultation qualitative. Outre le
cout relatif aux agents mobilisés en interne par cette activité, il faudrait prévoir
une compensation (clefs usb, etc.) pour les étudiants qui y participerait.

Une évaluation de la lettre d'information et de son impact sera programmée a
trois mois et neuf mois (fin d'année universitaire), puis chaque année par
questionnaires auto-administrés en ligne (par exemple via un formulaire Google)
et par questionnaires papier (méme format) insérés a la lettre le mois du
sondage et qu'il faudra déposer dans l'urne « Votre avis nous intéresse »'.
Pour I'élaboration du questionnaire nous prévoyons une demi-journée de travail
pour le GT, tandis que la mise en ligne prend 10 minutes. Ces résultats seront
valorisés auprés de la direction du SCD, de I'Université et des usagers.

92V/oir Annexe 13

%3Voir Annexe 14

"“Dans le cadre de la démarche qualité « Accueil », une urne va étre installée dans chaque section pour recueillir
I'avis de nos usagers, une version électronique sera mise en place prochainement.
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3) Calendrier prévisionnel

Phases Acteurs Logistique Durée et
périodicité
Elaboration GT + Ingéniérie Modéle type 4 mois
Documentaire
Fréquence des réunions Tous les 15 jrs
Test Utilisateurs Sélection panels 1 semaine
internes/externes  Compensations pour
usagers
Réunion de Equipe de direction Rédacteur en chef 1 a 2 séances
direction (membre du GT)chargé des
corrections
Réunion Tous les personnels Prototype de la newsletter 1 séance
générale du SCD Outil de recueil d'avis
Veille et Comité de rédaction Outils de veille 4h/mois/rédacteur
rédaction Formations aux outils
Attribution rubriques
rédacteur
Réunion 2h/mois
editoriale CR+ 1D Coordination par Rédacteur
en chef
Déploiement, 1 Agent ID Listes de diffusion 4 h/mois

Maintenance &

Outil de gestion des

2 semaines

Statistiques abonnements

Statistiques d'abonnements
Plan de Responsable Com' +Distribution (sections)
communication1 agent ID Encart (portail)
Evaluation Pilotage par Statistiques Abonnement

Responsable Com'

Elaboration de 3 Mois /an
questionnaires
Dépouillement des
données, Traitement et

valorisation

II. FORM@TION DOC’, LA PAGE PROFILEE DE LA
FORMATION DOCUMENTAIRE

A) Objectif

La page profilée « relookée » permettra un apercu global de I'offre du SCD en
matiére de formation a la recherche documentaire. En un seul coup d'ceil,

l'usager prend connaissance de notre palette

. formations a la recherche

documentaire / Ateliers / Moodle : plateforme de cours en ligne et de ressources
pratiques / Lettre d'information (proposée dans le scenario précédent) /
Actualités. L'information est pertinente et mise a jour régulierement, elle se
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présente sous forme synthétique et détaillée suivant l'intérét de l'internaute, via
des options cliquables.

B) Descriptif

Le portail documentaire permet un acces rapide et pertinent a la documentation
ainsi qu'aux services proposés par le SCD. La formation des usagers étant une
des priorités du SCD, il faut impérativement que cette page profilée soit mieux
placée. Nous proposons de la placer en téte de la deuxiéme colonne et de faire
redescendre les autres pages profilées ou de faire un choix entre les possibilités
de 'accés direct et les deux premiéres vignettes, qui sont un peu redondantes.'®
Dans la mesure ou deux nouvelles vignettes (Accueil et Démarche qualité) ont
fait leur apparition en septembre 2010, une réflexion pourrait s'engager sur
l'organisation des vignettes.

1) Les regles éditoriales

Tout comme la lettre d'information, la page profilée doit tenir compte de
conventions éditoriales. Le contexte est néanmoins simplifié puisque celles-ci
sont établies par la feuille de style (fichier css) du portail qui tient compte de la
charte graphique de l'université.

» |l faut prévoir une mise en conformité avec le « plan handicap visuel »"%.
Respecter les Directives pour |'accessibilité aux contenus Web émises par
le W3C'%, c'est-a-dire respecter tous les points a contréler par sujet et par
priorité pour les contenus web. |l faudra solliciter des conseils
d'associations compétentes (web-pour-tous, etc.) et de collégues engagés
dans le service adapté (Mission handicap de la BPI, Université de
Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines (UVSQ) , etc.)

> |l faut tenir compte des principes énoncés dan des de suivi du regard et
les « heatmap ».

2) Le contenu éditorial

La page profilée « Form@tion doc' » est une vitrine sur le web du service
Formation du SCD et de son offre de services.

Dans cette perspective, nous proposons les rubriques suivantes :

Afin de visualiser plus facilement les propositions que nous présentons, nous
avons réalisé une maquette sommaire'®.

> Maitriser la recherche d'information est un enjeu de société : Utiliser la
définition de I'ALA, nous semble une bonne entrée en matiere et une
ouverture vers I'Information Literacy.

> Valoriser la plateforme Moodle comme plate-forme d'enseignement et de
ressources. Les sujets d'examen scannés (UFR DEG) viennent d'étre
intégrés (septembre 2010). On pourra ajouter la spécification sur

%Voir Annexe 15

"%pour plus d'informations, consulter http://www.gouvernement.fr/gouvernement/plan-handicap-visuel-dignite-
autonomie-et-integration-sociale

"Pour plus d'informations, consulter http://www.w3.org/WAI/

%\/oir Annexe 16
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« inscription » ou « consultation libre » respectivement pour les cours et
les ressources.

> Valorisation de la Lettre de la Form@tion : la page profilée et le portail
mettent logiguement en valeur ce produit documentaire nouvellement
crée.

> Reprise des trois catégories d'usagers (étudiants, enseignants,
personnels) auxquelles le service s'adresse avec menus déroulants et
cliguables. Ainsi les informations que l'internaute cherche ne sont pas
« noyées » avec celles d'une autre catégorie. En passant la souris sur les
onglets, il peut néanmoins visualiser leur contenu sommairement.

> Insérer une rubrique « Actualités » : sous forme de bréves, des
informations ponctuelles, trois ou quatre bréves maximum, défileront a la
facon d'un panneau publicitaire.

> Une rubrique contact claire et détaillée permet une demande générale ou
spécialisée en fonction des disciplines. L'adresse générale
bu.formation@listes.univ-orleans.fr sera utilisée pour les demandes
générales, pour les demandes spécifiques ce seront les adresses des
responsables de section. C'est également ici que nous pourrions inclure
un formulaire de contact pour une question relative a une recherche
documentaire similaire a celui du SCD de Lille 3. Dans la méme
perspective, un service du type « Rent a librarian » ou une hotline de la
formation'® pour un dépannage ponctuel pourrait étre proposé.

> Valorisation de I'emploi étudiant en bibliothéque : offres d'emplois et
témoignages. Selon un rapport de I'|GB de juin 2007'"°, les étudiants
représenteraient entre 1% et 15% des personnels de bibliothéques. Mettre
en valeur les avantages d'un emploi a la BU pour les étudiants est
mobilisateur : souplesse de l'articulation entre temps d'étude et de travail,
atout dans la réussite universitaire et professionnelle. Dans la rubrique
témoignages, on trouverait des verbatim d'entretiens, des vidéos. Une
affiche' a été élaborée en 2010.

> Elaborer un nuage de tags mobiles et cliquables : il s'agit d'un « gadget »
ludique, réalisable a partir d'une solution type plugin. Ce produit n'est pas
trés chronophage puisqu'il nécessite juste un fichier (celui de la page par
exemple) et une mise en ligne, pour accéder aux notions de références.

> Le Netvibes, Dazibuo, a la condition d'étre un peu relooké pourrait étre
mis en valeur sur la page. (option non retenue sur la maquette)

°|dée originale de Charles Pucheu-Planté, Responsable formation de la BU UEVE.

"°PERRAIN George. L'emploi des étudiants dans les bibliothéques de I'enseignement supérieur. Paris : MESR-IGB,
2007, 17 p.

""Voir Annexe 17
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C) Organisation prévisionnelle

1) Ressources humaines

Afin de concevoir cette nouvelle page, nous proposons la constitution d'un GT
réduit composé du responsable de la formation, du contractuel « formation »,
des chefs de sections formateurs, d'un agent du service de l'ingénierie
documentaire et de nous-mémes. Le déploiement sur le portail sera réalisé en
interne par un agent de I'ID. Dans la configuration actuelle, le responsable de la
page profilée Formation documentaire est le Responsable formation.

2) Budget prévisionnel

Aucun budget supplémentaire n'est a prévoir pour la mise a jour de la page.

Le plan de communication est pris en charge par le responsable communication.
Il n'est pas envisageable d'informer uniquement sur cette page, Ila
communication pourrait englober le portail et les nouveaux onglets « Accueil » et
« Votre avis nous intéresse ». Dans cette perspective, un petit flyer pourrait étre
proposé.’?

Une phase test doit étre prévue avec un petit panel (étudiants, enseignants-
chercheurs, personnels) afin d'ajuster les paramétres proposés, ainsi que la
configuration de notre page profilée. Le mieux serait de réaliser des entretiens
qualitatifs avec manipulation. Cette prestation doit étre réalisée en interne, selon
le méme principe que pour la newsletter, une prestation extérieure pour une
seule page profilée seule serait trop onéreuse.

Une évaluation de la page profilée sera programmée en méme temps que sa
mise en ligne, avec un mini questionnaire du type : « Cette page vient d'étre
reconfigurée, donnez-nous votre avis »'"*. Elle peut trouver sa place dans
I'encart « Actualités », pendant 1 mois. Le SCD est déja utilisateur du logiciel
Sphinx, ce qui évitera des colts supplémentaires. Une évaluation annuelle
pourrait étre envisagée globalement. Il faut néanmoins ne pas accumuler les
enquétes'™ sur une trop courte période, un risque de lassitude a force de
sollicitation pourrait apparaitre et aurait un effet contraire. Ces résultats seront
valorisés auprés de la direction du SCD, de I'Université et des usagers.

"2A l'image du flyer distribué aux nouveaux arrivants de Il'université d'Orléans, Devenez « super-utilisateur », voir
Annexe 18

"3Voir Annexe 19

"4Une enquéte Libqual+ est programmée en 2010-2011 au SCD d'Orléans.
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3) Calendrier prévisionnel

Phases Acteurs Logistique
Elaboration GT (acteurs de la  |Prototype
formation
documentaire) +
Ingénierie Fréquence des réunions
Documentaire
Test Utilisateurs Sélection panels
internes/externes  Observation-utilisation
Ajustements
Réunion de Equipe de direction Ajustements
direction
Réunion Tous les personnels Présentation
générale du SCD
Formation Tous les personnels Formations : les formateurs
du SCD forment les personnels des
sections +(a intégrer a celle
du portail) en présentiel +
livret
Déploiement |Responsable page Réseau disponible
profilée + 1 agent ID
Veille, Responsable page Outil de gestion des
Maintenance, profilée + 1 agent IDstatistiques de consultation
Statistiques de la page (Google
Analytics)
Plan de Responsable Com' Flyer

communication

+ 1 agent ID

Encart (portail)

Evaluation

Pilotage par
Responsable
communication

Elaboration de
questionnaires,
Recrutement enquéteurs
Dépouillement des
données, Traitement et
valorisation

Durée et
périodicité
4 mois

Tous les 15 jrs

2 semaines

1 a 2 séances

1 séance

2 séances en
section
2 séances/an

1 semaine

4h/mois

2 semaines

3 Mois /an

III. LA BU DEVANT TOI, UN PARTENARIAT CDI-BU

Dans les plans d'actions en faveur de la réussite des étudiants a I'université, la
création de passerelles et de partenariats entre le lycée et l'université, entre les
CDI et les SCD et donc entre enseignants-documentalistes et bibliothécaires est
une formule qui recueille un certain crédit. |l s'agit d'une proposition ambitieuse
qui peut étre déclinée au départ dans une version a minima et évoluer
progressivement en un projet plus ambitieux.

Deux préalables nous confortent dans l'idée que ce scenario, si ambitieux soit-il,
est plausible dans le contexte du SCD d'Orléans.
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Les initiatives de I'université

Depuis décembre 2008, I'université d'Orléans s'est pourvue d'un Comité
Orientation Réussite Insertion. Parmi ses champs d'actions figure le projet
d'« Accroitre les liens avec les lycées »'" : parmi les six axes développés nous
seommes particulierement sensible aux possibilités d'intervention d'acteurs de
I'enseignement supérieur dans les lycées, a I'évaluation et a la valorisation des
Journées Portes Ouvertes (JPO), ainsi qu'a l'idée d'une mallette de
communication. Cependant, il est dommage qu'il n'y ait aucun représentant du
SCD dans ce comité.

D'autre part, la faculté des Sciences méne une action volontariste en direction
des colléges et lycées de la région afin d'enrayer la baisse des inscriptions. Elle
organise deux types de manifestations : des journées de sensibilisation a
I'adresse des professeurs de colleges et lycées et des conseillers pédagogiques
(3 journées/an, soit environ 150 participants par journée) et des journées
d'intégration « Une journée a la Fac » pour les éléves de 1° et de Terminale S.
Cing cents lycéens de la région deviennent étudiants pour une journée : ils
assistent a des cours de L1, mangent au restaurant universitaire, vont a la BU.
Un partenariat a été développé avec le Lycée Voltaire d'Orléans (classé en ZEP)
dans le cadre des « cordées de la réussite ». Les éleves de ce lycée ainsi que
ceux de Gien et de Lamotte-Beuvron sont regus a la BU Sciences pour une
courte visite de 15 minutes environ, pendant lesquelles quelques informations
pratiques sur la bibliothéque leur sont données.

Les initiatives du SCD

Du cété du SCD, une convention a été passée entre celui-ci et le Cours Saint
Charles (lycée privé)"® pour les classes préparatoires scientifiques. Le lycée
paye 15 € par étudiant/an afin que les étudiants puissent s'inscrire et emprunter
a la BU. Une visite-formation de deux heures est dispensée a environ 15 lycéens
par an. Elle comprend la visite de la BU Sciences, la présentation du portail et
du catalogue, la présentation de ressources électroniques dont Techniques de
I'ingénieur, Factiva et I'Encyclopedia Universalis. Les lycéens ou étudiants de
classe préparatoire scientifiques (hors convention) peuvent inscrire en payant
15€/an, les lycéens d'autres cursus pour 30€/an.

A) Objectif

Créer une affiliation progressive lycée-université grace a un partenariat CDI-BU,
c'est donner les premiéres clefs de la réussite étudiante. Pour le SCD d'Orléans,
il s'agit de se positionner comme un partenaire incontournable de la réussite
étudiante via son service formation et a terme développer des liens avec les
composantes qui formeront ces futurs étudiants.

B) Descriptif

Comme le souligne, Maud Puaud, bibliothécaire au SCD d'Angers, dans son
étude de faisabilité d'un partenariat entre le SCD de I'Université d'Angers et les
CDI de lycées de la région angevine,

"5Voir Annexe 20
"8http://www.stcharles-orleans.com/
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« L'élargissement du périmetre du partenariat et l'implication de différents
acteurs permettra ainsi d'assurer la validité et la pérennité du projet. »'"’

La section Sciences du SCDU d'Orléans est pionniére dans la liaison lycée-
université. De fait, cette action repose principalement sur l'investissement
personnel du responsable de la section, Alexandre Jameau, ancien éléve du
Cours Saint-Charles. Aucune communication spécifique n'a été mise en place
autour de cette activité. Sur le site web de l'université, la faculté des Sciences
qui, comme nous l'avons vu précédemment, est particulierement active et prévoit
un passage par la BU dans ses formules « découverte », ne site jamais ni la BU,
ni le SCD"8,

Nous proposons de partir de I'expérience pilote menée a la BU Sciences et de
procéder selon les étapes suivantes pour développer un partenariat efficace et
valoriser la collaboration entre les lycées d'Orléans et de la région Centre et les
sections documentaires du SCD d'Orléans.

Phase de prospection

> Dresser un état des lieux précis des liaisons lycée-université mises en
place dans les différentes facultés de l'université et un bilan précis des
formules proposées dans ces collaborations

> Solliciter les conseils et les acquis d'expériences d'autres SCD (SCDU
d'Evry, Angers, Artois, Aix-Marseille, etc.

Phase d'élaboration

> Etablir une liste des acteurs a solliciter au niveau de l'université (UFR,
DEVE, SUIO, Comité Orientation Réussite Insertion, enseignants-
chercheurs engagés dans les lycées, etc.) afin d'utiliser les canaux de
coopération existants

» Etablir une liste des lycées a solliciter en commengant au niveau
d'Orléans, puis éventuellement de la Région

> Evaluer les partenariats potentiels avec les lycées

> Evaluer les aides éventuelles de partenaires extérieurs et de la Région
Centre : réseau educnet'” et Surfonsdoc'®, site académique (Orléans-
Tours) de la documentation.

» Elaborer des maquettes recensant les actions réalisables par le SCD dans
le cadre d'un partenariat :

x Visite de la bibliothéque

Prét payant ou gratuit

Formations : catalogues, portail, BDD

Donner acces aux ressources électroniques

X
X
b
x Travail collaboratif autour de dossiers documentaires

117PUAUD, Maud. Construire un partenariat entre le SCD de I'Université d'Angers et les CDI de lycées : étude de
faisabilité. Villeurbanne: Enssib, 2009. 61 p. PPP [en ligne] < http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/document-
48098> [consulté le 26 juillet 2010]

"®Rubrique « Nos actions vers les lycées ... » de la Faculté de Sciences de I'Université d'Orléans http://www.univ-
orleans.fr/sciences/print.php?page=8

"SAtelier Liaison lycée-université, plus d'informations sur :
http://www.educnet.education.fr/cdi/anim/interlocuteurs/reunions/reunion-2009/ateliers/lycee-universite

20pJys d'informations sur : http://documentation.tice.ac-orleans-tours.fr/php5/
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Phase de mise en ceuvre

» Mettre en place des partenariats associant tous les acteurs du réseau du
du lycée a l'université

» Elaborer les maquettes avec les partenaires

> Intégrer I'offre de formation a la page profilée Form@tion doc' via un
onglet lycéens en plus des catégories étudiants/enseignants et personnels

> Mettre en place un plan de communication partagé (Université, SCD,
lycées) sur 'offre et la valorisation des résultats de ces actions.

Phase de suivi du dispositif

» Evaluer le dispositif chaque année

» Assurer une veille sur I'évolution de dispositifs similaires existant en
France et a l'étranger afin de conserver une réactivité et une force de
propositions

Cette troisiéme proposition nous semble devoir étre explorée car |'objectif
premier du SCDU d'Orléans est d'intégrer le plus possible ses formations
documentaires dans les maquettes de cours des composantes. Alexandre
Jameau nous l'a confirmé : travailler sur la liaison lycée-université est un
excellent canal pour entrer en contact avec les enseignants et enseignants-
chercheurs de l'université. Dans l'argumentaire en faveur de cette proposition
nous avancerons qu'étre un partenaire de premier plan dans le passage des
jeunes du lycée a l'université, c'est étre au cceur du dispositif d'orientation active
du plan réussite en licence et donc principalement accompagner « le processus
de construction progressive des savoirs documentaires ».'*

C) Organisation prévisionnelle

1) Ressources humaines

Afin de mettre en place ce projet de liaison lycée-université, nous proposons la
constitution d'un groupe de travail réunissant le responsable de la formation, les
responsables de sections, le responsable communication, un ou deux agents
trés impliqués dans la formation puis dans un deuxiéme temps des partenaires
extérieurs (Université, lycées, Région).

2) Budget prévisionnel

Les plans de communication seront pris en charge par l'université, le SCD, les
lycées et par d'éventuels autres partenaires locaux. Les modifications a apporter
sur la page profilée seront faites par un agent de I'ID .

Il nous est difficile de présenter un budget prévisionnel plus concret et plus
précis car tout dépend en effet des orientations choisies. Nous pouvons
cependant souligner les implications temporelles (une importante phase de
prospection et d'élaboration avant la mise en ceuvre) et financiéres (moyennes
mais sur une période relativement longue avant la mise en ceuvre). Concernant
les répercussions du projet et compte-tenu de la contrainte principale de ce

2IFRUCTUS lIsabelle. De Il'enseignement secondaire a l'enseignement supérieur : s'approprier une culture de
I'information. Cahier d'Esquisse, 2010, n° 1, pp. 39-49.
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projet, il faudra du temps a I'équipe

projet pour trouver les bons partenaires et

pour constituer les formats futurs des actions, il ne sera pas possible de toucher

rapidement les usagers.

3) Calendrier prévisionnel

Durée

2 semaines

Phases Acteurs Logistique
Etat des lieuxGT Recueil des données dans
des partenariats chaque section
et bilan des Rédaction
formules
Collecte de GT Visite-rencontres
réeférences extérieures

extérieures

2 mois

Rédaction rapport

Dans le cadre
des réunions de
direction

Equipe de direction

Point a I'ordre du jour 1 séance/mois

Recherche de GT+ directeur SCD

partenaires

Prospection
Réunions

Mise en placeEquipe de direction
des partenariats+ GT
et des maquettes

Réunions (tous les 15 jrs)

1 séance

Réunion Tous les Présentation

générale personnels du SCD

Formations des |[Formateurs Formation de formateurs
intervenants

2 séances/an

Mise a jour et
maintenance de
la page profilée
Form@tion doc'

1 agent de I'ID

Réseau disponible 4h/mois

Plan deResponsables
communication communication de
['université, du SCD
et des autres
partenaires

Plaquettes
Couverture médiatique
régionale, professionnelle

Evaluation Responsable

communication

Plusieurs niveaux car
plusieurs partenaires 1 fois/an
Suivi de la 1ére promotion
(panels/entretiens)
valorisation

Recrutement enquéteurs
Elaboration de
questionnaires,

3 mois/an

Dépouillement des
données, Traitement et
valorisation
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IV. ANALYSE COMPARATIVE DES TROIS SCENARII

Nous comparerons les différents scénarii sur la base des critéres suivants :
- Facilité de conception

- Co(t et délais de conception

- Degré d'innovation

- Visibilité auprés de I'Université et de partenaires extérieurs

- Impact sur les publics

- Impact sur I'offre de formation dans les cursus

La pondération se fera sur une échelle allant de + (moyen) a +++ (excellent).
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Tableau comparatif des trois scénarii :

Facilité de | Codt et délais Degré Visibilité | Impact sur | Impact sur I'offre de | Total | Rang
conception | de conception | d'innovation les usagers| formation dans les
cursus
La lettre de la +++ ++ +++ +++ ++ ++ 15 1
form@tion
Form@tion doc' ++ +++ ++ ++ ++ ++ 13 3
La BU devant toi + + +++ +++ +++ +++ 14 2

La page profilée Form@tion doc' et la lettre de la form@tion sont faciles de conception et peu colteuses en temps et en argent.
Cependant le degré d'innovation et la visibilité sont plus affirmés dans le premier scenario. Il est assez cohérent que le deuxiéme
scenario se retrouve en situation médiane. Une page web est un service de base indispensable. Dans le cas du SCD d'Orléans,
sa page formation documentaire doit étre a niveau. Quant a la BU devant toi, il s'agit d'un scenario innovant mais plus difficile et
couteux a mettre en place, avec des retombées en terme de visibilité et d'impact sur les publics concernés importantes et une

amélioration de I'offre dans les cursus si les liens avec les UFR sont renforcés.

Ainsi, il ressort de ce tableau comparatif des scénarii que la Lettre de la form@tion est I'action la plus souhaitable en I'état actuel.
Ce scénario allie de bons impacts sur les usagers et sur I'offre de formation et une excellente visibilité pour une conception
raisonnable en termes de temps et de colt. Form@tion doc' est également facilement réalisable et peut en s'étoffant constitué un
scenario particulierement attractif. La BU devant toi est le scenario le plus ambitieux et prometteur.
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Conclusion

Si au début des années 70, le bibliothécaire était I'accompagnateur
incontournable de l'usager en quéte d'information, cette position est beaucoup
moins évidente dans la société de l'information, ou celle-ci apparait comme a
portée de tous. Pourtant le bibliothécaire a su construire cette compétence
pédagogique en formation et élaborer des propositions ainsi que des outils dans
le domaine de la maitrise de I'information.

Au sein de I'Université d'Orléans, la formation des usagers est une des missions
phares que le SCD s'est fixé. Fort de son expertise, il s'est donné pour objectif
dans son contrat d'établissement l'inscription de séances de formation a la
recherche documentaire dans tous les cursus des étudiants de L1. Depuis 2008,
le SCD s'est doté d'instruments d'évaluation de ses formations et des étudiants
formés. Ces données et indicateurs lui permettent d'ajuster et de proposer des
formules de formations trés diversifiées. Ainsi, il propose des initiations a la
recherche documentaire, des formations spécifiques aux cursus, des formations
a la demande, des cours et ressources en ligne via Moodle, la plateforme
d'enseignement de l'université et enfin des ateliers sur les nouveaux outils
documentaires issus notamment du Web 2.0.

Dans le contexte actuel et pour le SCD d'Orléans, il nous a semblé que I'enjeu
était de mieux valoriser sa légitimité pédagogique et de développer sa
coopération avec l'université, ses UFR et leurs équipes pédagogiques. Dans
cette perspective, il nous a paru pertinent de lui proposer a travers ce dossier
d'aide a la décision des axes lui permettant de mettre en place des outils de
communication et de médiation améliorés et méme innovants autour de son
service de formation a la recherche documentaire. Les trois scenarii élaborés
convergent pour permettre une infiltration plus prégnante du SCD dans les
actions de formation a I'Université, afin d'en devenir un partenaire légitime et
reconnu. La « lettre de la form@tion » et « Form@tion Doc' », la page profilée
doivent améliorer la communication autour de notre service, tandis que « la BU
devant toi» nous place comme médiateur incontournable du passage
stratégique du lycée a l'universite.

La situation particuliére de la ville d'Orléans, a une heure en train de Paris, nous
plonge face a un phénoméne bien identifié, a savoir que les enseignants
premiers prescripteurs pour les étudiants, méconnaissent les sections
documentaires de la BU ou les utilisent moins que les bibliothéques parisiennes.
De plus, la dimension pédagogique de notre métier de bibliothécaire est aussi
méconnue, ce qui s'accompagne parfois d'un regard dubitatif sur nos
compétences de formateur pour s'adresser aux étudiants et sur la qualité de nos
interventions.

Récemment le président de I'Université d'Orléans, présentait les services de
I'Université aux nouveaux personnels.'® A cette occasion, il a qualifié le SCD de
« background de la formation ». Cette formule, si synthétique soit-elle, met en
évidence que cet arriére-plan est a la fois primordial, une base indispensable a
la formation des étudiants mais également, de notre point de vue, trop cachée

'2Conférence d'accueil des personnels nouveaux arrivants a I'Université d'Orléans, le 2 septembre 2010.
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pour étre pleinement appréhendée par les acteurs de la formation a l'université
et donc sollicitée.

Au moment ou nous terminons ce dossier, le SCD vient d'étre convié a rendre
ses propositions de contrat quadriennal. Dans le domaine de la formation il
devrait présenter une proposition de formation progressive des étudiants depuis
I'année de L1 jusqu'au master et méme jusqu'au doctorat. Pour mener a bien sa
mission de formation a la recherche documentaire, I'élargir et s'engager dans de
nouveaux projets, il faudra également nous interroger sur la structure permettant
de réaliser cet objectif. Pour plus d'harmonisation dans nos pratiques, pour
disposer d'un service Formation renforcé c'est-a-dire force de proposition dans
les schéma de formations, présent sur le web et producteur de contenus
numériques, mediateur du passage lycée-université, une réflexion devrait
également étre engagée sur l'idée d'une équipe transversale de formateurs.
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Annexe 1 : Organigramme SCDU Orléans 2009-2010

ORGANIGRAMME SCDU ORLEANS- 2009-2010
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Annexe 3 : Planning de formation sept-déc 2009

CALENDRIER UNIVERSITAIRE 2009/2010 - CURSUS LICENCE
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UFR Droit, Economie et Gestion : début des enseignements le 14 septembre
UFR STAPS : début des enseignements le 28 septembre
UFR Lettres, Langues et Sciences Humaines: début des enseignements le 5 octobre
UFR Sciences : début des enseignemerts le 5 octobre
Bl oimanches
Congés universitaires

|] Vacances scolaires zone B Orléans-Tours I Congés de Toussaint & 'UFR Droit, Economie et Gestion

Enseignements d'Ouverture : Inscriptions du 28 au 30 septembre 2009 pour tous les semestres

[Semestres 1, 3, 5 : 9 semaines de cours soit 18 heures d'enseignement
[Début des enseignements : lundi 5 octobre 2009
[1ére session des examens terminaux : lundi 14/12 matin et jeudi 17/12 aprés-midi

[peme session : lundi 14/06 matin et aprés-midi
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Annexe 4 : Résultats ESGBU 2009 (Formation)

ESGBU 2009.xls
Formation DAG DROIT |LETTRES |SCIENCES |BEOURGES| TOTAL

Visites guidéas - démonstration : 15 9 20 20 B4
Mbre de visites

Visites guidées - demonstration : 5487 326 522 296 1741
Mbre de pers

Formation avec manipulation des a0 ag 17 85
doc : Mbre d'heures

Formation avec manipulation des 3 178 378 550
doc ; Nbre de personnes

Cours dispensés dans les cursus : B8 109 88 a1 23 ar
Mbre d'heures

Cours dispensés dans les cursus : 18 923 305 654 218 2118
Mbre éudiants formés

dont L 18 799 283 546 199 1845

dont M 0 124 22 108 19 273

doctorat i] 0l 0l 0 0 0







Annexe 5 : Tests en ligne

Test [UT - Déparfament Chimiz

Annete } Exemple de test en ligne - Département Chimie

Quoestion 1 &

Points: 1

Combien dounrages écnits par Albert ETNSTEIN sont disponibles dans les bibliothéques de
l'umiversite 7

Solutdon:

J

Coestion 2 B
Doints: 1

Combien d'exemplaires de I'oinraze de Fraoels ROUESSAC intiulé "Anzlyse chimigus"
adite en 1998 peut-on frowver a la bibliothéque de Sciences, fechnologies et STAPS 7

ESoluton:

J

Coestion 3 =
Points: 1

Chuelle est l'annde de Iz darmigre édifion du livve de la collachon "Cue sais<e 7" sur Vhistoire
de la chine 7
Solrtion:

J

Quoestion 4 iy

Points: 1

Cruelle est 3 cote de la dermiére edifion du livee mbhilé "Le gémie chimgue 3 l'usage des
chimistes" dispomble 3 12 bibhiotheque de Seiences, Technologie ot STAPS 7

Solrtion:

I

Civersitg g Orlomns - Service commun de ln docimmenrasian 19
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Test [UT - Déparfement Chimis

Question 5 Eﬁ
Points: 1

Wous recherches des ouvrages sur les cosmétques. Comment trowvez-vous le maxmmmm de

réponsas 7

Venillez choisir una réponse.

[0 a Cosmétiqgne

E3 . cosmésdiquss

(3 < "cosmét" en cochan: la case moncamra

Qmestion § =
Points: 1

Deputs guelle année 1z hibliothéque de Drort Economie et Gestion est-ells abonnée & 1z revus
"I'Usme neuvelle" 7

ESolution:

I

Qmoestion T =
Points: 1

51 vous voulez réumir des arficles de presse sur un sujet, quelle base de données faut-il ufilizer
7

Venillez choisir un= réponse.

[2 a Faciva 2 4 Lecatlogus d2 1z BU
2 b Encyclopsedia Universalis [3 & Eompas

3 c Les Techniques da 1Tngéniear

Qmestion 3 =

Points: 1

Dans 1a base Techniques de IInzémieur, quel est le nom de lautewr du dossier concernant
"lexpénmmentztion dun imagewr de type hdar" 7

Venillez ne saisir que s0z nom (et non son prénom).

Solrtion:
Dniversing & Orldans - Sarvice commun de b documennanian el
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AWMERES - REPOMEES PAR DEPARTEMENT : GMP

Coestion 9 E‘

Points: 1

Lesquelles da cas affirmations sonf vrzies 7

Venillez choisir au moins una réponse.

™ a. JTepens résarver un omrage depuis mon domicila

b. Je pewus prolenser un eavrage via le poriail da 1z biblistheque

. Je peax savoir quand je dois rendre mes cwvtages viz le porail d2 1z bibliothéque
4. Je pewrs emprunter § ouviagaes, dont dews dlecmoniques

2. 5i je suis suspendu da prés, je ne peas plus accéder swx ressources alectroniquas.

O O O O O

£ 1 oy 3 anoums limits quant su nombra da mes préts

Question 10 7

Points: 1

Parmi les affirmations survantes, laquelle est vraie 7

Veuillez choisir una réponse.

a. La procédure pour accéder mux bases de domness de laniversits depuis mon domicile est
Automiatiqus

b. Je pewrs accader 3 la phipart des basas de doanées dapuis moa domicle

. I fant éire & la hibliethéqus pour acceder anx bases de donmesas.

A SO F O O oF |

d. I faut &tre inscrit & Iz bibliothéque pour accédar anx bases de donndas.
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Annexe 6 : Témoignages d'étudiants, devenus
tuteurs documentaires a la suite de I'UE libre
"Formation a la recherche documentaire -
Méthodologie et tutorat". SCD Francois-Rabelais
Tours

Roxane, en M1 d'anglais
"On peut partager nos expériences."

« Souvent, les enseignants disent aux nouveaux étudiants d'aller a la bi-
bliothéque. Oui, mais pour chercher quoi ? Et comment le trouver ? Moi, a
partir du moment ou j'ai suivi I'U.E. libre de méthodologie, j'ai senti la diffé-
rence avec les autres étudiants. J'étais la seule, par exemple, a connaitre
I'existence de bases de données spécifiques a ma matiéere. Et puis, le tuto-
rat, c'est vraiment une bonne expérience. Méme si c'est dur, au début.
Comme on est étudiant, au méme titre que les personnes a qui I'on parle,
on peut partager nos expériences, donner des astuces ou des exemples de
situations que nous avons rencontrées au cours de nos études. Franche-
ment, I'UE libre que j'ai suivie pour devenir tutrice, elle devrait étre obliga-
toire | »

Marion, en M1 de psychologie
« Mon réle, c'est de présenter les outils..."

« Dans le cadre de mon mémoire, j'avais vraiment besoin de mieux maitri-
ser les techniques de recherche documentaire. L'U.E. libre m'a bien aidée,
méme si cette formation arrivait un peu tard dans mes études. Ensuite, j'ai
suivi une formation complémentaire pour tout ce qui concerne la gestion de
groupe. Apres, il faut se faire violence pour faire face aux étudiants, surtout
que nous n'avons que peu de différence d'age. Et puis, les groupes ne sont
pas du tout homogénes. Parfois, il y a un intérét, un retour, et parfois, rien.
Moi, mon réle, c'est de présenter les outils, leur montrer ce qui existe pour
qu'ils puissent s'en souvenir quand ils en auront besoin. »

Camille, en L1 de Lettres modernes
"Je me sers régulierement de ce que j'ai appris.”

« Quand les étudiants qui arrivent en premiére année voient ce cours sur
leur emploi du temps, ils se disent que ¢a ne sert a rien, qu'on les traite en-
core comme les « petits »... lIs se disent que ce qu'on leur apprend, ils au-
raient pu le trouver tout seuls. Mais, seul, cela prend beaucoup plus de
temps et, pour les ressources électroniques, si on ne sait pas qu'elles
existent, on ne risque pas de les trouver. Moi, je me sers régulierement de
ce que j'ai appris dans le cadre de I'UE de méthodologie de la recherche. »
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Annexe 7 : Formulaire en ligne d'aide a la recherche documentaire-BU Lille 3

Demande de renseignements bibliographiques
et/ou aide a la recherche documentaire

Remplissez les champs du formulaire suivant en indiquant clairement votre demande.
Selon votre question, il vous sera répondu par mail ou proposé un rendez vous avec un bibliothécaire afin de vous orienter au mieux dans vos recherches.

MNom :

Prénom :

Email :

Niveau d'etudes : (=x. L1, M2, Doctorat)

Discipline :

Etablissement { afin d= répondre précisément & votre question)

D Oui D Mon

(Vs czordornées personnelles ne s=rort en sucun cas publifes)

Autorisez-vous la publication de votre question dans une FAQ* 7

Vous pouvez demander : * des informations sur les services et les ressources de I'etablissement
* une aide a la recherche documentaire :
- ob et comment trouver un document ?
- comment trouver des références et des informations sur un sujet ?
- comment utiliser les ressources électroniques 7

Nous répondrons en priorité aux étudiants, aux enseignants-chercheurs et personnels de 'Université de Lille 2
et/ou aux demandes extérieures en lien avec les grands domaines de recherche de |'Université lille 3.

* FAQ : une Foire aux questions est en cours d'elaboration afin de reprendre les gquestions les plus frequemment posees. Nous n'utiliserons que les questions pour lesquelles vous nous avez donne votre accord
et ne seront jamais nominatives.

Envoyer votre question







Annexe 8 : « Newsletter »Formation du mois a la BIU-Lsh Lyon

CALENDRIER DES FORMATIONS

Jeudi 28 janwier

14h20-15h50

Mathodologie de la recherche documentaire
ENS, salle F104

Mardi 2 février
14h-15h30

Comment créer et présenter sa bibliographie

Jeudi 4 février
14h-15h30

Google scholar, moteur de recherche spdcdalisé

dans la littérature universitaire

Mardi 9 féwrier
14h-15h30

Refworks, logiciel
preasentation et TP

biblicgraphigue =n ligne :

Jeudi 11 février
14h-15h30

Péariodiques : mode d'emploi
ENS, salle FOOS

Mardi 23 fevrier
14h-15h30

MLA, bibliographie spécialisee en langues st

litteratures.

Jeudi 25 février
14h-15h30

Histoire : reperage et sélection d"articles
ENS, salle FOOS

5 parvis Reed-0h

o — Tl aceumil: 048 37 T &5 00
g e v o e | sk fr

Février 2010

-

DU MOIS

Les formations sont ouvertes a tous les usagers de la
biblicth&gque Denis Diderot.

Rendez-vous a la salle de formation, dans le hall
d'accueil de la biblhioth&égue Denis hderot.

Nous vous proposons également...

B Des formations a la demande :

- des enseignants formations a la recherche documentaire
specialisée selon la discipline

- des étudiants : il vous suffit de constituer un groupe de cing

personnes minimum et de contacter les responsables de
formation afin de fixer les dates et horaires pour une séance.

B [Des entretiens individuels pour faire le point sur vos besoins
specifigues et wous proposer une formation ciblée.

Vous pouvez contacter :

Frangomse Pignol
BIU Lsh
francoise.pignol@
ens-lsh.fr
04 37 37 65 15

Francoise Sigaud
ENS LSH
francoise.sigaud@
ens-lsh.fr
04 37 37 65 57

Clarisse Marandin
IMNEFP
clansse.marandin@
inrp.frr
04 72 76 61 92

5 parvii Resd-Descaras 59007
bdu.ams-lsh. fr = werw

@ — Tl acsusmil: 04 37 37 &5 OO0
rerp e = v anes- s fr







Thématiques de formation

Les formations & [utilisation de Ia
documentation proposées traitant
majoritairement sur les aspects suivants :

+  Méthodologie documentaire.

+ Recharche sur catalogue (simple,
opérateurs booléens, sujets).

+ Bases de données de presse
(Europresse, Généralis, Delphes).

« Encyclopédie en ligne : Universalis.

+ Bases de données juridiques (Dalloz,
LexisMexis)

« Recherche avancées sur Internet.

« Thesaurus et langages
documentaires.,

«  Veille.

Toute autre thematique peut aire
étudidée  en  fonction des projats
pédagogiques développés au sein des
atablissements,

Les ressources utilisat

Les actions de formation se déroulent dans
une salle informatigue spécifique compaortant
une guinzaine de postes. |l est possible de
metire deux &léves par poste afin de
d'accueillir une classe entigre.

En plus des outils purement documentaires
de la bibliothégue universitaire (catalogues,
base de donnges, documenls en texte
intégral), les postes informatiques donnent
égalament accés & une suite bureautique et
& Internet,

Dans la meswre du possible des
aménagements par petits groupes sont
realisés grace a la parficipation d'étudiants
tuteurs de niveau master. lls contribuent
également & l'accompagnement des
séances el permettent linstauration d'un
dialogue direct entre lycéens et étudiants.

Carte etablissement

A litre expénimeantal pour "année 2009- 2010
la BU propose pour les lycées du bassin
d'Evry-Corbeil, une carte  d'emprunt
d'établissement dans le cadre de projets
pédagogiques menés en partenariat avec
'université,

Annexe 9 :Plaquettes Liaison lycée-université, BU Evry Val d'Essonne

-

H.HLZD_EH}'.-Q;E: LINIVERSITAIRE
DYEVEY WAL D'ESSOINNE

Liaison lycée-université

Le partenariat
pédagogique

au sein de la
bibliotheque universitaire

d'Evry-Val-D'Essonne

Année universitaire 2



Découvrir, former, créer du lien

La bibliothéque universitaire peut accusillir
differentes classes ou groupes de lycéens
pour des actions ce sensibilization &
lenseignement supérieur, de découverte
de ja bibliothégue universitaire ou des
travaux de recherches documentaires.

Les actions de formation au sein de ia BU
sont construites en relation avec le chargé
de formation de la BU et laval du

profassaur documentaliste de
&tablissement. Les actions de |la
bibliothégue universitaire sont

complémentaires du travail réalisé au CDI
ou en relaton avec les professeurs-
documentalistes. L'usage de la
bibliothéque universitaire ne se substitue
pas a [utilisation du CDI. Un minimum de
compétences documentaires est attendu
de la pat des enseignants et Ilycéens
participants.

La réalisation d'actions de formation au
sein la bibliothégque impligue [e respect par
tous les paricipants des conditions
d'ufilisation de la BU énoncées dans le
réglament intérieur de 'établissement
(document consultable 3 l'adresse suivants
id=13)

Exemples d'activites possibles

Accueil de classes pour des séances de

découverte  de la bibliothéque
universitaire et de [luniversité, La
bibliothégue  universitaire  participe

chague année aux jourmnées pories
ouvertas de 'université.

Accueil de classes pour des séances de
travail.

Exemples d'actions menges

-

Accueil de classes de terminales STG
pour des séances de découverte et de
travail documentaire dans le cadra de
laur étude.

Accueil de classes de BTS pour des
séances de recherche documentaire.

Accueil de classes de TPE pour affiner
leur travail de recherche.

Tout autre projet ié a l'utilisation pédagogique

ou

de découverte de la bibllothégque

universitaire peut dtra dtudié,

Agnés Bathiany. PIOLE,

Chef de projet liaison lycée-université
Université d'Evry-Val-D'Essanne
Batiment lle-De-France

Boulevard Frangois Mitterrand

91025 Evry cedex

01.68.47.78.16.

Charles Pucheu-Planté
Responsable formation
Bibliothégue universitaira

01.60.47.89.31

Bibliothégue universitaire (BU)
d'Evry-Val-d'Essonne

2 rue André Lalande

1000 Evry

01.69.47 B9.50.

http:fhwww, biblio univ-evry.fr

Horaires d'ouverture :

lundi, mardi, mercredi, vendradi :
8h30-18h

jeudi : 11h-18h

samedi : 9h-17h
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Inscription des étudianis en |
— classes preparatoires

Les étudiants inscrits en  classe
préparatoire et ayant une inscription
complémeantaire & luniversité d'Bvry, ont
acquitté leurs droits de biblicthéque lors de
linscription & l'université, La validation de
linscription a la BU se fait sur présentation
de la carte détudiant & l'accueil de la
bibliothégue,

Les droits daccés et dutilisation des
ressources et des services sont identiques
& ceux d'un &tudiant en licence.

Piaces nécessaires pour la validation de
linscription :
la carte d'étudiant de l'université

Pour les autres étudiants, Pinscription est
payante, un tarf préférentiel d'un montant
de 15 euros est 4 acquitter.

Pléces nécessaires pour linscription :

une piece didentité, une photographie, un
justificatif 'de domicile de moins de trois
mois, le réglement se fait uniguement par
chégue.

ens dans le
cadre des « cordées de la
reussite »

Inscription des Iy

La procédure dlinscription pour délivrance de
cartes de bibliothéque universitaire pour les
lycéens tutorés dans le cadre du partenariat
« les cordées de la réussite » est réalisée au
sein de |'dtablissement.

Les enseignants doivant fransmettre au chef
de projet liaison lycée-universin .

« L'établissement et la classe concernée.

+ Laliste des éléves concernas {nom,
prénom, tEléphone et meal).

» Une photographie portant au verso le
nom de l'éléve.

La bicliothégue universitaire réalise les
carfes qui sont ensuite renvoyées a
'&tablissement pour &tre distibudes aux
éléves,

Table des annexes

BIBLICTHECUE UNIVERSITAIRE
OFEVRY WAL DVESSOMNE

Liaison lycée-université

S'inscrire a
la bibliotheque
universitaire

d'Evry-Val-d'Essonne.

Annee universitaire 20
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Contacts

Inscri nseignants

Dans le cadre du partenariat « les cordées
de la réussite », les enseignants peuvent
g'inscrire nominativement & la biblicthégue
universitaire au tanf préférentiel de 15
euros annuel. Cette inscription donne droit
c'emprunter a domicile 4 ouvrages pour 3
gemaines ainsi que 2 vidéos et 2 CD-
audios pour une semaine.

lls peuvent comme tout ulilisateur inscrit
avoir accés & [lensemble de services
{consultation vidéo sur place, photocopies,
renseignements, consultation des
ressources documentaires alectroniques,
bureautique et connexion wifi).

Llinscription est gralite pour les
enseignants-documneantalistes.

Carte établissement

A titre expérimental, une carte lycée est
mise en place pour I'année 2009-2010 pour
les lycées du bassin d'Evry-Corbeil. Cafte
carte &tablie au nom du lycée est ulilisable
en relation avec des projets pédagogiques.
Elle permet lemprunt de 15 lvres pour 15
jours.

Consulter la bibliothéque pour de plus
amples informations.

Inscription des lycéens

Danz le cadre cde la convention «les
cordées de la réussite » les lycéens des
établissements conventionnés ne
bénéficiant pas du tutorat peuvent avolr
accéds 4 la bibliothéque universitaire
gratuitement, lls  devront sinscrire a
l'accuell de la BU sur présentation des
pléces necessaires (liste disponible sur le
site de la BU). Linscription permet la
consultation sur place des documents mais
pas 'emprunt & domicile .

Les |ycéens majeurs gqui scuhaitent
amprunter peuvent sinscrire an s'acquittant
du paiement des droits de bibliothéque d'un
montant de 15 euros annuels,

Agnés Bathiany. PIOLE.

Chef de projet liaison lycée-université
Université d'Evry-Wal-D'Essonne
Batiment lle-De-France

Boulsvard Frangois Mitterrand

91025 Evry cedex

01.69.47.76.16

Charles Pucheu-Planté
Chargé de formation
Biblioth&gque universitaire

01.69.47.89.31

Bibliothéque universitaire (BU)
d'Evry-Val-d'Essenne

2 rue André Lalande

81000 Evry

01.69.47.89.50.

Horaires d'ouverture ;

lundi, mardi, marcradi, vendredi
£h30-19h

jeudi : 11h-19h

sameadi : 8h-17h
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Annexe 10 : Plaquette stage BAC-Sup' avoir son bac c'est bien, réussir sa fac
c'est mieux ! BU Evry Val d'Essonne

Avoir son bac c'est bien, réussir sa fac c’est mieux !
D 22 au 25 février 2010
Bibliothégue universitaire d'Evry-Val-d'Essonne
F‘e_ndar_rl la premiére semaine des wacances de féwrier, la biblicthéquea
univarsitare propose un stage & destination des lycéens de terminale afin de

faire le point sur des competences indispensables a la réussite du bac et aux
études supérieuras,

I o = =
T | e S T R o e

Dynamiser votre potentiel |

Je souhaiterais participer aux modules suivants (cochez les cases):
‘ous étes volontaire et dynamique. Vous souhaitez donner plus de force a T F‘:S p. A h Tu d { ia ].
wotre travail el vos révisicns. Vous souhaitez développer volre patentiel et ! Module 1 | —avoir chercher et utiliser de maniere & ficace et

gagner canfiance en vous. Ce stage est trés certainement fait pour vous. i -rapide des documenls pour ravailler.
i Module 2 | Savoir lire et analyser des documents

-

i

Ciblez vos besoins ! .
Maodule 3 | Comprendre &t savoir faire un exercice

Différents modules de formation d'une durde da 3 heuras vous sant proposés, ! A Module 4 | Savoir problematizer

Ewvaluez vos besoins et ciblez les formations qui vous intéressent. & Mad "E 5 ; 5:._=|_ : s

Atteantion ! L'ensemble du programme est complémentaire. Estimez de | el VOGNSR S0s Hoes

maniéra exigeants avec vous mémes, vos besoins. .. | Module 6 | Savoir communiguer & I'&crit et a l'oral.

Inscrivez-vous ! 4 [ Module 7 | ©rganiser de maniére autoncme son travail en
| utilisant des outils appropries.

Ce stage est gratuit. 1l sera encadré par un enseignant au sain de la

bibliothéque universitaire, Le nombre de places &tant limité, il est donc Merci de déposer ce formulaire :
néd::a.:asa_-re de vous pré-inscrire en remplissant le coupon détachable avant le — dans la boite prévue a cet effet dans 'espace orentation active
17 Fevrier 2010 — dele déposer a laccueil de la BU

Vous recewvrez rapidement une confirmation de votre inscription - de le renvoyer par mél 2 : charles. pucheu-plante@univ-evry.fr






Annexe 11 : Projet bac-Liaison lycée-université

BU Evry Val d’Essonne (Avant-projet)

cee-université

L'acquisition des compefenses info-doecumenlares congbiug un anjeu important
pour la réussile des eludes. LUeflorl important gque rdcessie s préparation au
baccplaurdal constinge wn temps mapeur ol Ffacquesiton e cermpslences doi permatine 4
Fekve de rdussin san bac mais avss! danteper sa paumsuie d'shudes

La formalion documarlaire permel de pouvsir denner des repares mathadologigues
rapfiisahles par ke lycten aussi bizn dans o perspective cu bac quea pour S8 raussita dens
un progal dahede dars Fensararant sunsncur

Le monde b dacunentation e des bibkothaéogues grownnt conssmine e achon
conceriés pour metre en placs uan disposilil Fascempagnemant vars e baccalaursat at
fensegnemant supéncur. Le bal de oo projet esl de posifonner la Dikicthegoe
unkwarsiaire commms wn relais des Sablssements duo secandaire quand e lEnps
padagogioue améle (cast 4 dire pandant ks vacances), Cala pemed dons de poaveir
cerislruire un iemps = un cadre de ravail erogice cour davalpper e polential alewas
matives gf ks inserer en douceur dans un cadre d'epssigrerment S upriar.

Vacances de Février [semaine 8) :
Qkjeciifs |

—  Danner des pestas ab un cadne maedekggue infa-documentare pour 2
prevaalivn au Daccalaurdal e la reusaibe & Tuniversibs, (lachura-analyse-Geriurc
Dvalbapper b potantial da Mabudianl

= Canslruire un programeme de fravad adapia a ses bescns, (Apprenhssage-
approfondissement-lrasal de groupe...)

Fawarmar ke dévaloppaman] dune cullune génaraks

Durde | 5 haenes (3 heurss pour lacguiston de compaianoss info-donsmentaires = 2
heures pour la constrocion d'ure analves des besgine el projal de rewision).

Vacances de Printemnmps (semaine 16) :
Qbjectits :
Recadrer b3 mafilrea da comoélences nle-doecumaniaires §eas au fralbemsans a1
lanatysa de finfarmation
- Canstruire a partir du fravail @ apprenlissage ene vision dersembbe gu avail

etecius

Durée © 5 hawes ez + 3 heures maxi liores
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Saance vacancas da Fa

Synopsis sdéamce - matin (Gh.) S

— OcoueiVorasaniaton de la journégs de tiraval
== Tour ce tabke
= Frésentation mathodokhgique

= Iravai =ur la kechara -
—  idardihes hes sources d'rfermasans pormmonbes (ocours, marraeks, Nohes, sikew,
Bivres_ )
—  deconEinding un dosumsnd (scimmairs. indox. glossainre, Tnage=. pdan .}
—  beclene globaks at aohuns sslecthsa - line vwibe, ben ot e ficecerment
—  oc=mrEtrudiee un besain dtefo et coles Feformation perlinenbe
—  prezs de noles strucbardes

Crganiser oS ickdes
Brainstorming [rEmde-—mEninges, rassemblamant Sinfarmsalicmsd.

= Cloudng (regroupsmeaend des nobons).
—  MMapprog (Stroctaration el mise en berefalcns dea nolions alordses].

= rable mabise
Faire wun planm

By o i Sda e e agerds—meicdl (3%,

Consiruire unm progel de lravad sadapbd & ses baEscns

= Henbifiar =25 abowrts ol EROlesses

- Calinir cas auliis at meathadas oa franead

- Connaissancs & gastion doutls de traved natagss ou non.
— hetinifon d%m EEreaurs de efoeisenn auis- Swealoes.

Synopais edance du mati (3h)

Ancusil
- Gilan de la séance da Fayien Poind sur les résmiong.
- Synthiliser . degagar lessential
= Prablémaliser : queslicamear
- Comemuniguer : & Pearil ca & Mol

Saance apras-midi (salon besalnal - (Ak masi).

- A la carls e en fanclion das damarddes @ das beading.
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Annexe 12 : Prototype de lettre d'information
SCD d'Orléans

Service Commun de la Documentatlon

un réseau, des bibliothéques
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Annexe 13 : Newsletter version papier, A4, 4 p.
(Devis)

CORBET SAS

21 RUE DE LA FICARDIE £51ED OLIVET Tél:02 3953 £ 40 Faw:02 3353 E2 06

e R

Référence piecs : DOO2ETS Chiteau de La Source
Date : DBATRV10 Ayenus du Parc Floral
Mode d= reglement  : Wirement 45 jours 45100 ORLEANS LA SOURCE

Un Guantité PrixUnit Montant HT. Tva

Devis & l'shiznfion de M. Fhilippe SERISIER

Four faire suite & volre demande de devis dont mous
VoL remercions,

Réalisation de vaoire plequele suivant

- Fichizrs pdf HD fournis par vos sois.

- Formaf owvert : 420 & 287 mm.

- Farmaf mermé - 290 x 257 mm.

- Paginzfion - 4 pages.

- Papier : Gouchée briliant 200 gim”

- Imprassion : Numéngue quads recfo ef verso.
- Quznfis ;1 000 plagquekizs.

IMPRESSI0I| Pour [es 1 D0 plaquskies” Plece 1 535,0000 535,00 1
*En raizon d'une sugmenialion des papslenes au
20405201 (% nos prix sonf farmes jusqu'a cefle date.
Au deli compler une augmenfalion dz lordre d= § %
=ur fa valswr du papier.

Vous souhaifant bonne récaption,

Trés cordislement,

Carolz Forfin

Récapitulatif

: Total Brut HT Total HT Met : 53500
= Remise - ™A = 104,85
. Escompte 0 Total TTC - B28.25
: Frais de Port Bcompte

Frais de Facturation
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Annexe 14 : Guide du lecteur 2010-SCD d'Orléans (extraits)

la recherche
docume.ntalr

a|Sojopoyiaw

. Méthodologie

[ Définissez clairement votre sujet (identifiez les principaux concepts gue recouvre vatre sujet:
damaine disciplinaire, champ géographique, couverture chronologique)

[ Déterminez des mots-clé & partir d'encyclopédies, dictionnalres, manuels de référence (Exploitez
les bibliographies existantes}

[ Clarifiez vatre démarche par des questions du type: Qui? Quol? Quand? 007 Pourquei? Comment?

[ Définissez |3 nature de linformation requise (factuelle, théorique, historique, statistigue,
technigue, bicgraphigue..)

I Aralysez la qualité de llnformation collectée qu'alle pravienne de livres, revues ou de sibes web &
partir de critéres de qualité (fiabilits, expertisa de |'auteur dans le domaine, objectivité, fraichaur
de I'infarmation, domaine couvert)

. Interroger le catalogue en ligne

I Tester les principaux mats significatifs correspondant & votre sujet dans la recherche simple
[ Identifiez les mots "sujet” utilisés dans le catalogue

I Aifinez votre recherche (menu recherche avancée)
avec d'autres mots significatifs
avec des critdres (date de publication, type de document, langue)

Le catalogue contient des néférances di 5, de revues et de thiéses. [Ine donna pas de références d'articles de

joumaus: [Lest Impératif d'Utiliser les bases de donndes pour an tro

[ Localisez les références trouvées
Les documents sent classés par cote (renseignez=vous au bureau d*accueil)

. Internet et les moteurs de recherche

Les moteurs de recherche en sillonnant le Web répertorient des ressources sans critére de
sélection. Four limiter le nombre de réeultats, vous pourrez utllement employer la fonction
"recherche avancée” (Google, Yahoo, AOLsearch), *préférences (Bing) et faire un tri par:

* langue, région,

+ date [de 7 3 365 jours],

« format [word, excel, PDF..] ou emplacement [dans le titre de (a page.. ],

» domalnes [fr, .org..].

1J°SURIIO-MUN'P3IS

audn .
L3 SINod

SUOIELUIO) S3)

. Les formations
Vous Etes &udiant : Vous Ete: : 1 Vous !l'ltﬁi End de
Vous étes lecteur extérieur
Trouver de la documentation Eerlalnes bases de denndes pe
rapldement pour vos dossiers, wous dtre utiles dans uma:.uu]té
exposis, el Autres travau prafessionnelle (prass enligns, bases
unlversitalras & dr dennées juridinues.)

Savoir utiliser le catalogue ainsi
que les bases de données de 13

Aide 3 I'&laboration d'une revue
Bibllethéque de presse

Etre plus efficace dans yos
recherches documentaires

Connaitre les ressources de la
bliothéque dans votre
domaine d'étudas
Recherche de textes juridiques
Citer comrectement las
documents dans vos
piblingraphiss

Savalr rechercher correctement
les documents a partic d'Une
référence bibllagraphigle

. Les cours en ligne

Pour accéder 3 <es cours, il est nécessaire d'y Etre inscrit pédagogiquement. Choisir l'onglet
Etudes/Caurs en ligne dans FENT.

. Contact
Pour plus de renseignements, vous pouvez vous adresser a : bu formation@listes univ-orleans.ir.
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[ Accueil | FAQ | Contact |

Flan du site | Mon compte

L'Université d'Orléans
un eampLs européen pourétudier et vive
¥ o cLropean armpun forimtermationa! study
deficients visuels | Informations | Recherche | HIP | Sei

_____ @(‘Ifq'\f? SuT IRferfiations, o 1nfos

1‘H Recherche dans le catalogue
? {c,ch—rch- simple

Senvice Commun de la Documeniation

E-bibliothéque

Droit, Economie et Gestion
Croit

Economie :

: Lettres, Langues et Sc. Humaines
) Lettres
[ 2] 4 A

Sciences
Chimie, Physigue
Matnématiquss, Informatiqus
Sciences de 'Ingénieur

ucch rche par biblisthéque [zauf revues)

1 — Recherche par type de document (imprimés et
el eledronlques)

Sciences de I'éducation
% Form:\tlcn des maitres

TT7Z7™ Formation documentaire
n. Présentation
=y Cours en ligne du 5CD

.e@ Lee atelizrs de la B

lez ravues d= I'IUFM

VDtI‘E avis nous intéresse
remarques et Sug)
E'|q|_=Le de satisfaction

tv"“ Accueil

:"1———-— Charte zccueil

[ [ W Y wp—
Guide du lecteur

25 | Thes»:s electro

Identifiaz-vaus

ues | Professionnels

: _
e
:
.

| % Haraires ot informations

| pratigues

+ Accks nomade aux
ressources électroniques

: Recharcher dans la catalegue

¥ Rechercher par bibliothégue
+ Rechercher un titre de revue

Achilités

I Horaires des bibliothéques
Bblolhéque Letires Langues el
Seiences humzines.

Biblolhégue Sciences Technologes
STAPS

du lundi au |gud| : §n-200

la vandradi: 2h-18h

Biolothéque Drot Ecanomie Gestion
du lundi au vendredi: &h-15h
samedi: 8h30-1Zh30

Biolothéque du Centre universilaie de
Bourges
du lundi au vendred : Eh-18h

S'abenner aux actus (rss)
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L Droit
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Gestion

B ' Lettres, Langues et Sc. Humaines
Lettres

Langues

Sciences humaines

|‘H'|_h_|

Sciences
Chimig, Physique
Mathématiques, Informatique
Sciences de |'Ingénisur

Seins infirmiers, Masso-kinésithérapie

W& Sciences et STAPS
% Sciences de la Vie et de la Terre
*ﬁ&‘# '

STAPS

Sciences de I'éducation
Formaticn des maitres
Fonds jeunesse

Rechercher dans les revues de I'TUFM

-

\

#—— Recherche dans le catalogue

Recherche simple
9 Recherche avancée
Recherche par biblisthéque [sauf revues)

HJ—_.._ Recherche par type de document {imprimés et
1':\_%

électronigues)
Rewvues et journaux

= | 9
Théses

'« Ressources électroniques
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; Accés 3 men cempte lecteur
: Questicn au biblicthécaire
Ervices
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‘httniiy  Brésentation
iy

Cours en ligne du SCD
Les ateliers de |z BU

Arres direct

4 Horgires et informetions

pratiques
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Rechercher dans le catalogue

Pl [¥]

“ Rechercher par biblioth&que
¥ Rechercher un titre de revoe
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Crroit Economiz Gestion

L=ttres Languss =t Scisnces
humsin=
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Cantre universitsire d= Bourges

'
B Fermeture 4'&té CRD IUFM
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W Réserver et prolonger en ligne !

Depuis chez vous,
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Annexe 16 : Prototype de la page profilée Form@tion Doc'

FORMATION DOCUMENTAIRE

Maitriser la recherche de I'Information

w Etre compétent duns Pusage de Pinformation signifle que 'on saif reconnaiive quand dnierge un

besoin d information ef que Pon est capable de trovver [information adéguate, ainst gue de [ dvaluer

af de ['exploiers.

FORMATIONS PROPOSELS PAR LE SCD
Moaodle, plateforme ‘

d'enseignement ETUDIANTS | ENSEIGNANTS | PERSONNELS
Les cours en ligne @K
Les ressources pratiques

Les Ateliers de la BU ACTUALITES -

Calendrier
Inscription @ Visite pré-rentrée a la BU !
Prochain cours ... BU DEG, le x/x/x a xh, RDV hall BU

BU SCIENCES, le x/x/x a xh, RDYVY hall BU
La lettre de la Form@ ‘ BU Lettres, le x/x/x a xh, RDV hall BU
Lire ‘L

- . .‘J
Inscription ‘T Bandeau défilant ...

CONTACTS :
EQUIPE FORMATION
A YVOTRE SERVICE

bu.formationlistes.univ-orleans.fr.

RESPONSABLES FORMATION
DEG

T.LSH

SCIENCES-STAPS

LES TUTEURS DE LA BU
Offres
Témoignages @

- Ewizs
(IR LPs E=may et ) T
252 e fomations st
=i =
Rl 2=
=l o
= =5
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Annexe 17 : Affiche pour le recrutement de
tuteurs (création P. Serisier)

Fonctions

Séances de formation documentaire en licence
-Visites de bibliotheque
-Formations au catalogue et au portail de la bibliotheque
-Formations a certaines bases de données et a internet
-Participation aux réunions de coordination

Formation:
Comprise dans I'horaire du contrat. Comprend la participation a

d'autres séances de formation documentaire (visites...). ré_ “ f ré e

Durée du contrat

1er septembre-12 novembre. Eventuellement renouvelable 2 0 1 O

Conditions du recrutement
-étre étudiant a I'Université d'Orléans pour I'année universitaire

-niveau M ou supérieur
-disponibilité dés le 1er septembre pour la formation initiale

Entretiens de recrutement:
a partir du 21 juin
Compétences et aptitudes requises:
-Intérét pour la pédagogie
-Disponibilité pour la formation et les réunions de coordination hebdomadaires
-Qualités relationnelles, sens de l'organisation et des responsabilités
-Bonne pratique des bibliothéques. Des connaissances en sciences
de l'information et/ou de la documentation seraient appréciees.
Candidature: Lettre de motivation + CV

-Par courrier:

Service Commun de la Documentation

A l'attention de M. Thiboud

6 rue de Tours

45072 Orléans cedex 02

-Mél: noel.thiboud@univ-orleans.fr
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Annexe 18 : Flyer « Devenez « super-utilisateur »Université d'Orléans

L'Unlversitd d'Gdéons BB NINEEREE
Arcite dars b= tourgcine, oueerbe & Finlernaooeizl |
Frated i the iegiar, anse oo ie i natianal sl

Jevenez dsuper-utilisateury

J'active mon compte Je m’informe
Je communique
Je participe

Les services Actualités - A La Une
Agenda

Flash infos

Comités de Gouvernance
Rubriques professionnelles
F Ressources &
F Pratique ./ 4

La Mewsletter

_eite lectre d'information incerne et
mensuelle est Ie reflat de 'acivite ec | =— =

du doncriannement de Puniversice, | i
des campérences et spacificités de
caud qui | Fent vivre,

retrouvez-lo sur intranet
fhttpelingronet.univ-orl=ans. fricommunication

L'Intranews

Chaque mopis, recaver directement Fineranews

@ dans vatee baite mall, Cotte page dinfarmations
reprend Messentiel des actualitds de La Uine de
lintranst,

communistonintarne@unr:onlaansifr
—esisaliE e s PO A D e R
http:lfintranet.univ-orleans.fr






Annexe 19 : Proposition pour un questionnaire
Cher(e) usager,
« C’est avec votre avis, que la BU améliore la qualité de ses services »

Merci de prendre 5 minutes pour nous donner votre avis en répondant a
quelques questions.

Toutes les réponses que vous nous fournirez resteront anonymes et seront
utilisées a des fins strictement statistiques.

L’enquéte sera cléturée le : X/XIX
Nous vous remercions par avance pour votre implication !

A trés bientdt,
Le responsable Communication/Evaluation du SCD

DEROUEN Vanessa | FIBE | Projet Professionnel Personnel | septembre 2010 -115-


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/




Annexe 20 : Comité Orientation Réussite
Insertion

L'Université d'Orléans
Ancrée dans le fernftoire, owwverfe & VTofernationa!

ACORAT i [he reggion, 00N 1D [0 rerranondal wiond

COMITES D'HARMONISATION ET DE PROPOSITION

Comite Orientation Reussite Insertion

Bilan et perspectives

SYMNTHESE DES PROPOSITIONS

Apres une premisre rewnion dfinstallation =n decembre 2008, ke comits s'est rewni & cng reprises.
Les releves de conclusions sont disponioles sur Mintranet. || ressort de ces r2unions b=s propositions
suivantes, classe=s par champ d'intereention.

Améliorer la structuration et le pllotage des missions Onentation-Réussite - Insertion

1 Rapprocher au maximum FESEE of e SUB0 afin que oos deun services puissent constibuer une
varitanis plate-forme cacousil pour les stedisnts.

2 Remforcer le bingme ESEE-SUND =n moyens humains =t financiers.

3. Afinde mettre en place une politique o'#tabissement, il est necessaire dans une logique de
manazement e résesy ge designer dans chagque composante un Charg® de mission
ens=iznant cadie & POrentation-Insertion-AAussite sous Ia responsabilite des directeurs et
direcbeurs adjoints.

4. Former es personnels enseiznants sux snjeun et outils §és & Minsertion, sous limpulsion des
chang=s de mission dans les composantes. En partioalier, une formation auabowr des missions
contfees & Penseignant-réfarent semibde necessaire,

3. Foumnir un cedrage swur e pilotage d'une licence =n renforcant la dynamigue d'squips &n v
d'mcoxmalic bes mizsions &n lien svec Porisntstion, Pinserton st |8 reussts

Amédliorer la comnaizsamce de 'existant
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1  Dresserune carbozraphis detsilles des structures, acteurs e 8ctions mises en muvre dans

FURierste sutour oe Finsertion professionnells [an cours de resisstion par FESEE].

Acrroitre la communidcation sur les thémes de P'Orientation, de Pinsertion et di la réussite

1 Commumigueer supres des dbles studisnts st parteneines exbeneurs sur las resufiats das
Enguetes dinsartion.

2 Commiumiguer sur |z Plan Rewssite &n Licence (e inchent les passerelies) et sur las o de
r=ussibe.

3. Créstion d'un resesu sncen U nivesy de PUniversite sur le modele du portail Rpro mis =n
place & Towrs.

4. Reconstruire ke site web en distinguant des entrées differentes par puslics.

3. Developper bowbe action de communication permettant de d&velopoer un sentiment

d'mpoartznanoe 2 'etabiszement

Intégrer la mizsion dinsertion dans les maguettes de licence et de master

Creer en L3 une UE insertion, dans Fespeit des UE douwerture. 1 sagit ici de orserun

continuum entre le PPF de L4 [ou LZ], I'UE Insartion en L3 et les ateliers kechnigues de

KMaster. L"UE ins=rtion niaursit pas necessirement vocation 8 Stre obizatoine. Sk

permettra de donrer une information d'une part, sur les masters qus les Shulsines d'une

ficenoe pruyent int&zrer et crautre part, surles matiers qui Sofrent 8 eun apres une L3 ce

Qui pEUt les comvainore Se poUrsUvre leurs Studes &n connEisanoe e muse (20 voe e plos

sounvenk du nOomibre restreint de metiars proposes). Cette UE doit &tre sdaphee au filsnes

dars Fatteints d'objectifs communs 2 koutes les filsnes.

L'Etmbissement doit fournir un cadrage 2ux responsables de licznos indiquant

m s =xperiences professionneles |sages obligatoires, stages facultatifs, =mplois
saisonmier] susceptibles d'stre valides

b. l=scomplements demandes aux studiants (rapports)

Cresr un module « Trouver un siage en L3 & qui devsit stre obigatoire pour les studiants

myant un stage obligaboire et facuRRLT pour les subnes

Fiazhar des mbeliars de recherche 0'un conirat 0 aporentissaze dans las ML des mastars

pronozant ure 2 arnge en soprentissage

Metire an place des formations destinges & preparer linsartion professionnells cu permettne

I poursuite etudes

#rcroftre les liens avec les lyotes

imaliquer devantass l= rectorat pour Famener & cefinic des rezles claires =n tmmes
i orietation.

Faworiser Finteresntion de coligguees du s=oondaire dans nos icences

Cans une loghque disopdnaine et dans un premier temps, sur la bass de relations

interpersonnelles dafE nowess, favoriser Fintervention e colepues universiteines dans un
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Table des annexes

EnsaiEnement da premisne ou Gs tarminels, sous forme de conPErERcEs gui seraiant
comptasilisées dans le serdce o' enseignemeant.

4, Faire une eyaluation des JFO passees afin coptimiser e disposit.

5. Disposer ciune malletts de communication [supports paoier, namangques)

. CrEerume chaine gorisptation entre e lpoSs o PUniversits en implicuant cevantags les COP
des CID {notsmment gans les soutenances de FPP) qui reviendront mieus informiss vers leurs
e

Augmienter ka visibdlité sur nos partenariats avec bes entreprises ef autres organisations

1 Constituer ume bese de donrse relstionnells int8grant towtes les eptreorizes seec lesguelies
FUniverste ast &n lien [socusil o stazisires, d'aporentis, de Citre__|

Favoriser Finnovation pédagogique au service de I'Orientation, de |“insertion et de la Réussite

1 Acoroftrs jes formations & Moodle pour inciter les collEguss B mettre des ressources en ligne,
en valorisant ks snssignants gui s'impliguent

2 Developpeaments de digacticials =n ligne

3. Methre &n place des tests de choin diorientation, tests psychotechniquees qui doivent
sintegrer dans les ATRE de M2

4. Faworiser la création d'espace de cisiomue mu s=in d'une filire par e bisis ¢ forums
Encadres

HRenfarcer ke repérage des étudiants en difficultés

1 Utiliser les charges e TD qui 500t au plus pres des studiants et ks premiers 8 aporecar
rEussite, || S°agit ic de leur communiquer un doosmeant beur précisant ke rdle au titre du
repemze des studiznts en ditfiouttss. L change de TD orientarait alors Fabudiant vers un
Ens=ignant-refarent qui i-mEems pourrait apprecier bes difficultes (mawvaiss orientation,
mathodes de travail inadéquate, ciffouités d'assimilation] et proposer & Fatudiant un
dizpositit de regrientation ou '8 coom DEENEmERt

A venir

L=z thames suivants seront abordes dans bes prochaines reunions du comite

1) La construction du parcours e formation pour un Stsdisnt : guelle pace pour

Fincivigualisation ® Est-ce que Fofire de formetion est capasle de construire ure moduiarnite
darns b= parcours de formation *
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2] Ouels slements de cadrage pour ke prochein contret (dans |s perspective onentation-
reussite-insertion], &n icence et =n master [en int&grant s dimension FRES) ?

DEROUEN Vanessa | FIBE | Projet Professionnel Personnel | septembre 2010 -120 -


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

	Sigles et abréviations1
	Introduction
	 Partie 1 : Contexte 
	I. ORLEANS : UNIVERSITE ET SCD
	A) L'Université d'Orléans, éléments historiques
	B) Le SCD : Structure et missions
	C) Le SCD : les sections documentaires
	1) Section Sciences
	2) Section Lettres
	3) Section Droit Economie Gestion

	D) Informatique documentaire

	II. CONTEXTE HISTORIQUE FRANCAIS
	A) Les débuts de l'institutionnalisation
	B) Les expérimentations pédagogiques
	C) Formations et société de l'information
	1) La réforme MTU
	2) La réforme LMD
	3) La LRU et le Plan réussite en licence



	Partie 2 : Formation des usagers
	I. FORMATION A LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE-INFORMATION LITERACY : DE QUOI PARLONS-NOUS ?
	II. ORIENTATION ET BILAN AU SCD D'ORLEANS
	A) Orientations et moyens
	1) Orientation
	2) Moyens et organisation matérielle 

	B) L'offre de formation à la recherche documentaire50 
	1) Les séances d'initiation
	2) Les formations spécifiques
	3) L' unité d'ouverture 
	4) Des formations à la demande (exemples)

	C) Bilan51
	1) Bilan chiffré et analyse
	Dans le cadre du plan réussite en licence 
	Les étudiants avancés (L3, M et D)

	2) L'évaluation
	L'évaluation des étudiants 
	Test en ligne via MOODLE
	Évaluation par l'enseignant 
	Évaluation par contrôle final 

	L'évaluation des formations

	3) Objectifs et enjeux
	Evolution de l'offre de formation 
	Moodle pour évaluer
	Moodle en autoformation


	D) Analyse de la page profilée « Formation documentaire »

	III. ANALYSE DES REFERENCES EXTERIEURES
	A) Page web dédiée à la formation documentaire 
	1) La BU de l'université François-Rabelais de Tours67
	Présentation
	Intérêt du choix
	Les « bonnes idées »

	2) La BU de l'Université Charles de Gaulle Lille 371
	Présentation
	Intérêt du choix
	Les « bonnes idées »


	B) Newsletter
	1) La Bibliothèque interuniversitaire de lettres et sciences humaines73 
	Présentation
	Intérêt du choix
	Les « bonnes idées »


	C) Liaison enseignants-documentalistes et bibliothécaires
	1) La BU d'Evry Val d'Essonne75
	Présentation
	Intérêt du choix 
	Les « bonnes idées »

	2) La BU de Paris 883
	Présentation
	Intérêt du choix
	Les « bonnes idées »




	Partie 3 : Propositions
	I. LA LETTRE DE LA FORM@TION, LA NEWSLETTER DE LA FORMATION DOCUMENTAIRE 
	A) Objectif
	B) Descriptif
	1) Les règles éditoriales
	2) Le contenu éditorial

	C) Organisation prévisionnelle
	1) Ressources humaines 
	2) Budget prévisionnel
	3) Calendrier prévisionnel


	II. FORM@TION DOC', LA PAGE PROFILEE DE LA FORMATION DOCUMENTAIRE 
	A) Objectif
	B) Descriptif
	1) Les règles éditoriales
	2) Le contenu éditorial

	C) Organisation prévisionnelle
	1) Ressources humaines
	2) Budget prévisionnel
	3) Calendrier prévisionnel 


	III. LA BU DEVANT TOI, UN PARTENARIAT CDI-BU 
	Les initiatives de l'université
	Les initiatives du SCD
	A) Objectif
	B) Descriptif
	Phase de prospection
	Phase d'élaboration
	Phase de mise en œuvre 
	Phase de suivi du dispositif

	C) Organisation prévisionnelle
	1) Ressources humaines 
	2) Budget prévisionnel
	3) Calendrier prévisionnel


	IV. ANALYSE COMPARATIVE DES TROIS SCENARII

	Conclusion
	Bibliographie
	Table des annexes
	PPP_DerouanPagesPaysages.pdf
	Conclusion
	Bibliographie
	Table des annexes




