Enquéte de
satisfaction du
public

Mars-juin 2011

Médiatheque de
Franconville

Synthese

Centrale & bibliobus



Votre avis nous intéresse !

Ce questionnaire de satisfaction était destiné aux personnes de plus de 14 ans.

Il a été distribué a la médiatheque et au bibliobus, ainsi que dans les services municipaux suivants : Mairie,
Mairie annexe, Maison de I'Europe, Espace Fontaines, Ecole de musique, Maison des associations.

Il a également été mis en ligne, sur le site Internet de la médiatheque.

Il a couvert la période comprise entre le 1* mars et le 30 juin 2011. Il était destiné a mieux connaitre les
avis et les attentes du public de la médiathéque — ainsi, éventuellement, que du non-public.

Au total, 422 questionnaires ont été remplis, 321 pour centrale et 101 le bibliobus, soit 14% des usagers-
emprunteurs® de la médiathéque agés de plus de 14 ans; soit 12% pour la centrale et 32% pour le
bibliobus. 20 questionnaires ont été remplis dans les lieux autres que la médiatheque et le bibliobus.

98 questionnaires (sur 422) ont été remplis en ligne.

Des entretiens qualitatifs au nombre de 15 ont été menés en paralléle par Cécile Le Ralle, étudiante en
Licence de Sociologie, dans le cadre d’'un stage effectué a la médiathéque. Damien Helvig, étudiant en
Licence de Lettres Modernes, a également, et dans le méme cadre, contribué au bon déroulement de
'enquéte. Qu'ils soient remerciés ici pour leur investissement dans ce projet.

Lecture des résultats, mode d’emploi.

La médiathéque et le bibliobus proposant des espaces et des services parfois trés différents, deux questionnaires
distincts comportant de toutes petites différences avaient été diffusés, I'un a l'attention des usagers de la centrale,
I'autre pour les usagers du bibliobus.

Certains totaux peuvent étre supérieurs a 100, lorsque les utilisateurs pouvaient cocher plusieurs cases pour une
méme question (ex. : le type de documents empruntés). Le nombre de réponses figure alors entre parentheses.

! Le critére des emprunteurs-actifs a été préf@eui des inscrits, car les résultats montrentttg®grande participation des
usagers-emprunteurs.



Classement des réponses par degré de satisfaction

Une majorité de réponses « tres satisfait » :

1%, La qualité des réponses ou des conseils des bibliothécaires.

Tres satisfaits : 77%
Satisfaits : 21%

2°. L’accueil a la médiathéque et au bibliobus.

Tres satisfaits : 62%
Satisfaits : 28%

3°. L’adéquation des collections avec les attentes du public.

Trés satisfaits : 56%
Satisfaits : 42%

Une majorité de réponses « satisfait » ou « assez satisfait » :

4°. ’adéquation des animations avec les attentes du public.

Satisfaits : 54%
Tres satisfaits : 37%

5°. La convivialité des espaces de la médiatheque.

Satisfaits : 59%
Trés satisfaits : 33%

6°. Les informations diffusées par la médiathéque.

Satisfaisantes : 62%
Treés satisfaitantes : 32 %

7°. La convivialité des espaces du bibliobus.

Satisfaits : 87%
Tres satisfaits : 11%

Les plus insatisfaits :

1°". 9% des répondants s’estiment peu ou pas du tout satisfaits de la pertinence des
animations avec leurs attentes.

2°. 8% des répondants jugent la médiathéque « plutot austere ».

3%. 7% des répondants s’estiment peu ou pas du tout satisfaits de I'accueil a la médiathéque et
au bibliobus

4°. 6% des répondants jugent « insuffisantes » les informations de la médiatheque.



5°. 2% des répondants s’estiment peu ou pas du tout satisfaits par la qualité des réponses ou
des conseils des bibliothécaires.

5°. 2% des répondants s’estiment peu ou pas du tout satisfaits par la pertinence des collections
avec leurs attentes.

5°. 2% des répondants jugent les espaces du bibliobus « austéres » ou « trés austéres ».
Hors catégorie :

83% des répondants estiment les horaires d’ouverture « adaptées » (80% pour la médiatheque)
soit 17% d'’insatisfaits (20% pour la médiatheque).

2 Contrairement aux autres questions du formulargulestion des horaires ne comportait que 2 répposeajui exclue une progressivité du
jugement des répondants.



profil des participants

1. Tranches d'age des participants.

59% 60% 60%

W Centrale

H Bibliobus

= Total

Moins de 24 ans 25-59 ans 60ans et +

2. Répartition par sexe.

B Homme

B Femme

Centrale Bibliobus Total

3. Situation professionnelle des participants.

60%

50%

40% M Centrale m®Bibliobus ™ Total

30%

20%

10%

0%




4, Profil des participants : la connexion a Internet (travail
et/ou domicile).

B NON
HOUl

Centrale Bibliobus Total

ll. La fréquentation de la médiatheque

5. Fréquentez-vous la médiatheque et/ou le bibliobus ?

Non
Oui, le bibliobus 3%
seulement Oui, la
15% médiathéque et le
bibliobus
20%

Oui, la
médiathéque
seulement
62%

6. Etes-vous inscrit(e) a la médiathéque ou au bibliobus ?

NON

3% i



7. A la médiatheque ou au bibliobus, vous venez
(plusieurs réponses possibles ) :

M Pour vos loisirs

Bibliobus
1 Pour des raisons
pratiques
H Pour travailler ou étudier
Centrale M Autresraisons

Remarque : suite a une coquille, I'item « Pour des raisons pratiques » ne figurait pas dans les questi onnaires diffusés a la centrale.

8. En général, vous venez a la médiatheque ou au bibliobus...

Moins d'une fois
par mois
7%

Une fois par mois
(environ)
17%

9. Les horaires vous semblent-ils...

Inadaptés
17%

Adaptés  Inadaptés
Centrale g0% 20%%
Bibliohus 82% 8%




10. Comment avez-vous connu la médiatheque ou le bibliobus
(plusieurs choix possibles) ?

Vous étes venu( e) pour une animation/un spectacle
Par le bibliobus / Par la médiathéque

Par I'école de vos enfants

Par la famille H Bibliobus

Vous étes entré( e) par hasard H Centrale

Vous aviez une recherche précise a faire
Par des amis
Autres raisons

Par des informations municipales

11. En général, vous venez....

m Seul( e) M En famille

Avec desamis M En couple

-

Centrale Bibliobus

[1l. L'utilisation des services de la médiatheque

12. Lors de vos visites a la médiatheque, vous fréquentez de
préférence...(plusieurs réponses possibles)

Le S.P.0.T. (23)
L'espace Multimédia (70)
La section Jeunesse (148)

La section Adulte (245) 50%




12. Lors de vos visites au bibliobus, vous fréquentez
de préférence...(plusieurs réponses possibles)

La section Jeunesse

(65) 72%

La section Adulte (55) 61%

13. Lors de vos visites, vous avez I'habitude de ... (plusieurs réponses
possible) ?

Autre
Faire de la bureautique

Rencontrer des amis, discuter M Bibliobus

) o m Centrale
Travailler ou étudier sur place
Consulter Internet

Assister a une animation/un spectacle

Lire sur place

Rendre / emprunter des documents

14. En général, comment jugez-vous l'accueil de la médiatheque
et du bibliobus ?

Peu satisfaisant Pas_ du_tout
2% satisfaisant
? 3%

Satisfaisant
28%

Tres satisfaisant
65%




15. Diriez-vous que la médiathéque ou le bibliobus sont des lieux...

B Centrale M Bibliobus

Trés conviviaux  Plutét conviviaux  Plutdt austéres Trés austéres

16. Faites-vous appel a I'aide ou aux conseils des bibliothécaires ?

17. Si oui, étes-vous satisfait(e) des réponses apportées ?

Pas du tout
satisfait(e)
0%

Peu satisfait(e)
2%

Assez satisfait(e)
21%

Tout afait
satisfait(e)
77%



18. Si vous empruntez des documents, qu'empruntez-vous ?
(plusieurs réponses possibles)

Livres audio 11%

Journaux,
magazines

11%
13% M Bibliobus

m Centrale
BD, mangas

Essais, ouvrages
pratiques

DVD

Romans 45%

19. Les documents sélectionnés correspondent-ils a vos attentes ?

Non pas vraiment Non pas du tout
2% 0%

20. Connaissez-vous le site Internet de la médiatheque ?

M Qui H Non
Total

Bibliobus

Centrale



21. Si oui, quelles(s) rubrique(s) consultez-vous
(plusieurs réponses possibles) ?

M Centrale M Bibliobus

Les livres numériques 1%
Le programme des
animations

Les informations
pratiques

Les listes de
nouveautés

Votre compte-lecteur

Le catalogue en ligne

V. Les animations et la communication

22. Connaissez-vous les animations de la médiatheque ?

23. Si oui, ces animations correspondent-elles a vos attentes ?

Pas du tout
2%

Assez mal
7%

En partie
54%



24. Les informations diffusées par la médiathéeque vous semblent-elles...

Insuffisantes
6%

Trés satisfaisantes
32%

Satisfaisantes
62%

Fin de I'enquéte



