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Résumé :

La Mission numérique pour l’'enseignement supérieur (MINES) a réuni un groupe
de travail pour réaliser une cartographie de la recherche francaise en e-
éducation. L’e-éducation est en effet un secteur encore insuffisamment identifié.
L’objectif de ce projet est d’identifier les acteurs de la recherche, leurs projets et
leurs productions. Il a été réalisé en trois grandes étapes : une enquéte aupres
des organismes de recherche, I'exploitation et I'analyse des données collectées et
la création d’un site web pour présenter le projet et les résultats de I'enquéte. La
cartographie a été présentée lors de la semaine du web, au Collogue

international de I'université a I'ére du numérigue (le CIUEN).

Descripteurs : e-éducation, cartographie, recherchrquéte, base de données, analyse de

données, analyse de réseaux, site web.

Abstract :
The MINES (Mission numérique pour l’'enseignement supérieur) brought together

a team to make a mapping of french research in e-education. E-education is a
largely unidentified field. This project aims to identify stakeholders concerned
with research in e-education, their projects and their recent scientific activities.
There were three stages : a survey meant for research organisations, the data
analysis and the creation of a website to present the project and results of the
survey. The mapping was presented at the CIUEN (Colloque international de

l'université a I’ére du numérique).

Keywords : e-education, mapping, research, surwgtabase, data analysis, networks

analysis, website.
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Sigles et abréviations

Voici une liste des principales abréviations uéBs dans ce memoire :

L’AQE
L’Agence qualité éducation

L’ATIEF
I’Association des technologies de I'information pdé@ducation et la formation

Le CIUEN

Le Colloque international des universités a I’écendimérique

L’ENSL

L’Ecole normale supérieure de Lyon

L'IFE
L’Institut francais de I’'éducation

L'INRP
L’Institut national de recherche pédagogique

Le MENESR

Le Ministére de I'éducation nationale, de I'enseagrent supérieur et de la recherche

La MINES

La Mission numérique pour I'enseignement supérieur
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Introduction

Ce mémoire décrit le stage que j'ai effectué adfitut francais de I'’éducation, dans le
cadre d'un projet de cartographie, commandité par Mission numérique pour
I’enseignement supérieur (MINES).

Au mois de décembre 2011, la MINES réunit un grodpetravail pour réaliser une
cartographie de la recherche francaise en e-éducalie groupe se compose de
membres de la MINES, de I'Association des techn@sgde l'information pour
I’éducation et la formation et de I'Institut frarisale I’éducation.

L'objectif est de repérer les acteurs de la rednerérancaise en e-éducation, leurs
projets et leurs productions.

Pour répondre a la demande du Ministére, trois dgaretapes ont été fixées : mise en
place d’'une enquéte aupres des acteurs de la wrheexploitation et analyse des
données collectées et création d’un site web adiprésenter le projet et les résultats de
I’enquéte, lors de la semaine du web, au Collogternational des universités a I'ére du
numeérique.

L’Institut francais de I'éducation a été chargé ldemaitrise d’ouvrage et jai intégré
I'Institut afin de gérer I'aspect ingénierie documa&re du projet a travers plusieurs
missions portant sur I'enquéte et la création dsite web. Concernant I'enquéte, j'ai
réalisé l'indexation des thématiques de la rechereh e-éducation, j'ai contribué a la
réalisation de I'enquéte, de sa formalisation avddidation des données, et travaillé
également a I'exploitation et a I'analyse des daméConcernant le site web, jai été
chargée de coordonner sa mise en ceuvre et de aiinsew architecture.

Dans ce mémoire, je propose de suivre le déroulemdemon stage, en présentant la
structure dans laquelle j'ai évolué, les objecéifde contexte du projet de cartographie.
Puis je décrirai les trois grandes étapes du prejedétaillant la méthodologie et les
outils utilisés. Enfin je terminerai ce rapport &sant un état des lieux du projet a
I'issue de mon stage.
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Analyse de I'environnement

1.1. LA STRUCTURE D'ACCUEIL

J'ai choisi de réaliser mon stage de fin d’étudesain du service Veille et Analyses de
I'Institut Francais de I'Education (I'lFE).

L'IFE est, depuis le mois d’avril 2011, le premierstitut intégré a I'Ecole normale
supérieure de Lydn(ENSL). L'école s’organise autour de cinq péles
« le pdle Etudes : chargé du dispositif de formagota scolarité,
* |e p6le Recherche : chargé de la recherche etimgehierie de projets,
» le poble Diffusion des Savoirs: chargé des outils diffusion comme la
bibliothéque, un service d’édition et un servicediag
 |e pbOle Ressources: chargé de gérer et de mettBsgosition toutes les
ressources de 'ENSL, tant au niveau financierripatnial, ressources humaines,
systeme d’information, que du droit et de la santé.
« ['Institut Francais de I'Education.

L'IFE a été créé, suite a la demande du Ministéee I'éducation nationale et de
I’enseignement supérieur d’intégrer I'Institut ratal de recherche pédagogique a
I'Ecole normale supérieure de Lyon. L'INRP est devellInstitut francais de
I’éducation.

1.1.1. L'intégration de I'INRP a I'ENSL

Avant de devenir I'IFE, 'INRP avait une mission decherche en éducation, concernant
tous les niveaux des enseignements scolaire etrisupéen formation initiale et
continue, une mission d’évaluation de l'ingéniepédagogique et une mission de
formatiorr.

Sa principale particularité était, et c’est encoedle de I'IlFE, son interaction constante
avec le terrain grace a son personnel, composé&dignants détachés et associés.

Les changements les plus importants survenus axedidsolution de I'INRP et la
création de I'lFE sont d’ordre administratifs. Erevénant ['Institut francais de
I’éducation, l'institut a perdu ses services admiirétifs et a changé de tutelle.

Malgré la reconnaissance de I'INRP aupres du moédecatif, sa refondation est
apparue comme nécessaire. En effet, Jacques Mdoiretgteur de I'INRP, avait été
missionné en novembre 2009 par ses ministres a@ddwdfin de rédiger un rapport sur
institut. Il y présentait I'institut comme un dihssement « sans objectifs lisibles,
dispersé dans ses activités qui doivent étre resgtudans les normes universitaires, qui

1 Voir en annexe 1 — Présentation de I'Ecole nornsalgérieure de Lyon
2 \Voir en annexe 2 — Organigramme administratif'@&\S de Lyon
3 Rapport préparé par Y. Winkile I'INRP & I'Institut Frangais de I'Educatiqr2010, 53 p.
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se projette insuffisamment vers les utilisateursepbels de ses travaux et qui est
insuffisamment sollicité par ces derniefs »

L’Institut national de recherche pedagogique estcdété dissout et I'Institut francais de
I’éducation a été créé comme une composante delkbwormale supérieure de Lyon.

L’intégration de I'lFE reste récente et sa réorgatibn est en cours. A ce jour, il n'y a
apparemment pas de document officiel, accessibdéyant sur les missions de I'lIFE, en
dehors d’un rapport rédigé principalement par t@ttDirecteur de I'lFE, Yves Winkin,

a la demande de l'ancien Président de I'ENSL, Jasgq8amarut. L'objectif de ce
rapport a été de proposer un nouveau cadre sampreilet organisationnel pour I'INRP.
De fait, les informations dont je dispose sont asidérer pour certaines encore comme
des propositions.

1.1.2. L'Institut Francais de I’Education

1.1.2.1. Les missions de I'IFE

L’Institut francais de I'éducation se définit aujothui comme une structure nationale
de recherche, de formation et de médiation desisawnm matiére d’éducation. Ses
missions sont proches de celles de I'INRP, a I'gtioe d’'une mission muséographique:
* réunir et de diffuser les résultats de la recheehé&ducation,
« évaluer les innovations en matiére pédagogique,
e participer a la formation initiale et continue desrsonnels de I'éducation
nationale,

Aujourd’hui, ses actions sont gouvernées par tpoiscipes stratégiques énoncés dans le
rapport d’Yves Winkin :

e devenir incontournable pour ses partenaires,

e cultiver I'extraversion,

» développer une maitrise des échelles temporelléa techerche.

Son champ d’action couvre l'ensemble du domaine I'delucation: de [|'école
maternelle a l'université, de I'enseignement priraaa la formation continue ; mais
également tout ce qui concerne I'éducation a ureanivplus transversal, I'éducation a la
santé, aux nouvelles technologies, etc. L’'IFE ssitpmmne comme une structure d’appui
incontournable pour toutes les questions touchafit@ucation. Son objectif est de
s’affirmer comme le centre de recherche et d’évadmades politiques éducatives.

L’Institut francais de I'’éducation est composé itegadépartements
* |e département Formation
* |e département Recherche en éducation
« I’Agence qualité éducation (AQE)
* le département Médiation des savoirs
* |e département Administratif et financier

4 Jacques Moret, INRP : perspectives d’une refondatio2010, 112 p.
® Voir en annexe 3 — Organigrammes administratif$'ld

MAURY Cécile | Master SIB | Rapport de stage | juin 2012 -12 -
Droits d’auteur réservés.



Analyse de I'environnement

J'ai réalisé mon stage au sein du service Veillaralyses, 'une des composantes de
I’Agence qualité de I'éducation.

L’Agence a été pensée comme un podle de veille, pBetse, d’évaluation, de
certification et d'intervention dans le champ édifcaElle est fondée sur le
regroupement des services de Veille scientifiqueteehnologique, de formation de
formateurs, d’'ingénierie de projets et du CentraillSavary qui constituaient I'INRP.
Il ne s’agit donc pas fondamentalement d’activitésivelles mais bien de compétences
déja installées et qui se sont réorganisées adtone nouvelle structufe

L’Agence rassemble quatre services autour de qusatveir-faire :
* Le pilotage des projets de recherche en éducation,
* L’ingénierie de formations innovantes,
* L’intelligence pédagogique, travail de veille sdifique et technologique
sur I'éducation, menée par le service Veille etlgses,
e L’évaluation de la qualité des politiques, des pnats et des dispositifs
éducatifs, menée par le centre Alain Savary,

Du temps de I'INRP, le service Veille et analysésppelait la Veille scientifique et
technologique (VST) mais ses missions sont redeg&emémes.

1.1.2.2. Le service Veille et Analyses

Le service est dirigé par Olivier Rey et composésitemembres. Son activité s’articule
autour d’'un ensemble de services qui visent a mettrlumiere les travaux de recherche
pour les acteurs de I’éducation et de la formation
* le signalement de I'actualité des produits de theeche a travers des bulletins de
veille réguliers et disponibles en ligne,
» les dossiers d’actualité réguliers et disponibigi@ment en ligne,
* la participation a des projets ponctuels : enquébeganisation d’événements,
cartographies, etc.

Chaque mois, Veille et analyses propose un a dessigls d’'actualité portant sur des
problématiques actuelles variées de I'éducatienArchitecture de l'information, architecture
des connaissances », « Quels leaderships pouudaite de tous les éleves ? », « Jeunesses
2.0 : les pratiques relationnelles au cceur desaméshciaux », « Vers une éducation plus
innovante et créative’»

Ces dossiers s’appuient sur des publications deerelse et nécessitent donc en amont un
travail de cartographie. Il s’agit en effet de pomvdentifier les principaux acteurs de la
recherche, en France et a l'international, surujetgionné, et de repérer leurs productions.
Suit un travail de lecture et de synthese de catspour faire un bilan sur les acquis de la
recherche. La cartographie est une activité esdlenpour le service Veille et analyses. Les
membres du service ont mis au point progressivemeatméthode de cartographie efficace
pour constituer des corpus bibliographiques. Etimbine des techniques de recherche et
de capitalisation documentaire, des criteres decsién scientifique et des pratiques de
lecture organisée des productions de recherche.pglit se découper en deux temps : une

® ’Agence Qualité EducatiorRapport d’activités 2011, « I’An 01, 2011, 15 p.
” Les dossiers sont accessibles en ligne sur ledsitdFE : http:/ife.ens-lyon.fr/vst/DA/ListeDossiers.pponsulté le 10.06.12)
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phase exploratoire permettant de définir la prollispe, suivie d'une phase plus
systématique de collecte et de stockage des réiEgdribliographiques. La démarche consiste
a faire des allers-retours entre la problématiquiese références trouvées afin d’ajuster au
mieux la recherche et le corpus.

Le service réalise aussi un travail de veille glassique sur les colloques, les sommaires de
revues francaises et internationales, les revuetesneb, les livres, les rapports francais et
internationaux, les théses. Ce signalement deubditt des produits de la recherche en
éducation est diffusé deux fois par mois, sousitmé d’un bulletin. Les dossiers d’actualité
sont alimentés par cette veille constante.

Le service propose donc un nombre important de yw®ddocumentaires facilement
accessibles : bibliographies, dossiers, bulletiasvdille, diffusés via plusieurs canaux de
communication :

* de nombreuses ressources sur la page web du semvipé/ife.ens-lyon.fr/vsi/

* une liste de diffusion envoyée a plus de 7000 aésmvec les bulletins de veille,
les dossiers d’actualités, et pour les informerjdamées d’études organisées par
le service,

» des bibliographies collectives réalisées sur leclepWikindex :
http://wikindx.inrp.fr/biblio_vst/index.php?actioneadOnly

* un blog, EduVeille http://eduveille.hypotheses.org/

» et depuis le service est présent sur Faceboolle etianalyses en éducation et sur
LinkedIn.

Le service Veille et Analyses se situe dans uneadéme d’ouverture et de visibilité dans le
monde de I'éducation et de la formation.

En outre, du fait de son expertise et de son posidment national et transversal, le service
est amené a participer a de nombreux projets derelre en éducation, a la demande souvent
du Ministére de I'éducation nationale et de I'egeement supérieur et de la recherche, et a
des projets européens.

Ainsi, a la fin de I'année 2011, la Mission numégqpour lI'enseignement supérieur a
demandé a I'lFE de prendre part & un projet deogeaphie sur la recherche francaise en e-
éducation. C’est le service Veille et analyse quaeté chargé. J'ai intégré le service au mois
de février 2012, afin de participer a ce projet.
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1.2. UNE CARTOGRAPHIE DE LA RECHERCHE
FRANCAISE EN E-EDUCATION

Au mois de novembre 2011, la Mission numérique pbanseignement supérieur

(MINES), composante du Ministere de I'enseignemsuapérieur et de la recherche,
charge un groupe de travail de réaliser une caafge de la recherche francaise en e-
éducation.

1.2.1. Le cadre du projet

1.2.1.1. Les objectifs

L’'objectif premier et principal de ce projet de twmgraphie a été d’identifier les
différents acteurs impliqués dans des projets dbeehe en e-éducation, de connaitre
les projets auxquels ils participent et aussi hegmtatiques sur lesquelles ils travaillent.
Il s’agissait de dresser un état des lieux, tanhi@eau de la recherche publique que de
la recherche privée, en visant tous les niveauxdutétion et de formation
I’enseignement scolaire, 'enseignement supéri¢la éormation des adultes.

Pour réaliser cet objectif, il y a eu trois grané¢spes :
* la reéalisation d’'une enquéte pour repérer les astda la recherche, les projets et
leurs productions,
» I'exploitation des données collectées,
» et la création d’'un site web pour communiquer kEsuftats de I'enquéte.

Mes missions ont concerné chacune de ces étamesighc pu appréhender le projet
dans son ensemble.

Au niveau de I'enquéte, j'ai réalisé une indexatibématique du champ de la recherche
en e-éducation et contribué a la conception desnditaires de l'enquéte et a la
validation des données collectées.

Au niveau de I'exploitation des données, j'ai peigé au traitement et a I'analyse des
données.

Enfin, au niveau du site web, j'ai coordonné saar@a ceuvre, congu son architecture et
géré son administration.

Les résultats de ce travail de cartographie onfpéééentés au colloque international de
I'université a I'ére du numérique (CIUER))lors de la semaine du web qui a eu lieu a
Lyon, en avril 2012. Le CIUEN a représenté un pemobjectif important du projet.

Les méthodes et outils pour réaliser cette carfglgeaont été définis au fur et a mesure
au sein du groupe de travail.

8 Le colloque international de I'université a I’éde numérique [en ligne]. Disponible suhttp://ciuen2012.org{consulté le
10.06.12)
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1.2.1.2. Le commanditaire : la MINES

La MINES est le commanditaire du projet cartograplttlle appartient a la Direction
générale pour I'enseignement supérieur et I'insertprofessionnelle (DGESIP). Son
réle est de veiller a l'utilisation du numériquendales pratiques des enseignants et les
apprentissages des étudiants. Elle encourage liéwal de I'enseignement en lien avec
les nouveaux modes de vie et de communicationrdation de services, de ressources
pédagogiques, de dispositifs d’accompagnementdsifaciliter la réussite et I'insertion
professionnell&

1.2.1.3. La recherche en e-éducation

L’e-éducation est au croisement des technologiegeeitéducation. La recherche en e-
éducation couvre ainsi I'ensemble des disciplines gfintéressent aux apports du
numérique pour I'’éducation et la formation : sciesicde I'éducation, sciences de
I'information, environnements informatiques pouapprentissage humain, sociologie,
sciences cognitives, etc. L’e-éducation est un doea fondamentalement
pluridisciplinaire.

L’enjeu du projet a été de repérer ces acteurseetdiffuser 'enquéte auprés des
organismes concernés par la recherche en e-édoncaties équipes de recherche, des
entreprises, des structures d’appui a la recheetlies associations.

L'objectif a été d'identifier dans un premier temlgs organismes et dans un second

temps les chercheurs. L'enquéte a laquelle j'aitcbné a concerné uniqguement les
organismes. Il a été décidé de mener I'enquéteésuges chercheurs apres le CIUEN.

1.2.2. Les moyens mis en ccsuvre

1.2.2.1. Le groupe de travail

Le projet de cartographie de la recherche francaise-éducation a été réalisé par un
groupe de pilotage comprenant des membres de laEMINMission numérique pour
I'enseignement supérieur, DGESIP-DGRI-MENESR), d&H (Institut francais de
I'éducation, Ecole normale supérieure de Lyon) etrdseau ATIEF (Association des
technologies de I'information pour I’éducation atfbrmation).

L'Université Pierre et Marie Curie, Paris 6 et ltdgge STEF de 'ENS Cachan ont
également été des partenaires, en tant qu’ingiitutie rattachement de certains des
membres du groupe de travail.

L’ATIEF ' a pour objet de promouvoir I'enseignement, la eeche, la formation,
I'application et la création de connaissances denslomaine des Technologies de

9 Ministére de I’enseignement supérieur et de ldneeche,Organigramme de I'administration centrale, Direatigénérale pour

I'enseignement supérieur et [linsertion professieh@ [en ligne]. Disponible sur: http://www.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/cid24149/dgesip.ht(abnsulté le 10.06.12)

10 Association des technologies de I'information p&éducation et la formation [en ligne]. Disponibser :http:/atief.imag.fr/

(consulté le 10.06.12)
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Analyse de I'environnement

I'Information et de la Communication appliquées’Education (TICE), tant dans le
monde académique que dans le monde industrielsht@ation édite la revue STICEF et
produit de nombreuses ressources destinées la coautaiscientifique.

Au sein de I'IFE, plusieurs services ont particépka réalisation du projet :
« le service Veille et analyses,
* le service TIC,
» le service ENS Média de 'ENSL.

Plusieurs réunions ont été organisees, en préseviseo et audioconférences, entre tous
les membres du projets localisés dans des villéfg@rdntes, afin de faire des bilans
réguliers sur les avancées du projet.

1.2.2.2. Les objectifs et roles des partenaires

Le cahier des charges du projet cartographie auévali cours des premiers mois avant
mon arrivée en stage. Je vais donc faire un rapaet sur les décisions importantes
prises avant le mois de février, avant de préselgerroles définitifs des différents
partenaires du projet.

Décembre 2011 : avant mon arrivée dans le projet

Enquéte et analyse des résultats

Pour répondre a la demande du ministére, il a eapa&ht été convenu de réaliser une
enquéte pour recueillir des informations sur le®axs de la recherche en e-éducation. A
ce moment 14, il était question d’analyser les h@$si de I'enquéte et d’en faire une
synthése rédigée, présentée au CIUEN. Cette symth@smit identifier les points forts et
les points faibles de la recherche francaise edugation.

Des éléments de cadrage : les roles

L'UPMC a été désignée par le Ministere comme oménaffinancier. Elle a disposé

d’'une subvention de 30 000 €, essentiellement pecgruter deux stagiaires charges
d’exploiter les données collectées grace a I'engudtun en sciences, techniques et
medecine, l'autre en sciences humaines et sociakesservice Veille et Analyses de

I'IFE devait avoir un réle de soutien et d’appuhacgé de fournir un accompagnement
méthodologique en encadrant les stagiaires recrutéguipe STEF avait un réle plus

« outil » et pour objectif de créer un espace dwail partagé pour les membres du
groupe de travail chargés de concevoir les gabdetéenquéte.

Le positionnement de I'lFE

Le service Veille et Analyses s’est rapidement tiomé comme force de proposition et a
entrepris de mobiliser les personnes susceptiblegedvenir dans le projet: Laure
Endrizzi a été désignée comme responsable du peamjetiveau de I'IFE, le service
ingénierie TIC, sous la responsabilité de Nicolaarel; a été mobilisé au niveau
développement informatique et traitement des dosind'ai intégré le service Velille et
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Analyses, sous la tutelle de Laure Endrizzi, afitacdompagner le projet au niveau

ingénierie documentaire. Initialement j'étais chisggde mettre en ceuvre une structure
opérationnelle pour collecter des données, leskstodes indexer et les rechercher ; de
travailler a I'indexation des thémes de I'e-édugatiet également de participer a la
rédaction de la synthese, concernant le volet gneeient primaire ou formation pour

adultes.

Des recrutements

Differents recrutements ont été faits du coOté desrea institutions participantes.
Mathieu Muratet, post-doctorant du laboratoire LEREI'UPMC, a été embauché sur un
contrat de 2 mois a plein temps afin de particigpéa rédaction de la synthese au niveau
de l'analyse des données relevant du champ desicase techniques et médecine.
Isabelle Quentin, doctorante de I'équipe STEF d&NIS Cachan a été engagée pour 4
mois a mi-temps pour intervenir sur le volet « @&sson » de I'enquéte et de la
synthése, au niveau de I'analyse des données relelachamp sciences humaines et
sociales.

Février 2012 : début de mon stage

Les réunions du 10 janvier 2012 et du 9 février 20@ht été 'occasion de réajuster le
réle des partenaires, en fonction des compétengesigacun avait pu mobiliser pour les
besoins du projet. J'ai assisté a la deuxieme muni

Conception d’'une base de données

Les réajustements ont surtout porté sur la réadisate 'enquéte et la conception d’une
base de données. Le partenaire disposant du badges l'initiative de développer la
base de données et a confié cette tdche au pouirdot, Mathieu Muratet. Cette
décision a été prise sans concertation avec I'fiaygé d’assurer la maitrise d’ouvrage.
L'institut a travaillé a partir de cette base po@aliser I'enquéte.

D’une synthése rédigée a la réalisation d’un sitbw

I na plus été question dés mon arrivée dans lejgbr de rédiger une synthése
présentant les résultats de I'enquéte et une amadigs la recherche francaise en e-
éducation. Le projet a évolué vers la création dita web.

Le Ministére a demandé a I'IFE de créer un sitectmmnel et esthétique, qui mette a
disposition des utilisateurs les données collectfrése a I'enquéte : via des annuaires
des acteurs de la recherche en e-éducation eskades projets associée. L’objectif était
de montrer les résultats de I'’enquéte sous formeadis visuelles.

L'IFE a été chargé de mettre le site web en pradacpour la semaine du web, le 16
avril 2012.
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De la collecte a I'analyse des données

2.1. REALISATION D'UNE ENQUETE

Pour identifier les acteurs de la recherche frasga&n e-éducation, nous avons réalisé
une enquéte auprés d’organismes impliqués dansacestés de recherche. Le groupe

projet a fait le choix d’'une enquéte auto-déclamthuprés des organismes, afin de voir
qui se déclarait comme acteur.

L’enquéte a permis :
« d’identifier des acteurs et des projets et de daret des annuaires a partir des
fiches validée¥ :
0 43 équipes de recherche,
0 18 entreprises,
0 16 structures d’appui,
0 13 associations,
0 69 projets.
« d’exploiter les données validées et de commenaeparer des réseaux d'acteurs
autour de projets communs ou de thématiques deerels communes,
» de cibler les points forts et les points aveugleslal recherche francaise en e-
éducation.

Il a été nécessaire de réfléchir en amont aux desggi’'on souhaitait obtenir et a leur
organisation ; autrement dit, lister les élémengsnpettant d’identifier précisément les
acteurs de la recherche.

2.1.1. Construction de I'enquéte

Pour réaliser une enquéte, il faut pouvoir répondrelusieurs questions : Quel est
I'objectif de I'enquéte ? Quelles données veut-obteair ? Comment administrer
I'enquéte ?

2.1.1.1. Objectifs de I'enquéte

L’enquéte a permis de recueillir un nombre impotide données :
« des informations sur les organismes participamt @therche en e-éducation,
e leurs productions,
» des informations sur leurs projets,
» les thématiques sur lesquelles ils travaillent.

1 Les fiches sont accessibles en ligne sur les pagesiaires du site web que nous avons créé poprdiet cartographie :
http://e-education-labs.fr/?page_id=8bnsulté le 10.06.12)
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De la collecte a I’'analyse des données

L’enjeu a été d’obtenir des données qualitativegugtntitatives, concernant les acteurs,
les projets et les productions afin de pouvoir expr au mieux les résultats.

L’'objectif était de relancer I’enquéte aprés le ENJ et de mettre a jour annuellement
les annuaires et la base projets.

Voici le calendrier effectif de la réalisation deriquéte :

« L'enquéte a diffusée par emilet mise en ligne le 6 mars ; elle a été fermée le
31 mars.

* Un mail de relance a été envoyé le 21 mars auxnggees n’'ayant pas rempli
I'enquéte.

. . f_3 ,, s P . Y4

* Un mail explicatif® a été envoyé le 21 mars aux organismes ayant amapleété

les formulaires de I'enquéte.

2.1.1.2. Identification des acteurs

L'’enquéte repose sur l'auto déclaration des orgaes Dans un premier temps, le
groupe projet a procédé en plusieurs étapes :
» liste des organismes connus pour étre impliqués tlanecherche en e-éducation,
e liste des lieux relais pour diffuser I'enquéte :sdsites, des personnes, des
structures,
e appui sur des listes de diffusion existantes dansnbnde de I'éducation, de
I'information et de la communication.

Ce listage préalable a permis de cibler la commatioa sur les organismes que tous les
membres du groupe de travail connaissaient déjas menquéte a été largement
diffusée et ouverte a tous.

Les différents canaux de diffusion ont été fixéssain du groupe projet. Ces canaux ont
touché les quatre types d’organismes de recherduipes, entreprises, structures
d’appui et associations. Chaque membre du groupgadail a fait jouer ses listes de

diffusion et ses réseaux. Le volet « équipe deertte / structure d’appui » était le plus
connu car le plus représentatif de la recherchenéémble du groupe projet s’en est
chargé. Le volet entreprise a été pris en chargd’eatreprise Cap Digital, partenaire

ponctuel du projet. Le volet association a été @palement géré par Isabelle Quentin,
doctorante travaillant sur les associations ensgitgs.

Il n'y a pas de document récapitulant les diffésenanaux de diffusion utiliser pour
communiquer lI'enquéte. Avec Laure Endrizzi nous revamis en place sur une
plateforme de partage un document pour nous perendé suivre la communication de
I’enquéte. Ce document n’a pas été complété pay msimembres du projet.

Avant de lancer I'enquéte, nous avons di égalendemitifier les thématiques abordées
par la recherche en e-éducation. Ce travail a é@@mamiére mission dans le projet.

2 voir en annexe 4 — Mail de diffusion de I'enquéte.
2 Voir en annexe 5 — Mail de relance auprés desrisgaes ayant déja répondu a I'enquéte
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2.1.1.3. Identification des thématiques en e-éducation

Nous ne connaissons pas, en France, de thésaurud’iodex, d’ontologie, de
taxonomies faisant référence dans le domaine deckzerche en e-éducation, a la fois en
sciences exactes et en sciences humaines et socllabe donc été indispensable, pour
I'’enquéte, de concevoir une indexation des grantésnatiques de recherche en e-
éducation.

J'ai réalisé une carte représentant quarante-quagmatique¥, regroupées en cing
entrées thématiques :

A Théories et méthodes d'apprentissage :\

| A Psychologie de I'apprentissage ]

| Compétences numériques |

—| Neurosciences |

/ Ingénierie cognitive et modélisation

| ~| Métacognition |
|

| Fouille de données - Traces |

| 3-‘I Modélisation de I'apprenant |

 Modélisation dututorat |

| Didactique | ' Environnements d'apprenlissage j\

| Pédagogie || 'j,-'i Plateforme pédagogique |

|- I_' Systéme compagnon |

| Formation des enseignants
| Technologies et ressources }#I Réalité viruelle et simulation |

g g Mg Ko

| Scenarisation pédagogigue

3 Enseignement |-

| Expérimentation et innovation |- "~ Applications web 2.0 et médias sociau |

\ [ /

[ -3 = J \ 1\ P N

| Communauté de pratiques || / | ~|_Ressources éducatives |
| \ I /

< Ontologie, raisonnement, agent |

[ Education aux médias ||
| Evaluation M v

|_Apprentissage collaboratif |

/| _Politigues publigues |

| Apprentissage parle jeu l ' Eedeatmn : l'. A Curriculum et programmes :\
[ Apprentizsadge par linvestigation I ‘..' A Partenariat |
| Apprentissage mide | Normes et interopérabilité |
| Apprentissage mobile | -m}' : Plateforme d'administration et u.e gestion |
| Apprentissage en réseau Hf — | Politique, administration et économie Architecture et éguipement TIC |

[ Enseignement a distance | ; Frospective |

[ Personnalisation } ~{_Edition numérigue |

| Accompagnement ettutorat Vi \{ Droit et numerigue |

[ Anawse d'usages

Economie et numeérique |

| Inégalité et numérique |

Carte des thématiques e-éducation

Quelle méthodologie ?

Avec Laure Endrizzi, nous avons mis en place umaatéhe de travail articulée autour
de deux volets : I'indexation thématique cb6té scemnexactes et l'indexation thématique
cbté sciences humaines et sociales.

¥ Voir en annexe 6 — Carte des thématiques e-édarcati
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De la collecte a I’'analyse des données

Pour ce faire, j'ai suivi trois axes d’étude :
« prendre appui sur le dictionnaire TELTechnologies enhanced learning, pour le
cOté sciences exactes et informatique,
* regarder l'indexation des articles publiés surdtave ouverte pluridisciplinaire
HAL-SHS', au niveau sciences humaines et sociales,
* rechercher les thésaurus existants sur I'e-édutatans les pays anglo-saxons,
afin d’élargir le champ des thématiques.

Délimiter le sujet : I'e-éducation

L'éducation est un domaine qui touche aux connaisss a leur transmission, a

I’enseignement, a I'apprentissage, aux objets e$aerces pédagogiques, aux activités.
L’e-éducation y integre la notion de technologidgnvironnements informatiques, de

logiciels, de jeux vidéos, d’internet et d’applicais web.

Créer une liste de thématiques demande de chasitetmes précis, clairs, cohérents.

Analyser les ressources existantes

Pour commencer, jai étudié une référence indiqpée le groupe de travail, le
dictionnaire TEL, « Technologies enhanced learniny s’agit d’une liste des mots clés
utilisés par les chercheurs dans les dépdts sueaf®el, archive ouverte européenne
dédiée aux technologies enhanced learning et ipésatle avec HAL. Le TEL contient
112 termes anglais, dans le domaine des scien@etesxet I'informatique, dont 90 sont
traduits en francais. J'ai procédé en plusieurpea

e compréhension des termes,

« traduction des termes,

e regroupements de termes et organisation,

* élimination des termes trop précis ou complexes,

« reformulation des termes inadéquats.

Beaucoup de ces termes m’étaient inconnus car tlsied spécifigues aux
environnements informatiques pour I'apprentissagen&in, les EIAH. J'ai été aidée
pour cette dimension compréhension et traductioar, pn informaticien de I'IFE
spécialisé dans le domaine.

L’'explication systématique de chaque terme a perdasles organiser par grandes
catégories. Le TEL fonctionne en effet comme umiséelia plat de termes dont le seul
classement est l'alphabet. Créer des regroupemdrtssens m’a aidée a mieux
appréhender I’étendue des termes proposes.

Nous avons réussi a éliminer un nombre importantnads, selon un ensemble de
criteres que j'ai définis progressivement :

» garder des termes génériques et rejeter les temmespéecifiques,

» choisir des termes compréhensibles méme pour urspéanialiste des EIAH.

* pour les termes trop complexes, préférer des symesyplus simples.

% Technology enhanced learning meta-proj@tte TEL Dictionary entriefen ligne].

Disponible sur http://thesaurus.telearn.org/TEL Dictionary_enttiie¢consulté le 10.06.12)

6 Archives ouvertes : Hyper Article en ligne — Saiea de 'Homme et de la Société. HAL SHS [en ligrisponible sur :
http://halshs.archives-ouvertes.fdonsulté le 10.06.12)

" Archive ouverte TeLearn [en ligne]. Disponible suttp://telearn.archives-ouvertes.{donsulté le 10.06.12)
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Ce tri a connu plusieurs versions avant d’aboutima proposition d’une vingtaine de
termes qui a elle-méme évolué dans la suite dwairav

apprentissage en réseau systeme compagnon

apprentissage mobile normes et standards

apprentissage mixte fouilles de données pour I'éducation
apprentissage par I'investigation modélisation de I'apprenant
apprentissage par le jeu scénarisation pédagogique
apprentissage collaboratif simulation

enseignement a distance didactique

personnalisation ingénierie cognitive

techniques et outils pour les EIAH réalité virtuelle

plateforme pédagogique

ressources pédagogiques

A partir de mon travail sur le TEL, j'ai pu proposen ensemble de thématiques axées
sciences exactes et informatique, mais il mangleitvolet sciences humaines et
sociales.

Rechercher de lI'information

Pour identifier d’autres thématiques de recherglag¢ regardé, en premier lieu, du cété
des archives ouvertes pluridisciplinaires, HAL SetSArchives SIC?, spécialisées dans

les sciences de I'information et de la communicatio’idée a été de s’appuyer sur ces
bases pour identifier de nouvelles thématiques. hielaleusement, les catégories
proposéees dans HAL SHS ne sont accessibles qu’'éprsants, et les mots-clés libres
visibles qu’au niveau des notices de chaque docuniMwus avons donc demandé des
extractions des mots-clés a des personnes ressodiaos HAL.

En parallele, jai entrepris des recherches pluprajondies afin de trouver d’autres
thésaurus, francais et anglais. Passé le premigstabd’un nombre plus important de
documents en anglais et sur I’éducation en géngaalsélectionné plusieurs ressources
qui m’ont permis d’appréhender progressivementiesons clés de I'e-éducation et les
notions qui revenaient fréquemment.

Des exemples d’'indexation et de classification :
« http://ledutechwiki.unige.ch/fr/Accuéfl
e http://www.universites-numeriques it/
+ http://www.educause.edu/resources/browse/fdpic
Des thésaurus en éducation :
« http://leacea.ec.europa.eu/education/eurydice/t@sghg?
« http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/thesaurus/thessus >
o http://www.leeds.ac.uk/bei/COLN/COLN_default.hthl

8 Archive ouverte en sciences de l'information etldeommunication [en ligne]. Disponible suhttp://archivesic.ccsd.cnrs.fr/
(consulté le 10.06.12)

19 EduTech Wiki [en ligne]. Disponible sumttp://edutechwiki.unige.ch/fr/Accue{consulté le 10.06.12)

20 | e portail des universités numériques thématiquksyersités Numériques [en ligne]. Disponible sittp://www.universites-
numeriques.fr{consulté le 10.06.12)

2L Educausel.ibrary [en ligne]. Disponible surhttp://www.educause.edu/librafgonsulté le 10.06.12)

2 Union européenneThe thesaurus for education system in Europe — 26@Rion, TESE[en ligne]. Disponible sur:
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/t@sphp(consulté le 10.06.12).

2 Education resources information center, ERMhesaurugen ligne].

Disponible sur http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/thesaurus/thesaisp (consulté le 10.06.12)
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De la collecte a I’'analyse des données

Une liste de thésaurus spécialisés dans le donusn@ducation :
e http://www.bibliotheques.ugam.ca/services-techniaetres-thesaurtrs

Les limites rencontrées dans ma recherche de thésan’'ont amenée a élargir mon
champ d’action aux lieux de recherche : colloquesomférences. Beaucoup de travaux
sont présenteés, rédigés dans le cadre de ces éegatentravaux qu’il faut classer dans
des catégories. A la maniére de HAL, les collogetesonférences proposent des grands
themes de recherche. Laure Endrizzi m’a fourni ielus sites de conférences sur
lesquelles je me suis appuyée pour compléter ta es mots que j'avais commencé a
construire :
« The European conference on technology enhanceditegprEC-TEL 2012
« The International conference on advanced learréegriologies, ICALT 2012
e The International conference on computer-supportetlaborative learning,
CSCL 201%®
« The Atrtificial intelligence in education, AIED 2012
e The IADIS multi conference on computer science antbrmation system,
MCCSIS 201%°
« The Ubiquitous learning Confererice

Analyse et organisation de l'information

Je me suis progressivement rendu compte qu’il éldficile de continuer a séparer
sciences exactes et SHS. Jai donc construit udexation a partir des premieres

thématiques identifiées, sans me limiter & un chaaigntifique.

J'ai alors procédé a un travail de comparaisoneesélection entre les documents des
différentes sources que j'avais pu accumuler. Paigugé plus signifiant de créer des
catégories :

e organisation des sous-themes entre eux,

» liste des points aveugles et recherche de terméesuads,

» surveillance des redites,

e harmonisation des termes,

Vers une cartographie des connaissances

Au cours de toutes ces étapes, ce qui n’était e lop@’'une liste de termes a plat est
devenue une liste de thématiques organisée autbrgtandes entrées :

24 British education indexEducation line[en ligne]. Disponible sur http://www.leeds.ac.uk/bei/COLN/COLN_default.html
(consulté le 10.06.12)

% Bibliotheques Université du Québec a Montréal, WMQAAutres thesaurugen ligne].

Disponible sur http://www.bibliotheques.ugam.ca/services-technifaatres-thesaurysonsulté le 10.06.12)

% The European conference on technology enhancechiteg EC-TEL 2012 [en ligne]. Disponible surhttp://ec-tel.eu/
(consulté le 10.06.12)

" The International conference on advanced leartémtpnologies, ICALT 2012Topics of interest[en ligne]. Disponible sur :
http://icalt2012.scuolaiad.it/events/icalt2012/imdghp?s=112&a=63consulté le 10.06.12)

% The International conference on computer-supportedlaborative learning, CSCL 2011 [en ligne]. Disble sur :
http://isls.org/cscl2011/index.htiftonsulté le 10.06.12)

2 The Artificial intelligence in education, AIED 2Ql[en ligne]. Disponible sur http://www.aied2011.canterbury.ac.nz/
(consulté le 10.06.12)

% The IADIS multi conference on computer science amfbrmation system, MCCSIS 201 0pics of interesfen ligne].
Disponible sur http://www.elearning-conf.org/topics.agponsulté le 10.06.12)

%1 The Ubiquitous learning Conferendeeas, Themefen ligne]. Disponible sur http://ubi-learn.com/ideas/theme@onsulté le
10.06.12)
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* L’ingénierie cognitive et la modélisation

* Les technologies et ressources

* L’enseignement

* L'apprentissage

* La politique, I'administration et I'’économie

J'ai utilisé Word puis Excel pour organiser peu eupa liste, puis jai finalisé la
représentation des thématiques avec un logiciédVldelMapping : FreeMind, en accés
libre et gratuit.
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L’Ingénierie cognitive et modélisation

Théories et méthodes d’apprentissage

L’Apprentissage

Psychologie de I'apprentissage

Apprentissage collaboratif

Compétences numériques

Apprentissage par le jeu

Neurosciences

Apprentissage par I'investigation

Métacognition

Apprentissage mixte

Fouilles de données - trace

Apprentissage mobile

Modélisation de I'apprenant

Apprentissage en réseau

Modélisation du tutorat

Les Technologies et ressources

Enseignement a distance

Personnalisation

Accompagnement et tutorat

Environnements d’apprentissage

Plateforme pédagogique

Systeme compagnon

Analyse d’'usages

La Politique, 'administration et I'’économie

Réalité virtuelle et simulation

Politiques publiques

Applications web 2.0 et médias sociaux

Curriculum et programmes

Ressources éducatives

Partenariat

Ontologie, raisonnement, agent

L’Enseignement

Normes et interopérabilité

Plateforme d’administration et de gestion

Architecture et équipement TIC

Didactique

Prospective

Pédagogie

Edition numérique

Formation des enseignants

Droit et numérique

Scénarisation pédagogique

Economie et numérique

Expérimentation et innovation

Communautés de pratiques

Education aux médias

Evaluation
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2.1.1.3. Organisation de I'enquéte

L'enquéte a été développée sur le serveur de I'#FIpartir d’interfaces livrées par
Mathieu Muratet.

Elle s’organise autour de 4 formulaires, en modsisaconsultation et modification :
« un formulaire pour les équipes de recherche ettira d’appui,
* un formulaire pour les entreprises,
e un formulaire pour les associations,
* un formulaire pour les projets.

Le premier travail a été d’ordonnancer les chamgs frmulaires. J'ai fait ce travail
avec Laure Endrizzi.

Les formulaires

L’organisation des champs de chacun des formulastsiépendante de la construction
des interfaces de saisie, de modification et desghation. Les formulaires organismes
se découpent ainsi en deux parties : la descriggé@rérale de I'organisme et activités de
recherche en e-éducation.

Les formulaires organismes

Les formulaires organismes sont tous organisésademéme maniere, en dehors des
champs spécifigues a chaque organisme. Je présante plus complet, celui des
eéquipes de recherche et structures d’appui.

Les premiers champs correspondent donc aux questiemtives a l'identité de
I’organisme puis a son activité :

Nom

Acronyme

Complément d’adresse
Adresse

Code postal

Ville

Site web

Url du logo de I'organisme
Directeur de I'équipe
Courriel de contact
Nombre de membres
Description en francgais et en anglais
Nom du laboratoire

Url publication
Publications principales
Url évaluation AERES
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De la collecte a I’'analyse des données

La deuxiéme étape du formulaire correspond a lzrggson des activités de recherche
de 'organisme :

Institution de rattachement

Secteur scientifique
Positionnement e-éducation
Niveaux d’enseignement concernés
Mots-clefs en francgais et en anglais
Liste des thématiques

Liste des projets

Le formulaire projet

Le formulaire « projet » est organisé lui aussidmux étapes mais le découpage n’est
pas signifiant. Voici la premiere étape :

Nom

Personne et institution responsable du projet
Courriel de contact

Acronyme

Site web

Description en francgais et en anglais

Année de début du projet

Année de fin du projet

Et la seconde étape :

Liste des financements

Liste des associations partenaires

Liste des entreprises partenaires

Liste des équipes de recherche et/ou structurepdigpartenaires
Précisions sur les partenariats

Niveaux d’enseignement

Mots-clefs en francais et en anglais

Liste des thématiques

Les difficultés rencontrées

La construction des formulaires et le réordonnarer@ndes champs ont été compliqués
par I'impossibilité de déplacer certains champsdan rendre d’autres obligatoires. Par
exemple, les champs « publications » et « url mabions » figurent dans 8% étape
du formulaire, alors qu'ils appartiennent logiquerné la 2% étape sur les activités de
recherche en e-éducation.

De plus, au fur et a mesure des réponses, nous smumes rendues compte que des
champs manquaient. Ainsi au début de I'enquéte chesnps « publications » et « url

publications » n’étaient attribués qu’aux équipesrécherche et structures d’appui. Les
associations et les entreprises ne pouvaient daartionner leur activité de recherche
gu’'a travers des projets. Nous avons donc étersldéex champs a tous les organismes.
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De la méme maniere nous avons ajouté les champssepne et institution responsable
du projet », « courriel de contact » pour compléeeformulaire projet et ainsi avoir le
contact d’'une personne référente.

Guider le répondant
Libellés et Iégendes

Pour guider le répondant et I'aider a remplir leenfulaires, nous avons travaillé sur les
libellés des champs et mis en place un systemeégente. J'ai fait des propositions a
Laure Endrizzi qui les a amendées et validées.

J'ai privilégié des libellés courts, accompagnédétendes lorsque le libellé n’était pas
suffisamment explicite : par exemple « descriptioat « positionnement e-éducation ».
J'ai explicité les champs pour lesquels il étaisgible de sélectionner plusieurs valeurs.
En observant les réponses, nous avons encore adtéales Iégendes, pour pallier les
manques ou les inadéquations.

Les consignes de I'enquéte

Nous avons également mis sur le site de I'enquéisiqurs textes pour expliquer les
objectifs de I'enquéte et les consignes a respedies informations générales et
pratiques sont sur la page d’accueil de I'enquétie® consignes a suivre, au début de
chacun des formulaires de I'enquéte.

On trouve sur la page d’accueil un message du béirgs

La recherche en e-éducation recouvre toutes lesiglises qui s'intéressent aux
apports, progrés et transformations de I'éducatieinde la formation liés au
numérique.

Les enjeux autour de l'e-éducation sont nombreustettégiques, y compris a
I'international : en effet, elle facilite notammem& personnalisation de la
formation selon les parcours, le niveau de conrmise et le rythme
d'apprentissage de chacun. Elle permet également'ddapter aux nouvelles
habitudes des utilisateurs, qui sont a la fois omctés, mobiles, et grands
consommateurs de formats numérigues comme souficdgerchation et moyens
d'échange.

Dans ce domaine fondamentalement pluridisciplina@ténsuffisamment identifié,
le ministere de I'enseignement supérieur et deeleherche souhaite repérer les
acteurs afin de trouver avec eux des pistes d'astiprioritaires et favoriser les

collaborations transdisciplinaires. Pour mener &bice projet, il s'‘appuie sur un
groupe de pilotage composé de représentants dusmaiei (DGESIP-MINES,

DGRI), d'institutions universitaires (I'lFE de I'BNde Lyon, 'université Pierre et
Marie Curie, I'université de Lorraine, laboratoil®TEF) et du réseau ATIEF...

Cette démarche est préparée par un état des lieuladecherche et innovation

en e-éducation, réalisé notamment grace a une deqaépres des équipes de
recherche, des entreprises et des associationepsainnelles.

Il est essentiel que tous les acteurs dont les esgdies peuvent enrichir I'e-
éducation renseignent le formulaire le plus tot gibke pour qu'un premier point
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De la collecte a I’'analyse des données

puisse étre fait en avril 2012, lors de la semailieweb organisée a Lyon du 16
au 21 avril.

Nous avons également ajouté un texte pour préteseorganismes cibles de I'enquéte.
Au fur et a mesure des réponses, nous avons pracé@ds réajustements sur ce texte,
pour filtrer davantage les organismes répondantdagner ceux ne participant pas a
des activités de recherche en e-éducation :

N

Cette enquéte s'adresse a toutesébpsipes de recherche et entreprises déja
impliguéesdansdes projets de recherche sur l'e-éducatiorElle s'adresse
égalementux associations et aux structures d'appde I'enseignement supérieur qui
contribuent ou sont susceptibles de contribuersamémes projets.

La cartographie porte donc sur techerche publiqueet surla recherche privéget
vise tous les niveaux d'éducation et de formatioenseignement scolaire,
enseignement supérieur, formation des adultes.

En tant que répondant, vous avez la possibilite€rderdes fiches, dmodifier les
fiches que vous avez créées etaeasulterles fiches existantes rentrées par d'autres
répondants. La validation d'une fiche organismes@asation, entreprise, équipe ou
structure d'appui) vous offre la possibilité de ssaiun ou plusieurs projets de
recherche ou de rattacher votre organisme a unlasi@urs projets déja saisis.

Lesannuairesainsi créés et ldase de projetassociés seront mis a la disposition du
public prochainement sur un site hébergé par I'Ecabrmale supérieure de Lyon.

Chaque fiche sera préalablemefaidée C'est ladimension recherchele I'activité
qui sera examinée. Si votre organisme ne peufiprstiepublications ni mentionner
lesprojetsde recherche auxquels il participe, il est attemghe la présentation clarifie
la position de l'organisme vis-a-vis d'une activité recherche et de partenariats
éventuels.

Ce message avait pour objectif également d’expliguae finalité de I'enquéte aux
répondants afin de les aider & mieux remplir lesfdaires.

Toutes les données collectées dans I'enquéte sockées et organisées dans une base

de données.

2.1.2. La base de données e-éducation

La base de données a été modélisée avant mon amivéstage. Les contenus ont été
proposés, amendeés et validés par le groupe deiltralea base a été modélisée et
déployée par Mathieu Muratet, puis transférée swgerveur de I'lFE.

2.1.1.2. Quel modele ?

En théorie

Avant de présenter le modéle de la base de doneé&mducation, je vais rappeler
rapidement quelques éléments théoriques afin denmi®@mprendre la structure de la
base.
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Pour concevoir une base de données il faut passedgux modeles d’organisation des
données : le modéle conceptuel construit autountdé&s et d’associations, puis le
modele relationnel, articulé autour de tables etadations.

Qu’est-ce que le modele conceptuel ?

Une entité représente une réalité, un objet du rmaprdéfini par des propriétés
particulieres ou des attributs. Ces entités intessent ensemble par le biais
d’associations. Comme par exemple, I'entité « liwret I'entité « lecteur » entrent en
interaction par l'acte de «lire ». Les associasiordans un modeéle conceptuel,
représentent des actions et s’expriment par delsegela ou les entités sont des noms.
Les associations sont définies par ce qu’on appleisg cardinalité, c’est-a-dire la
mesure du lien entre les deux entités : 1 livrety®re lu par 1 ou plusieurs lecteurs
(1,n), 1 lecteur peut lire 1 ou plusieurs livresn(l La cardinalité exprime I'interaction
minimum et maximum entre deux entités.

Qu’est-ce que le modéle relationnel ?

Dans le modele relationnel, chaque entité devieettable et les associations, selon leur
cardinalité, génerent soit de nouvelles propriétesit de nouvelles tables appelées
relations. Les tables vont entretenir des relatiosisivant notre exemple, une relation de
lecture entre la table « livre » et la table « éet».

Le modeéle conceptuel de la recherche en e-éducation

La base développée par Mathieu Muratet, est coibstrautour de 11 tables
représentatives du monde de la recherche en e-gdnica
* une table « organisme de recherche »
0 une table spécifique « équipe de recherche / straa’appui »,
0 une table spécifique « entreprise »,
0 une table spécifique « association »,
* une table « positionnement e-éducation »
* une table « niveaux d’enseignement »
e une table « secteur scientifique »
* une table « institution de rattachement »
* une table « indexation thématique »
* une table « projet »
e une table « financement »

J'ai réalisé pour ce mémoire un schéma du modéhleamuel de la base, a partir du
logiciel Open Modelsphere :
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De la collecte a I’'analyse des données

'Et-rf.: Equipe de recherche/structure d'appui
11— —— =11 —Nom du laborataire ]
i Publication
i e
: 11 1
o Bee)|  [Entreprise| L— (Aepuiene
bR ! Publication Appartenir
i | i
Positionnement e-éducation | s 1N
gy Etre e Association| '
' ' Publication —
Organisme o Institution de rattachement
- Hom
TN Avoir | 11 Coordonnées
Y S Description Secteur scientifique
= Contact
— Mots-cles

Thématigue

IN—L Traiter LN T
: ' Aborder

oM
Hiveau d'enseignement |

1 -N|-

Projet
Nom
Dates début / fin
- Description

Financer

Financement 1N g —

Modele conceptuel de la base de données e-éducation

La table « organisme » est définie par les attslmsiractéristiques d’un organisme, qu'il
s’agisse d’'une équipe, d’'une entreprise ou d’ursp@stion : des éléments permettant
de lidentifier (nom, coordonnées, nom du directecourriel de contact, site web,

nombre de membres) et de le décrire (descriptianas-clés libres).

Les sous-tables organismes représentent chaque tJpeganisme avec ses
particularités. En effet, le fonctionnement desipgsa de recherche est différent de celui
des associations ou des entreprises : une équijpendé&’un établissement. Les équipes
et les structures d’appui sont dans une méme tadle des questions de similarité et de
facilités techniques dans le développement de $& ba

La table « projet » comporte tout ce qui permedehtifier un projet (son nom, son
année de début et de fin, son site web, la persehtienstitution responsable) et de le
décrire (description, financement, partenaires,srodefs, etc.).

Elle est liée a la table « financement » qui liste financements possibles.

Les tables restantes décrivent d’autres réalités :
* les niveaux d’enseignement : primaire, secondaupgrieur, pour adultes,
* |le positionnement e-éducation, soit la part d’eeadion dans les activités de
recherche de I'organisme : 100% des activités, < @aus50%,
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» |e secteur scientifique : sciences, techniques é&leauines ou sciences humaines
et sociales,

* l'indexation thématique : liste de thématiques aaumt le champ de la recherche
en e-éducation

» les institutions de rattachement des équipes deerebe et structures d’appui.

Ces différentes composantes sont des propriété8ttdiun ou de plusieurs organismes,
tant6t de la recherche en éducation en généralnjleau d’enseignement et le
positionnement). Elles représentent toutes des peavec des valeurs prédéfinies.

Durant I'enquéte, nous avons surveillé les donrgreggistrées avant de procéder a la
validation des fiches.

2.1.3. Surveillance de I'enquéte

L’'objectif de la surveillance de I'’enquéte a été sidectionner le corpus final avec les
fiches des organismes et des projets valides, ddionstituer les annuaires a diffuser
sur le site web.

L’enquéte a été largement diffusée et ouverte &,tbes réponses n’étaient donc pas
filtrées en amont. Par conséquent, nous avons de fz filtrage en aval et donc
surveiller les fiches afin de nettoyer la base deegegistrements incorrects. Nous nous
sommes en effet rapidement apercus que certaipesmses ne correspondaient pas aux
informations que nous souhaitions recueillir.

2.1.3.1. Gestion de la surveillance de I'enquéte

Pour surveiller 'enquéte, nous avons relu et vérchaque formulaire afin de corriger et
de compléter les champs. C’est I'lFE qui a gérénamjeure partie la surveillance de
I’enquéte avec l'aide ponctuelle de certains memlghe groupe projet.

Mise en place d’une interface de gestion

Au début, nous avons travaillé a partir des integfautilisateur de I’enquéte, en passant
par les modes de consultation et de modificatioss fdrmulaires. Ce travail a été tres
fastidieux et chronophage. Nous devions aller susite de I’enquéte et consulter les
enregistrements un a un. Un code était nécessairelps modifier, or seul le répondant
et notre informaticien disposaient des codes. $ire&ndrizzi et moi voulions modifier
un formulaire nous étions obligés d’en faire la dewhe.

Notre informaticien a donc développé et mis a ndisposition une interface de gestion,
indépendante de [l'interface utilisateur de I'enguéElle nous a permis de lire

rapidement les enregistrement, de les trier paamisgne ou projet, par type d’organisme
et par date de modification et de les modifier. &ty de cette interface, nous avons pu
faire des extractions spécifigues des données Hada.
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De la collecte a I’'analyse des données

e-education : Consultation
Organisme | Projet | Map | Extraction Organisme | Extraction Projet

Afficher |10 |+ resultats par page Filtrer
Id Nom H Acronyme CRef) @meiu eﬂ‘wpep)'zl;‘selon Validation

2148 Editions Belin 21103B5beafc78781aaa2a3e3bId59 ?21524045304 ENTE 1 1
Fédération des enseignants documentalistes 2012-05-03

244 Education Nationale FADBEN 20209deeea?GebBadE40c921 c7 dbOb1 145474 ASED 1 1
R . . 2012-05-03

2143 Piile innovation de Maxicours 2d0d7 ac5EhE7 442ed24 0453537 chi Gt 14:50:31 EWTR 1 1
CESI - Laboratoire d'lngénierie des 2012-05-03

213 Envirannerments d'Apprantissage (LIEA) fa22aed5b1 bdo5d2aBh5eadtb23036572 14:17-10 ENTR 1 o
. L 2012-05-03

2128 Observatoire des Usages du Mumérigue d25d416c4dd464691 ab1d07 d7 5041 ed 14:15:05 SAPPR 1 u}
. . Lo . 2012-05-03

2117 Senice Universitaire de pédagogie Toulouse 3 SURP UPS dde349431ch24216bd53544358269de7 a 140023 SAFP 1 1

g | IMPEERED CREERED G COCOipa R ICAP dfaBE1 05bbadafE403e 1 d72aa5e50413 201 204-30 SAPD 1 1

pour la Pédagogie 16:17:46

2038 Sparkom 3f003a%a09567 3db/Bbf03a609bd5ebb 33132?:0;926 ENTR 1 o

2037 Sciences Po bb92f3chB8cBoheb10e640f0d5B e bAG $31129-D£1928 ENTE 1 o

0% PERTIMM BefaesO7B01537 Ma3200BeA7E085 S0 o1t ENTR 1 0

Affichage des 204 resultats de 1 a 10

Capture de l'interface d’administration de I'enquéte

Malgré cette interface, nous avons été confrontés&autre difficulté : I'impossibilité

d’étre avertis automatiquement lorsqu’une ficheitétaéée ou modifiée. Une fiche
validée n’avait donc pas de valeur puisqu’elle ptna tout instant étre a nouveau
modifiée. Nous avons donc été obligées d’arréemduéte pour fixer le corpus final.

Méthodologie commune

Comme nous avons été plusieurs a effectuer ceitrdgasurveillance, nous avons mis
en place des outils collaboratifs.

Nous avons ainsi mis en place une adresse de ¢qudac I'enquétee-education@ens-
lyon.fr Ce mail de contact a été créé pour permettre apgrrdants de nous poser leurs
guestions et pour nous permettre de les contaatsupet de leurs fiches. Nous avons été
quatre a geérer cette adresse : Laure Endrizzi, ehaleux autres membres du groupe
projet.

Nous avons également utilisé une plateforme deagartpour travailler avec Isabelle
Quentin qui nous a aidées dans cette tache deiBamoe : lecture des fiches et relances
des organismes dont les fiches étaient incomplate®sal remplies.

2.1.3.2. Constats et réajustements

En surveillant I'enquéte, nous avons pu faire unstat trés important : la plupart des
formulaires étaient incomplets ou mal remplis eddimup d’organismes ne participaient
pas a des activités de recherche en e-éducatiosof@eles organismes eux-mémes qui
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se sont désignés et I'absence de filtre en amaomvert la porte a des organismes ne
participant pas a de réelles activités de recherche

Ni projet, ni recherche

En effet, au début de I'enquéte, nous avons rengarque beaucoup d’organismes
s’'étaient enregistrés mais que nous avions peuajetp. Ce constat nous a questionnés
sur la légitimité des organismes ayant rempli I'e@éig. Pour nous, la participation a des
activités de recherche était indiquée par les psojpais peut-étre n’avions nous pas
suffisamment communiqué sur I'obligation de faimld recherche en e-éducation pour
remplir 'enquéte.

L’enquéte s’est rapidement transformée en vitrinentbnde de I'’e-éducation et non de
la recherche en e-éducation. Beaucoup d’entrepgsesont enregistrées, mais trés peu
participent réellement a des activités de recherdlkes produisent de la ressource
numérique en éducation: des manuels scolaires ngues, des logiciels, des
plateformes en ligne. Le probléme se situait domaiaeau de la dimension recherche ;
or équipes, entreprises, structures d’appui et@asons n'ont pas le méme statut dans
le monde de la recherche. Nous avons donc réfl@éalme maniere de mieux cibler les
organismes et nous avons fixé davantage nos ofgecti

Nous avons exigé des équipes qu’elles mentionrent part dans la recherche par des
publications ou des projets: les deux indicateque nous avons définis comme
justifiant d’une activité de recherche. Le tri eré@@ facilité car généralement, soit les
fiches étaient bien remplies, soit seuls les presnehamps |'étaient. Les entreprises
devaient participer a des projets de recherche.sNawons décidé d’étre plus souples
concernant les structures dappui et les associstiet d’accepter les organismes
s’identifiant comme susceptibles de participer a detivités de recherche. Nous avons
réajusté et adapté les légendes, selon chaque dypeganisme, pour expliquer
d’indiguer dans le champ « description » leur léarec la recherche en e-éducation :

C’est également a ce moment la que nous avons thutexte de la page d’accueil, en
insistant sur la nécessité de faire mention d’d@eteecherche :

« Cette enquéte s'adresse a toutestpspes de recherche et entreprises
déja impliqguéegdansdes projets de recherche sur I'e-éducatioille
s'adresse égalemeatix associations et aux structures d'appde
I'enseignement supérieur qui contribuent ou sosteptibles de contribuer
a ces mémes projets.

Ce réajustement nous a permis de préciser le peldie de I'enquéte mais également
de mieux mesurer la difficulté a appréhender le deode la recherche en e-éducation.

Des projets sans organismes

Nous avons été confrontés a un autre probléme hutdie I'enquéte : celui de projets
sans organisme. Les répondants avaient en effpossibilité d’enregistrer un projet
sans enregistrer un organisme. Ce constat nouteaagés sur la structure et la logique
de I'enquéte : soit les acteurs des projets naigat pas identifiés comme organisme et
n'avaient rentré que leur projet, soit ils n’avdi@as fait le lien entre leur organisme et
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De la collecte a I’'analyse des données

leur projet. Il s’agissait donc d’'un manque de camioation auprés des répondants ou
d’'une incohérence au niveau de la structure degliéte.

Pour pallier ce probléme et sans revoir toute tacstire de la base, nous avons mis en
place plusieurs solutions. D’'une part, nous avojmité deux champs au formulaire

projet afin de pouvoir identifier la personne anstitution responsable du projet, ainsi

qgue son courriel. Puis, d’autre part, nous avoherdit |la saisie des projets a partir de la
page d’accueil. Nous avons pris la décision de winlcette saisie des projets que via
les formulaires organismes.

Au final, ces deux solutions nous ont permis d’'gueir le probleme des projets isolés,
mais elles n'ont pas été completement optimalesusNavons dd composer avec
I'architecture de la base de données et la saige projets via les formulaires
organismes est restée imparfaite. Pour enregiatrgrojet il fallait cliquer sur un lien a
partir du formulaire organisme, la fenétre de sades projets s’ouvrait alors, comme un
pop-up. Le répondant validait son projet, fermaifénétre correspondante et retournait
sur le formulaire organisme. Mais le lien « projetbrganisme » ne se faisait pas
automatiguement, il fallait alors chercher le ptoglans une liste proposée dans le
formulaire organisme.

Toutes ces étapes manquaient malheureusement d@rge. C’est néanmoins la seule
solution que nous avons trouvée dans les tempsrimpa

La question des publications

Initialement I'enquéte a été prévue pour recuedbs données sur les acteurs, les projets
et aussi sur les publications. Or, nous n'avonsipggré des le début de I'enquéte les
champs « publications » (url publications, et poations principales) a chaque
organisme, mais seulement aux équipes. Nous avons djouté ces deux champs aux
formulaires des associations et des entreprisesitef@s, au regard des réponses
obtenues, la question des publications de cessatractures pose question. D’une part,
peu d’associations et d’entreprises ont complété&lt@mp, d’autre part, lorsqu’il est
complété, les données tres souvent sont erronéesffet, ces publications sont en fait
pour la plupart des catalogues de ressources, secks non scientifiques qu’aucune
instance ne semble avoir validés. On ne peut pasréy leur existence mais alors
comment considérer leur valeur, sachant que lééres ne pourraient certainement pas
étre similaires a ceux des équipes de recherche ?

Un manque de données exploitables

De maniere générale, nous avons cherché tout ag denl’enquéte a recueillir des
données plus fiables et plus complétes. Ainsi, rewmns procédé a plusieurs relances :
collectives et individuelles. Soit auprés des orgare@s contactés qui n’avaient pas
répondu, soit aupres des organismes dont les fiéi@gnt mal complétées. Chaque
membre du groupe projet a de nouveau fait jouerrskdions pour élargir la diffusion
de I'enquéte.

A posteriori, on se demande si la relance est ¢mesid’'un dysfonctionnement de
I'’enquéte. Je pense que s'il est logique de relale® personnes pour répondre a une
enquéte, nous avons dd envoyer de nombreux madwiduels pour collecter les
données manquantes et cela témoigne d’'un problénzeldbsence de filtre en amont et
a des libellés trop imprécis.
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2.2. ANALYSE DES DONNEES

L'analyse des données a été faite a partir du cofimal de I'enquéte. Nous avons fermé
I’enquéte le 31 mars soit 15 jours avant le CIUEN,qui nous a laissé peu de temps
pour exploiter les données obtenues et préserggéhltats sous forme de cartes.

Avant d’exploiter le corpus, nous avons tout d’abgsrocédé a la validation des
données. J'ai réalisé ce travail avec Laure Endatzitsabelle Quentin.

2.2.1. Validation des données
2.2.1.1. Des criteres de validation

Pour valider les fiches, jai tout d’abord définesl critéres de validatidha partir des
manques observés durant la surveillance de I'emquét

» des adresses mal remplies et des codes postaugémelocalisables,

« des champs videsou mal remplis : positionnemerddwcation, niveaux

d’enseignement, thématiques,

» absence de projet ou de publication pour les éguipe

» absence de projet pour les entreprises,

* pas de mention de recherche pour les associatides structures d’appui

Les criteres de validation des fiches organismes

J'ai défini les champs obligatoires pour que lahécsoit validée, selon les types
d’organismes :

e [|'adresse, la ville et le code postal,

* la description,

* |e positionnement e-éducation,

* |e niveau d’enseignement,

* |e secteur scientifique, uniquement pour les équigberecherche,

* les thématiques,

* les publications ou les projets, uniquement posréguipes,

* les projets pour les entreprises.

Les champs « adresse / ville / code postal » sodispensables pour pouvoir géo-
localiser les organismes. Nous avons donc di percéd un travail fastidieux de
correction d’adresse.

Le champ « description » est obligatoire pour cdétmeal’organisme ; nous l'avons
verifié pour chaque fiche car de nombreuses strastis’en sont servi comme d’une
vitrine, sans mentionner la part de recherche teursactivité.

Les champs « positionnement e-éducation », « nivedienseignement » et
« thématiques » représentent des données permeateamualifier la recherche en e-
éducation ; ils sont donc indispensable pour I'gs@ldes résultats et la cartographie.

32 \/oir en annexe 7 — Critéres de validation
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D’une maniere générale, pour valider une fiche,shavons di repasser sur chacun des
champs pour vérifier la |égitimité des données.

Un mail a été envoyé aux organismes pour les amaneompléter leurs fiches en
fonction de ces criterd$

Les criteres de validation des fiches projet

J'ai procédé de la méme maniere avec les fichegetsroen définissant les champs
obligatoires :

* la personne et 'institution responsable,

* un courriel de contact,

* la description du projet,

* l'année de début ou de fin,

* un organisme responsable,

* les thématiques,

Le plus important a été I'identification des orgames impliqués dans les projets. Nous
avons da parfois compléter nous-mémes les fichasceatains organismes étaient
indiqués dans le champ texte « précision sur letepariats », alors que ces structures
étaient enregistrées dans la base. Nous avondegdiéns.

Par ailleurs, en validant les fiches nous nous sesmmendus compte que certains
organismes identifiés comme partenaires d’'un pyajédtaient en fait pas impliqués

dans ces projets : une association s’est enregistirési sur quinze projets. Nous avons
dd supprimer ces organismes.

2.2.1.2. Méthode de travail

Phase 1 : une premiere sélection

Isabelle Quentin a commencé le travail de validagn fonction des critéres que je lui
ai communiqués. Elle a mis en place des documeatralail sur une plateforme de
partage afin que nous puissions travailler ensemble

Dans un premier temps, elle a procédé a la comeaies champs dont le format était

normalisé pour I'exploitation des données : lesrdoanées et les mots-clés libres.

Travail répétitif mais inévitable. Puis elle a cré@ux tableaux successifs dans lesquels
elle a recensé tous les organismes avec les chaorpsspondants des formulaires, en

indiquant lesquels étaient remplis, incomplets mles.

Dans un second temps, elle a procédé davantage deature critique des fiches, afin
d’éliminer les organismes ne participant pas aatds/ités de recherche en e-éducation.
Nous avons travaillé avec Isabelle Quentin et Latnerizzi pour établir une liste des
organismes par types (équipes, entreprises, assnEastructures d’appui), et une liste
des projets, selon 3 niveaux de validation :

» Les fiches validables selon les critéres définis,

» Les fiches pour lesquelles il ne manque qu’un chaoyr étre validées,

* Les fiches non validables, avec un tri par changomplet.

3 Voir en annexe 5 - Mail de relance aux organisangnt répondu a I'enquéte.

MAURY Cécile | Master SIB | Rapport de stage | juin 2012 -39 -
Droits d’auteur réservés.



Ce premiere phase de sélection a demandé a IsaQeldmtin un temps tres long,
ponctué de réunions avec Laure Endrizzi et moi gaue le point. Peu de fiches étaient
validables et nous avons di reprendre la séledisabelle Quentin pour déterminer un
corpus final suffisamment conséquent pour étre aidl

Phase 2 : sélection finale

Nous nous sommes tout d’abord réparti les fichassw@vant les remarques d’lsabelle
Quentin, afin d’amender ses propositions de vaiithat Nous avons été obligées
d’assouplir certains de nos critéres pour avoifisamment de données exploitables.

Le critére majeur est resté celui des indicatewsrecherche : nous avons gardé les
fiches « association » et « structure d’appui »sdoe elles faisaient mention de
recherche dans leurs activités et lorsque la fiétet suffisamment remplie, et nous
avons gardé les fiches « équipe » et « entreprisemtionnant des publications ou un
projet. Concernant les autres champs, nous avénsiéins sélectives.

Passée cette relecture des fiches chacune de odtite avec une nouvelle sélection,
nous avons fait une derniere relecture ensemble adi choisir le corpus final. Toutes
les fiches validées sont consignées dans un dodubxeef’. Ce sont les données de ce
corpus final que nous avons exploitées et analysées

2.2.2. Exploitation des données

L'un des objectifs du projet de cartographie a Etéprésentation des résultats de
I'enquéte sous forme de cartes. C’est I'lFE qui@résponsable de cette partie du projet
et jai été chargée de proposer des pistes d’etgilon des données et des outils de
cartographie. J'ai également commenceé apres le QlUktravail d’analyse de réseaux.

La premiéere étape a été de trouver des outils gopfoiter et visualiser les données
collectées. Je me suis appuyée sur les sites deerife en matiére de logiciels libres :
source forg® et Plumé®,

Au niveau des coordonnées des organismes, nouss aléndé rapidement de proposer
des cartes permettant de localiser les organismesniveau des autres données, leur
exploitation a été plus problématique.

Nous avons pu proposer pour le CIUEN des tableapbatiprésentant la répartition des
organismes et des projets selon différents critedgsrés le colloque, nous avons
commencé a analyser le corpus sous forme de réseaux

34 Voir en annexe 8 — Corpus final.

% SourceForge [en ligne]. Disponible sunmttp://sourceforge.nefconsulté le 10.06.12)

% Promouvoir les logiciels utiles maitrisés et écmigues dans I'enseignement supérieur et la recleerPhUME [en ligne].
Disponible sur https://www.projet-plume.org{consulté le 10.06.12)
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2.2.2.1. Quelles données ?

Afin de savoir comment exploiter le corpus final ldEnquéte, j'ai avant tout cherché a
voir quelles données étaient véritablement expbdets. J'ai dans un premier temps isolé
les donnés mesurables au niveau des organismes g@tradjets :

* le nombre des membres,

* les thématiques,

* le positionnement e-éducation

» le niveau d’enseignement concerné

* le secteur scientifique

* linstitution de rattachement

* les dates de début et de fin des projets
* la source de financement des projets

Les autres données étaient de type texte : degmrigtublications, mots-clés,

Certaines données collectées sont restées ineables : le nombre de membres des
différents organismes, les publications. Le champrbre de membres » est de type
déclaratif et il a été mal libellé : tantét c’est hombre de membres d’'une entreprise
entiere, tantét le nombre de membres de tout umiceer peut-étre parfois celui des
personnes impliqguées. Concernant les publicatibrssagit d’'un champ texte qui aurait
pu étre exploité avec plus de temps.

Si les champs de I'enquéte avaient été définisamtion d’hypotheses pour exploiter
les données, il aurait été plus facile de les awlymais la démarche a été inverse. J'ai
da réfléchir a I'exploitation du corpus en aval.

J'ai listé plusieurs pistes d’exploitation du cospsous formes de questions. Je les ai
présentées au groupe projet et nous en avons amendértain nombre, comme axes
d’étude :
* Peut-on distinguer des profils d’acteurs selontyg&s d’organismes ?
* Quelle est la part d’e-éducation dans les actiuvitg@secherche de chaque
organisme ?
* Quelles sont les thématiques abordées et par quedsirs et projets ?
* Quelles sont les thématiques plus ou moins aborpgéek recherche ?
* Au niveau des équipes de recherche, peut-on dirg a’plus de recherche en
sciences, techniques et médecine ou en sciencesihesnet sociales ?
» Peut-on dire s’il y a davantage de recherche siaices niveaux
d’enseignement ?

D’autres pistes d’études se sont ajoutées :
* regarder du coté des théses en e-éducation,
* voir les croisements des thématiques abordées drieem
» observer la dimension pluridisciplinaire des adéside recherche des équipes.

C’est donc sur ces questions que nous nous someresh@s pour analyser le corpus
validé de I’enquéte et obtenir les premiers réssita
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2.2.2.2. Des tableaux a plat

Nous avons exploité le corpus final de I'enquétesska forme de tableaux. Des tableaux
représentant les résultats sur les organismesréesyprojets’. Il n'y a pas encore eu, a
ce jour, de véritables analyses faites a particatetableaux.

En suivant les pistes d’étude que j'ai proposéesthidu Muratet s’est chargé de
réaliser les calculs et les graphes. Il a utilisé autil de traitement automatique de
données en ligne capable de faire des calculsrapgeéel avec les données du corpus
et de générer des graphes dynamiques.

Des résultats sur les organismes
Le positionnement e-éducation

Ce graphe montre la répartition des organismesnskor positionnement e-éducation
puis celui de chaque type d’organismes.

Répartition des organismes
par positionnement e-éducation

® activité unique (100%)
activité centrale (=50%)
@ activité ponctuelle (=50%)

Tableau du positionnement e-éducation des organisrae
Les thématiques

Ce tableau montre les thématiques les plus et lesngnabordées, au niveau des
organismes. Nous avons pris le parti de faire deples relatifs aux cing grandes
entrées thématiques, pour des questions de ligbili

Je vais présenter ici uniquement des tableaux ifeld@ deux entrées thématiques,
« I'ingénierie cognitive et modélisation » et « egEhnologies et ressources », de fagon
a pouvoir les comparer.

% Tous les graphes sont accessibles en ligne ssitéeweb que nous avons créé pour le projet caaftiye, dans la page
Cartographie, Résultatshttp://e-education-labs.fr/?page_id=gcbnsulté le 10.06.12).
Ils sont également tous en annexe 9 — Exploitatien données :Tableaux a plat.
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Répartition des organismes par thématiques

relatives a "Ingénierie cognitive et modélisation”
0 1 2 4 3 6 7 & 10 N 12

théories et méthodes d'apprentissage
psychologie de lapprentissage [INRNGERNEIEGEGEGE
compétences numériques [REGIIGEEEEEEEEE—
Neurasciences: -
métacognition INEGIGGGGE
fouilles de données - traces [N RMEEIEEEEEEEEEEEE
modélisation de I'apprenant

modélisation du tutorat G

Tableau des thématiques « Ingénierie cognitive etanlélisation » abordées par les organismes

Ce tableau permet de voir que la thématique neigoses n’est pas abordée dans les
activités de recherche en e-éducation des orgasisyant répondu a I'enquéte.

En ce qui concerne les thématiques relatives atecknologies et ressources » on peut
mesurer leur part plus importante dans les acBviié recherche des organismes. On
passe en effet d’'une échelle maximum de 12 poulingédnierie cognitive et
modélisation » & 28 pour les « technologies eto@ses :

Répartition des organismes par thématiques

relatives a "Technologies et ressources”
0 3 8 &8 1 14 17 . .

environnements d'apprentissage [ NREEEEEEEEEES
plateforme pédagogique G
systeme compagnon il -

réalité viruelle et simulation [ NN DM
applications web 2.0 et médias sociaux [ N A
ressources éducatives [
ontologie - raisonnement - agent || NG

20 22 25 28
1

Tableaux des thématiques abordées par les organiseie
La encore, le graphe met en avant la faible préseshe la thématique « systeme
compagnon ».

Mathieu Muratet a également réalisé des grapheséseptant la répartition des
organismes en fonction uniguement des cing entiéasatiques :

Cumul des organismes par catégorie de thématiques

0 19 38 57 76 85 114 133 152 171 180

Ingénierie cognitive et modélisation

Enseignement

apprentissage |G

Technologies et ressources

Palitique - administration - économie [

Tableaux des catégories thématiques abordées paslerganismes
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On remarque que les entrées thématiques les plosdéds sont « I’enseignement »,
« I'apprentissage » et « les technologies et rasssu».

Afin d’observer les croisements thématiques, Mathaeréalisé un graphe représentant
les thématiques abordées par « paire de thématiques

Répartition des organismes par paire de thématique

théories et méthodes d'apprentizsage
psychologie de lapprentizsage
compétences numeérigues
NEurosciences
métacognition
fouilles de données - traces
modélisation de lapprenant *
modélisation du tutorat
didactique
pedagogie .
formation des enseignants
sceénarisation pédagogigue
expérimentation et innovation
communautés de pratiques
éducation aux médias *
évaluation .
apprentiszage collaboratif
apprentiszage par le jeu
apprentiszage par linvestigation = . .
apprentiszage mixte
apprentizzage mobile
apprentizzage en réseau ..
enseignement a distance .
personnalisation
accompagnement et tutorat .
analyze d'uzages
environnements d'apprentissage
plateforme pédagogique
systéme compagnon
réalité virtuelle et simulation
applications web 2.0 et médias socigux
ressources éducatives
ontologie - raizsonnement - agent

La taille et Ia couleur des points
sont proportionnelles au nombre
d'organismes abordant
un méme couple de thématiques

politiques publiques I R _— .
curriculum et programmes . " s s s@es@e . . . .
partenariat = . . . AR . .
normes et interopérabilte = . . .
plateforme d'administration et de gestion = . - .. .. I .
architecture et éguipement TIC * . * * * * = L e .
prospective L] . . .. .
droit et numérique . T . .. . .. » »
économie et numérique
inégalité et numérigue = * s s e e me e B eBee »
gédi‘tign numérﬂug . - s s e @ v e B sdees@oedoe . . -
=T = ) A NN B G B B DR e GG B o
B s e ]
"800 o bR L e AR 0 G B B R a e A 0 A B RS b, 2 02,
i@’i}b@ 5 0% 2 87 i o O i 295 0 AT L A A
385 %, O B2 R NN Y % PR o &_@.‘g‘%{;‘@, o8 T
s T % % o e e 8 G 9’0%%"1’ gl A 2
s %%-"“ e % R % e 20 ﬁéﬁ'@f@c‘- @ %o U, O %f&,%
%@%‘%' ty %_ AN ﬁg el R A ERE A AL %;_% .
e e NG @‘%@’ = G- NN
R Aaw %}E@@; Qg,%% %%% & %@3@ "i:%@,om%o %3 %,%ﬁé% ?ez%
%;‘,ﬁ" o 2, ".:ngﬁ, B s "B, Ao L) ’- i 09 .
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Tableaux des paires de thématiques abordées par lesganismes

Les graphes «répartition des organismes par pattesthématiques » pour les

organismes et par type d’organismes ont été caqoubir observer les croisements des
thématiques abordées ensemble. Cependant, obsdesmaires de thématiques ne
permet pas de répondre véritablement a la questiast plus intéressant de pouvoir

identifier des « réseaux de thématiques ». Dartertgps imparti avant le CIUEN, nous

n‘en avons pas eu les moyens mais nous avons ptinaen cette analyse apres le

colloque, avec des outils spécialisés pour I'amalys réseaux.
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Le domaine de spécialité

Ce graphe illustre la part des équipes en scierteelnique et médecine et en sciences
humaines et sociales :

DOMAINE DE SPECIALITE

Reépartition des equipes de recherche
par domaine de spécialité

@ S5SHS- Sciences Humaines et Sociales
STM - Sciences, Technigues et Médecine

Tableaux du domaine de spécialité des équipes decterche

On peut observer ici le croisement entre le positement e-éducation et le domaine
d’activité des eéquipes de recherche, afin de videsdeux champs sont liés :

Positionnement en e-éducation

selon le domaine d'activité : équipes de recherche
0 1 2 4 5 G 7 8 I1III I11 12

activité unique (100%) _

activité centrale (=50%)

activité ponctuelle (=50%) _

® 5SHS - Sciences Humaines et Sociales
STM - Sciences, Technigues et Médecine

Tableaux du positionnement et du domaine de spécitd des équipes de recherche

Enfin, concernant le niveau d’enseignement, nows/ons pas pu analyser ce champ
dans la mesure ou beaucoup d’organismes ont s@heeti tous les niveaux, rendant
I'analyse inutile.

Des résultats sur les projets
Mathieu Muratet a réalisé les mémes types de gaploer les projets : la répartition

des projets en fonction des entrées thématiqubss @tmul des projets par catégories de
thématiques.
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Ce tableau montre la répartition des projets sédan source de financement :

Répartition des projets par source de financement
0 IIZI.S I‘I.ﬁ I2.4 I3.2 4 |4.i3 IE-.& :5.4 72 &

collectivité RGN
financement régional GGG
entrepris e NI
CNRE I
projet ANF [INNEGEG
FUI I
FECER I
projet FP7 NG
autre financement européen [NNNENEGNGNGNGNGNGEEEEEEEEEE
financement international (hors europe) NG

autre [

Tableaux des sources de financement des projets

Les résultats de I'enquéte permettent d’observetost des tendances. Il faut faire des
investigations supplémentaires afin de confirmer mmn ces tendances et de mieux
comprendre ce qui semble apparaitre comme desspaudugles de la recherche en e-
éducation

J’ai mis tous ces graphes en ligne sur le site wé pour le projet. lls ont également
été présentés, lors d’'une session sur la cartoggagdn la recherche au CIUEN. A ce
jour, ils n'ont pas encore fait I'objet d’analysapprofondies ni d’'une synthese sur le
monde de la recherche en e-éducation. Seul le vadebciation a été analysé par
Isabelle Quentin, a la demande du ministere.

Au sein de I'lFE, nous avons continué a analyserdous avec des outils utilisés dans
I'analyse de réseaux.

2.2.2.3. Des réseaux

L’enjeu de cette seconde analyse a été de visudéisedonnées collectées sous la forme
de réseaux afin de voir si des informations sigmifes ressortaient.

Ce travail a été ma derniére mission pour le prdgtartographie. J'ai réalisé différents
réseaux, assistée par deux enseignants cherclpoislksés dans I'analyse des réseaux,
I'un travaillant & I'IFE et I'autre & I'IXX®. J'ai ainsi eu I'occasion de découvrir deux
outils : Pajek et Gephi. J'ai travaillé avec leilmgl Pajek car c’est I'outil utilisé par
I'enseignant de I'lFE et il m’a donc été plus facd’étre guidée dans sa prise en main. |l
s’agit d’un outil permettant de créer et de mangpules réseaux, composés de sommets
et de liens. Pour comprendre le fonctionnementedtogiciel je me suis appuyée sur un
tutorielggrouvé sur un site spécialisé dans les ho@es quantitatives en sciences
sociales’.

% Institut Rhéne-Alpin des systémes complexes, IX¥h ligne]. Disponible sur http://www.ixxi.fr/?lang=fr (consulté le
10.06.12)

% Quanti, sciences socialesdnalyse des réseaux: une introduction a Pajék06.2011 [en ligne]. Disponible sur:
http://quanti.hypotheses.org/51@onsulté le 10.06.12).
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De la collecte a I’'analyse des données

La premiere étape a été de définir des réseauwst-a<lire de choisir les données
représentant les sommets et les données représdasaliens entre les sommets. Nous
avons défini les informations que nous souhaitiobsenir ou du moins rechercher :
identifier les organismes et les projets les plentaux dans la recherche en e-
éducation, et regarder les croisements des théoesticabordées ensemble par un
organisme et/ou dans un projet.

Nous avons ainsi créé plusieurs réséduqui restent encore a analyser. Il y a des
réseaux homogeénes, dont les sommets ne représententseul type de données :
« Organismes via Projets : organismes liés entrepaumun projet commun.
* Projets via Organismes : projets liés entre euxymaorganisme impliqué
commun.
» Entrées thématiques via organismes : les entré&satiques liées entre elles par
des organismes communs.
» Entrées thématiques via projets : les entrées ttigoes liées entre elles par des
projets communs.
Et des réseaux hétérogenes, dont les sommets porm@snt & deux types de données :
» Organismes et Projets : organisme lié a un ou daiets dans lequel il est
impliqué.
* Entrées thématiques et organismes : organismeudigedentrée thématique qu’il
aborde dans ses activités de recherche.
» Entrées thématiques et projets : projet lié a urteée thématique qu’il traite.

Je vais présenter ici un exemple de réseau homogénan exemple de réseau
hétérogéne, mais I'ensemble des réseaux sont dolessen annexe du mémoire.

4Cvoir en annexe 10 — Analyse des réseaux.
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Les organismes via les projets communs
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Pour chacun des réseaux homogeénes, jai organssédmmets et les liens pour faire
apparaitre des microstructures de coopération :eitre des organismes, autour de
projets communs. On peut ainsi distinguer des asga®s plus centraux, qui semblent
nouer plus de relations. Mais ce type de réseauaddm de pousser plus loin les
analyses en identifiant chaque organisme et enpsynt sur la connaissances des
organismes et des projets.

De plus, le logiciel permet de distinguer des somsnemtre eux en jouant sur la couleur
ou la forme. Sur un réseau comme celui-ci, il g¢ardéressant de différencier les types
d’organismes.
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Les entrées thématiques et les projets
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Pour ce type de réseau, j'ai également organisésdasmets et les liens, de facon a
mettre en évidence les croisements thématiques.p€ut ainsi observer des points
aveugles comme le croisement entre I'entrée thé&muatic politique, administration et
économie » et les entrées « ingénierie » et « t@olgies et ressources ». A l'inverse les
entrées « technologies », « apprentissage » eseig@mement » sont souvent abordées
ensemble.

La encore, il est nécessaire de pousser les asabwec une bonne connaissances de
projets et en regardant plus en détail au nivedte c@is-ci des thématiques elles-
mémes.

Au début, javais essayé de travailler a partir deématigues mais du fait de leur
nombre le réseau était illisible. Il faudrait dompeut-étre construire des réseaux
uniqguement pour les thématiques d’'une entrée ors altiliser a ce niveau la un autre
type d’outil.

Je n’ai fait qu’initier I'analyse du corpus sousrrfie de réseaux ; elle reste donc a
approfondir pour en tirer des résultats plus juskgstous les cas, I'’enjeu était aussi de
voir si ces outils pouvaient étre utiles pour cpetyd’analyse et j’ai pu montrer leur
intérét a travers ces premiers réseaux.
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Le site web « e-éducation »

L'un des enjeux du projet cartographie a été laatod d’'un site web, montré a
I'occasion du CIUEN, sur lequel présenter le prageties résultats de I'’enquéte. C’est
I'IFE qui a été désigné pour réaliser cette missbiiai été chargée de gérer la mise en
ceuvre du site.

Le groupe de travail pour le projet site web adtéposé de quatre personnes :
* Yvonnick Fesselier pour le développement informagiq
* Peter Mepa, du service ENS Media de 'ENSL, pouypdatie graphisme,
» j'ai congu l'architecture des contenus du siteairdonné sa mise en ceuvre,
e Laure Endrizzi, en tant que responsable du projaettda@raphie au niveau de
I'IFE, a surveillé la réalisation générale du sitea pris les décisions finales.

3.1. LES OBJECTIFS DU SITE WEB

3.1.1. Visée et public

J'ai tout d’abord listé les différents objectifs dite évoqués depuis le début du projet :

* présenter le projet « cartographie e-éducation Muhistere,

e communiquer les résultats de I'enquéte sous la éodm vues « textuelles » et de
vues « cartographiques », avec une navigationtimeuet élégante qui permette
d’alterner aisément entre les vues,

» donner acces a la base de données constituée @ildmaquéte via des annuaires
et des formulaires de recherche,

* proposer une version bilingue des annuaires etigeipaux textes du site.

La visée du site est donc avant tout informative lIsumonde de la recherche en e-
éducation, a un niveau international, mais il setidle aussi a étre un lieu pour les
acteurs de la recherche francaise en e-éducatitmuade pistes d’actions et de projets
communs. Le nom de domaine du site a été décidérertion de ces objectifs au sein
du groupe projet. C’est un nom explicite compteuteln sujet traité et compréhensible
en frangais et en anglai$ttp://e-education-labs.fr/

Le site est dédié en premier lieu aux acteurs deet¢herche en e-éducation. Il s’agit
d’'un public hétérogéne composé d’enseignants, é@ignants chercheurs, de membres
d’association, de salariés d’entreprise, mais audss décideurs politiques, ici
commanditaires du projet.

Pour toucher ces différents niveaux de public, nausns choisi de montrer un contenu
facile d’accés avec un niveau simple d’analyse.

J'ai rédigé les mentions Iégales du site afin dgemdenter les conditions d’utilisation
des contenus du sffe Je me suis appuyée sur les mentions Iégalesteudsi’/ENSL
dans la mesure ou le site e-éducation est surle®sgr de I'école.

“1Voir en annexe 11 — Mentions légales du site ecétlan
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Le site a été mis en ligne pour le CIUEN, le 16ila2012. Nous avons commencé a
travailler véritablement & partir de la semainel@unars. Nous avons disposé d’'un mois
pour réaliser ce site web : de sa conception aisa an ligne opérationnelle.

3.1.2. Le développement informatique

Concernant le développement informatique, il n'yas eu de consigne particuliére de la
part du ministere. Nous avons donc eu la libertéltasir le support du site web.

L'essentiel des contenus a exploiter sur le sitdé stockés dans la base de données e-
éducation. Il était prévu, avant mon arrivée ergstale réaliser un site en développant
des interfaces en PHP sans passer par un CMS (Content Management System
Systeme de gestion de contenu).

Cependant, quand j'ai commencé a travailler suprlget de site web, j'ai proposé de
créer le site a partir d’'un CMS pour plusieurs oass :

e étant donnés les délais, nous risquions de mandgi¢emps, or avec un CMS la
structure est déja construite,

e cette structure est adaptée pour ajouter et gésercdntenu du site sans
I'assistance d’'un informaticien, a la difféerence ugent des interfaces
développées en PHP.

Mais choisir un CMS signifiait aussi se confrondeplusieurs difficultés :

* |e contenu du site étant majoritairement sur lacbds données e-éducation, il
fallait faire le lien entre notre base et le CMSm¢égrer des interfaces en PHP au
CMS afin de pouvoir lire les données de la baséamment les annuaires. Cela
voulait dire faire coexister deux systémes de mation dans la durée,

* de plus, pour proposer des fonctionnalités de recea d’écriture sur un CMS, il
faut ajouter des extensions et on est dépendansude mises a jour. On court le
risque, si une extension n’'est plus actualiséepatelre du contenu et de ne plus
pouvoir I'afficher.

J'ai proposé le CMS Wordpress car j'avais déja’eaclsion de travailler avec cet outil
lors de ma formation a 'ENSSIB. Ce logiciel a laatage d’étre gratuit, libre et facile a
prendre en main. Notre informaticien a regardégesblémes qu’il pouvait rencontrer
lors du développement des interfaces en PHP et @rhihpouvait les intégrer au site.
Apres cette phase d’étude de I'outil, nous avonsid# d’opter pour Wordpress. Nous
ne nous sommes pas appuyés sur l'architecture Moglogiciel mais sur le
développement d’'un site avec des pages et nonrdekes.

3.1.3. Gérer le projet web

Au début du projet, le site web n’était pas prénutant que livrable et mon r6le a jouer
dans cette phase n’avait donc pas été évoqué. LEmdeizzi m’a donné I'occasion de
gérer cette partie du projet et de coordonner lsengin ceuvre du site web. C’est un role

“2 PHP est un langage que seuls les serveurs comgneen qui permet de rendre un site dynamique.t@et® qui "géneére" la
page web. C’est lorsqu’il est utilisé avec le laggaMySQL, qui communique avec les bases de donrges PHP est le plus
optimal.
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Le site web « e-éducation »

qui m'a permis d'agir a la fois sur la dimensionganisationnelle et la dimension
pratique du projet web.

J'ai rapidement mis en place des éléments méthgaples importants :
* mise en place d’'un calendrier du projet,
* réunions régulieres avec le groupe de travail ggpnoeb »,
» définition d’'un mode de communication et de partdge ressources,
» rédaction d’un journal de bord pour gérer les t&cheffectuer.

3.1.3.1. La gestion du temps

Pour gérer le temps du projet, jai mis en placecatendrier facilement consultable
pour tout le monde.

Avant de choisir un support adapté, j'ai étudié hebitudes de travail des membres du
groupe afin de voir quels outils ils utilisaienth&un procéde a sa maniere ; ils utilisent
tous la messagerie Thunderbird, qui propose uresystde calendrier et de gestion des
tdches mais ne s’en servent pas. J'ai néanmoirtiéétette fonctionnalité mais I'outil
manquait pour moi d’utilisabilité et de simplicité.

J'ai également laissé de c6té Google Calendar gainthabitude, car ils n’en avaient
pas l'utilisation et je ne pouvais pas imposer pregique avec un délai si court.

J’'ai donc opté pour une solution basique : un damnwWord sur lequel je notais toutes
les dates importantes et un rétro planning pouiqumer les tdches a effectuer et les
événements a veffr Au lieu de passer par un calendrier partagé,vpgais ce
calendrier par mail a chague nouvel événement.

A l'usage, cette solution s’est avérée opératiolendlaurais aimé, pour mon expérience
professionnelle, utiliser un outil plus polyvaleet développé, mais j'ai pu mesurer
combien il est important de s’adapter au contextaux habitudes de travail. Le choix
d’un outil, d’'une méthode se fait en fonction dmies dedié au projet et des manieres de
travailler de chacun. Proposer un nouvel outil déite réfléchi et ne pas étre
chronophage.

3.1.3.2. Communication et partage

La communication au sein du groupe

La communication et le partage d’informations etdbeuments est primordial dans un
projet et il est impératif de définir un mode d’é@clge auquel il faut se tenir pour ne pas
disperser I'information et ne pas court-circuiter @étériorer la communication.

Nous avons procédé majoritairement par emails ake@gent par téléphone pour réagir a
flux tendu sur chaque évolution du site. Il a étédispensable d’étre réactifs tout au long
de la réalisation du site, et c’est grace a la msdtion de chacun que le site a pu étre
mis en ligne dans les délais.

43 Voir en annexe 12 — Calendrier et rétro planningpdojet web.
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Des réunions réguliéres

J'ai fixé plusieurs réunions afin de discuter de&cidions importantes a prendre et
d’avancer dans le projet. Chagque membre a eu eet effi r6le bien défini: le
développement informatique, le développement giodi I'architecture du site et il a
été essentiel de mettre en commun les taches deichd’ai défini un ordre du jour pour
chaque réunion, par exemple « décider du contenla gage d’accueil », « discuter des
types de pages du site », « choisir les imagedc:, @ela nous a permis d'avancer
efficacement dans les objectifs a réaliser.

J'ai tenu a jour un document récapitulant le coateles réunions. Il s’agit davantage

d’'un document personnel a partir duquel je commuais) au groupe les taches a
réaliser. Ce rappel des taches se faisait par oudiien par téléphone.

Le partage des ressources

Concernant le partage des documents, nous n'avasisgnctionné de la méme maniére
qgue lors du travail sur I'enquéte avec Laure Erdrét Isabelle Quentin ou nous avons
utilisé une plateforme de partage. Nous n’en avoas eu besoin car il y a eu peu de
documents de travail pour le projet web.

Nous avons utilisé essentiellement le site - awtiébpartir d’'une plateforme de test a
laquelle tout le monde avait acces, puis ensuitesglbable en ligne -, puis un document
texte indiquant l'architecture du site. J'ai étéspensable de la conception de
I’architecture, il n’a donc pas été utile de metteedocument en écriture collective.

3.1.3.3. Journal de bord
Mémoire du projet

Afin de consigner ce que j'ai fait au cours de nstage, j'ai commenceé un journal de
bord™. Il m’a permis au début de recenser les tachesj'quais effectuées, semaine par
semaine. Lorsque j'ai débuté le projet web, ce paliim’est devenu indispensable. Je
m’en suis servi comme d’'un document de gestiontdeles. J'y notais, jour aprés jour,
toutes les évolutions du site web et toutes leBd&@ effectuer pour le site.

Au début du projet web j'ai utilisé deux principasypports de travail pour gérer le
projet, le calendrier et les compte-rendus syntjuets des réunions, mais il m’était
difficile de tout mener en parallele : effectuersy@opres taches, coordonner celles des
membres du groupe et gérer les autres missionsrdjetpcartographie. Grace a ce
document, j'ai pu mieux suivre les étapes du prejdes taches a réaliser.

Une meilleure organisation

Faire ce journal de bord m’a permis aussi de miguarganiser. A chaque entrevue,
discussion avec Laure Endrizzi ou avec notre ingdralen, je repartais avec de
nouvelles informations a prendre en compte etyjile accumulé les feuilles libres et les
post-it. Avec ce document, toutes les informationportantes étaient au méme endroit.

4 \/oir en annexe 13 — Extrait de mon journal de bord
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Le site web « e-éducation »

J'ai organisé mon document de maniere chronologeugurnaliére, en indiquant la
date et en listant ce qui avait été fait dans larée puis, dans une couleur différente,
les nouvelles taches a réaliser avec un degré dttapce, les plus urgentes surlignées
en jaune. Mon journal est donc structuré ainsi :

Date du jour

Etape du projetExemple : enquéte ou site web
- tache effectuée / par qui / conséquences
- etc.

A faire : sur quelle étape
- quoi / qui / pour quand
- etc.

Ce document a été un outil essentiel pour moi dargestion du projet web, a la fois
pendant mais aussi a posteriori pour prendre dul &er ma mission et sur la maniére
dont j'y ai répondul.

3.2. ARBORESCENCE, NAVIGATION ET ERGONOMIE

3.2.1. Organisation des contenus du site

Grace aux données de I'enquéte et au regard destdbjdu site, j'ai listé les types de
contenus principaux a diffuser sur le site. Cedatontenus existaient déja, d’autres
restaient a concevoir :

» des textes de présentation du projet et de I'erquét

* des annuaires des acteurs et des projets, soumre fd'une liste de résultats,

puis des fiches validées de I'enquéte,

» des cartes géo-localisant les acteurs de la reobgerc

* la carte des thématiques créée sur FreeMind,

e un nuage de tags a partir des mots-clés libres,

» des formulaires de recherche pour accéder a ladms®nnées e-éducation.

3.2.1.1. Structure et pages du site

La structure cadre du site e-éducation

Le site est construit autour d’'un cadre fixe, cos¥ade quatre blocs, présent sur toutes
les pages du site :

e un bandeau avec un menu de navigation,

* la zone centrale,

e un menu de navigation a droite

e et un pied de page en bas.

En tant que site institutionnel, nous avons chaise structure traditionnelle : un
bandeau, une barre de navigation sous le bandeaypjied de page, et un menu de
navigation latéral. Nous avons mis le menu de retvbgp latéral a droite, comme on
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peut le voir dans des sites plus récents. A noamesset sur les conseils de notre
graphiste, cela apporte une modernité au site evit€ravec le théme de I'e-éducation.

Le bandeau est composé du titre du site et derdiifé onglets, correspondant aux
pages du site :

E-éducation . |

Cartographie de la recherche francaise G

DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Bandeau du site e-éducation et barre de navigation

Dans le pied de page figurent les liens vers leatioes Iégales et les sites éditoriaux :

celui de 'ENSL, de I'IFE et de l'université de Lyo Le choix des langues se situé
également dans le pied de page.

mention

ks bk LrON

Pied de page du site e-éducation

Le second menu de navigation est constitué d’'unard®recherche via les thématiques,
d’'un nuage de tags, d’'un acces aux actualitésadgliéte et d’un lien vers I'enquéte.

Apprentissage

Belin 4 mai so12

urs g mai

Politique - administration - économie

L'engquite est tempora1rement fermée afin dlen
rea] uster les modalités |

Menu de navigation latéral du site e-éducation
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Le site web « e-éducation »

Des onglets et des pages

Pour définir les pages du site, je me suis appaykefois sur les contenus et les visées
du site : informer et rechercher. Le site s’artecainsi autour de 6 onglets, dont la page
d’accueil :

Accueil Actualités Cartographie Ressources| | Annuaires Recherche
avance

Les sous-rubriques : organisation des informations

Chaque onglet correspond a une page composée élieerde sous-rubriques :

Actualités
- actualité du site

- actualité de I'’enquéte
Cartographie

- présentation

- partenaires

- enquéte

- résultats

Ressources
Annuaires
- annuaire des équipes

- annuaire des entreprises

- annuaire des structures d’appui
- annuaire des associations

- annuaire des projets
Recherche avancée

- acteurs

- projets

- thématiques

- niveaux d’enseignement

- positionnement e-éducation

Les sous-pages permettent de hiérarchiser le contun site et de faciliter la
compréhension des informations. L'arborescenceanpas au-dela du niveau 3 pour ne
pas perdre le lecteur.

Nous n’avons pas mis d’informations importantes mgemier niveau du menu, car
parfois les utilisateurs ne cliquent pas sur I'atghais sur les sous-pages. Pour éviter la
perte d’'informations nous avons souvent indiquésdees pages de niveau 1 le plan des
parties.

La page d’accueil est une vitrine du site.

On ne peut pas rendre visibles sur I'accueil tolgesnformations présentes sur un site.
Avec les membres du groupe projet web, nous avors décidé de mettre en avant ce
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qui était prioritaire : les résultats de I'enquéfeest en effet I'information essentielle du
site, celle qui a nécessité de créer un site. dit éonc important de la mettre au premier
plan.

En deuxieme plan, nous avons choisi de montrer rquabntenus du site: les
informations sur les acteurs de la recherche, esipltojets de recherche, les ressources
du site et les dernieres fiches enregistrées saqgliéte.

Le but, en choisissant de rendre ces cing inforomativisibles sur la page d’accueil, a
été de montrer a I'utilisateur l'intérét du sitedd I'informer de son contenu. Ainsi, il
voit que ce site communique sur une enquéte elastgcherche en e-éducation, comme
I’annonce également le titre.

Un document de travail

Pour construire cette architecture, j'ai commenaggrhématiser I'arborescence du site.
Je me suis appuyée, au départ, sur une proposittomodeles de pages que Laure
Endrizziavait suggérée a l'intention de notre ghiafgh pour lui donner une idée de la
structure du site : une page d'accueil, une pageypke texte, une page formulaire de
recherche, une page liste de résultats, une pagsdtaé détaillé, une page résultats sous
forme de "carte géographique" et une derniéere gags forme de "carte thématique".

J'ai dessiné la page d’accueil du site et imagasédages, les sous pages, les onglets, les
menus, puis j'ai organisé tous ces éléments sudagument Wor®. Word n’est sans
doute pas un outil spécialisé pour faire des mdgaetle site mais il s’est révélé
fonctionnel. Ce document a été un support de tlagasentiel entre le graphiste,
I'informaticien et moi. A chaque modification j'enyais la nouvelle version au groupe
projet.

Sur ce document j’ai décrit les pages et sous pages leur titre, leur structure et leur
type de contenu : texte ou visuel ou les deux. lwede ce document a été d’expliquer au
graphiste les types de pages que nous souhaitidestye de contenus. Il est structuré
ainsi :

Nom de la page

- Structure cadre

- Contenu du bloc central
Sous page

- Structure cadre

- Contenu de la page

L'architecture du site est également fondamentafgniiée a la navigation sur le site.
Nous avons, en effet, souhaité proposer différpoiats d’acces aux mémes contenus.

3.2.1.2. La navigation

On a décidé de permettre a l'utilisateur de navigaie le site de maniere transversale
afin de pouvoir accéder aux contenus par plusiebesnins.

4 Voir en annexe 13 — Extrait du document architeetu site
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Le site web « e-éducation »

Deux menus

La navigation se situe principalement a deux endroia barre du haut avec les six
onglets et un menu de navigation a droite, éléngenstant donc de la structure du site.
L'intérét de cette double lecture est de rendrel@daouverte du site plus dynamique et
également de décentraliser I'information.

Le menu situé dans le bandeau permet d'accédeunsalés contenus du site mais ils ne
sont pas tous visibles au premier plan, puisqueater sont dans des sous-pages qui ne
s'affichent que lorsque l'onglet est sélectionné. i@enu donne acces aux informations
présentes sur le site et permet aussi de passaoda recherche sur la base de données,
grace a l'onglet « recherche avancée ».

Le menu de droite donne accés a certains de ceteram) mais ils sont abordés
diffétremment. Ainsi le premier élément du menu dakédirige vers un module de
recherche uniquement via les thématiques. Nous sawsmuhaité mettre en avant la
recherche par thématiques et I'importance de celiggur appréhender la recherche en
e-éducation. Ici la recherche est plus intuitivee qeelle proposée dans le bandeau. Suit
un onglet « actualités du site » qui n’est visilgige par la page d’accueil. C’est une
autre porte d’entrée sur l'onglet « actualité »ladarre de navigation en haut du site.
Le contenu est communiqué par extraits et appods @'éléments d’information aux
utilisateurs, a la différence de I'onglet du haut.

Les deux menus de navigation abordent donc legnrdtions de maniere différente et
se completent dans la lecture des utilisateurs.

Liens internes et fil d’Ariane

Au-dela des menus de navigation, l'utilisateur pewsviguer par d’autres voies,
notamment les liens internes aux pages du site &itd’Ariane.

Ainsi, j'ai choisi d’intégrer dans des pages demn$ vers d’autres pages du site, par
exemple dans les sous pages « résultats » de Bemgpour passer d’'un résultat a un
autre sans avoir a revenir sur le menu :

Résultats acteurs

Présentation des résultats concernant les acteurs

Vous pouvez égalernent consulter les résultats concernant chaque acteur :

Le fil d’Ariane est aussi une aide et un complémdans la navigation sur le site,
puisqu’il permet a l'utilisateur de revenir sur gess et de toujours savoir ou il se situe

MAURY Cécile | Master SIB | Rapport de stage | juin 2012 -59 -
Droits d’auteur réservés.



sur le site. C’est un outil essentiel qui vientiliéer la découverte et la prise en main du
site. Notre objectif a véritablement été de rerdreavigation sur le site intuitive.

3.2.1.3. Le design du site

L'aspect esthétique du site a été geéré par le gséplile notre groupe de travail. Son

travail a consisté a concevoir le visuel du site :choix des couleurs, le choix des

formes, le choix des pictogrammes, afin de donmesite une identité visuelle.

Nous avons souhaité que l'identité du site appaeades la page d’accueil, a travers des

eléments signifiants comme le bandeau et le mesuldEmatiques :

E-éducation

Cartographie de la recherche francaise

Deux événaments majeurs marqueront cethe semaine du Web,
organisée pour la premiére fois 4 Lyon, au Centre de congras, du

&, &y Pére du numérigue (C:
Wt L
conférenca .., Lirela

& Poccasion dela semaine du Web 3 Lyon, le Ministére de
Penssignement supérieur ot de la racherche et ses partenaires,
IInstitut frangais d= Péducation et Passociation des technologiss
de I'information pour Péducation et la formation, anncneent
Pouwerture du sita ... Lire lasuite — [...]

Lienquéte st temporairement formée afin den réajuster les

modalités littne/fe-education-labs frfenguete:

Notre graphiste s’est appuyé sur le document qaiecyéé pour l'architecture du site,
afin de nous proposer une maquette.
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Le site web « e-éducation »

Des couleurs qui facilitent la lecture

Le choix des couleurs est trés important dans tcsir c’est 'une des premiéres choses
que 'on voie. Laure Endrizzi et moi avons donnégaaphiste quelques indications.

Nous avons éliminé les couleurs foncés car un rsiie ou de teintes foncées est plus
adapté a des contenus images ou photos, or le morde notre site est davantage
textuel. Nous avons voulu éviter également les @od académiques (bleu, blanc,
rouge) pour distinguer le site des sites web mémists. Nous recherchions a la fois un
aspect simple pour un contenu sérieux, la rechemreha la fois un aspect dynamique en
adéquation avec les nouvelles technologies.

Le graphiste nous a proposé une maquette que nauns aetenue : des couleurs jaunes,
orangées pour le bandeau et des nuances de giis ldanc pour le corps du site et le
pied de page.

Des images et des pictogrammes

Il y a peu d’'images sur le site, par conséquentété essentiel de bien les choisir. Elles
sont surtout présentes dans la page d’accueilrgtl&gour illustrer un contenu.

La page d’'accueil a été concue comme la vitrineside, elle montre a I'utilisateur les
contenus du site sans entrer dans les détailsatile le regard. Notre graphiste a joué
sur la taille des blocs pour signifier 'importandes informations.

On observe une image principale représentant Iealteds de I'’enquéte, puis quatre
images plus petites, en dessous, qui corresporr@spectivement de gauche a droite :
aux acteurs de la recherche, aux projets de relber@ux ressources du site et aux
dernieres fiches enregistrées sur I'’enquéte.

Notre graphiste, Laure Endrizzi et moi-méme avohsigi les images suivant plusieurs
criteres : principalement la couleur et le contasit en fonction des éléments
représentés.

On trouve également sur le site des pictogrammescaéss aux types d’organismes. lls
apparaissent au niveau des annuaires des actedes girojets mais aussi au niveau du
module recherche, lors de I'affichage des résultats

Annuaire Annuaire

des équipes de recherche des entreprises

~ Annuaire
des associations

Annuaire des

structures d'appui

Annuaire

des projets
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3.2.2. Les contenus

Il 'y a différents types de contenus sur le sitei:texte, des cartes, des graphes, des
fiches, des formulaires. En ce qui concerne letegxous les avons rédigés avec Laure
Endrizzi, excepté la présentation du projet rédigéele ministere.

J'ai également proposé les difféerentes traductides textes du site ; elles ont été
validées au sein du service Veille et analyses.

3.2.2.1. La cartographie : informer sur le projet

Cet onglet est I'un des plus denses car il racditistoire du projet, explique les
objectifs de I'enquéte et donne accés aux résuliags deux premiéres sous-pages
présentent le projet de maniére officielle, il stagssentiellement de textes. La
présentation du projet est rédigée par le ministere

Les parties sur I'enquéte sont tres importantes elfgs présentent I'enquéte mais
communiquent également avec des acteurs de la nd@hequi n‘ont peut étre pas
remplis I'enquéte. L'enjeu était donc de bien egpdir les objectifs et les consignes.
Nous avons donc apporter une attention particuldeces textes.

Les résultats de I'enquéte montrent tous les graghe nous avons réalisés grace aux
données validées. Le contenu est essentiellemsnelven dehors des titres et des liens
internes. Nous avons souhaité rendre cette pasdiield, sans alourdir les pages, c’'est
pour cette raison que jai divisé le contenu enxdgous-parties, les résultats concernant
les acteurs de la recherche et les résultats coaoefes projets.

J'ai cherché a faciliter la lecture en catégorisdes résultats aussi par type
d’organismes. On retrouve ainsi dans chague pagewst-pages les différents liens pour
accéder au reste des résultats. L'utilisateur pégi naviguer dans le sens qu'il désire
sans étre obligé de revenir au menu.

3.2.2.2. Des annuaires

L’'onglet annuaire donne acces a différents annsaitassés par type d’organismes. La
page de niveau 1 présente les annuaires de mapgimérale et propose 4 blocs
annuaires. A chacun de ces annuaires est assopiéttgramme du type d’organismes
ou des projets. Les blocs fonctionnent comme desslpour accéder aux annuaires.

La page annuaire est composée de la maniére saivamt trouve en premier lieu une
carte de géolocalisation identifiant chacun deswast ou projets sur la carte du monde.
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Le site web « e-éducation »

Annuaire : Equipe de recherche
Diibli KT T
“lreland G Sheffisia oy °Plan | Satellte
A : \ 5 : .
Ik{ }‘re ; B:rmlggl_jam L,‘."l Bremen Elﬁcl;lm\t -3
W N Nederland |
Bristol LE:'%U'U” (hetherifriis)
. il xeglaliﬁ_;e,; kan Deutschland ]
¥ e ! \
ﬁ L‘d-_;'ﬁelg:gl:mr'?‘l' i (Germany) ~ -~
- _L% > i el Pr%ha
= . gt . — Létzebuerg Frankfurt
LJ = [} {Lieimboura) 201 i " Ceska re
djtic Sea ;TSNS - AT \.'\imr‘l-ﬁe.
a Wy
BB en I~
o § g _Osterreich
a: o Praxiling - axe DEmarche et Siratégie d'Aide ™ Cisitia)
Lo P E
ar Biscay. ! v 4 r.\l'atsi
L’n 3 - - |Croatia
(-] Py Togsuse L Ry wEhaco Italia
x o]
3 . '*—x_‘_‘,__\_ Marseille (italy)
{—"t)r):_lq Anderra — Données catographigues - Conditignz.d utilisation

Suit une liste de tous les organismes ou projetsvadt chaque entité on retrouve le

pictogramme associé :

Mormnbre d'enregistrernent(s] : 16

u Campus Numérique des Systémes Complexes - Strasbourg

Centre Universitaire de Formation des Enseignants ef des Forrmateurs
Equipe TICE du CCEI de Mines ParisTech

Groupernent d'Intérét Public Education et Formation Tout au Long de la Vie
Innovation Conception et Accompagnement pour la Pédagogie

IUFM Midi-Pyrénées

Méthode d'Encadrerment des Projets tutorés dans l'enseighement supérieur
Eervice Technologie de I'Information et de la Communication

Zervice Universitaire d'Enseignement en Ligne

Service Universitaire de Pédagogie de 1'"JJF-Grenoble 1

Service Universitaire de pédagogie Toulouse 3

Zs Direction des usages du numeérique - Université de Lorraine
Telésciences 6

TEMATICE

University of Feunion Island Living Lab in Teaching and Learning

alalalala]alo]alu]alal el al o] o

Weille et Analyzes

Il suffit & l'utilisateur de cliquer sur un nom poaccéder a la fiche correspondante. A
ce niveau la page affiche les données de la ba&skieation. L'utilisateur a la possibilité
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alors de naviguer d’une fiche a I'autre en cliquamt suivant ou précédant. Il peut aussi
s’aider du fil d’Ariane pour revenir sur ses pageattouver la liste des résultats.
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Le site web « e-éducation »

Accueil\ Annuaires \ Structure d'appui\ Veile et Analyses

<= Precedent

Structure d'appui : Veille et Analyses

Nom | Veille et Analyses
Acronyme : VA
Complément d'adresse : Institut Francais de | Education
Adresse : 1g allée de Fontenay
Code postal : sgo07
Ville : Lyon
Site web : htip://ife.ens-lyon.fr/vst/
Directeur de la structure : Olivier Rey
Nombre de membres : -

-~

Description : Depuis l'intégration del'ex-INRP dans I'ENS de Lvon, le service « Veille et -
Analyses » (ex-VST), est devenue une composante de PAgence Qualité Education D

de I'Institut Francais de 'Education.
Le service est essentiellement connu pour :

- ses services de signalement documentaire des productions de recherche -
Mots clefs : revue de littérature ; comparaison internationale ; bonnes pratiques

Positionnement e-éducation : activité ponctuelle (<50%)
Nom du laboratoire : Agence qualité éducation

Publications prineipales : Endrizzi, Laure (2012). Jeunesses 2.0 : les pratiques relationnelles au ceeur des =
médias sociaux. Dossier d'actualité Veille et Analyses, n°71. Lyon : IFE, |

Endrizzi, Laure (zo11). Les apprentissages nomades en Europe : éléments pour
une cartographie de la recherche. In Poyet Francoise & Develotte Christine.
L'éducation a I'heure du numérique. Lyon : INRP [ ENSL,

URL publication : http://ife.ens-lyon.fr/vst/DA/ListeDossiers.php

Institution de rattachement : - Ecole normale supérieure de Lyon

Niveau(x) d'enseignements - tous niveaux

concerne(s) :

Thématique(s) : - Apprentissage : accompagnement et tutorat
- Apprentissage : apprentissage collaboratif E

- Apprentissage : apprentissage mobile

- Apprentissage : apprentissage par le jen

- Apprentissage : personnalisation

- Enseignement : communautés de pratiques

- Enseignement : éducation aux médias o
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3.2.2.3. Recherche sur la base e-éducation

Les pages « recherche avancée » donnent la passibil’'utilisateur de rechercher des
acteurs et des projets parmi les fiches enregistsée la base de données e-éducation.
Nous avons donc intégré des formulaire de recheachsite, en choisissant des criteres

d’interrogation :

| Reinitialiser | [ Envoyer |

i \Recherche acteur

Recherche acteur

Entreprizse M Equipe de recherche [ Association [ Structure d'appui

Mom :
Ville :
Mlots elafs

Positionnerment e-education : -
Thématiques : |-

Miveaux d'enseignement : |-
Secteur scientifiqua 1|

Institution da rattacherent :| -

Fersonne cu

[ Feinitialiser ] [ Envoyer ]

i ‘\Recherche projet

Recherche projet

Mormn :

institution responsable :

IMots clefs :

Financerment : |-

Equipe partenaire :| -
Entreprise partenaire : |-
Asszociation partenaire 1| -
Structure d'appui : |-
MNiveaux d'enseignement : |-

Thématiques :| -

L'utilisateur peut également faire une recherchenswversale parmi les acteurs et les
projets : par entrées thématiques, par positionméneéducation et par niveaux
d’enseignement. Autrement dit, il peut rechercloarstles acteurs et projets traitant de
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Le site web « e-éducation »

telle entrée thématique, travaillant sur tel nived@nseignement ou participant a
hauteur de tel pourcentage a la recherche en eaéidac

Dans ce sens, le module « thématiques » dans lel nee@ral, permet cette recherche
transversale avec davantage de précision puispoifite sur les thématiques en tant que
telles.

Les résultats s’affichent sous forme de liste, capour les annuaires. On retrouve les
pictogrammes, aide a la lecture pour distinguettypss d’organismes et les projets.

3.2.3. A posteriori

3.2.3.1. Difficultés rencontrées

Lors de ce projet la principale difficulté a étémb@anque de temps.

Certaines sections du site restent encore a cegjoattente de contenus : notamment les
onglets « actualités » et « ressources ».

Par ailleurs, nous avons essayé d’exploiter lessrotis donnés par les répondants dans
I'’enquéte. Notre objectif était de faire un nuage tdgs a partir duquel I'utilisateur
pourrait cliquer pour accéder aux fiches indexée®cale mot-clé sélectionné.
Malheureusement, I’exploitation des mots-clés a aleaé un traitement informatique
trop important et nous n'avons pas pu réaliser quiuage de tags fixe avec le logiciel
Wordle®, & partir de I'extraction des mots-clés.

Nous avons également été confrontés a des diffisutechniques. Dans les fiches
organisme en ligne sur le site, en passant paanesiaires ou la recherche d’acteur, les
projets sont cliquables et dirigent vers la ficherrespondante. Cependant, cette
fonctionnalité n’'opere pas lorsque I'on accede &aokes via la recherche transversale :
par thématiques, positionnement e-éducation etanixed’enseignement. Au vu des
délais pour présenter le site lors du CIUEN, noasaons pas pu résoudre ce probleme.

De la méme maniere, il a été tres difficile d’imtationaliser le site. L’extension
fonctionne en effet assez facilement sur le siterdiyress mais elle devait aussi étre
opérationnelle sur les pages en PHP. Pour traduireggralité du site il n’a pas été
possible d’intégrer le module ailleurs que danpitrl de page, or c’est un emplacement
qui n’est pas logique ni visible pour l'utilisateuA termes, il faudrait régler cette
guestion de I'internationalisation.

3.2.3.2. Bilan et constats

Cette étape du projet s’est déroulée sur un temgss dourt mais nous avons réussi a
répondre aux demandes du ministere : présentatiqrajet, de I'enquéte, des résultats,
acces a des annuaires des acteurs et des projedssbilité de faire des recherches sur
la base e-éducation.

6 Wordle [en ligne]. Disponible surhttp://www.wordle.net{consulté le 10.06.12)
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A un niveau plus personnel, jai trouvé parfois idél de ne pas maitriser le

développement informatique et graphique. En effieon réle était de coordonner le

projet, de concevoir l'architecture du site et téigrer le contenu. Toutefois, certains
développements n'ont pas été possibles ou diffivdet. Ne pas contrdler ces aspects
rend parfois difficile la compréhension du probléme la possibilité de trouver des

solutions. A contrario, j'ai aussi ressenti I'edi@té et l'utilité de répartir les taches au
sein d’'un groupe de travail. Chacun est responsdhiee tache dont il s’acquitte a son

rythme et a sa maniere.
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Conclusion

Les perspectives du projet cartographie

A ce jour, le projet cartographie est entre pares#ls car plusieurs aménagements
semblent nécessaires pour assurer sa péerennite.

A la fin du Colloque international de l'universi@ I’ere du numérique, nous avons
relancé I'enquéte, afin que la communication adocple permette de mieux cibler les
organismes répondants, mais les nouveaux enregisiris ont témoigné des mémes
dysfonctionnements : des acteurs mal identifiéspadicipant pas a des activités de
recherche. Etant donnée la difficulté rencontréarpsurveiller et valider les données,
nous avons décidé de suspendre I'enquéte. LaureiZzzndnotre informaticien et moi
avons réfléchi a des solutions pour pallier cesfgnmes : il semblerait plus simple de
développer I'enquéte sur une nouvelle interfaca dé revoir I'organisation des champs
et la base de données. La solution serait surtedtitler en amont les répondants et non
en aval. Il faudrait alors procéder a un travail répérage et ne contacter et diffuser
I’enquéte qu’auprés d’organismes identifies comnes dcteurs de la recherche en e-
éducation.

A posteriori, certains problemes semblent venirsade la dimension auto déclarative
de I'enquéte. En effet, lors de I'analyse des desngous avons été confrontés a des
données inexploitables car dépendant de la figbities organismes. Il est apparu
difficile de faire reposer une cartographie sur engquéte auprés des acteurs mémes que
I’'on cherche a identifier.

Les données que nous avons pu collecter apportest &éments de réponse, des
tendances qu’on ne peut encore |Iégitimer. Ellesttuent des pistes d’action et d’étude
pour notre commanditaire et pour I'lFE.

Mon Retour d’'expérience

Ce stage a été pour moi une expérience profesdientmés importante pour mon futur

métier d’ingénieur documentaire.

J'ai eu plusieurs missions a réaliser tout au ldligprojet. Des missions techniques
comme l'indexation des thématiques de recherche-éducation, le réeordonnancement
des formulaires et la surveillance de I'enquétaedes missions plus d’analyse comme
I’exploitation des données et la cartographie dseaux sur Pajek.

Mon objectif a été de répondre aux demandes dudWiné et de I'IFE tout en apportant
une plus value. J’ai proposé des outils, notamrpent I'indexation et le site web et des
pistes d’étude concernant I'analyse des données.

J'ai appris au cours de ce stage a étre réactimut@nome. Il ne m’a pas été demandé

de réfléchir a une méthode de travail mais d’épérationnelle. Les exercices que jai
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Conclusion

menés avec ma formation a 'ENSSIB m’ont permistidéactive et proactive dans ce
projet.

Grace a ce stage, j'ai découvert et je me suis@ape mon futur métier d’ingénieur
documentaire : recherche d’information, capitalis@t organisation et analyse de
données, diffusion de l'information, cartographiesdconnaissances, cartographie de
réseaux. J'ai la chance a la fin de mon stage deqio montrer le résultat des missions
auxquelles j'ai contribué : une enquéte, des réssilides analyses, un site web.

J'ai eu l'opportunité également de gérer le prajetcréation du site web e-éducation.
J'ai pu mettre en pratique de maniere autonomesteseignements que j'ai regus. J'ai
réussi a encadrer un groupe de travail et a menkeield le projet. J'ai apprécié de
travailler en équipe mais il m’a parfois été diffiecde ne pas tout maitriser. J'aurais
voulu comprendre le développement informatique,od&dr les outils de graphisme,
mais ce n’était pas mon réle. J'ai vraiment prisismence de I'importance de savoir
déléguer afin d’avancer plus efficacement dans rojep

Il y a eu des réajustements au cours du projets myons di réagir et j'ai d0 m’adapter
a I’évolution de mes missions. J'ai appris qu'urojpt n’est jamais définitif, on ne
maitrise pas tout et il faut savoir rebondir consteent.
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Ressources

J'ai réalisé au cours de mon projet de stage dessions d’ingénierie documentaire qui
n'ont pas nécessité de recherche bibliographiqueppement dite. J'ai donc choisi de
lister ici les ressources sur lesquelles je me syiguyée et que je mentionne dans mon
meémoire.

*k*%k
Ressources utiles pour le travail d'indexation thémtique
Les thésaurus et index existants

- EduTech Wiki [en ligne]. Disponible suhttp://edutechwiki.unige.ch/fr/Accueil
(consulté le 10.06.12)

- Le portail des universités numeériques thématiguasversités Numeriques [en ligne].
Disponible sur http://www.universites-numeriques.ff¢onsulté le 10.06.12)

- Educausel.ibrary [en ligne]. Disponible surhttp://www.educause.edu/library
(consulté le 10.06.12)

- Union européennd,he thesaurus for education system in Europe — 2@09on, TESE
[en ligne]. Disponible surhttp://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/t@sehe
(consulté le 10.06.12).

- Education resources information center, ERTesaurugen ligne].
Disponible sur http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/thesaurus/thessligp(consulté le
10.06.12)

- British education indext:ducation ling[en ligne]. Disponible sur :
http://www.leeds.ac.uk/bei/COLN/COLN _default.htfelonsulté le 10.06.12)

- Bibliotheques Université du Québec a Montréal AM) Autres thesaurus [en ligne].
Disponible sur http://www.bibliotheques.ugam.ca/services-techngjaetres-thesaurus
(consulté le 10.06.12)

Les conférences et les colloques

- The European conference on technology enhan@adileg, EC-TEL 2012 [en ligne].
Disponible sur http://ec-tel.eufconsulté le 10.06.12)

- The International conference on advanced leartecfnologies, ICALT 2012, Topics
of interest [en ligne]. Disponible sur :
http://icalt2012.scuolaiad.it/events/icalt2012/irdehp?s=112&a=68consulté le
10.06.12)

- The International conference on computer-supmbctdlaborative learning, CSCL
2011 [en ligne]. Disponible surhttp://isls.org/cscl2011/index.htfconsulté le
10.06.12)

MAURY Cécile | Master SIB | Rapport de stage | juin 2012 -73-
Droits d’auteur réservés.



- The Artificial intelligence in education, AIED 2@ [en ligne]. Disponible sur :
http://www.aied2011.canterbury.ac.nzbnsulté le 10.06.12)

- The IADIS multi conference on computer sciencd arformation system, MCCSIS
2012, Topics of interest [en ligne]. Disponible sinttp://www.elearning-
conf.org/topics.asgpconsulté le 10.06.12)

- The Ubiquitous learning Conference, Ideas, Thefaadigne]. Disponible sur :
http://ubi-learn.com/ideas/themggbnsulté le 10.06.12)

Ressources utiles pour I'analyse des données

- SourceForge [en ligne]. Disponible surttp://sourceforge.netconsulté le 10.06.12)

- Promouvoir les logiciels utiles maitrisés et émmmnques dans I'’enseignement supérieur
et la recherche, PLUME [en ligne]. Disponible sinttps://www.projet-plume.org/
(consulté le 10.06.12)

- Quanti, sciences socialesnalyse des réseaux : une introduction a PafeR6.2011
[en ligne]. Disponible surhttp://quanti.hypotheses.org/51@bnsulté le 10.06.12)

- Wordle [en ligne]. Disponible surhttp://www.wordle.net{consulté le 10.06.12)

Rapports administratifs sur 'ENSL et I'lFE

- Rapport préparé par Yves Winkibe 'INRP a I'Institut Francais de I'Education, Au
sein de 'ENSL, une identité retrouvée, une ambitenouvelég2010, 53 p.

- Agence Qualité EducatigiRapport d’activités 2011 « I’An 01, 2011, 15 p.

- Jacques Moret,'INRP : perspectives d’'une refondatiop010, 112 p.
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Annexe 1 - Présentation de I’'ENSL

L’Ecole Normale Supérieure de Lyon
Création de I'ENSL

L’'Ecole Normale Supérieure de Lyon ('ENSL) est utablissement supérieur
d’enseignement pluridisciplinaire, sous la tutedie Ministére de I’éducation nationale
et de I'enseignement supérieur et de la recherthieENESR). Elle est I'une des trois
grandes écoles normales supérieures francaises |'8MS ULM et 'ENS Cachan.

L'ENSL regroupe, depuis janvier 2010, I'Ecole notmasupérieure des Lettres et
sciences humaines (L’'ENS de Fontenay - Saint-Cloeid)'ancienne Ecole normale
supérieure de Lyon, dédiée aux sciences exact&rolé se compose ainsi de deux
sites : Monod co6té sciences exactes et Descartis smiences humaines. L'ENSL a
entrainé une reconfiguration des deux écoles enit®e en place d’'un seul service de
direction et d’administration.

Parallélement, au printemps 2009, le Ministre dellication nationale et la Ministre de
I’enseignement supérieur et de la recherche ontade I'intégration de I'Institut
National de Recherche Pédagogique a 'ENSL. L'er§ait de créer une synergie entre
ces deux lieux de recherche. L’Institut national meherche pédagogique est ainsi
devenu l'Institut francais de I'éducation au moiawtil 2011.

Une double mission : enseighement et recherche

L’ENSL poursuit une double mission d’enseignemende recherche, comme le stipule
le décret statutaire du 8 mai 2012 :

« L’école dispense une formation d’excellence adéleses et des étudiants
se destinant aux différents métiers de I'enseigmeéne¢ de la recherche
dans I'espace européen de I'enseignement supégede la recherche (...)
Elle définit et met en ceuvre une politique de reche scientifique et

technologique et s’attache a la valoriser par sesablgcations, ses

productions scientifiques et pédagogiques, ses disevet licences

d’exploitation. (...) Elle collabore avec des organess de recherche ou
d’enseignement supérieur francais ou étrangers dam& perspective
multidisciplinaire et internationale»*’

L’école est un lieu de formation pour les étudiards la licence au doctorat, dans le
domaine des sciences exactes et des sciences hagmirsociales. Mais la dimension
recherche est aux fondements de I'enseignemengendssp: « former par la recherche les

47 Décret n°2012-715 du 7 mai 2012 fixant les réglesganisation et de fonctionnement de I'Ecole nakensupérieure de Lyon.
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enseignants de demain [en offrant] une platefornationale et internationale de
recherche en éducatio®»

La recherche représente, en effet, une part esdlenties activités de I'école. L'ENSL a
mis en place une structure importante de recheatiteur de laboratoires et de grands
organismes de recherche, mais aussi par le biajgalets de recherche, développés au
niveau national et international, associant lesrcieurs de différents établissements
autour de projets communs.

La fusion des deux écoles et l'intégration de I'lIRIREmoigne de la volonté de 'ENSL
d’étre plus visible au niveau national et internatll en tant qu’établissement de
recherche et d’innovation en sciences exactes stiemces humaines et sociales.

“8De I'INRP & I'Institut Francais de I'Educatigrpréparé par Y. Winkin, 2010
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Annexe 2 - Organigramme administratif de I'ENSL

Organigramme administratif de I’ENS de Lyon
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Annexe 3 - Organigrammes administratifs de I'IFE
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Recrutement L Directeur

Garard Vidal 87.55

Département Administratif et Financier
Mission Sciences et
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Services rattachés a I'lFé

Départements

Département Recherche en Education

Directeur
Luc Trouche — 12.46

Département Formation

Directrice
Sophie Fermigier - 12.16

Département Médiation des Savoirs

Directeur
Gérard Vidal 87.55

Assistante Partagé
Stéphanie Putaux (Cat.C) — 12,58

ea

Assistante Partagée
Annie Portier — 12.62

Responsable appui au pilotage a la
recherche en éducation

Annick Bugnet — 12.57

Responsable appui au pilotage a la
formation

Annick Bugnet — 12,57

Gestionnaire des Unités de Laboratoires
UMR S2ZHEP (Eductice), ECP (enssignements =t
humanitas), STEF, ADEF, Service d'histoire de
I'éducation
Relations avec la MAP
Micolas Favelier - 12,39

Gestionnaire des Masters Pro et des
nouveaux masters
Samira Riahi - 12.13

Gestionnaires travaillant au sein des
Unités de Laboratoires
Fabien Botte (Paris)
aAnnie Rombi (Marseille)
arille agbo (Paris)

UNIS ACCESS
Responsable Responsable

Catherine Simand Vernin- Frangoise Morsl-
38.47 Deville - 12.28

Assistante-
Gestionnaire
Sylvie Germain - 61.12

Vincent Charbonnier-

12.71
Concepteur/
développeur de site Charles—l—ﬁn; Eyraud
web . - la
Vuthéam Ho_aT Sabine Lavorel (50%)
VLI - 87.7
eany Loc .79 _11.66

Guillaume Roussel - 38.42
Axel Pfalzgraf - 87.79
anne Chemin-Roberty

- 87.23
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Services rattacheés a I'lFe

Départements

Agence Qualité Education

Directeur et Chargé de Mission auprés du

directeur général de I'ENSL

Mathana&l Dupré La Tour - 11.03

Assistante Partagese
Annie Portier — 12,62

Pilotage des projets

Responsable
Séverine Bresciani — 11.16

Ingénierie de formation
innovante

Responsable
Eric Guillet - 11.15

Veille et Analyses

Responsable
Olivier Rey — 11.24

Centre Alain Savary

Responsable
Catherine Perctin - 11.09

Think Thank
Publications AQE

Gestionnaire
Stéphanie Lardon — 11.17

Jeéréme Falda - 11.14
Sabine Coste — 11.13

Laure Endrizzi — 11.20
Annie Feyfant - 11.21
Marie Gauss=l - 11,22

Marie-Dominigue Musset — 11.23
Reémi Thibert — 11.25

Anne-Marie Benhayoun - 11.06
IMarie-Odile Maire-Sandoz - 11.08
Patrick Picard - 11.10

Agnes Cavet —11.19
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Services rattachés a I'lFe
Départements

Département Administratif et Financier

Directeur et DGS adjoint de 'ENSL
Pierre Foltzer — 11.27

Assistante
Delphine Gremeau — 11.33

Coordinateur RH 11 Cat A TICE Administration Générale de I'If&
Sadia Djemai - 12,63 En rattachement DSI Responsables

Christine Paguien — 11,30
Jocelyne Durand - 12.61

Gestionnaires

Christine Peyroux - 12.24
Steéphanie Robin - 12.25
Houda Krid — 12.69
Horia Chellali — 11.28

Affaires financiéres

Gestionnaires
Carcle Forner - 11.31
Stéphane Martinez - 11.32
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Droits d’auteur réservés.



Annexe 4 - Mail de diffusion de I'enquéte

Bonjour,

Le Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche (DGESIP-MINES, DGRI) souhaite
réaliser un état des lieux de la recherche et innovation en e-éducation. La recherche en e-
éducation recouvre toutes les disciplines qui s'intéressent aux apports, progrés et
transformations de I'éducation et de la formation liés au numérique.

Dans le cadre de cette démarche, une enquéte est lancée auprés des équipes de recherche,
des entreprises et des associations professionnelles.

Cette enquéte, administrée par I'IFE, en collaboration avec l'université Pierre et Marie Curie,
l'université de Lorraine, I'ENS Cachan et le réseau ATIEF, est disponible a I'adresse suivante
: http://ife.ens-lyon.fr/e-education/

Nous remercions par avance tous les acteurs, dont les recherches peuvent enrichir I|'e-
éducation, de compléter la fiche de leur organisme et de saisir les principaux projets de
recherche sur lesquels ils sont mobilisés.

Les premiers résultats seront présentés lors de la semaine du web organisée a Lyon du 16 au
21 avril prochains. Les annuaires ainsi créés et la base de projets associés seront également
mis a la disposition du public sur un site web hébergé par I'Ecole normale supérieure de
Lyon.

En vous remerciant de votre intérét,

L'équipe projet cartographie e-éducation (e-education@ens-lyon.fr)
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Annexe 5 - Mail de relance de I’'enquéte

Bonjour,

Vous avez répondu a l'enquéte visant a présenter un état des lieux de la recherche et de
I'innovation en e-éducation et nous tenons a vous en remercier. Anne Boyer exposera au
nom du groupe de pilotage de cette enquéte les premiers résultats issus de I'analyse de vos
réponses lors du colloque international CIUEN 2012. Certaines fiches restent a ce jour encore
incomplétes ce qui rend délicat le dépouillement :

L'adresse : elle est indispensable pour nous permettre de réaliser une géolocalisation des
organismes impliqués dans I'e-éducation. Merci de bien indiquer votre adresse postale, sans
cedex. Toutes les autres indications pourront étre mentionnées dans le champ complément
d’adresse.

La description de vos activités : elle est essentielle pour situer vos activités. Merci de
décrire vos activités en général puis vos activités de recherche en e-éducation. Les premiers
résultats de I'enquéte seront affichés lors du colloque international www2012 du 16 au 19
avril prochain, c’est pourquoi la description de vos activités doit étre également
proposée en langue anglaise.

Vos publications : Nous cherchons a réaliser un état des lieux de la recherche et de
I'innovation en e-éducation, il est donc indispensable de mentionner explicitement vos
principales publications ainsi qu’une URL permettant d’accéder directement a la liste
compléte de vos publications.

Evaluation AERES : Merci de l'indiquer & 'emplacement prévu a cet effet.

Vos institutions de rattachement: Merci de choisir votre ou vos institutions de
rattachement parmi les items figurant dans la liste déroulante.

Votre secteur scientifique : Merci de le sélectionner parmi les items figurant dans la liste
déroulante

Le positionnement en e-éducation : Merci de mentionner ici la part concernant la e-
éducation dans vos activités. Il vous suffit de choisir parmi les 3 items proposés dans la liste
déroulante.

Les niveaux d’enseignement concernés : Vous pouvez, si besoin, choisir plusieurs
niveaux d’enseignements parmi les items proposés dans la liste déroulante.

Les mots clés : Nous vous remercions de spécifier les mots-clés qui vous semblent
pertinents pour décrire vos activités en e-éducation a la fois en langue francgaise et en
langue anglaise. Merci de veiller a séparer les mots-clés par un point virgule.

La liste des thématiques : Il s’agit des thématiques décrivant vos activités de
recherche. Merci de sélectionner parmi les items proposés dans la liste déroulante ceux qui
permettent de caractériser vos activités en e-éducation.

La liste des projets de recherche : Nous vous remercions de mentionner explicitement
I'ensemble des projets de recherche en e-éducation dans lesquels votre équipe est
impliquée. Tous les projets, notamment a financements européens, nationaux, régionaux,
locaux, privés doivent étre mentionnés pour faire apparaitre les maillages et collaborations.
Deux cas peuvent se présenter :
- soit la fiche concernant le projet a déja été créée par un autre organisme partenaire
et il vous suffit de le sélectionner dans la liste déroulante.
- soit la fiche du projet n‘a pas encore été créée. Dans ce cas, nous vous remercions
de procéder vous-méme a sa création. Pour cela, il vous suffit de suivre les
indications données dans formulaire de saisie des projets puis actualisez la
page. Merci de ne pas omettre le nom et le courriel de la personne responsable du
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projet les modes de financement et les partenaires du projet.

L'enquéte sera fermée a compter du 31 mars. Nous vous serions trés reconnaissants si vous
pouviez prendre un peu de temps afin de vérifier votre fiche et la compléter le cas échéant
avant cette date.

En cas de question, n'hésitez surtout pas a nous contacter a cette adresse e-education@ens-
lyon.fr

Bien cordialement

L'équipe cartographie en e-éducation
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Annexe 6 - Carte des thématiques e-éducation
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Annexe 7 - Criteres de validation

En jaune >>> obligatoires

En blanc >>> pas obligatoires

Sachant que si un champ manque et que la fiche au demeurant est bien remplie on peut la
garder. Mettre en avant les fiches ayant un positionnement e-éducation a 100%.

Pour les associations

Le complément d’adresse : nom de l'institution
L'adresse : n° de voie et rue...

Code postal : pas de cedex

La description de vos activités : francais et anglais
Le positionnement en E-éducation :

Les niveaux d’enseignement concernés :

Les mots clés : pas obligatoires

Les mots clés en anglais : pas obligatoires

La liste des thématiques :

La liste des projets de recherche : pas obligatoire car susceptibles

Pour les entreprises

Le complément d’adresse : merci d’y indiquer le nom de votre organisme
L'adresse : n° de voie et rue...

Code postal : pas de cedex

La description de vos activités : voir le lien avec la recherche

Vos publications : soit publications soit projets de recherche

Le positionnement en E-éducation :

Les niveaux d’enseignement concernés :

Les mots clés : pas obligatoires

Les mots clés en anglais pas obligatoires

La liste des thématiques :

La liste des projets de recherche : soit projet soit publications
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Pour les équipes et les structures d’appui

Le complément d’adresse

L'adresse : n° de voie et rue...

Code postal : pas de cedex

La description de vos activités : voir le lien avec la recherche
Vos publications :

Evaluation AERES : pas obligatoire

Vos institutions de rattachement :

Votre secteur scientifique : pas obligatoire pour les structures d’appui
Le positionnement en E-éducation :

Les niveaux d’enseignement concernés :

Les mots clés : francais et anglais

La liste des thématiques :

La liste des projets de recherche :

Pour les projets

Personne et institution de rattachement
Courriel de contact

Description : frangais et anglais
Années de début

Année de fin

Liste des financements

Liste des organismes partenaires : mettre en évidence ceux sans partenaires
Précision sur les partenariats

Niveaux d’enseignement concernés
Mots-clés francais

Mots-clés anglais

Liste des thématiques
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Annexe 8 - Corpus final de I’'enquéte

EQUIPES DE RECHERCHE 43 équipes validées

NOM Email Statut Val Date Val |
ASPIC oui 30/03/2012
CIMEOS oui 30/03/2012
CIvIIC oui 30/03/2012
CRAC oui 30/03/2012
CREN oui 30/03/2012
CRPCC oui 30/03/2012
CSTI/ CATI oui 30/03/2012
DEVISU oui 30/03/2012
DIDACTIQUE LANGUES oui 30/03/2012
EDA oui 30/03/2012
EDUCTICE oui 30/03/2012
EFTS oui 30/03/2012
GERIICO oui 30/03/2012
GORDF oui 30/03/2012
ICI oui 30/03/2012
IDD oui 30/03/2012
IEIAH - LIUM oui 30/03/2012
IMM oui 30/03/2012
IMS - ICO oui 30/03/2012
LES oui 30/03/2012
LAIRDIL oui 30/03/2012
LDAR ?7? 30/03/2012?
LIDILEM oui 30/03/2012
LORIA - AIDA oui 30/03/2012
LORIA - KIWI oui 30/03/2012
MeTAH oui 30/03/2012
MICA oui 30/03/2012
MIS - EIAH oui 30/03/2012
MIU - LITIS oui 30/03/2012
MOCAH oui 30/03/2012
PIXEL oui 30/03/2012
PRAXILING DESA oui 30/03/2012
PREFICS DYNADIV oui 30/03/2012

MAURY Cécile | Master SIB | Rapport de stage | juin 2012

Droits d’auteur réservés.

-89 -



SCRIPTURES oui 30/03/2012
SIC oui 30/03/2012
SIERA oui 30/03/2012
SILEX oui 30/03/2012
STEF oui 30/03/2012
T2l - LIUPPA oui 30/03/2012
Tec&Co oui 30/03/2012
TIC - CIRTAI oui 30/03/2012
VORTEX oui 30/03/2012
WAM oui 30/03/2012
WIMMICS oui 30/03/2012
TICE EMA a relancer
TCI-IRIT a relancer
CDNT a relancer
COMETIC a relancer
SGRN a relancer
ECP a relancer
CLLE a relancer
ENTREPRISES 18 entreprises validées
NOM Email Statut Val Date Val
4N MEDIA GROUP oui 30/03/2012
AD-INVADERS oui 30/03/2012
ARISTOD oui 30/03/2012
ATOS oui 30/03/2012
BEECHANNELS oui 30/03/2012
Editions BELIN oui 30/03/2012
EDUPAD oui 30/03/2012
ERDENET oui 30/03/2012
GEOCIME oui 30/03/2012
ICADEMIE oui 30/03/2012
KMB Partners oui 30/03/2012
KNOWLEDGE PLAYERS oui 30/03/2012
KTM Advance oui 30/03/2012
NAOSSEN oui 30/03/2012
POWOWBOX oui 30/03/2012
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SIMPLE-IT oui 30/03/2012
SYMETRICS oui 30/03/2012
Péle innovation de
Maxicours oui 03/05/2012
CERIMES a relancer
20r3Things a relancer
STRUCTURES D’APPUI 16 structures validées
NOM Email Statut Val Date Val
SUP Toulouse 3 oui 30/03/2012
CNSC Strasbourg oui 30/03/2012
Veille & analyses oui 30/03/2012
UR.LL.TL oui 30/03/2012
GIP EFTLV oui 30/03/2012
STIC oui 30/03/2012
IUFM Midi Pyrénées oui 30/03/2012
SUEL oui 30/03/2012
MEPULCO oui 30/03/2012
FOAD UPMC oui 30/03/2012
SUP Grenoble 1 oui 30/03/2012
CUFEF oui 30/03/2012
SDUN Lorraine oui 30/03/2012
CCSI MINES Paris oui 30/03/2012
TEMATICE oui 30/03/2012
ICAP oui 30/04/2012
UEB C@mpus a relancer
Cellule TICE UBS a relancer
SED Toulouse 2 a relancer
ASSOCIATIONS 13 associations validées
NOM Email Statut Val Date Val Projet Apport recherche
AFEF oui 30/03/2012 0 | mention dans le descript
An@e oui 30/03/2012 0 | pas de mention recherch
ATIEF oui 30/03/2012 0 | mention dans le descript
EducOOo oui 30/03/2012 0 | pas de mention recherch
e.l@b oui 30/03/2012 0 | mention dans le descript
FADBEN oui 03/05/2012 | 1 iln(F:)(;(r)TJIT)tlenton vale car
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Francogrid oui 30/03/2012 0 | mention dans le descriptif
imp-Actes oui 30/03/2012 0 mention dans le descriptif
INSIL oui 30/03/2012 0 | mention dans le descriptif
IRI oui 30/03/2012 1 | projets avec asso EDP ?
La boite a
fabriques oui 30/03/2012 2 | projets avec labo LIUPPA
LEMANEGE oui 30/03/2012 0 | pas de mention recherche
Sésamath oui 30/03/2012 2 | 2 projets validés
WeblLettres oui 30/03/2012 0 | pas de mention recherche
STI2D a relancer vérifier apports recherche
OLPC FR a relancer vérifier apports recherche
APSES a relancer vérifier apports recherche
BPIP a relancer vérifier apports recherche
ABIOPM a relancer vérifier apports recherche
PROJETS 69 projets validés
NOM Email Statut Val Date Val

ADN oui 30/03/2012

AILE oui 30/03/2012

ARTIP oui 30/03/2012

Beebac oui 30/03/2012

Belearner.com oui 30/03/2012

Casyopee oui 30/03/2012

CEAGMATIC oui 30/03/2012

cinecast oui 30/03/2012

CLAIRE oui 30/03/2012

COMPETENCES oui 30/03/2012

CPI-FOAD oui 30/03/2012

CPM oui 30/03/2012

Donjons&Radon oui 30/03/2012

e-insertion oui 30/03/2012

eComd4s2p oui 30/03/2012

Edumatics oui 30/03/2012

eHR oui 30/03/2012

ENEIDE oui 30/03/2012

ENT Libre 2.0 oui 30/03/2012

Enzymo oui 30/03/2012
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epsilonwriter oui 30/03/2012
FADA : CQFD oui 30/03/2012
FICTUP oui 30/03/2012
FORMADIME oui 30/03/2012
FPM oui 30/03/2012
FT_AutiSTIC oui 30/03/2012
GCCPA oui 30/03/2012
GENERIC SG oui 30/03/2012
INO oui 30/03/2012
INTELLILANGUE oui 30/03/2012
IRIS oui 30/03/2012
IWAAT oui 30/03/2012
JPAEL oui 30/03/2012
LATin oui 30/03/2012
LiIMEd oui 30/03/2012
LIMIN-R oui 30/03/2012
LTfLL oui 30/03/2012
Marvel oui 30/03/2012
MODALES oui 30/03/2012
OoDS oui 30/03/2012
OP4L oui 30/03/2012
P-Learnet oui 30/03/2012
P2Cel oui 30/03/2012
Parc Estuaire oui 30/03/2012
PEPIMEP oui 30/03/2012
PINCV oui 30/03/2012
Play&Cure oui 13/04/2012
Portefeuille BTS SIO oui 30/03/2012
PREA2K30 oui 30/03/2012
PReNuM-AC oui 30/03/2012
Projet C2i2e oui 30/03/2012
PyrEduc oui 30/03/2012
RAUDIN oui 30/03/2012
Redécouvrir et valoriser... oui 30/03/2012
Réseau d'excellence

Européen Stellar oui 30/03/2012
RobAutiSTIC oui 30/03/2012
SE SG oui 30/03/2012
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SEGAREM oui 30/03/2012
Stellar oui 30/03/2012
stelLLa 2.0 oui 30/03/2012
SUMTEC oui 30/03/2012
TECMEUS oui 30/03/2012
TEL thesaurus oui 30/03/2012
TEN oui 30/03/2012
Trip'tic oui 30/03/2012
VAUG oui 30/03/2012
Windmash oui 30/03/2012
SpiralConnect oui 03/05/2012
Open Lib' oui 03/05/2012
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Annexe 9 - Exploitation des résultats : tableaux

RESULTATS CONCERNANT LES ORGANISMES

POSITIONNEMENT E-EDUCATION

Répartition des organismes
par positionnement e-éducation

@ activité unique (100%)
activité centrale (=50%)
@ activité ponctuelle (=50%)

Cumul des organismes par catégorie de thématiques

0 1% 3@ 57 T8 8 114 133 152 171 180
1 1 1 1 1 1

Ingénierie cognitive et modélisation _
enseignement [ R
soprentissage [N
Technologies et ressources _
Politigue - administration - économie -
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THEMATIQUES

Répartition des organismes par thématiques

relatives a "Ingénierie cognitive et modélisation”
0 1 2 4 5 1 7 2 10 11 12

théories et méthodes dapprentissage
psychologie de Fapprentissage NN
compétences numériques [EGGGEGGEEEEE——
Meurosciences
métacognition [IEEG
fouilles de données - traces [N
modélisation de lapprenant GG
modélisation du tutorat I

Répartition des organismes par thématiques

relatives a "Enseignement”
0 3 1 9 I12 15 17 20 23 .26 |29

didactique NG

pédagogic NG
formation des enseignants NG
scénarisation pédagogique NG

expérimentation et innovation I
communautés de pratigues GGG
éducation aux médias |GGG
EEE ]

Répartition des organismes par thématiques

relatives a "Apprentissage”
0 3 5 2 11 14 16 19 22 24 T

apprentissage collaboratif HHE
apprentissage par le je v I ——
apprentissage par linvestigation I
apprentissage mixte MGG
apprentissage mobile I
apprentissage en réseau I
enseignement a distance I
personnalisation I
accompagnement et tutor:t 656G
analyse dusage:s I

Répartition des organismes par thématiques

relatives a "Technologies et ressources”
0 3 [ 2 I11 .H Iﬁ I.‘ZIJ 22 25 2B

. . ! ! . . i
environnements dapprentissage [[NNRNEEEEEEE
plateforme pédagoaique [IEEEG_—_——
systéme compagnon [l
réalité virtuelle et simulation [ NNRERBEEEEEEEE
applications web 2.0 et médias sociaux [ NREEEEEEEEEEEEEEEEE
ressources éducatives |IEEEEEEG_———
ontologie - raisonnement - agent || NN

Répartition des organismes par thématiques

relatives a "Politique - administration - économie”
0 IIII-.xi IIZI-.E I1.2 I1.13 I2 |2.4 I2.E IEI|.2 3g 4

~ politiques publique s
curriculum et programmes
. partenarial
 normes etinteroperabilite
plateforme d'administratign et de gestion I
architecture et equipement TIC I
 prospective I
. droit et numerique
aconomie et numerique
inggalité et nuMerique M
edition numeéarigue M
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Répartition des organismes par paire de thématique

théories et méthodes d'apprentissage
peychologie de lapprentissage
compétences numériques
neurosciences

métacognition

fouiles de données - traces
modélisation de lapprenant
modélization du tutorat
didactique

pédagogie

formation des enseignants
scenarisation pedagogigue
expérimentation et innovation
communautés de pratiques
éducation aux médias
évaluation

apprentissage collaboratif
apprentissage par le jeu
apprentizsage par linvestigation
apprentissage mixte
apprentizzage mobile
apprentissage en réseau
enseignement a distance
personnalisation
accompagnement et tutorat
analyse dusages
environnements d'apprentissage
plateforme pédagogigue
systéme compagnon

réaiité virtueile et simuiation
applications web 2.0 et médias sociaux
ressources éducatives
ontologie - raisonnement - agent
politiques publiques

curriculum et programmes
partenariat

normes et interopérabilté
plateforme d'administration et de gestion
architecture et éguipement TIC
prospective

droit et numérigue

économie et numérique

inégalté et numérigue

édition numérigue

La taille et la couleur des points
sont proportionnelles au nombre
d'organismes abordant
un méme couple de thématiques

[
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RESULTATS CONCERNANT LES ASSOCIATIONS

POSITIONNEMENT E-EDUCATION

Répartition des associations
par positionnement e-éducation

@ activité unique (100%)
@ activité centrale (=50%)
@ activité ponctuelle (=50%)

Cumul des associations par catégorie de thématiques

0 4 & 12 18 A 25 23 33 I o4
1 1

Ingénierie cognitive et modélisation -
Enseignement

Apprentissage

Technologies et ressources

Politigue - administration - économie .
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THEMATIQUES

Répartition des associations par thématiques

relatives a "Ingénierie cognitive et modélisation”
0 0 1} 0 0 0 0 0 0 0 0

théories et méthodes d'apprentissage
psychologie de I'apprentissage -
compétences numeriques -
neurasciences

métacognition -

fouilles de données - traces
modélisation de l'apprenant-
modélisation du tutorat -

Répartition des associations par thématiques

relatives a "Enseignement”
0 IIZI-.? I1.4 I2.1 IZ.E I3.5 IAI.Z IAI.E 56 B3 I?

didactique NG
pedagogic NG

formation des enseignants GGG

scénarisation pédagogigue RGN

expérimentation etinnovation [ NN
communautés de pratiques NG
éducation aux médias NG

évaluation [ NRNERNGINGE

Répartition des associations par thématiques

relatives a "Apprentissage
0 e 12 .1'3 |2.4

"
3 36 42 483 54 8
1 1 1

apprentissage collakbor:atiT
apprentissage par le jeu I
apprentissage par linvestigation G
apprentissage mixe -
apprentissage mobile I
apprentissage en réseau -
enseignement 3 distance I
personnalisation EG_N
accompagnement et tutorat I
analyse dusages I

Répartition des associations par thématiques

relatives a "Technologies et ressources”
0 IIZI-.S I1 I1.5 2 I2.5 3 35 4 45 5

environnements dapprentizsage || NN
plateforme pédagogique NG
systéme compagnon -
réalité vituelle et simulation [ NNRNRRIN
applications web 2.0 et médias sociaux [ N N RRRERNE-BENNBE
ressources éducatives |EEEG_—

ontologie - raisonnement - agent -

Répartition des associations par thématiques
relatives a "Politique - administration - économie”
0 II]-.1 IIZI-.2 IIZI-.3| IIZI-.-i IIZI-.S IIZI-.E IIZI-.? IIZI-.E 0e 1

_ politiques publiques
curriculum et programmes -
.. parenariat-
~ normes etinteroperabilite -
plateforme d'agministratign et de gestion -
architecture et equipement TIC -
 prospective EEEEE
; il gy, —————————— |
economie et numerigue -
Inegalité et numerique
edition numerique -
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Répartition des associations par paire de thématique

théories et méthodes d'apprentissage
psychelogie de l'apprentissage
compétences numérigues
neurosciences

métacognition

fouilles de données - traces
modélisation de lapprenant
modélization du tutorat

didactique

expérimentation et innovation

pédagogie
formation des enseignants
scénarisation pédagogigue %

communautés de pratigues ’ - ;
éducation aux médias 900 La taille et Ig couleur des points
gvaluation sont proportionnelles au nombre
apprentizsage collaboratif [ ] a d'associations abordant
apprentissage par le jeu .

apprentissage par linvestigation un meme couple de thematiques

apprentissage mixte
apprentissage mobile
apprentizsage en réseau
enseignement a distance
perzonnalization
accompagnement et tutorat [ ]
analyse d'usages
environnements d'apprentissage
plateforme pédagogique [ ]
systéme compagnon
réalté virtuelle et simulation
applications web 2.0 et médias sociaux

_ ressources éducatives [ ] [ ] " T 17T ]
ontologie - raisonnement - agent
politiques publigues
curriculum et programmes
partenariat
normes &t interopérabilité
plateforme d'administration et de gestion
architecture et équipement TIC
prospective
droit et numérigue
économie et numérique
inégalité et numérique
édition numérigue
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RESULTATS CONCERNANT LES EQUIPES DE RECHERCHE

POSITIONNEMENT E-EDUCATION

Répartition des équipes de recherche
par positionnement e-éducation

@ activité unigue (100%)
© activité centrale (=50%)
@ activité ponctuelle (=50%)

DOMAINE DE SPECIALITE

Repartition des equipes de recherche
par domaine de specialite

® 35HS- Sciences Humaines et Sociales
@ STM-Sciences, Technigues et Médecine

Positionnement en e-éducation
selon le domaine d'activité : équipes de recherche
2 4 3 .B 7 ] m N

0 1

12
1

activité unique (100%)

activité centrale (=50%)

activité ponctuelle (=50%)

® 5SHS-Sciences Humaines et Sociales
© S5TM-3Sciences, Techniques et Médecine
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THEMATIQUES

Répartition des equipes de recherche par thématiques

relatives a "Ingénierie cognitive et modélisation”
0 0.5 I1.1'3 IZ.T I3.E I4.5 I5.4 IB.S I'.’.2 IE.1 9

théories et méthodes dapprentissaoe NG
psychologie de l'apprentissace [INENENRNGEIEEE
compétences numériques GGG
neurasciences -
métacognition [IEGEIITG
fouilles de données - traces [INEGEGGG__—
modélisation de 'apprenant G
modélisation du tutorat I

Répartition des equipes de recherche par thématiques

relatives a "Enseignement”
0 1 3 4 3 7 2 10 11 13 14

didactique NG
pedagogic NG
formation des enseignants [ENRNRNRNRNRNEGEEE
scénarisation pédagogique G
expérimentation et innovation GGG
communautés de pratiques INNRNRNRNNGEBEG
éducation aux médias [N

evaluation NG

Répartition des équipes de recherche par thématiques
relatives a "Apprentissage”
0 1 3 4 5 7 2 9 10 12 13

apprentissage collaboratif G
apprentissage par le jeu I
apprentissage par linvestigation I
apprentissage mixte M
apprentissage mobile M
apprentissage en réseau I
enseignement & distance G
personnalisation
accompagnement et tutorat I
analyse dusage:s NG|

Répartition des eéquipes de recherche par thématiques

relatives a "Technologies et ressources”
0 Z 3 5 T 9 I1III 12 14 15 17

environnements d'apprentissage [
plateforme pédagogique (G

systeme compagnon [l
réalité virtuelle et simulation [ N NN
applications web 2.0 et médias sociaux || N NN
ressources éducatives [
ontologie - raisonnement - agent [ NGB

Répartition des eéquipes de recherche par thématiques

relatives a "Politique - administration - économie”
0 IIZ|'.2 IEH IIZHS IIZHS I1 .1'2 |1.4 18 18 2

~ politiques publiques -

curriculum et programmes I

. parienarial

~normes et interopera | it |

plateforme d'administratign et de gestion -
architecture et equipement TIC -
 prospective
) droit et numerique -
economieg et numerigue -

inegalite et numerigue M

edition numerique M
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Répartition des équipes de recherche par paire de thématique

théories et méthodes d'apprentissage
psychologie de l'apprentiszage =
compétences numérigues @
neurosciences
métacognition
fouilles de données - traces
modelisation de lapprenant
modélization du tutorat
didactique
pédagogie
formation des enseignants @
scénarisation pédagogigue
expérimentation et innowvation
communautés de pratiques
éducation aux médias
évaluation
apprentissage collaboratif
apprentiszage par le jeu
apprentissage par linvestigation
apprentissage mixte L]
apprentiszage mobile
apprentiszage en réseau
enseignement & distance
personnalisation
accompagnement et tutorat
anatyse d'usages
environnements d'apprentissage
plateforme pédagogique
systéme compagnon

réalté virtuelle et simulation ®
applications web 2.0 et médias socigux ® #

ressources éducatives
ontologie - raisonnement - agent =
poltigues publigues

[ R N ]
e @
T ENENY TN
-
L ]

La taille et Ia couleur des points

sont proportionnelles au nombre
d'equipes de recherche abordant
un méme couple de thematiques

XY IR
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(T YXXEY T RN
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curriculum et programmes . L . [ . .
partenariat * ® s ® @® @® @es®@ T e e se e .
normes et interopérabilité LN “e @ . sae &0 .

plateforme d'administration et de gestion
architecture et équipement TIC
prospective

droit et numérique

économie et numeérigue

inégalité et numérique » * s & & & 88w . e ae RN .
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RESULTATS CONCERNANT LES STRUCTURES D’APPUI

POSITIONNEMENT E-EDUCATION

Répartition des structures d'appui
par positionnement e-éducation

@ activité unique (100%)
© activité centrale (=50%)
@ activité ponctuelle (=50%)

Cumul des structures d'appui par catégorie de thématiques

0 3 G ] 12 18 1% 22 25 28 H
1 1

Ingénierie cognitive et modélisation
Enseignement
Apprentissage

Technologies et ressources

Politique - administration - économie
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THEMATIQUES

Répartition des structures d'appui par thématiques

relatives a "Ingénierie cognitive et modélisation”
0 ID.S ID.E ID.B I1.2 I1.5 |1.3 I2.1 I2.4 IZZ.T 3

théories et méthodes d'apprentissage [INEEGEGGGEE—
psychaologie de Fapprentissage [INRNEGEGNGTNENEGEGEGEE
compétences numériques GGG
neurosciences -
métacognition NNEINGNGEEEE
fouilles de données -traces -
modélisation de I'apprenant NNEININIGITNGNTNNE
modélisation du tutorat [IRRNRERERGRGEGE

Répartition des structures d'appui par thematiques

relatives a "Enseignement”
0 IIZLE I1.13 |2.4 IE'-.2 Ixi :1.5 IE.B IE.4 I?.Z IE

didactique NN
PLGENEY
formation des enseignants [INEEIEIGTGEEEEEE—
scénarisation pédagogique GG
expérimentation et innovation [ N NBREEEEE
communautés de pratiques [IENRNRNRBEEEEEEEEEE
éducation aux médias | INNEGIN
évaluation [INEGIING

Répartition des structures d'appui par thématiques

H 2N H ]
relatives a "Apprentissage
IIZl Ill? I1.4 I2.1 2.8 I3.5 |4.2 |4.9 IE.E IEi.E I?
apprentissage collaboratif I
apprentissage par le e e ——
apprentissage par linvestigation -
apprentissage mixte I
apprentissage mobilc M
apprentissage en réseau-
enseignement a distance I
personnalisation M
accompagnement et turor:
analyse dusages I

Répartition des structures d'appui par thématiques

relatives a "Technologies et ressources”
0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

environnements dapprentissage [ NG
plateforme peédagogique [INEEGEG_—_——

systéme compagnon -
réalité viruelle et simulation [ NN
applications web 2.0 et médiaz sociaux || NBRBEIEEEEEEE
ressources éducatives [ NRNEIE
ontalogie - raisonnement - agent [ N R

Répartition des structures d'appui par thématiques

relatives a "Politique - administration - économie”
0 II].3 IIII.E IIII.‘.EI I1.2 I1.5 I1.E I2.1 I2.4 IZ.T 3

~ politigues publique s
curficulum et programme s
) partenar
~normes et interoperabilite -
plateforme d'administration et de gestion -
architecture et equipement TI1C I
~prospective I
A droit et numearque M
eéconomie et nuMerique -
inegalite et numerique M
edition numeriqu e

MAURY Cécile | Master SIB | Rapport de stage | juin 2012 - 105 -
Droits d’auteur réservés.



Répartition des structures d'appui par paire de thématique

théories et méthodes d'apprentissage
psychologie de lapprentissage ®
compétences numériques
neurosciences
métacognition
fouiles de données - traces
medélization de lapprenant
modélisation du tutorat

didactiqgue & @ * @
pédagogie ® @& & @ @

formaticn des enseignants @& &% & @ I.

scénarisation pédagogiqgue @& ® & @S e 80

E:xpérimentatiqn et innovation ® & * & +909»
communautes de pratiques e La taille et 1a couleur des points
education aux medias ® .

évaluaton ® =& @ sont proportionnelles au nombre

apprentissage collaboratif & @ de structures d'appui abordant

apprentiszage parle jeu @o @ »

apprentissage par Minvestigafion un meme couple de thematigues

apprentissage mixte ® ® * & seess ®
apprentissage mobile XA REY LR N
apprentissage en réseau
enseignement 4 distance
personnalisation
accompagnement et tutorat
analyse dusages
environnements d'apprentissage
plateforme pédagogique
systéme compagnon
réalité virtuelle et simulation
applications web 2.0 et médias socigux
ressources éducatives
ontolegie - raizonnement - agent
poltigues publigues
curriculum et pregrammes
partenariat
normes et interopérabilté
plateforme d"administration et de gestion
architecture et éguipement TIC.
prospective
droit et numérigue
économie et numérigue
inégalité et numérigue
édition numérique
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RESULTATS CONCERNANT LES PROJETS

Répartition des projets par source de financement
U] II}.E I1.Ei I2.4 .3'2 4 I4.E .E'E Iﬁ.4 IT.Z i

collectivite NG
financement régional [INEGEG_——————
entrepris c NG
CNRS I
projet ANF NG
FUI I
FEDER I
projet FP7 I
autre financement européen NN

financement international (hors europe) NG

autre: (I

Cumul des projets par catégorie de thématiques

3 10 15 20 25 2% 34 35 44 45

Ingénierie cognitive et modélisation _
enseignement [
spprentissage [

Technologies et ressources _

Paolitique - administration - économie -

=
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THEMATIQUES

Répartition des projets par thématiques

relatives a "Ingénierie cognitive et modélisation”
o II]'.S II]'.E 05 |1.2 I1.5 I1.E I2.1 |2.4 IZ.T 3

théories et méthodes dapprentissage NNEGNGNGNGNGNGNGEGEE
psychaologie de I'apprentissage-
compétences numérigues [IEGEGEGEGEGEE—
neurosciences -
métacognition [ NNNERNRNGEEEEE
fouilles de données - traces [N
modélisation de I'apprenant G
modélisation du tutorat NN

Répartition des projets par thematiques

relatives a "Enseignement”
0 1 3 4 1 T 8 10 11 13 14

didactique
pédagogic NG
formation des enseignants NNRNEREGIGTE
scénarisation pédagogique [INRNGNGNGNGNGEGEGEEEEEEE
expérimentation et innovation G
communautés de pratiques [RNRNRNRNGNGEEE
éducation aux médias || INELIE
évaluation [INRNRENGNINGINGEGE

Répartition des projets par thematiques
relatives a "Apprentissage”
0 0.8 |1.2 I1.E I2.4 .3 IS.E I4.2 I4.E I5.4 .B

apprentissage collaboratif T
apprentissage par le je
apprentissage par linvestigation I
apprentissage mixte EEEE——
apprentissage mobile
apprentissage en réseau I
enseignement & distance I
personnalisation HNEN5N5G
accompagnement et tutorat EEEREGGS—
analyse dusage:

Répartition des projets par thematiques

relatives a "Technologies et ressources”
] 1 3 4 5 T 8 9 10 12 13

environnements d'apprentissage [IEEIEEGGGGE
plateforme pédagogigue [ INNGNGEEE
systéme compagnon [ INEEEE
réalité virtuelle et simulation || NN
applications web 2.0 et médias sociaux ||| N R
ressources educatives (G
ontologie - raisonnement - agent [ NN

Répartition des projets par thématiques

relatives a "Politique - administration - économie”
] IIZ|'.2 IIZM II}.E II}.E |1 |1.2 |1.4 16 18 2

_ politiques publiques M
curriculurm et programmes -
~ parfenarial a
~normes etinteroperabilite -
plateforme d'administration et de gestion EEEE———————
architecture et equipement TIC M
~ prospective I
i droit et numerigque -
aconomie et numerigue -
inegalite et numerigue -
edition numerique M
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Répartition des projets par paire de thématique

théories et méthodes d'apprentissage
peychologie de lapprentissage
compétences numériqgues @
neurosciences
métacognition
fouiles de données - traces
modélisation de lapprenant
modélization du tutorat
didactique
pédagogie ®
formation dez enseignants
scénarisation pédagogique
expérimentation et innowvation
communautés de pratiqgues
education aux médias
évaluation
apprentiszage collaboratif
apprentissage par le jeu
apprentiszage par linvestigation
apprentissage mixte
apprentiszage mobile
apprentissage en réseau

La taille et la couleur des points
sont proportionnelles au nombre
de projets abordant
un méme couple de thématiques

enseignement a distance @ @

personnalizaton @ @
accompagnement et tutorat

analyse d'usages & @
environnements d'apprentiszsage

plateforme pédagogique & @ L]
systéme compagnon
réalité virtuelle et simulation ee eee
applications web 2.0 et médias sociaux o® oS00 ® 80 a9 ool »
ressources éducatives @ coDeol o @ ¢ @ ®
ontologie - raisonnement - agent * @ L ] [ X ¥ o0
pelitigues publigues L X ]
curriculum et programmes
partenariat a9 ] ]
normes et interopérabilité
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architecture et équipement TIC L ]
prospective LR L] e @
droit et numérique
gconomie et numérique
inégalité et numérigue
édition numérique L]
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Annexe 10 - Analyse de réseaux

Organismes et projets
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Pour des soucis de visibilité j’ai préféré enlelesr labels, il est ainsi plus aisé de distingusrft@mes du réseau.
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Organismes via projets

7 ®_ -
SYMETRIZ Signal Image Communications -
EducTice-52HEP “KTH Advance

"SIEFIA - Administration de réseaux et Intégration de Services

Madéles et Technologies pour pprentizzage Humain

“Semantic Campasition and Retrieval of Infarmation, Picture and Services Seiences Technigues Education Formation

“Laboratoire Design, Yisuel, Urbain

“SILEX - Supporting Interaction and Learning by E sperience
TOS FRAMCE
LORIA - A0
Lab. Communications, Médiations, Organisations, S avoirs
Education et apprentiszages
Institut de Recherche et dinnovation LORILA - Knowledge Infarmation and ‘web Inteligence “eduPad
Simple [T ‘wieb Adaptation Mulimedia |cademie ‘Ss Direction des ugages du numérique - Université de Loraine
ILFH Midi-Pyrénges

Aze ASPIC_e-education du L3i-La Rochelle [&xe Stratégique Pertinence Contenu-lnteraction]
Equipe T2I du LIUFPFA,

Laboratoire des Sciences de IE ducation

‘La boite & fabriques
Enowledge-Players

L

GEQCIME

Plurilinguizmes, repré sentations, expressions francophones - dynamiques et enjeus de la diversité .AD-INVADEHS 'Médiation Information Communication At - EA 4426

®Erdenet B i P ; : b - L L . .
Service Universitaire dE neeignement en Ligne Sesamath POWOWEBOM SAS Centre Universitaire de Farmation des Engeignants et des Formateurs

&% . 2

todéles et Outils en ingénierie des Connaissances pour Apprentissage Humain ‘Laburaluire dintégration du M atériau au Spstéme
®4RISTOD . .

Cultures Anglophones et Technologies de linformation : ™
4n Media Group PI=EL - Publics d?usagers, dizcours de médiation et dispositifs sociotechniques

Praxiling - axe DEmarche et Strategie daide

BeeChannels

MADSEMM France SARL

Equipe Technologies et Communication
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Projets via organismes

Production Collabarative de Connaiszances et el earning : une approche par wikis sociaux sémantiques

/"Tnptlc : un spstéme d7information pour une communauté de pratiques.
X X o \//A‘\Mulllmudal Analysis of Recorded Video for E-Learning
’/—7‘\LAT|I'1 - Latin American open Textbook Initiative
R &
e-Partfolio for Human Resource ul

Le parc de lestuaire
en Discovery Space = / . . A
R edécouyrir et valoriger nog documents patrimoniaus par le biaiz des TICE

Projet MAAT : Interffaces Web d?applications interactives pour Acteurs du T eritaire
“e-ingertion ; ou comment le numerngue vient en appuil des stratégies d?insertion des etudiants

'\F'{énéells Itinéraires E ducalifs : Une application collaborative au service des classes de découverte

e— LR

“DOnline Presence for Learning EOMPETENCES / Conception et Evaluation d?4ides au Guidage Metacognitif dans I?A/pgen}lssa/gle avec les Technologies
\ . . o . \ projet WINDMash
El@a mize en oeuvre du C2iZe dang les universités aulunsées\

Apprentiszage et identité Murmérique /

\ FT_AukisSTIC
‘TEL thesaurus and dictionary projec

/

“projet IP FF7 S

Prozpective pour la recherche : éducation et apprentissaj?é Ihorizan 2030

Accompagnement & la Reconversion. & la Transition et & lnsertion Professionnelle <+ Metwork, of Excellence Integrating Research i
- P vE nvironnement de production dactivités interachives & exécubion contrblées et 4 &
Eszpaces Mumériques Educatifs Interactifs de Demain

Edumatics

Projet CPM : un profil UML pour la scénarization pédagogique de situations problémes coopératives
Projet Frizes Pédagogiques Multimédias
L

o deeelres Eumpsan Sidlk “Identité numerigue et orientation Meédias, Information et Informatique, des litératies en question
T ablette Eléve Momade

Jouer Pour Apprendre En Ligne

Portefeuille de compétences professionnelles en BTS 510

Cuber Présence Interactive pour la Formation & Distance

Cinecast

Applications Interactives pour le Ludo-E ducatif

Serious Games et Realite Mixte

Cormmunity Learning through Adaptive and Interactive multichannel Resources for Education

o /MDdeIIing Didactic-bazed Active Learning Environment in Sciences
FORMADIME &
FICTUP - Fostering ICT Usages in pedagogical practices Pervasive Learning Metwork
EMT Libre 2.0 ‘TEE-MEUS ? Les TICE et les métiers de [?enseignement supérieur : usages, transformations, émergences
e-communl C@Tion 4 schools 2 parents
WALG
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& The Stimulation of elLearning for Life Long Learning for adults
Méthodes et outilz pour le développement de « serious game »
- ‘GCCF’A ‘F' i de i i b cult isuell
o ® it PépiMep Faire de la distance un atout : frmations qualitatives du formatif distanciel [EHAUE S ITagS MUMENSE St oullre visuste
- . . .
- - . Language Technologies for Life-Long Learning
Besbac Belearner.com epsilonwriter

| s . L. . . . - .
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Entrées thématiques et organismes
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Entrées thématiques et projets
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Entrées thématiques via organismes
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Entrées thématiques via projets

MAURY Cécile | Master SIB | Rapport de stage | juin 2012 -116 -
Droits d’auteur réservés.



Annexe 11 - Mentions légales du site e-
éducation

Editeur

L’Institut Francais de I'Education — Ecole normaigérieure de Lyon

Site officiel de I'Institut francais de I'éducatiomvww.ife.ens-lyon.fr

19 allée de Fontenay — BP 17424 — 69347 Lyon Cédebel 33(0)4 72 76 61 00

Conception et mise a jour du site

Responsable éditorial : L’Institut Francais de Lidtion

Conception, réalisation graphique et intégratiosC8eter Mepa (ENS Média)
Développements informatiques : Yvonnick Fessefier\ice informatique de 'ENSL)
Déploiement et suivi technique : service informadigle 'ENSL

Conception — coordination — rédaction : Laure Exmiriassistée par Cécile Maury (service Veille
et analyses de I'lFE)

Suivi fonctionnel : service Veille et analyses diel

Dispositions Iégales

Les divers éléments du site internet (la formemige en page, le fonds, la structure, les
pictogrammes, les logos, les textes...) sont protpgéde droit des dessins et modeles, le droit
d’auteur, le droit des marques ainsi que le drditreage et ils ne peuvent étre copiés ou imités en
tout ou partie sauf autorisation expresse du dgiteale publication.

Toute personne ne respectant pas les dispositgasek applicables se rend coupable du délit de
contrefacon et est passible des sanctions pénedesigs par la loi. L'utilisation d’'une ceuvre
protégée sans autorisation est considérée commactende contrefacon. Elle constitue non
seulement une faute de nature a engager votrengspitité civile mais aussi un deélit pénal puni
de trois ans d’emprisonnement et de 300 000 Euamsahde.

Les reproductions, transmissions, modificationsytiliéations sur un support papier ou
informatique dudit site et des ceuvres qui y soptaguites ne sont autorisées que pour un usage
personnel et privé conforme aux dispositions detitle L 122-5 du Code de la Propriété
Intellectuelle. Ces reproductions devront ainsananhent indiquer clairement la source et l'auteur
du site et/ou de ces ceuvres multimédias.

Les reproductions, les transmissions, les modi6ioat les réutilisations a des fins publicitaires,
commerciales, ou d’information, de tout ou partie d&ite, y compris les documents
téléchargeables, les représentations iconographicete photographiques sont soumises a
autorisation expresse.

Droit des bases de données

Les bases de données sont protégées par la l@rduillet 1998 et le régime francais du droit
d’auteur.

Le numéro de déclaration du site a la CNIL :1042087

Etablissement de liens
Le site_« E-éducation autorise la mise en place d’un lien hypertexter pous les sites Internet, a
I'exclusion de ceux diffusant des informations éactére polémique, pornographique, xénophobe
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ou pouvant, dans une plus large mesure, portentati@ la sensibilité du plus grand nombre. Les
pages du site « E-éducatiome doivent en aucun cas étre intégrées a l'intédes pages d’un
autre site (Frame).

Nous vous remercions de nous demander par coureedducation@ens-lyon.fr

Liens vers des sites tiers

Le site E-éducatiopointe vers des sites tiers. Accéder a ces liaits quitter le site, par
conséquent celui-ci n’est pas responsable du corderces sites, des liens qu'ils contiennent ni
des changements ou mises a jour qui leur sont ggspor

Responsabilité

Les informations qui figurent sur ce site sont sm@® a une clause de non responsabilité.
L'utilisation du site a valeur dacceptation des nditions  ci-dessous.
L’objectif est de présenter une information exaattactualisée. Si des erreurs nous sont signalées,
nous nous efforcerons de les corriger.

Lorsque des données présentes sur ce site ontractea@ nominatif, les utilisateurs doivent en
faire un usage conforme aux réglementations eneugwet aux recommandations de la
Commission nationale de linformatique et des liéer(CNIL). Les informations utilisées ne
doivent I'étre qu'a des fins personnelles, assivdatou professionnelles, toute diffusion ou
utilisation a des fins commerciales ou publicitaiéant exclues.

Conformément a la loi francaise (article 27 de td h° 78.17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés), vodssposez d'un droit d’opposition (art. 26)
d’'acces (art. 34 a 38), de rectification (art. 86)le suppression des données qui vous concernent.
Vous pouvez exercer ce droit en envoyant un cauglectronique a l'adresse suivante : e-
education@ens-lyon.fr

Il vous est également possible de nous envoyepurrier postal a I'adresse suivante :

ENS de Lyon — Site René Descartes
15 parvis René Descartes — BP 7000
69342 LYON Cedex 07
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Annexe 12 - Calendrier du site web

SEMAINE DU 12 MARS
Jeudi 15.03.12

- Réunion ENS Media / V&A : Yvonnick, Laurea@erine P., équipe ENS Média
> Discussion sur une éventuelleatodiration autour du projet cartographie

SEMAINE DU 19 MARS
Lundi 19.03.12

- Réunion de travail Patrick, Peter, Laure, i@écprojet site e-éducation
> Présentation du projet
> Premiére idée du contenu du sitec§ transmis = ??7?)

Mardi 20.03.12

- Reéunion Yvonnick, Peter, Cécile :
> Mise au point entre développemafdrmatique / graphisme
>  Présentation du cahier des chargeshitecture du site

Mercredi 21.03.12

TACHE - Envoidu-cahierdescharges,mis-a-jour

Jeudi 22.03.12

- Reéunion Laure, Yvonnick, Peter, Cécile :
>  Présentation du site web dévelopgeYvonnick + Cécile
>  Présentation de la maquette derPet> validation

TACHES A FAIRE :
- Choisir-les-themes-a-metire-en-avant-dansta-gageueil (fait le vendredi 23.03)

- Choisir les images correspondantes aux themes
Vendredi 23.03.12

- Réunion avec le ministére en visioconférence
> Point sur les relances pour I'ertqué
> Point sur I'exploitation des donsgkes analyses
> Point sur I'architecture du sitebneles principaux onglets
> Point sur le calendrier a venir

TACHES A FAIRE :

- Themes page d'accuell sogra Peter

- Recherche d’'images : commencé

- Faireun-doc-planningQui2-Fait-gusi? Pourquand
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SEMAINE DU 26 MARS
Travail de développement du site

TACHE - Pete
TACHE > Mathied
commencdcf. email)

Lundi 26.03
TACHE > Geé
Mardi 27.03

TACHE - Yvonnick fait une interface pour gérer la nomenaia des MC libres
TACHE - Yvonnick regarde comment intégrer les codes a \Mask

Mercredi 28.03
TACHE - Moi : voir le journal de bord
Jeudi 29.03
- RV Isabelle, aprés midi
> Surveillance enquéte
> Organisation validation des fiches
> Point sur réunion du 23.03

- Réunion maquette site web : 14h a ENS Media

TACHE - Isabelle commence a valider les fiches > jusquiendi 2.04. Elle nous les fe
passer progressivement >>> Travail bien commenepetiyé par Laure

Vendredi 30.03
- Fin de I'enquéte: exploitation des données collectées >>> Yvonridnvoyé la

derniére version de la base a Mathieu pour qu'hiem®nce les véritables calculs et
analyses.

TACHE & femeEever o tonee e simene oo ch s
TACHE - J.M. Labat doit fournir le logo de I'ATIEB>> Pas recu

SEMAINES DU 2 AVRIL (ET DU 9 AVRIL)
Travail d’analyse de données + développement du sit

Lundi 2.04

- Présentation du site en ligne : architectuharte graphique
- Isabelle et Laure font un point sur la vatida des fiches

Mercredi 4.04 : 10h visioconférence
- Retour du groupe de travail sur I'architeetdlu site + charte graphique

TACHE - Isabelle doit proposer les fiches qu’elles constdé comme validées / elle s¢
absente

ra

era
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RETROPLANNING
SEMAINE DU 26 MARS
Travail de développement du site
Jeudi 29.03
- RV Isabelle, aprés midi
> Surveillance enquéte
> Organisation validation des fiches
> Point sur réunion du 23.03
- Réunion maquette site web : 14h a ENS Media
Vendredi 30.03

- Fin de I'enquéte: exploitation des données collectées

SEMAINES DU 2 AVRIL (ET DU 9 AVRIL)
Travail d’analyse de données + développement du sit

Lundi 2.04
- Présentation du site en ligne : architectugharte graphique
Mercredi 4.04 : 10h visioconférence

- Retour du groupe de travail sur I'architeetdlu site + charte graphique

Jeudi 5 et vendredi 6.04
- Mathieu doit relancer les calculs sur lesmoas définitives pour I'analyse

SEMAINE DU 16 AU 21 AVRIL : CIUEN ET W3C
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Annexe 13 - Extrait de mon journal de bord

Mercredi 28.03

Enquéte — exploitation données
- j'ai répondu a Mathieu / il faut voir si ses ghegs peuvent
s’intégrer au site
- Réunion pour les critéres de validation des ficheec Isabelle
(voir doc dans Données > validation...)
- Mail envoyé pour infos sur la réunion du 4.04.12

Site web
Réunion ENS Media :
- Présentation de chaque modéle de page
- Question pbqg du fil d’Ariane
- Question pbg de l'internationalisation et detégration du
drapeau

A FAIRE : Site web
- Thématiques :
traduction en anglais vérifier si toutes les fiches sont liees a des

> Valldatlon des fiches :

>>> demander-a-isabelle ou-elle en-est de la vididaat-elle
commene& >>> elle commence jeudi 29.03 aprés notre RV,
jusqu’a lundi ou elle nous transmettra sa propositie fiches
validées. Pour la présentation du prototype delsiz04 : soit
Yvonnick intégre toutes les fiches au site, soihikgre les fiches
déja validees (s’il y en a)

- Envoyerfichier-avec-les fiches-a supprimer-a Yvoh >>>
fait vendredi 30.03

- créer une sous-page « présentation » dans I'onglet
CARTOGRAPHIE

- regarder si on peut mettre des articles dans age (cf. page
actualités)

- Formuler libellés pour les formulaires de recherch
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Annexe 14 - Extrait du document architecture du site

PAGE D’ACCUEIL

4 onglets principaux sous le bandeau : les sous-pagapparaissent en cliquant sur I'onglet, sinon ek ne sont pas visibles

ACCUEIL | ACTUALITES | CARTOGRAPHIE |

présentation - theses
- partenaire - sommaires de revues
- enquéte - colloques
- résultats - appels a projets
Les derniers résultats
de I'enquéte
- /
) . N
Acteurs Projets
- 2N /
/RESSOURCES E- ) /DERNIERS )
EDUCATION ENREGISTREMENT
S SUR L'ENQUETE
- 2N /

RESSOURCES E-EDUCATION| ANNUAIRES | RECHERGHE AVANCEE
- associations - acteurs

- entreprises - projets

- équipes de recherche - théquess

structure d’appui - niveau d’enseignement

- projets - positionnement e-éducati

Pied de page : Copyright ©
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STRUCTURE DE TOUTES LES AUTRES PAGES

4 onglets principaux sous le bandeau :
ACCUEIL | ACTUALITES |

/Titre menu :;THEMATIQUES E-EDUCATION\
[Les 5 entrées + listes déroulantes des thémagique
Ingénierie cognitive et modélisation

>>> Liste des thématiques qui s'affichle

Théories et méthodes...

[Lien vers résultats de recherche]
Enseignement
>>> Liste...
Apprentissage
>>> Liste...
Technologies et ressources
>>> Liste...

Politique — administration — économie

\ >>> Liste... j

NUAGE DE TAGS

Titre menu :ACTUALITE DE L’'ENQUETE
Derniers acteurs enregistrés

Derniers projets enregistrés

LIEN ENQUETE

CARTOGRAPHIE | RESSOURCES E-EDUCATION |

<<< signaler gqu’il s’agit d’'un mode de recherche

ANNUAIRES | RECHERGHE AVANCEE

Pied de page : Copyright ©

Mentions légales- Logo ENSL

—
- —

- —
ENS DE LYON
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PAGE « CARTOGRAPHIE»

RQ : soit on rend les onglets de niveau 1 non-aljas, soit on met la partie
« présentation » dans I'onglet de niveau 1 (vs aivg)

Méme barre de navigation en haut | Mémes menusutins a gauche | Méme pied de
page

DANS LE BLOC CENTRAL :

TEXTE : Plan de la partie (présentation + partenaires uétag+ résultats)

Sous-page < ARTOGRAPHIE> Présentation »

Méme barre de navigation en haut | Mémes menusutis a gauche | Méme pied de
page

DANS LE BLOC CENTRAL :

TEXTE : texte transmis par le Ministéere

Sous-page «CARTOGRAPHIE> Partenaires »

Méme barre de navigation en haut | Mémes menusutiéns a gauche | Méme pied de
page

DANS LE BLOC CENTRAL :

TEXTE : Présentation des partenaires du projet : listeinlgftutions impliquées, sites
web, éventuellement les contacts. Expliquer les rdiesjmplications, etc.
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