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AVERTISSEMENT

Le Conseil Général de I'Industrie, de I'Energie et des Technologies (CGIET) et I’Autorité
de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP) ont confié au
CREDOC une enquéte sur la diffusion des technologies de l'information dans la société

francaise.

La méthodologie utilisée et les résultats obtenus sont de la seule responsabilité du

CREDOC et n‘engagent ni le CGIET, ni I’Autorité.

Les parties intéressées sont invitées, le cas échéant, a faire part de leurs commentaires
au CGIET et a I’ARCEP.






-5-

Sommaire

NOTE DE SYNTHESE .....c.cciiiiiiiiminsn s s s s s s nnnnnns 9

CHAPITRE 1. TELEPHONIE .......ccicimimm s s s snnnnss 23

I =< o Vo) T =T D <P 25
a) Le taux d’équipement en téléphonie fixe progresse de deux points,
POUF S'ELADII @ 8O0 vveeaie ettt ettt ettt ettt 25
b) Plus d’une personne sur deux téléphone par un boitier multiservice .................ccccc..uu. 29
B =1 1= o o Yo o 1= g 0o o 1 L= 33
a) Le taux déquipement en téléphonie mobile progresse toOUjoUrS .........cccceveiuveieienannns, 33
b) Au final, prés de trois personnes sur quatre bénéficient
d’un double équipement, fix€ €t MODIIE ........cc.vuueeiiiiiesiiii i 38
Cc) 17% dutilisateurs de SmartPRONES .........ccuiiuiieiii sttt st aaaasnasens 41
d) Enun an, le nombre de SMS envoyés a quasiment doublé .................covuviuiiriiiiiiininnn, 44
e) Deux fois plus d’abonnés séduits par le téléchargement d’applications ....................... 48
f)  La télévision sur le mobile suscite l'intérét de 8% des abonnés .............c.ccocvuvvvvienennns 49
g) Lintérét pour internet sur le téléphone mobile se renforce nettement ........................ 50
h) Les inquiétudes liées a la géolocaliSation ............c.veuuieseseeeiiiiiisieiesesearasisieieieiens 55

CHAPITRE 2. ORDINATEUR ET INTERNET ......cccvirimsimnsssesssssssssssasnnns 57

1. Equipements et abonnNements ..o e 59
a) Plus de trois personnes sur quatre disposent d’un ordinateur a domicile ..................... 59
b) Pres du tiers des personnes disposent de plusieurs ordinateurs a domicile .................. 62
c) Une personne sur deux en possession d’un ordinateur portable ....................ccccvvvinnn, 63
d) Le taux d’équipement en tablette tactile et clé internet 3g/3g+ est, pour I'heure,

relativement faiDIE ... e 66
€) Les connexions a internet @ dOMUCIIE ...........uuueeueieiesss ettt ettt e et teieseienens 68
75% des personnes sont connectées a domicile, le plus souvent via I’ADSL ............ 68
Un peu moins d'une personne sur deux recourt au méme fournisseur
pour les services internet et téléphone Mobile ......ccvvvviiiiiiiiii 74
Une personne sur deux qui n‘est pas connectée dit que cela ne l'intéresse pas ....... 76

A T U= o 1= P 77

a) Fréguences et modes de connexions @ dOMICIIE ........eeeeeeeiiiiiiiest e setaratateieieienenens 77
Les trois quarts des personnes équipées se connectent quotidiennement ............... 77
Les différents modes de connexion @ domicCile ......covviviiiiiiiiiiiiii 81

b) Les autres lieUx de CONNEXIONS ... ...t eeeas 84
Les connexions sur le lieu de travail ou d’études repartent a la hausse .................. 84
Connexions dans les lieux publics (bibliothéque, cyber café ...)
grace a des équipements mis @ diSPOSILION ....i.vviiiiiiii e 89
Connexions avec un ordinateur portable, dans un lieu public en Wi-Fi .................... 91
Connexions internet depuis un téléphone mMobile ........cccoviiiiiiiiiiii 93
Les connexions internet en « MOobIlit€ » .....cccoiiiiiiiiiiiii 94

c) Au total, plus de trois personnes sur quatre se connectent a internet ......................... 97



d) Quelques usages A INEEINET ........o.eiei ettt et s et ate st sataasaareananns 103
Une personne sur dix téléphone par visioCONfErence ........cccovvvviiiiiiiiiiiiiieieeanen. 103
Un internaute sur deux est membre d’un « réseau social » ......ccocevvviiviiiininnennnnnn. 104
Musique, films : le « streaming » s& d&VEIOPPE ...ovuiviviiiiiiiiii e 106
Prés d’un Francais sur cing (18%) regarde la télévision via I'ordinateur ............... 111
Utiliser internet a des fins professionnelles :
une réalité pour plus de quatre Frangais SUr diX ....c.cvcvevevviiiiiiiiniiinieeienenenens 113
Les démarches administratives et fiscales sur internet continuent de progresser ... 115
ST =YY o < 120
Prés d'une personne sur deux fait des achats par internet .........cooevviviiiiiiininnnnne. 123
Acheter ... et vendre sur 1€ Net ..o e 126
Récapitulatif des usages du Web et de I'ordinateur .........ccovviiiiiiiiiiiiii e, 129
€) 4% de la population lit des [iVvresS NUMErIQUES ..........cceueueieisisieieseesieisisieienensesenens 130
f)  LINternet des ODJELS ... 132
g) La difficulté de se passer dINEEINEL .........ccoeeiuiiiiiiiei ittt aaaeens 135
Emporter un ordinateur ou une tablette en vacances ...........ccoiiiiiiiiiiineeenen 135
41% des utilisateurs disent ne pas pouvoir se passer
d’internet plus de QUEIQUES JOUIS ....cviiieieiiiii e e e 135
3. Opinions sur internet et 1S TIC ..ottt i i e e e e e aaeas 138
a) L’insuffisance de protection des données personnelles constitue le principal frein
e B Va1 10 (oY e a1 = o g = S 138
b) Le principe d’un tarif social pour internet séduit trois Francais sur quatre ................. 141

CHAPITRE 3. TELEVISION ......cocrvmmmimmsssmssnssssssssssssssssssnsssnssnssnssnss 143

a) Les modes d’accés a la télévision ne cessent de se multiplier ............cccovuviiiiiiennnnn, 145

b) La TNT et I'ADSL confirment leur progreSSiOn ...........c.cuueeeiiiiiiiaiiaaiaieiaieaeaaanenens 147

CHAPITRE 4.
FOSSE NUMERIQUE ET DIFFERENCES D'USAGES D'INTERNET........... 153

@) LE FOSSE NUIMEIIQUE ....cveeesse ettt ettt ettt et et e a e eesas 155

b) L'espace des USages AU NEL. ... et 160

ANNEXE 1 : LIBELLE DES QUESTIONS POSEES ............ocsvevieniennesnene:. 163

ANNEXE 2 : GRAPHIQUES ET TABLEAUX COMPLEMENTAIRES ......... 183



Avant-propos

Ce rapport présente l'analyse des questions relatives a la diffusion, a I'usage et a l'image des
technologies de l'information et de la communication en France. Ces questions ont été insérées,
par le CGIET et par I'ARCEP, dans la vague de juin 2011 de lI'enquéte du CREDOC sur les
« Conditions de vie et les Aspirations ». C'est la onziéme année de participation du CGIET a ce

baromeétre, et la neuvieme année pour I’ARCEP.

Ce document se présente en trois parties : la premiére concerne la téléphonie fixe et mobile ;
la deuxieme a trait a I'ordinateur et a Internet ; la troisieme s’intéresse aux différents modes

d’accés a la télévision.

Les annexes regroupent les questionnaires ainsi que les tableaux et graphiques complémentaires,

notamment les tris croisés des questions avec les descripteurs socio-démographiques.
Deux remarques méthodologiques :

m Lles résultats présentés ici sont issus de I'enquéte de juin 2011, réalisée auprés d’un
échantillon représentatif de la population francaise agée de 12 ans et plus, sélectionné selon
la méthode des quotas®: 2.241 personnes ont été interrogées « en face a face » a leur

domicile.

m  Rappelons que deux types de questionnaires ont été administrés : le premier a destination
des individus agés de 18 ans et plus ; le second visant exclusivement les 12-17 ans. Ces
derniers n’étant pas majeurs, il était en effet nécessaire d’obtenir le consentement de leurs
parents avant de les interroger. Cela impliquait quelques aménagements particuliers dont le
lecteur pourra prendre connaissance en annexe : nous y présentons les deux types de
questionnaires (le « questionnaire adulte » figure aux pages 165 et suivantes; le

« questionnaire adolescent » aux pages 174 et suivantes).

L'ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des populations

enquétées.

! Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2011 », juillet 2011, CREDOC.






Note de synthese

1. Le téléphone : 74% des Francais disposent a la fois d'un fixe et d’'un mobile

Prés de neuf personnes sur dix (89%) disposent, chez elles, d’'un téléphone fixe. La proportion
augmente a nouveau cette année, poursuivant ainsi la tendance initiée depuis six ans. Dés 2005,
en effet, la diffusion des abonnements multiservices — permettant a fois de téléphoner, de
regarder la télévision et de se connecter a Internet — a relancé le taux d’équipement en
téléphone fixe, qui avait tendance a décroitre durant les années 1997-2004 fortement

concurrencé par le téléphone mobile.

En juin 2011, 85% de la population sont équipés d’un téléphone mobile, soit 2 points de plus que
I'an dernier. Depuis 2004, la progression du taux d’équipement en téléphone mobile se fait au

rythme d’environ deux points par an.

Une convergence vers un équilibre ol la plupart des ménages disposeront a la fois d’une ligne
fixe et d’une ligne mobile devient de plus en plus probable. Cette année, 74% des Francais sont

déja dans cette configuration.

Taux d'équipement en téléphonie (en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations »
Note : avant 2003 (en pointillés), les résultats portaient sur les 18 ans et plus. A partir de 2003, les résultats
portent sur les 12 ans et plus
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L'utilisation d‘un boitier multiservice (box) pour téléphoner s’est largement répondu depuis 2005.
Cette pratique concerne 58% de la population en juin 2011, soit +4 points cette année. C’est un
léger ralentissement par rapport aux années précédentes — ce point devra étre confirmé I'an

prochain — avec +6 points en 2010 et +9 points a +10 points par an auparavant.

Enfin, une personne sur dix téléphone par visioconférence que ce soit au moyen d’un ordinateur,

d’un téléphone mobile ou d’une tablette tactile.

Mais |’évolution la plus spectaculaire en 2011 concerne les utilisations du téléphone mobile en
tant que terminal d'accés a Internet : parmi les possesseurs de téléphone mobile, 24% s’en
servent pour naviguer sur Internet (+9 points cette année), 19% consultent leurs courriels (+8
points), 17% téléchargent des applications payantes (+8 points) et 8% regardent la télévision sur
leur petit écran (+4 points). Aprés quelques balbutiements jusqu’au milieu des années 2000,
I'Internet mobile décolle enfin. L'accés a internet par le téléphone portable se diffuse désormais
aupres de trés nombreuses franges de la population, alors que, jusqu’a maintenant, ce canal était
surtout emprunté par les jeunes, les plus aisés et les catégories de la population les plus

familieres en nouvelles technologies.

Nouvelles utilisations du téléphone mobile

Proportion d’individus pratiquant les activités suivantes, parmi ceux qui disposent d’un téléphone mobile, en %

25
m Naviguer sur Internet
20 1 m Consulter ses courriels
Télécharger des
applications
15 A
10 4
n Regarder la télévision
5 i
0 T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations »
Lecture : en 2011, 24% des possesseurs d’un téléphone mobile s’en servent pour naviguer sur Internet
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En méme temps que les usages du téléphone mobile se diversifient, la pratique consistant a
envoyer des SMS s’intensifie. Pour étre plus précis, elle ne semble plus s’étendre a de nouvelles
catégories de la population (depuis trois ans, en effet, la proportion de possesseurs d’un
téléphone mobile qui envoient des SMS se stabilise autour de 70-75%), mais le nombre d’envois
de messages textuels continue de progresser : en 2011, les abonnés déclarent en envoyer 75 en
moyenne par semaine, contre 57 en 2010. Cela correspond a environ 10 SMS par jour en
moyenne, un nombre qui pourrait paraitre élevé a ceux qui se contentent d’en envoyer une
poignée par semaine, mais qui s’explique en grande partie par les pratiques des plus jeunes. Ces
derniéres années, ceux-ci ont en effet pris I’habitude d’élargir le cercle de leurs destinataires : un
méme message est ainsi envoyé a plusieurs personnes en méme temps, a linstar de ce qui se
fait par courriel, dans les forums de discussion, les réseaux sociaux ou par messagerie

instantanée.

La population envoie de plus en plus de SMS
Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en %
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

2. Les TIC se diffusent plus rapidement en France qu’en moyenne en Europe

Il n‘est pas rare d’entendre que la France est « en retard » dans l|'adoption des nouvelles
technologies. Par rapport a la moyenne européenne, les Frangais sont, au contraire, plutdt en
avance dans l'accés a Internet a domicile. Une étude réalisée en février 2011, conduite par la
commission européenne dans le cadre de I’'Eurobaromeétre, indique ainsi que la France, avec 69%
des foyers équipés a domicile d’'une connexion Internet, se classe au 7° rang au palmarés des
pays ou les ménages sont les mieux équipés ; I'Hexagone se situe, certes, derriére les Pays-Bas,

la Suéde ou le Danemark, mais devant la Grande-Bretagne ou I’Allemagne.
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Internet a domicile : la France mieux équipée qu’en moyenne en Europe
Proportion des ménages disposant d’une connexion Internet, en %
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Source : Commission Européenne, Eurobarometre spécial, n°® 362, février 2011

L’'enquéte « Conditions de vie et Aspirations » permet de préciser les choses : 75% des Frangais?
disposent aujourd’hui d’'une connexion a Internet chez eux, soit 4 points de plus qu’en 2010.
L'essentiel des connexions se font par ADSL (92%). La progression suit un rythme trés soutenu
depuis 1998 : +5 points en moyenne chaque année, indépendamment des cycles de |'activité
économique et quel que soit le rythme de croissance du pouvoir d’achat des ménages. Cela
signifie que méme en période de crise, les consommateurs arbitrent dans leurs dépenses en
faveur des TIC. Corrélativement, le taux de pénétration du micro-ordinateur a augmenté, mais un

peu moins rapidement : cette année, il atteint 78% en ayant progressé de 2 points par rapport a

2010.

Cependant, I'ordinateur n’est plus le seul moyen d’accéder a internet depuis son domicile.

2 L'enquéte « Conditions de vie et aspirations » mesure les attitudes, les comportements et les opinions au niveau
individuel, ce qui explique le I1éger décalage avec les résultats de I'Eurobaromeétre qui présente des taux d’équipement par
ménages. Les résultats de ces deux études sont cohérents, I'équipement étant croissant avec la taille du foyer.
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Taux d’équipement en ordinateur et Internet a domicile (en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

Note : avant 2003 (en pointillés), les résultats portaient sur les 18 ans et plus. A partir de 2003, les résultats

portent sur les 12 ans et plus.
Le marché des tablettes tactiles est en plein essor, mais en juin 2011 seuls 4% des individus en
sont équipés, soit un niveau qui reste deux fois inférieur a la proportion de personnes disposant
d’'une clé internet 3g/3g+ ou d’une carte data... Difficile de dire, aujourd’hui, quelles sont les
perspectives de ce nouveau terminal numérique. La trés forte appétence des consommateurs
pour des ordinateurs portables laisse néanmoins supposer que leur potentiel de développement
est assez important : en effet, entre 2007 et 2011, la proportion d’individus disposant, chez eux,
d’'un ordinateur portable a plus que doublé, passant de 21% a 50%. En outre, le nombre de
personnes possédant plusieurs micro-ordinateurs croit continument depuis 2004 (8%) et s’éléve a
31% en 2011.

C’est sans doute ici que se trouve un nouveau foyer d’inégalités. L'ordinateur, l'internet haut
débit et le téléphone mobile se sont largement diffusés dans la population. Dorénavant, la
différence se fait moins sur le fait d’étre équipé ou pas, et davantage sur la nature et les qualités
techniques des équipements détenus. Posséder chez soi plusieurs ordinateurs, disposer d’un
ordinateur portable ou d’une tablette tactile, étre équipé en Smarphone .. sont autant de

nouvelles sources de disparités.

La mise en perspective historique de ces courbes de diffusion révéle la rapidité des changements
a l'ccuvre dans les modes de vie des Francais. Il y a a peine 15 ans, seuls 20% de la population
disposaient d’un ordinateur et moins de 5% possédaient un téléphone portable ou une connexion
a Internet. Dans I’'histoire des biens de consommation, les TIC occupent une place privilégiée :

leur adoption par la société frangaise s’est faite extrémement rapidement, bien plus vite que ce
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ne fut le cas pour l'automobile, la télévision, le réfrigérateur, le lave-vaisselle, ou encore le

magnétoscope, etc.

3. La difficulté de se passer d’'Internet

D’autres éléments de I'enquéte permettent de se rendre compte de la place qu’occupe Internet
aujourd’hui dans le quotidien de chacun. Tout d’abord, 74% des personnes disposant d’une
connexion a Internet a domicile se connectent tous les jours (la proportion n’était que de 48% en
2004). 54% des actifs ont accés a Internet au travail ; 63% des étudiants et 79% des
adolescents peuvent se connecter sur leur lieu d’étude. 15% des Francais se rendent parfois dans
un cyber-café ou une bibliothéque pour consulter Internet et 13% utilisent méme les réseaux Wi-
Fi publics pour naviguer a l'aide de leur propre ordinateur portable ou leur tablette tactile. En
prenant en compte la possibilité de naviguer sur internet a partir de son téléphone portable, on
recense cette année 31% de connexions nomades (+ 10 points en un an). Les points d’accés au
réseau sont partout et les modes de connexions se diversifient : aujourd’hui, 26% des

internautes se connectent de trois fagons au moins, soit deux fois plus qu’en 2006.

Internet est tellement présent dans nos vies que beaucoup ont du mal a se déconnecter. 41%
des internautes déclarent avoir du mal a se passer d’Internet plus de trois jours ; seuls 25%
pourraient s’en passer plus d’'un mois sans que cela leur manque. Autre symptéme de cet
attachement : 46% des personnes équipées d’un ordinateur portable |'emportent en
vacances ; 25% le font occasionnellement et 21% systématiquement. Parmi les services jugés
les plus indispensables, le courriel arrive largement en téte, suivi de la possibilité de consulter

les sites d'information ou d’actualités et la connexion avec les réseaux sociaux.

Deux internautes sur cinq ont du mal a se passer d’'Internet pendant plus de trois jours

Combien de temps pouvez-vous vous passer d‘internet Quels sont les deux services d’internet dont vous auriez le plus
sans que ¢a vous manque ? de mal a vous passer ? En premier, et en second ?

Quelques
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4 1 0/0 internet 8 11

Les achats 8 11 2éme réponse

m 1ére réponse
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Plus
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Trois ou
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semaines trois jours
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d'actualités
Les courriels (les e-
Ug:u?(u mails) 16 69
semaines ' '
60 80

24

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
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Les adolescents ont leur propre palmareés : les réseaux sociaux se placent en téte des services qui
leur manqueraient le plus (64% de citations cumulées, contre 25% en moyenne), devant les films

et vidéos (41%, contre 11% en moyenne).

4. Trois personnes sur quatre défendent I'idée d’un tarif social pour I'accés a
Internet

Aujourd’hui, le principal frein a l'utilisation d’internet est le manque de protection des données
individuelles (34%), cité devant la complexité de I'outil (13%) et son colt (13%). Pour autant,
parfaitement conscients de I'importance d’Internet dans leur vie de tous les jours, les trois quarts
des individus estiment que les personnes qui disposent de trés faibles revenus devraient pouvoir
bénéficier d’un tarif social moins cher pour pouvoir se connecter a Internet a domicile. L'idée d’un
tarif social est défendue majoritairement par toutes les catégories de la population : jeunes,
séniors, cadres, ouvriers, employés, hauts revenus, classes moyennes, faibles revenus,

internautes, non-internautes.

Pensez-vous que les personnes qui disposent de trés faibles revenus devraient pouvoir bénéficier d’'un
tarif moins cher pour se connecter a Internet a domicile ? (en %)

Ne sait
pas
Non 3
22

Oui
75

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

Rappelons que si Internet s’est diffusé trés rapidement dans la société francaise, il reste encore
un fossé numérique important : 97% des 12-17 ans disposent d’une connexion a domicile, contre
seulement 27% des 70 ans et plus ; le taux de pénétration n‘est que de 38% chez les non-
diplomés, contre 97% chez les diplomés du supérieur ; il est de 95% pour les personnes vivant
dans un foyer qui percoit plus de 3100€ de revenus mensuels, contre 43% parmi celles dont le
revenu ne dépasse pas 900€. Les écarts tendent a se réduire au fil du temps, mais une partie des
catégories les plus modestes reste en marge de la révolution numérique.

D’ailleurs, cette année, la situation des titulaires des bas revenus s’est, semble-t-il, plutét
dégradée : le taux d'équipement en ordinateur et I'acces a internet haut débit sont en baisse de 3
points. Pour les plus démunis, le colt est dailleurs le principal obstacle a l'utilisation d’internet

(29%, contre 13% en moyenne).
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5. Diversification des pratiques culturelles sur Internet

Les nouvelles technologies ont largement investi le champ médiatique et culturel, parfois au
détriment des supports traditionnels : I'enquéte de 2010 avait notamment montré que certaines
catégories sociales passent plus de temps sur Internet que devant la télévision (les moins de 25
ans, les cadres et les dipldmés du supérieur). Avec la télévision a la demande, la diffusion, par
certaines chaines, d’émissions en direct et la possibilité de visionner en flux continu certains
programmes, |’écran de l'ordinateur est devenu un terminal complémentaire ou concurrent du
poste de télévision. Ainsi, 18% de la population déclarent avoir regardé la télévision par Internet
sur leur ordinateur au cours des 12 derniers mois en 2011 ; la proportion n’était que de 5% en
2006.

Proportion d’individus ayant regardé la télévision par Internet sur leur ordinateur
au cours des 12 derniers mois (en %)

? 18]

15 4

10 4

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

Internet change également la maniére d’écouter de la musique : en juin 2011, 21% de la
population déclarent avoir téléchargé de la musique sur Internet et 35% disent en écouter en flux
continu : la pratique déclarée du « streaming» a non seulement dépassé celle du
téléchargement, mais elle progresse plus rapidement cette année. Il en va de méme pour les
films, les séries télévisées ou les vidéos : 25% les consultent en « streaming » et 15% déclarent
télécharger des fichiers sur leur ordinateur. Rappelons en outre que, sur ces sujets, il est

probable que les enquétés ont tendance a minorer leurs pratiques réelles.
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Proportion d’individus écoutant de la musique ou regardant des vidéos par Internet

(en %)
40 - 40 -
. 35
Ecouter de la musique
en streamin97
30 30 30
Regarder des films ou des 24
séries en streaming A
24 /
18 20
14 Télécharger de la 15 15 15
10 | musique 10 | 14 /
6 2 Télécharger des films
sur Internet
0 T T T T ' ! ! 0 T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

Pour la premiére fois dans le barométre, une question a été introduite afin d’appréhender les
attitudes par rapport au livre numérique. En 2011, 4% de la population lisent des livres sur un
écran d’‘ordinateur, de téléphone mobile, sur une tablette tactile ou tout autre support
informatique. Le pourcentage peut sembler faible au regard des autres usages d’Internet, mais il
faut rappeler que la lecture de livres au format papier n’est pas non plus la pratique culturelle la
plus populaire. Et si I'on rapporte ce pourcentage a la population totale, on peut estimer le
nombre de lecteurs de livres numériques a plus de 2 millions de personnes en France. Signalons
enfin que 16% des personnes interrogées pensent qu’elles liront des livres numériques a l'avenir,

ce qui laisse entrevoir un potentiel de développement non négligeable.

Aujourd’hui, il est possible de lire des livres sur des écrans numériques. Pensez-vous qu’a
I’'avenir vous lirez des livres au format numérique ?
Pourcentage de réponses positives

18 - 16
16 -
14 -
12 -
10 -

4

Oui, je le fais Oui, je le ferai
déja

oON PO O®
1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
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6. De fortes craintes autour de la protection de la vie privée

Le nombre de personnes qui participent a des réseaux sociaux a quasiment été multiplié par deux
en deux ans: 40% des Francais sont aujourd’hui inscrits sur I'un de ces réseaux, contre
seulement 23% en 2009. Bien que moins spectaculaire entre 2010 et 2011 (+ 4 points) qu’entre

2009 et 2010 (+13 points), la progression est tout de méme significative.

Avec les courriels, le téléphone mobile, les SMS, le téléphone fixe, les réseaux sociaux, les forums
de discussion, les visioconférences par Internet, la messagerie instantanée sur Internet, la
derniére décennie a vu une multiplication des moyens de télécommunication conduisant, sinon a
une saturation des sollicitations, du moins a une inquiétude croissante vis-a-vis de la protection
de sa vie privée. Lorsqu’on demande a nos concitoyens quel est le principal frein qu'ils pergoivent
a la diffusion d'Internet, 34% évoquent en premier lieu leur crainte que les données personnelles
ne soient pas assez protégées ; cette raison ne cesse de gagner des suffrages au fil des années
(+5 points en un an ; +14 points depuis 2006) ; le colt de I'’équipement ou des abonnements

n’‘arrive qu’en deuxiéme position, avec seulement 13% des citations.

Corrélativement, les réticences a I'égard de I'utilisation commerciale qui pourrait étre faite des
données personnelles se renforce : 81% de la population souhaitent ainsi pouvoir interdire la
transmission de leur localisation par téléphone mobile a des entreprises commerciales : le
pourcentage, extrémement élevé, a progressé de 4 points par rapport a 2008. Les jeunes,
relativement sereins en 2008, sont désormais 71% a vouloir mettre un véto a la transmission de

telles données (+ 21 points en trois ans).

7. Acheter... et vendre sur Internet

Nouvel indicateur du barométre cette année : 28% des individus déclarent avoir vendu un produit
ou un service par Internet au cours des douze derniers mois. Non seulement Internet est devenu
un moyen courant de réaliser ses achats (48% de la population I'ont fait en 2011), mais il permet
également a environ 15 millions de consommateurs de passer de l‘autre c6té de la relation
marchande. Les deux pratiques sont d’ailleurs souvent concourantes puisque la moitié des

acheteurs se rangent également dans la catégorie des vendeurs.
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Plus d’un Francgais sur quatre vend des produits ou des services sur Internet
Proportion d‘individus déclarant avoir pratiqué les activités suivantes sur Internet au cours des 12 derniers mois, en %

50 | a8

45 -

40 - 41

Achats par Internet

35 \

30 4

25

20

15

109 .__,/ 11 Ventes par Internet
51 7

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

8. L’administration au service d’internautes de plus en plus nombreux

C’est une des progressions les plus nettes de cette année : 48% des individus ont effectué des
démarches administratives et fiscales par Internet (+5 points par rapport a 2010). Qu'il s’agisse
d’'une simple recherche d’informations administratives (51%, +1 point), d'une demande de
documents administratifs (34%, +2 points) ou de la déclaration de ses revenus au service des
impots (31%, +3 points), les internautes ont pris I'habitude de solliciter les administrations via
les guichets électroniques. Les demandes sont de plus en plus nombreuses et de plus en plus
diverses. Le revers de cet indéniable succes tient au risque grandissant d’exclusion d’une partie
des Francais de |'accés aux services publics : les 13 millions de personnes en France qui n’ont pas

acceés a Internet ne peuvent en bénéficier avec la méme facilité.
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Une personne sur deux en France utilise Internet pour ses démarches administratives

Proportion d’individus ayant effectué des démarches Proportion d'individus ayant pratiqué les activités
administratives et fiscales par Internet au cours des douze suivantes, au cours des 12 derniers mois, sur un
derniers mois (en %) micro-ordinateur ou sur Internet
60 -
50 - 48]
50 S1 2010 ®2011
50
40 - 43
40
36 37 407 34
30 32 31
30 - 28
28
20 + 22 20 -
10 ~
10 -
0
0 Rechercher des Demander des Déclarer les
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 informations documents revenus pour les
administratives administratifs impots

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

9. Les autres usages d’internet

Internet est également utilisé a des fins professionnelles, que ce soit pour la recherche d’emploi
(25%, + 5 points cette année), le travail a domicile (20%) ou le suivi de formation (13%). Au
total, 42% des personnes recourent a internet dans cette optique. Autre usage déclaré par plus
d’'une personne sur trois : la recherche d’informations sur la santé. 37% des Francais se
renseignent sur internet a ce propos (+11 points en quatre ans) ; les femmes se révélant plus
curieuses que les hommes sur les questions liées a la santé (43% contre 31%). Enfin,
commander a distance, par Internet, par exemple via un téléphone mobile, des appareils
électroniques concerne 4% de nos concitoyens et 25% sont convaincus qu'ils le feront a I'avenir,

ce qui donne une idée des perspectives de développement de l'internet des objets.

10. La télévision : multiplication des canaux d’accés

Pour la télévision, comme pour internet, I’'heure est a la multiplication des modes d’accés : le tiers
des Francgais recoivent la télévision par au moins deux moyens (en dehors de l'antenne
classique). En particulier, la TNT (+ 8 points) et I'ADSL (+ 6 points) connaissent un engouement

croissant.
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La multiplication des modes d’acceés a la télévision

Proportion de personnes ayant acces a la télévision a domicile par les moyens suivants, en %

80 -
TNT (61
60 -
Satellite
40 -
l
25 27
= 22
13, Cable
10 11 11 m
0 Fibre optique —»>@® E
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Chapitre 1. Téléphonie
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1. Téléphonie fixe

a) Le taux d’équipement en téléphonie fixe progresse de deux points, pour s’établir a
89%

En baisse constante jusqu’au milieu des années 2000 (Graphique 1), le taux d'équipement en
téléphone fixe connait, depuis, une légére remontée : 89% des personnes interrogées
cette année en sont équipées, soit une hausse de 2 points par rapport a I'an dernier (+ 7

points par rapport a 2005).

Graphique 1
Taux d’équipement en téléphonie fixe (en %)

100 1 94 g3

91 (89|
BB 5. 9% 88 87 g5 g5 gs 88 87
0--.@ 82 83 83 ——g—0
O O O
80 | O O O
60 -
40 -
20
0 T T T T T T T 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

La situation est contrastée selon les groupes (Tableau 2). Le taux d’équipement varie, cette
année, entre 61% et 96% entre le bas et le haut de I|'échelle des revenus. Ce sont
principalement les revenus, mais aussi I'age et la taille du foyer qui expliquent le mieux l'accés

a un téléphone fixe a domicile (Tableau 1 et Graphique 2).
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Tableau 1 - Les groupes qui ont les taux d’équipement en téléphone fixe les plus et les moins

importants : analyse socio-démographique (en %)

Les groupes qui ont les plus faibles
taux d'équipement en téléphone fixe
(rappel : 89% en moyenne)

Les groupes qui ont les plus forts
taux d'équipement en téléphone fixe
(rappel : 89% en moyenne)

. Revenus mensuels inf. a 900€ .......... 61% | . Revenus mensuels sup. a 2.300€ ..... 96%
Vitseul oo 77% | . 12-17 @NS tiriiiiiiiiii e 96%
18-24 @NS .oviiiiiiiiiii e 79% | . Foyer de quatre personnes ou plus ... 95%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Présentent les plus forts taux d’équipement en fixe :

Les plus jeunes et les personnes vivant dans un foyer dont le revenu est supérieur a 2.300€
par mois affichent les plus forts taux d’équipement en téléphone fixe (96%). 94% des
professions intermédiaires et une proportion semblable de ceux qui vivent dans des foyers de

quatre personnes ou plus sont également équipés.
Présentent les taux d’équipement en téléphone fixe les moins importants :

Les faibles revenus sont, de loin, les moins bien équipés (61%, - 8 points en un an). Peut-étre,
dans cette catégorie, y a-t-il un effet de substitution vers le téléphone mobile (dont le taux
d’équipement progresse, dans le méme temps, de 8 points) ? Les personnes qui vivent seules
et les jeunes adultes (18-24 ans) présentent des taux d’équipement inférieurs de 10 points a

la moyenne nationale.
Qui n’a pas de téléphone fixe en 2010 ?

11% seulement des personnes interrogées disent ne pas disposer, a domicile, d’'une ligne de
téléphone fixe. Leur profil se lit en annexe, au Tableau A 1 (p. 185) : le plus souvent (55%), il
s’'agit de personnes qui vivent seules et qui disposent de faibles revenus (54% ont moins de
1.500 euros par mois). Les hommes sont sur-représentés (53%) tout comme les 18-39 ans

(49%, alors qu'ils représentent 33% de la population).
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Graphique 2
Les taux d'équipement en téléphone fixe en fonction des revenus, de I'age
et du nombre de personnes dans le foyer (en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 2
Proportion d’individus disposant, a leur domicile,

d’au moins d’une ligne téléphonique fixe

(en %) Evolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2010-
Ensemble de la population .............. 86 85 82 83 83 85 88 87 89 +2
Sexe HOMME e 85 | 83 | 81 | 82 | 81 | 86 | 8 | 85 | 88 | +3
FEMME tiiiiiiiiieiiiiiiaeeesd 88 | 86 | 83 | 84 | 86 | 89 [ 89 [ 89 | 90 | +1
c12-17 aNSeiiiiiiiiiien 86 | 88 | 85 | 83 | 84 | 92 | 92 | A | (B | +2
18 -24aNSu.iii i) 70 | 65 | 65 | 66 | 69 | 76 | 76 | 78 | 79 | +1
Age . 25-39 @NSuuiiiiiiieiiieeens 79 | 78 | 74 | 76 | 74 | 80 | 80 | 81 | 8 | +5
40 - 59 @NS.eereeeereeeeeens Pl | 87 | 83 | 85 | 86 | 89 | 89 | 87 | 90 | +3
60 - 69 ANS.eereeeerrreerrrennns os oSO 196 FEl | BB | 91 93 +2
.70 ansetplus.......cceue.ntl m m m m m m m m 93 -3
UM ) 78 | 73 | 70 | 79 | 77 | 77 | 77 | 75 | 77 | +2
Nombre de  peyx ..o 87 | 87 | FEl | 85 | 84 | 89 | 89 | 89 | 93 | +4
p?jr;src]):T:s TIOIS et eeveereereeeeenseneenn] 88 | 86 | 81 | 83 | 85 | 88 | 88 | 90 | 93 | +3
logement Quatre....covveiiiiiiiiiee m m m 86 86 m m m m + 2
CiNG €t PlUS .evveeiieirrerennns 88 | 86 | 81 | 82 | 86 | 91 | o1 | FF | FA | +2
AUCUN, CEP..eveeeeeeeaennn.] 89 | 87 | 83 | 86 | 85 | 88 | 88 | 84 | 8 | +2
BEPC..veieireeeeirieeeeieeeenensd 84 | 82 | 78 | 80 | 80 | 85 | 85 | 84 | 88 | +4
Diplome BaC e 87 83 81 83 82 86 86 86 88 + 2

. Dipldme du supérieur.......| 87 86 86 91 91 91 91 =

. Pers 4géede12417ans.| 86 | 88 | 85 | 83 | 84 | 92 | 92 | A | I | +2

. Indépendant................... FEl | B | 80 | 85 | 87 82 | 82 | 80 90 ||+ 10
. Cadre supérieur ............... 88 89 87 90 95 95 92 90 -2
. Profession intermédiaire...| 87 | 85 | 83 | 87 | 87 | 90 | 90 | 87 |
Profession | EMployé....cccevvvininininnnnnnsd 85 78 75 79 79 85 85 85 88 + 3
. OUVFIEF et 74 | 71 | 69 | 65 | 68 | 73 | 73 | 77 | 85
. Reste au foyer ........cou...... 84 | 83 | 80 | 80 | 81 | 84 | 84 | 81 | 82 | +1
. RELraite. . (R (Bl | BB || BB | BB | 93 -2
. Eléve — étudiant............... 84 | 83 | 80 | 81 | 81 | 89 | 89 | 88 | 87 -1
. Inférieurs a 900 €............. 75 | 67 | 62 | 73 | 72 | 67 | 67 | 69 | 61 -8
Revenus . Entre 900 et 1 500 €........] 78 | 75 | 72 | 76 | 74 | 79 | 79 | 81 | 83 | +2
mensuels . Entre 1 500 et 2 300€...... 87 87 82 81 80 86 86 85 89 + 4
du foyer . Entre 2300 et 3 100 €....., EFl | 87 | 86 | 86 92 | 92 | A | B | +2
. Supérieurs a 3 100 € .......| 96 97 95 93 03 97 97 o5 96 +1
. Moins de 2 000 habitants..| EF} | 88 | EH ) | o1 | 91 | 88 | 90 | +2
_ . De 2 4 20 000 habitants...| 86 | 87 | 81 | 86 | 8 | 85 | 85 | 88 | 91 +3
rg;?geiie .De 200004 100000 hab. | 83 | 79 | 81 | 80 | 80 | 86 | 86 | 87 | 83 | -4
. Plus de 100 000 habitants.| 83 81 77 79 80 86 86 87 88 +1

. Paris et agglo. parisienne..] 87 | 89 | 80 | 83 | 84 | 90 | 90 | 84 | 93 | [+ 9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2011, 96% des 12-17 ans disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 89% de
I'ensemble de la population en moyenne.
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b) Plus d’une personne sur deux téléphone par un boitier multiservice

De plus en plus de Francais téléphonent depuis leur domicile en passant par internet,
en branchant leur téléphone fixe sur un boitier multiservice (58%). La croissance observée
est, certes, moins spectaculaire qu’auparavant (+4 points cette année, contre +10 points par an
environ entre 2005 et 2009), mais le nombre de personnes concernées dépasse tout de méme
aujourd’hui 31 millions, soit une hausse de deux millions en un an (contre une hausse de trois

millions I'an dernier).

Les deux-tiers (65%) des personnes équipées en téléphone fixe téléphonent de la sorte, tout

comme 82% des personnes qui sont connectées chez elles a internet (Graphique A 1 p. 186).

Graphique 3
Proportion d’individus téléphonant de chez eux par internet
en branchant sur le téléphone fixe un boitier
(de type Freebox, 9box, Livebox ...)

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
(53]
54
48
40 -
39

28

20 -
17

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Cette pratique, bien qu’en progression réguliére, est loin de concerner uniformément toutes les
catégories de population (Tableau 3). Des écarts conséquents subsistent et téléphoner via un

boitier reste I'apanage des plus jeunes, des plus dipldmés et des plus favorisés (Graphique 4) :

0 76% des 12-17 ans téléphonent grace a une box, contre 18% des plus agés (soit un écart
de1a4).

0 73% des dipléomés du supérieur, contre 28% seulement des non-diplomés.
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0 78% des personnes vivant dans un foyer dont le revenu mensuel est supérieur a 3.100€,

contre 27% pour les plus bas revenus

o la taille du foyer n‘est pas non plus sans influence : chez les personnes qui vivent seules,
34% téléphonent via une box, soit 40 points de moins que dans les ménages de cing

personnes ou plus.

o les écarts liés au lieu de résidence, atténués I'an dernier, restent importants : a Paris et
dans son agglomération, la pratique est bien plus répandue que dans les agglomérations

de taille moyenne (+ 15 points).

Graphique 4 — Recours a un boitier relié a internet pour téléphoner, en fonction de I'age, de la
taille du foyer, des revenus et du diplome

- Champ : ensemble de la population, en % -

100 100
o @ o O . B =
60 - 50 60 -
40 - 40 - >3
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20 - 20 1 34
0 T T T T T ) 0 T T T
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Une Deux Trois Quatre Cing
ans ans ans ans ans et plus personne personnes
et plus

100 - 80 + m

80 -
67 60 |
60 - 54
56 40 -
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20 | 27 207 28
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Moins de 900 a 1.500a 2.300a 3.100 Aucun Bepc Bac Dipléme du
900 euros  1.500 2.300 3.100 euros et diplome supérieur
plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

En un an, la plupart des groupes affichent des taux en hausse. En particulier, la progression la
plus importante est relative aux sexagénaires qui hésitent de moins en moins a utiliser ce service

(+ 13 points).
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Tableau 3
Proportion d’individus téléphonant de chez eux
en passant par un boitier multiservice

(en %) Evolution
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 22%1101-
Ensemble de la population .......cccvceveivensanns 7 17 28 39 48 54 58 +4
Sexe Homme....coooviiiiiiiiiieieeeens 8 19 29 40 49 55 59 +4
Femme.......ooooeveiiiiiiniiinnnn. 7 15 27 37 46 53 57 + 4
L12-178NS i, (11) | 22 g | B + 4
.18 -24aNS i, (12) | 18 36 55 59 63 63 =
Age 025 -39 aNS tiriiiiiiieieeenainiins 11 39 53 58 68 +3
.40 - 59 NS ciiiiiiiiieieeeeeiiians 5 17 28 38 53 59 63 +4
60 - 69 aNS .ciciiiiiiiiiiiiiianes 2 (6) 16 19 38 37 50 + 13
.70 ansetplus......c.ccccuvnnnnn.. 1 (1) (3) 6 13 18 18 =
LUN (3) 9 17 22 26 29 34 +5
Nombre de DEUX tvvvneniiiniiieneesnieanennnanns (5) 12 20 28 41 50 55 +5
personnes dans . TroiS.....cucvvviiieiienniiiininennnns (8) 17 31 EE E @ E +5
le logement | Quatre......cccceeeeeeeeiiiinnnnnnn. 11 23 375 c 27 4] 76) +2
Cingetplus.......ccovvvennnnee... 11 29 m_ BI j 68 m + 6
Aucun, Cep .oovvvviiiiiiiieeeaann, (2) 3 10 12 23 24 28 + 4
27T o o 6 15 26 37 46 50 54 +4
Dipléme T (ol 9 22 344 7S 4G 4] 67] +3
. Dipléme du supérieur .......... 13 30 m 55 65 + 3
. Pers agée de 12 a 17 ans..... (11) 22 56| 56| m__m + 4
. Indépendant.............cc........ 3) | 9 29 | H 50 56 65} [+ 9
. Cadre supérieur.................. (19) 39 m 66 -2
. Profession intermédiaire....... (10) 26 39 56 60
Profession Empl.oyé ............................ (7) 21 35 m 54 65 69 + 4
LOuUVHer . (6) 18 24 36 48 55 59 + 4
. Reste au foyer.........coceevnns (5) (7) 17 24 40 39 44 +5
.Retraité .......coeiiiii (1) (4) 9 13 26 29 33 + 4
. Eléve — étudiant.................. 12 22) 38 55 59 69 69 =
. Inférieurs a 900 € ............... (5) (7) 18 19 22 32 27 -5
Revenus .Entre 900 et 1 500 €............ (4) 9 17 22 33 36 39 + 3
mensuels du . Entre 1 500 et2 300 € ........ 6 16 26 37 47 53 56 + 3
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € ........ 9 22 354 SEEING0 =
. Supérieurs 8 3100 €........... 14] 42] 58 62] + 4
. Moins de 2 000 habitants..... (5) 12 22 34 42 48 56 + 8
) . De 2 000 a 20 000 habitants| (6) 17 28 33 46 55 61 + 6
réL;(iacllJe(:]ie . De 20 000 2 100 000 hab. ..| (4) | 12 | 26 | 38 | 47 | 58 49 -9
. Plus de 100 000 habitants.... 8 16 29 45 49 58 60 + 2
. Paris et agglo. parisienne..... m Eﬂ Eﬂ 41 54 m m

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 73% des diplomés du supérieur téléphonent de chez eux en passant par un boitier multiservice, contre

58% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Au final, en 2011, 71% des Frangais disent disposer, a leur domicile, a la fois d’un téléphone fixe
et d’'un abonnement a internet : c’est 3 points de mieux que l'an dernier. La plupart (70%)

bénéficient d’une ligne a haut débit.

Tableau 4
Equipement en téléphone fixe et internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ne dispose pas de téléphone fixe ............... 18 17 17 15 12 13 11
Dispose d’un téléphone fixe,
mais sans abonnement a internet .............. 42 39 30 26 22 19 18
Dispose d’un téléphone fixe
et d’'un abonnement a internet .................. 40 44 53 59 65 68 m
Dont : connexion a haut débit .......... 30 40 51 58 63 66 70
Dont : téléphone par 'ADSL ............. 7 17 28 39 48 54 58
Dont : téléphone par l'ordinateur ...... 4 6 7 8 10 9 10
I - | 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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2. Téléphonie mobile

a) Le taux d’équipement en téléphonie mobile progresse toujours

85% des personnes interrogées disposent, en juin 2011, d'un téléphone mobile (+ 2
point en un an, Graphique 5). L’écart avec le téléphone fixe, qui tendait a se réduire, se maintient

cette année a 4 points.

Graphique 5
Taux d’équipement en téléphone mobile (en %)
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X4

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

En moins de quinze ans, le téléphone mobile est devenu, pour beaucoup, indispensable : tous les
jeunes adultes (18-24 ans) en sont équipés, 99% des travailleurs indépendants ou 95% des

cadres en sont pourvus (Tableau 5).

« L’effet de génération est ici tres fort : les plus dgés continuent a bouder un équipement
gu’ils ont, sans doute, découvert trop tardivement (47% seulement des 70 ans et plus
disposent d’un téléphone mobile). Corrélativement, les non-diplomés, plus &gés, sont peu

équipés (59%).
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« Le niveau de revenus est également a l'origine d'écarts significatifs : le taux
d’équipement des bas revenus est de 15 points inférieur a celui des titulaires des plus

hauts revenus (Graphique 6).

Graphique 6 - Taux d'équipement en téléphone mobile
en fonction des revenus, du diplome et de I'age

- Champ : ensemble de la population, en % -

100 m m 100 89 m m

83 ~— —
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Moins de 900 a 1.500 a 2.300 a 3.100 Aucun Bepc Bac Dipléme du
900 euros  1.500 2.300 3.100  euros et diplome supérieur
plus
100 - 00N o5
82 / * 82
80 -
60 - 47
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20 -
0 T T 1

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

En un an, plusieurs groupes ont significativement vu croitre leur équipement en téléphone
mobile : les travailleurs indépendants (+ 18 points), les personnes vivant dans un ménage dont
le revenu est inférieur a 900€ par mois (+ 8 points) et les sexagénaires (+ 7 points). Alors que
pour les revenus les plus faibles, le recours accru au mobile semble se substituer au téléphone
fixe (- 8 points), pour les 60-69 ans, en revanche, la progression du téléphone mobile
s'accompagne d’un renforcement de la pratique de téléphonie par l'accés haut débit sur boitier

multiservices (+ 13 points). Les deux usages se complétent donc, sans que I'un nuise a l'autre.
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Tableau 5
Proportion d’individus disposant d’un téléphone mobile
en % i
(en %) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | S¥oon
Ensemble de la population .........ccvcvvmverniainnd 70 74 75 78 82 83 85 +2
Sexe Homme......ooovveiiiieeenn, 72 76 77 78 85 85 86 +1
FEMME i 68 72 74 78 79 81 83 + 2
L12-17ans o 72 70 78 76 83 84 82 -2
.18-24ans o, 94 97 96 99 o8 osiEN100) + 2
Age .25-39anS i, 85| 91 90 92 96 97 96 -1
.40 -59anS ..ccceeeiiiiiiiinennnn. 73 77 77 81 86 85 90| +5
60 - 69 aNS .eevererreieraienne 54 | 58 | 62 | 69 | 74 | 75 | 82
.70ansetplus.....cc.ceevnnnnnn. 27 31 33 37 42 48 47 -1
LUN 57 57 62 64 71 72 75 +3
Nombre de DEUX v.vveeeveeeieereeiesreaneeenas 68 72 72 74 | 78 | 81 82 +1
personnes dans |. TroiS.......cceeeeeieieeeeieeeeeeeenn 75N S 2B sl s 790 o5
le logement QUALIE cevvveeeeeee e 78 83 86 91 89 -2
Cingetplus....cooovveiinnnenn.. m 82) 80 82 87 91] + 3
Aucun, Cep...coveeiiviiniiniinennes 46 51 51 55 56 62 59 -3
BEPC.rvrrererrrerrrerrrnrrrnrrrnnanens 77| 78 76 81 86 84 89 +5
Dipléme BacC .eiiiiieee e 78 87 90 92 91 94 + 3
. Dipléme du supérieur .......... 84 86 90 92) 90 03 + 3
. Pers 4gée de 12 a 17 ans..... 72 70 78 76 83 84 82 -2
. Indépendant....................... 74 81] 77 87 85 81 FE | |+ 18
. Cadre supérieur .................. 84 89 92) 90 90 92) 95 +3
. Profession intermédiaire....... 92} 90 92) 94 + 2
Profession CEMPIOYE. .o 80 86 87| 95 94 95 +1
L OUVHIEN ci 79 89 78 84 91 92 03 +1
. Reste au foyer.........ccoeuennn. 61 62 63 69 73 72 71 -1
.Retraité .......coviviiiiii 40 43 47 53 58 62 65 +3
. Eléve - étudiant...........c...... B | B R BB | 89 =
. Inférieurs & 900 € ...ooveven... 63 | 60 | 68 | 66 | 70 | 69 | 77 | [+ 8
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ........... 61 64 67 69 77 76 73 -3
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 71 75 76 78 82 85 83 -2
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €......... 78 79 EH | B 87 91 + 4
. Supérieurs 3 3100 €........... 81] 86 90 92) + 2
. Moins de 2 000 habitants..... 65 69 68 72 78 79 82 + 3
. De 2 000 a 20 000 habitants 69 71 70 77 80 78 83 +5
Lieu de résidence:. De 20 000 a 100 000 hab. ...| 66 72 76 78 80 86 81 -5
. Plus de 100 000 habitants....| 74 79 79 82 82 83 87 + 4
. Paris et agglo. parisienne..... m 78 EE 81 m EE 88 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2011, 93% des diplomés du supérieur disposent d’un téléphone mobile, contre 85% de I'ensemble de la
population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 3 points par rapport a juin 2010.
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Qui n’a pas de téléphone mobile en 2011 ?
En moyenne, 15% des 12 ans et plus ne sont pas joignables sur mobile.

Mais 53% des 70 ans et plus, 41% des non-diplomés ou encore 23% des personnes disposant de
faibles revenus n‘ont pas de téléphone mobile. Au final, les personnes non équipées sont, le plus
souvent, a la retraite (53%). Une sur deux est dgée d’au moins 70 ans. Les femmes (58%), les
non-diplomés (49%) et les personnes seules (42%) sont surreprésentées (Tableau 6). Le niveau
de vie est, dans ce groupe, inférieur au niveau de vie moyen : on recense deux fois moins de
personnes vivant dans un foyer avec des revenus élevés (12% contre 24% dans I’ensemble de la

population).
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Tableau 6

Structure de la population en 2011,
selon qu’elle dispose ou pas d’un téléphone mobile

(en %) Est équipé N’est pas
d'un équipé d'un | Ensemble de
téléphone téléphone | la population
mobile mobile
Sexe Homme ..o 49 42 48
FEMME oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 51 58 52
12 -17aNS coiiiiiiiiiii 8 10 8
18-24aNS ciiiviviiiiiiiiien, 12 (0) 10
.25-398NS i 27 (5) 23
Age
.40 -59ans i 34 21 32
.60 -69anS i 12 14 12
.70 ansetplus ...ocieeiiiiiiiiiiiiinins 8 m 14
CUN e 23 42) 26
Nombre de  Deyux .......cccoovvveieeeeeeerenen, 29 35 30
PErSOMNES Tr0IS wteee et 19 (5) 17
dans le
logement - Quatre .o 17 11 16
.Cingetplus ..ccoviiiiiiiiiiiiiiniaas 13 (7) 12
CAucun, Cep i 13 m 18
.Bepe 34 24 32
Dipldme . BAC euiviiriiniiiiiieie e 17 (6) 16
. Dipléme du supérieur ............... 28 12 25
. Pers dgée de 12a 17 ans ......... 8 10 8
. Indépendant ..........coieiiiiiiinnn, 6 (0) 5
. Cadre supérieur ........cccocveveennnns 9 (2) 8
. Profession intermédiaire ........... 14 (5) 13
. .Employé ..o 18 (6) 16
Profession L OUVHIEN (v 13 (5) 12
. Reste au foyer ......ccoviiiiiiininns 9 m 10
. RELraité ..oeveevieeeiiiiiiiieee e 18 53 23
. Eléve - étudiant .........coveninnnne. 14 10 14
. Inférieurs @ 900 € ........ovenennnnn. 7 11 7
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ... 15 31] 18
mensuels {. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 24 22
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 20 11 18
. Supérieursa 3 100 € ............... 26 12 24
. Moins de 2 000 habitants .......... 25 29 25
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 19 17
Lieude — 'he 20000 & 100 000 habitants . 13 17 13
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 30 23 29
. Paris et agglo. parisienne........... 16 12 15

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 42% de ceux qui n‘ont pas de téléphone mobile vivent seuls, contre 26%

seulement de I’ensemble de la population en moyenne.
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b) Au final, prés de trois personnes sur quatre bénéficient d’un double équipement,

fixe et mobile

Les taux d'équipement en téléphonie fixe et mobile ont, chacun, progressé de 2 points. Au final,
la proportion de personnes disposant d‘'un double équipement a progressé de 4 points : 74% des
individus déclarent l'usage a la fois d’'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile

(Tableau 7). 15% des individus se contentent d’un téléphone fixe et 10% d’un mobile. Enfin, 1%

n‘ont aucun téléphone.

- Champ : ensemble de la population -

Tableau 7
Equipement en téléphone fixe et mobile

Evolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 22%1101-

. Est équipé d'un téléphone fixe et

d’un téléphone mobile ....................d 50 53 54 59 60 64 70 70 m + 4
. Est équipé d’un téléphone fixe

SEUIEBMENT ..iviviiiiiieiiceeec e 36 31 28 25 24 21 18 17 15 -2
. Est équipé d’un téléphone mobile

SEUIEMENTE iviviiiiiiiii e 12 14 16 15 15 14 12 12 10 -2
. Ne dispose d’aucun téléphone

(ni fixe, ni mobile) ....ccooveviiiniinnnnnn. 2 1 2 1 1 1 0 1 1 =
Total (YC NSP) ieirereerermireuiessesnasnasnnns 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations».

Tous les groupes ne bénéficient pas du méme niveau d’équipement. L'age, les revenus et le

dipldme générent les écarts les plus nets (Tableau 8). On notera ainsi que :

0 Le taux de double équipement varie beaucoup entre les deux extrémités de I’échelle des
revenus ou entre deux tranches d’age : de 41% (pour ceux qui disposent mensuellement
de moins de 900€) a 89% (pour ceux dont les revenus mensuels dépassent 3.100€) ou

encore de 41% pour les plus agés a 79% pour les adolescents.

0 52% des 70 ans et plus ne disposent que d’une ligne fixe. C'est également le cas de 39%

des non-diplomés.

o L'équipement en mobile de fagon exclusive concerne 36% de ceux qui disposent

mensuellement de moins de 900€ ou 22% des personnes qui vivent seules. Entre 18 et

24 ans, une personne sur cing se contente d’un téléphone mobile.
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Pour résumer, la plupart des groupes disposent, pour plus de la moitié d’entre eux, d’un double

équipement (fixe + mobile), a I'exception :

+ Des personnes de 70 ans et plus et des non-diplomés, dont respectivement 52% et 39%

se contentent d’une ligne fixe
+ Des bas revenus qui, une fois sur trois, ont un mobile seulement (36%).

On peut aussi s’intéresser au profil socio-démographique de chacun des trois grands groupes de

population ainsi définis (Tableau A 2, p. 187). On retiendra que :

« Majoritaire en France, la population qui dispose a la fois d’un téléphone fixe et d'un

téléphone mobile ne présente quasiment pas de singularité

« La population uniguement équipée d’un téléphone fixe est plus agée qu’en moyenne (50%
ont 70 ans ou plus, + 36 points par rapport a l'ensemble de la population) et moins
diplomée (48% de non-diplomés). Les femmes sont légérement surreprésentées (58%),

de méme que les personnes qui vivent seules (41%) ou a deux (36%).

« La population uniguement équipée d'un téléphone mobile est, au contraire, plus jeune
gu’en moyenne (51% ont entre 18 et 39 ans, + 18 points par rapport a I'ensemble de la
population) et les hommes sont, ici, surreprésentés (53%). Plus du quart de ces
personnes vivent dans un foyer dont le revenu est inférieur a 900 euros par mois (contre

7% en moyenne).

On peut, enfin, tenir compte d’un autre critére : 'accés a internet a domicile. On aboutit alors a
un partage de la population en six groupes, dont les caractéristiques sont décrites en annexe
(Tableau A 3, p. 188 et Tableau A 4, p. 189).



-40 -

Tableau 8 - Equipement en téléphone fixe et mobile
- Champ : ensemble de la population -

2 r——
(en %
Féléphope s d'un ) téléphone Total
flxle’et d’un |téléphone fixe mobile
téléphone seulement
mobile seulement
Ensemble de la population .....ccccerveverimrarans 74 15 10 100
Sexe .Homme ..o, 75 13 11 100
.Femme ... 74 17 9 100
212217805 s 79) 17 (3) 100
218 -24aNS ciiiiiiieeeee e 78 (0) 21 100
Age 025 =39 NS ceeieeeeieeeeeeeeeeeeeens 83 (3) 13 100
240 - 59 @NS ciriiiieieeeee e 80| 10 10 100
.60 -69ans ... 76 18 (7) 100
.70 ansetplus .....oooveiiiiiiiininnns 41 52) (5) 100
cUN 53 24] 22 100
Nombre de  peyx ......cccccoeveiiiiiiiiieeen, 75 18 7 100
D el 1+ OIS i (5) (7) 100
ans le
logement - QUATe .o, 84 10 (5) 100
Cingetplus ..oviiiiiiiiiiiiiine, 85| (9) (6) 100
AucUN, CEP tivvviiiiiiiiiii i 47 EE 12 100
BEPC i 77 11 12 100
Diplome 1. BAC c.vvvieiiieiiiieee e 82] (6) 11 100
. Dipldme du supérieur ................ 84 7 9 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... 79| 17 (3) 100
. Indépendant .........ccceoeiiiiiniennnn. 89| (1) 10 100
. Cadre supérieur .........ccccovuvennen. 86) (5) 10 100
. Profession intermédiaire ............ 87] (6) (6) 100
L EMPIOYE i 84 (5) 11 100
PrOTESSION | (3 VHEF wvveevereeeerseeessresseeeeeeen. 78 7) 15| 100
. Reste au foyer .......ccoveevvvennnnns 56 16 100
CRetraité ....occveeeeiiiiieee e 58 35| 6 100
. Eléve - étudiant ......ccoveininiinnns 77 11 12 100
. Inférieurs 8 900 € ....coceeeeeeennnnns 41 21 36 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 58 @ m 100
mensuels {. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 72 17 11 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 87] 9 (4) 100
. Supérieurs 3 3 100 € ......ccee.e.. 89 8 (4) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 73 17 9 100
i . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 74 17 9 100
Lieude ' b0 0004100 000 habitants ..| 66 18 15 100
residence :
. Plus de 100 000 habitants ........ 75 12 12 100
. Paris et agglo. parisienne............ 82 11 (6) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 86% des cadres supérieurs disposant a la fois d’une ligne de téléphone fixe et d'un
téléphone mobile, contre 74% de I'ensemble de la population en moyenne.
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c) 17% d’utilisateurs de Smartphones

Parmi les personnes équipées en téléphone mobile, une sur cing revendique la possession d'un

Smartphone : 17% de la population totale est ainsi concernée (Tableau 9).

Tableau 9 - Disposez-vous personnellement d’'un Smartphone ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2011
e O m
e NN e 83
TOtal (YC NSP) teereurenrenrmnranrassasnasnssnssmssessassassasnnsas 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

A l'exception des plus agés, tous les groupes ont succombé a la tentation du téléphone mobile.

Pour I'heure, la diffusion du Smartphone est plus réduite et aussi plus inégalitaire.

C’est le cas par exemple des cadres et des ouvriers : en 2011, le taux d’équipement en téléphone
mobile est équivalent dans ces deux groupes (respectivement 95% et 93%). Mais, alors que 38%
des cadres équipés en téléphone mobile ont un Smartphone, ce n’est le cas que de 19% des
ouvriers. Les plus jeunes, les plus aisés, les plus diplomés ont plus de chance d’étre équipés en

Smartphone.

Les inégalités d’équipement se sont atténuées au fil du temps pour le téléphone mobile?, mais
elles subsistent lorsqu’on s’intéresse aux Smartphones, équipements plus performants mais
aussi plus onéreux (Tableau A 5, p. 188 et Tableau 10). Au final, (Graphique 7), 35% des 18-
24 ans sont équipés d‘'un Smartphone, tout comme 30% des diplémés ou encore 26% des

titulaires des hauts revenus.

3 Voir le chapitre 4 sur le fossé numérique, page 156



Graphique 7 - Equipement en Smartphone en fonction de I'age, du diplome,
des revenus et de la taille de I'agglomération de résidence

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 10 - Taux d’équipement en Smartphone
- Champ : personnes de 12 ans et plus -

(en %) - Total
Oui Non (yc nsp)

Ensemble de la population concernée ...... 17 83 100

Sexe .Homme ... 21 79 100

.Femme o 13 87 100

212-178NS i 22 78 100

L18-24aNS iiiiiiiiiiiiieieieeeee 35 65 100

Age 025 -39aNS .iiiiiiiiiieeee e 30 70 100

.40 -59ans i 13 87 100

.60 =69 ANS .ervvrieiiieeeieriann (5) 95 100

.70 ans et pluS ..eeviiieiiiiiiiiinnnnn. (1) 99 100

CUN 12 100

Nombre de | peyx .........ccccveveieicicee, 15 85 100

pfj;sr?::‘:s CTEOIS e eeeeeeeee e 22] 78 100

logement - QUALIE i 19 81 100

.Cingetplus .ooviiiiiiiiiiiiiiiienne, E 77 100

. AUCUN, CEP wevvvrrieeeeeeeereiiiiinnn (3) 97 100

CBEPC it 11 89 100

DIiplOme . BAC .iuieieiiiiiiieieeee e e 23 77 100

. Dipléme du supérieur ............... 30 70 100

. Pers dgéede 12a 17 ans ......... 22 78 100

. Indépendant ........c.coviiiiiiinnn, (19) 81 100

. Cadre supérieur .........ccovvvnennen. 37 63 100

. Profession intermédiaire ........... 25 75 100

. .Employé ..o 19 81 100

L 18 82 100

. Reste au foyer ........ccccvvvvvvenenn. (7) 93 100

.Retraité .......ccccvvvviiiiiiiieiee (2) o8 100

. Eléve - étudiant ......cccceeeeeeenns 27 73 100

. Inférieurs 8900 € ...........evvvnnnn. (9) 91 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 10 90 100

mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 85 100

du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 17 83 100

. Supérieurs 3 3100 € ............... 26 74 100

. Moins de 2 000 habitants ......... 14 86 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 15 85 100

Lieude | 5o 200004 100 000 habitants . 16 84 100
residence

. Plus de 100 000 habitants ....... 19 81 100

. Paris et agglo. parisienne .......... E 77 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 35% des 18-24 ans disposent d’un Smartphone, contre 17% de |'ensemble de
la population en moyenne.
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d) Le nombre de SMS envoyés continue d’augmenter fortement

Parmi les possesseurs d’un téléphone mobile, 71% envoient des SMS (contre 73% l|’an dernier,
Tableau 11).

Tableau 11
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
o T 57 58 64 65 69 69 74 73 71]
. NON v, 43 42 36 35 31 31 26 27 29
Total (yc nsp) ... 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Ce sont essentiellement I'age et le niveau de diplome qui expliquent cet usage (Tableau 13) : les
jeunes et les plus diplémés sont davantage concernés que les plus agés ou les non-diplomés
(Graphique 8). 99% des moins de 25 ans envoient ce type de messages, soit plus de deux fois
plus que chez les sexagénaires (45%) ; 82% des plus diplémés envoient des SMS, soit 45 points

de plus que les non-diplémés.

Graphique 8 - L’'envoi de SMS diminue avec I’'age, mais progresse avec le niveau de diplome

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en %-

100 - 86 100 - B 82|
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12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Dipléme du
ans ans ans ans ans  etplus diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

La Iégére baisse du nombre de pratiquants n‘empéche pourtant pas la progression continue du
volume de SMS échangés. En moyenne, les personnes concernées envoient, cette année, 75

SMS en moyenne par semaine (+ 18 par rapport a I'an dernier, Tableau 12).
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Il faut dire que le hombre de personnes qui envoient plus de 10 messages par semaine ne cesse
de croitre (50%, + 7 points en un an). Pour mémoire, en 2003, on recensait deux fois moins de

personnes envoyant autant de messages.

Tableau 12
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en % -

(SMS par semaine) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
. Moins de 3 .......... 33 27 26 29 27 26 25 22 15
. De3310 .oorennnn) 42 46 41 40 42 41 37 35 35
. Plus de 10 ........... 25 28 33 31 30 34 38 43 50)
Total (yc nsp) ......d 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nombre moyen de
SMS envoyés par
semaine 11 12 14 14 14 19 30 57 75

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique 9
Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour envoyer des SMS
et nombre moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Au sein des personnes qui envoient des SMS, le nombre de messages envoyés connait de grandes
variations : 41% des retraités concernés se contentent d’envoyer un ou deux messages par
semaine (Tableau A 6, p. 191), alors la plupart des adolescents (82%) en envoient plus de dix

sur la méme période.

L'analyse du nombre moyen de SMS envoyés par semaine (Tableau A 7, p. 192) montre bien ces
écarts entre les plus dgés, qui en envoient moins d'un par jour, et les plus jeunes qui émettent,
en moyenne, 250 SMS par semaine. C’est surtout I'dge qui explique la fréquence d’envoi de SMS.

Notons que, cette année, les femmes (87) sont plus utilisatrices que les hommes (62).

Peu de catégories échappent a la progression du nombre de SMS envoyés : seuls les cadres, les
ouvriers et les ruraux en ont moins envoyé en 2011 qu’en 2010. Les progressions les plus fortes
sont a mettre au crédit des catégories déja trés utilisatrices, comme les adolescents (+ 67 SMS)

ou les jeunes adultes (+ 43).

La corrélation entre I’age et le nombre de SMS envoyés est donc trés forte et elle tend a se

renforcer d’année en année (Graphique 10).

Graphique 10
Le nombre de SMS envoyés ne cesse de croitre chez les jeunes

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile et envoyant des SMS,
en nombre de SMS envoyés par semaine -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau 13

Proportion d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

(en %) Evolution
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 22%1101-
Ensemble de la population .......ccvcevrvemiannnmsnnnnasss 64 65 69 69 74 73 71 -2
Sexe Homme ..o 64 62 66 67 70 70 66 -4
FEMME. .t 67 | 67 | 72 | 71 | 77 | 75 | W | +1
12217 ANS. i m Ea m m m + 2
.18 -24anS.iiiiii m m m m m + 2
Age 025 =39 ANS.uutrrrirrririiiririniiinana 76 INS 2 S 2! BB B -3
240 - 59 aNS. i 51 47 55 57 68 69 64 -5
60 - 69 ANS.iiiiiiiiiiiiieeeend 22 | (20) | 33 36 40 38 45 +7
.70 ans et plus...ccccevveiiniiniinnnnnsd (6) [ (14) ] (10) [ (16) | (21) | (19) | (17) ns
U 60 64 67 62 69 63 64 +1
Nombre de DEUX tuuinineeiereenenaeinrnenenenenees 52 50 52 57 65 62 61 -1
personnes dans le i. TroiS ..ccvviiiiiiiiiiiiinieeand 70 72) 73 76 81 81 77 -4
logement  QUALTE e B E | 77 ||| -5
Cing et plus ...oooiviiiiiiiiiiiiieinnss EE m Eﬂ m_@ EE Eﬂ -2
AUCUN, CEP evveereeeeeereeeeesieeeenns 39 | 40 | 44 | 43 | 50 | 50 | 37 | 13
BePC it 61 62 65 64 69 67 63 -4
Diplome BacC ..o Z 73 81 83 79 80 +1
. Dipldme du supérieur...............] 65 | & | 73 77 | B | BBl | +2
. Pers agée de 12 a 17 ans .......... 97 o8 osili100) 99 + 2
. Indépendant ..........ccooeveeeeeennn, 51 | (36)| 54 | 55 | 76 | 64 | 56
. Cadre supérieur........cocevvvuvenennn,s 63 71 72 77 82 84 + 2
. Profession intermédiaire ............ 70 75 82 86 81 -5
. CEMPployé ..o, 71 76 83 80 -3
Profession .
LOUVHIEr m 67 73 71 78 72 72 =
. Reste au foyer.......cccvvvviiinnnnnn 42 51 53 56 72 69 63 -6
.Retraité ... 19 18 20 25 35 30 33 + 3
. Eléve — étudiant .......ccooeinenennn, m 96 97 o8 97 96 97 +1
. Inférieurs a 900 €....................) 66 69 69 68 83 73 68 -5
.Entre 900 et 1 500 €................] 68 67 68 69 69 69 69 =
Re"eg‘ffg“‘z?s“e's . Entre 1 500 et 2 300 €., 66 | 66 | 5 | 70 | 76 | 71 | 69 | -2
y .Entre 2300 et3 100 €.............. 65 66 69 70 73 75 67
. Supérieurs a3 100 € .........c...... 66 60 69 73 76 77 =
. Moins de 2 000 habitants..........| 62 59 66 61 70 69 68 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants...... 63 66 65 70 71 72 65
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ........ 67 60 70 69 76 71 68 -3
. Plus de 100 000 habitants ........| 66 67 73 73 76 73 76 + 3
. Paris et agglo. parisienne..........| 69 69 68 71 78 m 73 -6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 84% des cadres supérieurs disposant d’un téléphone mobile |'utilisent pour envoyer des SMS,
contre 71% de I'ensemble de la population concernée en moyenne. Cette proportion est en hausse de 2 points par rapport a
juin 2010.
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e) Deux fois plus d’abonnés séduits par le téléchargement d’applications

Comme l'an dernier, nous avons interrogé les possesseurs d’un téléphone mobile au sujet du
téléchargement (gratuit ou payant) d’applications : la proportion de personnes concernées a
quasiment doublé, passant de 9% a 17% (Tableau 14), soit au total un peu moins de huit millions

de personnes.

Pour le moment, cette pratique touche surtout les plus jeunes : environ un tiers des 12-24 ans

télécharge des applications sur son téléphone mobile (Tableau A 8, p. 193).

27% des cadres, 22% des habitants de la région parisienne et des diplomés du Bac ou plus font
de méme.

Tableau 14 - Utilisez-vous votre téléphone mobile
pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2010 2011

o YT TR 9 17

B Lo o TP 91 83

Total (YC NSP) rerrereermsrcnrenresrossasnasnssnssassassassnsnnses 100 100
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique 11 - Le téléchargement d’applications :
une pratique réservée aux plus jeunes et aux plus diplomés

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en %-

40 - 40 -
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0 T T T T — —— 0 ( . .
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ans ans ans ans ans et plus diplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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f) La télévision sur le mobile suscite l'intérét de 8% des abonnés

Regarder la télévision sur son téléphone mobile reste une pratique encore peu développée :
moins d’un possesseur de téléphone mobile sur dix le fait (8% exactement, Graphique 12). Plus
que les adolescents, ce sont les jeunes adultes (18-24 ans) qui se distinguent ici (ils sont deux

fois plus nombreux qu’en moyenne a regarder la télévision sur leur mobile, Tableau A 9, p. 194).

La proportion reste faible, mais elle a néanmoins doublé en un an : désormais presque quatre

millions de personnes regarderaient la télévision sur I'écran de leur téléphone mobile.

Graphique 12
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -
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[
1
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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g) Lintérét pour internet sur le téléphone mobile se renforce nettement

Dans le méme temps, on constate un net essor de la navigation sur internet (qui passe de
15% a 24%, voir Graphique 13) et de la consultation des mails (qui gagne 8 points, passant
de 11% a 19%).

Graphique 13 - Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile
pour naviguer sur internet ou consulter les e-mails

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -
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X 11
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

La navigation sur internet concerne désormais, en 2011, onze millions de personnes. Ce sont
les jeunes adultes qui sont les plus prompts a surfer sur internet avec leur mobile (Tableau 15) :

46% des 18-24 ans le font, tout comme 37% des étudiants ou encore 38% des cadres.

La consultation des courriels concerne, pour sa part, un peu moins de 9 millions de personnes
(4 millions de plus que I'an dernier). 40% des cadres équipés en téléphone mobile y consultent
leurs courriels (Tableau 16), de méme que les jeunes adultes (34% des 18-24 ans), les diplomés

du supérieur (33%) et les habitants de la capitale et de son agglomération (26%).

Comme pour l'envoi de SMS et le téléchargement d’applications, I'age et le diplome commandent
pour beaucoup l'accés a internet sur son mobile pour surfer ou lire ses courriels (Graphique 14).

Les évolutions intervenues cette année renforcent, d’ailleurs, ces corrélations.
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Graphique 14 - Naviguer sur internet et consulter ses courriels depuis son téléphone mobile :
des pratiques réservées aux plus jeunes et aux plus diplomés

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en %-
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ans ans ans ans ans et plus dipléme supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 15
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur internet ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

en % .
(en %) 2008 2009 2010 2011 2051’8'?;'%?1
Ensemble de la population concernée ......... 7 13 15 24 +9
Sexe Homme ... 10 16 17 26 +9
Femme....coooviiiiiiiiiiiiens 4 10 12 23 + 11
12 -17@NS ciiiieeeiiiieiiieenn (12) 19 24 34 + 10
18 -24@NS ciiiiiivieeeeiiiiinnnn, 30| m + 16
Age 25 -39 aNS .iiiiiiiiiiiiieieeeennn 9 18 22} 38 + 16
40 -59anS..cccieiiiiiiniinnnn, (3) 8 8 14 + 6
60-69ans.....ccvevviniiniinnnnn. (2) (2) (2) (8) ns
.70 ansetplus ...cooovvviinnnnnn. (0) (1) (1) 4) ns
UN (7) 9 11 23 + 12
Nombre de DeuX .cooovviiiiiiiii (5) 10 11 20 +9
personnes dans lei. Trois ......cocovviiiiiiiiniiinnnnenn, (8) 14 17 27 + 10
logement QUAtre...ccceiiiee e, (8) 14 18 27 +9
Cing et PlUS....evveeeereeerennnee (5) 18] 20 28 +8
Aucun, Cep ..ovvviiiiiiiiiiianes (3) (7) (7) (7) ns
BepC...iviiiiiiiii 7 12 10 16 + 6
Dipldme BaC tivvritiieeeeeeeeeiriee e (6) 13 18 31 +13
. Diplome du supérieur.......... 8 14 19 35
. Pers agée de 12 a 17 ans..... (12) 19 m m + 10
. Indépendant..............cceeueenes (11) (13) (12) (20) ns
. Cadre supérieur.................. (11) (16) 22 38 + 16
. Profession intermédiaire ...... (7) 13 15 EE + 17
_ CEMPIOYE o (6) 18 14 27 +13
R T (5) 14 16 21 +5
. Reste au foyer.................h. (2) (7) (10) 21 ns
.Retraité ..o (2) (2) (2) (5) ns
. Eléve - étudiant.................. 12) 19 26 37 + 11
. Inférieurs a 900 € ............... (4) (17) (16) (18) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... (8) (7) 14 23 +9
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ........ (5) 15 13 25 + 12
foyer .Entre 2300 et 3 100 €......... (6) 13 15 22 + 7
. Supérieurs a 3 100 €........... 9 14 18 27 + 9
. Moins de 2 000 habitants..... (6) 11 13 21 + 8
. De 2 000 a 20 000 habitants (4) 11 15 24 +9
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. (10) (12) 13 21 + 8
. Plus de 100 000 habitants.... (5) 13 13 26 + 13
. Paris et agglo. parisienne..... 11 m m m + 8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 46% des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour naviguer sur internet,
contre 24% de I’'ensemble de la population concernée en moyenne. Cette proportion est en hausse de 16 points par

rapport a juin 2010.
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Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

en % .
(en %) 2008 2009 2010 2011 251’8'?2'%?1
Ensemble de la population concernée ......... 6 8 11 19 + 8
Sexe Homme ... 8 9 14 22 + 8
Femme....coooviiiiiiiiiiiiens 4 7 7 17 + 10
12 -17anS.ccieveiiiiiniinnne, (6) (14) (8) (13) ns
18 - 24 @NS cvvvuniiiinnns (6) (13) + 17
Age 25 -39 aNS .iiiiiiiiiiiiieieeeennn 8 8 30| + 13
40 -59anS..cccieiiiiiiniinnnn, 5 6 8 14 + 6
60-69ans.....ccvevviniiniinnnnn. 4) (3) (3) (11) ns
.70 ansetplus ...cooovvviinnnnnn. (1) (1) (2) (2) ns
UN (6) (6) 11 21 + 10
Nombre de DeuX .cooovviiiiiiiii (6) 7 8 18 + 10
personnes dans lei. Trois ......cocovviiiiiiiiniiinnnnenn, (6) (8) 13 21 + 8
logement QUAtre...ccceiiiee e, (5) (9) 11 18 +7
Cingetplus......coeevvviiininnnens (5) (11) (12) 18 ns
Aucun, Cep ..ovvviiiiiiiiiiianes (2) (3) 4) (6) ns
BepC...iviiiiiiiii 5 6 7 12 +5
Dipléme BaC .oiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, (6) (8) 14 24 + 10
. Diplome du supérieur.......... 8 11 18 33
. Pers agée de 12 a 17 ans..... (6) (14) (8) (13) ns
. Indépendant..............cceeueenes (8) (6) (11) (18) ns
. Cadre supérieur.................. (11) (13) 25 m
. Profession intermédiaire ...... (8) (8) 13 E + 12
. .Employé ..o (5) (9) 11 21 + 10
R T (4) (6) (11) 15 ns
. Reste au foyer.................h. (2) (4) 4) (15) ns
.Retraité ..o (3) (3) (3) (5) ns
. Eléve - étudiant.................. (6) 13 12 22 + 10
. Inférieurs a 900 €................ (1) (10) (11) (12) ns
Revenus .Entre 900 et 1 500 €........... (6) (5) 9 16 +7
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ........ (5) 8 8 20 + 12
foyer .Entre 2300 et 3 100 €......... (6) (7) 10 18 + 8
. Supérieurs & 3100 €........... (7) 11 16 23 +7
. Moins de 2 000 habitants..... (5) 7 10 13 + 3
. De 2 000 a 20 000 habitants (4) (5) (8) 19 ns
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. (7) (8) (7) 17 ns
. Plus de 100 000 habitants.... (4) 7 10 22 + 12
. Paris et agglo. parisienne..... (9) m m Ea +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 34% des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour consulter leurs e-
mails, contre 19% de I'ensemble de la population concernée en moyenne. Cette proportion est en hausse de 17
points par rapport a juin 2010.
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Le Tableau A 10, p.194 , propose une analyse des complémentarités existant entre les
différents usages du téléphone mobile. Il existe entre tous les usages, et particulierement les
usages liés a l'internet mobile, des corrélations positives : dés qu’on adopte un usage du

téléphone mobile, la probabilité pour qu’on I'utilise a d’autres fins est accrue.

On découvre aussi, cette année, combien les usages du téléphone mobile sont dopés par le
Smartphone (Tableau 17). 96% des possesseurs d'un Smartphone envoient des SMS (30 points
de plus que pour les possesseurs d’un téléphone mobile classique). Tous les usages nécessitant le
recours a internet atteignent des taux record : 76% de navigation sur internet, 66% de

consultation de courriels ou encore 62% de téléchargement d’applications.

Visiblement, la croissance observée des usages du téléphone mobile sur 2011 est
imputable aux seuls usagers des Smartphones : plus ces terminaux seront nombreux et plus

les usages du mobile se diffuseront.

Tableau 17 - Posséder un Smartphone a un impact trés net sur les usages

- Champ : personnes de 12 ans et plus, disposant d’un téléphone mobile -

Ensemble Dont posséde un
de la Smartphone

population Non Oui
Envoie des SMS ... 71 65 96
Nombre moyen de SMS envoyés
Par SEMAINE ......cevvvvvveieiirinnenennns 75 61 E
Navigue sur internet .................. 24 11 m
Consulte ses courriels ................ 19 8 66|
Télécharge des applications ........ 17 5 m
Regarde la télévision .................. 8 3 28]

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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h) Les inquiétudes liées a la géolocalisation

Déja prégnante il y a trois ans, la crainte liée a la possible géolocalisation de son téléphone
mobile s’est encore accrue : 81% des possesseurs d'un téléphone mobile souhaiteraient avoir

la possibilité d'interdire la transmission de leur localisation a des entreprises commerciales.

Cette crainte prévaut désormais dans l'ensemble du corps social (Tableau A 11, p. 196) : au
moins 71% des utilisateurs en font part. Les membres des professions intermédiaires (90%) et

les cadres (89%) sont les plus farouchement opposés a tout transfert d’informations de ce type.

Le plus intéressant est sans doute le changement intervenu auprés des plus jeunes : relativement
sereins en 2008, ils sont désormais 75% a vouloir mettre un véto a la transmission de données

de géolocalisation a des tiers (+ 21 points en trois ans, la plus forte progression).

Tableau 18
Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée d’un téléphone
mobile, et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la
transmission de votre localisation a des entreprises commerciales ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile, en % -

2008 2011
e DU ettt ettt 77 81
B o o O 22 18
Total (YC NSP) iereieurereimuraresmssarassssasassssnsasassasasanss 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

On ne repére aucune différence entre ceux qui sont équipés en Smartphone (81% de refus) et les

autres (81% également).
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Chapitre 2. Ordinateur et internet
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1. Equipements et abonnements

a) Plus de trois personnes sur quatre disposent d’un ordinateur a domicile

Le taux d’équipement en micro-ordinateur a domicile atteint désormais 78% (soit 30
points de plus qu’en 2003, premiére année ou ce taux a été mesuré auprés des 12 ans et plus,
Graphique 15). Dans 31% des cas, les foyers sont équipés de plusieurs ordinateurs. Crise ou

pas, I'’équipement micro-informatique des ménages frangais continue de progresser.

Graphique 15 - Taux d’équipement en ordinateur a domicile (en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Bien que I’équipement micro-informatique soit désormais courant, certains groupes demeurent
mieux équipés que d’autres. Le Graphique 16 montre l'importance des écarts selon l'age, le

dipléome, les revenus et le nombre de personnes dans le logement.

*  98% des 12-17 ans ont un ordinateur chez eux (28% des 70 ans et plus),

*  94% des diplomés du supérieur sont équipés (20 points de plus que les titulaires d'un

Bepc, 51 points de plus que les non-diplomés),

« Plus les revenus sont importants et plus grande est la probabilité d’étre équipé (96% pour

les hauts revenus, 49% pour les plus bas)
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« Un foyer plus grand, qui accueille souvent des enfants, a de meilleures chances d’étre

équipé en micro-informatique (97% des foyers de cing personnes et plus le sont, contre

54% des foyers mono cellulaires)

Graphique 16 - Proportion de personnes disposant a domicile d’un micro-ordinateur en fonction
de I'age, du diplome, des revenus du foyer et de la taille du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

S’agissant de |’évolution du taux d’équipement, certaines évolutions semblent contradictoires.

D’un c6té, on reléve la nette progression de I’équipement chez les sexagénaires (+ 8 points) ou

les personnes seules (+ 7 points), qui rattrapent ainsi peu a peu leur retard. Mais, de |'autre, le

taux d’équipement régresse chez les personnes au foyer (- 4 points) ou pour les personnes vivant

dans un foyer dont les revenus mensuels sont inférieurs a 900€/mois (- 3 points).
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Tableau 19
Taux d’équipement en ordinateur

(en %) Evolution
2003(2004|2005(2006|2007|2008|2009|2010(2011 22(3)1101
Ensemble de la population ......ccccvveivinnnnn 48 53 55 60 66 69 74 76 78 + 2
Sexe Homme ... 51 56 58 62 68 72 76 79 80 +1
Femme......coooviviiiiniinnnn.. 46 50 53 57 64 67 71 73 76 + 3
212-17aNS i, 69 e BB R R BB +2
.18 -24aNS.ciiiiiiiiiiiiaen, 65HM64 B mE B E| +2
Age 025 -39 aNS iiuiiieiieeeeeiiiinns 5olil65) 85 P BE | +1
.40 - 59 ANS .iiiiiiiiiieeeeiiiiins EEl || BB | 63 BRI R +1
60 - 69 @NS..vvrerrereenennne 21 | 24 | 25 | 36 | 48 | 45 | 62 | 61 | 69
.70 ansetplus.....c.cccuunne. (9) 8 9 11 17 17 21 28 28 =
LUN 23 24 28 32 38 39 45 47 54 |+_7|
Nombre de |- DEUX.cvvvreiiveeeiiieeiirieeane, 36 | 38 | 43 | 48 | 55 | 58 | 67 | 72 | 73 | +1
personnes dans ;. TroiS .......uueeeeeeeeeeeeervennnnns B EH BIE I E | BIE|EE| R -1
le logement | Quatre.........ccevvveveveeeennn. B BB B -1
Cingetplus.....cooovvivinennnnn, @ E_E Eﬂ EE m @ m + 3
Aucun, Cep ...ooovviiiiniininnnns 17 21 20 23 31 33 40 40 43 +3
Bepe .coviiiii 46 49 53 54 62 66 73 73 74 +1
Diplome BaC . ieiiiiiieiiee e 59ll6 169 M| B | BB 89 +1
. Dipléme du supérieur........ ssHEscEEsSoNNo 1NN 1ENo R4 +1
. Pers 4gée de 12 3 17 ans...| [ E_ja BE | BR[| EP2 m e | B + 2
. Indépendant .................... 55 [E | 57 64 | FEl 81 |+_7|
. Cadre supérieur................ A | B8 Sollo 1HN93| o6Ill96! =
. Profession intermédiaire .... S6 Mool BEsoRNo4BNo6) + 2
. .Employé ...ooiiiiii B | 57 | @ | BB s1 NS4 HlsS 6| + 2
Profession .
. OUVIIN teviiiiiiieeieeeeeeeeeeee 42 | 46 | 53 | 61 | 62 | 72 | 75 | FE || +1
. Reste au foyer.................. 32 40 38 35 50 49 61 62 58 -4
.Retraité.....cooviviiiiiiiins 14 18 20 24 33 32 42 46 49 +3
. Eleve - étudiant ..., ElE R D D mE EI T
. Inférieurs 3 900 €.............. 26 30 34 32 41 43 48 52 49 -3
Revenus . Entre 900 et 1 500 €......... 33| 37 | 33| 42| 43| 48 | 54 |57 | 56| -1
mensuelsdu . Entre 1 500 et 2 300 € ...... 48 52 55 58 68 67 73 75 79 + 4
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €....... B E B s1Hls4HEo0| -3
. Supérieurs & 3100 €......... £yl | B sclllo2HlosH Mo+ Mo cMNo6| =
. Moins de 2 000 habitants...| 41 48 54 59 63 68 72 72 74 + 2
. . De 2 000 a 20 000 hab. ....| 47 52 53 59 63 62 68 73 77 + 4
ré;?;e?]ie . De 20 000 4 100 000 hab. | 39 | 44 | 51 | 55 | 61 | 62 | 67 | 74 | 70 | -4
. Plus de 100 000 habitants..| 52 55 58 58 68 75 80 82 + 2
. Paris et agglo. parisienne... m m @ @ m @ 82 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 98% des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 69%
des sexagénaires et 78% de I'ensemble de la population en moyenne.
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b) Prés du tiers des personnes disposent de plusieurs ordinateurs a domicile

Le multi-équipement progresse de 4 points cette année : 31% des personnes interrogées ont

acces a plusieurs ordinateurs a leur domicile.

Cette situation est particulierement répandue chez les adolescents (60%, Tableau A 12, p. 197).
55% des hauts revenus, 52% des éléves et des étudiants et 49% des cadres bénéficient, pour

leur part, de I'accés a plusieurs ordinateurs a domicile.

En moyenne, 39% des personnes équipées peuvent se targuer de la présence de plusieurs
équipements informatiques a leur domicile. Logiquement, ce taux augmente avec la taille du
foyer, passant de 12% pour les personnes seules a 56% pour les foyers ou le nombre de
personnes est le plus élevé (Tableau A 13, p. 198). La part de multi-équipement est également
supérieure a la moyenne au sein des catégories les plus favorisées, ce qui contribue a renforcer

les inégalités.
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c) Une personne sur deux en possession d’un ordinateur portable

Le succés des ordinateurs portables se confirme cette année : la moitié des personnes

interrogées en sont maintenant équipées (+ 6 points en un an, Graphique 17).

Graphique 17
Taux d’équipement en ordinateur portable a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

60 -
i 50
o
40 44
o
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o
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20 =
21
O T T
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les écarts inter-catégoriels (Graphique 18) sont plus importants lorsqu’on s’intéresse aux seuls

ordinateurs portables :

+ Les 18-24 ans en sont cing fois plus souvent équipés que les seniors (74%, contre 13%

pour les 70 ans et plus),

+ Les diplomés du supérieur sont les mieux dotés en ordinateur portable (71%

d’équipement, + 52 points par rapport aux non diplomés),

« Les personnes vivant dans un foyer aux revenus élevés (70%) ont un taux d’équipement
en ordinateur portable de 37 points supérieur a celles vivant dans un foyer avec de faibles

revenus,

« Enfin, 59% des habitants de Paris et son agglomération disposent, a leur domicile, d'un

micro-ordinateur portable (+ 16 points par rapport au rural).
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La distribution de l'ordinateur portable est plus inégale que celle de l'ordinateur. Si, en
moyenne, 64% des personnes équipées en ordinateur ont un portable, ce taux varie de 47% pour
les plus agés a 82% pour les jeunes adultes, et de 44% chez les non-diplomés a 76% pour les
personnes issues de I'enseignement supérieur (Tableau A 13, p. 198). Un écart de un a deux pour
I’équipement en ordinateur (43% pour les non-diplomés contre 89% pour les bacheliers, par

exemple) peut facilement se creuser quand on s’intéresse a |'ordinateur portable (pour les mémes
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Graphique 18
Proportion de personnes disposant a domicile d'un micro-ordinateur portable,

en fonction de I'age et du diplome, des revenus du foyer et de la taille d’agglomération
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

catégories, on passe alors de 19% a 59%, soit un écart de un a trois).

D’ailleurs, les inégalités, ici, tendent a se renforcer car les hausses les plus importantes profitent

a des catégories déja bien loties (moins de 25 ans, étudiants, foyers de 5 personnes et plus ...).
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Tableau 20
Taux d’équipement en ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

en % -
(en %) 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 25}’8"_‘2‘611
Ensemble de la population ......cciccicvieiiennannes 21 28 36 44 50 +6
Sexe SHomme 23 29 39 45 53 + 8
Femme.. 19 27 34 43 48 +5
c12-17 @NSaiiiiiiieeeee e 25 32 43] 58] + 14
18 -24aNS.uiiiiiiieiiieee. 30) m 59| 63} 74] + 11
Age 0 25-39@NS.uuiiiieiiiiieeee, 25 35| 42] 56) 62] +6
.40 -59ans....cciiviiiiiiiiine, 22 28 38 46 50 +4
.60 -69ans....cccceviiiiiiiinnnnn. 13 15 32 29 36 +7
.70 ansetplus.....cccevvvninnnnn. (5 (7) (6) 11 13 + 2
LUN 14 19 23 27 32 +5
Nombre de DeuxX. 19 25 32 40 43 + 3
personnes dans . TroiS ..ooovvevieiieiieiieiineinenens 22 E m @ @ + 10
le logement | Quatre .........coevvviriiierennnnn. 26 38 59 65 +6
.Cingetplus .....covvieininnnnnnn. 25 29 43 |+—13‘
. Aucun, Cep.iiiiiiiiiiiii (5) 9 13 15 19 + 4
.BepC i 14 20 29 38 42 + 4
Diplome Bac. 29 38 50 51 59 + 8
. Diplome du supérieur.......... 38 53 60 65 + 6
. Pers 4gée de 12317 ans.... | 25 32 43 58 72 + 14
. Indépendant ..........cccccunnn. (23) 42 m 45 61 + 16
. Cadre supérieur.................. 55 60 71 69 78 +9
. Profession intermédiaire....... 29 m 47| 59 63 + 4
_ CEMPIOYE . 19 25 38 51] 53 +2
PrOfESSION | O UVHEr verreesererseessererseernees 12 20 27 42 45 +3
. Reste au foyer............ceenene. (11) 17 21 29 33 + 4
.Retraité.........cooviiiiiinnnnnn. 9 12 18 20 25 +5
. Eleve - étudiant ................. 30 39 52 60 m
. Inférieurs a 900 €............... 13 18 25 33 33 =
Revenus . Entre 900 et 1 500 €........... 10 18 22 29 31 +2
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 21 23 30 39 47 + 8
foyer .Entre 2 300 et 3100 €........ 18 28 38 Eﬂ 54 + 4
. Supérieurs 33100 € .......... 39 49| 58 64] +6
. Moins de 2 000 habitants..... 17 23 34 35 43 + 8
. De 2 000 a 20 000 habitants 17 20 28 40 47 +7
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 16 23 29 45 44 -1
. Plus de 100 000 habitants ... | 24 35 37 47 56 +9
. Paris et agglo. parisienne..... Hﬂ m @ @ @ + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 72% des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile, contre
36% des sexagénaires et 50% de I'ensemble de la population en moyenne.
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d) Le taux d’équipement en tablette tactile et clé internet 3g/3g+ est, pour I’heure,
relativement faible

En juin 2011, 4% de la population (un peu plus de 2 millions de personnes) disent disposer d’une
tablette tactile. Une proportion deux fois plus élevée (9%, presque 5 millions de personnes) a, a

sa disposition, une clé internet 3g/3g+ ou une carte PCMCIA.

Tableau 21 - Disposez-vous personnellement d’une tablette tactile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2011
o 1T PSSR 4
B o o O 96
Total (YC NSP) teurermiimiesiasrasmassasnssassassassassassnsnnsas 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Tableau 22
Disposez-vous personnellement d'une clé internet 3g/3g+ ou d'une carte PCMCIA ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

2011
e O e E
e NN e 91
TOtal (YC NSP) teereurenrmnrmnranrassasnasnssnssmssossassassasnnsas 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

A la lecture du Tableau 23, on apprend que :
- A Paris et dans son agglomération, 9% des personnes interrogées ont une tablette tactile

« Les cadres (18%), les jeunes adultes (16% des 18-24 ans) et les plus diplomés (14%)

sont les catégories les mieux équipées en clé internet 3 g ou carte PCMCIA.
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Tableau 23

Taux d’équipement en tablette tactile et clé 3g

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(en %) Clé internet
Tablette tactile 3g/3g+,
carte PCMCIA
Ensemble de la population .........ccicvvirimrrimriniesnsasans 4 9
Sexe SHomMme o 5 9
FEMME tiiiiiiiiiiin s 4 9
12 -178NS i (7) (11)
218 =24 ANS iiiiiiiiiiiiiieeraaaen (8) 16
Age .25-39aNS i 7 10
.40 -59ans (3) 9
60 -69aNS .iiiiii e (3) (9)
.70 @ns et plus ..ocveeiiiiiiiiiiiieienns (0) (1)
U s (4) 7
Nombre de DEUX vvvriiiiiiiiiii (4) 7
personnes dans le TrOIS wviviiiii (4) 12
logement O VT 1 o =S (4) 13
.Cingetplus .occiiiiiiiiiiiiiiiia, (8) (7)
CAucun, Cep i (1) (2)
.Bepe (3) 8
Diplome L Bac i, (5) 10
. Diplome du supérieur .................... 7 14
.Persagéede 12a17ans .............. (7 (11)
. Indépendant ..., (4) (12)
. Cadre Supérieur ........c.ccoveveenannnnen. (11) 18
. Profession intermédiaire ................ (4) (9)
. CEmMPployé .o, (5) 8
Profession OUVFIET et (4) (8)
. Reste au foyer .....ccovvvviiiiiiiiinnnn, (1) (8)
.Retraité ..o, (1) (4)
. Eléve - étudiant ......cocoeiiiiiiinnnnen, (8) 13
. Inférieurs 2900 € ......oevvvnivenennnn. (3) (6)
.Entre 900 et 1 500 € ........oevvnnnnnnen. (3) (7)
Revegtsfg“zr;s“e's . Entre 1 500 et 2 300 € ...covveeeee (3) 8
y .Entre 2300et3100€ ........cevvnene. (5) 8
. Supérieurs a 3100 € .....ocieiininnnnnn. 6 11
. Moins de 2 000 habitants ............... (2) 8
. De 2 000 a 20 000 habitants .......... (3) 9
Lieu de résidence i. De 20 000 a 100 000 habitants ...... (6) (7)
. Plus de 100 000 habitants ............. 4) 9
. Paris et agglo. parisienne ............... 9 12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 14% des diplomés du supérieur sont équipés d’une clé internet 3g/3g+ ou d’une carte

PCMCIA, contre 9% de I'ensemble de la population en moyenne.
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e) Les connexions a internet a domicile

75% des personnes sont connectées a domicile, le plus souvent via I’ADSL

Les trois quarts de nos concitoyens disposent, en juin 2011, d'un accés a internet a
domicile. Encore exceptionnelle en 2000 (14% des adultes pouvaient alors naviguer sur internet
depuis leur domicile), la situation concerne désormais 75% des personnes interrogées, avec un

accroissement régulier (+ 4 points en un an, comme l'an dernier).

Graphique 19
Taux d’équipement en connexion internet a domicile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

96% des personnes équipées en micro-ordinateur sont connectées a internet (+ 4 points par
rapport a I'an dernier, Graphique 20). Cette proportion prévaut dans quasiment tous les groupes
de populations (Tableau A 14, p. 199) : entre 88% et 99% des personnes équipées en micro-

informatique accédent a internet chez elles.
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Graphique 20
Proportion de personnes disposant d’'une connexion a internet a domicile
parmi celles qui ont I'usage d’un micro-ordinateur

- Champ : personnes disposant d’un ordinateur a leur domicile, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

La progression constante de la diffusion d’internet n’empéche pas un certain nombre d’inégalités
de perdurer. Le Graphique 21 qui présente les groupes extrémes montre, que, comme pour
I’équipement en ordinateur, I'age, le niveau de diplome, les revenus ou la taille du foyer sont

autant de facteurs qui influent sur I’accés a internet a domicile.

Graphique 21
Le fossé numérique

- Taux d’équipement a internet a leur domicile, en % -

12-17 ans 97
Revenus supérieurs a 3.100e/mois 95
Cadre supérieur 94
Foyer de quatre personnes ou plus 94
Diplomé du supérieur 92
Moyenne | Im
Vit seul | 1 49
Retraité | ] 45
Revenus inférieurs a 900e/mois | ] 43
Non diplomé | ] 38
70 ans et plus 7:| 25
0 2IO 4‘0 6I0 8IO 1 6 0 1 éO

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Plus précisément (Tableau 24 et Graphique 22) :

L'age révele les plus grands écarts : 97% des 12-17 ans peuvent se connecter a domicile,

contre un quart des 70 ans et plus.

« Le dipldme est toujours explicatif de I'accés au web : les non-diplomés sont encore tres

peu souvent connectés a domicile (38%), alors que 97% des plus diplomés le sont.

« Le niveau des revenus du foyer a également un impact : moins d’une personne sur deux a
accés a internet dans les plus basses tranches de revenus (43%), tandis que 95% des

hauts revenus sont connectés.

« Parce qu’elle traduit souvent a la fois I'dge de la personne interrogée et la présence
d’enfants dans le ménage, la taille du foyer est extrémement corrélée a l'accés a internet :
une personne qui vit seule est connectée dans 49% des cas, alors que 94% des personnes

qui vivent dans des foyers de quatre personnes et plus disposent d’'un accés a internet.

En un an, en moyenne, le taux de connexion a domicile a gagné 4 points. Si certains groupes
rattrapent leur retard (+ 10 points pour les personnes seules, + 8 points pour les sexagénaires),
le taux d’équipement des personnes vivant dans un foyer qui percoit moins de 900€/mois perd un
peu de terrain (- 1 point). Quant aux cadres, leur taux d'accés a internet plafonne a 94% depuis

deux ans.



Graphique 22 - Proportion de personnes disposant d’'une connexion a internet a domicile en
fonction de I'age, du diplome, des revenus du foyer et de la taille du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 24
Proportion de personnes disposant d’'une connexion internet a domicile
(en %) Evolution
2003 (2004 | 2005|2006 | 2007|2008 | 2009 (2010|2011 | 2010 -
2011
Ensemble de la population .......cccivmverannassd 31 36 40 45 55 61 67 71 75 +4
Sexe Homme ..o 34 39 42 47 56 64 70 74 76 + 2
Fermme...ooovveeiiiiiieiiiannnss 28 34 38 43 54 59 65 69 73 + 4
212517 @NS i mIm E| @ solls1llo4| +3
.18 -24aNS.iiiiieiiiiieeee) m | m B 2| B | +2
Age 025 -39 aNSiiiiiiiiiiiieeeenen] 3sll416 N5 1HN59) N | BB +3
.40 =59 aNS..uiiiiiiieeiiieenn) 3643 D B B E| BB +5
.60 -69ans....cciiiiiiiiiiinnnnd 13 18 17 21 40 37 58 57 65 +8
.70 ans et plus .....cevvereerenns G|l | @6, | 11| 14 | 18 | 24 | 25 | +1
UM e 14 | 16 | 20 | 23 | 29 | 32 | 38 | 39 | 49 | [+ 10
Nombre de - DEUX..uuireiiieeecieeeiiieeanns) 24 | 26 | 30 | 33 | 45 | 48 | 60 | 68 | 70 | +2
personnes dansi. TroiS ...covcviviiiiniiiinnieiennend m E [E E m EE m +3
le logement | Quatre .......c.ooeeeeiiiiirinnnnn.) M E| B |E 82 Pl || +2
Cingetplus ...oocoveviiiinennnn, m_JE 55Hl65) m_@ R | BB m + 2
Aucun, Cep ...oviiiiniinennnnd 9 11 11 12 23 27 36 35 38 + 3
BepC v 26 32 34 39 52 57 65 68 70 + 2
Diplome BacC..cooviiiiiiiiiiii 3ol 2HNs4M 5ol l65! N | ER + 6
. Dipléme du supérieur-......... 6064 S2 sl oMo 2 + 2
.Persdgéede12a17ans..| [0 | FE | B | (8 | BB | BB | B | B | EH + 3
. Indépendant ..................... 4149 42 42 58 81 71 86 |+_15[
. Cadre supérieur................. 66 7olls2lls 1) FE | BB | B =
. Profession intermédiaire ..... @ E m EE EE @ +5
Profession EMPIOYE oo 32 34|42 | EA|E|E Z| M| B +4
.ouvrier.cicii 21 27 31 38 47 57 66 74 78 + 4
. Reste au foyer..................| 19 24 28 25 40 41 54 56 57 +1
.Retraité.....ocooviiiiii, 8 12 14 14 25 26 38 42 45 +3
. Eléve — &tudiant .........c.....] 420505 Bl 0 N7 20l scllissH Mool 1 IFE
. Inférieurs a 900 €.............. 14 14 21 22 26 34 38 44 43 -1
Revenus . Entre 900 et 1 500 €.........] 15 | 21 | 18 | 27 | 33 | 38 | 46 | 50 | 52 | +2
mensuels du |. Entre 1 500 et 2 300 €......., 28 31 38 39 54 58 64 70 73 + 3
foyer . Entre 2300 et 3100 €......., M m e & E B | BB =
. Supérieurs 3 3 100 €........., WG Al ER(BR BB +2
. Moins de 2 000 habitants...| 22 32 39 41 51 58 64 65 69 + 4
. . De 2 000 a 20 000 hab....... 29 35 34 44 51 53 59 69 75 + 6
réré?(;’eiie . De 20 000 & 100 000 hab. | 26 | 29 | 34 | 40 | 49 | 54 | 62 | 69 | 66 | -3
. Plus de 100 000 habitants..| 33 39 42 45 57 70 75 79 +4
. Paris et agglo. parisienne... &E m E EE] E EE m Eﬂ + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 97% des 12-17 ans disposent d'une connexion a internet a leur domicile, contre 65% des sexagénaires
et 75% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Pour la plupart des Francais qui accédent, chez eux, a internet, le haut débit est la regle
(Graphique 23). En particulier, I'’ADSL est le mode d’accés privilégié et il domine largement les
autres technologies d'accés : 92% des connexions se font par I’ADSL (exactement comme |'an

dernier, Tableau 25).

Tableau 25
Est-ce une connexion ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a internet a domicile, en % -

2009 2010 2011

. Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire qui ne permet pas

de téléphoner et d’étre en méme temps connecté a

(101 0=T g o110 TP PN 3 2 2
. Parune ligne ADSL ...ovviiiiiiiiiiiie e m m m
L Parle CAbIE i 5 4 4
. Par la fibre OptiQUE ....ccuviveeeiiiiiiiei e 0 0 1
L Parle satellite ..vvveveeieiiiiiii e 0 0 0
. Par un autre MOYeNn ......oceiieiiiiiieieeee e 1 1 1
. NE SAI PAS ..ttt ee et te it et eaetatatasaasaanaenas 1 0 0
e - P 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique 23
Type de connexion a internet

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a internet a domicile, en % -
ADSL

100 -
88 90 90 92 m
84
80 - 20
60 - 51
40 - 43 Bas débit
20 - 24 Cable
11
7 3 l
0 - T T T JI 2 2 1
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Au final, 72% des personnes sont équipées en internet haut débit (+ 2 points en un an). Selon
les groupes (Tableau A 14, p. 199), I'accés a internet haut débit varie entre 23% (70 ans et plus)
et 95% (pour les adolescents) : a nouveau, I'dge est au coeur des disparités et, a nouveau, la
situation se dégrade cette année pour les bas revenus (- 3 points d’acces a internet haut débit a

domicile).
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Un peu moins d’'une personne sur deux recourt au méme fournisseur pour les
services internet et téléphone mobile

Lorsque la personne enquétée dispose a la fois d’'un accés internet a domicile et d’un téléphone
mobile*, elle a affaire au méme fournisseur dans presque la moitié des cas (45%). Et, alors, elle
tirerait bénéfice de cette situation dans 57% des cas.

Tableau 26 -L'opérateur qui fournit votre accés a internet vous fournit-il également
des services de téléphonie mobile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a Internet a domicile et d’un téléphone mobile,

en % -
B © L | PPN m
o) P PP PP PP P PP 55
« TOtal (YC NSP) ieuirmurmaurmsrmnmmansmsssassnnssasssassnsssasssmssnsssnsssnsssnssnsssnssnnsss 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Tableau 27
Cette situation vous permet-elle de bénéficier d’un tarif réduit ou d’'une remise ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un accés a Internet a domicile et d’un téléphone mobile, avec le
méme opérateur pour les deux services, en % -

o YT TSRS SRS 57
o] o TP 40
e T o= T PO 3

B o | PP 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Au final, la population doublement équipée (en téléphone mobile et en internet), se répartit en
trois groupes en fonction du fait qu’elle fait appel ou pas au méme fournisseur, et qu’elle
bénéficie ou pas d’une réduction de ce fait (Graphique 24).

L'analyse de la situation des différents groupes (Tableau A 16, p.201) laisse apparaitre peu de

différences selon I'age, les revenus ou la profession. Au plus note-t-on que :

« 72% des bas revenus disent ne pas avoir le méme fournisseur (+ 17 points par rapport a

I’'ensemble de la population concernée),

+ 32% des employés et 31% des ouvriers ont choisi le méme fournisseur pour les deux
services et bénéficient, par la méme, d’une réduction (respectivement +7 et + 6 points
par rapport a la moyenne).

4 69% de la population bénéficie de ce double équipement.
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Graphique 24

L'opérateur qui fournit I'accés a Internet a domicile vous

fournit-il également des services de téléphonie mobile ?
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un acces a Internet a domicile et d’un
téléphone mobile, en % -

2

m Oui, avec réduction
Oui, sans réduction
ENon

mNsp

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Une personne sur deux qui n’est pas connectée dit que cela ne l'intéresse pas

Un quart des personnes interrogées ne disposent pas, a domicile, d’'une connexion a internet.

Nous leur avons demandé pourquoi elles n’étaient pas connectées (Tableau 28).

Pour une majorité, la réponse est qu’internet ne les intéresse pas (56%, + 3 points en un
an). Les plus agés sont ceux qu’internet passionne le moins (Tableau A 17, p. 202) : 69% des
retraités et des 60 ans et plus affirment que l'absence de connexion a internet résulte d’un

manque d’intérét.

Les considérations économiques viennent ensuite : 13% évoquent la cherté de I'abonnement et
11% disent que l'achat d’un ordinateur est trop colteux. Au total, pour 24% des personnes qui
ne sont pas équipées, c’est donc I'argument du co(t qui prévaut (+ 3 points en un an). Pour les
25-39 ans (48%), les habitants des villes moyennes (46%) ou les personnes vivant dans un
ménage percevant moins de 900 € par mois (42%), les contraintes budgétaires pesent davantage

encore.

Pour 10%, enfin, c’est la complexité de l'outil qui serait la cause principale du non équipement
(15% des plus agés mettent en avant cet argument). L'insuffisance du débit offert (le fait que la

connexion ne soit pas assez rapide) n’‘est que trés rarement évoquée (1%).

Tableau 28 - Pour quelle raison principale
ne disposez-vous pas de connexion internet a domicile ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus ne disposant pas de connexion internet a domicile, en % -

2010 2011
. Les abonnements proposés sont trop ChErs ........cccevveriieiiineiniiineeinaennns 9 13 } m
. L’achat d’un ordinateur est trop COUtEUX ...vvviriiriiriiriiiiieeieieieeeeeneanns 12 11
. C’est trop compliqué a installer et a utiliser ..........ccocoviiiiiiiiiiiiiinnanss 10 10
. La ol vous habitez, la connexion n’est pas assez rapide ..........c.cveuvvnnnen 1 1
. Cela NE VOUS INtEIESSE PAS tvvuvurrrernrnrerenrneairnrtrenrnstrerenstrerensnrarenenrenen E m
e AULIE FRISOM ittt ittt it e ettt et et e ettt et st eetteesteaaeuseensetaaenseenaeeaaennss 15 9
. TOUAl (Y€ NSP) teurerrurenrmnrenrmsresrassassassssassassassassassassssnssnssnssnssansansannnnen 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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2. Les usages

a) Fréquences et modes de connexions a domicile

Les trois quarts des personnes équipées se connectent quotidiennement

En moyenne, en 2011, les trois quarts des personnes équipées d’internet a domicile se
connectent tous les jours (74%, Graphique 25). Comme cela s’est déja produit en 2007 et en
2008, on constate cette année une pause dans |‘accroissement de la proportion de l'usage
quotidien d’internet. La progression du taux d’accés a internet aboutit néanmoins a une hausse

du nombre de Frangais qui se connectent tous les jours depuis leur domicile (trente millions de

personnes).
Graphique 25 - Fréquence de connexion a internet a domicile
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’internet a leur domicile, en % -
2011 74 15 | 6 [5]
2010 75 16 [4]5 |
2009 71 15 [ 61 8 |
2008 [d3 19 [ 7 1 9 |
2007 65 19 [ 8 | 8 |
2006 [ 20 [ 7 1 8 |
2005 56 23 [ 11 | 9 |
2004 48 26 [ 13 [ 11 |

BTous les jours OUne a deux fois par semaine  OPlus rarement  OJamais

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

En un an, la fréquence de connexion n’évolue quasiment pas, mais on constate un
resserrement des pratiques. Alors que 40 points séparaient en 2010 les groupes extrémes, ce
méme écart n’est plus que de 27 points : 87% des 18-24 ans se connectent tous les jours (- 7
points en un an) contre 60% des 70 ans et plus (+6 points), tout comme 84% des diplomés du

supérieur (-1 point) contre 58% des non-diplémés (+ 3 points).

L'dge et le niveau de diplome continuent a influer grandement sur les pratiques de connexion
(Graphique 26).
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«  87% des 18-24 ans surfent tous les jours a leur domicile, contre 60% des 70 ans et plus,

- La fréguence de connexion croit avec le dipldme (84% d'utilisateurs quotidiens parmi les

diplomés du supérieur, contre 58% chez les non-diplomés).

Graphique 26 - Proportion d’utilisateurs quotidiens d’internet
parmi les personnes équipées, en fonction de I'age et du diplome

100 -
4]
» B 79)
80 - 80
66 66 66
58
60 - 60 60 -
40 40 -
20 T T T T T ) 20 . . :
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et Aucun Bepc Bac Dipldme du
plus dipléme supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

On note relativement peu d’écarts selon le genre, le niveau de revenus ou la taille du foyer. Le

détail des évolutions intervenues en un an se trouve au Tableau A 18, p. 203.
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Tableau 29 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme,
a internet a votre domicile ?
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’une connexion a internet a domicile -

(en %) Une a deux Plus
Tqus les fois par rarement ou Total
jours semaine jamais
Ensemble de la population concernée ....... 74 15 11 100
Sexe LHomme (o 77 15 8 100
.Femme ... 73 15 13 100
21217805 i 78 17 (5) 100
S18-248NS cviiieeiiiiiiee e 87] (10) (3) 100
025 -39 @NS ciivireeeiiiiiie e 84] 11 (5) 100
Age
240 - 59 @NS iuiiiiiiieeeee e 66 17 16 100
.60 -69ans ... 66 19 (14) 100
.70 ansetplus .....ooeveviiiiiiiniinnns 60 (18) (22) 100
CUN e 77 14 (8) 100
Nombre de ' peyx ......cccoociviieiiiiiiin, 74 15 12 100
PErSONMNES Tr0iS vt cee e 75 16 9 100
dans le
logement - QUALIE i 76 14 10 100
.Cing et plus .ccooeiviiiiiiiiiiiiiiiennn, 71 16 13 100
S AUCUN, CEP 58 (15) 27 100
 BEPC ittt 66 20) 15 100
DIpIBME |+ BAC tevveeeiiriieeeaiiiieeeesaiieeae e 79) 12 (8) 100
. Dipléme du supérieur ................ 84] 11 (5) 100
. Pers dgée de 12 a 17 ans .......... 78 17 (5) 100
. Indépendant .........cooeveiiiiiniennnn. 64 (25) (11) 100
. Cadre supérieur ...........ccovveee... 84 (11) (6) 100
. Profession intermédiaire ............ 82] (12) (6) 100
. .Employé ..o 69 15 15 100
i T 73 (15) (12) 100
. Reste au foyer .........ccoovvviinnnnnn 69 (15) (16) 100
. REraité ...oooooviiiiiieiiieee s 64 19 17 100
. Eléve - étudiant .........cocevvvvennnn. 83 14 (3) 100
. Inférieurs a 900 € ..........cvvennns 77 (16) (7) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 69 17 (14) 100
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 72 16 12 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 73 16 11 100
. Supérieursa 3100 € ................ 78 13 9 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 72 18 10 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 71 16 13 100
Lieude  he 200004 100 000 habitants ..| 70 18 (12) 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 81] 11 8 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 72 15 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 87% des 18-24 ans qui disposent a domicile d’une connexion a internet se connectent tous
les jours, contre 60% des 70 ans et plus et 74% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Au final (Tableau 30), 56% des Francais de plus de douze ans se connectent
quotidiennement a internet depuis leur domicile (+ 3 points en un an). Cela représente 30

millions de personnes.

Tableau 30
Equipement et usage d’internet au domicile

- Champ : ensemble de la population, en % -

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | o2
. N'a pas de connexion a internet a
domicile ...coviiiiiii 64 60 55 45 39 33 29 25 -4
. Dispose d‘une connexion a internet
adomicile ..oveviiiiiiii 36 40 45 55 61 67 71 75 + 4
Dont :
Usage quotidien ..........cccccocvuviviinnnnns 18 23 29 36 41 48 53 56 +3
Usage une a deux fois .
Par SEMAINE ......cevveiiiiiiiiiiaiieinnans 9 9 9 10 11 10 12 11 1
Usage plus rar€ .........ccoovvevviveininnnnnns. 5 5 3 5 5 4 3 4 + 1
Jamais d'usage ...........cocviiiiiiiiiiinnnns 4 3 4 5 5 5 3 3 =
Total .cccvriiriiirirrr 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Le taux moyen de connexion quotidienne (56%) varie, selon les groupes, de 15% pour les plus

agés a 78% pour les cadres supérieurs (Graphique 27).

Graphique 27 - Le fossé numérique : une autre approche par la fréquence de connexion

- Taux de connexion quotidienne a internet a domicile -

Cadre supérieur 78

Diplémé du supérieur 77
Etudiant et éleve 77
Profession intermédiaire 76
12-17 ans 75

Moyenne | IE
De 900 a 1500 e par mois | ] 36
Moins de 900e par mois | 1 34

Retraité [T 7] 29
Non diplomé ] 22
70 ans et plus ] 15

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011.
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En un an, la part des Frangais qui se connectent depuis chez eux, quelle que soit la fréquence de

connexion, est passée de 68% a 71% (+ 3 points, Graphique 28).

Graphique 28
Pourcentage de personnes qui se connectent a internet a domicile
- Champ : ensemble de la population, en % -
20| L8

68 71

62 -I“
= [ &
56
S e

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

80 -
60 -

42
40 ~ 36 3]

32
B

BTous les jours  B@Une a deux fois par semaine  OPlus rarement

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les différents modes de connexion a domicile

Parmi les modes de connexion a internet a domicile (Graphique 29), le cas le plus fréguent est
celui d’'un ordinateur branché sur une connexion fixe (55%). Mais le recours a un ordinateur
utilisant le réseau Wi Fi est également trés répandu (42%). L'ordinateur est donc

I’équipement le plus souvent sollicité pour se connecter a la maison.

Les téléphones mobiles et tablettes tactiles sont trois fois moins souvent mis a contribution : dans
14% des cas, on signale une connexion sur téléphone ou tablette tactile grédce au réseau mobile
et dans 13% une connexion via le réseau Wi Fi. A domicile, il est trés rare de se connecter sur un

ordinateur en utilisant le réseau mobile (4% le font grace a une clé 3g ou une carte data).

Selon les catégories, on enregistre quelques variations (Tableau A 19, p. 204). Les plus jeunes,

les plus diplomés et les plus fortunés affichent souvent des pratiques supérieures a la moyenne.

Pour les éléves et les étudiants (a 67% contre 63%) ainsi que pour les 18-24 ans (a 64% contre
56%), la connexion sur ordinateur se fait plus souvent en Wi fi que par une connexion

fixe.
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Graphique 29 - Les différents modes de connexion a internet a domicile
- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

°E

Ordinateur connecté par le réseau mobile (clé 3G
ou carte data)

Téléphone mobile ou tablette tactile via le réseau
wi-fi d'une connexion fixe - 13
Téléphone mobile ou tablette tactile sur le réseau - 14
mobile

Ordinateur via le réseau wi-fi d'une connexion fixe

Ordinateur branché sur une connexion fixe

o
=
o

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011.

Pour I'heure, les différents types de connexion n’entrent pas en concurrence, ils se cumulent
(Tableau 31).

Tableau 31 - Coefficients de corrélation entre les différents modes d’accés a Internet a domicile

Ordinateur Téléphone ou
Ordinateur . Téléphone ou tablette via .
. avec réseau . . . | Ordinateur sur
avec connexion o tablette sur réseau wi-fi . R
- wi-fi d’'une , . s réseau mobile
fixe : N réseau mobile d’'une
connexion fixe . )
connexion fixe
. Ordinateur avec connexion fixe .... 0,17 0,10 0,11 ns
. Ordinateur avec réseau wi-fi d’'une
CONNEXION fIXE .vvvvvniirniieniienieeeneen, 0,17 0,27 0,30 0,15
. Téléphone ou tablette sur réseau
MODbIlE v 0,10 0,27 0,60 0,24
. Téléphone ou tablette via réseau
wi-fi d’'une connexion fixe ............. 0,11 0,30 0,60 0,25
. Ordinateur sur réseau mobile ...... ns 0,15 0,24 0,24

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

ns : corrélation non significative

Lecture : les personnes qui se connectent a domicile grace a un téléphone mobile ou une tablette sur réseau
mobile se connectent plus souvent grace aux mémes appareils via le réseau wi-fi d’'une connexion fixe
(corrélation positive = + 0,60)

Notons également qu'il est déja aussi fréquent de se connecter de plusieurs fagons (36%) que

par un moyen unique (37%, voir Graphique 30).
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Graphique 30 - Répartition selon le nombre de modes de connexions déclarés

- Champ : personnes de 12 ans et plus, en % -

Trois types de connexions ou
plus : 13%

Aucun type de connexion
déclaré : 27%

Deux types de
connexion : 23%

Un seul type de
connexion : 37%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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b) Les autres lieux de connexions

Les connexions sur le lieu de travail ou d’études repartent a la hausse

Depuis 2007, on recense, parmi les actifs, les éléves et les étudiants, environ une personne
sur deux qui a acces, sur son lieu de travail ou d’études, a internet (Tableau 32). Cette année, la
tendance est a la hausse (58%, + 6 points). Rappelons que l'effectif concerné ici (celui des

éléves, des étudiants et des actifs) est amputé d’un tiers par rapport a I’échantillon global.

Tableau 32
Avez-vous sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études)
une connexion ou un acces a internet ?

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer), en % -

60 58]

40 -

20 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

S’agissant de l'accés a internet dans la sphére professionnelle ou scolaire, la situation est tres

disparate (Graphique 31).

« Les collégiens et les lycéens sont mieux équipés (taux stable a 80% environ) que les

étudiants (63%, proportion quasiment identique a I'an dernier).

« Chez les actifs, la proportion progresse de 9 points cette année et dépasse pour la
premiére fois les 50% : 54% des actifs sont connectés sur leur lieu de travail. Pour
mémoire, en 2000, seul un actif sur cing était connecté a internet sur son lieu de travail :

la proportion a donc plus que doublé en dix ans.
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Graphique 31
Proportion d'individus disposant d’une connexion ou d’un acceés internet
sur leur lieu de travail (ou d’études)

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer), en % -

100 -
12-17 ans
83 84
79
50 | 79 80 80 79
72 74
64 64 63
Etudiants m 60 60 I a
60 - (18 ans et plus) 56 B . 55 58
m
P %5 56 47 54
40 - 44
Actifs
0 T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Pour tous ces groupes (actifs, éleves et étudiants), cependant, le taux d'accés a internet a

domicile dépasse nettement le taux d’acceés sur le lieu de travail ou d’études.

«  Pour les 12-17 ans, dont le taux d’accés dans le milieu scolaire a toujours été important, le
rattrapage est récent, il n‘a eu lieu qu’en 2008 (Graphique A 2, p. 205). Aujourd’hui, le
taux de connexion sur le lieu d'études est presque de 20 points inférieur au taux d'accés

domestique.

« Pour les étudiants, le taux d’accés a domicile a dépassé le taux d’accés universitaire dés
2006 (Graphique A 3, p. 205).

- Quant aux actifs, les taux d’accés professionnels et personnels équivalents en 2001
(Graphique A 4, p. 206) affichent un écart de plus de 30 points (54% pour la connexion au
travail contre 86% au domicile) et ce malgré une nette progression cette année du taux

d’accés professionnel.
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Au sein des adultes actifs, la dispersion autour du taux moyen d’accés a internet est trés
grande : 91% des cadres sont connectés, contre un quart seulement des ouvriers. Le niveau de
dipldme explique pour beaucoup l'accés a internet dans le monde du travail : 78% des plus
diplomés disposent d’une connexion, soit deux fois plus que les actifs uniquement titulaires d'un

Bepc. Entre hommes et femmes, en revanche, il n'y a pas d’écarts.

Tableau 33
Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études,
d’une connexion ou d'un accés a internet

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer), en % -

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | | SO

Sexe .Homme ..., 44 46 50 46 56 52 59 + 7
.Femme........cociviinnn. 43 45 53 48 50 51 57 + 6
L12-17@NS i, s3SI NS oSO -1
.18-24ans......ceivvnnnn 46 40 53 51 49 55 57 + 2

Age .25-39ans.....ccviiiennnnn 42 43 45 45 53 49 54 +5
.40 - 59 @NS .ecuverereenns 34 | 38 | 46 | 35 | 46 | 45 | 56

.60 - 69aNS .ccvrirerennnne. 17) | 32) | 2 | 22) | (44) | 26) | (41) ns

.Aucun, Cep .....cvvnvnennnns (9) 13 17 (11) | (17) | (19) | (23) ns

.Bepc i 28 25 32 26 34 30 38 +8

Dipldme . BaC ....cevvvvveeveeeereennnnn, EEl | 46 | 51 | 45 | 54 | 51 | 57 +6
. Dipléme du supérieur....| [ 67| 73 75) 76 Z 78 + 4

12317 NS cueieiiinnnne 74 l7oMls:Hls+HNsolNsolN7°R -1
Profession . Indépendant ................ 28 26 41 34 50 39 52 + 13
. Cadre supérieur............ 83 84 91| + 14

. Profession inter. .......... 56| 59 65 66 64 + 7

. Employé .....ccooiiiiiinnnns 29 31 37 28 34 38 44 + 6

.ouvrier oo 13 17 17 11 18 18 25 + 7

. Eléve - étudiant ........... ccllllccll7+Hl7+Hl70lN74 -1

Ensemble

des éléves, étudiants et actifs ............ 44 45 51 47 53 52 58 + 6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif

Lecture : en juin 2011, 79% des 12-17 ans disposent d’une connexion a internet sur leur lieu d’études, soit une
proportion en baisse de 1 point par rapport a 2010.

Cette année, c’est le statu quo du coté des éléves comme des étudiants. Pour ces derniers, on
recense toujours environ un étudiant sur dix qui n’a aucun acceés a internet, ni chez lui ni

sur son lieu d'études (puisque 91% sont équipés d’une fagon ou d’une autre, Graphique 32).
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Graphique 32
L'accés des étudiants a internet

lieu d'études lieu d'études domicile

02005 02006 @2007 @2008 m2009 m2010 m®2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Ensemble (acces au
domicile ou sur le lieu
d'études)

La fréquence de connexion sur le lieu de travail ou d’études est, quant a elle, beaucoup

moins élevée qu’a domicile (47% d’usagers professionnels quotidiens, contre 74% a domicile).

Graphique 33 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a internet sur votre lieu

de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éléves, étudiants et actifs de 12 ans et plus disposant d’internet sur leur lieu de travail ou d’études, en % -

18 [ 18 [ 16 |
22 [ 20 [ 13 ]
20 [ 20 [ 13 1]
23 [ 23 [ 12 ]
2007 26 [ 22 [ 13
2006 25 [ 21 [ 14
2005 | 25 [ 17
2004 27 | 26 [ 19

ETous les jours OUne a deux fois par semaine  OPlus rarement  OJamais

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
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Le classement entre les trois groupes concernés s’inverse : les éléves, qui sont le mieux équipés,

sont, de loin, les plus faibles utilisateurs (4% d’utilisateurs quotidiens, Graphique 34), alors qu’un

étudiant sur cing se connecte quotidiennement, de méme qu’un tiers des actifs (32%, + 5 points

cette année). Le détail de fréquence de connexion sur le lieu de travail ou d’études est consigné
en annexe (Tableau A 20 a Tableau A 22, p. 207).

40

30

20

10

Graphique 34 - Proportion d’individus ayant un usage quotidien d’internet
sur le lieu de travail ou d’études
- Champ : éléves, étudiants et actifs de 12 ans et plus, en % -

32

Actifs

20

Etudiants
(18 ans et plus)

12-17 ans
8 5
4 4 e e, 4 4
3 — e 0 O
e O— ——
2 T 2 T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Connexions dans les lieux publics (bibliothéque, cyber café ...) grace a des
égquipements mis a disposition

La proportion de Francais se connectant a internet grace a un équipement mis a
disposition dans un lieu public (comme une bibliothéque, un cyber café ou un cyber bus)
progresse de 2 points par rapport a I’'an dernier : 15% de I'ensemble de la population dgée de
12 ans et plus se connectent désormais de la sorte. Le détail de la fréquence de connexion se lit
au Graphique A 5, en annexe p. 208.

Tableau 34
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a internet dans un lieu
public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant
des équipements mis a votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
OUI ettt 11 13 12 11 13 13 15|
. NOR, JAMAIS wuvveriiiiiiiiiieieeeenas 89 87 88 89 87 87 85
Total (YC NSP) .vrervrcurmermsiranrnnnss 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Ce mode de connexion est particulierement apprécié des plus jeunes (37% des 18-24 ans, 32%
des éléves et étudiants ou encore 27% des adolescents se connectent de la sorte) et des
personnes vivant dans un foyer dont le revenu mensuel est inférieur a 900€ (24%). Les diplomés
du supérieur et les habitants de Paris et son agglomération n’hésitent pas a surfer depuis les
cybercafés et autres lieux publics (21%, Tableau 35). 28% des cadres sont également

utilisateurs.

La progression repérée cette année (+ 2 points) est essentiellement a mettre au crédit des plus

jeunes (+ 8 points pour les 12-17 ans) et des plus bas revenus (+ 5 points).
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Tableau 35
Proportion d’individus qui, au cours des 12 derniers mois, se sont personnellement connectés a
internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre
commercial ...) en utilisant des équipements mis a leur disposition.
- Champ : ensemble de la population -

(en %) Evolution
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 22%1101-
Ensemble de la population ..........ccieeueueees 11 13 12 11 13 13 15 + 2
Sexe .Homme 13 15 14 12 17 16 18 + 2
.Femme......ccoiiiiiiii 11 11 9 10 10 11 12 + 1
12 -17ans.ie @ m m m m m m ﬂ
.18 -24ans...iiiiiiiiiienns EE EE E EE E E E
Age 0 25-39aNS.iiiiiiiiiiiiiiiinnn, 15 17 16 12 17 20 21 +1
.40 -59ans....cciiiiiiiinnnnns 7 8 6 9 11 9 10 +1
.60 -69ans......ceieiiiiiinnnnns (4) (4) (6) (3) (3) (6) (7) ns
.70ansetplus.....c.cceevnvnen. (0) (0) (0) (1) (1) (2) (1) ns
LUN 9 14 13 9 10 16 14 -2
Nombre de L DEUX . 9 9 11 7 12 8 12 + 4
personnes dans . TroiS ....coovvvvrvieinineineneinnne. 14 14 10 13 15 15 18 +3
le logement | Quatre .......cooeevriiiiiieiiinnn. 14 14 10 12 16 16 16 =
.Cingetplus ..ccooevviniininnnns 15 18 16 15 15 14 19 +5
.Aucun, Cep .iiiiiiiiiiiiiiennns (3) 4) (3) (2) (3) (3) (3) ns
.Bepe i 10 12 8 6 9 8 10 + 2
Dipléme SBAC i 16 15 16 | B 16 | BN 23 +3

. Diplome du supérieur ....... 17] 21] 19 17 24] 22) 21 -1
.Pers4géede12a17ans..| FE | BN | FF1 | B0 | B | ) 27 [+ 8

. Indépendant .................... (7) (7) (10) (5) (13) | (16) (16) ns
. Cadre supérieur................ (13) | EEl | (18) | (19) 28 +1
. Profession intermédiaire ....| 14 17 15 15 14 m 19 +1
Profession .Employé....cooviiiiiiiiin 15 14 12 10 13 13 13 =
Louvrier. 12 14 (9) (5) 15 12 13 +1
. Reste au foyer.................. (6) (5) (2) (6) (4) (5) (8) ns
.Retraité........cocvvviiiinninnn, (2) (2) (3) (2) (3) (3) (4) ns
. Eléve - étudiant................ m 27] 26 25 26 m 32 |ﬁ|
. Inférieurs & 900 €............. 14 | (13)| 14 | (2| BB | B 24] +5
Revenus .Entre 900 et 1 500 €......... 12 14 13 9 11 10 11 +1
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €...... 13 13 9 8 11 11 13 +2
foyer .Entre 2300 et3100€...... 11 9 10 13 12 14 12 -2
. Supérieursa 3100 € ........ 12 12 15 12 15 14 17 + 3
. Moins de 2 000 habitants...| 7 9 9 7 9 9 10 +1
) . De 2 000 a 20 000 hab...... 10 10 11 8 8 8 12 + 4
r(la'_;(iage?]ie . De 20 000 4 100 000 hab. | 10 | (10) | 11 | (10) | 13 | 15 16 +1
. Plus de 100 000 habitants .| 15 14 12 13 15 13 17 + 4

. Paris et agglo. parisienne... 25 16 17] 22] m 21] -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif

Lecture : en juin 2011, 37% des 18-24 ans se sont connectés a internet au cours des douze derniers mois dans un lieu
public, en utilisant un équipement mis a leur disposition. Cette proportion est en progression de 8 points par rapport a
juin 2010.
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Connexions avec un ordinateur portable, dans un lieu public en Wi-Fi

Les connexions a internet avec son propre équipement portable dans un lieu public
enregistrent une hausse de 4 points cette année : 13% des enquétés se connectent ainsi
(Tableau 36). Il est vrai que les tablettes tactiles sont désormais prises en compte et que le
succés commercial qu’elles semblent rencontrer a pu contribuer a la hausse (4% des individus en
juin 2011).

Si ce type de connexion progresse, il faut remarquer que la fréquence de connexion reste
exceptionnelle : 10% se connectent au mieux deux ou trois fois par mois (voir le détail au
Graphique A 6, p. 209).

On note a nouveau que les jeunes (31% des 18-24 ans), les diplomés et les Parisiens sont friands
de connexions nomades. Mais un nouveau filtre apparait : celui des revenus. Ici, ce sont les plus
hauts revenus qui sont les plus concernés (18%) et ce type de connexion culmine chez les cadres
supérieurs, sans doute les plus a mémes de s’offrir I’équipement idoine pour ce type de connexion
(Tableau 37).

Tous les groupes, sans exception, affichent des pratiques en hausse.

Tableau 36
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté
a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc)
avec un ordinateur portable ou une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil (Wi-Fi),
une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 *
cOUI it 2 4 5 6 8 9 13
. NON, JaMais ...covvveeniiiiiineiiieannees 98 96 95 94 82 91 87
Total (YC NSP) wirreersirmreessssnnnnssnns 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

* en 2011 sont prises en compte pour la premiére fois les tablettes tactiles
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Tableau 37
Proportion d’individus qui, au cours des 12 derniers mois, se sont personnellement connectés a

internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc)

avec un ordinateur portable ou une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil (Wi-Fi),
une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable
- Champ : ensemble de la population -

0, .
(en %) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011* | Fvelution
Ensemble de la population .......ccvcrververnanandd 4 5 6 8 9 13 +4

Sexe Homme ..o 6 7 9 11 12 16 +4
Femme. . .oooiiviiiiiiiiiiiiee 4 3 4 6 7 10 + 3

12 -17 ans..cciivviiiiiiiinnnns (6) (4) (8) 7 (11) 17 ns

18 - 24 @NS uvvveiiieeeeeieiinins (10) | (10) | B2 19 31 +8

Age 25-39aNS . cciiiiiiiiiieieeennn, 6 7 11 12 15 19 +4

40 -59 anS ...ccveviiiiiiiiiennns (4) (3) (4) 8 6 9 +3

60 -69ans....cceviiiiiininnnn. (1) (2) (2) (3) (3) (5) ns

.70ans et plus ....ccevevinnnnnnnn. (0) (0) (1) (0) (0) (1) ns

LUN (5) 4) (5) 7 8 11 +3

Nombre de DeuX ...ovvviiiiiiee (3) (5) (4 7 7 11 + 4
personnes dans . TrOiS ...icvvviiiiiiiieiiiniiieiannns (5) 4) 9 9 11 15 + 4
le logement QUALTe...uueeiiiiee e, (5) (5) (7) 11 12 13 +1
Cingetplus.....cooviiiniiinnnnns (6) (6) (7) (7) (8) 15 ns

Aucun, Cep ..oovvvviiiiiiiienes (1) (0) (1) (1) (1) (1) ns

BEPC wiiiie e (2) (2) (3) 5 5 7 + 2

Dipléme 3 (ol (6) 10) 10 10 13 21] +8

. Diplome du supérieur .......... 10 9 14 20 22 + 5

. Pers agée de 12 a 17 ans..... (6) (4) (8) (7) 11 17 + 6

. Indépendant .............ccenee. (1) (4) (5) (12) 7 (10) ns

. Cadre supérieur.................. (17) | (15) | (16) 23] 26) 32) + 6

. Profession intermédiaire ...... (7) (7) 11] (13) 12 17 +5

) .Employé ....oooiiiii, (4) 4) (6) (5) 9 13 + 4
ProfesSION Ve e, |l ol ey e @& ® ns
. Reste au foyer.............o.eve. (1) (1) (2) (2) (3) (5) ns

.Retraité ... (0) (1) (2) (2) (2) (3) ns

. Eléve - étudiant ................. (8) 9 10 13] 16 23] +7

. Inférieurs a 900 € ............... (4) (3) (6) (9) (12) (16) ns

Revenus .Entre 900 et1500€........... (2) (3) (4) 4) (6) (7) ns
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 € ........ (4) (3) (3) (6) 8 11 +3
foyer .Entre 2300 et 3100 €......... (2) (5) (7) 9 9 11 + 2

. Supérieurs 3 3100 €........... (7) 8 11] 13 12 18 +6

. Moins de 2 000 habitants..... (4) (2) (5) 7 6 9 +3

) . De 2 000 a 20 000 habitants | (4) (4) (2) (3) (7) 9 ns
rg;?;eiie .De 200004100000 hab. ..| (1) | 3) | &) | @) | (6) 10 ns
. Plus de 100 000 habitants....| (3) (6) 8 9 10 15 +5

. Paris et agglo. parisienne..... m (8) 10 m m m + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

* en 2011 sont prises en compte pour la premiére fois les tablettes tactiles.

Lecture : en juin 2011, 32% des cadres supérieurs se sont connectés a internet au cours des douze derniers mois
dans un lieu public avec un ordinateur portable ou une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil, une
connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable, soit une proportion en hausse de 6 points par
rapport a juin 2010.
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Connexions internet depuis un téléphone mobile

Les connexions par l'intermédiaire d’'un téléphone mobile ont, pour leur part, gagné 9
points cette année : elles ont quadruplé en trois ans (Graphique 35) : 21% des personnes de
12 ans et plus surfent sur internet depuis un téléphone mobile (ce qui correspond a une

proportion de 24% de possesseurs de téléphone mobile, voir Graphique 13 p. 50).

Ce type de connexion, bien qu’en forte hausse, reste |'apanage de groupes jeunes (46% des 18-
24 ans surfent avec leur téléphone mobile, voir Tableau A 23, p. 210 en annexe) et diplomés
(33% des personnes issues de |'enseignement supérieur). Ces deux groupes enregistrent une

progression de 16 points en un an de l'usage.
Les étudiants (33%) et les cadres (37%) affichent ainsi des taux particulierement élevés.

A noter que cette pratique vient quasiment toujours en complément d'une connexion a
domicile : 93% de ceux qui surfent sur internet depuis leur mobile se connectent, aussi, depuis

chez eux.

Graphique 35
Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour naviguer sur internet
- Champ : ensemble de la population, en % -

30 +

20 -

10 ~

3

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Les connexions internet en « mobilité »

Au final (Graphique 36), prés d’une personne sur trois (31% exactement) s’est connectée

de facon nomade a la Toile au cours des douze derniers mois, soit une proportion en forte

hausse par rapport a I'an dernier (+ 8 points).

40

30

20

10

Graphique 36 - Les connexions a internet en mobilité

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Ensemble des connexions nomades

31
23 23
21
18 18 17 Internet sur
16 téléphone mobile
Internet dans un lieu public avec 15

équipement mis a dj 13

T 13

Internet sur un ordinateur
portable ou tablette tactile

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

La connexion en mobilité est un usage qui ne s’est pas encore diffusé dans I'ensemble de la

population, méme si tous les groupes affichent des pratiques en hausse (Tableau 38, p. 96).

Ce type de connexion est davantage pratiqué par les plus jeunes et les plus diplomés (Graphique

37) :

0 Le pic de connexion en mobilité est enregistré entre 18 et 24 ans : les deux tiers des

individus se connectent de la sorte (20 points de plus que dans les tranches d’age

mitoyennes).

0 Les bacheliers et les diplémés du supérieur sont deux fois plus nombreux a se connecter

en mobilité que les titulaires du Bepc. .
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Graphique 37 - Les connexions a internet en mobilité,
davantage pratiquées par les moins de 40 ans et les plus diplomés

80 -~ m 80 -~
Rl <o | a8 60 1 = (47

40 40 -
22
20 - 14 20 - >
(7)
0 T T T T T ! 0 (6
12-17 18-24  25-39 40-59 60-69 70 ans et Aucun dipléme Bepc Bac Dipléme du

ans ans ans ans ans pIus -
superieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les connexions en mobilité sont plus importantes dans les foyers de trois personnes ou plus
(jusqu’a 39% dans les familles de cing personnes ou plus), chez les personnes vivant dans un

foyer aux revenus élevés (36%) et a Paris et dans son agglomération (40%).

Deux catégories sociales sortent du lot par leur fort recours a une connexion en mobilité : les
cadres (55%) et les étudiants (52%).

Les progressions les plus fortes concernent les 18-24 ans (+14 points) qui renforcent ainsi leur
position dominante et les professions intermédiaires (+ 14 points) qui rattrapent quasiment le

taux d’utilisation atteint par les cadres |I'an dernier.

On trouvera en annexe, pour tous les groupes sociodémographiques, le détail de toutes les
connexions nomades déclarées en 2011 (Tableau A 24, p. 211). Pour tous, c’est désormais via

le téléphone que se font la plupart des connexions nomades.

Pour les quatre groupes précurseurs de ce type de connexion (adolescents, jeunes adultes,
cadres et habitants de Paris et son agglomération), le détail des pratiques depuis 2005 est fourni

en annexe (Graphique A 7, p. 212 a Graphique A 10, p. 213).
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Proportion d’individus ayant eu une utilisation « en mobilité » d’internet
au cours des douze derniers mois
- Champ : ensemble de la population -

0, .
(en %) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Evoltion
Ensemble de la population ........c..cccvviievenens 18 17 16 23 23 31 +8

Sexe HOMME . 21 20 19 29N> 8| 34 +6
Femme ......oooviiiiiiiiiiaes 15 13 13 17 19 28 +9
12 - 17 @NSuririiiiieeeeeeeeeennnn, Pl | KN | EN | ER | B | 8 +9
.18 -24ans.iiiiiiie m Ba EE m @ Ea
Age 025 -39 ANS.iiiiiiiiiiieeeeiiiiiiins PE] 21 21 32 37 48 + 11
.40 -59ans..ciiiiiiiiiii 11 11 11 18 16 22 +6
.60 - 69 aNS....ccuiiieeiiiiiienn )| @ | & | 6 | @ 14 ns
.70ansetplus.....ccceeeinnn.s (0) (1) (1) (1) (2) (3) ns
LUN 16 15 13 17 21 27 +6
Nombre de DeUX..iiviiiiiiiiiiiiii e, 12 14 11 20 17 26 +9
personnes dans . TroiS....ccevveviiiininieiiiiieiean, 20 17 20 26 Eﬂ E +9
le logement QUALIE vevvveeeee e 23 18 19 26 29 34 +5
Cingetplus....ccooovevniiiinnnenn. 23 m 21] 28 29 39 + 10
Aucun, Cep...covvviiiiiiiiiiinnnnn, 7 (4) (4) 7 7 (6) ns
BepC..viiiiiiii 16 13 11 19 15 21 +6
Dipléme BaC vt 20 22> 5| 27 ;|| m + 10
. Dipléme du supérieur........... 26 26 24] 36 36) 47 + 11
. Pers agée de 12 a 17 ans..... 32 30 30 31] 37 EE +9
. Indépendant.........ccccvvveen.... (10) | (15) | (14) | (26) | (23) | EBB ns
. Cadre supérieur ..........c....... 29 27] 39 m 55 + 11
. Profession intermédiaire....... 22 20 22 28 28 42
Profession |- EMPIOYE oo, 19 16 17 27 27 33 +6
LOUVHer v 21 15 11 24 25 27 + 2
. Reste au foyer .........covvninns (6) (5) (7) (9) (10) 20 ns
. Retraité........coovvvereeriinnnnenn, 2 | @ | 3| @ | @ 7 ns
. Eleve - étudiant..........c.c....s 36 35 33 39 43 52 + 9
. Inférieurs 3 900 €................ 18 16 15 30 26 32 +6
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 16 17 14 16 19 23 +4
mensuels du . Entre 1 500 et2 300 €......... 17 14 12 21 21 30 +9
foyer .Entre 2300 et 3100 €......... 17 14 17 22 24 28 +4
. Supérieurs & 3100 € ........... 18 23 21] 27 30 36 +6
. Moins de 2 000 habitants ..... 14 13 12 18 19 25 +6
. De 2 000 a 20 000 habitants. 15 16 11 18 20 28 +8
Lieu de résidence:. De 20 000 a 100 000 hab. ... | 14 18 16 19 23 28 +5
. Plus de 100 000 habitants .... 18 17 18 25 23 33 + 10
. Paris et agglo. parisienne ..... m E E m m m + 4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 55% des cadres supérieurs se sont connectés a internet au cours des douze derniers mois en
mobilité (dans un lieu public avec un équipement mis a disposition, avec un ordinateur portable ou un téléphone
mobile), soit une proportion en hausse de 11 points par rapport a juin 2010.
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c) Au total, plus de trois personnes sur quatre se connectent a internet

On recense, au total, en 2011, un peu plus de trois personnes sur quatre (76%) qui
déclarent se connecter, d’'une fagon ou d’une autre, a internet. En un an, un million de personnes

supplémentaires sont devenues des internautes (soir prés de 41 millions de personnes au total).

Tous les modes de connexions sont en hausse (de + 1 a + 9 points), mais la progression globale
est limitée du fait de la complémentarité des usages. Par exemple, les connexions a partir de
téléphone mobile (+ 9 points) se font, le plus souvent, en plus de connexions a domicile ou au
travail : leur hausse ne se traduit donc pas sur le nombre d’internautes (+ 2 points seulement).
Le socle des connexions se situe au domicile : sur le Graphique 38, on voit bien comment, au fil
du temps, les courbes ‘toutes connexions confondues’ et ‘connexions a domicile’ se rapprochent.

Les autres modes s’ajoutent a cette connexion fondamentale qu’est la connexion au domicile de

la personne.
Graphique 38 - Proportion de personnes se connectant a internet,
selon le mode de connexion
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
80 Tous modes de connexion confondus 74 76
70
71
68 T
60
Connexion a domicile
40 Connexion sur le lieu de travail, d'études
37 . . . = 32
. 31 v 32 31
L 27 29 Y
25 Téléphone mobile —» 21
20 + Cyber-cafés, bibliothéques
13 15
11— 12 Ut 13
. _ *
WiFi
22— 4 -
0 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

On a affaire a des individus qui accédent a internet par un nombre de plus en plus important de
canaux, dans des lieux de plus en plus variés, vraisemblablement sur une durée de connexion de

plus en plus longue.

Pour témoigner de la hausse du nombre de moyens de se connecter a internet, analysons le

Graphique 39, qui consigne, pour les seuls internautes, le nombre de moyens de se connecter.
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Cing moyens sont recensés dans I'enquéte : les connexions a domicile, sur le lieu de travail ou
d’études, les connexions dans un lieu public grace a un équipement mis a disposition, dans un
lieu public avec un ordinateur portable et, enfin, les connexions sur téléphone mobile. De 2006 a
2008, la moitié des internautes se connectaient par un mode seulement. Depuis, les facons
d’accéder a internet ne cessent de se diversifier. En 2011, 26% des internautes utilisent au moins

trois modes de connexion (soit deux fois plus souvent qu’en 2006).

Graphique 39 - Les internautes multiplient leurs modes d’acceés a internet

o1t [ T

2010 48 —“
2009 47 0 18 Un mode de connexion

= Deux modes

2 B Trois modes et plus
2007 50 L 14
51 s 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

En un an, les écarts repérés entre les groupes n’‘ont quasiment pas bougé et c’est toujours
I’'age qui explique le mieux qu’on est, ou pas, internaute (Graphique 40 et Tableau 39).
Seuls 22% des plus agés ont franchi le pas (+ 2 points par rapport a I'an dernier), alors que les

adolescents sont tous, quasiment sans exception, familiers du web (a 99%).

On trouve aussi en marge de la révolution numérique les non-diplomés (34% seulement
d’internautes en leur sein), les bas revenus (51% d’internautes, taux en baisse par rapport a

2010) et les personnes seules (55%).



Graphique 40 - Proportion d’internautes en fonction de I'age et du diplome,
de la taille du foyer et des revenus
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

En un an, la plupart des groupes affichent des hausses (jusqu’a + 11 points pour les travailleurs

indépendants ou + 10 points pour les sexagénaires). Il n‘est pas rare que le taux d’internautes

stagne (le plus souvent, a un taux trés élevé) : c’est le cas pour les adolescents, les cadres, les

plus diplomés.

On notera aussi la baisse du nombre d’internautes chez les plus démunis (- 2 points).
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Tableau 39
Proportion d’internautes *

- Champ : ensemble de la population -

[0) .
(en %) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | £ouen
Ensemble de la population .......cccivvrmiernnnes 55 62 63 70 74 76 +2

Sexe HOMME ooveeeeieeeeeeeeeeeeeee, 61 65 66 78 78 =
Femme ..o 50 59 60 65 70 74 + 4
12 -17@NS cooiieeeeeeeieiirinn,s 95 93 o8 99 99 =
18 - 24 @NS uuieieeeeiieiirinnn, 81] 84 94 95 96 +1
Age 25 -39 aNS eiiiiiiieiiiieeeeeeens 82 89 93 93] =
40-59anS .ccciiiiiiiiiiiiiieens 52 62 62 74 77 m + 4
60 - 69 NS ..eecuveriereenreanne 20 33 32 50 52 62
.70 ansetplus ...coooveiniinnnnn, (5 (9) 12 13 20 22 + 2
LUN 36 41 39 46 49 55 + 6
Nombre de DeuX .ovvviiiiiiiiiii 41 49 49 61 67 71 + 4
personnes dans . TroiS ..c.cvvevevriiieneineneanennnn & 70 78 84 89 89 =
le logement QUALIe....ceeveeeeeeeeeeeeeeeeeee 7579 84 89| FE | BE =
Cingetplus......coovieiniininnnens m_ﬂ @ E m m + 2
Aucun, Cep ..covivviniiiieneenne 14 21 23 29 30 34 + 4
BepC .o 46 55 56 66 69 71 + 2
Diplome BaC .viviiiiiiii e 84 86 92 + 4
. Dipléme du supérieur .......... 85 90 89 94 95 95 =
. Pers dgée de 12 a 17 ans..... o5 03 o8 99 o9 =
. Indépendant..............cceee.. 44 62 66 82 90 + 11
. Cadre supérieur.................. 95 96 95 99 o8 o8] =
. Profession intermédiaire ...... EE Eﬂ m m m + 4
. .Employé ....coooviiiiiii 64 74 71 76 86 + 2
L I T 52 | 53 | 57 | 72 | 78 | 78 =
. Reste au foyer...............ein. 22 34 39 47 52 55 + 3
.Retraité .......cooevviiiiiin, 12 22 24 32 38 41 + 3
. Eléve - étudiant.................. 89 92) m 96 96 97 +1
. Inférieurs a 900 €................ 36 42 38 52 53 51 -2
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ........... 40 43 43 53 55 56 +1
mensuelsdu . Entre 1 500 et 2 300 € ........ 51 60 61 69 73 74 +1
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € ........ 66 84 85 +1
. Supérieursa 3 100 €........... 80 89 03 03 03] =
. Moins de 2 000 habitants..... 50 55 59 66 69 72 + 3
. De 2 000 a 20 000 habitants 52 58 55 63 71 76 +5
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 48 58 60 64 73 69 -4
. Plus de 100 000 habitants.... | 57 66 70 73 75 81 +6
. Paris et agglo. parisienne..... m_j 69) EE 81] 80 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* Internautes, tous modes de connexion confondus : a domicile, a I’école ou sur le lieu de travail, dans les lieux
publics, en Wi-Fi ou a I'aide de son téléphone mobile.

Lecture : en juin 2011, 99% des 12-17 ans se sont connectés a internet, soit a leur domicile, soit sur leur lieu
d’études ou de facon nomade, contre 76% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Une autre fagon de percevoir les écarts catégoriels (Tableau 40) est d’étudier le profil des

internautes (76% de la population) et des non-internautes (24%) :

* Les premiers, les plus nombreux, sont un peu plus jeunes et diplomés qu’en moyenne. Les

revenus sont, également, |égérement supérieurs a la moyenne.

* Les non-internautes, quant a eux, sont beaucoup plus dgés que I'ensemble de la population :
presque la moitié d’entre eux ont 70 ans ou plus (47%, contre 14% dans I’ensemble de la
population) et corrélativement, peu diplomés (89% ont, au mieux, le Bepc, contre 50% de
I'’ensemble de la population). Une majorité est a la retraite (56%, contre 23%) et 19% reste
au foyer (contre 10%). Les revenus sont plus faibles que dans I'ensemble de la population
(48% déclarent moins de 1.500€ par mois pour I'ensemble du foyer, contre 25% population).
Notons que les femmes sont légérement sur-représentées au sein des non-internautes (57%,
+ 5 points par rapport a la moyenne), de méme que les personnes vivant en milieu rural
(30% résident dans des agglomérations de moins de 2.000 habitants, + 5 points par rapport

a la population totale).



- 102 -

Tableau 40
Structure de la population en 2011, selon son usage d’internet

(en %) Non Ensemble de

Internaute internaute | la population
Sexe CHomme 49 43 48
Femme o 51 52
212 -178NS tiii 11 (0) 8
C18 =24 aNS i 12 (2) 10
Age 025 =39 @NS .uuriiiieeeeee e 29 7 23
.40 -59ans i 34 25 32
.60 = 69 ANS .uvvvrririiiiiiaens 10 19 12
.70 ansetplus ...ocoeeiiiiiiiiiiiiinins 4 m 14
CUN e 18 48] 26
Nombre de  Deyux .......cccoovvveveereeeeneenen, 28 36 30
pz;sr?:?:s CTEOIS wveeie e eee e e 19 7 17
logement - Quatre ... 19 (5) 16
.Cingetplus ..ccoviiiiiiiiiiiiiiians 15 (3) 12
CAucun, Cep v 8 Eﬂ 18
.Bepe 30 39 32
Dipldme . BAC euiviiriiiiieiieieieeee e 19 (5) 16
. Diplome du supérieur ............... 32 (5) 25
. Pers dgée de 12a 17 ans ......... 11 (0) 8
. Indépendant ..........coieiiiiiiinnn, 6 (2) 5
. Cadre supérieur ........cccoveveennns 10 (1) 8
. Profession intermédiaire ........... 16 (1) 13
. .Employé ... 18 8 16
e 12 11 12
. Reste au foyer ......ccovviiiiiinnnns 7 m 10
. RELraité ..vvveevieeeeiiiiiieee e 12 56 23
. Eléve - étudiant ........ccoveninnnnn. 18 (2) 14
. Inférieurs @ 900 € ......cceeerennnn... 5 15 7
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ... 13 33] 18
mensuels ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 24 22
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 20 12 18
. Supérieurs & 3 100 € ............... 29 7 24
. Moins de 2 000 habitants .......... 24 30 25
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 17 17
Lleude - De 20000 4 100 000 habitants . 12 17 13
. Plus de 100 000 habitants ....... 31 23 29
. Paris et agglo. parisienne........... 16 13 15

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 56% des non internautes sont retraités, contre 12% des internautes et 23% de
I'ensemble de la population en moyenne.
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d) Quelques usages d’internet
Prés d’une vingtaine d’usages d’internet et de I'ordinateur sont analysés dans le barometre 2011.
Nous allons commencer par présenter les usages liés a la communication (téléphoner grace a

internet, mais aussi participer a des réseaux sociaux).

Une personne sur dix téléphone par visioconférence

De tous les usages étudiés, celui qui est le plus répandu est le service téléphonique en voix
sur large bande (VLB) c’'est-a-dire en ayant recours a un boitier pour téléphoner : 58%

des personnes interrogées, en effet, téléphonent grace a leur boxe (Graphique 3, p. 29).

En comparaison, la pratique consistant a téléphoner par visioconférence semble peu
répandue (10% de la population, soit un peu plus de 5 millions de personnes). La
visioconférence semble plutét réservée (Tableau A 25, p. 214) aux jeunes et aux diplémés :
26% des cadres, 19% des jeunes adultes et 18% des diplomés du supérieur téléphonent par

ce biais.

Graphique 41 - Proportion d'individus ayant téléphoné par visioconférence au cours des douze
derniers mois, que ce soit avec un ordinateur, un téléphone mobile
ou une tablette tactile de type i-pad

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

20 ~

10 -

Ensemble de la population Internautes

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Jusqu’en 2010, la question posée aux individus faisait davantage référence au type de logiciel

utilisé. Les résultats de cette question sont en annexe (Graphique A 11, p. 215).
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Un internaute sur deux est membre d’un « réseau social »

Les réseaux sociaux attirent de plus en plus de monde : plus d’un internaute sur deux (52%)
en fait désormais partie. Autrement dit, quatre Francais sur dix (21 millions et demi de

personnes) sont inscrits sur Facebook, Myspace et autres Linked in (Graphique 42).

La croissance a perdu de sa vigueur par rapport a l'an dernier. Sur la base de |"évolution
mesurée en 2010, on pouvait en effet s’attendre a ce que, cette année, la moitié des Francais
soient membres d’un réseau social sur internet. Le taux mesuré est de 10 points inférieur a cette
estimation. Est-ce en raison des réticences a mettre en ligne de données personnelles, aux
doutes sur le niveau de confidentialité, au manque de transparence de ces systémes, ou encore a

une sorte de lassitude ?

Notons tout de méme que nous sommes toujours, en France, dans une phase d’expansion, alors
gu’aux Etats-Unis le nombre d’inscrits commencerait a diminuer sur Facebook (les désinscriptions

dépassant les nouveaux entrants).

Graphique 42
Proportion de personnes ayant participé a des réseaux sociaux comme par exemple Facebook,
Myspace ou Linked in au cours des douze derniers mois

60 - parmi les internautes
¢ 49 o ecc==a?
—‘—”.-
e 36
20 - 23
O 1
2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

C'’est surtout I'dge qui explique que l'on fréquente ou pas les réseaux sociaux sur internet
(Graphique 43). Avant 25 ans, le taux d’inscription est le double de la moyenne (il dépasse 80%).
Aprés 40 ans, il est d'une personne sur quatre seulement et, aprés 60 ans, moins d’une sur six
revendique une telle participation... En un an, ce sont les jeunes qui ont porté la progression (+ 7

points pour les adolescents, + 2 points pour leurs parents, les 40-59 ans).

Le diplome a également de I'importance : 14% des non-diplomés ont intégré ce type de réseaux
(exactement comme I'an dernier), contre 46% des plus diplomés. Les bacheliers sont les

membres les plus assidus (50%, + 7 points).
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Tous les actifs adoptent a peu prés le méme comportement vis-a-vis des réseaux sociaux sur
internet : 48% des cadres comme des employés, 44% des ouvriers comme des professions
intermédiaires y sont inscrits (Tableau A 26, p. 216). En revanche, moins d’un retraité sur dix
(9%) vy figure.

Graphique 43 - La participation a des réseaux sociaux en fonction de l'age

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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12-17  18-24 25-39  40-59  60-69 70 ans et d’.*“ﬁ“” Bepc Bac Diplome du
ans ans ans ans ans plus iplome supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Apreés les applications d’internet liées a la communication, nous allons maintenant nous intéresser
aux pratiques de loisirs (premiére raison invoquée pour expliquer la connexion a internet a

domicile en 2010°).

5 R. Bigot et P. Croutte, La diffusion des technologies de I'information et de la communication dans la société francaise,

CREDOC, Collection des rapports, n°269, décembre 2010,
http://www.arcep.fr/uploads/tx gspublication/rapport-credoc-2010-101210.pdf
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Musigue, films : le « streaming » se développe

L’'an dernier déja, que ce soit pour la musique ou les vidéos, le streaming avait pris le pas sur le

téléchargement. Cette année, les écarts en faveur du streaming sont plus nets encore :

* Plus du tiers des Francais (35%, + 5 points en un an) écoutent de la musique en

streaming, alors que 21% (+ 1 point) déclarent en télécharger (Graphique 44).

* Un quart (24%, + 4 points) regardent des films ou des séries en streaming, tandis

que 15% (+ 1 point) déclarent en télécharger (Graphique 45).

Graphique 44 - Proportion d'individus déclarant avoir téléchargé ou écouté de la musique en
streaming au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
40 -
Ecouté de la musique en streaming —> E

" N ./.

20 1 22 # 22 21

20
18 T
14

10 A Téléchargé de la
musique
0 T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Graphique 45 - Proportion d'individus déclarant avoir téléchargé ou regardé des films et des
séries en streaming au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

30 4
Regardé des films ou des séries
25 | en streaming m
20 ~
20
15 - ./- l\./l

5 4 6 Téléchargé des films
sur Internet

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les pratiques liées a la musique

Alors que les déclarations de téléchargement de musique stagnent (+ 1 point dans la population
générale, - 1 point chez les internautes, Graphique A 12 p. 217), l’écoute de musique en
streaming, quant a elle, ne cesse de conquérir de nouveaux publics (+ 5 points, aussi bien dans

I'ensemble de la population que chez les internautes, Graphique A 13 p. 217).

Le téléchargement de morceaux de musique concerne surtout les plus jeunes (Tableau A 27, p.
218) : la moitié des jeunes adultes, 49% des éleves et des étudiants ou 45% des adolescents. La

pratique est également plus répandue chez les diplédmés (26%) et les cadres (28%).

Les pratiques d’écoute en streaming concernent les mémes groupes (jeunes, diplomés) auxquels
il convient d’'ajouter les urbains et les hauts revenus (Tableau A 28, p. 219). Les trois-quarts des
moins de 25 ans, la moitié des cadres, 40% des plus diplomés ou des plus hauts revenus

écoutent de la musique de cette maniére.



Le Tableau 41 ventile la population totale en fonction de ses pratiques musicales (téléchargement
et écoute en flux continu) : six personnes sur dix sont restées a |’écart de ces pratiques tandis
qu’a l'inverse 40% ont eu recours a internet pour accéder a des morceaux de musique (+

3 points en un an). 16% ont fait les deux, 19% se sont contentés d’écouter en streaming et 5%
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Graphique 46 - L'influence de I'age sur I’écoute de musique sur internet
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

ont uniquement téléchargé des morceaux.

Le détail de ces pratiques dans les différents groupes se trouve au Tableau A 29, p. 220 :

Plus de huit jeunes sur dix utilisent internet pour accéder a la musique (en streaming ou

en téléchargement), soit quatre fois plus souvent que les sexagénaires (19%)

La moitié des plus diplomés sont concernés (quatre fois plus que les non-dipldmés)

Tableau 41

Musique : les pratiques de téléchargement et d’écoute en flux continu

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

ix . N’a pas
A telecha_rge de téléchargé de Total
la musique .
musique
A  écouté de Ila musique en
« StrEaMINg » ovuvevveniiieeiieeeiinenn, 16 19 35
N’a pas écouté de la musique en
€ SEreaming » .iivieieiieiiiiieiinienaennsns 5 60 35
Total ..cocvieiiiirr s e e 21 79 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Lecture : en juin 2011, 16% de la population déclarent avoir téléchargé de la musique et
en avoir écouté en « streaming ».
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Les pratiques liées aux films et aux séries

Comme pour la musique, on constate que les déclarations de téléchargement progressent
beaucoup moins vite (+ 1 point dans la population générale et au sein des internautes, Graphique
A 14 p. 221) que le streaming (+ 5 points, Graphique A 15 p. 221).

Le téléchargement de films sur internet se concentre chez les 18-24 ans: 43% d’entre eux
déclarent cette pratique (+ 9 points en un an, Tableau A 30, p. 222), tandis que, chez les plus
jeunes, seuls 23% sont concernés. D’ailleurs pour les 12-17 ans, le téléchargement ne cesse de

reculer depuis deux ans (- 5 points en un an, - 11 points par rapport a juin 2009).

Les hommes (20%) téléchargeraient davantage que les femmes (11%, proportion inchangée
depuis 2008).

Le visionnage en streaming est, dans toutes les catégories, plus répandu que le téléchargement.
Les progressions sont trés nettes cette année : + 16 points pour les cadres, + 12 points pour les
18-24 ans, + 10 points pour les ouvriers (Tableau A 31, p. 223). L'dge est encore le descripteur
le plus pertinent pour expliquer lintensité de la pratique : chez les moins de 25 ans, six
personnes sur dix visionnent des films ou des séries en streaming. Dans la tranche d’age
supérieur, le taux est quasiment divisé par deux (33%) et il est encore réduit de moitié aprés 40

ans.

Graphique 47 - L'influence de I'age sur le visionnage de films et de séries sur internet
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Le Tableau 42 ventile la population en fonction de la facon dont elle a, ou pas, visionné des films

sur le net.
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Au total, 29% ont vu des films ou des séries grace a internet (+ 4 points en un an) : 14% l'ont
fait par streaming, sans télécharger, 10% ont fait les deux et 5% se sont contentés de
télécharger.

Les détails de ces pratiques pour les différents groupes de populations se trouvent au Tableau A
32, p. 224). On retiendra que :

« Au sein des 18-24 ans, prés de sept personnes sur dix regardent des films ou des séries
sur internet, que ce soit en streaming ou en téléchargement. Passé 40 ans, ce
comportement devient minoritaire (moins de 20%).

« Les cadres (44%) et les diplomés (39% de ceux qui ont au moins le bac) s’adonnent plus

gu’en moyenne a ce type d’activités.

« Les hommes (34%) recourent davantage a internet pour regarder leurs films et leurs
séries préférés que les femmes (25%).

Tableau 42
Films et séries : les pratiques de téléchargement et d’écoute en flux continu

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

(s . N’a pas
A telec_harge téléchargé de Total
des films )
films

A regardé des films, des séries en

« StrEAMING » evvvveiiiiniiiieeeiieeieenn, 10 14 24
N’a pas regardé de films ou de séries

€N « Streaming » ..iiiiiiieiieiineeiaenannas 5 71 76

L1 | SO 15 85 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Lecture : en juin 2011, 71% de la population déclarent n’avoir ni téléchargé de films ni avoir
visionné de films ou de vidéos en « streaming ».
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Prés d’un Francais sur cing (18%) regarde la télévision via |'ordinateur

Regarder la télévision sur l'ordinateur ? 18% des Francais déclarent I'avoir fait au cours des
douze derniers mois (+ 3 points en un an dans I'ensemble de la population ; + 4 points chez
les internautes, Graphique 48). Cette pratique dépasse désormais le téléchargement de films et

de séries (15%), mais elle peine a concurrencer le visionnage en streaming (24%).

Graphique 48 - Proportion d’individus ayant regardé la télévision
par internet sur lI'ordinateur au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique 49 - Proportion d’individus ayant regardé la télévision
par internet : comparaison avec le téléchargement et le streaming
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Cette année, les plus jeunes se sont davantage portés sur cet usage d’internet : 43% des 12-17
ans regardent désormais des programmes audiovisuels sur un ordinateur (+ 12 points en

un an). Ils dépassent maintenant nettement les 18-24 ans (35%, + 5 points en un an).

Comme pour le téléchargement ou le visionnage en streaming de films et de séries, les cadres se
distinguent ici (28%), avec les plus diplomés (26% des diplomés de I'enseignement supérieur,
Tableau A 33, p. 225).

A l'exception de Paris et son agglomération, ou elle perd un point, la pratique progresse partout

ailleurs.
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Utiliser internet a des fins professionnelles : une réalité pour plus de quatre
Francais sur dix

L'équipement personnel en internet et ordinateur peut également étre utilisé a des fins
professionnelles. En 2011, 42% des Francgais déclarent un usage professionnel d’'internet
a domicile, que ce soit pour rechercher un emploi (25%), pour réaliser du travail a domicile

(23%) ou encore pour se former par internet (13%).

Graphique 50
Proportion d’individus effectuant du travail a domicile, recherchant des offres d’emploi sur
internet ou se formant par internet
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Une personne sur quatre utilise internet pour rechercher des offres d’emploi (25%)

Le recours a internet pour chercher un emploi progresse significativement cette année, aussi
bien dans la population totale (25%, + 5 points en un an) qu’au sein des seuls internautes (+ 4
points, voir Graphique A 16, p. 226). 39% des actifs internautes ont consulté des offres d’emploi
sur le net (+ 4 points en un an) ; cette pratique atteint 58% chez les étudiants internautes (+ 3

points).

Les jeunes actifs sont les plus nombreux a recourir a internet pour chercher un emploi : 65% des
18-24 ans l'ont fait (+ 10 points). En revanche, on ne note pas de différence au sein des
différentes professions et catégories sociales : les ouvriers (39%) ont, tout autant que les
employés (38%) ou les cadres (35%), intégré internet dans leur stratégie de recherche d’emploi.

On ne note pas non plus de différenciation d’'usage en fonction des revenus.



- 114 -

Prés d’un Francais sur quatre effectue du travail a domicile

Le taux moyen sur I'ensemble de la population reste inchangé cette année a 23%. Il diminue d’un

point pour les internautes, passant de 31% a 30% (Graphique A 17, p. 228).

Pour les seules personnes disposant d’un ordinateur a domicile (Graphique A 18, p. 228), on
constate que les étudiants (58%) et les éléves (60%) déclarent deux fois plus souvent travailler a

domicile que les actifs (28%).

Alors que pour la recherche d’emploi toutes les professions utilisent I'ordinateur et internet de la
méme facon, de profondes disparités apparaissent lorsqu’il s’agit de travailler a domicile
(Tableau A 35, p. 229). Les cadres (59%) sont deux fois plus souvent concernés que les
professions intermédiaires (30%) ; les employés n’étant que 13% a travailler chez eux. Les
personnes vivant dans un foyer gagnant plus de 3.100€ mensuel (33%) et les habitants de Paris
et son agglomération sont également plus coutumiers du fait (33%, + 10 points par rapport a la

moyenne).

Pour finir, on notera que les hommes travaillent plus souvent depuis leur domicile (28%) que les

femmes (19%).
Enfin, 13% déclarent se former par internet

Comme la recherche d’emploi, la formation sur internet bénéficie en 2011 d’une nette
progression : 13% des personnes interrogées disent en avoir bénéficié (+ 4 points en un an).

Cette hausse profite aussi bien aux éléves et étudiants qu’aux actifs (Graphique A 19, p.230).

Quelques groupes progressent plus que les autres : 29% des 18-24 ans sont concernés (+8
points), 27% des cadres (+ 8 points) ou encore 23% des diplomés du supérieur (+ 6 points,
Tableau A 36, p. 231).
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Les démarches administratives et fiscales sur internet continuent de progresser

L'administration a ces derniéres années développé de multiples fonctionnalités permettant aux
administrés et usagers des services publics d’entrer en contact avec elle, de s’informer, d’obtenir

des documents et de remplir des démarches (déclarations et autres) via internet.

En 2011, prés de la moitié des personnes interrogées (48%, + 5 points en un an), soit prés

de 26 millions de personnes, utilisent internet pour effectuer des démarches

administratives (Graphique 51). Au sein des internautes, la proportion grimpe cette année a
62% (+ 4 points).

Graphique 51
Proportion d’individus ayant effectué, au cours des douze derniers mois,
des démarches administratives ou fiscales sur internet
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Pour autant, il subsiste des écarts importants entre les différentes catégories de population

(Tableau A 37, p. 232), puisque les taux s'échelonnent de 8% a 83%.

- C'est entre 18 et 60 ans que les contacts électroniques avec les administrations sont les
plus poussés, notamment entre 25 et 39 ans (70% des individus de cette tranche d’age
font des démarches de ce type, Graphique 52). Avant 18 ans et aprés 70 ans, en
revanche, moins d'une personne sur dix est concernée. Les sexagénaires restent

relativement rétifs a I'usage d’internet pour les démarches administratives ou fiscales mais

ils rattrapent tout de méme cette année une partie de leur retard (+ 11 points).
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Plus la personne est dipldomée et plus elle est disposée a effectuer ses démarches
administratives ou fiscales grace a internet : 17% des non-diplomés le font, contre 78%
des plus dipldmés. On constate que les bacheliers se rapprochent des plus diplomés grace

a une progression de 9 points (+ 1 point seulement pour les dipldmés du supérieur).

L'écart est moindre, mais sensible tout de méme, selon le niveau de revenus : pour les
personnes ayant de faibles revenus (33%), les contacts par internet avec I'administration
sont deux fois plus rares que pour les personnes vivant dans un foyer dont les revenus

mensuels sont supérieurs a 3.100€ (69%).

Enfin, a Paris et dans son agglomération, on note toujours une appétence marquée pour

ce type de relations avec I'administration (55%, soit dix points de plus qu’en zone rurale).

Graphique 52
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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La plupart des groupes affichent des taux en hausse cette année, a |'exception des cadres

supérieurs, qui restent néanmoins le groupe le plus familier de ces démarches (83%).

Ces pratiquent concernant un grand nombre de personnes, |'étude détaille davantage ce theme
depuis 2010 (Graphique 53) :

v" Plus d'une personne sur deux (51%, + 1 point par rapport a 2010) dit rechercher des

informations administratives sur internet (soit 27 millions et demi de personnes).

v' Une personne sur trois (soit 18 millions de personnes) a demandé, au cours de l'année
écoulée, des documents administratifs (acte d’état civil, extrait de casier judiciaire,

certificat de non gage...) par le biais d’internet (34%, contre 32% l|'an dernier).

v' Enfin, 31% des personnes de 12 ans et plus (+ 1 point en un an) y ont déclaré leurs

revenus pour les imp6ts® (soit un peu moins de 17 millions de personnes).

Graphique 53
Proportion d'individus ayant pratiqué les activités suivantes,
au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet
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administratives

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

6 Le site des imp6ts annonce, pour 2011, 12 millions de déclarations par internet (contre 10,4 millions en 2010, 9,7

millions en 2009 et 7,4 millions en 2008).
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Si on raisonne sur les seuls internautes, les proportions sont bien évidemment majorées. Les
deux tiers des internautes recherchent sur le net des informations administratives, 44%
demandent des documents par ce biais et 40% disent déclarer leurs revenus de la sorte
(Graphique A 20, p. 233).

Ensuite, on note que les effets sont sensiblement les mémes pour les trois types d’usages
(Graphique 54) :

O Un pic des usages est enregistré pour la tranche 25-39 ans : la moitié des individus ont
déclaré leurs revenus sur internet et ont demandé des documents administratifs et les

trois-quarts ont recherché des informations.

O Les liens sont trés nets avec le diplome : les pratiques sont corrélées positivement au
niveau de diplome et elles culminent systématiquement chez les personnes diplomées de

I’enseignement supérieur.

O La relation avec les revenus est, également, quasiment linéaire : plus les revenus du foyer
progressent et plus ses membres sont enclins a effectuer sur internet les démarches

administratives courantes.

O Enfin, c’est presque toujours a Paris et dans son agglomération qu’on mesure les recours
les plus fréquents a internet pour effectuer des démarches administratives. Pour la
déclaration des revenus, les habitants des grandes agglomérations provinciales ont, cette
année, rattrapé les Parisiens. Et les ruraux, trés en retrait I'an dernier, ont fortement accru

leur recours au net (+ 8 points).
S’agissant des évolutions, on retiendra que :

- En un an, la recherche d’informations administratives a globalement gagné 1 point (détails
au Tableau A 38, p. 234).

« La demande de documents administratifs a également cril en moyenne de 2 points, avec

des évolutions a peine différenciées selon les groupes (Tableau A 39, p. 235).

« La déclaration de revenus en ligne progresse de 3 points en moyenne, en gagnant

notamment de nouveaux adeptes dans le rural (+ 8 points, Tableau A 40, p. 236).



- 119 -

Graphique 54
Proportion de personnes ayant effectué différentes démarches administratives et fiscales sur
internet, en fonction de I'age, du diplome, des revenus et du lieu de résidence
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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La santé

Nous abordons maintenant les usages liés a la vie quotidienne. Plus d’un Francais sur trois a,
au cours des douze derniers mois, cherché sur internet des informations relatives a sa santé ou a
celle d’'un proche (37%). En 2007, 26% seulement des personnes interrogées avaient fait de
méme (Graphique 55).

Graphique 55 - Proportion d'individus ayant cherché des informations
sur sa santé ou celle d’un proche

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

En quatre ans, toutes les catégories sociales présentent un intérét accru pour tout ce qui
concerne la santé et intensifient leurs recherches sur le net a ce sujet (Tableau 43). De fait, les

spécificités repérées en 2007 n’ont que peu changé. Notons que (Graphique 56) :

- Les femmes sont ici plus actives que les hommes (43% des femmes contre 31%

seulement des hommes sont concernées).

- C'est entre 25 et 39 ans qu’on est le plus susceptible de chercher sur internet les réponses

aux questions qu’on se pose sur sa santé ou celle d’'un proche (52%).

« Ce type de recherche croit avec le niveau de diplome (de 15% a 53%) ; les bacheliers (+
21 points sur la période) étant maintenant aussi curieux que les dipldmés du supérieur (+
5 points dans le méme intervalle).
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L'intérét pour les questions sanitaires semble également lié aux revenus, puisque le taux
de recherche sur le net va de 24% en bas de I’échelle des revenus a 49% pour ceux qui
disposent des revenus les plus importants (au sein des seuls internautes, le lien est moins
net, la recherche d’informations sur la santé s’échelonnant de 46% a 52% en fonction des

revenus).

Graphique 56

Proportion de personnes ayant recherché des informations sur sa santé ou celle d’'un proche sur

internet, en fonction de I'age, du diplome et des revenus
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 43 - Proportion de personnes ayant cherché des informations
sur sa santé ou celle d’'un proche au cours des douze derniers mois

(en %) Evolution
2007 2011 2007-2011
Ensemble de la population ........ccvcvimiriniarniarnnses 26 37 + 11
Sexe SHomme (o 24 31 +7
CFemme. 27 EE m
12 - 17 aNnS 15 28 + 13
L 18-24aNS i 30 43] +13
Age .25-39ans.ii m @ + 11
.40 -59anS . 28 40 + 12
.60 - 69 ANS.cviieiiiieire et 17 35
.70ans et plus ...ccooviiiiiiiiiiiinnnns (5) 10 ns
cUN 17 25 + 8
Nombre de CDeuX. 19 38
personnes dans le . TroiS ...ccvviiiiiiiiiiiini e EE m + 11
logement cQUALI . e 34 46 +12
.Cing et plus...cccoeviiiiiiiiiiieians 30 38 + 8
CAUuCUN, CeP viviiii e 7 15 + 8
Bepe i 24 32 + 8
Diplome cBaC 31] 52)
. Diplome du supérieur................. 48] 53] +5
. Pers dgée de 12 a 17 ans............ 15 28 + 13
. Indépendant .......ccovviiiiiiiininnns (20) 42) ns
. Cadre supérieur.......coocvvuvinienannns 48] 52 + 4
. Profession intermédiaire ............. 45] 54] +9
Profession . Empl.oyé ................................... m +9
LOUVHIEr 22 34 + 12
. Reste au foyer........cooevveiiiinnnnns 18 32 + 14
.Retraité ..o, 11 21 + 10
. Eléve - étudiant ......cocoviininnnnen. 22 34 + 12
. Inférieurs 2900 €.......ceevvvennnnns (16) 24 ns
.Entre 900 et 1 500 €........cevnvnenen 18 27 +9
Revenus mensuels ¢ o 1 500 et 2 300 €. 22 33 + 11
du foyer
. Entre 2 300 et 3 100 €................ 33 42 +9
. Supérieurs a3 100 €....ccvivinnnnns 40 49 +9
. Moins de 2 000 habitants............ 21 35 + 14
. De 2 000 a 20 000 habitants....... 25 37 + 12
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ......... 24 34 + 10
. Plus de 100 000 habitants........... 27 40 + 13
. Paris et agglo. parisienne............ 33] 39 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 52% des 25-39 ans ont cherché des informations sur leur
santé ou celle d’un proche sur internet, contre 37% de I’'ensemble de la population en moyenne.



- 123 -

Prés d’'une personne sur deux fait des achats par internet

Prés d’un Francais sur deux, soit presque 26 millions de personnes, effectuent des achats
par internet (48%, + 4 points), soit un peu plus de six internautes sur dix (62%) qui utilisent

le Web pour faire des achats (+ 2 points en un an).

Graphique 57
Proportion d’individus ayant effectué dans les 12 derniers mois, des achats par internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

De plus en plus de personnes commandent sur internet. Mais tout le monde n‘a pas encore

franchi le pas (Tableau 44 et Graphique 59) :

- Ce sont les adultes de moins de 40 ans qui font le plus assidiiment leurs achats sur
internet : 74% des 18-24 ans ou 70% % des 25-39 ans le font (Graphique 58). Le taux
est particulierement bas chez les adolescents (27%), car ils manquent a la fois de pouvoir

d’achat et aussi de modes de paiements adaptés.

« La propension a acheter sur internet est également fonction du dipléme : un non dipléomé
a quatre fois moins de chances de réaliser une transaction sur le Web qu’un titulaire du
Baccalauréat (16% contre 66%, Graphique 59). Pour les diplo6més du supérieur, le taux

d’achat grimpe a 74%.
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« Le niveau des revenus est également déterminant : on passe ainsi de 27% d’achat pour
les personnes dont les revenus du foyer sont faibles a 70% chez les titulaires des revenus

les plus élevés.

Cette année, les ouvriers figurent parmi les groupes bénéficiant d’'une des hausses les plus
importantes (+ 9 points, Tableau 44) et ils rattrapent ainsi les employés (54% contre 53%).
Méme constat pour les habitants des métropoles régionales (+ 9 points) qui affichent maintenant

un taux légérement supérieur aux Parisiens (54% contre 49%).

Graphique 58 - Proportion de personnes ayant effectué des achats sur internet au cours des
douze derniers mois en fonction de I'age
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Graphique 59 - Proportion de personnes ayant effectué des achats sur internet au cours des
douze derniers mois en fonction du diplome et des revenus du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 44 - Proportion de personnes ayant effectué des achats sur internet
au cours des 12 derniers mois
- Champ : ensemble de la population -

% .
(%) 2003 (2004 |2005|2006|2007(2008|2009|2010(2011 2%\/1%'9;'8{]1
Ensemble de la population.........ccuueuees 11 17 21 27 33 38 41 44 48 + 4

Sexe CHomMmMe o 13 21 21 29 36 41 43 46 49 +3
Femme....oociiiii 8 14 21 24 31 34 39 43 46 + 3
c12-17 @8NS i, 4) |ao)y|@2)| 17 | 23 | 28 | 32 | 35 | 27 -8
C18-24aNS ., 17HE278R2oB RN+ 7RBscM N6 1BN6 2Rl 4

Age 025-39 @8NS ..ccciiiieeiiiirinenn, B E B N EBEI R B B H| +1
.40 -59ans...cciieviiiiiiiinn, 11 18 22 28 34 38 43 47 50 +3
.60 - 69 ANS .iriieiiiieeiiinn, @ | @ @] 8 | 16 |17 | 25|27 | 35| +8
.70ansetplus ....cooevviiinnnnns OEEOEEOEROEECORERVEROREY) 10 ns
LUN 7 12 16 17 21 23 26 26 31 +5

Nombre de  peux........ccccooevevevininnn, 9 | 14| 16 | 23| 25 | 30| 36|38 | 45| +7
p?jr&]s::?:s  TFOIS ettt e, 13 ||| E|E B B +4

ogement - QUALIE...oocccccrerricrcrrerreee M e B E D E E D @] -3

. Cing et PIUS......uuerreeeerrnnnnns 9 19 |22 |EE | | B | M| B 51 =
CAUCUN, CEP w.vererieeerieeiena, Q1G] @] 9 9 | 13| 16 | 16 =
.Bepe i 8 12 17 21 27 31 36 40 42 + 2
DIpldme . BaC..icvcveirieiiiiiiiiiineneeananans IE B ERIEID & R B & + 7
. Dipléme du supérieur.......... I E D R R R @B W 2 + 4
. Pers agée de 12 & 17 ans..... 4) |ao)|@2)| 17 | 23 | 28 | 32 | 35 | 27 -8
. Indépendant .........cccceeuun... (12) | (26) | (16) | (16) | (26) | FEA | 44 | 47 | 51 +4
. Cadre supérieur.................. 31 EN4o0Es4BNcolN7 1 BR74BN7 4Bl 7cRl7 8! + 2
. Profession intermédiaire ...... 22N> 7HN4 N6 lNsolle 7RNcsHN7 1RE7 5! + 4
 EMPIOYE ceiieiiiiiiieeeeeeeeeee 9 17 |24 | R || E | M| HE|E -2

Profession .

. OUVFIE et 9 | 13| 14 | 24 | 25 | 32 | 36 | 45 | A
. Reste au foyer.......cceevevenn.. (6) |(11)| 16 |(12)| 20 | 23 | 28 | 33 | 32 -1
 REraité .., | 3|6 |6 | 10| 13|16 17| 22| +5
. Eléve - étudiant ................. 10 18 18 24 34 39 45 46 46 =
. Inférieurs & 900 €............... 6) | 16 |(12)]| 15 | 21 | 15 | 25 | 26 | 27 | +1

Revenus - Entre 900 et 1 500 €........... (5) | 11 | 9 | 16 | 18 | 22 | 23 | 27 | 29| +2

mensuels . Entre 1 500 et 2 300 €......... 10 13 23 22 29 33 38 42 42 =

du foyer | Entre 2 300 et 3 100 €......... 15 | (3 E (B | |\ 45 | BE | E =
. Supérieurs & 3100 €........... 24l l3cH N4 1HN490N60) 6sHllcsHl7 0 + 2
. Moins de 2 000 habitants..... 6 12 19 20 28 34 41 43 45 + 2

. . De 2 000 a 20 000 hab. ...... 8 16 17 25 31 33 37 44 44 =
Lieude | e 200004100000hab. .| 8 | 14 | 18 | 25 | 30 | 34 | 33 | 44 | 41 | -3
résidence -

. Plus de 100 000 habitants....| 12 19 23 27 37 40 39 45 m
. Paris et agglo. parisienne..... m m m m m EE @ 46 49 + 3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 78% des cadres supérieurs ont effectué des achats sur internet au cours des douze derniers mois,
contre 48% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 2 points par rapport a juin 2010.
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Acheter ... et vendre sur le net

Si on peut acheter sur la Toile, on peut aussi y vendre des biens ou des services : 28% des

personnes interrogées I'ont fait au cours des douze derniers mois (Tableau 45).

D’ailleurs, il est beaucoup plus fréquent de vendre des biens ou des services sur le net lorsque
I'on est déja acheteur : ainsi la moitié des acheteurs sont, également, des vendeurs (+ 21

points par rapport a la moyenne).

Tableau 45
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous vendu un objet ou un service par internet ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2011
o 1T PSSR 28
e N O e 72
TOtal (YC NSP) teereurenrmnrmsrenrassansasnssnssmssmssmssassasnnses 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Au final, on recense dans la population (Graphique 60) :

+  24% des personnes qui ont acheté et vendu sur le net au cours des douze derniers
Mmois,

e 24% qui ont fait des achats et n‘ont rien vendu,
4% qui sont seulement des vendeurs,

*  48% qui n‘ont fait aucune transaction sur internet.

Graphique 60 - Typologie de la population en fonction des transactions effectuées sur internet
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Cette proximité entre vendeurs et acheteurs induit des similitudes dans les profils concernés ou

les jeunes, les diplomés et les ménages aisés se distinguent (Graphique 61).

On aurait pu s’attendre a ce que les personnes disposant de faibles revenus soient les plus enclins
a vendre des biens sur internet afin d’avoir un complément de revenu, mais les titulaires des plus
hauts revenus le font beaucoup plus volontiers : ils disposent, il est vrai, de davantage de biens,

matériel ou immatériels, a céder. Ils sont également plus familiers de |'outil.

Graphique 61
Proportion de personnes ayant vendu un objet ou un service sur internet au cours des douze
derniers mois, en fonction de I’'age, du diplome et des revenus du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 46
Proportion de personnes ayant vendu des biens ou des services sur internet
au cours des 12 derniers mois
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total
Ensemble de la population ........ccceceeveverernnss 28 72 100
Sexe .Homme .....coiiii, 32 68 100
.Femme ..o 24 76 100
212 -178NS eiiiiiiiieeiiiieeeaea 19 81 100
L18-24aN5 i 41] 59 100
Age 025-39@NS \iiiiiiiieeeiiiie e m 56 100
.40 -59ans i 28 72 100
.60 - 69 ANS .iiviiiiiiiiiiiiirieaieeae 19 81 100
.70 ans et plus .....ccceeevvrrunenrnnns (4) 96 100
cUN 18 82 100
Nombre de  peyx ........cccocveieiiiiiiiiiena, 23 100
pfjrs"””es CTEOIS wveeeeeeeeee e e e e ae e 38] 62 100
ans le
logement - Quatre ... m 60 100
.Cingetplus .ccooiiiiiiiiiiiieien 30 70 100
. AuCUN, CEP ivviiiiiieiiieeeeeeeee 9 91] 100
.Bepe 25 75 100
Diplome 1. BAC .icviiviiiieiiiiiiieeee e e 42 58 100
. Diplome du supérieur ............... 39 61 100
. Pers 4gée de 12 317 ans .......... 19 81] 100
. Indépendant ..........ccoeeiiiiiinnnnn. 39 61 100
. Cadre SUPErieUr ......cccuvvveeeeeenn. m 51 100
. Profession intermédiaire ........... m 59 100
. .EMployé .o 30 70 100
PrOFESSION | UVFIE ovveereeeeereeeeerseeeereneeren. 36 64 100
. Reste au foyer ............evvvvvvnnnnn. 17 83 100
. Retraité ......ccevvvviiiiiiiiiiiininn, 10 90 100
. Eléve - étudiant .........ccceeunenne. 27 73 100
. Inférieurs 8 900 € .......cevvvvennee, (13) 87 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 18 82 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 24 76 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 32 68 100
. Supérieurs 8 3 100 € ...ocovvvuennne 40] 60 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 28 72 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 28 72 100
Lieude | e 20000 & 100 000 habitants . 21 100
residence )
. Plus de 100 000 habitants ......... 34 66 100
. Paris et agglo. parisienne........... 22 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Lecture : en juin 2011, s'agissant des douze derniers mois, 49% des cadres supérieurs ont
vendu un bien ou un service sur internet, contre 28% de I’ensemble de la population en
moyenne.
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Récapitulatif des usages du Web et de 'ordinateur

Au final, dix-huit usages d'internet et de I'ordinateur ont été analysés cette année, usages qui se
répartissent en cing grands domaines. Les résultats de I’'étude font ressortir que le premier usage
d’internet est lié a la communication (notamment au téléphone). Les démarches administratives
et les usages liés a la vie quotidienne arrivent ensuite. Enfin, viennent les usages de loisirs et les

intéréts professionnels (Graphique 53).

Graphique 62
Récapitulatif des usages du micro-ordinateur et d’'internet
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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e) 4% de la population lit des livres numériques

Une des révolutions digitales annoncées concerne le livre numérique : représentant plus de 3%
des ventes au Japon, moins de 1% en France’, quelle part de marché peut-il espérer ? Nos

concitoyens sont-ils préts a renoncer au livre papier ?

Pour I'heure, seuls 4% des enquétés ont déja lu des livres au format numérique et 16% pensent

qu’ils le feront a I'avenir. Une majorité (79%) n‘imagine pas le faire un jour (Graphique 63).

Graphique 63
Aujourd’hui, il est possible de lire des livres sur des écrans numériques.
Pensez-vous qu’'a lI’avenir vous lirez des livres au format numérique ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

16

m Oui, je le fais déja
Oui, je le ferai
ONon

mNsp

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Selon les groupes (Tableau 47), on reléve des différences de perception. Plus on est jeune et
plus on est tenté par I'expérience (40% des adolescents I'ont déja fait ou pensent le faire a

I'avenir, alors que 90% des sexagénaires sont réticents).

Les individus plus diplomés (28%) et ceux qui disposent de revenus plus importants (25%) se
disent également plus intéressés qu’en moyenne par ce type de produits. Mais ils sont aussi, de
facon plus générale, de plus grands lecteurs que les individus peu diplomés ou disposant de bas

revenus. Enfin, 25% des internautes s’imaginent utilisateurs de livres numériques.

7 Francoise Benhamou, Olivia Guillon, Modéles économiques d’un marché naissant : le livre numérique, Ministére de la
Culture, 2010, http://www?2.culture.gouv.fr/culture/deps/2008/pdf/cp-livrenumerique-2010-2.pdf
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Tableau 47
Aujourd’hui, il est possible de lire des livres sur des écrans numériques.
Pensez-vous qu’a l’'avenir vous lirez des livres au format numérique ?
- Champ : ensemble de la population -

(en %) Oui, je le | Oui, je le| Sous- N Total
fais déja ferai TOTAL OUI on (yc nsp)

Ensemble de la population ........cccececvevereraeaes 4 16 20 79 100

Sexe Homme o 5 18 23 76 100

LFemme ... (2) 15 17 82 100

212 -178N5 ciiiiiieeee e (9) 30) m 59 100

.18 -24aN5 .iiiiiiiiiiiieeeiieee e, (6) 19 25] 74 100

Age .25 -39 NS .evrrrrrrrirrrirrrrrrrraanne (5) 21] 26 73 100

240 - 59 8NS5 .iiiiiiiiiiiiiiiiieee e, (3) 17 20 79 100

.60 =69 ANS .eeiieeiiiiiiiiiiiieeeeen (2) (8) 10 90| 100

.70 ans et plus ...cooeeiiiiiiiiiiiinnnn. (0) (5) (5) o5 100

cUN e (3) 15 18 81 100

Nombre de ' peyx ......ccccoevevieiiiiiiiee, (3) 12 15 84 100

pfjgsr?:?:s CTEOIS weveeeeeee e e e et e e e e e (4) 17 21 78 100

logement |- QUALTE oo (4) 25| 29) 71 100

.Cingetplus ...oooiiiiiiiiiiiii (7) 19 26 73 100

. AUCUN, CEP rvvvvrrrrreriieiiierareaa, (1) (6) 7 92 100

. BEPC it (2) 13 15 84 100

Diplome 1. BAC .iveviiiiiieiiieeeeeee e (3) 18 21 77 100

. Dipldme du supérieur ............... 6 23] 28] 71 100

. Pers dgéede 12 a 17 ans .......... (9) 30 40| 59 100

. Indépendant .........ccccceeeieeeeennn, (0) (14) 14 85 100

. Cadre supérieur .........ccoevvuneenn. (8) 24] 32] 67 100

. Profession intermédiaire ........... (5) 23] 71 100

. CEMployé o, (4) 19 23 75 100

PrOfESSION | 3 LVHEr wovveveeeeeeeeeeeeeeseeeese, (2) 16 18 82 100

. Reste au foyer .......ccceeveeereeennnn. (2) (10) 12 87 100

. Retraité ...coeveiieiiiiiiiiiieeeeeee (1) (6) 7 93 100

. Eléve - étudiant .........cccueeeennnn, 9) 27| 35| 64 100

. Inférieurs 3 900 € ....vvvvveeeennnn. (3) (14) 17 81 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... (3) 12 15 84 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . (2) 16 19 81 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . (4) 18 22 78 100

. Supérieurs 3 3 100 € ................ 4) 20 25| 75 100

. Moins de 2 000 habitants .......... (3) 11 14 86 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... (3) 14 17 82 100

Lieude 1o 500004 100 000 habitants . (5) 17 21 79 100
résidence -

. Plus de 100 000 habitants ......... (4) 20 25] 74 100

. Paris et agglo. parisienne........... (5) 19 24 74 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 30% des 12-17 ans pensent qu’ils liront a I'avenir des livres numériques, contre 16% de
I'ensemble de la population en moyenne.
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f) L’internet des objets

On attend également des nouvelles technologies qu’elles modifient nos interactions avec les
objets qui nous entourent. L’internet des objets est, par exemple, censé prolonger les effets
d'internet sur le monde réel, grace, par exemple, a des étiquettes ou des codes-barres qui

peuvent étre lus par des systémes sans fil.

Plus simplement, nous avons demandé aux enquétés s’ils étaient déja en mesure de commander
a distance, par téléphone mobile ou internet, des appareils électroniques. 4% le font déja, et un
quart pensent qu’ils le feront probablement a l'avenir. En revanche, 69% rejettent cette
hypothése. Prés d’'une personne sur trois (29% exactement) se dit donc susceptible de
recourir a des technologies de commande a distance via un téléphone mobile ou

internet.

Graphique 64
Aujourd’hui, il est possible de commander a distance, par téléphone mobile ou internet, des
appareils électroniques qui se trouvent chez vous alors que vous n'y étes pas (systéme de
sécurité, chauffage, volets et fenétres, etc.).
Pensez-vous qu’a lI’avenir vous utiliserez ce genre de services ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2
4

25

Oui, je le fais déja
Oui, je le ferai
Non

mNsp

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les plus jeunes, les plus diplomés et les hauts revenus sont ceux qui recourent déja ou qui sont
le plus persuadés d’utiliser, a I'avenir, ce type de technologies (Graphique 65). Prés d’un cadre

supérieur sur deux (49%) se voit comme utilisateur potentiel de ce type de procédés.
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Les plus agés et les retraités - alors qu'ils pourraient bénéficier de telles technologies afin, par
exemple, de rendre plus simple leur maintien a domicile - n‘imaginent guere, a l'avenir, recourir
aux nouvelles technologies pour commander a distance des appareils (90% des retraités et 95%

des plus agés repoussent cette éventualité).

Quant aux internautes, 36% s’imaginent utiliser un jour ce type de commande a distance (+ 7

points par rapport a I'’ensemble de la population).

Graphique 65
Proportion de personnes utilisant ou envisageant d’utiliser services de commandes a distance par
téléphone mobile ou internet en fonction de I’'age, du diplome et des revenus du foyer

o my E

30 A 27

10 +

(4)

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

50 - m 50 - m
40 - 40 ~
32 29
20 20

20 + 20 -
10 A 10

(7)
0 T ) 0 T T ‘ )

Aucun Bepc Bac Dipléme du Moins de 900 a 1.500a 2.300 a 3.100

dipléme supérieur 900 euros  1.500 2.300 3.100 euros et

plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 48
Aujourd’hui, il est possible de commander a distance, par téléphone mobile ou internet, des
appareils électroniques qui se trouvent chez vous alors que vous n'y étes pas (systéme de
sécurité, chauffage, volets et fenétres, etc.).
Pensez-vous qu’a I’'avenir vous utiliserez ce genre de services ?
- Champ : ensemble de la population -

(en %) Oui, je le | Oui, je le| Sous- Non Total
fais déja ferai TOTAL OuIl (yc nsp)
Ensemble de la population .......ccccicieiiniareinan, 4 25 29 69 100
CHOMME e 4 29 34 65 100
Sexe

CFemme 3 21 24 m 100
212 -178N5 i (5) 41] 45| 45 100
.18 -24aN5 .iiiiiiiiiiiieeeiieeee, (4) 42] m 52 100
Age .25 -39 8NS .errrrrirriririrrerrrarnanen (5) 33] 38 61 100
.40 - 59 aNS .iiiiiiiiiiiieeeiieeeea, (3) 24 27 71 100
.60 - 69 ANS .ervrrriiiiiiiiiiiiaiaraae (3) 13 16 82 100
.70 ans et plus ....ccccciiiiiiiieennn., (0) (3) (4) o5 100
cUN (2) 18 20 100
Nombre de  peux ......cccceveveiiieieeeieee, (3) 22 25 73 100
p((ajr:r?g?:s CTEOIS wveveeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeesereeeeanas (4) 35| 39) 59 100
logement |+ QUALTE ..o, (4) 30 33 64 100
.Cingetplus ..ocooiiiiiiiiiiiiieas (7) 28 35] 60 100
CAUCUN, CEP vvveeeeeeeiiee e (1) (6) (7) 93 100
. BEPC it (3) 21 24 75 100
Diplome 1. BAC .ivvivieieieiin e (3) 29 32 66 100
. Dipldme du supérieur ............... 6 37] 43] 56 100
. Pers &gée de 12a 17 ans .......... (5) 41] 45| 45 100
. Indépendant ...........cccvvvvvvvnnnnnn, (3) (20) (24) Z 100
. Cadre supérieur .........ccoceveuneenn. (6) 43] m 49 100
. Profession intermédiaire ........... (3) 36) 39 59 100
. CEMployé o, (6) 27 33 65 100
PrOfESSION | (3 LVHEr wovveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesi, (3) 24 27 73 100
. Reste au foyer .......coevviiininnn, (2) 14 16 83 100
. Retraité ........ccccevvvvrererinrnnnnnnn, (1) 8 9 90 100
. Eléve — étudiant ........cccvvveennnn. (5) 42) 47| 47 100
. Inférieurs 3 900 € ......coeeennnnnn... (2) 19 20 78 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... (3) 17 20 m 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . (3) 22 25 Z 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . (4) 25 29 69 100
. Supérieurs 3 3 100 € ................ (5) 36) 41| 57 100
. Moins de 2 000 habitants .......... (2) 22 24 73 100
_ . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 4) 21 24 74 100
Lieude — "ho 500004 100 000 habitants . |  (5) 21 26 72 100

résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... (3) 31] 34] 65 100
. Paris et agglo. parisienne........... (6) 27 33 63 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 41% des 12-17 ans pensent qu’ils utiliseront a I'avenir des appareils
électroniques qu’on commande a distance, contre 25% de I'ensemble de la population en moyenne.
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g) La difficulté de se passer d’internet
Le web pour s’informer, pour se former, pour écouter de la musique ou faire ses démarches ... OU
s’arrétera l'influence d’internet et dans quelle mesure en sommes-nous devenus dépendants ?

Tentons de faire le point sur la « cyber-dépendance » des Francais.

Emporter un ordinateur ou une tablette en vacances

Quasiment la moitié (46%) des personnes équipées en ordinateur portable ou en tablette tactile
emportent leur équipement en vacances ou en week-end (Tableau 49). 21% le prennent toujours

avec eux, 25% plus occasionnellement.

Tableau 49 - Emmenez-vous un ordinateur portable ou une tablette tactile,
quand vous partez en vacances ou en week-end ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d'un ordinateur portable ou d’une tablette tactile, en % -

. OUi, TOUJOUIS e m
. Oui, occasionnellement .......cccoviiiiiiiiiiiiiis E
e N O e eaas 54
Total (YC NSP) teurermimuiasiassassassasnssassassassassassasnnsas 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les plus accros sont les cadres qui, pour prés des deux tiers d’entre eux, refusent de se séparer
de leur ordinateur portable ou de leur tablette tactile (64%, Tableau A 41, p. 237) suivis des 18-
24 ans qui, lorsqu’ils disposent d’un équipement portable, I'emportent avec eux en vacances ou

en week-end dans 59% des cas.

41% des utilisateurs disent ne pas pouvoir se passer d’internet plus de gquelques

jours

Pour les internautes, quelle est la durée au-dela de laquelle ils considérent qu’ils ne peuvent pas
se passer d’internet (Tableau 50) ? Un internaute sur cing (19%) dit ne pas pouvoir se passer
d’internet plus d’une journée sans que ga lui manque et autant (22%) affirment pouvoir tenir, au

mieux, deux ou trois jours.

Un internaute sur quatre affiche une relative indépendance en affirmant pouvoir se passer

d’internet plus de trois ou quatre semaines sans ressentir de manque.
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Tableau 50
Combien de temps pouvez-vous vous passer d’internet sans que ¢a vous manque ?

- Champ : internautes de 12 ans et plus, en % -

. QUEIQUES NEBUMES ..ivuiiiiiiiiii et 8

. UNE JOUMMEBE o e 11 m
. DEeUX 0U troiS JOUFS .uivvieiriieniiiieeiieeeeieeetieeneeaeeens 22

. Une semaine ou deuX .......ccocivviniinniiiniiiiinniinnenn, 24

. Trois ou quatre SEMAINES .....ccevvvverieriirieneenieneennss 11

. Plus longtemps ..o 25

Total (YC NSP) icireirurmsrmsiesiesiasmasnasnssnssassassassnsnnsss 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

C’est I'age qui explique le mieux le niveau d’attachement a internet (Tableau A 42, p. 238). Au
sein des internautes, 29% des 12-17 ans affirment ne pas pouvoir se passer d’internet plus d‘une
journée (+ 10 points par rapport a la moyenne), alors que passés 40 ans, les liens sont beaucoup
plus ténus : 56% des plus dgés peuvent, sans que cela leur manque, s’arréter de surfer plusieurs

semaines de suite ou davantage (+ 20 points par rapport a la moyenne).

Ceux qui emportent toujours leur équipement portable en week-end ou en vacances ont une
dépendance a internet beaucoup plus forte : 58% d’entre eux disent ne pas pouvoir s’en passer
plus de deux ou trois jours. A l'inverse, ceux qui choisissent de ne pas emporter ce type de

matériel peuvent s’en passer beaucoup plus longtemps (Graphique 66).

Graphique 66 - Lien entre le fait d’emmener son équipement portable en vacances et la durée
pendant laquelle on peut se passer d’internet

- Champ : internautes de 12 ans et plus disposant d'un ordinateur portable ou d’une tablette tactile, en % -

60 58]

Emporte toujours son Emporte occasionnellement N'emporte jamais son
équipement en week-end ou son équipement en week-end équipement en week-end ou
en vacances ou en vacances en vacances

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Pour quelle raison ne peut-on se passer d’internet ? La réponse est consignée au Graphique 67 :
I'envoi et la réception d’emails sont, pour 69% des personnes concernées, le service qu'ils ne
voudraient manquer pour rien au monde. 40% avouent leur intérét pour les sites d‘informations
et d’actualités, tandis qu’un quart des internautes auraient du mal a ne pas surfer sur les réseaux
sociaux. Les démarches administratives manqueraient a 19% des internautes ; tandis que 12%
avouent leur dépendance aux jeux en réseaux. Les achats et le visionnage de films et de vidéos

en ligne ferment le ban (avec 11% de réponses chacun).

Graphique 67 - Quels sont les deux services d’internet
dont vous auriez le plus de mal a vous passer ?

- Champ : internautes de 12 ans et plus, en % -

Les films, les vidéos sur internet 8 11
Les achats 8 11
Les jeux en réseau 5 12
| m lére réponse
Les démarches administratives 0 13 19 P
i 2éme réponse
Les réseaux sociaux 12 25
Les sites d'information, d'actualités 28 ' 40
Les courriels (les e-mails) 16 69

0 10 20 30 40 50 60 70

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les internautes n‘ont pas tous les mémes priorités (Tableau A 43, p. 239) :

- Les plus agés citent plus souvent les courriels (78% des sexagénaires les citent) et les

sites d'information (service incontournable pour 66% des plus agés)

- Les plus diplomés, les cadres et les hauts revenus insistent également davantage sur ces

deux services (mails et sites d'informations)

¢ Les bas revenus et (37%) les personnes qui restent au foyer (31%) sont plus souvent

attachés gu’en moyenne aux réseaux sociaux (25%)

- Les 12-17 ans ont un palmarés bien a eux : en téte des services qui leur manqueraient,
arrivent les réseaux sociaux (64% de citations cumulées, contre 25% en moyenne),
devant les films et vidéos (41%, contre 11% en moyenne). Les jeux en réseaux sont cités

par 37% des adolescents (12% en moyenne).
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3. Opinions sur internet et les TIC

a) L’insuffisance de protection des données personnelles constitue le principal frein
a l'utilisation d’internet

Le principal frein pergu a l'utilisation d’internet est lié a l'insuffisance de la protection des
données personnelles (34%, + 5 points en un an), loin devant la complexité de I'outil (13%) et
sa cherté (13%). Une personne sur dix pense, pour sa part, qu’internet n’est pas utile. 7%
estiment que la qualité de service n’est pas au rendez-vous ; tandis que 5% se plaignent du
service aprés-vente et de |'assistance. Enfin, pour prés d’une personne sur cing (19%), aucun de
ces éléments ne constitue un réel obstacle a l'utilisation d‘internet. Cette proportion est en baisse
de 7 points et, on I'a vu, c’est le probléeme de la protection des données qui, dans le méme
temps, a le plus progressé (+ 5 points).

Tableau 51
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui
le principal frein a l'utilisation d’internet ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Evolution
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2010-
2011
. Les données personnelles ne sont pas
suffisamment protégées sur Internet ................... 20 23 20 23 29 34 +5
. Internet est trop compliqué a utiliser ...................| 17 17 19 16 12 13 +1
. Cela revient trop cher (équipement a acheter,
AbONNEMENL ...) \1iiriiiii e 10 14 10 9 10 13 +3
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ......| 12 11 11 11 9 10 +1
. La qualité du service (temps de réponse,
interruptions ...) n‘est pas satisfaisante ................| 6 8 6 6 6 7 +1
. Le service aprés-vente et I'assistance ne sont pas
SAtISFAISANES 1vvuieeiiii e 9 9 10 8 7 5 -2
. Aucun de €es freiNS ....iivviiiiniiieiieieeeeeeeeeeeneennd 23 18 23 27 26 17 -9
. NE SGIE DS uiriueeeieiesseiisiieiesesarssassasssssssnaenasd 3 1 1 0 1 1 =
LI ) - P 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Sur cette question, le fait d’étre ou pas internaute entraine des points de vue relativement
différents (Graphique 68) :

- Les internautes insistent davantage sur le probléme de la sécurité des données
personnelles (40%, + 4 points en un an). Dans le méme temps, 19% d’entre eux ne
voient aucun élément susceptible de freiner le recours a internet (proportion en baisse 11

points en un an),
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Les non internautes placent en téte de leurs réponses la complexité d'internet (33%), son
manque d’utilité (23%) ou son colt (17%). Le manque de protection des données n’arrive

gu’ensuite (15%).

Graphique 68 - Les internautes insistent, cette année, sur le probléme de la sécurité des

données ; les non-internautes pointent la complexité et le coiit d’internet

40
33
19
15
7 7
1 2
; : ]
Les données C'est trop Cela revient trop Le SAV et Internet n'est La qualité du Aucun de ces Ne sait pas

personnelles ne compliqué cher |'assistance ne pas utile... service n'est pas freins

sont pas sont pas satisfaisante
suffisamment satisfaisants

protégées

mInternaute @Non-internaute

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

La perception des freins a l'utilisation d’internet varie légérement selon les différents groupes

sociaux (Tableau 52) :

Les plus jeunes sont deux fois plus nombreux qu’en moyenne a ne voir aucun obstacle au
développement d’internet (35%, contre 17%). Les hauts revenus et les habitants de la

capitale sont également plus enthousiastes (23% ne relevant aucun frein).

La vulnérabilité des données sur internet inquiete 47% des professions intermédiaires et
45% des 18-24 ans. A contrario, les plus agés (14%) ou les non-diplémés (17%) se

sentent peu concernés.

Plus la personne interrogée est agée et plus elle pense que la complexité d’internet nuit a
son développement : 38% des 70 ans et plus en sont persuadés, tout comme 33% des
non diplémés ou 28% des retraités. Pour toutes ces catégories, le principal frein a

I‘'utilisation d’internet est qu’il est compliqué a utiliser.

Chez les personnes disposant de faibles revenus, le colt d'internet est plus souvent cité

comme un obstacle (29%), devant le manque de protection des données.
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Tableau 52

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein a
I'utilisation d’internet ?

Données Internet s Ser\{ice
Trop Trop , Qualite apres- Aucun de| Total
pas §ss,ez compliqué | cher n GSt. pas insuffisante | vente non |ces freins (yc nsp)
protégées utile satisfaisant
Ensemble de la population.................. 34 13 13 10 7 5 17 100
Sexe HOMME .o 33 12 14 9 8 6 18 100
FEMME...ccceeiiiiieiiieieeeeene 35 14 13 11 6 5 15 100
c12 =17 @NS i, 29 3) |(1a)| @) (11) (2) 35] 100
L 18 -24aNS.iiiiiiiiiiiiia, 45 (3) (4) (7) (4) 15 100
Age 25 -39 @NS..iuuiiiiiiieeeeiiiiiinns 42 7 14 | (5) 8 7 17 100
.40 - 59 @NS.uiiiiiiiiiiiiiiann, 36 10 13 9 7 7 17 100
.60 =69 ANS..ciiiiiiiiiiiiiinnn, 30 20 12 14 (7) (6) (11) | 100
.70 ans et plus ........cevvvvnnnnnn. 14 38 (8) | FE! (2) (1) 11 100
Nombre - UN oo, 26 20 B 13 (5) (4) 13 100
de Deux ...cooviiiiiiiiiiiii, 35 16 9 14 6 6 13 100
personnes ;. TroiS .....cvivvviiiiiiiiiiieinnnnnns 38 8 16 (5) (7) (7) 18 100
dansle | Quatre ........cooeeeerririiiiiiinnns m (6) 11 | (6) 11 (6) 21 100
logement  cing et plus ...cooovvenrene.. 34 (8) 13 | (6) (9) (3) 25 100
AUCUN, CEP vvrreeeaaanens 17 33 12 | B (5) (3) 11 100
BEPC vvveiieeeeeeeeiiiie e 33 13 16 12 7 5 12 100
DIipldMe . BAC...iiiieeiiiiiriiiiieieeeeeneeninnns 42 (7) 13 | (6) (8) (5) 18 100
. Diplome du supérieur-........... m 6 10 (5) 7 9 19 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ..... 29 3) 14| @ (11) (2) 35 100
. Indépendant .............cceeneee. 38 (9) (10)| (14) (7) (3) (19) 100
. Cadre supérieur.........cc.....o.. m (6) |(10)| (4) (8) (12) 19 100
. Profession intermédiaire........ 47 (4) 11 | (6) (7) (7) 18 100
Profession Empl.oyé ............................. 42 (6) 13 | (8) (8) (7) 16 100
Louvrier. 33 13 17 (7) (8) (7) 14 100
. Reste au foyer..........coceienins 27 24 16 (12) (6) (2) 13 100
. Retraité .....ccooeevurnnnnnnnnnnnnnns 22 28 10 | B (5) (3) 11 100
. Eléve - étudiant .................. 34 (3) B @ (9) (4) 100
. Inférieurs 3 900 € ............... 25 (16) | BB | (11) (4) (4) 9 100
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 27 PE | E| 11 (4) (2) 12 100
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 €.......... 32 15 11 10 9 6 15 100
du foyer | Entre 2 300 et 3 100 €.......... m 9 11 11 (7) (5) 16 100
. Supérieurs a 3 100 €............ 38 7 9 7 8 7 PE] 100
. Moins de 2 000 habitants...... 30 15 14 14 7 (4) 14 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants.| 35 15 9 9 (8) (5) 18 100
rg;?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 hab. ..| 32 17 | M| ) (8) (6) 12 100
. Plus de 100 000 habitants ....| 35 12 15 8 6 6 16 100
. Paris et agglo. parisienne...... 38 (8) (8) 10 (7) (5) 23 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 47% des membres des professions intermédiaires pensent que le manque de protection des
données personnelles est aujourd’hui le principal frein a I'utilisation d’internet. C’est le cas de 34% de I'ensemble de
la population en moyenne.
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b) Le principe d’un tarif social pour internet séduit trois Frangais sur quatre

Trés largement, I'opinion se prononce en faveur d’'un « tarif social » pour internet, c’est-
a-dire que les Frangais sont favorables a l'instauration d’un tarif moins cher permettant aux
personnes qui disposent de trés faibles revenus de se connecter a internet a domicile (75%,
Tableau 53).

Tableau 53 - Pensez-vous que les personnes qui disposent de trés faibles revenus devraient
pouvoir bénéficier d’'un tarif moins cher pour se connecter a internet a domicile ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

e UL et 75
w NON e 22
. NE SAIL PAS titiiuiiiiiiiiit it eiieiieieetaeiaat e raraeaaens 3

« TOtal iiveeesinrremssinmmnmssinmenssinnmnmssinnnnsssnrnnnssnnnes 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Cette proposition recueille I'assentiment d’au moins 69% des interviewés (Tableau 54). En
particulier, 85% des plus jeunes et des personnes vivant dans un foyer dont le revenu mensuel
est inférieur a 900€ y sont favorables (+ 10 points par rapport a la moyenne). On ne note pas

vraiment d’autres différences catégorielles.

Rappelons, a ce sujet, quelques résultats du barométre 2011 : pour les titulaires des plus bas
revenus, le colt est le premier obstacle a I'utilisation d’internet (29%). Dans ce groupe, d‘ailleurs,
I’équipement a marqué le pas cette année : - 3 points pour |'accés a un ordinateur a domicile, - 1
point pour l'accés a internet (et méme - 3 points pour l'accés a internet haut débit), alors méme

que ces équipements continuent a progresser dans I'ensemble de la population.
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Tableau 54
Pensez-vous que les personnes qui disposent de trés faibles revenus devraient pouvoir
bénéficier d’un tarif moins cher pour se connecter a internet a domicile ?
- Champ : ensemble de la population -

[0)
(en %) Oui Non Total
(yc nsp)
Ensemble de la population ........cccvcvievernmiennns 75 22 100
Sexe Homme o 74 24 100
CFemme L 76 20 100
212217805 tiiiiiiiiiieeeeeee, 85 (11) 100
.18 -24ans i, 73 26 100
.25-39ans i 73 25 100
Age
.40 -59aNS i 76 21 100
.60 -69ans i 77 20 100
.70ansetplus .....ccceeviviinnnnnnnns 72 23 100
LUN 78 19 100
Nombre de Deux ....oovveveeeeeeeeeeeeee e, 74 23 100
PEISOMNES Tr0iS wvieiecee e, 72 26 100
dans le

logement - Quatre .o 74 24 100
.Cingetplus .ccooiiiiiiiiiiiieien m 18 100
CAucun, Cep i 77 20 100
.Bepe 76 22 100
Diplome 1. BAC .icviiviiiieiiiiiiieeee e e 69 28] 100
. Diplome du supérieur ............... 75 23 100
. Pers 8gée de 12 317 ans .......... 85 (11) 100
. Indépendant ..........ccoeeiiiiiinnnnn. 75 (25) 100
. Cadre supérieur ........cccoevevnennn. 74 23 100
. Profession intermédiaire ........... 72 26 100
. .EMployé .o 73 24 100
Profession B O 11 1V 1= P 75 24 100
. Reste au foyer ......ccovvviiiiininnnnn. 77 20 100
.Retraité ... 74 22 100
. Eléve - étudiant .....cooiiiiinnnen. 83 15 100
. Inférieurs 8 900 € .....cceeeevnnneen. 85| (11) 100
Revenus i- Compris entre 900 et 1 500 € .... 78 20 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 77 20 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 73 25 100
. Supérieurs a 3100 € ................ 72 25 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 71 26 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 76 22 100
Lieude | ‘1o 20000 & 100 000 habitants . 76 22 100

residence )
. Plus de 100 000 habitants ......... 77 20 100
. Paris et agglo. parisienne........... 79 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec
précaution.

Lecture : en juin 2011, 85% des 12-17 ans pensent que les personnes qui disposent de trés
faibles revenus devraient bénéficier d’un tarif moins cher pour se connecter a internet a
domicile un bien ou un service sur internet, contre 75% de I'ensemble de la population en
moyenne.
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Chapitre 3. Télévision
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En juin 2011, quasiment tous les enquétés ont une télévision chez eux (98%) et les personnes
non équipées sont donc trop peu nombreuses pour étre décrites de maniére précise. Intéressons-
nous plutét aux différents modes d’accés a la télévision, sachant que la plupart des régions

métropolitaines étaient déja passées au tout numérique au moment ol I'enquéte a été réalisée®.

a) Les modes d’accés a la télévision ne cessent de se multiplier

Les moyens de recevoir la télévision sont variés : en 2011, 10% des personnes interrogées ne
regoivent, dans leur foyer, la télévision par aucun autre accés que l'antenne classique analogique
et 56% désignent un seul autre mode d’accés. 28% ont recours a deux canaux distincts, 6%

bénéficiant de trois accés ou plus (Graphique 69).

Graphique 69 — Nombre de canaux d’acceés a la télévision (hors antenne classique analogique)

Pas d'accés ou uniquement

Trois modes d'accés ou plus :
P analogique hertzien : 10%

6%

Deux modes d'acces :
28%

Un seul mode d'accés :
56%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

La multiplication des moyens de recevoir la télévision continue de progresser (+ 9 points en un

an), a un rythme plus soutenu que I’'an dernier (Graphique 70).

8 Au moment ol I'enquéte s’est déroulée, seuls quelques territoires n’avaient pas encore totalement basculé au tout

numérique : Provence, Alpes, Midi Pyrénées et Languedoc Roussillon.
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Graphique 70 - Evolution du nombre de canaux d’accés a la télévision

(en % d'individus disposant de plusieurs canaux d’acces hors antenne classique analogique)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

La situation est contrastée selon les foyers (Tableau A 44, p. 240) :

+ Les ruraux (61%), les plus agés et les retraités (62%) ou encore les ouvriers (61%)

déclarent, le plus souvent, un unique mode d’accés en dehors de I'antenne classique.

« C'est a Paris et dans son agglomération (50%) que la plus grande proportion de multi-
acces est observée. Les 12-17 ans recoivent dans 42% des cas la télévision par au moins
deux canaux distincts. Plus les revenus sont élevés et plus la proportion de personnes
recevant la télévision de multiples fagons est importante (de 24% en bas de I'échelle des
revenus a 40% en haut).

Graphique 71 - Le nhombre de canaux d’acceés a la télévision maximal a Paris et chez les jeunes
(en % d'individus disposant de plusieurs canaux d’acceés hors antenne classique analogique)
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12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Moins de 2.000a 20.000 a 100.000 et Paris et
ans ans ans ans ans et plus 2.000 hab. 20.000 100.000 plus agglo

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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b) La TNT et I’'ADSL confirment leur progression

Plus précisément, comment se hiérarchisent les différents moyens adoptés par nos concitoyens

pour regarder la télévision en 2011 (Graphique 72) ?

La TNT est largement en téte (61%, + 8 points). L’ADSL continue sa montée en charge (37%, +
6 points), tandis que le satellite et le cible stagnent (avec respectivement 21% et 11% de parts

de marché).

Graphique 72 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

80 -
TNT (61
60 -
Satellite
40 - l
25 27
E— 22
20 o1
130 Cable
10 11 11
0 Fibre optique —>»@® E
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant donner plusieurs réponses.

Examinons dans le détail les différents moyens de recevoir, chez soi, la télévision (Tableau 55 et,
en annexe, a partir du Tableau A 45, p. 241 jusqu’au Tableau A 48, p. 244244 pour les

évolutions).

O La TNT affiche, cette année, la croissance la plus élevé (61%, + 8 points en un an). Entre
juin 2010 et juin 2011, 16 régions supplémentaires ont basculé au tout numérique. La TNT
s'impose désormais dans de nombreuses couches de la population, a I’exception des

groupes les plus agés (personnes au foyer, retraitées, non-diplomées), des personnes
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seules et des revenus inférieurs a 1.500 euros, olu l'antenne classique est encore tres
présente dans l'attente de l'arrét de la diffusion de I|‘analogique dans les régions
concernées. C'est pourtant dans ces groupes que la progression a été la plus nette (+ 20
points pour les bas revenus, + 17 points chez les personnes qui vivent seules, + 13 points
chez les retraités). A Paris, ou I'extinction du numérique s’est faite en mars 2011, la TNT a
fait un bond de+ 22 points.

L’ADSL a séduit 37% des personnes interrogées (+ 6 points en un an). L’ADSL se diffuse
auprés d’un public jeune (la moitié des 12-17 ans captent ainsi la télévision), diplomé
(51% des diplomés de |’enseignement supérieur), aisé (51% des cadres, 47% des
titulaires des hauts revenus). Plus la taille du foyer croit et plus la probabilité de disposer
de I'ADSL pour regarder la télévision augmente (on passe de 24% a 52%, voir Graphique
73). Les habitants des zones urbaines recourent également plus volontiers a I’ADSL pour
regarder la télévision (48% dans les grandes agglomérations régionales et 49% a Paris,

contre 21% dans les petites communes de moins de 2.000 habitants).

Le satellite (antenne parabolique) équipe, comme |'an dernier, 21% des foyers des
personnes interrogées. Le recours au satellite varie de 10%, dans les agglomérations de
plus de 100.000 habitants hors Paris, a 31% dans le rural. La citation du satellite tend a

baisser avec le niveau d’urbanisation (Graphique 74).

Bien que nettement distancé au niveau national par I’ADSL, le satellite continue a
devancer ce dernier en zone rurale (31%, contre 21% pour I’ADSL) et chez les retraités
(24%, contre 17%).

Le cable obtient un taux de citations de 11%, taux inchangé depuis deux ans. C'est a
Paris et son agglomération (26%) et dans les grandes villes de province (17%) que le
cable recrute essentiellement ses clients. D'ailleurs, en zone urbaine, il est plus courant de

regarder la télévision par le cable que par le satellite (Graphique 74).

La fibre optique cl6t le classement : 2% des personnes interrogées bénéficient d’un tel
accés en 2011. La ventilation de ce taux, trés faible, dans les différentes catégories ne

permet d’aboutir a aucune information pertinente.
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Graphique 73 - Acceés a la télévision par la TNT et I’ADSL :
les liens avec I'age et la taille du foyer, le diplome et les revenus
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Graphique 74 - Le satellite reste privilégié dans les zones les moins densément peuplées,
le cable dans les zones urbaines
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau 55
Par quels moyens accédez-vous a la télévision dans votre logement ?
(%) TNT | ADSL |Satellite| cable | F1Pre
optique

Ensemble de la population........c.ccvcvimieranensas 61 37 21 11 2
Sexe .Homme ... 59 37 21 10 (2)
.Femme.....coiiii 62 38 21 12 (1)

L12-17 @05, 57 50) 27] (10) (1)

18 -24aNS.i.iiiiiiiiiiiiiinnn. 56 m 16 16 (2)

Age .25 -39 ANS.ciiiiiiiiiiiiiienaaee 57 50 15 9 (1)

.40 - 59 ANS..iiiiiiiiiiiiiieeeaenn 62 39 24 12 (2)

.60 - 69 aNS...cccerirrrrrirrnnnnnn, 68] 29 22 12 (1)
.70ansetplus....c.ccevvinnnnns 64 (7) 21 (8) (0)

cUN e 59 24 16 12 (2)

Nombre de  DEUX.evvvvieiieieeeiieeseeeieeaanenns 63 36 21 10 (1)
personnes dans le . Trois.........ccoeviiiiiiiiiinininn, 59 43] 22 13 (1)
logement  QUALIE coeveieie e 60 45 23 10 (1)

. Cing et PIUS w...ovvveve 63 52) 26 12 (3)

Aucun, Cep.iiiiiiiiiiiiiiieans 65 18 19 11 (1)

 BEPC ittt 64 33 22 12 (2)

Diplome LBac., 62 41 22 9 (1)

. Dipléme du supérieur.......... 55 51 18 11 (2)

. Pers 4gée de 12 4 17 ans ... 57 50 27 (10) (1)

. Indépendant ...................... 70 (23) | (23) (5) (4)

. Cadre supérieur.................. 54 51 17 (12) (3)

. Profession intermédiaire ...... 59 55 22 12 (2)

_ CEMPIOYE..oovviieieieeiiiiiieeea, 59 m 22 13 (2)
Profession G UVEEr oo, 65 36 17 (9) (1)

. Reste au foyer...........ccoevnins 60 33 15 (12) (0)

. Retraité........ovvvvvvvvevernnnnnnn, 65 17 24 10 (1)

. Eléve - étudiant................. 56 a8 22 13 (1)

. Inférieurs a 900 €............... 58 20 (15) (13) (3)

. Entre 900 et 1 500 €........... 61 27 17 11 (2)
Revegﬂsfngr;s”e's . Entre 1 500 et 2 300 €......... 59 38 18 10 (1)
y . Entre 2 300 et 3 100 €......... 62 m 23 12 (2)

. Supérieurs & 3 100 € .......... 60 47 25 11 (2)

. Moins de 2 000 habitants..... 68 21 31 (3) (0)

. De 2 000 a 20 000 habitants 60 41 24 (4) (1)

Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 hab. .. 67 29 24 (5) (2)
. Plus de 100 000 habitants ... 51 m 10 (2)

. Paris et agglo. parisienne .... 64 49) 17 26 (3)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 50% des 12-17 ans accédent a la télévision par I’ADSL, contre 37% de I'ensemble de la
population en moyenne.
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On sait que les différents modes d’accés a la télévision ne sont pas, loin s’en faut, exclusifs les
uns des autres : le nombre de canaux d’acces a la télévision ne cesse, en effet, de s’accroitre. Le
Tableau 56 consigne les croisements entre tous les modes possibles de réception de la télévision.
Aux cing modes possibles étudiés dans ce chapitre, nous avons ajouté le fait de regarder la
télévision sur internet (18% de I'ensemble de la population est concernée) et le visionnage de la
télévision sur téléphone mobile (7%). Les coefficients de corrélation associés sont consignés au

Tableau 57. On en déduit notamment que :

0 Les individus qui regardent la télévision sur leur téléphone mobile, férus de nouvelles
technologies, la regardent également plus volontiers sur internet (pour 60% d’entre eux)
ainsi que via I’ADSL (59%).

0 Quant a ceux qui regardent la télé sur internet, ils sont 23% a la regarder sur leur mobile

(taux trois fois supérieur a la moyenne).
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Tableau 56 - Les corrélations entre les différents modes d’accés a la télévision

Télévisi Télévision
élévision | Télévision | Télévision | Télévision ar fibre Télévision | Télévision
par la TNT | par ADSL |par satellite| par cable par | par internet| sur mobile
optique

. TNT

COUT e 32 21 7 (1) 18 7

NOM ©evtereterereee sttt m 21 17] (2) 19 7

. ADSL

COUI et 52 14 12 (2) 29] 11

NOM ©eveveeeeeeeee e e e et et et eeeeeenesesenas 66) 25 11 (1) 12 5
60 25 7 (1) 18 (6)
61 41 12 (2) 19 7
41 39 13 (6) 21 (12)
63 37 22 (1) 18 6

COUT i (53) (61) (13) (43) (32) (16)
61 37 21 11 18 7
60 59 20 12 (3) 23]
61 33 21 11 (1) 4
62 59 (18) (19) 3) 60)
61 36 21 11 (1) 15

Ensemble de la population .....| 61 37 21 11 2 18 7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Lecture : en juin 2011, parmi les personnes qui ne regoivent pas la télévision par la TNT, 46% la regoivent par
I’ADSL, contre 37% de I'ensemble de la population en moyenne.

Tableau 57 - Coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces a la télévision

Télévision
Télévision Télévision Télévision Télévision ar fibre Télévision Télévision
par la TNT par ADSL par satellite par cable par | par internet | sur mobile
optique
. Télévision par la TNT .......... -0,14 ns - 0,15 ns ns ns
. Télévision par ADSL ........... -0,14 -0,13 ns + 0,06 + 0,21 + 0,12
. Télévision par satellite ........ ns -0,13 - 0,07 ns ns ns
. Télévision par cable ........... - 0,15 ns - 0,07 + 0,12 ns + 0,06
. Télévision par fibre optique .| ns + 0,06 ns +0,12 + 0,04 + 0,04
. Télévision par internet ........ ns + 0,21 ns ns + 0,04 + 0,29
. Télévision sur téléphone
MODbIle ...vviiiiiiieiiieeee e ns + 0,12 ns + 0,06 + 0,04 + 0,29

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

ns : corrélation non significative

Lecture : les personnes qui accédent a la télévision par le satellite regardent moins souvent la télévision via

I’ADSL (corrélation négative

télévision sur le Net (corrélation positive = + 0,21).

- 0,13); celles qui ont la télévision par ADSL regardent plus souvent la
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Chapitre 4. Fossé numérique
et différences d’'usages d’internet
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a) Le fossé numérique

En 2011, les différents équipements liés aux technologies de I'information et des communications
(ordinateur, internet, téléphone portable) ont poursuivi leur diffusion dans la population francaise.
Pour la population adulte (de 18 ans et plus), le taux d'équipement en ordinateur a cril de 2

points, celui en téléphone mobile de 3 points, celui d’internet de 4 points.
Tandis que les taux d’équipement progressent, que deviennent les inégalités d’équipement ?

L'analyse suivante, menée chaque année, propose de quantifier les inégalités existant dans le
domaine de I'équipement en nouvelles technologies, de les hiérarchiser et, aussi, de les mettre en
perspective. Depuis une quinzaine d'années, en effet, le CREDOC a mis en place un indicateur des

inégalités d’acceés aux TIC, reposant sur un calcul s’inspirant des coefficients de Gini.

La méthode de calcul de l'indicateur ne sera pas reprise ici, le lecteur intéressé se reportera au
rapport du CREDOC sur le fossé numérique’ pour davantage d’informations. Nous rappellerons
juste que plus le coefficient est élevé et plus les inégalités sont fortes : un coefficient égal a zéro
signifie qu'il n'y a pas d’inégalités, tandis qu’un coefficient égal a 100% signifie qu’un seul groupe

détient tout I'équipement, les autres groupes en étant totalement privés.

Voici I'allure des inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a internet et en téléphone

mobile depuis 1995 (Graphique 75, page suivante).

+ La tendance est, cette année, plutot a la baisse. Les coefficients relatifs a I'accés a internet

a domicile et au téléphone mobile ont tout deux diminué d’un point. La situation n‘a pas

évolué, en revanche, pour l'ordinateur.

+ Les trois équipements conservent, depuis le début des années 2000, le méme
classement : internet affiche le taux d’inégalités le plus fort (coefficient de 12%), devant
I'odinateur (11%) et le téléphone (6%).

« Depuis deux ans, la situation n’évolue plus que trés lentement. Mais la tendance est a la
résorption des inégalités : 2011 constituant, pour chacune des courbes, le point le plus

bas jamais mesuré.

® Pour le mode de calcul et la méthodologie, voir David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La dynamique des
inégalités en matiere de nouvelles technologies (Méthodes d‘approche — Analyse évolutive), Cahier de recherche du
CREDOC n°217, novembre 2005, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf
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Graphique 75
Evolution des inégalités d’équipement
- indicateur synthétique d’inégalités, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Si la résorbtion des inégalités est trés lente depuis un an ou deux, sur une période plus longue
(dix ans), l’évolution est, en revanche, spectaculaire (Tableau 58), puisque le niveau des
inégalités a été divisé par 1,9 pour l'ordinateur, par deux pour le téléphone mobile, et par 2,4

pour l'accés a internet a domicile.

Tableau 58
Evolution, sur dix ans, des inégalités d’'équipement

- indicateur synthétique d’inégalités, en % -

2001 2011 EvollatLonnssur
Ordinateur a domicile ........... 21 11 = 1,9
Téléphone mobile ................. 12 6 = 2,0
Connexion internet a domicile 29 12 = 2,4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Les inégalités d’équipement en téléphone mobile

Les écarts sont dls a I'age, a la profession catégorie sociale et au dipléme (Graphique 76). Tous
les autres critéres sont inférieurs a la moyenne (5% pour les revenus, 2% pour le lieu de

résidence).

Graphique 76 - Inégalités d’équipement en téléphone mobile,
selon plusieurs critéres socio-démographiques
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile et d’acceés a internet

Comme l'an dernier, quatre critéres discriminants se trouvent au coude-a-coude pour expliquer
les inégalités d’équipement en ordinateur : I'adge, la PCS, le dipléme et les revenus (Graphique
77, p. 158). S'agissant de l'accés a internet a domicile, ces quatre critéres affichent une méme

contribution au coefficient (14% pour chacun de ces critéres, Graphique 78 p. 158).

En 2011, la taille de I'agglomération de résidence joue, pour les deux équipements, un role

négligeable dans |'explication des écarts.
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Graphique 77
Inégalités d’'équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur synthétique d‘inégalités, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Graphique 78
Inégalités d’acceés a internet a domicile,
selon plusieurs critéres socio-démographiques
- indicateur synthétique : coefficient d’inégalités, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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L'analyse détaillée de I'origine des inégalités montre que I'age intervient désormais, pour tous les
équipements, comme |'un des principaux critéres explicatifs des écarts. Ce phénomeéne n’est pas
nouveau pour le téléphone mobile. Déja en 2005, c’était I'age qui contibuait le plus aux inégalités
d’accés. Pour l'ordinateur et internet, en revanche, on assiste & un bouleversement total de la
hiérarchie des facteurs explicatifs du fossé numérique car les écarts liés a I'age se résorbent
beaucoup moins facilement que ceux dis a la PCS, au dipldme ou aux revenus (Tableau 59 pour

I'ordinateur et Tableau 60 pour internet).

Tableau 59 - Evolution, sur six ans, des principales causes d’inégalités d'équipement
en ordinateur a domicile

- indicateur synthétique d’inégalités, en % -

2005 2011 Evolution sur
6 ans
AGE e, 18 14 = 1,3
Revenus ......cccceviiiiiiiniinnnnns 17 12 M
DIPIBME evveeeeeeeeeeeeeeee e 20 13 = 1,5
PCS ittt 22 13 = 1,7]

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Tableau 60 - Evolution, sur six ans, des principales causes d’inégalités d'équipement
en internet a domicile

- indicateur synthétique d’inégalités, en % -

2005 2011 Evolution sur
6 ans
AGE evvreieiiiiiirii s 18 14 - 1,3
Revenus ........coovieiiiiiiiinnnns 23 14 m
DIPIBME eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 26 14 = 1,9
PCS it 28 14 = 2,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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b) L’espace des usages du Net

A partir des usages d’internet recensés dans l'enquéte, nous avons réalisé une analyse
multivariée afin de construire un espace des pratiques. Le premier plan factoriel, représenté ci-

dessous, est découpé selon deux axes (Carte 1) :

O Le premier axe (horizontal) traduit a la fois I'intensité et la complexité des pratiques. A
droite, les usages sont rares ; a gauche ils gagnent en fréquence. Par ailleurs, plus on se
déplace vers la gauche, et plus les usages deviennent experts (par exemple, en
visioconférence- placé a gauche du plan - requiert une plus grande maitrise d’'internet et
de l'ordinateur que téléphoner grace a une box, placé quasiment au centre du plan

factoriel).

0 Le second axe, vertical, classe quant a lui les pratiques des plus ludiques (téléchargement,
« streaming ») aux plus pratiques (déclarer ses revenus, demander des documents

administratifs).

Carte 1 - L’'espace des usages d’internet (juin 2011)

Télécharge musique
*

Télécharge films
*

* Fims en streaming

* Regarde la télévision i

¢ Musique en streaming

— — Nl Réseaux sociaux
Travaille a domicile

Téléphone ] o
visioconférence . Usage limité

3 d'internet

Se forme —
‘ Téléphone Box

R 2 -
Cherche emploi

Usage expert
d'internet

* Achéte B

+ Vend
+ Info. sur la santé

*

‘Demande doc. adm.
Déclare revenus. g

pratiques

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Lorsque nous regardons comment se positionnent, dans ce plan, différents groupes de

population, on constate que (Carte 2) :

O Les plus agés, faibles utilisateurs, se situent a droite du plan factoriel, dans la zone des
usages limités. Plus I'enquété est jeune et plus il se positionne a gauche du plan, vers des
usages plus importants et aussi plus complexes. Les adolescents, a la pointe des pratiques
ludiques, se projettent tout en haut de la carte, alors que leurs parents (40-59 ans) se

retrouvent plut6t en bas, cantonnés dans la zone des usages dédiés a la vie quotidienne.

0 Dans une moindre mesure, la taille du foyer suscite la méme trajectoire dans |'espace
factoriel : les personnes qui vivent seules ou a deux n‘ont qu’un usage restreint du Net,
alors que celles qui vivent dans des foyers de plus grande taille diversifient leurs usages.

Plus la taille du foyer est importante et plus se développe un usage récréatif du net.

Carte 2 - L'usage du Net est fonction de I’age

/ 12-17 ans

18-24 ans

| 5 personnes et +
A

Usage expert Usage limité
d'internet 4 personnes d'internet

Vit seul

\‘m:/ 70 ans et plus

40-59 ans 60-69 ans

Usages
pratiques

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

3 personnes

25-39 ans

Etudions maintenant le positionnement dans le plan factoriel des individus en fonction de leur

niveau de dipldome, de leur profession et catégorie sociale et de leurs revenus (Carte 3) :
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0O Le niveau de diplome influe surtout sur l'intensité de la pratique internet : les plus

diplomés sont les plus utilisateurs ;

O La PCS permet d'isoler deux groupes aux comportements trés typés : les étudiants, tout
en haut du plan, dans la zone de pratique de loisirs et les retraités, a droite, faibles
utilisateurs. Elle permet également d'illustrer la montée en charge des usages pratiques et
administratifs du web au fur et a mesure que la catégorie sociale progresse (depuis les

ouvriers jusqu’au cadres supérieurs).

O Le clivage haut/bas revenus se traduit, sur la carte, par une projection de part et d'autre
de l'axe horizontal, c’est-a-dire par un usage récréatif d’internet plébiscité par les
catégories les moins aisées et un usage plus utilitariste par les catégories titulaires des

revenus les plus élevés.

Carte 3 - Diplome, revenus et catégorie sociale jouent un moindre rdle dans les usages du Net

=]
Etudiants

Ouvrier
=]
Bas revenus
(—— S
Au foyer /2
Usa_ge expert Employé = v . Reknste Usage limité
d'internet PR, 4 Non diplomé d'internet

intermédiaire 0
Bepc

Bac
Cadre /
=] Hauts revenus

Diplomé du supérieur

o Indépendant

Usages
pratiques

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Annexe 1 : libellé des questions posées
vague de juin 2011 de I'enquéte « Conditions de Vie et Aspirations des Francais » du CREDOC
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1. Questionnaire administré aux personnes agées de 18 ans et plus
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(échantillon de 2.024 personnes)

Les étiquettes, dans la marge a gauche, indiquent le nom du financeur de chaque question.

Téléphonie
Q1 Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne
téléphonique fixe ?
Credoc LU ettt ettt et 1
1
NE SAIE PAS .iiriiiiiiiiii i 3
Q2 Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone
mobile ?
Crédoc L 1 TP 1
110 o N
CINE SAIE PAS oo 3 Passez a Q7
Q3 Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Une réponse par ligne) Oui | Non [ NSP
Pour naviguer sur Internet ? ... 1 2 3
CGIET Pour consulter vos €-mails ? .....cooiviiiiiiiiiin 1 2 3
Pour regarder la tél&VISION ? ....vcviviiiiiiiiiii e 1 2 3
ARCEP Pour télécharger des applications (gratuites ou payantes) ? 1 2 3

ARCEP | Q4 Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

Enquéteur : noter 0 si n’envoie aucun sms

N OO i e
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Q5 Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute

personne équipée d'un téléphone mobile, et de connaitre ses
CGIET trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la

transmission de votre localisation a des entreprises
commerciales ?

L T | PP 1
NON
L NE SAIt PAS i 3

Q6 Disposez-vous personnellement des équipements suivants ...

ARCEP (Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
[SiQ2 =1] . Un smartphone (i-phone, blackberry, galaxy S, etc.) ?.. 1 2 3
[A tous] . Une tablette tactile (i-pad, galaxy tab, etc.) ?.............. 1 2 3
[A tous] . Une clé Internet 3g/3g+, permettant d’accéder a internet
depuis un ordinateur portable en mobilité, ou une carte Pc
.0 Lol = 1 2 3

Ordinateur et Internet

Q7 Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

Crédoc
(Enumérez)
B L T o T =Y 1
. OUI, PIUSIEUIS 1o 2
NN, AUCUN o1 s e e 3
cNE SAIE PAS vt 4 Passez a Q10

ARCEP Q8 Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il
un ordinateur portable ?
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[Si Q8=1 ou si Q6b = 1]

CGIET Q9 Emmenez-vous cet ordinateur portable, ou une tablette
tactile de type i-pad, quand vous partez en vacances ou en
week-end ?

B O LU oo 1 [0 18 = P
. Oui, occasionnellement ......ccooiiiiiiiii i
NON e
NE SAIE PAS vt
Q10 Avez-vous, a votre domicile, une connexion a internet
(hors téléphone mobile) ?
Crédoc
s OUI
NON
cNE SAIE PAS v
ARCEP Q11 Est-ce une connexion ...
(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Par une ligne a bas débit, (c’est-a-dire une ligne qui ne
permet pas de téléphoner et d'étre en méme temps
conNecté sur INEErNet) ..oevveveeiiiiiiiiii e
.Par une ligne ADSL ...viiiiiiii i
L Par 1@ CAbIe e
. Par la fibre optique. ..o
.Parlesatellite ...ooviiiii
. Par un autre moyen ...
L NE SAIE PAS e
Q12 L'opérateur qui fournit votre accés a Internet vous fournit-il
également des services de téléphonie mobile ?
ARCEP
B P
NN Lt
s NE ST PAS st e

A W N =

Passez a Q16

N OO o1 A W N B

3

Passez a Q14
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ARCEP Q13 Cette situation vous permet-elle de bénéficier d’un tarif réduit

ou d'une remise ?

CGIET

B 1
110 o N 2
s NE SAIE PAS .. e 3
Q14 Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a
Internet a votre domicile ?
(Enumérez)
. TOUS €5 JOUMS vttt e e e e e enees 1
. Une a deux fois par SEMaiNe ......ccveveveviiiiiieineeirieieienenanens 2
Plus rarement oo 3
L JAMAIS 4
L NE SAIE PAS e 5

Q15 Vous connectez-vous a internet a votre domicile par les moyens suivant ?

ARCEP

(Une réponse par ligne)

[Si Q14<4]
[Si Q14<4]

[Si Q2=1 ou Q6b=1]

[Si Q2=1 ou Q6b=1]

[Si Q7<3 et Q6c=1]

[Si Q10 = 2 ou 3]

Avec un ordinateur branché a internet par une connexion fixe .

Avec un ordinateur en utilisant le réseau wi-fi d’'une connexion

Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le
réseau wi-fi de la connexion fiXe .......cccocviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e,

Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau
L aT0] o 1 = PP

Avec un ordinateur connecté par le réseau mobile via une clé 3
G ou une carte Data (PC MCia) ..vveviviiiiiiici e

Q16 Pour quelle raison principale ne disposez-vous pas de
connexion Internet a domicile ?

(Enumérez, une seule réponse)

CGIET

. C'est trop compliqué a installer et a utiliser ...........ccceeuvnene.

. La ol vous

. Cela Ne VOUS INtEreSSE PAS ..ivvivivuiiririeiiieiiieeieneeenenenens

cAULIE FAISON Lttt it e e

. Ne sait pas

. Les abonnements proposés sont trop chers ...........ccceevevene.

. L’achat d’un ordinateur est trop colteux ........ccovvvevvrnennen.

habitez, la connexion n’est pas assez rapide ......

N o o1 AW N

Désigné dé’:?gnné
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
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[A tous]
Q17 Avez-vous sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études)

CGIET

une connexion ou un acces a Internet ?

Q18 Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur

CGIET

votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) ?
(Enumérez)

. TOUS €5 JOUIMS vttt e s e e aneenees
. Une a deux fois par SEMaAiNe ......ccccvevvieiiiiiiiiiiiieeiieneninaans

L PIUS raremMeENnt oo e

Passez a Q19

aua A W N =

Q19 Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a
Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus,

CGIET

Q20

ARCEP

centre commercial...) en utilisant des équipements mis a votre disposition ?

(Enumérez)

. TOUS |85 JOUIS ittt i e e n e rnens
. Une a deux fois par SEMaiNe.......vevviiriiiiiiine e nenene

L PIUS rarEmMENt .o e

Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous
personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliothéque, restaurant, etc.) avec un ordinateur
portable ou une tablette tactile, que ce soit par une connexion
sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie
via le réseau mobile ?

(Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de I'enquété au sujet de la connexion
par le réseau mobile, précisez : « a l'aide d’une clé 3G ou d’une carte
PCMCIA ou d’un téléphone portable»

. TOUS [€5 JOUIS vt e
. Une a deux fois par SEMAiNe .....cccviviiiiiiiiriieieiieeeienenenens
CPlus rarement oo
s JAMAIS e

cINE SAIE PAS vt

“au A W N =

aua A W N =
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Ordinateur et Internet : usages, opinions

Les questions d'usage sont filtrées : posez ces questions uniquement aux possesseurs d’un ordinateur,
d’une tablette tactile et aux utilisateurs d'Internet.

Q21 Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous
avez pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur un
micro-ordinateur ou sur Internet ?

(Une réponse par ligne) Désigné g ,N(_)n )
ésigné
[. Chercher des informations sur votre santé ou celle d’un proche 1 2
. Rechercher des offres d’emploi sur Internet .............cocveeieenens 1 2
. Vous former par Internet (dans le cadre d’un programme de
fOrmMation) oo e 1 2
. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par
Internet .o 1 2
. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur .......... 1 2
CGIET R .
. Effectuer du travail a domicile pour votre activité ou vos
BEUAES 1ttt 1 2
. Participer a des sites de réseaux sociaux comme par exemple
Facebook, Myspace ou Linked in .......coovviiiiiiiiiniiniees 1 2
. Vendre un objet ou un service par Internet.........ccooviiiiinnnn. 1 2
. Regarder des films ou des séries en streaming, c’est a dire en
flux continu sans les stocker sur le disque dur ...........ccceienenens 1 2
\. Ecouter de la musique en streaming, c’est a dire en flux
continu sans les stocker sur le disque dur ..........ccocviiiiiiinennnnn, 1
ARCEP . Télécharger de la musique sur Internet.......cocvevvviiiieienenennns 1
. Télécharger des films sur Internet........ccovviviiiiiiiiieeieieneens 1
Q22 Parmi les démarches administratives et fiscales suivantes,
CGIET désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des 12
derniers mois, sur Internet :
Désigné Non
9 désigné
. Rechercher des informations administratives ..............cocveenine 1 2
. Déclarer vos revenus pour [€S impotS ......cccvveveviviviiirnrieienenens 1 2
. Demander des documents administratifs (actes d’état civil,
extrait de casier judiciaire, certificat de non gage...) .............. 1 2
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Q23 Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléphoné par
CGIET visio-conférence, que ce soit avec un ordinateur, un téléphone

mobile ou une tablette tactile de type i-pad ?

L L 1
NN L 2
NE SAIE PAS...ivsesiiiiiiiise e 3

[SiQ1l =1]

Q24 Téléphonez-vous de votre domicile en passant par internet en branchant
ARCEP votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, Neufbox, Livebox ...),

lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?

L PP 1
N O e e 2
s NE SAIE PSS 3

Q25 Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par
Internet (livres, disques, voyages, informatique, alimentation,

etc.) ?
ARCEP
L P 1
1 2
s NE SAIE PSS 3

Q26 Combien de temps pouvez-vous vous passer d’internet sans que

?
CGIET ¢a vous manque ?

(Enumérez - Une seule réponse)
. QUEIQUES hEUIES .uiviiiiii
s UNE JOUMMEBE oniiitiii e
. DEUX OU trOiS JOUMS uviiieiiiiii it cieeae e rr e r e ra e nneanneans
. Une semainge OU dEUX ...viviieiiiiiiiii i e e eeaneaeas
. Trois OU qUAtre SEMAINES ...viiireiiiiiie i i i e e aaneaas

. PlUS 1ONGEEMIPS oo

N O 1 h W N

s NE SAIE PAS et
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Q27 Quels sont les deux services d’internet dont vous auriez le plus

CGIET

[A tous]

de mal a vous passer ? En premier, et en second ?

(Présentez la liste — Classez les deux réponses)

. Les courriels (€-mMailS) ..vivviiriiiiii i e

. Les démarches administratives ......c.coveveiiiiiiiiiiiiei e

. LES JEBUX BN FSEAU....uvvititieeeeiiii i et e et e e e e e raraeaenene

. Les films, les vidéos sur Internet .....c.ocviiiiiiiiiiiiiii e

. LES FES@AUX SOCIAUX tuviurreiniirineieie it ieneitaeiaeneisaerneeraeneraines

. Les sites d’information, d’actualités .........covviiiiiiiiiiiiiii e,

eSS AChalS i e

w NE SAIE PAS et

Q28

CGIET

CGIET

Q29

Aujourd’hui, il est possible de lire des livres sur des écrans
numériques. Pensez-vous qu’a lI’'avenir, vous lirez des livres
au format numérique ?

(Enumérez, une seule réponse)

. Oui, et je le fais déja aujourd’hui .....cocvveveveiiiiiiiiiiieneeeens,
. Oui, je le ferai probablement a I'avenir.........ccocoeviiivineninnns

. Non, je ne le ferai probablement pas a I'avenir....................

A W N =

CNE SAIE PAS i

Aujourd’hui, il est possible de commander a distance, par
téléphone mobile ou internet, des appareils électroniques qui se
trouvent chez vous alors que vous n'y étes pas (systéme de
sécurité, chauffage, volets et fenétres, etc.). Pensez-vous qu’a
I’avenir vous utiliserez ce genre de service ?

(Enumérez, une seule réponse)
(Enquéteur : en cas de doute, précisez qu’il ne s’agit pas d’une
télécommande de salon)

. Oui, et je le fais déja aujourd’hui .....c.cvveveviiviiiiiiiiineeeens,
. Oui, je le ferai probablement a I'avenir........cccocoeeiivineninnns

. Non, je ne le ferai probablement pas a I'avenir....................

A W N =

CNE SAIE PAS v

1EI’
choix

1

0 N O uu b~ W N

2nd
choix

1

0 N OO uu b~ W N
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Q30 Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre
aujourd’hui le principal frein a l'utilisation d’Internet ?

CGIET
(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Internet est trop compliqué a Utiliser .......cooveviiviiviiiiniiiieneen, 1
. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas
SatisfaiSaANtE .iviiiiii 2
. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur
Internet. . 3
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...)..... 4
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ................oceeeei. 5
. Le service aprés-vente et I'assistance ne sont pas satisfaisants... 6
. AUCUN de CeS freINS..civiiiiii i e 7
2 NE SAIE PAS e 8
Q31 Pensez-vous que les personnes qui disposent de trés
faibles revenus devraient pouvoir bénéficier d’un tarif
CGIET moins cher pour se connecter a internet a domicile ?
s DU e
10 o
€ SAIE PAS ettt s 3

Q32 Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

ARCEP (Une réponse par ligne)

Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

Enquéteur : dans l'acces TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir
compte que des accés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la
personne regoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou
I’ADSL, cochez satellite, cdble ou ADSL.

Oui Non | NSP

. Par le satellite (antenne parabolique) ..........coovviiiiiiiiiiii, 1 2
s PAr e CADIE i 1 2
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)........... 1 2

. Par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté a la TNT
(hors cable, ADSL ou satellite) ....cvveveieviiiiiiiiiier e 1 2

. Parla fibre optique .....cccoiiiiiii i 1 2
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2. Questionnaire administré aux personnes agées de 12 a 17 ans (échantillon de 217
personnes)

Le questionnaire destiné aux individus 4gés de 12 a 17 ans a été administré en deux temps. Nous avons
d’abord interrogé le pere ou la mére de l'adolescent, notamment sur l’équipement du foyer et les
caractéristiques socio-démographiques du chef de ménage (questions numérotées de P1 a P7). Puis nous
avons questionné l’enfant Ilui-méme sur ses usages du téléphone mobile, du micro-ordinateur et

d’Internet (questions numérotées de E1 a E25).

P1 Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne
téléphonique fixe ?

Uttt e e 1
10 o
A IRT T 1l o L 3 Passez a P3

P2 Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumérez)
B L T o T =Y 1
. OUI, PIUSIEUIS 1o e 2
SNON, QUCUN . s 3
cNE SAIE PAS cvviiiii it 4 Passez a P4

P3 Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il
un ordinateur portable ?

P4 Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet
(hors téléphone mobile) ?
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[SiP4 =1]

P5

Est-ce une connexion ...

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Par une ligne a bas débit, (c’est-a-dire une ligne qui ne permet
pas de téléphoner et d’étre en méme temps connecté sur
Internet) .o

. Par une ligne ADSL ..oiviiiiiiiiiii e
. Par le cable (Numéricable ou un autre opérateur du cable) ....
. Par la fibre optique....ccooiiiiii
. Parlesatellite ..o

. Par un autre MOYEN .iviiiiii i

 INE SAIE PAS o s
[SiP4 > 1]
P6 Pour quelle raison principale ne disposez-vous pas de
connexion Internet a domicile ?
(Enumérez, une seule réponse)
. Les abonnements proposés sont trop chers ..............c........
. L’'achat d’un ordinateur est trop colteux .........ccvevevevnrnnnnn.
. C'est trop compliqué a installer et a utiliser .......................
. La ol vous habitez, la connexion n’est pas assez rapide ......
. Cela Ne VOUS INtErESSE PAS ...vvvivuiviiriiiiieiieeineiieeaneneeaens
CAULFE FaiSON i e
N SAIE PAS et s
[A tous]
P7 Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

. Par le satellite (antenne parabolique) .......ccoeviiiiiiiiicic e
s PAr 1 CADIE i
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ..........

. Par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté a la TNT

. Par la fibre optique ..o

(Une réponse par ligne)

N OO o A W N B

N o 1 A W N -

Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout
Enquéteur : dans l'acces TNT (Télévision Numérique Terrestre), ne tenir
compte que des accés par un décodeur TNT ou un poste adapté. Si la
personne recoit les chaines dites « de la TNT » par le satellite, le cable ou

I’ADSL, cochez satellite, cable ou ADSL.

(hors cable, ADSL ou satellit€) ......vcvvevirieiiiiiiiiiiine e

Oui | Non | NSP
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
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E1l Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

[SiEl=1etsiP4=1]

E2 Votre opérateur de téléphonie mobile vous fournit-il
également votre accés a Internet a domicile ?

COUT 1
NN e 2
- NE SAIE PAS wevvviiiiiiiiii 3
[SiE2 = 1]
E3 Cette situation vous permet-elle de bénéficier d'un tarif réduit
ou d’'une remise ?
s DU i e 1
NN e 2
cNE SAIEPAS v 3
[SiEl =1]
E4 Utilisez-vous votre téléphone maobile...
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
a) Pour naviguer sur Internet ? ......cciiiiiiiiiiiiii 1 2 3
b) Pour consulter vos e-mails ? .....c.coiiiiiiiiiiiiias 1 2 3
c) Pour regarder la télévisSion ? ......cccveviviviiiiiiiiineieeeene, 1 2
d) Pour télécharger des applications (gratuites ou
PAYANTES) 2 ittt 1 2 3

[SiEl =1]
E5 Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?
(Enquéteur : Notez 0 si n‘envoie pas de SMS)

B 1o ] /21 o of =

[SiEl = 1]

E6 Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute

personne équipée d'un téléphone mobile, et de connaitre

ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’'interdire

la transmission de votre localisation a des entreprises
commerciales ?




[Si E1l = 1 poser E7 a)]
[E7 b) et E7 c) a tous]
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E7 Disposez-vous personnellement des équipements suivants

(Une réponse par ligne) Oui_ | Non | NSP
a) Un smartphone (i-phone, blackberry, galaxy S, etc.) ?........... 1 2 3
b) Une tablette tactile (i-pad, galaxy tab, etc.) ?......c.cocvvennnn, 1 2 3
c) Une clé Internet 3g/3g+, permettant d’accéder a internet
depuis un ordinateur portable en mobilité, ou une carte Pc
1010 = 1 2 3
[SiE7b = 1ousiP3=1]
E8 Emmenez-vous un ordinateur portable, ou une tablette
tactile de type i-pad, quand vous partez en vacances ou en
week-end ?
B O LU [ oo 1 [0 18 = P 1
. Oui, occasionnellement ......ccooiiiiiiiii i 2
N O e 3
NE SAIE PAS e 4
[SiP4 = 1]
E9 Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a
Internet a votre domicile ?
(Enumérez)
. TOUS 185 JOUIS vt 1
. Une a deux fois par SEMaiNe ......ccovvvviveieiiiivinineeienenens 2
Plus rarement . 3
L JAMAIS L 4
S INE SAIE PAS i 5
E10 Vous connectez-vous a internet a votre domicile par les moyens
suivants ?
Désigné Non
(Une réponse par ligne) 9 désigné
[Si E9<4] Avec un ordinateur branché a internet par une connexion fixe . 1 2
[Si E9<4] Avec un ordinateur en utilisant le réseau wi-fi d'une connexion
LD T PP 1 2
[Si E1=1 ou E7b=1] Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile en utilisant le
réseau wi-fi de l[a connexion fiXe .....cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiinen, 1 2
[Si E1=1 ou E7b=1] Avec un téléphone mobile ou une tablette tactile sur le réseau
MODIlE e 1 2
[Si P2<3 et E7c=1] Avec un ordinateur connecté par le réseau mobile via une clé
3 G ou une carte Data (PC MCia) ....ccovvvviiiiiiiiiiiians 1 2
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[A tous]
E11 Avez-vous, sur votre lieu d’études (ou votre lieu de travail),
une connexion ou un acces a Internet ?

[SiE11=1]

E12 Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur
votre lieu d’études (ou votre lieu de travail) ?

(Enumérez)
. TOUS €5 JOUIS vttt e aees
. Une a deux fois par SEMaiNe ......ccovvvviveiiiivivivinneieienenens

L PlUS rar@meENt oo e

aua A W N =

[A tous]

E13 Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a
Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste,
cyber bus, centre commercial...) en utilisant des équipements mis a votre
disposition ?

(Enumérez)

. TOUS [€5 JOUMS . vttt es
. Une a deux fois par semMaine ........ccovvuvivieiieniiniineniininen,
Plus rarement. .

B 1= 1= £

aua A W N =

S INE SAIE PAS v

E14 Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous
personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliothéque, restaurant, etc.) avec un ordinateur
portable ou une tablette tactile, que ce soit par une connexion
sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie
via le réseau mobile ?

(Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de I'enquété au sujet de la connexion
par le réseau mobile, précisez : « a lI'aide d’une clé 3G ou d’une carte
PCMCIA ou d’un téléphone portable»

. TOUS €5 JOUIS vttt e e aens
. Une a deux fois par SEMaine .......cccccevvveiiiiiiiiiiinnnnenennn.

L PIUS rarEmMeEnt .ovviii i e

bt DN W N



- 179 -

Les questions suivantes sont filtrées : posez ces questions uniquement aux possesseurs d’un ordinateur,
d’une tablette tactile et aux utilisateurs d’Internet.

E15 Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous
avez pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur un
micro-ordinateur ou sur Internet ?

(Une réponse par ligne) Désigné ,Ngn )
désigné
Chercher des informations sur votre santé ou celle d’un 1 2
PrOCRE i
Rechercher des offres d’emploi sur Internet ............ccccenens 1 2
Vous former par Internet (dans le cadre d'un programme
de formation) ..o.oieiii 1 2
Effectuer des démarches administratives ou fiscales par 1 2
Internet .o
Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur ...... 1 2
Effectuer du travail a domicile pour votre activité ou vos 1 2
BEUAES ininii i e
Participer a des sites de réseaux sociaux comme par
exemple Facebook, Myspace ou Linked in ........cocviiviiiinnns 1 2
Vendre un objet ou un service par Internet..............oceueiee 1 2
Regarder des films ou des séries en streaming, c’est a dire
en flux continu sans les stocker sur le disque dur ............... 1 2
Ecouter de la musique en streaming, c’est a dire en flux
continu sans les stocker sur le disque dur ...........cocevivvinnn 1 2
Télécharger de la musique sur Internet .........ccocevvveneenennn. 1 2
Télécharger des films sur Internet .......cocovvvviveiiiniiieninennen. 1 2
E16 Parmiles démarches administratives et fiscales suivantes,
désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des 12
derniers mois, sur Internet :
Non
Désigné | désign
é
Rechercher des informations administratives ..................... 1 2
Déclarer vos revenus pour 1€s impots .....cc.cvvevevinieveniinennn. 1 2
Demander des documents administratifs (actes d’état civil,
extrait de casier judiciaire, certificat de non gage...) .......... 1 2

E17 Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléphoné par
visio-conférence, que ce soit avec un ordinateur, un téléphone
mobile ou une tablette tactile de type i-pad ?

OUI caiiiie i 1
NN e 2
INE SAIE PAS...uieiiiiiiiiiii i 3

[Si Pl =1]
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E18 Téléphonez-vous de votre domicile en passant par internet en branchant
votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, Neufbox, Livebox ...),
lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?

L 1 | 1
N0
L INE SAIE PAS. .. e 3

E19 Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par
Internet (livres, disques, voyages, informatique,
alimentation, etc.) ?

O 1
NON .
L NE SAIt PAS...viiiiiiii 3

E20 Combien de temps pouvez-vous vous passer d’internet sans que
Ga vous manque ?
(Enumérez - Une seule réponse)

. QUEIQUES hEUIMES .iviiiiii i s 1
cUNE JOUMEE i 2
. Deux OU troiS JOUMS .iiviiiiiiiii i i s erneeaneanns 3
. Une semaine ou deuX .....ccoviiiiiiniiiiniiiininaeaas 4
. Trois ou quatre SEmMaiNeS .....ivviiiiiiieeiiririrneeianeanns 5
. Plus longtemps ..o 6
L NE SAIE PAS e 7

E21 Quels sont les deux services d’internet dont vous auriez le plus
de mal a vous passer ? En premier, et en second ?

er nd
(Présentez la liste — Classez les deux réponses) cr%oix cr210ix
. Les courriels (e-mails) ..covviiiiiiiii 1 1
. Les démarches administratives ...........coovvviiiiininnens, 2 2
. LES JEUX €N FESEAU ..vvvviitiei e ane e 3 3
. Les films, les vidéos sur Internet.......cccoevvvieiiiiiiiinnnnn 4 4
. LES réSeaux SOCIAUX ..uvveuiriiriiirieteiietieneneenetneeenannenns 5 5
. Les sites d’information, d’actualités ............coevevivininnn 6 6
sLesachats oo 7 7
L NE SAIE PAS . e 8 8
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[A tous]

E22 Aujourd’hui, il est possible de lire des livres sur des écrans
numériques. Pensez-vous qu’a l'avenir, vous lirez des livres
au format numérique ?

(Enumérez, une seule réponse)

. Oui, et je le fais déja aujourd’hui .......cocvevevniiviiiiiiiiinnaans
. Oui, je le ferai probablement a I'avenir ..........cocevvvviveninnnnn.

. Non, je ne le ferai probablement pas a I'avenir...................

A W N =

L NE SAIE PAS e

E23 Aujourd’hui, il est possible de commander a distance, par téléphone mobile
ou internet, des appareils électroniques qui se trouvent chez vous alors que
vous n'y étes pas (systéme de sécurité, chauffage, volets et fenétres, etc.).
Pensez-vous qu’a l’'avenir vous utiliserez ce genre de service ?

(Enumérez, une seule réponse)
(Enquéteur : en cas de doute, précisez qu’il ne s‘agit pas d’une télécommande de
salon)

. Oui, et je le fais déja aujourd’hui .....cccoeveiiiiiiiiniiiiiienenen,
. Oui, je le ferai probablement a I'avenir ......ccccvvveveviieennnnnnnn.
. Non, je ne le ferai probablement pas a I'avenir ...................

INE SAIE PAS e e

E24 Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait
étre aujourd’hui le principal frein a I'utilisation d'Internet ?
(Présentez la liste — une seule réponse)
. Internet est trop compliqué a utiliSer .......cocvevviiiiiiiiiiiiiiinennnnn, 1

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n‘est pas
SatisfaisSante ....ocviiiii 2

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur
Internet

. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...) ...
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ..............cocveenine
. Le service aprés-vente et |'assistance ne sont pas satisfaisants ..

. AUCUN dE CES frBINS triiiiiiiiiiii i i it si i i e iaerareaaneas

o N O un b~ W

s NE SAIE PAS vt

E25 Pensez-vous que les personnes qui disposent de trés faibles
revenus devraient pouvoir bénéficier d'un tarif moins cher
pour se connecter a internet a domicile ?

A W N -
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Annexe 2 : graphiques et tableaux complémentaires
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Tableau A 1
Structure de la population en 2011, selon qu’elle dispose ou pas d’un téléphone fixe
9 Lo N’est pas
(en %) Estdgjrl.]upe équipé Fél’un Ensemble de
s i téléphone |la population
téléphone fixe fixe
Sexe Homme ..o 47 E 48
Femme ....cooiiiiiiiiiiiiiiiaaas 53 47 52
12 -178NS i 9 (3) 8
L18-24aN5 ceiiiiiiiiiiiee 9 19 10
Age 025 -398N5 ciiiiiiieiiiii 23 30 23
40 -59aNS ciiiiiiii s 32 31 32
60 -69 aNS .iiiiiiiiiii s 13 (8) 12
70 ans et plus ...ccvvvviniiniiniininnen. 15 (9) 14
CUN e 22 55 26
Nombre de | peyx .......ccccocveveeiiiirieie 31 19 30
pfjrsonnes S TFOIS et 17 (11) 17
ans le
logement - Quatre ..o 17 (8) 16
Cingetplus ..coovviieiiiniiininennnns 13 (7) 12
AUCUN, CEP wevvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 18 23 18
BEPC i 32 36 32
Diplome BaC v 15 17 16
. Dipléme du supérieur ................ 26 21 25
. Pers agée de 12 a 17 ans .......... 9 (3) 8
. Indépendant ..........coveviiininnennnn 5 (4) 5
. Cadre supérieur ..........covevvnnennen 8 (7) 8
. Profession intermédiaire ............ 13 (7) 13
. CEmployé ..o 16 17 16
PrOMESSION |/ UVFIEr wrvveeeeeeeeeeseeeeseeeesee 11 16 12
. Reste au foyer ......ccevvvvinvininnens 9 m 10
.Retraité ..o, 24 15 23
. Eléve - étudiant .......ccccvuvnnnnen.n. 14 16 14
. Inférieurs 3 900 € ......cccvvvvnnnnns 5 26 7
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 17 28 18
mensuels ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 23 22
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 20 (7) 18
. Supérieurs a3 100€ ......covvnennes 26 (8) 24
. Moins de 2 000 habitants .......... 26 23 25
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 18 14 17
Lieude — 'ho 50000 3 100 000 habitants .. 12 20 13
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ 28 33 29
. Paris et agglo. parisienne............ 16 (10) 15

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 55% de ceux qui n‘ont pas, a domicile, I'usage d’une ligne téléphonique fixe vivent
seuls, contre 26% de |I'ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 1
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par internet en branchant votre téléphone
fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box, Livebox ...), lui-méme raccordé a votre prise
téléphonique ? (en %)

100 ~

80

02005
02006
@2007
m2008
m2009
m2010
m2011

60

40

20

Dans I'ensemble de Parmi les titulaires Parmi les personnesParmi les personnes
la population d'une ligne de ayant accés a disposant d'une
téléphone fixe  internet a domicile connexion ADSL

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 2
Structure de la population en 2011, selon son équipement téléphonique
o o
(en %) d’E:ttglqu;I)Ir?oene Est équipé d Est equipe Ensemble de
fixe et d'un |d’un téléphone un tele.phone la
. ) mobile .
teleph_one fixe seulement seulement population
mobile
Sexe Homme ....ooviiiiiiiiee 48 42 E 48
Femme ..oiviiiiiiiiiiiiiiiiea 52 Eﬂ 47 52
12-17aNS v, 9 10 (3) 8
18 =24 @8NS wrvveeeeeeeeeeiiiinirireenn 10 (0) 20 10
Age 25-39aNS .iiiiiiiiiiiieeee e 26 (5) 31 23
40 - 59 aNS tiiiiiiiiiiiieeaes 34 21 31 32
60 - 69 aANS .iiviiiiiii 12 14 (8) 12
70ansetplus ..ococviieiiiiiiiiiinnnns 8 Eﬂ (7) 14
cUN e 18 m 54 26
Nombre de  peux .......cccccocveeveeeeiiinaenen, 30 36 19 30
p‘fjrs°”“es TEOIS +eveeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee s 20 (5) (12) 17
ans le
logement - QuAtre .o 18 11 (7) 16
.Cingetplus ..ooiiiiiiiiiiiiias 14 (7) (7) 12
L AUCUN, CEP wovveeeeeeeiiriiieeeeee 12 a8 21 18
 BEPC it 33 24 32
DIiplome . BAC .ivvviiiiieiiniieieinenee e 17 (6) 17 16
. Diplome du supérieur ............... 29 12 22 25
. Pers agée de 12 a 17 ans .......... 9 10 (3) 8
. Indépendant ..........cceeeiiinienennns 6 (0) (5) 5
. Cadre supérieur ........ccccvevvenennns 9 (2) (8) 8
. Profession intermédiaire ........... 15 (5) (8) 13
. .Employé ..o 18 (5) 17 16
PrOfSSION 3 VT oo 12 (5) 17 12
. Reste au foyer .......ccovvieieininnnns 8 18 15 10
. REtraité ..vveveviieiiiiiiiiiiiieeeeeen, 18 53 14 23
. Eléve - étudiant ........c.ccevennnnn.n. 14 10 16 14
. Inférieurs 3 900 € ....vvvvveeeennnn. 4 10 26 7
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 14 30 27 18
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 25 24 22
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 21 11 (7) 18
. Supérieurs a3 100€ ................ 28 12 (8) 24
. Moins de 2 000 habitants .......... 25 29 23 25
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 17 20 15 17
rg;?(;‘ef\ie . De 20 000 & 100 000 habitants . 12 16 19 13
. Plus de 100 000 habitants ........ 29 24 EE 29
. Paris et agglo. parisienne........... 17 11 (9) 15

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 50% de ceux qui ne sont équipés que d’un téléphone fixe sont agés de 70 ans ou plus, contre 14%
de I'ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A 3 - Equipement en téléphone fixe, téléphone mobile et internet
— Champ : ensemble de la population -

(en %) Fixe et, Fixe et | . o sans Fixe, sans | Mobile Mobile
mobile, mobile, ,bile mobile, |seulement|seulement Total
) avec ) sans il:tc;rne:c ) sans ) avec ) sans
internet internet internet internet internet
Ensemble de la population 66 8 5 10 3 7 100
Sexe HOMME i 67 8 6 7 4 8 100
FEMME .iiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiana, 66 9 5 12 3 6 100
B D 2 o L= 78 (1) 16 (1) (3) (1) 100
L18-24aNS ciiiiiiiiiiiieeeeeeeee (3) (0) (0) (11) (11) 100
025 -398N5 civiirriiiiieeee e 81 (2) (3) (0) (4) 9 100
Age
.40 - 59 @NS ciiiiiiiiiieee e 8 6 4) (3) 7 100
.60 - 69 ANS ceverriiieieeeeee e 60 16 (5) 12 (0) (7) 100
70 @ns et PluS .....eiinniininnnnnns 21 22) (5) 48 (0) (5) 100
CUN 41 13] (2) 22 6 16 100
Nombre de  Deux .......ccccevvviieeiiieienn,s 62 13] 5 12 ) 5 100
pfjr:r?s”?;s TEOIS +vveeereeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeas 84 (4) (3) (2) (3) (4) 100
logement |+ QUALTe ..., 82 (2) 10 (1) (3) (2) 100
.CiNng et plus .oooeeeeeeieeieieeeeenne. 83 (1) (8) (0) (2) (4) 100
. AUCUN, CEP oovvvvviriieeeeeee e e, 33 15| (5) 35 (1) 11 100
CBEPC e 64 13] (4) 7 (2) 9 100
DIpldMeE . BAC vvvvrieeeeeeeeeiiiiiiiireneeeeaaeans 78] (5) (3) (3) (6) (6) 100
. Dipldme du supérieur .............. 82 (2) 5 (2) (5) (4) 100
. Pers 4gée de 123 17 ans ......... (1) 16 (1) (3) (1) 100
. Indépendant .........ccceeeeeriennnnn, 82] (8) (1) (0) (3) (7) 100
. Cadre SUPErieur ..........ccceeuvnse. 84 (2) (4) (1) (6) (4) 100
. Profession intermédiaire ........... 84 (3) (6) (0) (2) (5) 100
 LEMPIOYE e, (7) (4) (1) (3) (8) 100
R T 7) (3) (4) (4) (11) | 100
. Reste au foyer ........covevvvvennnnn. 49 (8) (6) 21 (3) (13) 100
CREraité ooveeiieeeieeeeeeeeeee 39 20 (6) 29 (0) 6 100
. Eléve - étudiant ......cccceeennnnee, 75] (2) 10) (1) (8) (4) 100
. Inférieurs a900 € ..............n.ne. 32 (10) (2) 20 (11) 26 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 45 13] (3) 23 (4) 12 100
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € 62 10 7 9 (3) 8 100
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € 78] 9 (6) (3) (2) (2) 100
. Supérieurs 3 3100 € ............... (2) 6 (1) (2) (2) 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 63 10 (5) 12 (1) 8 100
_ . De 2 000 3 20 000 habitants ....| 65 10 (7) 10 (3) (6) 100
Lieude | 50000 a 100 000 habitants .| 58 9) (6) 11 (3) 12 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....... 69 6 4) 8 6 6 100
. Paris et agglo. parisienne.......... (8) (4) (7) (3) (4) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 84% des cadres supérieurs disposant a la fois d’une ligne de téléphone fixe, d’un
téléphone mobile et d’internet a domicile, contre 66% de I'ensemble de la population en moyenne.
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— Champ : ensemble de la population -

(en %) Fixe _et, Fixe_et Fixe. sans Fixe, sans Mobile Mobile Ensemble
mobile, mobile, " mobile, |seulement|seulement
avec sans .mObIIe' sans avec sans de la—
internet internet internet internet internet internet population
HOMME ©.ovvvvviieee e 48 47 52 37 52 54 48
Sexe
FEMME iivvieieieiieeiiiiiiiiiiinnnnss 52 53 48 63 48 46 52
12 - 17 @NS coiviiiiiiieeeeeeeeeiiienns 10 (1) 25 (1) (7) (1) 8
L18-243NS ciiiiiiiiiieieeeeeeeee 11 (4) (1) (0) (32) (15) 10
Age 25 -39 @NS .urrrriiriiiiiiiiaaes 29 (6) (13) (1) (29) 31] 23
40 -598NS ciiiiiiiiiiiieieieeeeeenn 35 30 36 (12) (32) 31 32
.60 -69aNS ciiiiiiiiiiiieiieeeeeeee 11 23 (12) 16 (0) (12) 12
70 @ans et pluS .......eeeeennnnennnnn. 4 36 (12) 71 (0) (10) 14
CUN e 16 38 (11) 57 43 59 26
Nombre d&  Deux .....ccoovveieeieeeeeeeee 28 47 30 39 (20) 19 30
pzr:r?;?ees OIS tevee et eeee e e e e e 21 (8) (10) (3) (17) (10) 17
logement |- QUALTE ..o 20 (5) 29 (1) (13) (5) 16
.Cingetplus ..coooviiiiiiiiiiiiiians 15 (2) (19 (0) (8) (7) 12
L AUCUN, CEP ovvvvrrvieeeeee e, 9 33] (17) 65) (6) 28] 18
CBEPC e 31 49 (22) 25 (22) m 32
DIiplBME . BAC eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18 (9) (10) (4) (27) (13) 16
. Diplome du supérieur .............. 31 (7) 25 (4) (38) (14) 25
. Pers agée de 12a 17 ans ......... 10 (1) 25 (1) (7) (1) 8
. Indépendant ..........oceveiiniennnnn, 6 (4) (1) (0) (5) (5) 5
. Cadre supérieur ........ccocevennenne. 10 (2) (6) (1) (15) (4) 8
. Profession intermédiaire ........... 16 (4) (14) (1) (6) (8) 13
L EMPIOYE i 19 (13) (12) (1) (16) (18) 16
PrOfESSION | VHIEr weoveoeeeeseeeseeeseeesreesr, 13 (10) (6) (5) (14) (19) 12
. Reste au fOyer .....oovvveeeeeeeeeenn. 7 (9) (11) 22 (9) (18) 10
CRetraité ....oooooeiiiiiiiieieeeeeee 14 53 (24) 70 (2) 20 23
. Eléve - étudiant ...................... 16 4) (1) (33) (8) 14
. Inférieurs @ 900 € ...........c....... 3 (8) (2) 15] (23) 27] 7
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...| 12 28 (10) 42] (22) 29] 18
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 21 28 31 22 (24) 24 22
du foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € 22 19 (19) (6) (12) (5) 18
. Supérieurs 3 3 100 € ............... 31] (7) 27 (3) (14) (5) 24
. Moins de 2 000 habitants ......... 24 30 (24) 32 (10) 29 25
_ . De 2 000 & 20 000 habitants .... 17 20 (24) 17 (14) (15) 17
réL;?gle?\ie . De 20 000 & 100 000 habitants .| 11 (14) (16) 16 (13) 22 13
. Plus de 100 000 habitants ....... 30 22 (24) 24 26 29
. Paris et agglo. parisienne.......... 17 (14) (13) (11) (12) (8) 15

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 31% de ceux qui disposent a la fois d’une ligne de téléphone fixe, d’un téléphone
mobile et d’internet a domicile sont diplomés du supérieur, contre 25% de I'ensemble de la population en
moyenne.
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Tableau A 5
Proportion de personnes disposant d'un téléphone mobile et d'un Smartphone
" .
(en %) A IdL'Il.slf:ge Dont % A I;ﬂjige
téléph_one Smartphone Smartphone
mobile
Ensemble de la population .........ccicivevevienanes 85 20% 17
Sexe LHomme. 86 25% 21
Femme 83 16% 13
B 2 - 11 =S 82 27% 22
L1824 ANS. i 100 35% 35
Age 225 -39 aNS.ciiiiiiiiieeeeea 96 31% 30
.40 - 59 @NS..uuiiiiieeeeeeeeenne, 90) 14% 13
.60 -69ans...cciiiiiiiiiiins 82 (6%) (5)
.70ansetplus.....c.cceeviinnnnns 47 (2%) (1)
LUN 75 17% 12
Nombre de LDeux 82 18% 15
personnes dans lei. TroiS.....ccvvvviiiiiiiniiiinennnns @ 24% m
logement cQUALIE cevvieeieee e 89 22% 19
.Cingetplus....ccovevieiiinnnnnnn. m 25% E
.Aucun, Cep.iviiiiiiiiiiiiie 59 (5%) (3)
.Bepe.aiiiii 89 13% 11
Dipléme =TT 94 24% 23
. Dipléme du supérieur........... 93 32% 30
. Pers 4gée de 12 3 17 ans..... 82 27% 22
. Indépendant........cccceeernnnn... 99 (19%) (19)
. Cadre supérieur ...........cc...... 95 38%
. Profession intermédiaire....... 94 27% 25
. CEMPIOYE. i 95 20% 19
Profession LOouvrier s 93 19% 18
. Reste au foyer ..........cevvvnnnn, 71 (10%) (7)
.Retraité.......ccoevvvviiiin, 65 (3%) (2)
. Eléve - étudiant.................. 89 31% 27
. Inférieurs a 900 € ............... 77 (11%) (9)
.Entre 900 et 1 500 € ........... 73 13% 10
Revenus . Entre 1 500 et 2 300 €......... 83 18% 15
mensuels du foyer
.Entre 2300 et 3100€......... 91 19% 17
. Supérieurs & 3100 €. ........... 92) 28% 26
. Moins de 2 000 habitants ..... 82 17% 14
. De 2 000 a 20 000 habitants 83 18% 15
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ... 81 20% 16
. Plus de 100 000 habitants .... 87 21% 19
. Paris et agglo. parisienne ..... 88 26% 23

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 35% des 18-24 ans qui disposent d’un téléphone mobile disposent d’'un Smartphone,
contre 14% des 40-59 ans et 20% de I’'ensemble de la population concernée en moyenne.



- 191 -

Tableau A 6
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS -

(en %) Moins de 3 |De 3 a 10 par| Plus de 10 Total
par semaine semaine par semaine
Ensemble de la population concernée ....... 15 35 50 100
Sexe .Homme ..o, 17 33 51 100
Femme ..oiooiiiiiiiiiiiiiiieiiiieanes 13 38 49 100
120 -1 1 (3) (15) 82 100
L1824 8NS ceiiiiiiiieeeeeeee (3) (13) 84 100
Age .25-39aNS ciiiiiiiiiii e, 12 39 49 100
240 - 59 @NS .evieiiiiiiieee e 21] m 33 100
.60 - 69 NS .evieeiiiiiiiee e m m (11) 100
.70 ans et plus ...oocoiviiiiiiininn, (37) (59) (4) 100
LUN 15 38 47 100
Nombre de  peyx ......cccccceeiiiriciieennn 18 35 46 100
PErSONMNES Tr0iS 1 cee et 15 35 50 100
dans le
logement - Quatre ... 14 m 46 100
.Cing et plus ..ooooeiiiiiiiiiiiiiieeen, (8) 26 66 100
. Aucun, CEP rvvririieeeeiieiiee (18) m 35 100
LBepC 19 38 43 100
DIpIBME | BAC teveeeeeieieeeeieeeeeeeeeeeeee e 16 29 55 100
. Dipléme du supérieur ............... 14 41 45 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... (3) (15) 82) 100
. Indépendant ..........coeeviiinienennnn. (21) (42) (37) 100
. Cadre supérieur ...........cccvveee... (18) m 43 100
. Profession intermédiaire ........... 11 m 43 100
, .Employé ..o, 12 37 50 100
e 17 38 45 100
. Reste au foyer ......coevviiiiiininnnn, (19) 38 44 100
. REtraité ...ocveeviviieiiiiee e 47| (12) 100
. Eléve — étudiant .......ccocivniinnnne. (3) 14 100
. Inférieurs 3900 € ........covvvvennes (10) (29) 61 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... (12) 34 54 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 13 36 51 100
du foyer |, Compris entre 2 300 et 3 100 € . 19 36 46 100
. Supérieursa 3 100 € ................ 17 39 43 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 20 33 46 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ..... (14) 33 53 100
Lieu de R .
résidence - De 20 000 a 100 00(? habitants .. (10) 35 55 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 13 35 52 100
. Paris et agglo. parisienne........... 14 m 44 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 84% des 18-24 ans qui utilisent leur téléphone mobile pour envoyer des SMS en ont envoyé
plus de 10 par semaine en moyenne, contre 50% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 7

Nombre moyen de SMS envoyés par semaine
- Champ : individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS -

(en nombre de SMS envoyés par semaine)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | roon
Ensemble de la population concernée ........ 14 14 14 19 30 57 75 + 18
Sexe Homme ... 16 14 15 18 32 58 62 + 4
FEMME ..vviiieiiiiiieeeciiiieeeaas 13 15 14 20 29 57 + 30
12 -17@NS eiieeiiiiiiieeieeeens 28 31 m o018 2 IN249| + 67
18 -24.aNS .ciiviieeeiiiiineenn, 20) 23] 24] 30) 541140157 EEW!
Age 25-39ans ... 11 10 10 13 20 30 42 + 12
40 - 59 aNnS ..ciciiiiiiiiii 7 6 7 7 10 15 23 +8
60 -69aNS .ccciiiiiiiiiiiiiians 4 3 4 4 4 4 11 + 7
.70 ansetplus....cccceeeininnnns 2 2 9 9 2 3 5 +2
LUN 15 12 14 14 19 36 42 + 6
Nombre de DEUX c.vvveeeveeereeeireeseseesireens 12 14 13 14 21 33 55 +22
personnes dans i. TroiS.....cocvviiiiiiiiiiinniieneinnns, 12 10 14 18 34 63 EE + 20
le logement QUALIE..uvieieiii e 15 18 14 20 27 68 75 +7
Cingetplus....cooovvviiiininnnens m 16 18 EE E 101 EE + 47
Aucun, Cep ..ocvviviiiiiiieienns 12 12 17 14 24 38 45 +7
BepC..i i 13 15 13 16 23 50 64 + 14
Diplome BacC .oiiiiiiiii 13 12 15 17 21 39 74 + 35
. Diplome du supérieur .......... 8 8 8 11 19 23 31 +8
. Pers agée de 12 a 17 ans..... 28 31] a8 90 182 EE + 67
. Indépendant............ccoevnenen 9 4 12 10 17 28 29 +1
. Cadre supérieur.................. 10 11 6 8 13 26 19 -7
. Profession intermédiaire ...... 7 9 9 9 20 17 32 + 15
Profession .Employé ..o 13 13 12 15 22 29 66 + 37
Louvrier. 14 14 11 19 27 58 56 -2
. Reste au foyer..........coceeve. 11 9 12 16 16 23 59 + 36
.Retraité .......cocoeiiiiinn 4 2 4 3 4 4 7 + 3
. Eléve - étudiant.................. 24] 26 26 38] 7ollll1590 2 10 IEE!
. Inférieurs 3 900 €................ 12 18 18 17 34 45 56 + 11
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ........... 18] 17 17 22 31 66 i | + 40
mensuels du . Entre 1 500 et2 300 € ........ 14 14 14 19 28 @ 69 =
foyer .Entre 2300 et3100€ ........ 14 13 12 15 30 42 55 + 13
. Supérieurs a 3100 €........... 9 9 9 21 30 46 74 + 28
. Moins de 2 000 habitants..... 13 14 13 17 29 59 54 -5
. . De 2 000 a 20 000 habitants 15 14 18 17 27 58 69 + 11
rér'sfgeflie . De 20 000 & 100 000 hab. ..| 17 16 15 20 | 37 58 | +26
. Plus de 100 000 habitants....| 14 14 13 20 29 52 89 + 37
. Paris et agglo. parisienne..... 14 15 14 21 33 62 79 + 17

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2011, les 12-17 ans équipés en téléphone mobile et qui envoient des SMS en envoient en moyenne 249
par semaine, contre 75 pour I'ensemble de la population concernée.




- 193 -

Tableau A 8

Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des applications

(gratuites ou payantes) ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile -

en % .
o o0 | 2o | S
Ensemble de la population concernée ....... 9 17 + 8

Sexe Homme ..o 11 20 +9
Femme ....ocoiiiiiiiiiiiii e 7 13 + 6
L12-178NS i 17 31 + 14
L18-24aNS ciiiiiiiiiieeiiieeeeee 18 33 + 15
Age 025 -398N5 ciiiiiiiiiieeeiieiians 13 2 5] + 12
.40 -59ans (4) 9 ns
.60 -69ans ..o (1) (3) ns
70ansetplus ..oooovveiiiiiiiiiininnns (0) (0) ns
LUN (7) 15 ns
Nombre d&  Deux ......ccooveeeeeieeeeee e (5) 13 ns
el B 11 19 +8
dans le
logement - Quatre ..o 12 20 +8
.Cingetplus .iooviiiiiiiiiiin (12) 20 ns
LAUCUN, Cep i (5) (5) ns
LBepe i (4) 10 ns
DIpldMe . BaC ieeeeiieeiiiiiiieeeeeeeeeeeiiinne 9 22 + 13
. Diplome du supérieur ............... 13 22 +9
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... 31] + 14
. Indépendant ..........oceeviiiiinnnnn. (2) (10) ns
. Cadre supérieur .........cocovvnvennnn. (13) ns
. Profession intermédiaire ............ (11) 18 ns
. .Employé .o (8) 18 ns
Profession Louvrier Lo (10) 16 ns
. Reste au foyer .....cocovvviiiiininnnnn. (5) (11) ns
.Retraité ... (1) (1) ns
. Eléve - étudiant ...........ccceee...... 16 30 + 14
. Inférieurs 3900 € .......ocvvvvvennnn. (11) (12) ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... (7) 16 ns
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 9 16 +7
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 9 14 +5
. Supérieurs a3 100 € ......ocuennen. 11 19 + 8
. Moins de 2 000 habitants .......... 7 14 +7
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... (9) 15 ns
Lieude 1o 50000 & 100 000 habitants .. (8) 15 ns
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 9 17 + 8
. Paris et agglo. parisienne .......... 11 E + 11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 31% des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile |'utilisent pour télécharger
des applications (gratuites ou payantes), contre 17% de l'ensemble de la population concernée en
moyenne.
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Tableau A 9
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
2011
Ensemble de la population concernée ....... 8
Sexe SHomme 9
Femme 8
.12 -17anS i (15)
L1824 @NS euviiiies 16
Age .25-39aNnS i 11
.40 -59ans i 5
.60 -69ans . (2)
.70 ans et plus ..ocoviieiiiiiiiiiiinennns (1)
LUN (7)
Nombre d&  Deux ....coccoveveeieeeeee e, 7
personnes TrOIS wiiii e 9
dans le
logement - Quatre ..o (9)
.Cing et plus ..covveviiiiiiiiiiiiiininens 12
CAucun, Cep v (2)
BepC .iiiiiiiii 6
DIpldme . BacC .cvvvviiiiiiiieiiiieieicirer e 12
. Dipléme du supérieur ................ 9
. Pers dgée de 12 a 17 ans .......... (15)
. Indépendant ..........oceeiiiiiieinnnn. 3)
. Cadre supérieur ..........covevvvnennnn (10)
. Profession intermédiaire ............ (8)
) CEMPpIOYé i 13
Profession LOuvHier o (6)
. Reste au foyer ........cocoviininnne. (6)
.Retraité .....cooiiii (2)
. Eléve - étudiant ..........ceevivnnnnnn, 14]
. Inférieurs 2900 € .......cceevvnvenne. (5)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... (9)
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . (7)
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . (8)
. Supérieursa 3100 € ................ 9
. Moins de 2 000 habitants .......... (5)
) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... (7)
Lieude | he 20000 & 100 000 habitants . (8)
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 9
. Paris et agglo. parisienne .......... 12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 16% des 18-24 ans disposant d'un téléphone mobile I'utilisent pour regarder la
télévision, contre 8% de I'’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 10 - Complémentarité des différents usages du téléphone mobile

- Champ : personnes de 12 ans et plus, disposant d’un téléphone mobile -

Télécharge

Envoie des | Navigue sur| Consulte ses d Regarde la
i : es PR
SMS internet courriels C television
applications
Envoie des SMS .......cccceereerennns) 100 EE (+ 14) | EI3 (+ 12) | BEl (+11) | 11 (+ 5)
Navigue sur internet.........c.......... @ (-1) 100 m(+ 11) E (+13) m (+5)
Consulte ses courriels ................ V(=) | B (+9) 100 @ (+7) | EE (+1)
Télécharge des applications.......... E¥i (-1) (+11)| BN+ 7) 100 Fhl (+ 9)
Regarde la télévision .................. EE (-5 | BB (+3) (=) FEl (+17) 100
MOYENNEe ....cvevemrarnnmrsisarmrnnnunass 71 24 19 17 8
N’envoie pas des SMS ................. 0 ns ns ns ns
Ne navigue pas sur internet.......... 63 (-6) 0 3(+1) 3(+1) ns
Ne consulte pas ses courriels ....... 65(-5) 9 (+ 2) 0 6 (+ 2) 2
Ne télécharge pas des jeux, des
logos, des sonneries .........cc.uvvvened 66 (- 4) 12 (+ 3) 9 (+5) 0 2
Ne regarde pas la télévision ......... 69 (- 3) 19 14 11 (+ 5) 0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

ns : non significatif.

Les chiffres en italique entre parentheses indiquent les évolutions mesurées en un an.
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Tableau A 11
Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a
des entreprises commerciales ?
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un téléphone mobile -

(en %) .
Ensemble de la population concernée ....... 77 81 + 4
Sexe LHomme Lo 76 82 +6
Femme 78 81 + 3
212217805 i, 54 75 l+ 21
.18-24anS i 80 79 -1
Age 025 -398N5 ciiiiiiiiiieeeiieiians 80 86 +6
.40 -59ans 81 81 =
.60 -69ans .o 81 85 + 4
.70ansetplus ....cooevviiiniiiinnnnnn. 70 71 + 1
UN 79 76 -3
Nombre d&  Deux ......ccooveeeeeieeeeee e 81 85 + 4
pfjr:r?s”?:s .'groii ....................................... ;Z gi +:
LQuatre o +
logement .Cingetplus .iooviiiiiiiiiiin 67 80 m
LAUCUN, Cep i 74 72 -2
LBepe i 78 80 + 2
DIiplBME . BAC .evvvvrrrererrrrererrrerrerrrerennnnnns 83] 84 +1
. Diplome du supérieur ............... 84 + 4
. Pers agée de 12 a 17 ans .......... 54 75 [+ 21]
. Indépendant ..........oceeviiiiinnnnn. 73 78 +5
. Cadre supérieur ..........cccveeenenne. 86 89 + 3
. Profession intermédiaire ............ 86 90 + 4
Profession EmpIF)yé .................................. 80 82 + 2
Louvrier o 79 77 -2
. Reste au foyer .....cocovvviiiiininnnnn. 76 77 +1
.Retraité ... 77 79 + 2
. Eléve - étudiant .......ccooevrinennns, 64 78 [+ 14
. Inférieurs a 900 € .........ceeuvnenne. 75 80 + 5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 77 75 -2
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 80 82 +2
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 78 82 + 4
. Supérieurs 3 3 100 € ...ccovvvnenne 76 86 [+ 10|
. Moins de 2 000 habitants .......... 77 86) [+ 9
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 78 77 -1
Lieude | ho 20000 a 100 000 habitants . 77 74 -3
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 79 81 + 2
. Paris et agglo. parisienne .......... 74 85 + 11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Lecture : en juin 2011, 88% des diplomés du supérieur disposant d’un téléphone mobile souhaitent
avoir la possibilité d’interdire la transmission de leur localisation a des entreprises commerciales, contre
81% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 12 - Avez- vous un micro-ordinateur a domicile ?
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui, plusieurs| Oui, un seul | Non, aucun Total
Ensemble de la population .....c.cicrerararananass 31 47 22 100
Sexe HOMME i 35 45 20 100
FEMME iiiviiiiiiiiiiiiieiinieneaas 26 49 24 100
212 =17 @NS eiiieeiiiiee e 60) 38 (2) 100
.18 -248NS iiiiiiiiiiiiee e m 50 (9) 100
Age 225-39aN5 ciiiiiiiiiiiiieiee e 34 59 7 100
40 - 59 aNS i 34 49 17 100
60 - 69 ANS ..viiieeeiiiiiiii 18 51 31 100
70 NS et PluS .vvvvevieviiiiiiiaeee, 5 24 72] 100
cUN 6 48 m 100
Nombre de | Deyux .......ccccoeveveiiiiieeeeenn, 22 51 27] 100
D el 1+ TIOIS oot 43 49 (8) 100
logement - QUALTE .o 54 41 (5) 100
. Cingetplus ..ooooviiiiiiiiiiinininnns @ 42 (3) 100
CAUCUN, CEP evvrrrrireeeeee e 11 32 57| 100
cBEPC i 24 50 26 100
Dipldme . BAC .ivuieuieniiriieieeeeneenneeeeenn 33 11 100
. Diplome du supérieur ............... 42 52) 6 100
. Pers 4gée de 12 3 17 ans .......... 60) 38 (2) 100
. Indépendant ..........cooiiiiiinnin 38| 51 (12) 100
. Cadre supérieur ........cocovvenvinnns m 47 (4) 100
. Profession intermédiaire ............ m 55| (4) 100
L EMPIOYE e 29 14 100
PrOTESSION | 3 VHEr weveeoeeeeeeeeeoeeeeeseesnn, 26 58 16 100
. Reste au foyer .......cccccevvruunnne 22 35 42) 100
cRetraité ....occcviiiiiiieeeeee 11 38 51] 100
. Eléve - étudiant .....ccceeviiiineenns 52| 43 (6) 100
. Inférieurs 8 900 € ........cceuneeeee 11 37 51] 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 10 46 m 100
mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 26 53] 21 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 31 55] 13 100
. Supérieurs 3 3100 € ................ 55| 40 (4) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 27 47 26 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 30 47 23 100
réL;?gle?\ie . De 20 000 & 100 000 habitants .. 25 45 30 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 34 49 18 100
. Paris et agglo. parisienne........... 35 47 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 60% des 12-17 ans disposent a domicile de plusieurs micro-ordinateurs, contre 31% de |I'ensemble de la

population en moyenne.
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Tableau A 13 - Equipement a domicile
Proportion de personnes disposant d’un ordinateur,
d’un ordinateur portable et de plusieurs ordinateurs

> 5 — 5 —
(e %) pcces o un [ oL | [Aecke s un] [ bort e | [ Ao
ordinateur portable portable ordinateurs | | ordinateurs
Ensemble de la population .......c.ccocvvmievanennas 78 64% 50 39% 31
Sexe Homme. ..o 80 66% 53 44% 35
Femme ......cocviviiiiiiiin s 76 63% 48 35% 26
c12 - 17 @NS.iiieieeeeeeee e o8 74% 72 61% 60
L18 =24 aNS. i 91 82% 74 44% m
Age .25 -39 ANS..uuieiieeeans 93 67% 62 36% 34
.40 - 59 @NS..uiiiiiieieeeeeeeine, 83] 60% 50 41% 34
.60 -69ans...ccciiiiiiiieas 69 53% 36 26% 18
.70ansetplus.....c.ccevvueinnnnns 28 47% 13 16% 5
LUN 54 59% 32 12% 6
Nombre de Deux ..ocooviiiiiiiiiiiii, 73 59% 43 31% 22
personnes dans . TroiS.....ccvvevviiiiiiniiiiinennnns m 67% @ 47 % 43
le logement QUALIE v 95 68% 65) 57% 54
Cing €t PIUS w..vvveeeeeaa. 97 72% 70| 56% 54]
Aucun, Cep.civviiiiiiiiiiiienas 43 44% 19 25% 11
BepC..coiiiiiiiii 74 56% 42 33% 24
Dipléme BaAC. . turrririeeeeeeeeeeeirrrennneens 89 65% 59 36% 33
. Dipléme du supérieur........... 94 76% 71] 45% 42
. Pers 4gée de 12 4 17 ans..... o8 74% 72] 61% 60
. Indépendant .........ccceeeeunnnnns 69% 61 43% 38
. Cadre SUPErieur .........coeeuun.. 96 81% 78 51% m
. Profession intermédiaire....... 96 65% 63 43% 41
. CEMPIOYE..iiieiiiieeeee e, 86 62% 53 34% 29
Profession —  uVHEr wovvereeeeeeeeereeree. 84 53% 45 31% 26
. Reste au foyer ........cceceninins 58 57% 33 39% 22
.Retraité.......ccovvvviiiin, 49 51% 25 22% 11
. Eléve - étudiant.................. 94 78% Z 55% 52
. Inférieurs a 900 € ............... 49 68% 33 24% 11
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ........... 56 55% 31 18% 10
mensuelsdu . Entre 1 500 et 2 300 €......... 79 59% 47 33% 26
foyer .Entre 2300et3100€......... Eﬂ 62% 54 36% 31
. Supérieurs & 3 100 €. ........... 96 73% 70| 58% 55
. Moins de 2 000 habitants ..... 74 58% 43 37% 27
. De 2 000 a 20 000 habitants 77 61% 47 40% 30
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ... 70 62% 44 35% 25
. Plus de 100 000 habitants .... 82 68% m 41% 34
. Paris et agglo. parisienne ..... 82 72% 59 43% 35

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 72% des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile, contre
36% des sexagénaires et 50% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Proportion de personnes ayant accés a un ordinateur, a internet et a une connexion a
haut débit a leur domicile

(en %) C s Dont % L Dont % Accés a
Acces a un P Acces a connecté a .
ordinateur cqnnecte a internet internet |ntern,et_

internet haut débit haut debit

Ensemble de la population .......ccccecrimierannasss 78 96% 75 97% 72

Sexe Homme......ooooiiiiiiiiea 80 95% 76 97% 74
Femme ...oooiviiiiiiiiiiiien, 76 97% 73 97% 71
12 -17.8NS covveveeeieranana, o8] 99% 98% 95|
18 - 24 NS c.veveveiereeena, 01] 95% 86 95% 82]
Age 25 -39 8NS cuevivirierieieeinns 03 95% 97% 85
g 40 - 59 NS vevrrererererrrennn, 83 98% 81 97%
60 -69aNS .ciciiiiiiiininiiaan, 69 95% 65 98% 64
.70ans et plus.....ccoeviiiininnns 28 88% 25 93% 23
LUN 54 89% 49 95% 46
Nombre de DeuX ..ccovviiiiiiiiiiii 73 95% 70 95% 66
personnes dans . TroiS......ccvvivieiiinniiinniinennss m 98% m 99% @
le I0gemMent | QUALIe.....veeveeeeeeeeeeeeeeeeas 95 99% 04 97% 92
Cingetplus.......oooeviieiinnnnnns 97 97% E:! 99% m
Aucun, Cep ..ovvviiiiiiiiiians 43 89% 38 100% 38
BepC...coviiiiii 74 95% 70 96% 67
Diplome Bac i, 89 97% 96% @
. Diplome du supérieur .......... 94 98% 92 96% @
. Pers agée de 12 a 17 ans..... o8 99% 98% E
. Indépendant.........cceevveenn... 97% 86 96% 82)
. Cadre supérieur.................. 96 97% 94 98% m
. Profession intermédiaire....... EE 96% m 98% m
profession | EMPIOYE woocviiiiiiiini, 86 98% 84 96% 81/
COUVHIEN e 84 92% 78 96% 75
. Reste au foyer............ccnune. 58 99% 57 98% 56
.Retraité ......cocooiiiiii, 49 92% 45 96% 43
. Eléve - étudiant.................. A || 98% 03 97% B
. Inférieurs a 900 € ............... 49 89% 43 93% 40
Revenus .Entre 900 et 1 500 €............ 56 92% 52 96% 50
mensuelsdu . Entre 1 500 et2 300 € ........ 79 92% 73 95% 69
foyer . Entre 2 300 et 3 100 € ........ 87| 99% 86 98% 84
. Supérieurs a 3100 €........... 96 99% 95 98% m
. Moins de 2 000 habitants..... 74 93% 69 96% 66
. De 2 000 a 20 000 habitants 77 97% 75 97% 72
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ... 70 95% 66 97% 64
. Plus de 100 000 habitants.... 82 96% 79 98%
. Paris et agglo. parisienne..... 82 99% 81] 96% m_

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Lecture : en juin 2011, 95% des 12-17 ans disposent a domicile d’une connexion a internet a haut débit (soit 98% des
97% disposant d’une connexion a internet).
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Tableau A 15 - Proportion de personnes disposant
d’une connexion internet a haut débit a leur domicile
— Champ : ensemble de la population -

0, .
(%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | ,=voUton
Ensemble de la population.......cccuvevernmiernnsasss 40 51 58 65 70 72 +2

Sexe Homme ... 42 52 62 67 72 74 + 2
Fermme.....cooeiiiiiiiiiiiiiinennn, 38 50 55 63 68 71 + 3
12 -17 @NS.uuieeeeiiiiineeeen, B | & | B R | BEH +3
18 - 24 @NS.uuuiiieeeeriiiiiinnns 50 61 82 82 =
Age 25 -39 aNS..cciiiiiiiiiiiiieeenns 52 63 84 85 +1
40 - 59 @NS...cciiirireeeininnn m | B | E + 4
60 -69ansS.....ccvviiiiiiniinnnns 19 36 34 55 55 64
.70ansetplus....c.ccecvvinnnnn. (4) (9) 13 18 24 23 -1
LUN 21 27 30 36 38 46 |+_8|
Nombre de DEUX . .vveeeveeeveeeveeseeeeneeenns 28 40 46 58 67 66 -1
personnes dans . TroiS ...ccvviiiiiiiiiiiinnieneinins, 51 60 Z 78 87 89 + 2
le logement QUALTE .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 56 68 80 85| 91] 92) +1
Cingetplus ...c.ocvvieininnnnnnn, Ba m_j Eﬂ EE m + 4
Aucun, Cep....cevvvvieininininnens 9 20 25 35 35 38 +3
BepC..coviiiiiiiii 35 47 53 63 66 67 +1
Diplome BacC....iiiiiiiiiiiin e 52 60 83 + 4
. Dipléme du supérieur.......... 66| 80 82 89 +1
. Pers 8gée de 12 a 17 ans .... 56 68 s4Il7 9| 92 95 +3
. Indépendant...........coeevennn. 31 53 68 70 82 |+_12[
. Cadre supérieur.................. 89 92) 92) =
. Profession intermédiaire....... 62 81 85 90 +5
. CEMPIOYE.uvveeiiiiieeeeeciieeenn 466 16737 oS 1 +2
e 34 | 42 | s4 | 62 | 73 | 75 | +2
. Reste au foyer.................... 22 37 39 52 55 56 +1
.Retraité.......cocoviiiiii, 12 21 24 37 41 43 + 2
. Eléve - étudiant ................. 57 68 82 80) 90) + 2
. Inférieurs a 900 €............... 19 24 32 37 43 40 -3
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 24 31 36 44 49 50 +1
mensuelsdu . Entre 1 500 et 2 300 €........ 33 48 54 63 69 69 =
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €........ 5486269 fE | B -1
. Supérieurs & 3100 € .......... 66 80 89 90 91] 03 + 2
. Moins de 2 000 habitants .... 31 44 54 62 63 66 + 3
. De 2 000 a 20 000 habitants 40 47 50 57 68 72 + 4
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .. 33 47 50 62 68 64 -4
. Plus de 100 000 habitants ... | 43 54 69 74 +4
. Paris et agglo. parisienne .... E @ m m_ aa ja + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 92% des cadres supérieurs disposent a domicile d’'une connexion internet haut débit,
contre 72% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est stable par rapport a juin 2010.
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Tableau A 16 - L'opérateur qui fournit I’accés a internet a domicile vous fournit-il également
des services de téléphonie mobile ?
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant a la fois d’'une connexion internet a domicile et

d’un téléphone mobile -

(en %) Oui, avec Oui, sans Non Total
réduction réduction (yc nsp)

Ensemble de la population .......ccccecvmievanees 25 18 55 100

Sexe HOMME ..o, 24 17 57 100

FEMME iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieeaeene, 27 19 53 100

L12-17.8NS i (13) 23] 61] 100

.18 -24ans .. 26 (14) 58 100

Age .25-39aNS i 29 17 54 100

.40 -59ans i 27 19 53 100

.60 =69 @NS .eeerieirieireeeieeieeanan, 26 (17) 54 100

70 ans et plus ..ocvveeeiiiiiieennnnnn. (19) (12) 62 100

LUN 27 14 58 100

Nombre de  peyx .......cccccoeeiiieieieeieeeinn, 25 18 56 100

il N o T 21 21 57 100

dans le

logement - Quatre ...coviiiii 29 19 50 100

.Cingetplus ...coovviiiiiiiiiiiinnnnens 25 18 54 100

.Aucun, Cep ..oiviiiiiiiiii 28 (21) 49 100

Bepe 26 16 56 100

Dipldme . BAC .ieuverieniiiieiieeeneenneeeeenes 31] 18 51 100

. Diplome du supérieur ............... 25 17 56 100

. Pers 8gée de 12 3 17 ans .......... (13) 23 61] 100

. Indépendant ........ccceviiiiiiiniennns (29) (22) 49 100

. Cadre supérieur ..........coceveennnns 26 (17) 56 100

. Profession intermédiaire ............ 25 18 56 100

. CEmployé .o 32 16 52 100

Profession cOUVIIEE i 31] 16 51 100

. Reste au foyer .....c.coevviiiininnn, (23) (17) 58 100

.Retraité .....coiiii 23 17 57 100

. Eléve - étudiant ......c.ccccveieninnnns 17 22 58 100

. Inférieurs 8900 € ...........cc..... (11) (14) 72 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 29 18 53 100

mensuels . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 27 14 58 100

du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 29 19 51 100

. Supérieurs a3 100 € ................ 25 21 53 100

. Moins de 2 000 habitants .......... 24 26) 48 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 29 21 49 100

Lieude | 'ho 50000 & 100 000 habitants .. 23 (15) 62 100
residence -

. Plus de 100 000 habitants ........ 25 12 62 100

. Paris et agglo. parisienne........... 28 17 53 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 61% des 12-17 ans doublement équipés (en internet a domicile et en téléphone mobile) n’ont pas
le méme opérateur, contre 55% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau A 17 - Raison principale pour laquelle
on n’est pas équipé a domicile d’'une connexion a internet
- Champ : personnes de 12 ans et plus ne disposant pas de connexion a internet a domicile -

(en %) n’inct:ée::sse P(;oblérpe C'e?t . Autre Total
pas e colit | compliqué (yc nsp)
Ensemble de la population concernée ....... 56 24 10 10 100
Sexe LHOMME (e 59 20 (8) 13 100
FEMME .iviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaenas 53 27 11 8 100
212217 ANS eeeeeeeeeee e (0) (38) (12) (50) 100
C18-24°8NS iiiieieeeeeeeeeee (13) (56) (3) (29) 100
025 -39@N5 .iiieiiiiiiiee e (25) 48] (1) (25) 100

Age
240 - 59 @NS .uiiieiiiiiiiieeaiiiaeeas 50 32] 4) (14) 100
.60 - 69 ANS .eerieiiiiiiiiees e 69] (14) (11) (7) 100
. 70 ans et plus ...ocooeviiiiiiiiiinin 69] 13 15| (3) 100
CUN et 58 25 (9) (8) 100
Nombre de Deux .....ocoocveeveviiieeeeeeeeen, 59 19 (11) (11) 100
pfj':r?:?:s TEOIS e eeeeeeeeee e eeeeee e (44) (28) 9) (18) 100
logement - QUAtre ... (51) (31) (0) (19) 100
Cing et plus .ioiviviiiiiiiiiiiiiiiiinns (8) (54) (11) (23) 100
Aucun, CEP wvvvvviiiiiiiiiieie e, 66 17 14 (2) 100
 BEPC ittt 50 30 (8) (11) 100
DIPIBME | BAC covveeeeeeieeie e eee e (41) (30) (2) (27) 100
. Dipldme du supérieur ................ (43) (24) (0) (32) 100
. Pers dgéede 12 a 17 ans .......... (0) (38) (12) (50) 100
. Indépendant ..........coieiiiiinnnnnn. (46) (33) (0) (22) 100
. Cadre supérieur .........coccevvnennen. (32) (10) (0) (58) 100
. Profession intermédiaire ............ (46) (21) (0) (33) 100
C UEMPIOYE e, (36) (41) (3) (18) 100
PrOfESSION 3 L VHEr wovveooroeeeeoeseeseeoerees, (42) (41) (4) (14) 100
. Reste au foyer .........coooveiininnen, 57 (29) (10) (5) 100
. RELraité .....vvvveeviiiiiiiiiiiiiiiiininnns 69 13 14 (5) 100
. Eléve — étudiant .........coeeennnnnen. (3) (64) (3) (29) 100
. Inférieurs 3 900 € .....cccccvuvvnnnns 43 42) (6) (9) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 55 27 (13) (6) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € . 59 (18) 9) (14) 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . 64 (13) (10) (14) 100
. Supérieursa 3 100 € ................ (61) (8) 3) (28) 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 60 20 (10) (11) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ..... 56 (20) (8) (17) 100
réls?éje(:l(e:e . De 20 000 & 100 000 habitants .. 40 46 (8) (6) 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 58 (18) (13) (11) 100
. Paris et agglo. parisienne........... 63 (21) (7) (9) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 69% des retraités qui ne sont pas équipés en internet a domicile disent qu’ils ne sont pas équipés
car cela ne les intéresse pas, contre 56% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.



- 203 -

Tableau A 18
Evolution 2010-2011 du taux de connexion quotidien a internet a domicile
- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’une connexion a internet a domicile -

(en %) Evolution
2010 2011 >010-2011
Ensemble de la population concernée ....... 75 74 -1
Sexe SHomme 76 77 +1
Femme 73 73 =
L 12-17aNnS i 77 78 +1
L18-248NS ciiiiiiieceeee e 94] 87|
Age .25-39aNS i m m + 4
.40 -59ans i 68 66 -2
.60 -69anS i 67 66 -1
.70ansetplus ....coviiiiiiiiiiiiinnn, 54 60 + 6
LUN 78 77 -1
Nombre de | Deyx .......ccccoeeveeiieieeieeens 72 74 +2
PErSONMNES Tr0IS wiveerce e 77 75 -2
dans le
logement - Quatre ...ioiiiiii 74 76 + 2
.Cing et plus ..ccevvrviiiiiiiiiiiinnnnn, 74 71 -3
CAucun, Cep i 55 58 + 3
.Bepe i 70 66 -4
DIiplOme . BaAC .vivviriiiiiiiiiii i 76 79 + 3
. Dipléme du supérieur ................ 85 84 -1
. Pers dgéede 12 a 17 ans .......... 77 78 +1
. Indépendant ..........coviiiiiiiennnns 72 64
. Cadre SUpP@rieur ................c..... 84 84 =
. Profession intermédiaire ............ 79 82 + 3
) CEMPIOYE o, 72 69 -3
Profession LOUVHIEr i 73 73 =
. Reste au foyer .......ccovvieiiieinnnns 64 69 +5
.Retraité .....ocovii 64 64 =
. Eléve - étudiant .............ceeunnns 82) 83 + 1
. Inférieurs @900 € ........cevvenennnnn. 73 77 + 4
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ... 77 69
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 74 72 -2
du foyer || Compris entre 2 300 et 3 100 € . 72 73 +1
. Supérieursa 3100 € ................ 77 78 +1
. Moins de 2 000 habitants .......... 72 72 =
) . De 2 000 a 20 000 habitants ...... 75 71 -4
r('é-;fgeiie . De 20 000 & 100 000 habitants ..|  [TJ 70
. Plus de 100 000 habitants ........ 75 81 +6
. Paris et agglo. parisienne ........... 74 72 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Lecture : en juin 2011, 87% des 18-24 ans qui disposent a domicile d’une connexion a internet se
connectent tous les jours, contre 60% des 70 ans et plus et 74% de I'ensemble de la population
concernée en moyenne. Ce taux est en baisse de 7 points par rapport a juin 2010.
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Tableau A 19
Les différents modes de connexions a internet a domicile
- Champ : personnes de 12 ans et plus -

9 . s Téléphone rdinateur
o Qpinateu | Tééphore ou ebeite orinteur| s
mobile via wi-fi sur res_eau via wi-fi COHI’?EXIOI’]
mobile fixe
Ensemble de la population concernée ....... 4 13 14 42 55
Sexe Homme ..o 4 15 15 44 57
Femme ...ooiiiiiiiiiiiiiiiiias 4 12 13 41 54
12 =17 @NS cevrvvereeeeeeeee e (6) 19 19 66 66
18 =24 @8NS cevvvviiiieeeeeeeeeeinian (5) 28] 29 64 56
25 -39 8NS .eiiiiiiiiiiiiiiie e (4) 22) 25 55 63
Age
240 - 59 ANS uuuiiiiiiaees 5 8 9 42 64
260 = 69 ANS erreeereeeeeee e (3) (5) (5) 26 52
70 ans et plus ...ooeieiiiiiiiiiiiiiinnns (0) (1) (1) 6 19
CUN e (4) 9 11 24 36
Nombre de  Deux .....cccoccveeeieeieeereeeeieen (3) 10 11 37 53
pfjrsor‘”es TIOIS +eveeeeeeseeee et e eeeeeeeeeeee e (4) 17 18 55 66
ans le
logement - QUATe i, (6) 18 17 59) 70]
Cingetplus ....oooviiiiiiiiiiiiiinnnns (3) m 17 E m
AUCUN, CEP eveeeeeeeeeee s seee s (1) (2) (3) 14 28
BEPC .o (2) 9 10 34 53
DIplOmMeE . BAC +ievviriiiiniiiiiiiieneieenieneneanns (5) 17 19 51 62
. Dipléme du supérieur ................ 7 21 22} 60
. Pers agée de 12 a 17 ans .......... (6) 19 19 66 66
. Indépendant ...........cceeeuvvvvennnnn. (8) (13) (13) 46 &
. Cadre supérieur .......ccocovvenininns (10) 23 25 64
. Profession intermédiaire ............ (4) m m E @
. CEmMPployé .o 4) 15 15 46 59
PrOfESSION 3 L VHEr oovveomreooeeeeoeeeseeoeees, (3) 12 14 41 60
. Reste au foyer .......cccoeveiiininnnnn. (3) (7) (10) 26 41
CREEFAIE o (1) (2) (2) 16 35
. Eléve - étudiant ...........ccceeunnnns (5) 22) 22 67 63
. Inférieurs 3 900 € .....cceeernnee. (4) (6) (7) 21 27
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € .... (3) 9 11 28 38
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € . (4) 11 15 37 54
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . (3) 15 14 50 64
. Supérieurs 3 3 100 € ................ (5) 18 17 61 70|
. Moins de 2 000 habitants .......... (4) 9 17 36 51
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... (3) 13 11 42 52
Lieude e 20000 & 100 000 habitants . (5) 11 12 36 50
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ (2) 14 11 Eﬂ 58
. Paris et agglo. parisienne ........... (4) m 17 Eﬂ @

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 66% des 12-17 ans se connectent a domicile grace a un ordinateur en utilisant le réseau Wi-Fi
d’une connexion fixe, contre 42% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 2 - Comparaison de I'accés a internet domicile/travail ou études :
les cas des 12-17 ans
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 3 — Comparaison de I'accés a internet domicile/travail ou études :
les cas des étudiants
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».



- 206 -

Graphique A 4 — Comparaison de I'accés a internet domicile/travail ou études :
les cas des actifs
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 20
Internet : accés et usage sur le lieu de travail des actifs
- Champ : actifs -

(en %) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Usage quotidien ............ceeeeeeeeenn... 15 18 22 24 24 29 27 32
Usage une a deux fois par semaine . 8 6 7 8 6 7 7 7
Usage plus rare ......ccovvvviiinniinnnnns 7 6 5 6 4 5 5 6
Pas d'usage .......coceviiiiiiiiiiiiiee 70 70 66 62 65 59 61 55

Dont :

Accés, mais pas d'usage 8 7 6 6 4 7 6 9
Pas d'accés| 62 63 60 56 61 52 55 46

L] ] 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Tableau A 21
Internet : accés et usage sur le lieu d'études des éléves
- Champ : 12-17 ans -

(en %) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Usage quotidien ........c.cooevinieninnnnn. (2) (2) (4) (3) (4) (5) (4) (3)
Usage une a deux fois par semaine . 25 22 36 34 27 29 26 31
Usage plus rare ......covevvievivinnnnnnnn. 37 37 30 38 41 38 37 33
Pas d'usage .......cocveviiiiiiiinnn 35 38 30 26 28 29 32 32

Dont :

Acceés, mais pas d'usage 14 12 (9) (9) (11) (8) (12) (11)
Pas d'accés| 21 26 21 17 17 20 20 21

Total .cicicvcvrirereieirarerennnrarasansnranaes 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Tableau A 22
Internet : accés et usage sur le lieu d'études des étudiants
- Champ : étudiants -

(en %) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Usage quotidien .........ccvvvvviviinnnnnn. (13) (8) (12) (10) (12) (19) (20) (20)
Usage une a deux fois par semaine . 28 27 (14) 22 23 (14) 25 17
Usage plus rare ......covvevvrviivinnnnnnns. 17 16 (16) 20 (17) (15) 13 20
Pas d'usage .......cooeviviiiiiiiiiie 43 49 58 48 48 52 41 44
Dont :
Acces, mais pas d'usage 7 5 (5) (9) (8) (7) (5) (7)
Pas d'accés| 36 44 53 40 40 45 36 37
Total .oicicvciriireiirarrir e 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Graphique A 5
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a internet
dans un lieu public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre
commercial ...) en utilisant des équipements mis a votre disposition ?
- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Graphique A 6
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a internet
dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable ou
une tablette tactile, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire
ou une connexion établie par un téléphone portable ?
- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 23

Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour naviguer sur internet
— Champ : ensemble de la population -

(%)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2'3“1%'{‘;‘5’1”1

Ensemble de la population.........c.eeuereesd 3 6 7 6 5 5 10 12 21 +9
Sexe Homme......ooovviiiiiiieens 4 7 9 7 6 8 13 15 22 + 7
Fermme ...ooovviiiiiiiiiiiiiiinens (2) 4 6 4 5 3 8 10 19 +9

12 - 17 @NSuieeeiiiiiiiriiineennn @ |l | M| E |ao| o | B | & | E +8

18 - 24 @NS..cccivvieieeieieeeennn, @ | M| |@o)|@a2)|@2)| B | BB | | +16

A 25-39aNS..cccciiiiiiiiieiennn, (4) 6 8 7 8 9 e | PR | EF | [+ 16
ge 40 - 59 @NS.eirirereeeeiererens Ol H|l@|@®|w!| 3| 6 | 7 | 13| +6

60 - 69 @NS...vvvereerirrerreeennn, OREOEROREORROREOREORRORROENEE)

. 70 ans et PlUS c.vveeeeiiirrieiennns OO ]O]lO]lO]O][lO]0O]@]E2

CUN e OENORERORNOREOREG 7 8 17 +9

Nombre de  Deyux........cccccevvvveiieeee. @] 5 |@®|@®/| @/ s 9 17 +8
p?jrasrc]):?ees  TEOIS ettt @& | |11 |6 |® | @] 13|15 | H | +11
logement - QUALIe oo, (3) 9 8 10 8 (7) | 12 | 16 | 24 +8
CiNG et PIUS covvvvrririieeeeeeieaes Al Dl | D|l®D|l® | M@ | M| 2 +7

AUCUN, CEP ..o W@l | @| @] @ | @’ | @ (=)

BEPC cvvvereeeeiiiieeeeeiiere e (3) 5 7 6 5 5 11 8 14 +6

DIipldmMe . BAC...cvvveveeeeeeeieeeeereeeeeeeenen 4 | |10 |6 | @ |G| 12| EE|E]| +12
. Dipléme du supérieur........... (4) 8 (7) 5 7 7 13 R | EB

. Pers 4gée de 12 3 17 ans...... Ola | W | E ao | o | B | | BB +8

. Indépendant ...........ccvuverennns B | ® | @ | 6| B | (9 |@1)|@o)] (0] (+10

. Cadre supérieur .................. (7) (9) (9) (6) (7) | (10) | (15) | BN 37| + 17|

. Profession intermédiaire........ (2) (6) (7) (5) (5) (7) 12 14 30| + 16

L EMPIOY& ...t @ l® | @]|® | @] ) | M| 14| 25 | +11
PrOfeSSION | VHEr wvvereoeeoeeeeeeoe, O lwlan| o | & | @ | 12 | 14 | 19| +5
. Reste au foyer ..........cceenenens (2) (3) (3) (2) (3) (1) (5) (7) 15 (+ 8)

RELraité . uere i ORROEEOREREOREOREEOREEORNORNCORECT)

. Eléve - étudiant.................. @ | B[ M W M M| "B [EE] +10

. Inférieurs & 900 €................ Q|1 @] 6| 3| @ |a2|ay | as| +3)

Revenus - Entre 900 et 1 500 €............ B | G |G| 3|6 | 6] B | 10| 17 +7
mensuels . Entre 1 500 et 2 300 €......... 2) | @) 8 6) | 6) | (4) | 12 | 11 | 21 | +10
du foyer | Entre 2 300 et 3100 €......... | ® @D | @] @ | )] 11| 13| 20 +7
. Supérieurs 3 3100 € ........... 4 | 9 | (6) | (5 8 8 12 | 16 | 25 +9

. Moins de 2 000 habitants ..... 2) | @ 6 5) | @) | (5 8 10 | 17 +7

_ . De 2 000 & 20 000 hab. ...... 3) | ® | )| 6 | (6) | 3) 9 12 | 20 +8
rg;i;‘eﬂie .De 200004100000 hab. ...[ @) | ® | &) | & | @) | ® | ©) | 11 | 17 | +6
. Plus de 100 000 habitants ....| (4) 7 9 6 4) | 4) | 10 | 11 | 23 | +12

. Paris et agglo. parisienne ..... (3) (6) (8) (7) (8) 9 m m 25 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 46% des 18-24 ans ont utilisé leur téléphone mobile pour naviguer sur internet au cours des
douze derniers mois, contre 21% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 16 points
par rapport a juin 2010.
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Tableau A 24

Les connexions

nomades

- Champ : ensemble de la population -

(en %) Dans un _Dans un
lieu public “eisgfl'c Sur Total des
avec son équipement téléph_one connexions
~ propre mis & mobile nomades
equipement disposition
Ensemble de la population ........cccceeiverenennnraaees 13 15 21 31
Sexe Homme ..o 16 18 22 34
FEMME i 10 12 19 28
12 - 17 @NS coiiieeiiieiiiieee e e e e eeeeiians 17 28] m
18 - 24 @NS ciiiieeieieiiieee e eeeeiians 31 m 66
Age 25 -39 NS cirriirriiiieieee e e e 19 21 37| a8
40 - 59 ANS tiiiiiiiiii 9 10 13 22
B0 -69aNS i, (5) (7) (7) 14
70 ans et plus ...oovveiiiiiiiiiiiiiiens (1) 1) (2) (3)
LUN 11 14 17 27
Nombre d&  Deux .......ccccooveieiiiiiieeeee e, 11 12 17 26
pfj':r?s”?ees TEOIS et eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e 15 18 26 37]
logement - QUALIe i 13 16 24 34
Cingetplus ...ooooviiiiiiiiiiiiiiiiieinne, 15 19 25 @
AUCUN, CEP tevvvviiiiiiiiiiiieneeee e (1) (3) (4) (6)
BEPC i 7 10 14 21
Diplome BaC .iiiiiiiii e 21] 23 29 m
. Dipléme du supérieur .........cceevvene. 22} 21 33
. Pers 4gée de 12 a 17 ans .............. 17 28] 46
. Indépendant .........cccceevinnnninnnnnnnns (10) (16) (20) 36)
. Cadre supérieur ........ccccvevvvevnvnnns. 32 28 37| 55
. Profession intermédiaire ................ 17 19 Hﬂ EE
. CEMPIoyé .o 13 13 25 33
PrOfESSION 3 LVHEr ooveoeeeoeeoeeseeoeeoeeoseeon (8) 13 19 27
. Reste au foyer ........cccovviiiiiiininnnn. (5) (8) 15 20
.Retraité ..o 3) (4) (3) 7
. Eléve — étudiant ......cocviiiiiininnnnns 23 32 33 52
. Inférieurs 3 900 € ......cccvvvvvvvvvnnnnns (16) 24] (14) 32
Revenus - Compris entre 900 et1 500 € ........ (7) 11 17 23
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ..... 11 13 21 30
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 € ..... 11 12 20 28
. Supérieurs 3 3 100 € ..ccoceeeeeeennnnns 18 17 25 36
. Moins de 2 000 habitants .............. 9 10 17 25
i . De 2 000 a 20 000 habitants ......... 9 12 20 28
Lieude | 1o 50000 a 100 000 habitants ... 10 16 17 28
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ............ 15 17 23 33
. Paris et agglo. parisienne ............... m m 25 EE

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 46% des 12-17 ans se connectent de fagon nomade a internet, contre 14% des 60-69 ans et
36% de I'ensemble de la population en moyenne.
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Graphique A 7 - Les connexions en mobilité des 12-17 ans

- Champ : ensemble des 12-17 ans, en % -

Se connecte a Internet "en Dont : navigue sur Dont : se connecte dans Dont : se connecte avec
mobilité" Internet grace a son un lieu public équipé son ordinateur portable ou
téléphone mobile d'ordinateur connecté  une tablette dans un lieu
public par Wi Fi ou via un
abonnement mobile
02005 02006 @2007 m2008 m2009 m2010 m2011
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Graphique A 8 - Les connexions en mobilité des 18-24 ans
— Champ : ensemble des 18-24 ans, en % -

Se connecte a Internet "en Dont : navigue sur Dont : se connecte dans Dont : se connecte avec
mobilité" Internet grace a son un lieu public équipé son ordinateur portable ou
téléphone mobile d'ordinateur connecté  une tablette dans un lieu

public par Wi Fi ou via un
abonnement mobile

02005 02006 @2007 @2008 ®2009 ®2010 m2011

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Graphique A 9 - Les connexions en mobilité des cadres et membres des professions
intellectuelles supérieures

- Champ : ensemble des cadres et professions intellectuelles supérieures, en % -

Se connecte a Internet "en Dont : navigue sur Dont : se connecte avec Dont : se connecte dans
mobilité" Internet gréce a son  son ordinateur portable ou  un lieu public équipé
téléphone mobile une tablette dans un lieu  d'ordinateur connecté

public par Wi Fi ou via un
abonnement mobile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 10 - Les connexions en mobilité des habitants de Paris et son agglomération

- Champ : ensemble des habitants de Paris et son agglomération, en % -
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téléphone mobile d'ordinateur connecté dans un lieu public par Wi

Fi ou via un abonnement

mobile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 25 - Proportion de personnes ayant téléphoné par visio-conférence, que ce soit avec
un ordinateur, un téléphone mobile ou une tablette tactile de type i-pad *

(en %)
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ensemble de la population.........ccvcvvmveruniannnd 4 6 7 8 9 9 10
Sexe .Homme o 5 8 8 11 11 10 12
Femme... 4 4 7 6 8 9 9
212 -17 @8NS (4) (6) (7) (7) | (14) | (10) | (15)
L18-24aNS.uiiiiiiieiiiiiiinn (8) (8) 13 14] 14 16
Age .25 -39 @NS..turrrrririririninannns 7 9 10 13 15 14 14
.40 -59ans...ciiiiiiin (3) (5) 7 7 8 8 9
.60 - 69 ANS..iciiiieeiiieeeinen. (1) (2) (4) (6) (4) (6) (6)
.70ansetplus.......ccceuvunenn.. (1) (0) (1) (1) (1) (3) (1)
UM e 3 | @ | & | », | 6 6 6
Nombre de '+ DEUX..uvureiiueeeiirieesirieeeennes (2) (3) 7 7 9 9 10
personnes dans .. TroiS ....c.cvviiiiiiiiiiiinininnns (6) 9 8 11 9 10 13
le logement | Quatre ..........oeevvvviiiieiennnnn. (6) 7 10 11 13 12 13
.Cingetplus.......ccvvvvininnnnn. (5) (6) (8) (9) 13 12 14
.Aucun, Cep.ivviiiiiiiiiiiiie (1) (1) (1) (2) (2) (3) (3)
 BEPC et (3) (4) 6 6 7 5 5
Diplome cBaC.. i (7) (9) 11 14] 14 14] 15
. Diplome du supérieur.......... B 12 13 16 16 17 18
. Pers gée de 12 317 ans ....| (4) (6) (7) (7) | 14) | 10) | (@15)
. Indépendant ...............enee. (1) (0) (5) (9) (8) (9) (12)
. Cadre supérieur.................. (13) | 17) | (20) | ER 18 18] 26
. Profession intermédiaire....... (7) | 10y | (11) | (11) 11 14
_ CEMPIOYE e (5) (5) 9 9 10 9 9
Profession GUVHEr vovveoeeseeseeesresrn @ | G| G| @ ey ]| ¢ | @
. Reste au foyer...........ceenens (2) (1) (5) (4) (7) (6) (6)
. REtraité....cuvveieveeeiiieeeennen (1) (1) (2) (4) (3) (5) (2)
. Eléve - étudiant................. (6) 9 10 10 14] 13 16
. Inférieurs 2900 €............... (2) (3) (3) (5) (6) (6) (5)
Revenus . Entre 900 et 1 500 €........... (2) (2) (4) (4) (6) (6) (5)
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €........ (3) (4) (6) 7 9 8 8
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €......... (5) (8) 8 10 10 8 12
. Supérieurs 3 3100 € .......... @ | M [ FE | M| m | m 17]
. Moins de 2 000 habitants..... (3) (4) (4) 7 8 7 8
_ . De 2 000 & 20 000 habitants | (1) (4) 8 (6) 8 (6) 10
Lieu de .De20000a100000hab. ..| 5 | @® | @& | ©) | ) | 6) | (10)
residence -
. Plus de 100 000 habitants ... 5 6 9 10 6 11 11
. Paris et agglo. parisienne ....| (8) m 10 m m m 14

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

* De 2005 a 2010, la question était : au cours des 12 derniers mois, avez-vous téléphoné de votre domicile en passant par
internet, en branchant un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier
Wengo) ?

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 26% des cadres supérieurs ont téléphoné par visio-conférence,
que ce soit avec un ordinateur, un téléphone mobile ou une tablette tactile de type i-pad.
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Graphique A 11 - Proportion d'individus ayant téléphoné de leur domicile en passant par
internet, en branchant un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type
Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

20 ~
parmi les personnes disposant d'une connexion a Internet a domicile
15 4 14 14 l
13 x 13 x 13
2 X X

10 A

5 -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 26 - Proportion de personnes ayant participé a des réseaux sociaux
comme par exemple Facebook, Myspace ou Linked in au cours des 12 derniers mois

(en %) Evolution
2009 | 2010 2011|000 501

Ensemble de la population .......ccccvcvimiirimirimirimssnnsanans 23 36 40 +4
Sexe Homme ..o 24 35 39 + 4
Femme. ..o 22 37 40 + 3

12 =17 @NS.iiiiiiieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeens 52 77| 84 +7

18 -24 ans...cccvvviiiiiiiiiii @ m Eﬂ +5

Age 25 -39 aANS i m @ @ + 4

40 - 59 A@NS. i 10 24 26 + 2
60 - 69 ANS...iciiiiiiiii (4) (7) 16 ns
.70ans et plus....c.coviiiiiiiiiiiiiinnnne, (1) (1) (3) ns

UN 15 22 26 + 4

DEUX. 16 26 30 +4

NO(Tbre A€ POISOMNES e iieeeeeeeeeeee et eeeeees e, 29) 43] 50) +7

ans le logement

QUALIE .o 27 @ E +1
Cingetplus...c.covviviiiiiiiiiiianenn, Bﬂ @ @ +5
AUCUN, CEP vvvireiiiiiiiiiteieieeeiaens (4) 14 14 =

BePC i 16 29 33 + 4

Diplome BaC . i 30 43] 50 +7

. Diplome du supérieur..............oeunen. 35 42) m + 4

. Pers 8gée de 12317 ans ............... 52 77 S 4/ +7

. Indépendant .......ocooviiiiiiiiiiniee, (14) (25) (23) ns

. Cadre SUpérieUr.......cccooveveiineninnennn. 30 37 48

. Profession intermédiaire................. 30 42 44 + 2

_ CEMPIOYE i 23 m a8 +4

Profession L OUVHIEr cii 20 m 44 + 2

. Reste au foyer.........oovvvviiinininnnnnnn, (9) 24 31 +7
cRetraité...c.cooiiii (2) (4) 9 ns

. Eléve - étudiant ......oovvviiiiiiiiiinnnn, 59 E 81] + 6

. Inférieurs @ 900 €....covvvvvviiiininenen, 24 27 32 +5

.Entre 900 et 1 500€...........cevnnnnn. 16 29 31 + 2

Reve“”sfg“eer;s“e's dU' Entre 1 500 et 2 300 €..ovovervevenann.. 20 38 a5 +7
y .Entre 2300 et 3100 €....evvvvvnnnnn.... 26 m 38 -6

. Supérieurs 33 100 € ..ocevvvvveeennen... 28 38 46] +8

. Moins de 2 000 habitants................ 20 33 34 +1

. De 2 000 a 20 000 habitants........... 15 35 41 + 6

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ............. 21 36 35 -1

. Plus de 100 000 habitants .............. 25 37 45 +8

. Paris et agglo. parisienne ............... 34 40 42 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns :

non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 84% des 12-17 ans ont participé a des réseaux
sociaux comme Facebook, Myspace ou Linked in, soit 7 points de plus qu’en 2010.
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Graphique A 12
Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 13
Proportion de personnes ayant écouté de la musique en streaming
au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».



Tableau A 27 - Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique sur internet
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au cours des 12 derniers mois

0, .
(en %) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | £Yolution
Ensemble de la population .........cecvviimvananns 14 18 22 24 22 20 21 +1

Sexe HOMME 1 17 21 26 | 27 | 26 | B | 25 =
Femme......coooiiiiiiiiea 11 15 19 20 19 16 17 +1
12-17ans...cccocvvviiniininnnnns m m @ @ @ m EE -2
18-24ans......cevviiininnnnnn m EE EE @ @ EE m +1

Age 25-39@NS..cuiieiiririrrrnrnnnn, 18 | P | BB | E | B | BB | E +1
40-59ans...cccceviiiiiiiiiinnnn. 8 11 12 13 12 11 13 + 2
60 - 69 ANS .vvrerrrreerrireenens OENOEROERORERORENOEE®) ns

.70ansetplus ......cocveennnnnnn. (2) (0) (1) (1) (1) (1) (1) ns

LUN 9 9 13 13 12 11 13 + 2

Nombre de DEUX cuvveeetreeesnvreesirreesineeens 8 11 15 16 | 15 14 | 15 +1
personnes dans le . TroiS .....ccvvviiiiiiiiiiiiienan, 18 E 26 m =

logement L QUALTE v, 18 R | 2| ER | B | R -1

Cingetplus .....ooovvvviiinnnnn.. m m EE EE EE EE EE + 4
Aucun, Cep ..ivvvvrviniiiiiiinnns (1) (3) (5) (4) (6) 7 (6) ns
BepC .iviiiiiiiii e 14 14 16 19 17 16 17 +1
Dipléme BaAC . errreiieeeeeeeeeeerrrereneens 16 23 | BB | EE | B | B | 25 -1
. Diplédme du supérieur-.......... 2127 2o L] 25 22 | I3 + 4
. Pers dgée de 12 a 17 ans .... 29 41] 56 56 56 47 45 -2
. Indépendant ............ceeeunnis B) @A) |1 (19 | R | A7) | (15 | 9 ns
. Cadre suUpérieur.................. (18) | FX1 | FX | 28 | 24 | BB | B =
. Profession intermédiaire ...... 19 24] 25 25 28] 20 23 +3
brofession " EMPIOYE oooeriiiinis 13 | 19 | 24 | 26 | 19 | 20 | 21 +1
Louvrier. 14 17 18 19 23 23 25 + 2
. Reste au foyer.............oeune (6) (5) (9) (13) | (11) | (12) 14 ns
RELrAIte .o HOEEORENOREROEROENOENE) ns
. Eléve - étudiant.................. 33 43 55 m a8 49 + 1
. Inférieurs a 900 €............... (11) | (13) 18 | (14) 18 18 | (17) ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 €........... 9 13 | 16 | 16 | 16 | 17 | 17 =
mensuels du .Entre 1500 et2300¢€........ 12 14 25 23 24 21 21 =
foyer .Entre 2300 et3100€........ 15 22 23 28 22 22 19 -3
. Supérieurs & 3 100 €........... PPl | PE | ED) | BB | PR | 22 24 +2
. Moins de 2 000 habitants..... 10 14 18 20 18 19 18 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants 11 19 22 21 19 18 19 +1
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 hab. .. 13 14 19 23 19 19 18 -1
. Plus de 100 000 habitants.... 17 17 25 | BX | 24 22 | I3 + 4
. Paris et agglo. parisienne..... m Ea Ea 25 m 23 21 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 28% des cadres supérieurs ont téléchargé de la musique sur
internet, contre 21% de I'ensemble de la population en moyenne. Ce taux est stable par rapport a juin 2010.
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Tableau A 28 - Proportion de personnes ayant écouté de la musique
en « streaming » au cours des 12 derniers mois

(en %) Evolution
2010 2011 201%512811
Ensemble de la population......c..cccvvivvmvmrariasnnanss 30 35 +5
Sexe Homme ..o 32 37 +5
Femme.....oooiiiiiiiii 28 33 +5
12 =17 8NSciiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 68 76) +8
18-24ans....cccvvviiiiiiiiiiiinnnnnn Bﬂ m
Age 25 -39 aNnS..iciiiiiiiiii EE m + 4
40 -59aNS..iciiiiiiiiiiii e 21 27 + 6
60 - 69 ANS..iiiiiiiiiiii e, (9) 16 +7
.70ansetplus .....coviiiniiiinnnnnn. (4) (3) ns
cUN 18 24 +6
Nombre de DeuX..ocoiviiiiiiiii 22 26 +4
personnes dans le . TroiS ...vcvviiviiiiiiiiiiiini e m EE +7
logement QUALI .o eeeeveeeeeeeie e e e e eeeeans 40} 46 +6
Cingetplus ....cooovviviiiiiiiinnnns EE @ + 4
Aucun, Cep .ivvviiiiiiiiiiiienens 11 11 =
BepeC .coviiiiiii 22 27 +5
Dipléme BAC etttereereeeereeeeererererrerrnreerenes 34 42) +8
. Diplome du supérieur............... 37 43] + 6
. Pers dgée de 12 a 17 ans.......... 68 m + 8
. Indépendant ........ocooeeiiiiiiiinnns (17) (19) ns
. Cadre SUPErieUr....ccceeeeeeerereunns 36 50
. Profession intermédiaire ........... 38 +1
Profession CEMPIOYE i 34 37 + 3
LOUVHEer 25 m
. Reste au foyer........cocvvvieinnnnn. 17 25 +8
.Retraité.....cocovviiiiiii 7 8 +1
. Eleve — étudiant .....coooveveeiennnn, 66 +38
. Inférieurs a 900 €.......evvevnnnnn, 23 25 + 2
.Entre 900 et 1 500 €.........ennvens 21 27 +6
Revenus mensuels b0 1 500 et 2 300 €............. 32 33 +1
du foyer
.Entre 2300 et 3100 €............. 34 39 +5
. Supérieurs 3 3100 €................ 35 41] +6
. Moins de 2 000 habitants.......... 25 26 +1
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 26 32 +6
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 23 31 + 8
. Plus de 100 000 habitants......... 35 42 +7
. Paris et agglo. parisienne.......... 43] +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s'agissant des douze derniers mois, 76% des 12-17 ans ont écouté de la musique en
« streaming », contre 35% de I’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 8
points par rapport a juin 2010.
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Tableau A 29 - Proportion de personnes ayant écouté de la musique en « streaming » ou
téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois

P o
(en %) Ceote o [ TR [ Lunon
streaming musigue 'autre
Ensemble de la population......c..cccvvivvervmnrnasnnanss 35 21 40
Sexe SHomme o 37 25 43
Femme.....oooiiiiiiiii 33 17 37
212 -17anS. m EE EE
18 -24ans..iiii m @ EE
Age 25 -39 anS..iciiiiiiiii e m 30 53
40 -59aNS..iciiiiiiiiiiii e 27 13 30
B0 -69aANS.ciiiiiii 16 (7) 19
.70ansetplus .....coviiiniiiinnnnnn. (3) (1) (3)
cUN 24 13 27
Nombre de DeUX ., 26 15 31
personnes dans 1€ . TrOIS ..u.veeeeerrvvrrriiieseeeeeeernennns 43 49
logement cQUALI .. m 28 52
Cingetplus .ccooovvviiiiiiiiiiiinnns E EE @
Aucun, Cep .covvvviviiiiiiiiiiie e 11 (6) 12
.BepC i 27 17 32
Diplome cBaC 42 25 a8
. Diplome du supérieur............... 43 26 m
. Pers 8gée de 12 3 17 ans.......... 76) 45 82)
. Indépendant ........ocooeeiiiiiiiinnns (19) (9) (22)
. Cadre SUpérieUr...............cc.u... 50 28]
. Profession intermédiaire ........... 38 23 a8
. CEMPIOYE i 37 21 42
Profession LOUVHEer EE 25 EE
. Reste au foyer........cocvvvieinnnnn. 25 14 27
.Retraité ... 8 (3) 9
. Eléve - étudiant ...........ccevunnnns m 49 80
. Inférieurs 2900 €.........evvennenns 25 (17) 28
.Entre 900 et 1 500 €.........cnuvens 27 17 30
Revenus mensuels | povo 1 500 et 2 300 €.............. 33 21 39
du foyer
.Entre 2300 et3 100 €............. 39 19 43
. Supérieurs 3 3 100 €......cuveeenne 41 24 45
. Moins de 2 000 habitants.......... 26 18 31
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 32 19 37
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 31 18 35
. Plus de 100 000 habitants......... 42 26 48
. Paris et agglo. parisienne.......... EE 21 :ﬂ

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 76% des 12-17 ans ont écouté de la musique en
« streaming », 45% en ont téléchargé et 82% ont fait I'un ou I'autre.
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Graphique A 14
Proportion de personnes ayant téléchargé des films au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 15
Proportion de personnes ayant regardé des films ou des séries en streaming
au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 30 - Proportion de personnes ayant téléchargé des films sur internet

au cours des 12 derniers mois

en % i
(en %) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |5
Ensemble de la population .......cccivvvmiarannns 6 9 14 15 15 14 15 +1

Sexe HOMME .ovveeeeeieecciiiveieeeeen 8 12 19 20 19 18 20 +2
Femme ...ooiiiiiiiiiiiieeene, 5 6 10 11 11 11 11 =

12 =17 @NS eeverrriiieeeeeeeeeeans (13) | | 29| 32) 34 28] 23] -5
18 -24ans....ccecvvviiiniinnnnn, E EE m Ea Eﬂ EE

Age 25-39aNS..cccciiiiirriiiinennn 8 13 20 20 22 25 24] -1

40 -59aNS .iiiiiiiiiiieeeeenes (4) (4) 6 7 8 7 9 + 2

60 -69aNS .cciiiiiiieiinananes (0) (1) (1) (3) (2) (2) (3) ns

.70 anset plus.....cccoeevninnnnns (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0) ns

UN (6) (5) 10 10 9 10 12 + 2

Nombre de Deux ...oovviiiiiiiiiiiii, (4) 6 9 11 9 11 10 -1
personnes dans . TroiS.....cocvviviiiiniiiiniiiinninins, (7) 12 16 21] 18 20 21 +1
le logement QUALFE . eeeeeeeee e ee e 7 11 20 19 23 18 18 =
CiNg €t PlUS....uvvvvevrverrrnnnnnns 10 14 20 19 24 17 21] + 4

Aucun, Cep ..ovvvvvviiiiniiieiaens (1) (1) (3) (4) (4) (5) (4) ns
BepPC..iiiiiiiiiii e, 6 8 11 12 12 11 12 +1

Dipléme BAC wvvvrreieeeeeeeeeeeeiirrrrneeeeens (8) 10 22) 27] 19 18 20 +2

. Dipldme du supérieur .......... 9 14 18 16 18 17 20 +3

. Pers 4gée de 12 4 17 ans..... (13) | ¥ 29 32 34] 28 23 -5

. Indépendant.............coeuvennnn (1) (1) (14) | (11) | (12) (6) (6) ns

. Cadre supérieur.................. (13) (15) (16) (20) 18 (15) m ns

. Profession intermédiaire ...... (6) 11 14 14 m 17 16 -1

_ CEMPIOYE e (5) (7) 15 18 15 16 17 +1
e e 7 | 12 | 16 | 14 | 17 | 18 20 +2
. Reste au foyer..........cocevvnn. (2) 3) (5) (8) (5) (8) 10 ns

.Retraité ......cooviiiin (1) (1) (1) (2) (1) (1) (1) ns

. Eléve - étudiant.................. 16 21 35 m 31] 33 + 2

. Inférieurs a 900 €................ (5) (6) (10) | (11) | (14) 14 (14) ns

Revenus .Entre 900 et 1 500 €............ 4) 9 10 13 13 12 14 +2
mensuelsdu . Entre 1 500 et 2300 € ........ 8 8 17 14 16 17 16 -1
foyer .Entre 2300 et3100€........ (6) 11 14 21] 17 15 13 -2

. Supérieursa 3100 €........... (8) 11 19 19 19 13 17 +4

. Moins de 2 000 habitants..... (3) 7 11 10 11 12 12 =

. . De 2 000 a 20 000 habitants | (6) 10 14 13 14 12 14 + 2
ré;?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 hab. ..| (6) | (7) 12 16 13 12 13 +1
. Plus de 100 000 habitants.... 8 8 18 m 19 16 19 +3

. Paris et agglo. parisienne..... 11] 15 17 16 17 19) 14 -5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 43% des 18-24 ans ont téléchargé des films sur internet,
contre 15% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en progression de 9 points par rapport a juin

2010.
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Tableau A 31 - Proportion de personnes ayant regardé des films ou des séries en
« streaming » au cours des 12 derniers mois

(en %) Evolution
2010 2011 201%512811

Ensemble de la population......cccvcrmveramierariasnnsass 20 24 +4
Sexe Homme ..o 22 27 +5
Fermme....oooviiviiiiiiiiiiee 18 22 + 4

12 - 17 @NSiiiiiiiiiiiiieeee e 59 60 +1
18 - 24 @NS.eieeecieeeeeeeeeeeeeeennn, 50 62]

Age 25 -39 ANS.tiiieiiiieeiiieiiiiinnn 27 33 +6

40 - 59 ANnS...cciiiiiiiiiiii 8 14 + 6

60 -69 ANS..cciiiiiiiiiiiiiiieas (4) (7) ns

.70ans et plus...ccccviiiiiniiniinnnnn. (1) (0) ns

UN 11 17 + 6

Nombre de DeuX....cooiiiiiiiiii 13 16 +3
personnes dans le i. TroiS ..ocvviiiiiiiiiiiiiin e 29 31 + 2
logement QUALT . uvvveieeieeeieieeeeeennnnees 27 34 +7
Cing et plus ..ociviiiiiiiiiiiiinenns EE EE +7

Aucun, Cep .ivviiniiiiiiie e (6) (7) ns

BepeC .oovviiiii 11 16 +5
Diplome BaAC ..ottt 22 33

. Diplome du supérieur............... 26 31 + 5

. Pers &gée de 12 a 17 ans.......... 59 60 + 1

. Indépendant ..........coeeviiiiinnnns (13) (10) ns
. Cadre supérieur.........ccoeveveennnns 22 38

. Profession intermédiaire ........... 21 27 + 6

. CEmMployé ., 18 24 +6
PrOfeSSION | UV ervveeeeeeseeeseeeeseeesere, 15 25 + 10

. Reste au foyer.........cccovvieiennnns (10) 15 ns

L Retraité...oooviiii (2) (2) ns

. Eléve — étudiant .....cocovvivniinnnnns 58 63] +5

. Inférieurs 2900 €........ccenvneeee. 18 21 + 3

.Entre 900 et 1 500 €................ 15 18 + 3

Revenus mensuels | o 1 500 et 2 300 €............ 22 25 +3

du foyer

.Entre 2300 et 3100€............. 20 23 + 3

. Supérieursa 3 100 €................ 23 28 + 5

. Moins de 2 000 habitants.......... 14 17 + 3

. De 2 000 a 20 000 habitants..... 17 24 +7

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 17 20 + 3
. Plus de 100 000 habitants......... 24 30 +6

. Paris et agglo. parisienne.......... m EE +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 60% des 12-17 ans ont regardé des films ou des
séries en « streaming », contre 24% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en
hausse de 1 point par rapport a juin 2010.
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Tableau A 32 - Proportion de personnes ayant téléchargé des films ou regardé des films et des
vidéos en « streaming » au cours des 12 derniers mois

(en %) Regarde des

films en Telecharge L'un ou l'autre
- des films
« streaming »
Ensemble de la population.....c.coerveimurarereisarararannnss 24 15 29
CHOmMME
Sexe omme 27 20 34
Femme L 22 11 25

212 - 17 @NS.iiiiiiiie e 60 23 66|
c18 - 24 @NS.iiiiiiiieeee e 62 43
025 -39 @NS.iiiiiiiiiiiieeeeeeeeiin] 33 24 41

Age

40 -59ans...iii 14 9 19
.60 -69 aANS i (7) (3) (7)
.70ans et plus...c.coviiiiiiiiiiiiininn, (0) (9) (1)
CUN 17 12 20
Nombre de DeUuX. 16 10 20
personnes dans le . TroiS ......uvvveviveieiiieieeereieeeeesesenens 31] 21] 38
logement LQuatre . 34 18 39
Cing et plus ..ioviiiiiiiiiiiiiiennnd EE m :ﬂ

LAUCUN, CeP i (7) 4)

BepC.ii 16 12

8

20

Diplome cBaC. 33 20 39
. Dipléme du supérieur.................. 31 20 38
66

. Pers agée de 12 a 17 ans...........] 60 23
. Indépendant .........ccoeiviiiniininnenn (10) (6) (13)
. Cadre SUpérieur .......cccvvvevevennnnnns 38 21 44]
. Profession intermédiaire.............] 27 16 33
. CEMPloyé. 24 17 30
Profession OUVHIEr v 25 m 33
. Reste au foyer ........ccvvviiiiieininnn, 15 10 19
CRELFAILE .. (2) (1) (3)
. Eléve - étudiant.........cceeeeeennnn.) 63] 33 70)
. Inférieurs @900 €......c.cvvvveininnnnn, 21 (14) 26
.Entre 900 et 1 500 €..................| 18 14 23
Revenus mensuels | cie 1 500 et 2 300 €...vovev..... 25 16 30
du foyer
.Entre 2300 et3 100 €...............| 23 13 29
. Supérieurs a 3100 € .......ceunnnn 28 17 33
. Moins de 2 000 habitants ............ 17 12 22
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 24 14 28
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 hab. .......... 20 13 24
. Plus de 100 000 habitants ..........] 30 19 37
. Paris et agglo. parisienne............. EE 14 m

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 60% des 12-17 ans ont regardé des films ou des
séries en « streaming », 23% en ont téléchargé, 66% ont fait I'un ou l'autre.



Tableau A 33 - Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur internet
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au cours des 12 derniers mois

en % i
(en %) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |, oUe"
Ensemble de la population.........ccecvvimiarnnanns 5 8 10 14 15 18 +3

Homme ... 7 10 11 17 17 21 + 4
Sexe
Femme ... 4 7 8 12 13 16 + 3
12 - 17 @NS.iciiiiiiieeeiiiiinenns 9 | BB | BB | EN | EA 43] [+ 12|
18 - 24 ANS..ccvveeeeeeeeeeeeeeen, (1)) | B 23] 29 30 35) +5
Age 25-39aNS ittt 7 10 13 22 23 23 =
40 - 59 ANS...ccciieeirireiiieenns 3) | @ 5 9 11 14 +3
60 - 69 ANS....vvrerrieeeriieennnns W |G| 3| @ | @ | @ ns
.70ansetplus.....ccoceevnnnnnn. (0) (1) (0) (0) (1) (2) ns
CUN e 2) | (6) 7 8 8 12 +4
Nombre de DEUX..veevveeirreeirreeireeeseeannes (3) 6 5 10 10 15 +5
personnes dans . TroiS ....cocvviviiiniiiiiinnienns (6) (7) 11 15 21] 24] + 3
le logement QUALFE cooeeeeeeeeeeeeee e, (6) 12 14 21] 20 23] +3
Cingetplus.......covvvvininnnnnnn. m m E E @ E + 2
Aucun, Cep...ovvvvvviniininieinenns (1) (2) (3) (3) (3) (3) ns
BEPC ceveeeseereseieeereee e s (4) 6 6 9 10 14 +4
Dipléme BaC.uuurrrrrrrerrrrrnrrrnrrrnrnnnnnanns (6) 10 15] 21 20 22 +2
. Dipldme du supérieur........... 8 12 13 21 21 26 + 5
. Pers 4gée de 12 317 ans...... (9) 22 22) 30 31] 43] [+ 12
. Indépendant ............ceevennen. (2) (4) (9) (12) | (12) (10) ns
. Cadre supérieur .................. (8) | (13) | a1) | EX1 22) 28] +6
. Profession intermédiaire........ (8) (8) 14 21 20 21 +1
_ CEMPIOYE v, @) | @ 9 15 15 18 +3
Profession 5 lVHEr vveeveeoeeeoeeosreesr @ | @ | 6 | 12 | 14 17 +3
. Reste au foyer ........covvvennns (2) (3) (5) (5) (8) (12) ns
RELrAItE . uvvriiriee e, o | 3| @ | @] @ (5) ns
. Eléve - étudiant.................. 10 23 23 31] 32 42 m
. Inférieurs & 900 €................ 3) | 6 | (7)) | 13) | 14 15 +1
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 3) | ) | (5 10 9 15 +6
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... (5) 8 9 12 16 16 =
foyer .Entre 2300 et3 100€......... (6) 8 11 17 15 19 + 4
. Supérieurs & 3100 € ........... (7) 12 9 20 20 23 +3
. Moins de 2 000 habitants ..... (3) (4) 6 10 11 12 +1
. . De 2 000 a 20 000 habitants.| (5) (6) 8 11 16 20 + 4
ré;?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 hab. ...| (6) | (8) | (7) 13 13 17 +4
. Plus de 100 000 habitants ....| (4) 10 13 15 16 23] +7
. Paris et agglo. parisienne. ..... 10) 15 13 23 22) 21 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 43% des 12-17 ans ont regardé la télévision sur
internet, contre 18% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 12 points par
rapport a juin 2010.
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Graphique A 16 - Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi
sur internet, ces douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
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Tableau A 34 - Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi sur internet
au cours des 12 derniers mois

(en %)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |, oUe"
Ensemble de la population.........ccecvvimiarnnanns 16 18 20 19 20 25 +5
Sexe Homme ... 17 16 19 18 21 22 +1
Femme ... 16 19 20 20 20 27 + 7
12 - 17 anS....ccvviiiniiinnnnennns (3) (4) (7) (5) (6) 11 ns
18 -24 ans.....cccvevvviiiininennns m EE m Eﬂ @ @
Age 25 -39 anS..iiiiiiiiiiias m m EE @ EE EE + 6
40-59ans...cccciiiiiiiiiiiinnnn, 11 13 15 16 19 22 +3
60 - 69 ANS....vvrerrieeeriieennnns (3) (1) (3) (0) (1) (4) ns
.70ansetplus.....ccoceevnnnnnn. (0) (1) (0) (0) (1) (1) ns
LUN 12 14 14 14 18 19 +1
Nombre de DEUX.tvvveeeeerrrreeeserrereeseenns 14 14 16 15 16 19 +3
personnes dans . TroiS....cvevvieiiiiiiiiiiiinieiens m 22 m 23 m +7
le logement QUALIE wvvveee e 15 21 22 23 23 32 +9
Cingetplus...coooovvvvieininnnnns m 20 m m @ EE +5
Aucun, Cep...ovvvvvviniininieinenns (5) (4) (6) 8 9 7 -2
BepC..iviiiiiiiii 16 17 20 20 19 24 +5
Diplome BaC. ..o 22) 27 34 29 32) 35) + 3
. Dipléme du supérieur........... 31] 31 30 27 30 37] + 7
. Pers dgée de 12 a 17 ans...... (3) (4) (7) (5) (6) 11 ns
. Indépendant ............ceevennen. (9) (10) (8) (9) (16) (16) ns
. Cadre supérieur ...........oc..... 29| 30 29| 27 27] 35) + 8
. Profession intermédiaire........ 28] 25 26) 28 31] +6
Profession Employé....coooiiiiiiii 24 26 32 31 34 38 + 4
Louvrier o m m Eﬂ m m @ +7
. Reste au foyer ........covvvennns (6) (11) (11) (12) (12) 17 ns
RELrAItE . uvvriiriee e, (1) (0) (2) (1) (1) (1) ns
. Eléve - étudiant .......cccceenns 19 23] 24 22 23 28 +5
. Inférieurs & 900 €................ 14 21 23 29 27 =
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 18 15 20 17 22 23 +1
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 15 19 22 20 22 27 +5
foyer .Entre 2300 et3 100€......... 16 19 21 22 22 26 +4
. Supérieurs 3 3100 € ........... 20 19 21 16 14 24 | [+10
. Moins de 2 000 habitants ..... 11 13 15 15 16 22 + 6
. . De 2 000 a 20 000 habitants.| 14 15 15 18 18 23 +5
Lieu de . De 20 000 & 100 000 hab. .. 15 16 15 18 24 20 -4
residence )
. Plus de 100 000 habitants ....] 18 20 24 18 21 29 + 8
. Paris et agglo. parisienne ..... E m m 27 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 65% des 18-24 ans ont cherché des offres d’emploi
sur internet, contre 25% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 10 points
par rapport a juin 2010.
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Graphique A 17 - Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile
sur micro-ordinateur ou sur internet, ces douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Graphique A 18 - Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile
sur micro-ordinateur ou sur internet, ces douze derniers mois
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Tableau A 35 - Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile
(pour son activité ou ses études) sur un micro-ordinateur ou sur internet

au cours des 12 derniers mois

en % .
( ) 2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2011 | ouen
Ensemble de la population .....ccvicvievierienianes 22 18 22 23 23 =

Sexe HOMME weviiiiieeeeiiee e 24 21 25 27 28 +1
Fermme.....oooviiiiiiiiiiiiinnns 21 16 20 20 19 -1
212 -17@NS ceiiieeeeiiiiinn 57| m 64 64 60 -4
18 -24aNS .iuiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 35 32 43 47 42 -5
Age 025-39aNS ciiiiieiiiiiiiiiinnn, 27 21 26 26 26 =
.40 -59aNnS . 18 14 16 17 20 + 3
.60-69aNS..ccciiiiiiiiiiiinnnn. (4) (4) (4) (8) (8) ns
cUN 14 14 12 13 15 + 2
Nombre de DEUX v iiiiiiinnns 13 11 13 18 19 +1
personnes dans . TroiS ...cvvvieiiiiiiiiiiiiniiienes m 18 E 25 25 =
le logement QUALTE....ceeeeeieeeeeeeeeeeeeeee 32 27] 35) 34 36 +2
Cing et pluS....oooveiiiiniiinnnins E m EE E m -6
Aucun, Cep .covvvviiiiiiiiiianes (2) (2) (3) (3) (1) ns
Bepe oo 11 9 9 11 11 =
Dipléme BaC ciiiieeeeeeeeeeeee e 23 21 28] 26 22 -4
. Diplome du supérieur .......... m 34 43 39 42 + 3
. Pers agée de 12 2 17 ans..... 57| 49| 6464 60| -4
. Indépendant..............ceeennns 31 34 35 36| 50 |+_14[
. Cadre supérieur.........c.ceeuvns 65 59 53] 59
Profession . Professif)n intermédiaire ...... 37| 30 33 28] 30| + 2
.Employé ... 14 10 11 14 13 -1
LOuVriEr. (5) (5) (5) (6) (8) ns
. Eléve - étudiant.................. 52) 46 62 63 58 -5
. Inférieurs a 900 € ............... 14 (14) | (13) 18 21 + 3
Revenus .Entre 900 et 1 500 €............ 12 12 10 12 13 +1
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 20 16 19 22 18 -4
foyer .Entre 2300 et 3 100€........ 23 17 27] 24 22 -2
. Supérieurs 3 3 100 €........... 37 31] 38] 32 33 +1
. Moins de 2 000 habitants..... 18 15 21 19 19 =
) . De 2 000 a 20 000 habitants| 17 21 16 21 19 -2
Lieude | he 200004100000 hab. .| 15 | 14 | 20 | 18 18 =
résidence -
. Plus de 100 000 habitants....| 25 20 25 25 26 +1
. Paris et agglo. parisienne..... m 21 Hﬂ m E -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 42% des 18-24 ans ont effectué du travail a
domicile pour leur activité ou leurs études, contre 23% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette
proportion est en baisse de 5 points par rapport a juin 2010.
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Graphique A 19 - Proportion de personnes s’étant formées sur internet
dans le cadre d’'un programme de formation, ces douze derniers mois
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Tableau A 36 - Proportion de personnes s’étant formées sur internet
(dans le cadre d’un programme de formation) au cours des 12 derniers mois

(en %) Evolution
2009 2010 2011 | 00050
Ensemble de la population.......c.ccocvieveruniananes 8 9 13 +4
Sexe Homme...cooooiiiiiiiiiiieneen, 10 10 13 + 3
FEMME i, 7 9 13 + 4
12-17aNS iiiiiiiiiiiiiiiiieens (12) (7) 17 ns
18-24ans .....ocvevvvviinninnnnns m m + 8
Age 25-39ans .oiiiiiieiieeeen, 11 16 16 =
40 - 59 aNS .iiiiiiiiiieeeans 8 8 13 +5
60 - 69 aNS .iiceiiiiiniiaienna, (1) (3) (7) ns
.70ans et plus.....cccceeninnnnnen. (0) (0) (1) ns
UM e, (4) 8 10 +2
Nombre de DEUX tevvvrinenienenenenrenennenens 7 6 12 +6
personnes dans lei. TroiS....cocvvvveiiiiniiiieiiennnnenns 11 13 15 + 2
logement QUALIE ceevveeeeeee e eeeeieeee e 9 12 14 +2
Cing et pluS..ccvvvveveninennnenen. 12 12 20 + 8
Aucun, CEP..vvivieiriinieinennn, (1) (2) (3) ns
7= o o 6 6 9 + 3
Dipléme 2 o (8) 14] 17 +3
. Dipléme du supérieur .......... m 17] 23] + 6
. Pers 4gée de 12 a 17 ans..... (12) (7) 17 ns
. Indépendant............coevennen. (7) (13) (18) ns
. Cadre supérieur .................. m 19 27] + 8
. Profession intermédiaire....... m 16] 18] +2
. Employé.....ooiiiiii, 9 10 16 +6
Profession cOUVHIEN i, (6) (8) (11) ns
. Reste au foyer .........coevveneen. (2) (6) (6) ns
cRetraité ..ovvvvii, (0) (2) (3) ns
. Eléve - étudiant.................. m 12 20 + 8
. Inférieurs a 900 € ............... (5) (10) (12) ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 € ........... (5) (6) 10 ns
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 10 8 14 +6
foyer .Entre 2300 et 3100 €......... (7) 11 12 +1
. Supérieurs a 3 100 €............ 10 12 16 + 4
. Moins de 2 000 habitants...... 6 7 10 +3
. De 2 000 a 20 000 habitants (7) 9 12 +3
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ... (7) (6) 11 ns
. Plus de 100 000 habitants.... 7 9 14 +5
. Paris et agglo. parisienne..... m m m +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 29% des 18-24 ans se sont formés sur
internet dans le cadre d'un programme de formation, contre 13% de I'ensemble de la population en
moyenne. Cette proportion est en hausse de 8 points par rapport a juin 2010.
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Tableau A 37 - Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou
fiscales sur internet au cours des 12 derniers mois

0, .
(en %) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Zoution
Ensemble de la population .........cecvviimvananns 22 28 36 37 40 43 48 +5

Sexe Homme ... 21 30 37 39 42 45 49 + 4
Femme........cooevviiiiiiiinnnnn 22 26 35 34 38 41 47 + 6
12-17ans..cciciiiiiiiiieinnnne. (5) (1) (5) (5) (7) (7) (8) ns
18-24ans......cevviiininnnnnn Ea m EE @ EE m @ +9

Age 25 -39 anS..iiiiiiiiiiiiiins 38 50 61] 62) 67| 70 70 =
40 - 59 @NS..uuuuunnnnnnnnns 23 31 | B | 40 | | BB | BB +5
60 - 69 ANS .vvrerrrreerrireenens (8) | (10) | 20 | 20 | 29 | 29 | 40 | [+11

.70ansetplus ......cocveennnnnnn. (2) (2) (5) (6) (5) (8) (8) ns
LUN 16 23 26 27 28 29 36 + 7
Nombre de DEUX +evvveereeeirreeireeeireeenns 15 | 22 | 32 | 33 | 36 | 40 | 45 +5
personnes dans le . TroiS .....ccvvviiiiiiiiiiiiienan, Eﬂ m EE EE m m + 4
logement CQUALIE cevveeeiiie e 27k 1 ll45 m | B | @ +7
Cingetplus .....ooovvvviiinnnnn.. 23 32 39 38 39 45 46 +1
Aucun, Cep ...cvviviiiiiiiiiinnnns (4) (6) 9 11 13 14 17 +3
BepC .iviiiiiiiii e 18 21 33 33 38 39 42 +3
Diplome BaC .. iiiiiiiiiie e, 31 48] 52) 62) 55) 60) 69) +9
. Dipléme du supérieur.......... 52 63] 72) 69) 73] 77| 78] +1
. Pers dgée de 12 a 17 ans .... (5) (1) (5) (5) (7) (7) (8) ns
. Indépendant ...........ccocu... 16)| 29 | 36 | M | ®m | M@ | @ | +20
. Cadre supérieur.................. 58 72) 75) 78] 82) 86) 83] -3
. Profession intermédiaire ...... m 60) 66) 71] 75) 75) =
Profession . Empl.oyé ............................ 25 36 53 m 50 61 + 4
Louvrier. 18 25 28 32 38 46 51 +5
. Reste au foyer.............oeune 17 (12) 26 26 28 32 35 + 3
L Retraité . ...cccvveeeeieriieeeenn, (5) 7 14 14 19 19 | 22 +3
. Eléve - étudiant ................s 16 18 23 25 23 23 29 + 6
. Inférieurs a 900 €............... 17 18 26 22 27 30 33 + 3
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 11 | 20 | 20 | 24 | 24 | 29 | 29 =
mensuels du .Entre 1500 et2300¢€........ 22 23 34 33 40 40 43 + 3
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €......... 25 | EE || mE || 47 52 +5
. Supérieurs 3 3 100 €........... 41 ll4sllc ol ollc o6 7l 9| +2
. Moins de 2 000 habitants..... 16 22 29 32 36 39 45 + 6
. De 2 000 a 20 000 habitants 21 23 34 30 36 41 44 +3
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 hab. .. 15 23 30 33 34 40 41 +1
. Plus de 100 000 habitants.... 24 31 | B | IR | 42 45 52 +7
. Paris et agglo. parisienne..... E EE EE EE m Hﬂ @ +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s'agissant des douze derniers mois, 83% des cadres supérieurs ont effectué des démarches
administratives ou fiscales sur internet, contre 48% de I’ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en
baisse de 3 points par rapport a juin 2010.
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Graphique A 20

Proportion d'individus ayant pratiqué les activités suivantes,
au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

parmi les internautes

44

Rechercher des
informations
administratives

L
I I

Demander des documents Déclarer les revenus pour

administratifs

les impOts

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
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Tableau A 38 - Proportion de personnes ayant recherché des informations administratives sur
internet au cours des 12 derniers mois

(en %) Evolution
2010 2011 2010-2011
Ensemble de la population.......c.ccicviivrimirnnnrinnananss 50 51 +1
Sexe CHommMe . 54 52 -2
Femme 47 51 + 4
12 -17 @NS.iiiiiiiiiiiie e 14 15 +1
18 -24 ans....cccvviiiiiiiiiiiiiienns @ @ -3
Age 25 -39 @NS. i 75 75 =
40 - 59 ans....ccciiiiiiiii 61 61 =
60 -69 ANS...ciiiiiiiiiii s 39 43 + 4
.70ans et plus....ccccvveiiiiiniininnnnnn. 12 12 =
U 35 40 +5
Nombre de DeUX. 49 49 =
personnes dans le . TroiS.....ccvviiiiiiiiiiiiiiiieaens m m +1
logement cQUALTE e 60 62 +2
.Cing etplus..cccccvviiiiiiiiiiiiiniananne, 50 50 =
Aucun, Cep.iviviiiiiiiiiiii e 18 18 =
BepC .t 49 46 -3
Diplome e BaC 70 71 +1
. Diplome du supérieur.................. 82) 83 +1
. Pers dgéede 12 al7ans............ 14 15 +1
. Indépendant........covevviiiiininnennnn 63 71 [+ 8
. Cadre supérieur ......coeveveninnennnn 90| 84 -6
. Profession intermédiaire.............. 82) -3
Profession . Empl.oyé .................................... 64 68 + 4
LOUVHIEr cv 51 52 +1
. Reste au foyer .....coovvvviiiiinnnnnnn, 37 39 + 2
.Retraité......cocvii 28 26 -2
. Eléve - étudiant......cooeiiiiiininnnns 32 33 + 1
. Inférieurs @ 900 €.....covvvvviininnnns 35 37 + 2
.Entre 900 et 1 500 €......evvvnnnnnn. 35 33 -2
Revenus mensuels ¢ 1o 1 500 et 2 300 €...vovvvvven.. 49 49 =
du foyer
. Entre 2 300 et 3 100 €................ 56 57 +1
. Supérieurs 3 3 100 € ...oeeiinrennnne 73 71 -2
. Moins de 2 000 habitants ............ 49 46 -3
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 45 49 +4
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .......... 46 44 -2
. Plus de 100 000 habitants ........... 52 56 +4
. Paris et agglo. parisienne ............ m m -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2011, s'agissant des douze derniers mois, 75% des 25-39 ans ont recherché des informations
administratives sur un micro-ordinateur ou sur internet, contre 51% de I'ensemble de la population en moyenne.
Cette proportion est stable par rapport a juin 2010.
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Tableau A 39 - Proportion de personnes ayant demandé des documents administratifs
sur internet au cours des 12 derniers mois

(en %) Evolution
2010 2011 2010-2011
Ensemble de la population.......c.ccicviivrimirnnnrinnananss 32 34 +2
Sexe CHommMe . 33 35 + 2
Femme 32 33 +1
12 - 17 @NS.ciiiiiiiiiiiiiiiieeees (6) (5) ns
18 -24 ans....cccvviiiiiiiiiiiiiienns EE EE +5
Age 25 -39 @NS. i m Eﬂ -4
40 - 59 ans....ccciiiiiiiii m m +3
60 - 69 ANS.iuiviiiiiiii e 22 25 + 3
.70ansetplus.....ccoeviiiniiiiniinnnne. 4) (5) ns
U 21 24 +3
Nombre de DeUX. 30 31 +1
personnes dans le . TroiS.....ccvviiiiiiiiiiiiiiiieaens m +3
logement cQUALTE e 41 m -1
.Cingetplus ...ccocvieiiiiiiiiiiiieian, 31 36 +5
CAUCUN, CeP i e 11 11 =
CBepC . 31 31 =
Diplome e BaC m 47 + 3
. Diplome du supérieur.................. 55) 56 +1
. Pers dgéede 12 al7ans............ (6) (5) ns
. Indépendant........covevviiiiininnennnn 33 m [+ 16|
. Cadre SUPEFIeUr .......vvveeriiiieeenns 59| 59 =
. Profession intermédiaire.............. 55) 54 -1
Profession . Empl.oyé .................................... 45 m +1
LOUVHIEr cv 35 37 + 2
. Reste au foyer .....coovvvviiiiinnnnnnn, 25 27 + 2
.Retraité......cocvii 15 13 -2
. Eléve - étudiant......cooeiiiiiininnnns 17 19 + 2
. Inférieurs @ 900 €.......ceeevvvnnnnee. 20 27 + 7]
.Entre 900 et 1 500 €......evvvnnnnnn. 24 22 -2
Revenus mensuels ¢ 1o 1 500 et 2 300 €...vovvvvven.. 30 29 -1
du foyer
.Entre 2300 et 3100 €................ 35 36 +1
. Supérieurs 33 100 € .....cceennnnn... 50) 48] -2
. Moins de 2 000 habitants ............ 31 30 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 30 31 +1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .......... 29 29 =
. Plus de 100 000 habitants ........... 31 36 +5
. Paris et agglo. parisienne ............ 41] 43 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s’agissant des douze derniers mois, 56% des dipldmés du supérieur ont demandé des
documents administratifs sur internet, contre 34% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en
hausse de 1 point par rapport a juin 2010.
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Tableau A 40 - Proportion de personnes ayant déclaré leurs revenus sur internet
au cours des 12 derniers mois

(en %) Evolution
2010 2011 2010-2011

Ensemble de la population.......c.ccicviivrimirnnnrinnananss 28 31 +3
Sexe CHommMe . 29 31 + 2
Femme 26 30 + 4

212 -17aNnS. (1) (0) ns

18 -24anS.iiii 22 19 -3

Age .25-39ans. i m m +1

40 -59ans..i Eﬂ m +7

.60 -69aNnS i 21 27 + 6

.70ansetplus.....ccoeviiiniiiiniinnnne. (6) (5) ns

U 19 24 +5

Nombre de DeUX. 27 31 +4
personnes dans le . TroiS.....ccvviiiiiiiiiiiiiiiieaens m + 2
logement cQUALTE e 34 38 + 4
.Cing etplus..cccccvviiiiiiiiiiiiiniananne, 26 25 -1

CAUCUN, CeP i e 8 9 +1
BepC.ii 24 25 +1

Diplome e BaC 38| 43 +5

. Diplome du supérieur.................. 52) 56 + 4

. Pers dgéede 12 al7ans............ (1) (0) ns
. Indépendant........covevviiiiininnennnn 29 m [+ 20|

. Cadre supérieur ......coeveveninnennnn 61] 67 + 6

. Profession intermédiaire.............. 55) 60 +5

Profession . Empl.oyé .................................... 33] 36 +3
LOUVHIEr cv 30 31 +1

. Reste au foyer .....coovvvviiiiinnnnnnn, 21 20 -1
.Retraité......cocvii 14 15 +1

. Eléve - étudiant......cooeiiiiiininnnns (7) (6) ns

. Inférieurs 2900 €.........evvvnvnnennen 14 (12) ns

.Entre 900 et 1 500 €......evvvnnnnnn. 17 18 +1

Revenus mensuels | g6 1 500 et 2 300 €. 25 27 +2

du foyer

.Entre 2300 et 3100 €................ 31 33 +2

. Supérieurs 2 3100 € ....cevvuinnnnnn. 47| 50 + 3

. Moins de 2 000 habitants ............ 22 30 \+_8[

. De 2 000 a 20 000 habitants........ 26 28 +2

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. .......... 27 22 -5
. Plus de 100 000 habitants ........... 29 35 + 6

. Paris et agglo. parisienne ............ 36) 34 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, s'agissant des douze derniers mois, 51% des 25-39 ans ont déclaré leurs revenus sur
internet, contre 31% de l'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 1 point par
rapport a juin 2010.
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Tableau A 41
Emmenez-vous votre ordinateur portable ou votre tablette tactile quand vous partez en
vacances ou en week-end ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus disposant d’un ordinateur portable ou d’‘une tablette tactile, en %

(en %) oui, Oul, | sous- Total
toujours occasion TOTAL OUI Non (yc aucun)
nellement
Ensemble de la population .......ccvcevivnivannannss 21 25 46 54 100
cHomme o 22 27 49 51 100
Sexe
.Femme 20 23 43 57 100
.12 -178NnS ciii 24 24 49 51 100
L18-24aN5 tiiiiiiiiiieeeeee e 21 38] 59) 41 100
Age . 25-398NS .t 23 24 47 53 100
240 - 59 @NS 1iiiiiiiiiii e 20 22 41 59 100
.60 - 69 @NS cvveirieirie e (21) (23) 44 56 100
.70 ansetplus ..oeeeieiiiiiieannn.. (13) (15) (28) 72] 100
LUN 20 23 42 58 100
Nombre d&  Deyx .......ccccoeeveeeieriesee 23 27 51] 49 100
PETSONMES - T10iS wverieeiereecee e, 20 26 46 54 100
dans le
logement - Quatre ..o 24 26 50 50 100
.Cing et plus .ooooiiiiiiiiiiiiiieee, 18 20 39 61 100
. AUCUN, CEP rvvvvviiiie e (13) (17) (30) 100
CBEPC teiiii 23 17 40 60 100
[D]1o1[0] o aTCTE T = ¥ Yo 16 26 42 58 100
. Dipléme du supérieur ............... 24 32) 56) 44 100
. Pers agée de 12 a 17 ans ......... 24 24 49 51 100
. Indépendant ..........cceeviiiiinnnnn. (22) (19) 41 59 100
. Cadre supérieur .........covevevvnenns 34 30 64] 36 100
. Profession intermédiaire ........... (12) 33] 45 55 100
Profession " EMPIOYEé ..o, 22 22 44 56 100
Louvrier o (20) (22) 43 57 100
. Reste au foyer ...........cccceeeen... (21) (18) (39) 61 100
.Retraité ......cccviiiiiieeeeen (15) (15) 31 69 100
. Eléve - étudiant ........ccocereeenne. 24 29 54] 46 100
. Inférieurs & 900 € ......coceverennen. (27) (28) (55) (45) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... (17) (22) 39 61 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € 20 25 45 55 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € 18 21 39 61 100
. Supérieurs 3 3 100 € ............... 26 27 53] 47 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 21 23 44 56 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 25 23 47 53 100
Lieu de R .
résidence |- De 20 000 a 100 009 habitants . 14 19 33 E 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 22 30) 51 49 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 23 26 49 51 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 34% des cadres équipés emmenent toujours avec eux leur ordinateur portable ou
leur tablette tactile en week-end ou en vacances. C'est le cas, en moyenne, de 21% de I'ensemble de la
population concernée.
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Tableau A 42
Combien de temps pouvez-vous vous passer d’'internet sans que ¢a vous manque ?

- Champ : internautes de 12 ans et plus, en % -

(en %) ~ Une Deux ou Une Trois Total
Journge ou trois jours semaine semaines (yc aucun)
moins ou deux et plus
Ensemble de la population ....cccccvcmvivnmrannannss 19 22 24 36 100
LHomMmMe 19 21 24 36 100
Sexe
.Femme ... 19 22 23 35 100
L12 217805t 29 23 26 23 100
.18-24ans i 23 25 26 25 100
Age .25-39ans i 19 26 22 32 100
240 - 59 @NS tiiiiiiiiiie e 16 19 23 43] 100
.60 -69aNS ciieiiiiiieieieaeieeeee, (13) 19 27 41 100
.70 ans et plus ...coeiiieiiiiiiiiinnnnn. (13) (3) (27) 56 100
LUN 19 23 24 34 100
Nombre de  peyx .....ccccoeiieeiciieieine, 17 18 25 39 100
PEISONMNES r0iS wiitiieeceeeeeeeee e 20 23 23 35 100
dans le
logement - Quatre ...ovviiii 20 25 22 32 100
.Cingetplus ...cccvvviiiiiniiniininnnns 20 20 25 35 100
. Aucun, Cep .o, 22 (20) (16) 42) 100
CBEPC i 16 17 23 44] 100
[D]1o1[0] o TCTE T = ¥ Vo 16 25 24 34 100
. Dipldme du supérieur ............... 18 24 26 31 100
. Pers &gée de 12 a 17 ans ......... 29 23 26 23 100
. Indépendant .................eeeee. (16) (19) (24) 41 100
. Cadre supérieur ..........cccvevuenns 18 25 27 30 100
. Profession intermédiaire ........... 16 23 22 39 100
Profession - EMPIOYEé ..o, 17 24 21 37 100
0 101 o - 19 23 23 35 100
. Reste au foyer ......cccovveiveniennnn. (20) (21) 24 33 100
. Retraité .......coeeeiiiii, (13) (11) 26 m 100
. Eléve - étudiant .........ceeeennnn. 27 24 25 24 100
. Inférieurs & 900 € ......cooeveveenee. (21) (30) (17) (32) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 24 19 25 32 100
mensuels du|. Compris entre 1 500 et 2 300 € 19 21 24 35 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € 17 18 24 40 100
. Supérieursa 3 100 € ............... 15 26 24 35 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 14 19 24 41 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 18 20 22 39 100
Lieude e 20000 & 100 000 habitants . 17 22 23 37 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ........ m 24 23 27 100
. Paris et agglo. parisienne .......... 13 21 27 39 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 29% des internautes de 12-17 ans disent ne pas pouvoir se passer d’internet plus
d’une journée sans que cela leur manque. C’est le cas, en moyenne, de 19% de I'ensemble de la population

concernée.
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Tableau A 43
Les services d’internet dont on aurait le plus de mal a se passer
- Champ : internautes de 12 ans et plus, en % -

kY 0w m= 35 5 © o ,3“ 3 S <
E | 2E3| 88 | &8 | x8 g > &
g | PgE| &8 | g | 3¢ 2 £
© £o a % =3
Ensemble de la population ......c.ccecvmverariasanaess 69 40 25 19 12 11 11
Sexe HOMME wovvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeveeaeaeeeens 67 45] 22 16 14 12 12
FEMME it naes 70 35 29 22 9 10 10
212 -178N05 e 27 (11) 64] (0) (2) m
L18 =24 8NS ciiiiiiiiiiiiiiiee e, 65 29 50) (9) (11) (9) 20
Age 025 -39 8NS5 tiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeee 73 38 26 21 9 14 8
40 - 59 NS .iiiieiiiiieieee e 46 10 27 7 14 (4)
60 - 69 ANS ceeeeeiiiieiiieeeieee e 58] (8) 23 (6) (9) (2)
70 @ns et PIUS ....ueeeeennnnnnn 75 66 (6) (15) (9) (8) (0)
CUN e 73 50 21 17 (8) (9) (9)
NOmMbre d& | Deux ...ocvvveeeeeeeeeeeeee e Z 44 18 20 9 12 (6)
pfjrs"””es TIOIS +etveeseeeeeeeee e eseeeeeeeeeee s 71 38 26 21 12 12 9
ans le
logement |- QUALTE oo, 66 35 29 21 14 10 15
. CiNG €t PIUS .ooieieiriiiiiiiieeeiiinnnnes 52 27 37] 14 18] (11) 19
CAUCUN, CEP v 61 34 (19) 25 (13) (12) (11)
CBEPC e 66 40 22 21 13 15 6
DIiplome . BAC vivviiiiiiiiiiieiieieneteene e e e 71 39 24 21 (8) 15 (9)
. Dipldme du supérieur .................. 86 51 17 21 (3) 9 6
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ............. 27 (11) 64] (0) (2) m
. Indépendant ........c.cooeiiiiiiiiennnn. 83 42 (4) (31) (4) (11) (7)
. Cadre supérieur .........coocvevviniennnn. 89 (10) 18 (3) (10) (5)
. Profession intermédiaire .............. 83 45] 13 24 (5) (11) (6)
_ CEMPIOYE 67 32 29 27 (8) 14 (8)
PrOeSSION S UVEEE wovoeeoeeooeeoeeoeoeoeo, 59 38 26 19 19 | (10)
. ReSte au foyer .....ocovvvveeeeeeeeeeeen.. 62 27 31 (22) (13) (17) (8)
CRetraité ... 76 65) (6) 17 (7) (10) (1)
. Eléve - étudiant ......................... 43 20 57 (2) 26 (3) 32
. Inférieurs 8 900 € .....oceeeeerreennnnne., 62 (26) 37] (14) (18) (11) (14)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ....... 63 33 30 20 15 7 (13)
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 65 40 EE 16 13 12 10
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 € ....| 69 40 23 24 10 11 9
. Supérieurs 3 3100 € ..........uuu...... 45 20 20 7 14 10
. Moins de 2 000 habitants ............. 67 40 22 16 15 14 7
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ........ 67 35 26 24 13 12 11
réL;?gle?\ie . De 20 000 & 100 000 habitants ....| 68 42 24 21 (7) (11) | (10)
. Plus de 100 000 habitants ........... 70 40 30 15 11 9 14
. Paris et agglo. parisienne.............. 69 41 20 m (9) (10) (10)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 64% des internautes de 12-17 ans disent que les réseaux sociaux sont I'un des deux services dont ils
auraient le plus de mal a se passer. C'est le cas de 25% de I'ensemble de la population concernée en moyenne.



- 240 -

Tableau A 44
Nombre de moyens de recevoir la télévision (hors antenne classique analogique)

en %
- e | un | ooper | ot
Ensemble de la population ......c.cccereveemnnnrasees 10 56 34 100
Sexe .Homme oo, 10 57 32 100
.Femme ..., 9 55 36 100
21217 @NS e, (6) 52 42 100
L18-248N5 i, (11) 53 37 100
Age .25-39aNS i 10 54 36 100
.40 -59ans i 8 54 37 100
.60 =69 ANS .iiviieeeeiiiiiiiiaaeaean (6) 61] 33 100
.70ansetplus ...cocoviiiiiiiiininensns 18 65] 18 100
CUN e 17 58 24 100
Nombre de | Deux .......cccooeveeieeieeeeeee, 7 61 33 100
POISONMMES OIS tereeeeeeeee e 8 54 38 100
dans le
logement + QUALTE ot (8) 54 38 100
. CiNg et PIUS ..cvvvvnieiiiineieiiiinnnn. (6) 45 49 100
CAUCUN, CEP wvveieeeieeeiiee e 13 65 22 100
CBEPC i, 8 58 34 100
[DI1o] 070 oI TE T = T- [ 10 53 37 100
. Diplome du supérieur ................ 10 51 38 100
. Pers gée de 12 3 17 ans .......... (6) 52 42] 100
. Indépendant ...........ooviiiiiiininns (9) 60 31 100
. Cadre supérieur ........ccocevveniinnns (11) 53 35 100
. Profession intermédiaire ............ (9) 46 45 100
_ CEMPIOYE v (7) 53 m 100
Profession LOUVHIer i 9) 61] 30 100
. Reste au foyer .......ccvvvivininnnnnn 13 58 29 100
T 11 S 12 62] 26 100
. Eléve - étudiant .......cccccceinnnnnns (8) 53 39 100
. Inférieurs 8 900 € ......ccvvvveeee... 20 57 24 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € .... 12 62 26 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 11 58 32 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € . (7) 52 m 100
. Supérieurs 3 3 100 € ......cc........ (5) 54 40| 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 10 61] 29 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 9 55 36 100
Lieude ' ho 50000 3 100 000 habitants .. (8) E 29 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ......... 11 57 32 100
. Paris et agglo. parisienne........... 11 39 Eﬂ 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 65% des personnes de 70 ans et plus regoivent la télé par un seul canal (hors
antenne classique). C'est le cas, en moyenne, de 56% de I'ensemble de la population.
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Tableau A 45
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par un décodeur TNT
ou un poste de télé adapté a la TNT (hors cable, ADSL ou satellite) ?

0, .
(%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |F¥ouen
Ensemble de la population.......cccrveverimiarnnsans 10 22 31 40 53 61 + 8

Sexe Homme ..ooovviiiiiieiieee s 10 23 34 42 55 59 + 4
FEMME tuvvvvvvvirerirnnnrernnnnnnnns 10 20 29 39 51 62 + 11

12 - 17 @NS.iiiiiiriiieeeeereennnns (11) | 24 36 40 65 57 -8

18 - 24 @NS.cciviieiiiiiiiiieeeen (11) | 23 34 39 50 56 +6

Age 25-39aNS..cccciiiiiiiiiiiennn, 9 25 36 44 50 57 +7

40 =59 @NS...ccceiiiiiiiiieeeennn. 11 24 31 43 54 62 +8

60 - 69 ANS..ceeeeieeieiieeeeeennn, (9) 18 33 41 53 68 + 15
.70ansetplus....ccceevniinninnnns (7) 11 18 27 50 64 + 14

cUN (5) 15 21 25 42 59 + 17|

Nombre de DeuX....ccoovviiiiiiii, 11 18 31 42 56 63 +7
personnes dans i. TroiS ...ccviviiiiiiiiiiiiiiiniienns 11 25 35 43 55 59 + 4
le logement QUALFE e 11 25 36 45 62 60 -2
CiNG et PIUS cvvvvvririieeeeeeiiaes 11 30 36) 50 54 63 +9
AUCUN, CEP wvveeeeeeeeeeeeeeeeeens 6 16 23 35 50 65 [+ 15|

BEPC .uvvvvrvrererrrrrrrnrrrarernnanens 11 24 33 44 56 64 +8

Diplome BaC. ..o (9) 24 35 40 53 62 +9

. Dipléme du supérieur........... 11 22 32 40 47 55 + 8

. Pers 4gée de 12 3 17 ans ..... (11) | 24 36 40 65 57 -8
. Indépendant ............ccveennne. (5) | (24) | 30 36 53 + 17|

. Cadre supérieur .................. (10) 24 30 42 49 54 +5

. Profession intermédiaire....... 12 19 34 43 51 59 + 8

. CEMPIOYE i 13 28 32 44 52 59 +7
PrOfeSSION 3 VHEr wevveveeesreoeeesreesr (10) | 26 | M | M | ss5 65 +10
. Reste au foyer ........cccceevenens 9) 20 23 41 52 60 + 8
CRetraité.....ceeeee i 7 15 26 35 52 65

. Eléve - étudiant.................. 10 22 33 37 60 56 - 4
. Inférieurs & 900 €................ (5) | (12) | 20 33 38 58 + 20

Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ (8) 19 24 31 52 61 +9
mensuels du . Entre 1 500 et2 300 €......... 10 25 30 43 57 59 + 2
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €.......... 10 24 42 m 57 62 +5

. Supérieurs 3 3100 € ........... 15 29 38 42 57 60 +3

. Moins de 2 000 habitants ..... 9 23 38 43 68| 68| =

_ . De 2 000 & 20 000 habitants.| 8 24 30 m 52 60 +8

Lieu de \

résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ...| (6) 15 31 42 60) +7
. Plus de 100 000 habitants....| 10 20 29 34 45 51 +6
. Paris et agglo. parisienne ..... E m 26 39 42 64 m

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2011, 68% des 60-69 ans accédent a la télévision par un décodeur TNT ou un poste de télévision
adapté a la TNT, contre 61% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 15
points par rapport a juin 2010.
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Tableau A 46
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par I’ADSL

(connexion internet passant par le téléphone) ?

% .
(%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |F¥ouen
Ensemble de la population.......cciciverieniannannas 7 10 17 25 31 37 + 6

Sexe Homme ... 8 11 16 26 32 37 +5
Fermme ...ooovviiiiiiiiiiiiiiinens 6 10 17 23 31 38 + 7
12 =17 @NSeiiiiiiiiiiiiieieeeeeen (12) | 12) | E& 38 45] 50) +5
18 - 24 @NS..cccvvviiieeeeeenninnns (8) 15 26 34 39 46 +7
Age 25-39aNS..cccciiiiiiiiiiiennn, 10 14 21 32 43 50 +7
40 -59ans...cccciviiiiiiiiiiinnnns 7 9 16 24 31 39 + 8
60 - 69 @NS...vvvrrerrireereerennns (2) (9) (6) 17 20 29 +9
.70ansetplus....ccceevniinninnnns (1) (2) (2) 6 (8) (7) ns
UM e (5) 8 11 12 17 24 +7
Nombre de DEUX . veevveeerveeereeeireeeeseesnnes (5) 8 13 25 28 36 +8
personnes dans i. TroiS ...ccviviiiiiiiiiiiiiiiniienns (8) 11 20 m EE EE + 4
le logement QUALFE e 7 12 19 30 41 45 + 4
Cing et plus ...coovieiiiiiinnninnnns m 15 m m EE @ + 10
AUCUN, CEP .oreveeeeerieeeieeeeans (1) (4) 7 13 14 18 +4
BepC..ooviiiiii 5 10 12 20 29 33 + 4
Diplome BaC. ..o (8) 10 18 29 34 41 + 7
. Diplome du supérieur........... 14 18 28 35 41 51 + 10
. Pers 4gée de 12 3 17 ans ..... (12) | (12) | FE 38 45 50 +5
. Indépendant ............ccveennne. (2) (9) | (13) | (11) | (26) | (23) ns
. Cadre supérieur .................. 21] (20) 42) 51] +9
. Profession intermédiaire........ (10) | (12) 19 34 42) 55]
brofession Empl.oyé ............................. 11 13 21 29 37 m +9
Louvrier c (3) (8) 13 26 31 36 +5
. Reste au foyer ........cccceevenens (2) (7) (11) 16 25 33 + 8
CRELrAItE v, (1) (6) (5) 13 15 17 +2
. Eléve - étudiant.................. 11 14 27 37 42 a8 +6
. Inférieurs & 900 €........o....... (2) (5) (9) | (11) | 20 20 =
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............. (3) 8 13 20 23 27 +4
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 8 11 17 24 30 38 + 8
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €.......... (7) 13 22 29 36) 44] +8
. Supérieurs 3 3100 € ........... 12 15 23 33 41] +6
. Moins de 2 000 habitants ..... (2) (3) 6 9 16 21 +5
_ . De 2 000 & 20 000 habitants.| (4) (5) 9 17 30 41
Lieu de . De 20 000 & 100 000 hab. ...| (2) | (9) 13 23 30 29 -1
résidence -
. Plus de 100 000 habitants ....| 7 11 25 34 42 m +6
. Paris et agglo. parisienne ..... @ m Eﬂ EE EE EE +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 50% des 12-17 ans accédent a la télévision par I’ADSL, contre 37% de I’'ensemble de la
population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 5 points par rapport a juin 2010.
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Tableau A 47
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le satellite (antenne parabolique) ?
0, .
(%) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |, oUe"
Ensemble de la population.........ccecvvimiarnnanns 25 27 24 26 21 21 =
Sexe Homme......oooviiiiiiiins 25 29 27 28 22 21 -1
Femme ... 24 25 22 24 21 21 =
12 - 17 @NSieiiiiiiiiiirrriennnnn 25 36 34 29 26 27] +1
18-24ans.....cccvviiiiiiiinnnnn, 21 18 21 22 15 16 +1
Age 25 -39 ans..cciiiiiiiiiiiiii 27 24 21 23 17 15 -2
40-59ans...cccciiiiiiiiiiiinnnn, 27 31 27 28 25 24 -1
60 - 69 ANS...vvrrriieeeeeaeeanns 25 30 27 28 26] 22 -4
.70ansetplus.....ccoceevnnnnnn. 18 20 18 23 18 21 + 3
LUN 10 14 13 17 12 16 + 4
Nombre de DEUX..veevveeirreeirreeireeeseeannes 24 25 22 25 22 21 -1
personnes dans . TroiS ....cocvviviiiniiiiiinnienns 26 29 28 26 25 22 -3
le logement QUALIE wvvveee e 32 32 33 33 25 23 -2
Cingetplus.......covvvvininnnnnnn. EE Eﬂ EE Eﬂ m m -3
Aucun, Cep..ivvviiiiiiiieiiennenn 24 23 21 25 21 19 -2
BepC..iviiiiiiiii 23 28 27 28 23 22 -1
Diplome BaC. ..o 29 30 22 23 19 22 + 3
. Dipléme du supérieur........... 24 22 21 23 19 18 -1
. Pers 4gée de 12 4 17 ans ..... 25 36 34] 29 26 27 +1
. Indépendant ............ceevennen. (27) m m 35 (22) (23) ns
. Cadre supérieur ..........cc...... 21 21 (19) 30 19 17 -2
. Profession intermédiaire........ 32) 32 26 22 18 22 + 4
brofession |- EMPIOYE oiriiiiinii, 24 26 22 23 21 22 +1
Louvrier co 25 22 24 29 24 17 -7
. Reste au foyer ........ccvvvvinnns 24 20 24 24 21 15 -6
.Retraité..........oeiiiiiiiinn 22 26 22 25 23 24 +1
. Eléve - étudiant...........cou..s 24 30 28 27 21 22 + 1
. Inférieurs a 900 €................ 16 16 17 19 14 (15) ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 19 19 15 18 13 17 +4
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 22 25 21 23 21 18 -3
foyer . Entre 2 300 et 3 100 €.......... 31 31 28 32 29 23 -6
. Supérieurs & 3 100 € ........... 37 37 32 31] 26 25 -1
. Moins de 2 000 habitants ..... EE EE EE EE EE Eﬂ -3
_ . De 2 000 & 20 000 habitants.| EF 34 30 32 25 24 -1
Lieu de . De 20 000 & 100 000 hab. ..| 22 28 24 26 24 24 =
residence -
. Plus de 100 000 habitants ....| 16 17 13 17 11 10 -1
. Paris et agglo. parisienne ..... 11 13 16 12 13 17 + 4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 27% des 12-17 ans accédent a la télévision par le satellite, contre 21% de I’ensemble de
la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 1 point par rapport a juin 2010.
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Tableau A 48

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le cable ?

(%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |, oUe"
Ensemble de la population.........ccecvvimiarnnanns 13 12 14 11 11 11 =
Homme ... 13 12 13 10 10 10
Sexe
Femme ... 13 13 14 12 12 12 =
12 - 17 @NSeriiiiiiiiiiieeeeeeeeen a1y | M | ao) | (13) | 9 (10) ns
18 - 24 ANS..cceiiieiiiiiieeeeeeen 14 14 18 | (12) | (13) 16 ns
Age 25 -39 anS..cciiiiiiiieeeene, 13 10 14 10 9 9 =
40 -59 anS...cciiviiiiiiiiinenen 13 12 15 12 13 12 -1
60 - 69 ans......cvveviiiiiniiiins 15 14 (11) 11 (10) 12 ns
.70ansetplus......ccoeuvennnnnns 11 12 12 11 (9) (8) ns
LUN 14 11 12 14 10 12 + 2
Nombre de DeuX...cooviiiiiiiiiii, 13 13 14 10 10 10 =
personnes dans . TroiS ....cocvviviiiniiiiiinnienns 13 14 15 11 13 13 =
le logement QUALIE covvveeeeeeeeie e e e eeeens 12 10 12 13 9 10 +1
Cingetplus.......covvvvininnnnnnn. 13 15 18 (9) 13 12 -1
Aucun, Cep....covvvviiiiiiniiinnnns 13 10 11 10 10 11 +1
27T o o PP 13 12 16 11 12 12 =
Diplome BaC. ..o 13 13 15 13 11 9 -2
. Dipléme du supérieur........... 14 13 14 10 12 11 -1
. Pers dgée de 12 a 17 ans...... (11) 17 (10) | (13) (9) (10) ns
. Indépendant ............ceevennen. (7) (8) (9) (10) (6) (5) ns
. Cadre supérieur ..........cc...... (16) (17) (16) (9) (11) (12) ns
. Profession intermédiaire........ 13 (11) 14 (9) 13 12 -1
profession | EMPIOYE .uvvriiiieeeeeeeeeeeinnnes 12 12 13 14 12 13 +1
cOUVIIEN v 15 (10) 17 (9) (11) (9) ns
. Reste au foyer ........covvvennns 14 (12) 15 (10) (12) (12) ns
.Retraité..........oeiiiiiiiinn 13 13 11 12 11 10 -1
. Eléve - étudiant...........cou..s 13 15 15 13 10 13 + 3
. Inférieurs @ 900 €................ (14) | (11) | (11) | (13) (7) (13) ns
Revenus . Entre 900 et 1 500 €............ 13 14 11 13 13 11 -2
mensuels du . Entre 1 500 et 2 300 €......... 12 10 15 10 11 10 -1
foyer . Entre 2300 et 3100 €......... 12 11 14 10 10 12 + 2
. Supérieurs & 3 100 € ........... 15 17 15 13 11 11 =
. Moins de 2 000 habitants ..... 6 (2) 5 (3) 4) (3) ns
. . De 2 000 a 20 000 habitants.| (6) (7) (4) (4) (5) (4) ns
réé?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 hab. ..| 10 12 | ® | @& | © (5) ns
. Plus de 100 000 habitants ....| [E) 22 24 21 =
. Paris et agglo. parisienne ..... m m m m m m ’+—8‘

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2011, 26% des habitants de Paris et son agglomération accédent a la télévision par le cable,
contre 11% de I'ensemble de la population en moyenne. Cette proportion est en hausse de 8 points par rapport a

juin 2010.




