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Résumé

La mise en place d'un projet d'informatisation d'une bibliothéque commence toujours par
une analyse précise des besoins et des fonctions bibliothéconomiques a informatiser, cette
démarche meéne a une étude détaillée de logiciels de bibliothéques existants sur le marché,
et aboutit a la rédaction d'un cahier des charges qui est un document dans lequel le client
propose et définit les fonctionnalités souhaitées et attendues par le futur logiciel. La
bibliothéque universitaire de Batna informatise la gestion de ses collections ainsi que la
gestion du prét, 1'étude détaillée du logiciel Doris-Loris utilisé par le centre de
documentation de I'INSA, le logiciel Vubis utilisé par le centre de documentation du Péle
Européen de Nancy-Metz, et la rédaction d'un cahier des charges pour cette bibliothéque
sont les principaux thémes de ce document. Enfin le travail effectué au sein de Doc’INSA
est de présenter les différentes listes d'indexation Dewey et leur traduction anglaise, afin
de faciliter l'attribution des cotes «accés libre », et de « rebondir » a partir d’un mot

d’index sur les notices concernant ce terme.
Descripteurs :

Bibliothéque universitaire, informatisation, informatique documentaire, logiciel

documentaire, systéme informatique, cahier charge, classification décimale Dewey
Abstract

The setting up of project of library computerization starts always with a clear analysis of
needs and targets. This starting point leads to a survey of library software to assess which
one satisfies the pre-fixed requirement. The University library of Batna computerizes the
catalog and the lending procedures. The main issues dealt in this report are the analysis of
two different software Doris-Loris, used at Doc’INSA Lyon, and Vubis, used at the
documentation center of Nancy-Metz. More over a list of requirement for the Batna
library has been produced. The work done at Doc’INSA represents the merging of several

Dewey indexing list and their conversion them into original English version.
KEYS WORDS

library university, computerization, documentation data processing, information retrieval

software, information system, contract specifications, decimal classification.
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INTRODUCTION

LE 02 JUIN 1998 a 10 heure nous avons débuté notre stage a Doc’INSA, dans le
cadre de nos études a 'Enssib, ce stage a pour objectif 1'étude du logiciel documentaire
Doris-Loris de Doc’INSA et le logiciel Vubis de Geac du centre de documentation
"Kiosque" du Pole Européen de Nancy-Metz dans le but de rédiger un cahier des charges

pour I’informatisation de la bibliothéque universitaire de Batna en Algérie.

Le travail a réaliser au sein du centre de documentation de I'INSA portera sur

I'indexation Dewey.

De plus, notre statut de bibliothécaire nous a facilité les échanges avec nos
collégues et ainsi nous a donné I'occasion de nous rendre compte des problémes qui se
posent dans le milieu du travail, et la préparation du personnel bibliothécaire habitué au
travail manuel a l'utilisation de la machine. Pour cela nous avons intentionnellement fait
appel aux expériences vécues par des documentalistes et des bibliothécaires pour illustrer

Nos propos.



PREMIERE PARTIE : LE CENTRE DE
DOCUMENTATION DE I’INSA




I- Présentation des INSA de France

En France les INSA " Instituts nationaux des sciences appliquées", constituent un réseau
national de grandes écoles dépendant du Ministére de 1'Enseignement Supérieur et de la
Recherche. Les INSA ont pour role :

- La formation initiale des ingénieurs

- La formation continue des ingénieurs et cadres techniques

- La recherche scientifique et technologique

- Le transfert des connaissances vers le milieu économique.

Le réseau national des quatre INSA se trouve a : Lyon, Rennes, Rouen, Toulouse.

Ces INSA forment chaque année prés de 10% des nouveaux ingénieurs frangais, des
ingénieurs de haut niveau répondant aux besoins exprimés par les entreprises.

Diverses options sont offertes par les INSA a travers toutes les branches professionnelles

industrielles ou de service.

I-1- INSA DE LYON

L'un des plus puissants complexes francais de recherche appliquée est I'INSA de Lyon
Crée en 1957 par le recteur CAPELLE, c'est un établissement polytechnique de
dimension européenne, un centre actif de recherche scientifique et de formation
regroupant les plus importantes disciplines de 1'ingénieur.

L'INSA de Lyon est située sur le campus de la Doua a Villeurbanne au Nord-Est de Lyon.
Cet institut regroupe plus de 30 laboratoires la plupart sont rattachés aux grands
organismes de recherche : CNRS, INRA, INSERM.

Il regroupe aussi neuf départements et cing sections :

I-1-1 Les départements :
- Biochimie
- Génie civil et urbanisme
- Génie électrique
- Génie énergétique
- Génie mécanique construction

- Génie mécanique développement



- Génie physique matériaux
- Génie production
- Informatique

- Telecoms

I-1-2- Les sections
- Sport-études
- Musique-€études
- Arts plastiques-études
- Danse-€études
-Théatre-études
Ces sections permettent a des spécialistes (sportifs de haut niveau par exemple) de
poursuivre leurs études en méme temps que leur spécialité griace a des horaires aménagés.
La formation des ingénieurs est de cinq ans aprés le bac on compte :
- 3800 éleves - ingénieurs par an.
- 780 Diplomés par an dans neuf spécialités.
- 842 éleves de troisieme cycle.
- 140 theses soutenues (1996).
- 19 formations doctorales.
- 360 enseignants chercheurs.
- 101 enseignants du second degré.
En 1995 I'INSA de Lyon a accueilli 800 éléves - ingénieurs ou doctorants d'origine
étrangere. Dans le cadre d'échange académique ou de stage industriel, 40% des diplomés
de I'INSA ont effectué¢ durant leur scolarité un séjour a 1'étranger, ces échanges se font
principalement avec les universités suivantes :
- Allemagne : Aix- la chapelle, Berlin, Dresde...
- Australie : Sydney
- Autriche : Vienne
- Brésil : Uberlandia, Unicamp
- Canada : Carleton, Mc Master, Guelph...
L’INSA de Lyon est aussi membre de nombreux réseaux internationaux de dix huit pays.
Chaque année les laboratoires de I'INSA produisent en moyenne :

-120 theéses



- 1500 publications et communications

- 900 contrats industriels

Les trois filiales de I'INSA sont :

- INSAVALOR S.A filiale de valorisation de la recherche, regroupe toutes les relations
possibles entre les entreprises et 1'école des ingénieurs - centre de recherche.

- CAST S.A. Centre d'Actualisation Scientifique et Technique, a pour objectif de
répondre aux besoins des entreprises pour la formation, de conseil et d'ingénierie en
formation.

- INSATECH sarl : I'étude et la réalisation de toute les animations scientifiques et
techniques pour la diffusion des connaissances c'est l'exemple des conférences, colloques
les salons etc..

L'INSA de Lyon participe aux projets économiques et de développement des entreprises
francaises et étrangeres a leur demande et intervient avec 100 ingénieurs dans le cadre de

ses compétences.

II- Doc’INSA : Présentation

Comme son nom l'indique "doc’insa" c'est le centre de documentation scientifique et
technique de I'INSA, c'est une structure qui a pour objectif la communication, la diffusion
et la conservation de l'information a I'INSA.

Crée depuis la naissance de I'INSA, ce centre met a la disposition de ses lecteurs un fonds
local spécialisé en sciences de 1'ingénieur soit :

- 85000 ouvrages.

- 1740 collections de périodiques

- 2700 microformes.

Les utilisateurs de Doc’INSA sont :

- les étudiants, enseignants, chercheurs et tout le personnel de I'INSA de Lyon

- les personnes extérieures a I'INSA sur payement de droits d'inscriptions.

- les entreprises : Pour la Veille technologique et les recherches bibliographiques

A Doc’INSA les livres ne sont pas accessibles directement, (par manque de place) peu
d'entre eux le sont dans Ia salle des usuels et des périodiques, les catalogues sont les seuls

moyens de localiser les ouvrages dans les magasins a partir de leurs cotes.
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Les fichiers papier des ouvrages acquis avant 1987 offrent la possibilité d'effectuer des
recherches manuelles par :

- Sujet a partir des mots clés

- titre et auteur selon un ordre alphabétique.

Le catalogue informatis€ est consacré uniquement aux ouvrages acquis depuis septembre
1987 et permet de faire des recherches pertinentes et rapides a partir de :

- Mots clés pertinents

- Recherches combinées

L'OPAC est consulté par Internet sur le site web de Doc’INSA : http//csidoc.insa-lyon.fr/
On remarque une certaine souplesse sur 'OPAC du site web grice aux liens établis qui
facilitent la recherche en offrant une interface graphique, ce qui n'est pas le cas sur

I'OPAC local de Doc’INSA.

II-1 RECHERCHE D'INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE (IST) A
DOC’INSA

1- Recherche bibliographique informatisée :

Cette recherche est possible grice a un service qui permet d'interroger :

II-1-1 En ligne :
En connexion a partir de serveurs internationaux et avec acceés a plusieurs centaines de
bases pluridisciplinaires et spécialisées on cite parmi ces serveurs : Questel-orbit

(France), Esa (European Space Agency), Knight-Ridder/ Dialog/Data Star (USA)

II-1-2 Par Cédéroms

Ils sont mis gratuitement a la disposition des lecteurs en consultation locale et regroupent
des bases de données bibliographiques et scientifiques tel que :

Pascal, Inspec,

et d'autre plus spécifiques tel que :

First (brevets), Perinorm (normes), Urbamet (génie urbain), Kompass (entrprises)
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11-1-3 La formation a l'information spécialisée
Dans le cadre de ces objectifs, Doc’INSA assure un enseignement aux étudiants et
chercheurs a l'utilisation des moyens et outils de recherche d'information.
- Les étudiants en premiére année d'étude a I'INSA sont initiés dés leur premiére année
d'étude a I'utilisation du centre de documentation ainsi que des ressources qu'ils
possedent.
- Les étudiants en Seme année suivent des cours théoriques de recherche d'information au
sein de Doc’INSA pour une durée de deux heures, et quatre heures de travaux dirigés par
groupe de huit a dix étudiants, la recherche est enseignée surtout pour l'utilisation des
cédérom et l'interrogation en ligne.
- Les documentalistes suivent durant leurs études des stages de formation pour leur

intégration dans les entreprises en vue de gérer leurs centres de documentation.

Durant notre stage nous avons assisté a une séance d'entretien avec un chercheur venu
faire faire une recherche dans les bases de données disponibles au centre.

L'entretien s'est fait avec Mme Nicole Bion qui a l'habitude d'assurer des recherches
bibliographiques guidées en prenant connaissance du sujet d'avance.

Les interrogations sont préparées sur papier avec l'accord du chercheur en utilisant a
chaque fois les opérateurs booléens et les troncatures.

Une fois qu'on est arrivé a se mettre d'accord sur les différents mots, leurs synonymes
leurs croisements et leurs emplois, on proceéde a la connexion en ligne et 1'utilisation de la
base COMPENDEX via le serveur ESA

Un nombre important de réponses a été retrouvé a la suite de plusieurs interrogations,
l'utilisateur demande a cet effet une limite de date, ce qui a automatiquement réduit le
nombre de réponses.

Aprées le balayage de ces références 1'utilisateur satisfait demande une impression des
résultats pour passer au document primaire par le biais du prét local ou le prét entre
bibliothéques qui tous les deux sont assurés par le centre. Une autre démonstration de
recherche est faite sur cédérom (Pascal et Inspec) avec la méme personne et on laisse

'utilisateur s'entrainer tout seul.
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I1-2 LE PRET ENTRE BIBLIOTHEQUE A DOC’INSA (LE PEB)

L'objectif du Peb est d'obtenir le document ou une copie du document inexistant & la
bibliothéque d'origine, il permet d'avoir acces aux fonds d'autres bibliotheques francaises
ou étrangeres. toutes les bibliothéques universitaires et centres de documentation sont
reliés par un réseau et gérés par un organisme commun qui est I'ABES (agence
bibliographique d'enseignement supérieur)

Par son site internet Doc’INSA est trés sollicitée pour le prét a partir de son catalogue
informatisé (OPAC)

Les demandeurs de Doc’INSA s'adressent au responsable du Peb qui localise le document
a partir de différentes recherches sur des bases de données et envoie une demande aupres
de l'organisme détenteur ; les demandes sont traitées le jour méme.

La requéte se fait par le demandeur en remplissant un formulaire de facturation, puis un

autre formulaire de prét par ouvrage demandé est déposé au service Peb.

11-2-1 Circuit du peb
Pour les demandes externes de Doc’INSA, la demande arrive par le réseau Pebnet ou par
fax.
La recherche de document se fait par le pancatalogue qui est un catalogue commun de
toutes les bibliotheques francaises géré par I'ABES, il sert de localisation des ouvrages et
présente un outil efficace de travail pour le service Peb.
Une autre source d'information se trouve sur les cédéroms. Le Peb utilise aussi le
cédérom "BOSTN spa" de la "BRITISH LIBRARY" ayant quatre mises a jour annuelles,
une fois que l'ouvrage est retrouvé, on le localise par son ISBN sur le pancatalogue.
Internet est un autre moyen de recherche pour le service Peb, le site web de la "British
Library" est le plus fréquemment utilisé, mais les contraintes de connexions a certaines
heures de la journée rendent la recherche difficile. L'avantage de cette recherche est la
mise a jour rapide en ligne par rapport aux cédéroms.
Si le document est localisé en France on proceéde a sa demande par le biais du Pebnet, ce
logiciel qui gere les demandes et les réponses avec les dates d'envoi et de retour
(demandeur, fournisseurs) a partir de FTP (file transfer protocol) qui est le mode de

transfert de fichiers, la réponse est connue avant 1'arrivé du document.
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Si le document est localisé a 1'étranger, la demande passe par un réseau international en se
connectant a la "British Library" a partir du logiciel "ARTEL" et telnet en composant un

mot de passe.

II- 3 LE SITE WEB DE RECHERCHE D'INFORMATION DE DOC’INSA

L'équipe de documentalistes de Doc’INSA a congu un site internet pour faciliter la
recherche d'information sur la base interne a leurs utilisateurs que ce soit une recherche
locale ou externe, ils ont utilisé a cet effet le logiciel WAIS ( Wide Area Information
Servers" concu par le groupe de développement "THINKING MACHINES, INC" le
systeme fonctionne en mode client serveur, la version utilisée par Doc’INSA permet
l'interrogation par champs structurés.

Le serveur Wais est géré par le centre informatique scientifique et médical du campus de
la DOUA.

A Doc’INSA il existe deux systemes d'interrogation :

- Le systeme Doris-Loris qui présente le systeme de gestion et d'exploitation des données
de Doc’INSA a partir de son OPAC (online public access catalog) avec plusieurs
méthodes de recherches (développées par la suite).La connexion par le réseau se fait par
le protocole Telnet.

- Le systéme mis en place par Doc’INSA, offre la possibilité d'utiliser 'OPAC de Loris
avec toutes les avantages d’indexation du logiciel Wais, et la convivialité de I’interface
Web : facilité de recherche, rapidité, simplicité etc.

La coexistence de ces deux systémes montre la richesse de recherche qu'offrent les

documentalistes de ce centre.

11-3-1 L'OPAC sur le web

Acces a tout le fonds en recherche experte : livres, theéses, congres et rapports parus
depuis 1987 avec la signalisation de leur disponibilité réelle au centre.

Des liens avec tout ce qui peut intéresser 1'utilisateur en ce qui concerne les auteurs, les
éditeurs et les collections, on y trouve : des catalogues, guides et moteurs de recherches,
on y trouve aussi : la liste alphabétique des abonnements de périodiques en cours, cette
page donne acces aux différents titres que Doc’INSA regoit actuellement avec des renvois

vers des serveurs qui proposent des sommaires et parfois des articles en texte intégral.
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"Les techniques de l'ingénieur” collection encyclopédique classée dans la salle des
périodiques et mise a jour par le service chaque trimestre.

Les domaines couverts par cette collection sont : Mécanique, énergétique, génie
électrique, électronique, informatique, plastique etc.

Cette rubrique permet de faire des recherches rapides sur les articles.

11-3-2 Le projet these
En vue d'une consultation en texte intégral des théses de I'INSA de Lyon ce site s'occupe
de diffuser en format PDF toutes les théses soutenues a partir de janvier 1997, un
téléchargement est possible pour Windows NT, Macintosh et Unix. On trouve sur ce site
des liens en ce qui concerne le téléchargement : http://csidoc.insa-lyon.fr/these/
Ce site comprend aussi des informations sur le projet tel que :
- Le format PDF
- Les fiches incidents
- Comment transmettre les fichiers théses a Doc’INSA a partir d'Internet (FTP) ?
- les consignes de présentation de théses
- Les procédures de dépot de theses

- Etc.

11-3-3 SAPRISTI!

"Sentier Accés et Pistes de recherches d'Information Scientifique et Technique" sur
internet : http://csidoc.insa-lyon.fr/Sapristi!/

Véritable mine d'or pour les chercheurs d'information scientifique et technique, ce site a
€té concu par des professionnels de la documentation 2 Doc’INSA.

Les documentalistes renseignent les utilisateurs sur les meilleures maniéres de rechercher
l'information en choisissant un type de document tel que :

Les appels d'offres, brevets, congres, cours et notes de conférences, les dépéches et lettres
d'information, les faq (les questions fréquentes posées), lexiques et dictionnaires, listes de
diffusion, logiciels, rapports, revues papier, revues en ligne (journaux électroniques),

theses.

-15-



Tous les types de documents donnés ont des liens vers leurs définitions, leurs natures et
des adresses de sites internet. S'ajoutent aussi des explications sur les outils adaptés a la
recherche de ce type de document, leur syntaxe et leurs propres options :

Les opérateurs booléens : AND, OR, NOT

Les moteurs de recherche : Altavista...

On trouve aussi dans ce site des guides de recherche d'information, comment citer
correctement les documents papier ou électronique en utilisant des normes, on trouve
aussi des renvois vers des pistes de certaines adresses classées par domaines surtout en ce
qui concerne les sciences de l'ingénieurs.

Le site Sapristi! propose des liens vers toutes les adresses données et précise la date de

leur mise a jour.

I1-4 VEILLE TECHNOLOGIQUE A DOC’INSA

L'information scientifique et technique représente un véritable outil de travail pour la
recherche, les spécialistes de cette information participent sans cesse au développement
des nouvelles technologies dans ce domaine afin de mettre toutes leurs ressources a la
disposition des chercheurs.

Francois Jakobiak définit la veille technologique comme étant " I'observation et I'analyse
de I'environnement suivies de la diffusion bien ciblée des informations sélectionnées et
traitées, utiles a la prise de décision stratégiques.” (P.3) (La veille technologique/ S. la dir
de Héléne Desval.)

En collaboration avec une équipe de chercheurs experts dans les sciences de l'ingénieurs,

"

Doc’INSA prépare des dossiers intitulés " état de 'art", et surveille régulierement des
publications, brevets, normes, congres scientifiques et techniques sur des sujets de pointe.
Le but des documentalistes de Doc’INSA est de savoir cerner les besoins, organiser les
collectes des informations, les analyser, extraire l'information stratégique, les mettre a la

disposition des experts pour interprétation et enfin les transmettre aux décideurs.

III- Qu'est ce que I'informatique :

D'apres le dictionnaire Larousse spécialisé en informatique c'est :
" L'ensemble des disciplines scientifiques et des techniques spécifiques applicables au

traitement de l'information effectué notamment par des moyens automatiques
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D'apres le dictionnaire encyclopédique de 1'information et de la documentation :

" L'informatique a pour objet le traitement de l'information électronique. Le traitement de
l'information électronique est réalisé en indiquant a l'ordinateur la suite des actions qu'il
doit effectuer dans chaque situation. Cette notion de suite d'actions a effectuer dans un
ordre déterminé sur des données pour arriver a un résultat souhaité dans un nombre fini
d'étapes est appelée algorithme."

Le logiciel d'aprés ce méme dictionnaire :

" La programmation de l'ordinateur consiste a transcrire 1'algorithme capable de traiter le
probleme posé dans les instructions d'un langage qui sera lui-méme transformé en
instruction directement exécutable par l'ordinateur”

Le systeme d'exploitation d'apres ce méme dictionnaire :

"Pour pouvoir exécuter un programme, il faut pouvoir disposer d'un certain nombre de
appelé systeme d'exploitation, on peut citer comme exemple " UNIX, DOS, MS
WINDOWS, NT, MAC OS, etc. ces programmes ont pour but de permettre I'utilisation
des différents services offerts par 'ordinateur dans les conditions les plus efficaces et les
plus simples".

On associe a ces définitions trois approches qui ont trait a notre sujet :

- L'informatique des systémes qui s'occupe de l'architecture des ordinateurs des systémes
d'exploitation, des réseaux.

- L'informatique méthodologique qui recouvre le domaine des logiciels, des langages de
la programmation.

- L'informatique appliquée : c'est le domaine des applications pratiques, technologiques,

qui associe les ordinateurs et le traitement de l'information.

IV- L'informatisation de Doc’INSA

L'informatisation a Doc’INSA a débuté en 1987 par la gestion du module prét, et en
méme temps par la création d'une base de donnée des documents existants dans le centre.
En collaboration avec le CSI (Centre des services informatiques) et par le réseau de fibres

optique "ROCAD" Doc’INSA commencait déja a construire sa base de données.
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TEXTO fut le premier logiciel choisi pour informatiser le fonds documentaire de
Doc’INSA il comportait 22 champs modifiables dont 9 champs indexés par rapport a son
utilisation @ Doc’INSA, ce choix fut déterminé par sa souplesse d'utilisation.

L'exploitation des données de la base Doc’INSA était possible griace a ce logiciel.

Actuellement le logiciel utilisé est Doris-Loris de la société Ever administré par
Doc’INSA pour sa gestion avec des menus d'application pour les laboratoires et la
bibliothéque des Humanités, qui dépendent totalement de Doc’INSA quant a ces

applications.

1V-1 PRESENTATION DU LOGICIEL DORIS-LORIS A DoC’INSA

Doris-Loris est un logiciel crée et congu par EVER ; entreprise lyonnaise créée en 1990,
spécialisée dans les systemes d'information. Ces systémes sont congus et préparés par des
experts en informatique, documentation et organisation. Cette entreprise apporte une
réponse aux besoins des bibliotheques en matiere de gestion des taches
bibliothéconomiques, EVER est un éditeur de logiciel qui a pour mission de prendre en
charge tous les projets basés sur une démarche de qualité et s'appuie sur les choix
techniques normalisés existant sur le marché.

LORIS est un systeme intégré de gestion de bibliotheques et centres de documentation,
c'est un systeme clé en main composé de trois structures :

- Une structure normalisée de données catalographiques.

- De puissants outils de recherche.

- Un ensemble de modules de gestion et de modules complémentaires : circulation,
acquisition, périodiques etc.

DORIS est le moteur de recherche documentaire & partir duquel EVER offre une
solution compléte a la gestion documentaire de l'organisme, en prenant en compte la
gestion documentaire ou gestion de bibliotheque en ce qui concerne : les thesaurus,
recherche en texte intégrale, interface pour acces public (OPAC).

La puissance du systéme Doris permet de répondre a de nombreuses applications

stratégiques.
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Donc Doris représente la structure du logiciel LORIS, les champs définis dans doris sont

de nature uniforme leur nombre par enregistrement est illimité et leurs formats sont

variables.

Les liens dans ce logiciel permettent une navigation continue entre tous les fichiers liés et

on peut le remarquer en saisie ou en consultation.

[V-1-1 ENVIRONNEMENT, NORMES ET STANDARD

Langage de Normes serveur de don- | postes de travail | Réseau
développement nées
CC+ -Format et -Plates-formes | Terminaux TCP/IP
échanges de Unix : Aix, HP- | VT220 ou X11 |(Winsockets)
données : ASN, |UX, SCO open |-PC 286 ou plus
SGML, SQL, serveur en émulation
ASCII - SGBDR SQL : |terminal en
Oracle, Sybase, |client/serveur
-Format d'affi- | Informix on line |avec carte réseau
chage public 8MO de RAM
standard : écran ou stan-
ISBD+ données dard Windows
de localisation. -Station UNIX

Au niveau du centre de documentation les machines utilisées sont des PC, micro-

ordinateurs. Le serveur qui est une machine puissante utilise le systeme d'exploitation

UNIX, le logiciel de gestion de base de données ORACLE , le protocole de

communication TCP/IP, le langage de manipulation SQL

(Structured Querly Langage)
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IV-2 LES FONCTIONS BIBLIOTHECONOMIQUES DE DORIS LORIS A
DOC’INSA

Le logiciel DORIS-LORIS comprend toutes les fonctionnalités qu'un systéme intégré
peut comporter, il répartit les traitements et les données entre le serveur et les terminaux.
A Doc’INSA la version client-serveur de Doris-Loris n’est pas utilisée, les traitements se
font au niveau d’un terminal (administrateur) et sont envoyés ensuite vers le serveur.

Ce systéme autorise un ensemble de manipulations sur les données stockées ces
manipulations sont généralement représentées par les créations, les modifications, les

copies les méthodes d'accés etc.

[V-2-1 GESTION DES ACQUISITIONS

La gestion des acquisitions a pour objectif de faciliter les commandes, de contréler les
arrivées et annoncer les retards tout en ayant la main sur la gestion du budget pour tout
achat, donc cette fonction doit étre en étroite relation avec la gestion bibliographique, la
gestion de stock et la comptabilité, sans perdre regard sur les dons et les échanges.

A Doc’INSA les acquisitions sont sous forme de :

- Monographies

- Cours INSA

- Rapports d'activités

- Brevets

- Congres, actes et colloques

- Theses

- Mémoires de stages

- périodiques

- Microformes

- Etc.

Les acquisitions dans DORIS-LORIS sont gérées depuis la suggestion d'achat par les
utilisateurs jusqu'a la réception en passant par l'enregistrement et le suivi des commandes
(gestion des bons de commande, fournisseurs, etc.)

Les dons et les échanges sont traités directement au méme titre que les achats le systeme

permet de gérer les données des :
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Suggestions d'achat, des fournisseurs, des commandes, le budget et 1'entrée a l'inventaire.

Actuellement a Doc’INSA les acquisitions sont gérées a part avec logiciel TEXTO.

[V-2-2 GESTION DU CATALOGAGE

Doris-Loris assure un catalogage documentaire en respectant le Format marc il permet :
- les structures de bases de données pré définies.

- Consultation a interface graphique (sous Windows)

- Récupération de notices catalographiques (import et export)

- Statistiques, éditions de catalogues etc...

1V-2-2-1- Récupération des notices catalographiques
Doc’INSA utilise pour la récupération des notices le réservoir bibliographique OCLC.
"Online Computer Llibrary Center" c'est un réseau coopératif de bibliotheques qui a
débuté dans les années 60 dans I’Etat de I'OHIO College Library Center, vers les débuts
des années 80 il s'ouvrait vers I'Europe, en 1981 OCLC créée une antenne OCLC Europe
a Birmingham.
VTLAS sert de serveur OCLC au Canada, 32 millions de notices dans OLUC (Online
union catalog) qui est une base multimédia de publications en série, monographies
audiovisuels, logiciels.

Il existe deux moyens de récupérer les notices :
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Dérivation

Récupération des notices
Et

Ajout des données locales

Recherche Exportation Importation
Sur CD-Rom Du fichier locala [ Des données dans Doris-
Ou la disquette Loris + modification
En ligne
Création

Format 1.C-Marc
Reégles de catalogage
AACR2 +1ISBD

OCLC
CATCD & PASSPORT
(local) {en ligne)

DORIS -LORIS

IV-2-2-2 Récupération en ligne

La récupération en ligne se fait via le logiciel Passeport for Windows a partir du logiciel
PRISM qui permet la connexion 8 OCLC.

La récupération des notices se fait de préférence le matin, car la connexion devient plus
difficile l'aprés-midi vu les problémes d'encombrement.

Une fois connecté sur OCLC on procede alors & une recherche par clé : Titre, auteur,
ISBN etc.

La clé la plus chére est celle de 1'Isbn car elle permet une recherche trés rapide par rapport
aux autres clés.

Quand il s'agit de recherche par titre (c’est ce qui est le plus souvent utilisé), on tape :
<SCA> titre et on met le titre en entier (SCA veut dire scanner le titre)

Une fois la recherche faite, et la notice est retrouvée, on la récupére sur un fichier
d'attente qui est le fichier local en tapant la mention <EXPO>, ensuite d'autres notices
sont importées et sur ce méme fichier local d'autres informations sont rajoutées
(informations concernant les données de la bibliothéque).

Quand il s'agit d'une bibliothéque frangaise qui a crée la notice sur OCLC on trouve déja

les données concernant la classification "Dewey" et I'indexation "Rameau" l'indexation de
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la "British Library" est gardée et sera masquée par la suite une fois la notice est rapatriée
sur Doris-Loris.

Une fois les notices récupérées elles sont complétées, et elles sont alors prétes a
l'exportation vers le systéme Doris-Loris, donc du fichier locale elles sont transmises sur
une disquette puis exportées vers le serveur UNIX qui gére le systéme Doris-Loris les
données sont transmises du Format MARC qui est le Format d'échange au Format ASN
et a partir de ce Format les notices sont réinjectées dans Doris-Loris et éventuellement sur
I'OPAC de Doc’INSA.

Remarques :

Il arrive que des erreurs de notices catalographiques se trouvent dans la base, ces erreurs
peuvent étre de différents niveaux :

-Des erreurs qui ne posent pas de problémes pour la recherche, peuvent étre corrigées par
la bibliothéque pour son catalogue.

- Des erreurs qui peuvent nuire a la recherche doivent étre corrigées par la bibliothéque et
signalées & OCLC pour la correction de la base et cela pour le bénéfice de tous les

utilisateurs d'OCLC.

IV-2-2-3 Récupération sur Cédérom.

Doc’INSA est abonnée au catalogue d'OCLC sur Cédérom, la récupération se fait de la
méme maniére qu'en ligne mais avec l'utilisation des supports Cédéroms qui sont mis a
jour tous les trois mois.

L'avantage reste toujours le prix car l'interrogation n'est pas facturée par recherche, mais
I'inconvénient est que les acquisitions du centre sont trés récentes et que les notices ne

sont pas souvent retrouvées sur les Cédéroms.
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IV-2-2-4 Création des notices bibliographiques :

Création par copie

Recherche sur Cdrom et en ligne

CREATION

Création nouvelle i
Si rien

Format MARC et Norme ISBD

ou fichier local

Ajout
Dans la base OCLC

xportation

Sur disanette vers T.oris-Dorig

Les notices qui ne sont pas retrouvées sur la base OCLC aprés une recherche minutieuse
faite sur cédérom et en ligne, il faut bien s'assurer que la notice ne figure pas sur la base
pour ne pas créer de doublons. On récupére sur cédérom une notice proche de celle a
créer, et on la modifie sur le fichier local, pour qu'elle corresponde a l'ouvrage, on y
ajoute le code de Doc’INSA "FDRA" pour que la bibliothéque créatrice soit visualisée
sur OCLC et localisée sur Pancatalogue qui récupére les notices de Doc’INSA sur OCLC.
La création doit porter aussi l'indexation Rameau.

Sur la notice créée il existe un champ Marc 910 qui indique que la notice a été créée pour
la base OCLC.

A la fin de cette opération, du fichier local la notice est exportée vers la base OCLC a
partir du logiciel "PASSPORT", puis repris sur disquette pour étre envoyée vers le

systéme Doris-Loris par le protocole « FTP » d’internet.

1V-2-2-4 Le catalogage sur Doris-loris.
Les notices bibliographiques récupérées ou créées une fois injectées dans le systeme
Doris-loris doivent porter quelques nouvelles données telles que : la cote magasin, clé
informatique, prix, numéros d'inventaires etc. avant de passer a I'étape de I'indexation que

nous verrons plus loin.
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Doc’INSA représente le dépot 1égal des théses de 1'INSA, elles sont cataloguées en plus
des rapports et des congrés et les cours INSA au méme titre que les ouvrages en
respectant les normes catalographiques AFNOR pour ces types de documents.

Les cours INSA sont d'une grande utilité pour le centre et sont consultés généralement par
les étudiants de I'INSA et par les extérieurs mais ne peuvent étre prétés. Ils sont
catalogués apres une recherche faite sur le catalogue de la bibliothéque pour les cours
remis les années précédentes, une fois que la notice est retrouvée, elle est récupérée sur un
fichier a part traitée en reportant I'année la plus récente puis la notice est remise sur le
systeme.

Une copie est consultée sur place et les autres sont archivées donc sur la notice on doit
porter tous les exemplaires existant avec la mention A.

Au niveau du catalogage on prend la décision d'éliminer certains anciens cours avec la

mention PILON (désherbage), un exemplaire est gardé pour I’archivage.

IV-2-2-5 La rétro conversion du fonds ancien.
Le fonds ancien de Doc’INSA est rétro converti par étape sur le systéme Doris-loris et
complete 'OPAC.
Le catalogage de ce fonds est repris avec de nouvelles normes AFNOR, cette opération se
fait au service catalogage informatisé avec le méme systéme informatique que les
ouvrages nouvellement acquis. La récupération des notices du fonds ancien par une

société de service s'avere coiiteuse Doc’INSA exclu cette solution.

1V-2-3 Les fichiers d'autorités

Dans le domaine des bibliotheques informatisées les fichiers d'autorité représentent un
développement récent ils répertorient les formes normalisées des vedettes alphabétiques
et matieres, il s'agit d'avoir une base de données homogéne.

Sur Doris-Loris une recherche sur les auteurs, les éditeurs et les sujets est possible grice
aux renvois, la recherche se fait par navigation entre les différents fichiers
bibliographiques, la gestion des thesaurus est possible, et conforme aux normes
"AFNOR".

Les fiches d'autorités sont pré définies au moment de catalogage le systéme donne la

permission de rajouter un nom d'une autorité si elle ne figure pas sur les tables.
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Le systéme donne aussi la possibilité de modifier et de remplacer un nom par un autre qui
peut étre incorrecte. Les modifications sont portées sur toutes les notices qui portent ce
nom, a l'exception des collections qui portent des numéros ou il faut aller a la notice
méme et changer le numéro qui est porté dans une autre zone, néanmoins le systéme

donne la clé informatique de ces notices pour faciliter le repérage de ces dernieres

1V-2-4 L'INDEXATION

Analyser un document c'est lui attribuer des mots clés qui le décrivent, et un résumé pour
préciser son contenu. L'indexation a un double role d'une part pour que le document soit
reconnu par un moteur de recherche suite a une interrogation, d'autre part mettre une liste
de mots clés a la disposition du lecteur pour faire son choix en vue d'une recherche.
L'indexation a Doc’INSA se fait livie en main par les documentalistes suivant leur
formation d'origine, ils indexent a partir des tables de maticres, des titres et du texte
méme, l'indexation se fait aussi a partir des mots matieres existants dans la base.

En ce qui concerne les theses, la table des matieres est peu utilisée car parfois elle est peu
informative donc c'est le résumé de 1'auteur qui est employé, sans donner de détails sur les
résultats obtenus.

Les résumés pour les rapports EDF ne sont pas toujours rédigés par manque de temps.

Le travail d'indexation se fait sur une interface type "telnet"(entrée des champs) a partir du
logiciel Doris-Loris identifié par le login de l'indexeur.

Par un enchainement de tiches et suivant le circuit du livre le document arrive apres son
catalogage accompagné d'un bordereau, la notice est repérée dans la base grace a sa clé
informatique portée sur le livre.

Doris-Loris permet l'indexation grace a une consultation d'une liste, d'un dictionnaire ou
d'un thesaurus, il permet une recherche sur les notices déja existantes pour le
rapprochement de certaines informations ou la consultation de la base.

Sur les notices récupérées d'OCLC on ne retient que la cote DEWEY, l'indexation
RAMEAU et celle de la "British Library" sont masquées et ne figurent pas sur la base
locale, on utilise a cet effet le lexique "PASCAL" qui répond le mieux aux besoins du

centre.
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1V-2-4-1 L'indexation par le lexique PASCAL
PASCAL est la banque de données bibliographiques de 1'INIST, Doc’INSA a choisi son
lexique (papier) comme base d’indexation, elle regroupe les sciences exactes et
technologiques et sciences de la vie, c'est une version trilingue : francais, anglais
espagnol, il contient les termes contr6lés pour 1'indexation et la recherche des documents
de la base Pascal relevant des ces domaines on y trouve aussi :
- Un index anglais-frangais-espagnol : liste des descripteurs anglais avec leurs équivalents
francais et espagnols.
- Un index espagnol-francais-anglais : liste des descripteurs espagnols avec leurs
équivalents francais et anglais
On trouve aussi dans chaque volume huit listes :
- Une liste générale "DESCRIPTEURS"
Et sept listes thématiques :
- Liste "cations"
- Liste "anions"
- Liste géographique.
- Liste "systématique" (animaux, végétaux, bactéries)
- Liste "systématique" (Virus)
- Listes "enzymes"
- Liste "psychométrie"
L'indexeur consulte d'abord la base pour retrouver le descripteur déja employé s'il ne le

retrouve pas il le crée en consultant le lexique Pascal.

IV-2-4-2 Indexation DEWEY

Comme on 1'a déja mentionné les notices en provenance d'OCLC contiennent déja l'indice
Dewey mais l'indexeur est libre de le changer puisqu'il s'agit de la base locale tout en
gardant le principe de cette classification mentionné dans 1'édition utilisée c'est a dire un
code numérique et un suffixe. L'indexeur est identifié par ses initiales sur la notice en cas
de désaccord les indexeurs se consultent entre eux.

L'indice Dewey est reporté sur les ouvrages destinés au libre acces, les documents sont
acheminés vers les magasins pour étiquetage les bordereaux sont archivés au niveau du
service catalogage, I'ouvrage et ainsi devenu consultable la mention de "en traitement" est

éliminée de la notice.
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Chaque indexeur possede sa propre liste Dewey le travail a effectuer durant ce stage est de

regrouper ces listes et en faire une avec la traduction anglaise. (travail expliqué plus loin)

IV-2-5 GESTION DES PERIODIQUES

Le systeme Doris-Loris a Doc’INSA permet de gérer les abonnements, leur

renouvellement et leur comptabilité ainsi que le bulletinage

IV-2-5-1 LES ABONNEMENTS

Dans la salle de revue, il existe en acces libre des spécimens de revues que les éditeurs
envoient au centre pour la proposition de nouveaux titres. Ces spécimens servent de
moyens de suggestion d'achat par les lecteurs ; méme procédure que suggestion d'achat
d'ouvrage si cette derni¢re est jugée intéressante elle est automatiquement commandée,
une vérification se fait au niveau de la base pour qu'il n'y ait pas de doublons.

Le logiciel permet de : faire un nouvel abonnement, se réabonner, supprimer un
abonnement etc. la notice qui apparait a I'écran est plus détaillée que celle du bulletinage
car en plus des données sur la revue méme d'autre données concernant les fournisseurs et

le budget sont ajoutées.

IV-2-5-2 LE BULLETINAGE
Cette fonctionnalité regroupe ce qu'on appelle en anglais "Automated Serials Control" :
Le bulletinage qui veut dire le contrdle de la réception de tous les numéros des
périodiques, des séries et des collections commandées par la bibliothéque
Le systéme assure aussi le dépouillement qui n'est pas utilisé par Doc’ INSA.
Le passage de TEXTO vers Doris-Loris a connu des problemes au niveau de ce service
vu la souplesse du premier et la rigidité du deuxi¢me.
Ce logiciel ne tolere pas les retards il prévoit les dates d'arrivée des différents numéros, il
effectue de facon automatique des réclamations pour les numéros manquants et il annonce
les retards le jour méme.
L'inconvénient de ce systéme dans le bulletinage c'est de ne pas porter la date réelle de
l'arrivée donc la date prévue reste toujours affichée malgré le retard.
A Tarrivée de la revue elle est rapidement bulletinée, photocopiée (sommaire) puis mise a

la disposition du lecteur en acces libre sur les présentoirs.
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1V-2-5-3 LA CONSULTATION DES PERIODIQUES

La fonction de bulletinage dans un systeme informatique récent met immédiatement a
jour les informations concernant les périodiques sur I'OPAC c'est ce que Doris-Loris
prévoit.

La consultation des revues est possible grace a 'OPAC Wais a partir du site web dans ce
cas on peut soit consulter les derniers numéros arrivés a la bibliotheque soit la liste des
périodiques par ordre alphabétique (voir OPAC site web Doc’INSA)

Le catalogue des périodiques de Doc’INSA existe sur le CCN/PS (catalogue collectif
national des publications en séries) géré par I'ABES. Les mises a jours se font
réguli¢rement en ligne a partir d'une connexion de type "telnet" donc consultable
directement en ligne mais pour une période de six mois quand il s'agit d'une consultation

sur cédérom (date de mise a jour du cédérom Myriade).

1V-2-6 LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE : L'ACCES EN LIGNE

La sélection et le repérage des documents, est 1'objectif de la recherche documentaire
dans une bibliothéque ; beaucoup de moyens sont mis a la disposition du lecteur a
Doc’INSA le but ici est de décrire cette fonction du point de vue conception au niveau du
~ logiciel Doris-loris qui propose deux modes de recherche :

Un mode de recherche professionnel qui peut étre :

- Monocritére : un seul terme a la fois

multicritére : mots explicatifs cherchés en une seule interrogation de type équation :
clest a dire avec tous types de recherche traditionnelle : troncatures droites, interne
gauche, opérateurs booléens (et, ou, sauf) et des outils de comparaison (=, <, >, <, >).

Le professionnel a donc a sa disposition tous les moyens de rechercher, un document le
récupérer, le modifier, et le communiquer.

Un mode de recherche public (OPAC) qui est totalement assisté.

La fonction historique permet de mémoriser les étapes de recherche et le nombre de

réponses trouvées.
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1V-2-7 LA GESTION DU PRET

C'est une fonction qui absorbe beaucoup de temps dans la plupart des bibliotheques, elle
représente le but final de ces dernieres, il est donc nécessaire et utile qu'elle soit
totalement informatisée.

Les systémes informatiques récents mettent en relation au moins deux entités sous forme
d'ensembles de données : les entités bibliographiques et les entités lecteurs qui portent sur
les informations des utilisateurs. Le module prét représente un fichier intermédiaire entre
ces deux entités appelé "fichier des transactions du prét".

Doris-Loris gére en temps réel toutes les opérations concernant les documents et leur
circulation : prét, renouvellement, retour et réservation, comme il gére aussi toutes les
informations concernant les lecteurs : inscription, relances, mises a disposition, amendes

et d'autres opérations jugées utiles par la bibliothéque.

IV-2-7-1 Enregistrement des lecteurs :

Les étudiants inscrits a I'INSA sont automatiquement inscrits 8 Doc’INSA a partir de leur
carte étudiant. Leur fichier est basculé vers le systtme Doris-Loris, un numéro de code
barre est porté sur cette méme carte.

Les fiches de couleurs utilisées par Doc’INSA pour l'identification du lecteur sont
désormais remplacées par la mention catégorie sur le systeme informatique.

Le menu du logiciel donne une grille pré définie identifiant le lecteur a partir de son
"code barre" Pour une nouvelle inscription et & partir du menu principal la mention
"Enregistrement lecteur -6-" tous les renseignements du lecteur sont portés sur une grille
avec le code barre qui est transmis directement sur la carte du lecteur pour une premiére

fois et servira par la suite pour son identification au moment du prét.

IV-2-7-2 Le prét :

Pour chaque lecteur le prét effectué et les dates de retour prévues ainsi que les
enregistrements sont clairement affichés. Le prét est autorisé pour une durée de quinze
jours a raison de cinq ouvrages.

Au moment du prét on fait passer le lecteur de "code barre" sur la carte du lecteur toutes

les informations le concernant s'affichent a 1'écran, on procéde ensuite a la méme
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opération pour I'ouvrage a partir de son "code barre" le prét est automatiquement fait, et la
date du retour est déja calculée et apparait a 1'écran.

Le retour se fait de la méme maniére, la lecture du "code barre" refait les mémes
opérations la différence est que le systéme reconnait que c'est un retour puisque tout €tait
mentionné au moment du prét.

Le prét devient non autorisé quand on dépasse le cinqui¢me ouvrage et le systeme le
signale. Le logiciel assure aussi la prolongation tout en tenant compte les ouvrages

réserveés.

IV-2-7-3 La réservation.

Le lecteur a le droit de réserver un ouvrage en prét, il recoit un courrier l'informant de la
disponibilité de ce dernier. S'il ne se présente pas pour l'emprunter on procéde a
I'annulation de la réservation.

Le systéme Doris-Loris permet la réservation en ligne par le lecteur, mais cette fonction
n'est pas utilisée par Doc’INSA pour des problémes de sécurité, car toute réservation

empéche le prét de l'ouvrage.

Le systéme gére "la file d'attente” dans le cas ou un ouvrage est réservé par plusieurs

lecteurs.

1V-2-7-4 Retards et relances.

Les lecteurs retardataires recoivent des lettres de relances leur rappelant les délais de
retour des ouvrages empruntés. Le systeme les calcule automatiquement et génere les
lettres a envoyer, le retard pour la restitution d'un ouvrage entraine une suspension du prét
a une durée égale a celle du retard.

Une lettre de "mise a disposition"” est émise automatiquement au moment du retour de

l'ouvrage.
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DEUXIEME PARTIE : LE POLE
UNIVERSITAIRE EUROPEEN DE
NANCY-METZ.
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V- Présentation du Pole

Le pdle universitaire européen de Nancy-Metz est un GIP (Groupement d’intérét public),
créé le 14 mai 1993 dans le cadre du "schéma université 2000", c'est un lieu d'échange, de
coopération, d'animation et d'accueil d'étudiants francais et étrangers pour une ouverture
sur le monde européen. Il est cogéré par quatre universités lorraines :

- Université "Henri Poincaré, Nancy 1

- Université Nancy 2

-- Université de Metz

- Institut National Polytechnique de Lorraine

Ces quatre universités ont assuré un équilibre entre la formation académique et la
formation professionnelle, les enseignants-chercheurs de ces universités appartiennent
aux laboratoires de recherche qui eux-mémes sont rattachés aux grands organismes
nationaux de recherche ; CNRS, INRA, INRIA, INERIS et INSERM.

Le pole universitaire européen a pour partenaire cinq collectivités territoriales :

- La région jorraine

- Le département de Meurthe et Moselle

- Le département de la Moselle

- La communauté urbaine du grand Nancy

- La ville de Metz

Le pdle a aussi une grande ouverture sur le monde pour des échanges d'expériences et de
savoir-faire, les universités lorraines collaborent et communiquent dans les domaines de
I'enseignement et de la recherche avec plus de cent universités européennes et
internationales :

- En Europe centrale

- Autres pays industrialisés

- Les pays en voie de développement

V-1 LES PRINCIPALES MISSIONS DU POLE UNIVERSITAIRE EUROPEEN

Sa mission principale est d'assurer des services de qualité aux universités lorraines et aux
étudiants : la diffusion du savoir a I'échelle européenne.

Le poéle regroupe un certain nombre de services ouverts a tout le public et durant toute

I'année, parmi ces services on compte :
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- Service des relations internationales qui s'occupe des projets des étudiants en Europe

- Le Kiosque : Centre de documentation et d'information sur les cultures européennes, il
regroupe aussi la bibliothéque américaine de Nancy

- Elans : Centre de ressources multimédias en auto formation (langues)

- CIE. : Centre d'Information des étudiants : s'informer sur les études pour bien
comprendre au quotidien

- Nouvelles technologies éducatives ; suivre les nouvelles technologies dans le domaine

de la communication et de 'information.

V-1-1 LE KIOSQUE
Le lieu principal de notre stage au sein du Pole universitaire Européen est le KIOSQUE
Il regroupe :
- Kiosque-Europe : le centre d'information et de documentation sur les cultures et les
langues européennes et internationales.
- B.AN. : ]la bibliothéque américaine de Nancy

Ces deux services se complétent quant aux services rendus aux publics.

V-1-1-1 Le kiosque-Europe

I a pour r6le de mettre l'accent sur les cultures et les langues européennes et les
communiquer a tout public intéressé par ce genre de fonds et en particulier & un public
d'enseignement supérieur (étudiants et enseignants).

Il a pour r6le aussi de guider le public et de l'orienter vers les services de documentation
et des bibliothéques universitaires de la région lorraine.

Le kiosque a pour rdle aussi d'informer le public frangais sur les ouvertures culturelles du
monde européen, et aux étudiants étrangers une offre documentaire pluriculturelle et

multilingue.

V-1-1-2 La bibliothéque américaine de Nancy (B.A.N.)
Créée en 1974 par une convention entre la bibliothéque américaine de Paris, la
municipalité de Nancy et 1'université de Nancy 2.
La bibliothéque américaine de Paris fait don de 5000 ouvrages a cette bibliothéque,
installée auparavant a la MJC Saint Euvre hotel lillebonne, la BAN occupe actuellement

des locaux au sein du podle universitaire européen de Nancy-Metz et représente un

complément d'information et de recherche a c6té du Kiosque-Europe, cette bibliothéque
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présente un important fonds sur la culture anglo-saxonne, sa création est plus ancienne
que le Kiosque-Europe ce qui a entrainé quelques problémes de gestion documentaire au
niveau du kiosque en ce qui concerne l'indexation maticre, ces problémes sont apparus
surtout au moment de I'installation du systéme informatique "Vubis" au sein du Kiosque.

La B.A.N. avec son intégration au Kiosque conserve toujours son/'identité et représente
les mémes objectifs que le Kiosque-Europe qui se résume a la diffusion de 1'information
culturelle et linguistique des pays de 1'union européenne et a 1'échelle internationale.

Ces deux services forment le kiosque du Pole et représentent :

- 20 000 ouvrages

- 76 titres de périodiques y compris la presse d'actualité régionale et internationale

- Dossiers documentaires ; les informations fournies par le service des relations
internationales afin d'accompagner les projets préparés par les étudiants.

- Cédéroms consultables sur réseau en libre acces

- Internet ; recherche d'information, messageries (inscription pour une durée d'une heure
gratuitement)

Les ouvrages du Kiosque sont en libre acces d'aprés la classification Dewey et sont
prétés.

En ce qui concerne les usuels (ouvrages de références), la presse et les périodiques sont
consultables sur place (exclus du prét)

Sur L'OPAC du Kiosque on peut interroger le fonds de Nancy (kiosque-Europe, BAN.)
et le fonds de METZ.

Le fonds du kiosque- Europe porte sur les disciplines suivantes : sociales, économiques,
politiques, architecturales, culinaires, touristiques etc. , tout en se rapprochant le plus des
pays de l'union européenne, il est complété par une importante documentation sur les
systemes éducatifs et universitaires, en langues originales on compte les romans et
nouvelles.

Le fonds de la B.A.N. comprend surtout des ouvrages en langue anglaise sur tous les
aspects de la culture des Etats-Unis (arts, coutumes, cultures, etc.) des romans d'auteurs
contemporains.

L'inscription au kiosque est gratuite pour les étudiants elle se fait au Kiosque-Europe et

donne droit aux trois services suivants : Kiosque-Europe; B.A.N. , Elans.
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Le prét se fait au niveau de la banque de prét du rez de chaussé du Kiosque-Europe et
comprend aussi le prét de la B.AN. qui se trouve a 'étage du dessus, la démagnétisation
des ouvrages se fait au niveau de cette méme banque.

Le lecteur a le droit d'emprunter 4 ouvrages pour une période renouvelable et a le droit

de faire aussi des réservations et des photocopies (50 c. l'unité).

V-2 LE SYSTEME INFORMATIQUE DU KIOSQUE
Le Kiosque-Europe, la B.AN. et le Kiosque de Metz utilisent le méme logiciel et font
leurs acquisitions et le traitement documentaire en réseau.

Le logiciel utilisé s'appelle : VUBIS

V-3 PRESENTATION DU LOGICIEL VUBIS

Clest un logiciel développé par la société "Vrije Universiteit Brussel" et la " Techniche
Universiteit Endhoven" dans les années 80 pour une gestion complétement intégrée, il fut
ensuite repris en 1987 par le société Odis pour sa commercialisation et son
développement et en 1995 il a été racheté par GEAC.

Durant notre stage au pdle universitaire de Nancy-Metz un arrivage d'ouvrages

commandés nous a permis d'étudier le circuit documentaire au Kiosque a partir de Vubis.

V-3-1 La gestion des acquisitions
Clest l'une des principales fonctions d'un systeme d'information, Vubis permet la gestion
de plusieurs fonctions dans ce module :

Les commandes, les entrées, la transaction financicre et 1'impression.

V-3-1-1 Les commandes

La fonction de commande est totalement intégrée avec les autres modules, la notice
principale de l'ouvrage est préparée dés le début de cette chaine documentaire, le plus
important est l'intégration de la notice de commande avec le module de catalogage donc
cette notice apparait aussi a ’OPAC.

Le fichier des commandes n'est pas un fichier indépendant mais introduit immédiatement
dans le fichier bibliographique, le catalogueur dispose de plusieurs clés de recherche (voir
chapitre recherche documentaire) et peut dupliquer des notices rapprochées de la base du
kiosque pour établir ces commandes en ajoutant de nouvelles données a ces dernieres, la

lettre X sur le menu de Vubis permet d'effacer les liens qui existent sur la notice
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dupliquée, en donnant automatiquement une nouvelle clé¢ informatique a la nouvelle
notice.

La gestion des acquisitions est directement li€ée au module STI qui permet le tri, la
sélection et limpression des données saisies a n'importe quel niveau du circuit
documentaire. Le sous module "impression" de STI permet d'imprimer les bons de
commandes et les rappels pour les éditeurs et les fournisseurs.

Une fois que la commande est préparée, elle est directement visible sur I'OPAC en
Format ISBD avec la mention "en commande".

La grille de commande est représentée comme suit :

Type<1> ; Monographie le 1 est une valeur donnée par défaut, on peut la modifier

Quand il s'agit d'un autre type de document ex. 2 périodique

Langue <f> Le F est une valeur donnée par défaut (francais) elle peut

étre changée pour désigner une autre langue ex. e. anglais

Titre
Auteur 1

2

3

4

5 Le cinqui¢me auteur est systématiquement supprimé s'il n'est pas validé
Ad. bibliogr. le : lieu me : maison d'édition an : année

Coll. : Pagination

Annot. : Notes

Issbn/Issn

N local

Prix

Sur la liste des commandes, on fait ressortir les champs suivants :
Auteur

titre

éditeur

Isbn/Issn

-37-



Prix

Notes

Le bon de commande est fait manuellement, il est accompagné par la liste des
commandes triée par fournisseur.

Au niveau de l'impression le systéme fait sortir toutes les commandes saisies sans prendre
en considération 1'impression demandée, c'est 1'un des problémes de Vubis recensé durant
notre stage.

Vubis assure un sous systéme financier treés élaboré qui est la gestion du budget intégré et
I'enregistrement des factures, le systéme calcule aussi les taux de changes, contrdle les
sommes disponibles et prévient quand les limites du budget sont atteintes. Dans ce cas le
systeme bloque toute commande et affiche que la commande n'est pas autorisée. La
comptabilité du Kiosque est complétement gérée par un service a part au sein du Pole
Universitaire Européen et ne posséde qu'un apergu sur le montant alloué au Kiosque.

Le systeme offre la possibilité d'enregistrer des numéros de commandes externes et des
numéros de données comptables "externes", comme il offre aussi plusieurs possibilités
d'impression de documents a envoyer aux fournisseurs, demandeurs (suggestions) et au
personnel (usage interne).

Le nombre de bons de commande a imprimer est complétement paramétré. Comme c'est
déja mentionné le module IST permet de faire des sélections particuli¢res et de générer
toutes les impressions supplémentaires.

Les bons de commande du Kiosque proviennent du service de comptabilité du Pole et ne
sont pas préparées par Vubis.

Les commandes ont été faites apres une sélection d'ouvrages, la commande est ensuite
introduite par la fonction 211 qui permettra de faire apparaitre la commande sur 'OPAC ;
on procede alors a la vérification de la disponibilité ou non de l'ouvrage a commander
pour ne pas faire de doublons.

Vubis constitue automatiquement le fichier des codes barres qui est un fichier tres
important et qui contient tous les numéros d'exemplaires introduits dés la réception des
ouvrages et relie toutes les informations nécessaires au prét, notamment les parametres de
prét, la cote de rangement, le code de l'institution et les liens avec les fichiers
bibliographiques. La commande prend alors le statut suivant pour le professionnel :

I : Commande introduite.
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E : Commande imprimée et envoyée.

ET : Commande recue et enregistrée

Sur 'OPAC la commande prend le statut suivant :
<En commande pas disponible>

<Commande réceptionnée pas disponible>
Commande réceptionnée plus la cote du kiosque

" " de Metz.

V-1-1-2-Les rappels et les annulations :
L'impression des rappels et les annulations des commandes se font en fonction de la date
liée au rappel n°1, rappel n°2 puis l'annulation totale et automatique de la commande par

le systeme.

V-1-1-3 Réception de la commande :
A partir du bon de livraison la commande est vérifiée manuellement et par machine.
Sur le fichier des acquisitions on reprend la notice de chaque ouvrage commandé et
réceptionné on compléte cette derniére en ajoutant de nouvelles données telles que le prix
réel, la date d'arrivée etc., la nouvelle version de Vubis autorise la correction du prix
contrairement a l'ancienne qui gardait toujours le prix estimé et ne tolérait pas la
correction.
Donc la réception de la commande se fait comme suit :
- Recherche par titre, mots du titre, auteur en sélectionnant la clé de recherche désirée.
- Affichage de la notice a partir du fichier commande.
- Sélection de la commande du Kiosque-Europe et pas celle de Metz qui elle aussi est
affichée.
- Mettre le prix puis le confirmer avec la lettre T. : Le systéme calcule et affiche
automatiquement la remise.
- Revenir sur le menu principal et reprendre la méme procédure pour les autres ouvrages
réceptionnés.
A la fin de cette étape on procéde alors :
- la magnétisation des ouvrages
- I'équipement en codes barres sur les ouvrages.

- La collation.
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V-3-2 La gestion du catalogage :

Le Kiosque-Europe du pole universitaire Européen ne fait pas de récupération de notices
a partir d'un réservoir bibliographique Vubis offre cette possibilité et prévoit toutes
dérivation et création de notice bibliographique.
Le Kiosque procéde alors a un catalogage local en récupérant la notice du fichier
"acquisition" ; cette notice qui est reconduite dans le fichier "catalogage", on choisit dans
le menu principal de Vubis la fonction Catalogage.
La grille de catalogage est paramétrée a partir des champs "Marc" qui ne sont pas visibles
sur 1'écran. Vubis autorise aussi la duplication d'une notice rapprochée de la base
bibliographique de Kiosque qui servira a cataloguer livre en main.
Le module de catalogage dans Vubis suit en grande partie la norme ISBD. mais dans
certain cas ne la respecte pas :
- La mention de collection est en bas de la description bibliographique et non avant les
notes comme le décrit la norme.
Quant a la ponctuation ISBD : Vubis la respecte systématiquement.
Les relations hiérarchiques existent au niveau des descripteurs qui se trouvent a des
niveaux différents : exemple des relations entre les monographies et les collections, les
chapitres, les volumes, les revues avec les articles dépouillés etc.
La lettre T permet d'introduire le type de document a cataloguer :
1- Monographie en un volume
2- Monographie en plusieurs volumes
3- Collections
4- Périodiques
5- Description coupole : Mentionner les titres des parties : Partie 1
Partie 2
Partie 3

Chaque partie est cataloguée en type 1 (Monographie en un seul volume avec le renvoi

a la collection.
6- Description analytique. (permet le dépouillement des revues)
Les périodiques sont catalogués et dépouillées au niveau du module de catalogage (voir

chapitre périodiques)
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Vubis autorise le catalogage a niveau ainsi que les liens qui existent entre la notice mére

et les notices filles qui elles-mémes sont rattachées.

V-3-3 Les fichiers Autorités :

Dans ces fichiers ; Vubis autorise la description des notices d'autorités au méme Format
que les notices bibliographiques : au niveau du Kiosque deux fichiers autorités sont gérés
par Vubis : Auteurs, Matiéres.

Les autorités sont créées au moment du catalogage, le systéme ne tolére pas les fautes
d'orthographe et crée une nouvelle autorité dés qu'il trouve une faute de saisie dans le
nom.

L'un des problémes de Vubis dans ce module : il n'autorise pas la création d'un fichier
autorité des éditeurs ce qui présente un vrai handicap pour les documentalistes du

kiosque, plusieurs rappels dans ce sens ont été faits a la société Geac

V-3-4 Gestion des périodiques.
Vubis est un logiciel qui peut étre acheté par module. Le kiosque n'a pas choisi le module
qui permet de gérer les périodiques donc la fonction "Bulletinage" n'est pas utilisée.
Les commandes des revues se font au méme titre que les ouvrages au niveau du module
"acquisition".
Le catalogage des périodiques se fait de la méme maniére que les ouvrages mais en
choisissant le type "périodique". Dans cette fonction le systéme permet de lier les titres
recus et catalogués aux articles dépouillés (d'un périodique a la notice de dépouillement)
Type 4 catalogage des revues
Type 6 Description analytique (dépouillement des revues)

Le bulletinage se fait manuellement a partir du fichier "Kardex"

V-3-5 Indexation

Au Kiosque l'indexation se fait au moment du catalogage, c'est une indexation
thématique, aucun langage ou thesaurus ne sont utilisé a cet effet, le kiosque emploi un
langage libre car actuellement il n'appartient & aucun réseau de bibliotheque ou centre de
documentation. C’est livre en main, a partir du titre, de la table des matiéres, de résumé et

de la lecture de quelques passages de 1'ouvrage que l'indexation est établie.
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I n'existe pas une politique définie et organisée de l'indexation au niveau du kisoque, les
documentalistes et bibliothécaires au niveau du Kiosque-europe, le kiosque de Metz et la
bibliothéque américaine de Nancy indexent sans se référer a une liste ou un lexique d'out
une infinité de mots clés qui se répetent ou les doublons existent le plus souvent, les
documentalistes se contactent en cas de conflits dans ce domaine.

En indexant, on peut faire appel a la liste de mots clés existant dans la base, et reprendre
la méme indexation quand il s’agit du méme sujet, on peut la laisser telle qu'elle est, la
modifier en ajoutant ou en supprimant des mots.

Le fichier de mots clés est 'un des fichiers principaux gérés par Vubis, il regroupe tous
les mots clés de maniére séquentielle, en parallele avec le fichier bibliographique, ce
fichier comporte des indexes : Un mot clé est composé de plusieurs mots

Exemple : Etats-Unis ; Economie ; Industrie Tout ce groupe forme un seul mot-clé
Le systeme offre la possibilité des renvois : Voir et Voir aussi

Mais cette fonction qui est trés importante dans la recherche documentaire n'est pas
utilisée par le Kiosque suite a de nombreux problémes informatiques.

11 est a noter aussi que les fichiers bibliographiques et le fichier des mots clés s'alimentent
automatiquement : un mot clé introduit lors du catalogage est systématiquement ajouté
dans le fichier des mots-clés, il est possible aussi d'alimenter le fichier des mots-clés sans
passer par le catalogage et le rattacher ensuite aux notices bibliographiques.

Le Kiosque utilise une autre forme d'indexation qui est celle de l'indexation DEWEY
pour le rangement des ouvrages et la recherche sur 'OPAC donc c'est la cote du livre.

Le kiosque attribue un a plusieurs indices Dewey a 1'ouvrage, Vubis fait le tri & partir de
l'index par indice Dewey : Exemple faire une recherche sur l'art en Italie mais pas le sport
donc la recherche se fait :

@700(art) et pas 776 (sport) les références données sont celles de l'art en Italie en
excluant le sport avec la mention (et pas) est c'est a ce niveau que Vubis fait le tri par

indices Dewey.

V-3-6 La recherche documentaire sur Vubis
La recherche documentaire dans Vubis est possible grace a plusieurs clés de recherche,
que ce soit une recherche professionnelle ou publique (OPAC), I'écran des clés de

recherche propose plusieurs possibilités pour retrouver l'information désirée.
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Catalographie : Etape de recherche

Clé ou méthode de recherche :

Les champs interrogeables sont
- N°de code barre
- N° d'inventaire
- Titre/ auteur
- Recherche pour le public
- N°ISBN/ISSN
- Cote de rangement
- Acronyme
- Description mémorisée

- recherche dans d’autres fichiers
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Apercu des clés et méthodes de recherches

Dénomination code exemple définition

CI¢ TA T tttt aaaa | T Vipebazi 4 premicéres lettres du titre
suivies des 4 premicres lettres
du premier auteur.

Recherche pour le public | * * Méthodes de recherche
offertes dans la recherche pour
le public

Recherche pour le public |* N° *3 Méthode de recherche
précisée dans la recherche
pour le public

BB N° B N° b 15212 Numéro de la description

N° de code barre N° 7085491 Numéro de code barre (a taper
ou a lire par crayon lecteur)

Isbn/Issn I isbn 1 9062522386 Numéro ISBN, ISSN ou LC
(library of congress)

Cote de rangement C cote C 855.6 MOUL | cote de rangement (Dewey)

Acronyme A acro a seve Acronyme

DB mémorisée M m Derni¢re DB. appelée

Fichiers externes XA xa t.vipebazi Recherche dans des fichiers
extérieurs (sur le méme ou sur

XT Xt un autre ordinateur)

Tableau présenté par Vubis et commenté par la stagiaire
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* (l'astérisque) donne la permission au public d'accéder a 1'OPAC, et pour les

documentalistes de passer de 'OPAC au mode professionnel.

Premiere étape : * donne la main pour accéder a plusieurs clés de recherche : par titre,
mot du titre, auteur etc..

Deuxiéme étape : Un numéro correspondant a chaque type de clé de recherche permet
d'accéder a l'interrogation exemple 1 titre...

La lettre E renvoi vers une recherche professionnelle a partir de la notice ISBD de

I'OPAC.

La cote de rangement :
Lorsque la recherche est faite par la cote Dewey avec plusieurs indices, le systéme donne
plusieurs descriptions il affiche toute la liste et donne la possibilité de choisir en tapant le
numéro de la notice la lettre F permet d'afficher la suite de la liste quand elle est longue,

la lettre V permet au lecteur de connaitre 1'état de I'ouvrage : En prét, disponible réservé.

La recherche acronyme
L’Acronyme est une abréviation: le systeme offre la possibilité de rechercher par
acronyme ; exemple : QSJE veut dire QUE SAIS-JE et donne la liste de toutes les notices
décapitées contenant 1'acronyme recherché.
M. description mémorisée : Cette fonction représente l'historique du traitement des

derniéres notices elle est utilisée en mode professionnel au niveau du catalogage.

V-3-7 Gestion des paniers

Vubis permet de garder en mémoire une liste de description dans "le panier" cette
mémorisation de données peut étre gardfeﬂaussi longtemps qu'on le désire, cette liste est
appelée a partir d'un mot de passe propre a la personne travaillant sur cette derniére.

La récupération de certaines notices a partir de ces paniers évite aux documentalistes de
faire de nouvelles recherches sur 'OPAC, ces paniers peuvent étre triés et imprimés.

Des recherches combinées par des opérateurs booléens a partir de plusieurs paniers
peuvent donner des résultats pertinents pour les documentalistes, ces résultats sont eux
méme conservés dans ces paniers et utilisés quand c'est nécessaire.

Les paniers peuvent étre utilisés a plusieurs niveaux de traitement documentaire et de

recherche. Le systéme permet aussi de détruire ces derniers.
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Exemple de paniers.

Catalographie : Etape de recherche

Apercus "paniers" associés a votre mot de passe
1- GDL/ DB'S /01/05/97/ pas de commentaires/ 0 rec.
2- GRP/ DB'S / 20/05/98/ pas de commentaire/ 19 rec

S'il n'existe pas de paniers pour le mot de passe donné

Catalographie : Etape de recherche

Aucun panier associé a votre mot de passe : Création nouveau panier :

Nom du panier :

V-3-8 Le prét dans Vubis

Le prét est rattaché a deux fichiers :

- Le fichier bibliographique

- Le fichier des lecteurs
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Le prét forme dans cette fonction une transaction.

Les informations entre ces fichiers sont reliées en ce qui concerne :

- Les sorties

- Les réservations

Et ils sont dissociées en ce qui concerne :

- Les retours

- La levée d'un réservation

Le fichier des lecteurs comporte un index des noms des lecteurs et permet d'identifier un
lecteur en lisant son code barre.

Le fichier bibliographique fonctionne a l'intérieur du prét indépendamment, toutes les
transactions de prét sont décrites dans les deux fichiers.

Un prét est automatiquement mémorisé dans le fichier BC ( code barre) et mémorisé dans
le fichier lecteur, il en est de méme pour les réservations, et les prolongations.

Vubis gere la file d'attente pour les réservations.

Les transactions du prét se font séparément du fichier bibliographique puisqu'elles se font
au niveau du fichier BC qui est un sous-systeme bibliographique (gestion du catalogue, et
recherche pour le public)

Le traitement du module prét est entierement déterminé par le Kiosque en ce qui
concerne :

- Les périodes de prét/ Prolongation

- Les réservations

- Le nombre maximal de documents

- Les amendes

- Le nombre de rappels

- Les textes de rappels

- Les cotisations

- Les catégories des documents

- Les catégories de lecteurs

- Les conditions de mise sur la liste noir pour les lecteurs
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L'identification du lecteur et des livres empruntés se fait par lecture des codes a barre de
la carte lecteur et des ouvrages.

Le document a emprunter est lui aussi identifié¢ par la lecture de son code barre ou le n°
d'inventaire : le systéme affiche directement une partie de son titre et la date d'échéance

du prét qui est calculée automatiquement a partir de la date du jour.

Vubis ne fait pas sortir directement les lettres de relances aux lecteurs, les
documentalistes du Kiosque demandent au logiciel de parcourir le fichier du prét et font
sortir les noms des lecteurs en retard de prét, c'est ce qui montre une certaine lourdeur
dans ce sens.

Vubis permet d'éditer la lettre de relance mais elle n'est pas utilisée par le kiosque, mais
saisie sur word dans un autre fichier local et imprimé avec le nom du lecteur détecté par
le logiciel. Le systeme fait jusqu'a trois rappels (rappels demandés par le documentaliste)
et au bout du quatrieme le lecteur est en liste noir et ne bénéficie d'aucun prét pour une
durée équivalente a son retard.

L'un des problémes de Vubis en ce qui concerne les relances est la troncature des titres ;
le documentaliste est obligé de faire une autre recherche sur 'OPAC pour mettre le titre

exacte sur la lettre de relance ce qui rend 1'opération trés lente

V-4 LES AVANTAGES ET LES INCONVENIENTS DU SYSTEME VUBIS

V-4-1 Les avantages

Clest un systeme convivial structuré, toutes les fonctions possedent un message d'aide.

Le paramétrage de Vubis se fait en fonctions des besoins de la bibliotheque.

Les statistiques sont possibles en ce qui concerne le fonds, les inscriptions, et le prét.

Une grande rapidité au niveau de la recherche documentaire sur 'OPAC.

Possibilité de traiter les revues au niveau du module de catalogage sans avoir a acheter le

module entier de la gestion des périodiques.
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V-4-2 Les inconvénients

Beaucoup de problémes techniques existent au niveau du réseau, car le Kiosque
fonctionne avec trois services : Kiosque Europe, bibliotheque américaine de Nancy et le
Kiosque de Metz l'utilisation de plusieurs postes est impossible alors que le systeme
autorise 1'utilisation de 16 postes (PC) reliés au serveur.

Le manuel de Vubis est mal présenté et nécessite a chaque fois 1'appel a la société Geac
pour des explications.

- Formation trés coiiteuse (5000 F la journée)

- Champs Unimarc masqués a 1'écran

- Fichier autorité éditeurs non autorisé.

- quelques fonctions restent toujours en néerlandais ce qui crée des problemes aux
documentalistes au niveau se 1’utilisation du logiciel : ex. Pour valider avec le O (oui) on
le fait avec le Y, beaucoup d'exemples semblables, qui nécessitent a chaque fois I'appel

du fournisseur pour des explications.
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TROISIEME PARTIE : EBAUCHE
D’UN CAHIER DES CHARGES




VI- Qu’est ce qu’un cahier des charges

D’aprés le Grand Larousse en 5 volumes p.477, le cahier des charges est un «Recueil des
caractéristiques que devra présenter un matériel ou une réalisation technique a I’étude ou
en commande, document contractuel écrit, dans un contrat administratif, détermine les
obligations réciproques de I’administration et de son cocontractant »

Le cahier des charges, est le document le plus important dans le projet d'informatisation
d'une bibliotheque, c'est une maniere pour la bibliothéque de rentrer en contact avec les
fournisseurs. L'appel d'offre est basé sur un cahier des charges, c'est aussi 'occasion aux
fournisseurs de proposer et de mettre a la disposition des bibliothéques toutes les
explications jugées intéressantes pour atteindre les objectifs de la bibliothéque.

Le cahier des charges aprés sa rédaction doit étre approuvé par les dirigeants de
l'institution (pour notre cas l'universit¢)

L'un des objectifs de notre stage et aprés 1'étude faite sur deux logiciels différents c'est la
rédaction d'un cahier des charges pour notre bibliothéque universitaire de Batna en

ALGERIE.

VII- Présentation de la bibliothéque de Batna.

Créée en 1979, la bibliothéque universitaire de Batna est destinée aux étudiants,
enseignants, et chercheurs de niveau universitaire et doctoral, elle est a caractere
pluridisciplinaire.

- Ouverture du samedi a jeudi de 8h a 18h.

- Huit personnes permanentes au prét externe.

- Deux personnes permanentes au prét interne.

- Deux personnes permanentes pour la salle des périodiques.

- Deux personnes permanentes pour la salle des théses.

- Deux personnes permanentes pour la salle des enseignants et chercheurs.

VII 1 LE FONDS DE LA BIBLIOTHEQUE

- Un fonds important classé dans les magasins a deux niveaux dans les disciplines
suivantes :

- Sciences exactes : mathématiques, physique, chimie

- Electrotechnique
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- Electronique

- Mécanique

- Energie solaire

- Médecine, médecine vétérinaire

- Hydraulique, génie civil

- Agronomie

- Littérature : arabe, francaise, anglaise

- Sciences humaines : Sociologie, psychologie

- Sciences politiques

- Un fonds important d'ouvrage de spécialités en acces libre a la salle des enseignants et
chercheurs

- Une importante collection de périodiques en frangais, anglais et arabe dans les
disciplines citées ci-dessus en acces libre.

- Un fonds important de theses, congres, presse en acces libre.

- Une politique d'acquisition d'ouvrages et revues, établie en étroite relation avec les
enseignants des différents instituts et départements de l'université, soit qu'il s’agisse de

suivre les nouvelles orientations de la recherche, soit d'assurer la cohérence du fonds.

VII-2 ORGANISATION GENERALE DES SERVICES

- Administration générale de la bibliothéque : Commandes et acquisitions, cartes et quitus
des lecteurs.

- Service du traitement documentaire : Catalogage, indexation, édition des catalogues

- Service des périodiques : Bulletinage, communication des revues, bulletin des
sommaires

- Service des theses : réception des theéses, traitement documentaire, échanges entre les
bibliothéques universitaires algériennes et étrangéres.

- Service public : prét interne, prét externe, acces libre.

- Service informatique : installation du réseau local de la bibliotheque, Logiciel de la

bibliothéque, suivi informatique, Internet.
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VII-2-1 Les locaux

Trois étages du nouveau batiment de I'université centrale sont consacrés a la
bibliotheque :

Premier étage :

- Inscription des lecteurs

- Traitement documentaire

- Informatique

- grande salle de lecture pour les étudiants du premier et deuxiéme cycle.
Deuxiéme étage

- Prét interne

- Salle des périodiques : consultation sur place

- Salle des theses : consultation sur place

- Grande salle de lecture pour le prét interne et les étudiants du 3eme cycle
Troisieéme étage

- Direction générale de la bibliothéque

- Salle de serveur (Informatique)

- Prét externe

- Salle des enseignants : consultation sur place avec acces libre

- Grande salle de lecture pour étudiants tous cycles confondus.

VII-2-2 Le matériel informatique
- Immeuble cablé, acces a partir d'un réseau local installé par un organisme informatique
(ICS) employant des spécialistes en télécommunication et réseau.
-P.C.: 10
- Serveur : 1 (Grande capacité)
- Imprimantes : 2

- Minitel : 1

VII-2-3Les fournisseurs
Les commandes d'ouvrages sont faites auprés des regroupeurs francais tel que : Lavoisier,
Dawson, europériodiques etc.., d'autres commandes sont faites aupres de l'office des
publications universitaires en Algérie, l'entreprise nationale du livre (Enal ou Sned),

et aupres des libraires de Batna.
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VII-3 FONCTIONNALITES INDISPENSABLES DU FUTUR LOGICIEL

Le Logiciel souhaité par la bibliothéque universitaire de Batna doit étre paramétrable afin
de pouvoir fournir a chaque service 1'intégralité des informations dont il a besoin, la sé-
curité de la conservation des données doit étre assurée.

Il doit offrir la possibilité d'un grand nombre de grilles de saisie, le mode professionnel
doit avoir beaucoup de possibilité de recherche, a partir de code acces ad'donnée) —

Le logiciel doit faire chaque soir une sauvegarde automatique en plus des sauvegardes
faites par les différents services, cela permettra la mise a jour quotidienne des index?s et
du catalogue.

Pour la saisie professionnelle le systéeme devra contenir :

- Une police de caractere latin accompagné de signe permettant d'écrire les langues lati-
nes et germanique.

- La langue arabe.

- Dans tous les modules la saisie des données s'effectuera en mode traitement de texte.
Le logiciel permettra de produire les notices en Format ISO 2709 pour les échanges.

- Le logiciel doit étre entiérement convivial, il doit étre structuré sous forme de menus,
toutes les fonctions doivent disposer d'un message d'aide lié au contexte.

- Le systéme doit étre enticrement paramétrable pour pouvoir concorder avec les
exigences et les souhaits de la bibliothéque, les parameétres doivent étre modifiés
facilement par la bibliothéque elle méme pour une gestion tres simple.

- Le systeme doit offrir la possibilité de consulter les bases de données de la bibliothéque
via des browsers tel que "Netscape" donc consultables par le World Wide WEB.

- Les modules doivent étre complétement intégrés de facon a ce que l'information
introduite dans un des modules soit disponible et utilisée dans les autres modules c'est a
dire que le lecteur en effectuant une recherche a I'OPAC peut ainsi consulter les
informations relatives a la commande ou au statut de prét, et les données bibliographiques
introduites pour une commande sont ainsi accessibles et utilisées pour le catalogage.

- Le systéme doit étre un systeme en temps réel : toutes les opérations concernant les
ajouts et les modifications apportés aux fichiers sont directement et immédiatement
traités et l'information est tout de suite mise a la disposition du lecteur et pour le

professionnel.
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- Le logiciel doit offrir d'excellents temps de réponse, l'utilisation par exemple de
gestion de base de données genre M/DQL réputé pour sa rapidité et sa portabilité sur
d'autres plates formes

Le logiciel doit étre performant de facon a inclure ultérieurement les bibliotheques
d'instituts et les départements de l'université existant dans le batiment et en dehors de
'université.

Le logiciel doit pouvoir tourner sur la machine en place actuellement (a I’université de
Batna) et prend en considération :

- Le nombre de terminaux connectés

- La puissance de 1'unité centrale de chaque terminal

- La capacité d'impression (Imprimante connectée au serveur)

VII-3-1 L'évolution dans la gamme
- Les possibilités d'évolution dans la gamme
- Evolution au niveau de la bibliothéque
- Evolution par remplacement complet
- le systéeme doit étre indépendant du matériel et peut étre utilisé sur toutes les plates
formes standard et sur tous les systemes d'exploitation courants.
Le logiciel doit prévoir 1'administration du systéme par l'attribution de login et de mots
de passe pour toute personne désignée a faire une tdche précise dans le circuit

documentaire informatisé. Seul un administrateur a le droit de tout superviser.

VII-3-2.Gestion des acquisitions
Les acquisitions de la bibliothéque universitaire de Batna sont généralement des achats,

quelques échanges et peu de dons.

VII-3-2-1 Les Suggestions
Les achats sont basés sur des suggestions faites par les instituts et les départements
rattachés a l'université d’un point de vue budgétaire, les suggestions proviennent aussi des
enseignants et chercheurs de 'université.
- Les suggestions d'achat doivent étre saisies directement par le personnel de la bibliothe-
que ou toute personne autorisée
- Possibilité de faire des suggestions a partir de I'OPAC de la bibliotheque

La grille de suggestion doit contenir les données suivantes :
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- Auteurs (jusqu'a 3) avec les auteurs secondaires

- Collectivités

- Titre / Sous titre

- Niveau bibliographique (Monographie, publication en série, collection etc.)

- Adresse bibliographique (éditeur, distributeur et leur adresse)

- Date de publication

- Nombre de volume et de tomaison et année

- ISBN/ ISSN

- Sources bibliographiques

Les zones obligatoires sont :

- La dates de suggestion

- Le nom et la qualité du demandeur.

Sous cette rubrique le logiciel doit permettre l'ouverture sur le fichier des lecteurs pour lo-
caliser ce dernier.

Les propositions sont généralement relevées et étudiées par les personnes désignées a
examiner les suggestions et a décider, donc les notices seront complétées par deux
mentions :

- La date

- Nom du décideur (les initiales de son nom) ou son code

La description bibliographique simplifiée utilisée par le service des acquisitions sera faite
selon les normes de catalogage utilisées a la bibliothéque et saisie au Format Marc, la
consultation des fichiers d'autorités du catalogue par l'ouverture de fenétre sera
possible (noms de personnes et de collectivités, titres uniformes)

Apres 1'étude de la suggestion le logiciel doit donner la possibilité de répondre :

Acceptation

Si la suggestion est retenue la notice abrégée sera consultable sur 'OPAC avec la mention
"en commande", lors de cette opération et avec acces a des fichiers annexes : ouverture
d'une fenétre, section et report automatique d'information :

- Type de commande : Nouvel achat, double volontaire, plus zone de cote ou n°

d'inventaire du premier ouvrage acheté auparavant.
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- Complément de la description bibliographique : adresse de 1'éditeur ou de distributeur
donc ouverture sur le fichier éditeur, fournisseur, regroupeur

- Langue

- Pays

- Volume commandé

- Nombre d'exemplaires

- Engagement : Monnaie du pays de publication et en Dinars Algériens Le
systéme doit, automatiquement, a partir des fichiers de taux d'échange faire des calculs
Pour les commandes permanentes :

- Nombre de volumes prévus

- Nombre d'années sur lesquelles la publication est prévue

- Montant total engagé : Monnaie du pays de publication et monnaie algérienne.
- Imputation budgétaire.
Le refus de suggestion
En cas de refus le systéme doit automatiquement édité une lettre a envoyer a l'auteur de
suggestion portant les motifs du refus :
- Ouvrage existant
- Références introuvables

- Ne correspond pas a la vocation de la bibliotheque

VII-3-2-2 Les commandes
La commande doit porter un numéro séquentiel qui sera reporté par le fournisseur lors de
la livraison (sur le bon de commande)
- Le systéme doit faire une distinction entre les dons et les commandes au niveau des
nouvelles acquisitions car les dons ne nécessitent pas un suivi budgétaire.
- Le systéme doit offrir la possibilité d’enregistrer des numéros de commandes "externes”
et des numéros de données comptables "externes".
Les ouvrages
Le bon de commande des ouvrages doit comporter :
- Un numéro de bon de commande
- La date

- Le nom du fournisseur
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- Liste des ouvrages commandés (classés par ordre alphabétique des éditeurs puis des
titres)

- Adresse

- Le Prix de chaque ouvrage (en devises étrangéres et en dinars)

- Le Prix unitaire et global

- Le montant total

- Le numéro d'inventaire attribué a 1'ouvrage lors du payement

Le bon de commande doit étre entiérement paramétré.

Les périodiques

Les nouvelles commandes faites aupres des éditeurs et des regroupeurs :

Le bon de commande doit comporter :

- Le numéro de la commande

- La date de la commande

- Le nom de 1'éditeur ou du fournisseur

- Le titre

- L'adresse bibliographique

- Le volume

- L'année

- Le prix en devises étrangeres

- Le prix en Dinars Algériens

- Le numéro d'inventaire de la bibliothéque attribué au moment du payement.

Le logiciel doit permettre a tout moment de faire des modifications et des corrections et

d'annuler un bon de commande.

VII-3-2-2 Les abonnements et les renouvellements
Souvent les titres des revues sont reconductibles, le logiciel doit donc permettre de
réutiliser le fichier des commandes de l'année précédente pour un éventuel
renouvellement pour la nouvelle année.
Le logiciel doit permettre de :
- Afficher les changements de prix en les comparant aux nouveaux prix envoy€s par les

fournisseurs.

- Afficher la liste d'annulation de certains abonnements

- Afficher la liste des nouveaux abonnements chez les fournisseurs
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- Calculer les remises attribuées a la bibliotheque et les afficher sur écran.

Ces listes comportent toujours les mémes données :

- Titres et sous titres

- Adresse bibliographique

- Année

- Volume

- Numéro d'inventaire

- Cote

- ISSN

Le fichier des abonnements et le module de bulletinage doivent étre impérativement
liés.

Le rachat des numéros isolés pour compléter certaines collections doit étre possible et se
fera de la méme maniére que les commandes, soit & la revue, soit chez certains
fournisseur.

Les bordereaux de commandes devront étre intégrés dans le fichier général des
commandes de périodiques ils peuvent étre interrogeables par :

- Titre

- Nom du fournisseur

- Année

- Pays

- Numéro d'inventaire.

Pour toute commande le logiciel doit permettre d'éditer une liste des titres proposés par
chaque institut ou département de 1'université et de 1'état de la commande.

Le fichier de commande doit servir pour le catalogage donc il doit suivre les normes
ISBD.

Le fichier des commandes doit absolument comporter les réponses des fournisseurs :

- Manque

- Epuisé

- En réimpression

- Commande annulée
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Le logiciel doit permettre de trier les commandes non recues et faire des relances aupres
des éditeurs en figurant la date prévue de la réception, il doit prévoir plusieurs relances et
au bout de la quatriéme en une durée de six mois la commande est annulée.

Le logiciel doit aussi permettre de trier les commandes par fournisseur et par titre.

VII-3-2-3 Réception des ouvrages
Dans le cas ol l'ouvrage ne correspondrait pas a la commande le logiciel doit éditer :
- Une lettre expliquant les motifs de retour de 1'ouvrage a I'éditeur

- Ouvrage défectueux : Echange

Dans le cas ol 'ouvrage serait conforme a la commande :
- Enregistrement de 1'ouvrage : reprise de la notice du fichier de commande, facture en
main compléter les informations manquantes, le logiciel doit permettre de modifier les
données erronées lors de la saisie de la commande
- Etiquetage de 1'ouvrage : Attribution d'un code batre, le logiciel doit permettre d'établir
un fichier BC (code barre) qui sera un S/systéme du fichier bibliographique et fera les
transactions au moment du prét en parallele avec le fichier des lecteurs.
- Le logiciel doit permettre d'éditer une liste de nouvelles acquisitions par sujet donc
prévoir un champ théme sur la notice de l'ouvrage commandé.
- La possibilité d'éditer pour chaque institut ou département de l'université sa propre liste
d'ouvrages commandés et réceptionnés.
- En cas de deuxiéme exemplaire du méme ouvrage : établissement d'une notice a partir
de la base bibliographique de la bibliotheque.
réception des périodiques
L'enregistrement des périodiques se fait au niveau du bulletinage. (voir chapitre
bulletinage)
Un bordereau d'entrée comprend :
- Le numéro d'inventaire de la bibliothéque
- le titre / le sous titre
- Adresse bibliographique
- année
- Volume
- langue

- pays d'édition
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VII-3-3 La gestion du budget

La bibliothéque gere son propre budget en liaison étroite avec la comptabilité de
'université qui se trouve dans un autre batiment de 1'université. Le systéme doit gérer :

- les imputations budgétaires, faire un suivi rigoureux du montant alloué a la
bibliotheque.

- Les achats des bibliothéques d'instituts et départements qui ont un budget commun avec
la bibliotheéque centrale.

- Le systeme doit aussi bloquer les achats une fois que le sommet du budget est atteint.

- Suivi des fournisseurs (y compris les relieurs)

- N° des commandes

- N° d'inventaire des ouvrages

- N°de bordereau de transmission des factures au service de la comptabilité

- Date de transmission

Pour les commandes permanentes : report d'une année sur l'autre, avec possibilité de
modifier pour chaque commande le renouvellement de I'engagement.

Pour le traitement financier des périodiques, les factures seront traitées en relation avec le
service acquisition ouvrage et la comptabilité, le logiciel doit faire une distinction entre la
facture provenant d’Algérie et la facture provenant de 1'étranger.

Le logiciel doit faire aussi une distinction entre le budget donné pour toute 1'année et le
budget supplémentaire attribué en fin d'année (décembre) et doit étre consommer avant le
début de la nouvelle année.

- le logiciel doit permettre la conversion du dinar en devises étrangere en cas de
commande a l'étranger.

- Le systeme doit prévoir les commandes en ligne.

VII-3-3-1 les factures
Le logiciel doit traiter les éléments suivants dans les factures :
- Destination
- Statut
- Année

- Fournisseurs
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- N° d'inventaire

- N° de 1a facture du fournisseur

- Le prix engagg¢, unitaire et globale

- Date d'arrivée de la facture

- Date de transmission de la facture

- N°du bordereau de transmission

Le logiciel doit gérer les différents types de factures :

- Les factures d'abonnement sont payées d'avance

- Les factures pro-forma (facture qui proviennent de 1'étranger)

- Les réclamations des factures non regues seront paramétrées selon une certaine
périodicité a définir a partir du fichier des commandes, par exemple pour une période de
six mois apres la commande.

Le logiciel doit permettre la mise a jour permanente entre le total des engagements et le
total des sommes payées

Les fichiers les plus importants pour la gestion des commandes :

- Le fichier des fournisseurs : doit contenir tous les noms des fournisseurs leurs adresses
n°de téléphone, fax etc.

- Le fichier des taux de change : doit contenir les monnaies valables et leur taux de
change (actuel) par rapport a la monnaie locale "Dinars".

- Le fichier crédits : doit contenir les codes des crédits et les statuts financiers
correspondant c'est a dire 1'état de la comptabilité, 1'état des contraintes, le solde
disponible

- Le fichier des pays : doit contenir les noms des pays ou les fournisseurs sont situés et
les délais correspondants pour les rappels et les annulations des commandes.

- Le fichier des demandeurs : doit contenir les noms des instituts ou personnes

susceptibles de faire des suggestions d'achat.

VII-3-4 Gestion du catalogage

Un réseau national de bibliothéques universitaire est prévu en Algérie dans le but de
construire un catalogue national unifié, donc le systeme doit prévoir au niveau du

catalogage le Format d'échange.
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VII-3-4-1 Les normes utilisées
- Les normes choisies sont les normes AFNOR :  Z44-051
744-051
744-059
744-060
744-061
744-063
- Les normes NF ISO 233-2(46-002) pour la translittération des caractéres arabe- latin.
- Etablissement des notices bibliographiques complétées.

- Format de saisie et Format d'échange demandé est le Format MARC

VII-3-4-2 La récupération et le catalogage a partir du logiciel
- Possibilité de récupérer des notices d'un réservoir bibliographique national ou
international, surtout pour la conversion rétrospective : en ligne et sur cédérom.
- La saisie de notices doit étre faite d'aprés une grille pré définie de Format Marc ou les
champs sont visibles a 1'écran.
- Possibilité de faire des duplications de notices rapprochées et les modifier pour faire une
nouvelle notice bibliographique.
- Possibilité de récupérer les notices du fichier d'acquisition et les compléter.
-Une grille pour le catalogage des périodiques ou publications en série
- Une grille pour le catalogage des theses
- Le logiciel doit permettre la gestion des liens entre les fichiers bibliographiques et les

fichiers d'autorités.

VI1-3-4-3 La validation du catalogage
- Le systéme doit obliger le renseignement de certains champs pour permettre la
validation
exemple le champs de l'auteur, du titre, de 1'Isbn etc...
- Possibilité de cataloguer sur un fichier local et rapatrier le travail sur le systéme.
- Le logiciel doit permettre de valider la notice et de passer a la suite ou d'arréter la saisie.
- Au moment du traitement documentaire de l'ouvrage le systeme doit afficher sur

I'OPAC "en traitement".

63



VII-3-4-4 La correction des notices
- Le logiciel doit permettre a tout endroit de faire des corrections & chaque manipulation
de notice pour correction, le systeme doit signaler les transformations.
- Faciliter les corrections par remplacement d'une lettre sans saisir toute la ligne (ex.
remplacé e par a...).
- Signalement des erreurs de saisies
- Faire un retour pour corriger avant la validation
- Correction en faisant appel a un champ par son numéro
- Correction d'une autorité : corriger automatiquement toutes les notices comportant le

nom d'autorité erroné.

Les indexes d'interrogation professionnelle
- L'interrogation professionnelle pourra se faire a 1'aide des opérateurs booléens (et, ou,
sauf et leurs combinaisons)
- Possibilité de revenir a chaque fois sur 'OPAC pour une recherche professionnel.
Les indexes utilisés pour le catalogage des ouvrages et revues sont :
- Auteur, personnes physique
- Collectivités
- Titres : titres propres, titres de forme et uniforme, titre de publication en série, titre
commun ou de regroupement, titres parall¢les.
- Collections
- Mots du sujet
- Sujet (indexation matiere)
- Mots clés
- Cote
- N° d'inventaire
- ClI¢ informatique
- Indice Dewey
-ISBN
- ISSN
Les indexes titres doivent étre liés a une liste de mots vides contenant tous les articles par

ordre alphabétique.
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Le systéme ne doit pas prendre en compte 1'utilisation des majuscules ou minuscules, les
accents, lors de l'interrogation doivent étre indifférents et ne devront pas géner la
recherche, les tirets pour 1'Isbn et 11ssn doivent €tre mis automatiquement.

L'affichage professionnel doit étre en Format ISBD et Marc, possibilité d'avoir cet
affichage en OPAC.

Donc le systéme doit prendre en considération :

- Les notices bibliographiques
- les notices d'exemplaires
- les notices d'autorités

- les indexes

VII-3-5 Les fichiers d'autorités employés par le systéme
Le systéme doit étre d'ordre qualitatif il doit filtrer toutes les notices nouvelles, il doit
accepter et demander une opération de validation pour une vedette non connue.
Les fichiers d'autorités employés par le logiciel sont les suivants :
- Auteurs et collectivités
- Titres
- Matiéres
- Mots clés
- Fournisseurs
- Editeurs
Le logiciel doit avoir un outil pour contréler les doublons au niveau des acquisitions et du
catalogage.
Il doit aussi permettre de gérer des champs d'indexation locale, les fichiers d'autorités

peuvent &tre établis a partir d'une source extérieure ou saisie localement.

VII-3-5-1 Les liens
Le logiciel doit pouvoir gérer automatiquement les notices d'exemplaires lorsque 1'on en
posséde plusieurs du méme ouvrage (cas trés fréquent a la BU de Batna)
Pour le catalogage auteur et l'indexation matiére, le systeme doit pouvoir consulter et
rapatrier des données du fichier d'autorité a partir du catalogue local en cas de dérivation

sans quitter la saisie.
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Le systéme doit permettre un suivi rigoureux des ouvrages a suite, en plus de la notice :
ouvrage complet, incomplet, la bibliothéque ne désire pas acheter la suite.
Le logiciel doit permettre pour le catalogage des numéros des périodiques, les liens entre

le fichier des monographies et celui des publications en série.

VII-3-6 Gestion des périodiques
Il est indispensable que le module de bulletinage soit lié d'une part au module
d'acquisition et d'autre part au fichier des périodiques.
La gestion des périodiques doit avoir trois tables liées entre elles :
- Catalogage des périodiques
- Abonnements

- Bulletinage

VII-3-6-1 Description du bulletinage
Au niveau de ce module le périodique doit étre décrit de la maniére suivante :
- Titre/ sous titre
- Adresse bibliographique
- Numéro d'inventaire
- cote
- périodicité
- Provenance (commande, dons, échange.)
- Nom du fournisseur ou de 1'éditeur
- Date
- reliure
- Notes
Le logiciel doit permettre de gérer :

- Les abonnements

- Le fichier des fournisseurs
- Budget

- Bulletinage

- Dépouillement

- Relances
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- Reliures

Le logiciel doit gérer tout type de périodicité (quotidien, hebdomadaires, mensuel,
annuel.) toutes les subdivisions possibles d'un périodique doivent étre programmées :

- Année

- Tome

- Volume

- Fascicule

-Numéros hors série

- Table

- Supplément

Toutes ces indications doivent étre portées lors du bulletinage, les numéros spéciaux
doivent étre ftraités a part (séparément) avec un lien & la notice du périodique
correspondant.

Le logiciel doit permettre de noter plusieurs exemplaires d'un méme numéro (abonnement
pour les autres instituts et département), une liste des doubles doit pouvoir étre €ditée
réguliérement, elle indiquera :

- Titre

- année

- N° en double

- Destination (vers quel institut)

Mise a jour du bulletinage

Le pointage des réceptions des périodiques doit étre facile a introduire, ainsi que les
changements de titres et filiations en rapport avec les différents états de collection.

Le logiciel doit permettre aussi :

- L'affichage pour un titre donné 1'état de bulletinage.

- La conservation de l'intégralité des notices du bulletinage pour pouvoir avoir toujours
disponible 1'état exact des collections, cet état devra étre visible depuis les terminaux de la
banque de prét.

- Possibilité de numériser le kardex manuel pour une recherche rétrospective.

L'accés a une notice de bulletinage doit se faire par :

- Titre

- ISSN
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- Editeur

- Cote

- Cl¢ informatique

Le logiciel devra gérer les changements de périodicité ainsi que le changement de volume

et le numéro spécifique de certaines revues.

VII-3-6-2 les Réclamations et les relances
En ce qui concerne les abonnements :
Le logiciel doit permettre le repérage automatique des numéros non regus, le délai des
relances se fera en fonction de la périodicité de la revue.
Le logiciel doit permettre de distinguer un abonnement annulé d'un abonnement en cours
non regu.
Les lettres de réclamations ou de relance doivent comporter :
- Le nom du fournisseur ou I’éditeur
- Titre et sous titre
- Numéro d'inventaire
- Numéro du bon de commande
- Numéro du volume et année non recgu
Les réclamations doivent d'autre, part, étre liées au module des commandes, afin de

pouvoir repérer et réclamer les nouveaux abonnements non regus

VII-3-6-3 Le dépouillement
Le logiciel doit permettre le dépouillement a partir de grille de saisie spécifique pour
l'intégration des informations utiles, ces informations apparaissent par demande explicite.
Les données a saisir au niveau du dépouillement sont :
- Titre de la revue
- Titre de I'article
- Auteur
- Pagination de l'article
- date, volume et N° du périodique
- Pays d'édition
- Editeur du périodique
- Cote d’acces

- ISSN
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- langue de l'article

- Cote Dewey

- Traduction du titre de l'article

- Niveau du dépouillement A : analytique
- Références bibliographiques

- Notes

- Résumé de l'article.

VII-3-7 Gestion des reliures

Une gestion des reliures liée a la fois au module de bulletinage et au module des
acquisitions au niveau des factures, la notice de reliure comprend :

- titre

- Format

- cote

- année

- date d'envoi a la reliure

- date de retour prévue

La collection i reliée doit étre visible 4 I'OPAC avec la mention "en reliure".

Remarque :

Le logiciel doit prévoir la numérisation des sommaires des revues.

VII-3-8 La recherche documentaire

VII-3-8-1 La recherche professionnelle
Elle s'effectuera avec les critéres suivants :
- Titre / sous titre
- Auteur
- Editeur
- Année
- Cote Dewey
- N°d'inventaire
- ClI¢€ informatique

- ISBN
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- ISSN

-Indexation

-Type de document

-Etc.

La recherche professionnelle se fera avec les opérateurs booléens et troncature a droite et
a gauche.

L'historique des équations de recherche et le nombre des réponses doivent étre

consultables.

VII-3-8-2 L'OPAC
Toutes les données saisies a partir du circuit documentaire forment le catalogue de la
bibliothéque qui devra étre accessible sur les postes disponibles dans les salles de lecture
et dans les services de traitement propres a la bibliothéque.
L'OPAC (On line public accesss catalog) donnera la possibilité de consulter certaines
fichiers de la bibliothéque : fichier des commandes (monographies et périodiques), le
catalogue (monographies et périodiques), les cédéroms installés sur le serveur local de la
bibliothéque.
Apparaitront aussi a I'OPAC les bordereaux de proposition d'achat, les bordereaux de
demande de prét, et la réservation.
- Le systéme d'interrogation pour les lecteurs devra étre le méme que celui de
l'interrogation du personnel, ou encore plus simple il pourra étre inspiré d'un systeéme
existant dans un serveur de base de donnés international (ex. Dialog)
- Le module de recherche doit étre trés puissant, ergonomique pour avoir un temps de
réponse court.
La recherche sur 'OPAC par les lecteurs doit étre guidée a partir des menus et des
touches de fonctions et de préférence une représentation graphique (utilisation de la
souris)
- Les champs a remplir doivent étre pré définis par les bibliothécaires
- Le systeme doit offrir impérativement la fonction "aide" en expliquant tous les modes
de recherche disponibles.
Le mode de recherche sur les terminaux des salles de lecture devra comme pour la
recherche professionnelle se faire a 1'aide des opérateurs booléens, ainsi les troncatures a

droite, a gauche et au centre.
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Les réponses aux interrogations des lecteurs devront pouvoir étre obtenues selon la norme
ISBD, en outre apparaitront :
- La cote de l'ouvrage
- Une mention de libre acces dans le cas des usuels
- Une indication de présentoir pour le dernier numéro de revues
- Les champs de circulations des documents (en commande, en traitement, en reliure,
disponible, réservé etc.)
- Il serait souhaitable de pouvoir localiser les ouvrages en libre acces grice a un plan de la
salle de lecture 1ié aux notices des usuels et des ouvrages en libre acces dans salle des
enseignants et chercheurs.
- Un message de renvoi a la suite d'utilisation d'un descripteur non trouvé ; diagnostic de
la recherche.
- Affichage du nombre de réponses trouvées avec documents récents en téte de liste
Les notices seront affichées comme suit :
- Un lien du titre de la notice vers la notice méme
Un tableau a la suite de la notice qui portera :
- La cote disponible
- La localisation
- Possibilité de faire une réservation
Le logiciel doit permettre aux lecteurs d'imprimer ou de télédécharger les résultats de
leurs recherches sur disquette :

- Listes des références sélectionnées

- Notice de chaque référence sélectionnée
Il serait intéressant pour les lecteurs de pouvoir visualiser a I'OPAC la liste des ouvrages
qu'ils ont empruntés.
- Les terminaux de la banque de prét auront les mémes possibilités que 'OPAC des
lecteurs, mais devront donner acces a la recherche professionnelle ainsi qu'au Kardex des
périodiques (bulletinage) afin de pouvoir vérifier les demandes des lecteurs.
- Le logiciel permettra de rendre le catalogue de la bibliothéque centrale accessible a
distance (au niveau des instituts) dans le méme batiment et a I'extérieur.

- I permettra aussi d'avoir une interface Web pour I'OPAC.
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VII-3-9 Gestion du prét
Le systeme doit distinguer plusieurs catégories d'emprunteurs.
Les catégories de lecteurs sont :
- Etudiants ler et 2eme cycle
- Etudiants 3eme cycle
- DEA
- Enseignants et chercheurs.
- Lecteurs des instituts et départements
- Lecteurs temporaires
- Lecteurs des universités des villes voisines
Le systeme doit permettre aussi :
- La lecture sur place
- Le prét a domicile
- Le prét entre bibliothéques (PEB)
Le bordereau d'inscription a la bibliothéque doit comprendre les rubriques suivantes :
- Numéro d'inscription (correspondant a 1'étiquette du code barre)
- Le nom et prénom
- La date et le lieu de naissance
- Pour les étudiants : discipline principale, année d'étude
- Pour les étudiants en DEA et Théses : sujet précis du mémoire et de la these
- Pour les enseignants et chercheurs ; discipline principale d'enseignement, origine
(université, institut, département, laboratoire, unité de recherche.)
- Adresse personnelle et n°de téléphone a Batna, puis en Algérie
- Observation : Champ libre rempli par le personnel de la bibliothéque
- Date de la premiére inscription
- Date de renouvellement de l'inscription : cette date devrait étre mise automatiquement
et bloquée si elle est dépassée et que le lecteur veut emprunter.
Le fichier des lecteurs devrait pouvoir donner la possibilité d'obtenir des cartes
magnétiques différentes pour la lecture sur place et le prét a domicile.
Le systtme doit permettre de faire des statistiques de fréquentation de la BU, ces

statistiques doivent étre faites a partir de la lecture automatique des cartes.
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VII-3-9-1 Le prét et retour
Le logiciel doit pouvoir étre simple, rapide et fiable.
L'identification de I'emprunteur et du document emprunté se fera par lecture optique de la
carte et du document (code barre).
Les informations s'afficheront automatiquement et immédiatement & 1'écran
- Pour le lecteur :
- Les informations le concernant
- Le prét & domicile autorisé
- Faire la suite des autres ouvrages empruntés
- Pour le document
- Les informations de l'ouvrage : cote, titre, ISBN, etc.
- A l'affichage du prét, le systeme calcule automatiquement la date du retour, avec
calcul pour les périodes de vacances.
Les opérations de prét sont prolongées par : lecture optique de 1'étiquette (code barre) de
la carte lecteur et du document.
- Pour le lecteur : Liste des autres ouvrages empruntés et les dates d'emprunt
correspondantes
- Pour le document : Etat de 'ouvrage : réservé, mis a disposition etc.
Le fichier de prét devra €tre accessible soit par :
- Le nom du lecteur qui a emprunté
- Par son code barre
Soit par les différents champs qui identifient le document :
- Le numéro du code barre
- La cote
- Le titre
- le numéro d'inventaire
- La clé informatique
Un document doit pouvoir étre emprunté a tous les stades de son traitement. (pour les

enseignants)

VII-3-9-2 Les réclamations
Le logiciel doit pouvoir fournir une liste bimensuelle de tous les emprunts depuis le

premier jour du prét, avec une édition automatique de lettre de réclamation, cette lettre
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doit étre entiérement paramétrable par la bibliothéque quant aux délais de prét et leurs
changements.

La lettre de réclamation doit comprendre :

- Le nom de 'emprunteur

- Le titre de 'ouvrage

- Le tome

- l'auteur

- La cote

- L’année

- La date de 1'emprunt

- La date prévue du retour

Le systeme doit permettre d'éditer jusqu'a trois lettres de réclamations puis le lecteur est
mis en liste noire, le systéme doit afficher un message du genre "Prét non autorisé".

Les périodiques dans la BU de Batna sont consultables sur place uniquement.

VII-3-10 Les statistiques
Le systtme doit pouvoir éditer différentes statistiques afin d'avoir une meilleure
connaissance :
- Du fonds de la bibliotheéque et de son utilisation
- Du public et de ses besoins
- Des divers mouvements des documents
- De la répartition des crédits par type de document

- De la répartition des crédits par bibliotheéque d'instituts et départements

VII-3-10-1 Statistiques des acquisitions
Le systéme doit permettre de faire des statistiques sur le nombre total des documents que
possede la BU, ces statistiques doivent étre faites a partir de :
- Type de documents par discipline, par pays d'édition, par date d'édition, échange et dons
- Nombre d'achats par an : par discipline, par langue par type de document
Le systéme doit permettre aussi de faire des statistiques :
- Par discipline ; toutes les disciplines et les ouvrages de références

- Par Instituts : le nombre d'ouvrage par rapport a leurs suggestions
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VII-3-10-2 Le mouvement des documents

Les statistiques se feront au niveau :

- Du prét :
- Par type de document
- Les documents les plus empruntés
- Par discipline
- Par période (2 quel moment)

- Les lecteurs :
- Inscription annuelle par catégorie d'usagers
- Lecteurs sur place : temporaires, réguliers
- Lecteurs emprunteurs : temporaires, réguliers
- Lecteurs occasionnels

- La reliure

- La réservation

- Disparition

- Détérioration

Pour toutes ces statistiques le systeme doit permettre 1'édition.

VII-4 LA FORMATION DU PERSONNEL

Tout le personnel de la bibliothéque universitaire de Batna doit recevoir une formation

pour 1'utilisation du logiciel :

VII-4-1 La formation technique
Au niveau de la bibliothéque universitaire, il existe deux techniciens informaticiens, qui
pourront intervenir pour le paramétrage des fonctions du logiciel, et pour les éventuels

incidents techniques, donc ils suivront une formation sur la conception du logiciel.

VII-4-2 La formation au logiciel
- Une personne bibliothécaire suivra la formation de toutes les fonctionnalités du logiciel
(tous les modules)
- Chaque personne suivra une formation de son module utilisé par son service a partir de

son mot de passe
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Le fournisseur devra préciser les conditions de formation lors du changement de la

version du logiciel

VII-4-3 La documentation et les manuels d'utilisation
Le fournisseur doit donner a la bibliotheque une documentation concernant le logiciel
claire et bien explicite.
- Une documentation technique pour chaque module du logiciel
- Une documentation sur les possibilités de panne et la conduite a tenir devant les
incidents

- Une mise a jour de la documentation du logiciel a chaque nouvelle version.

VII-5- LA MAINTENANCE

- Le fournisseur doit préciser les modalités de garantie du logiciel pour la maintenance, il
devra indiquer si c'est une maintenance par le fournisseur méme ou si la bibliothéque fait
appel a une autre institution informatique.

- Le fournisseur doit offrir la possibilité de maintenance du matériel a la réception du
logiciel

- Visites fréquentes du vendeur sur site (la bibliothéque) : dans la mesure du possible.

- Information sur les nouvelles technologies dans le domaine des logiciels des
bibliothéques

- Assistance téléphonique ou messagerie électronique.
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QUATRIEME PARTIE : LISTE D'INDEXATION

DEWEY DE DOC’INSA
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VIII- Liste d’indexation Dewey

Toute bibliothéque se voit confronter aux problemes du classement devant 'immense
volume de son fonds. Il existe différents modes de classement tels que : le classement
alphabétique par auteurs, classement par sujet, par format, par collections etc. Chacun de
ges modes comporte des avantages et des inconvénients.

L’acces direct au fonds d'une bibliothéque pour le prét ou méme pour la consultation sur
place semble la solution préférée et choisie par la plupart des bibliothéques, donc la
priorité est donnée au contenu intellectuel du livre, pour se faire le classement
systématique constitue la meilleure solution.

La classification Dewey est une classification déstinée a l'indexation des ouvrages et a
faciliter 'accés direct aes derniers, elle comprend :

- des tables détaillées qui représentent les indices, les classes, les divisions et les
subdivisions.

- des tables annexes : subdivisions communes ou notations géographiques.

- un index alphabétique de termesexistant dans les volumes et les indices correspondants.
Cette classification a été préparée pour la premitre fois par MELVIL DEWEY,
bibliothécaire né en 1851 dans 1’état de New-York, il édita la premiere version en 1876
dans le souci de simplifier et de normaliser le travail des bibliothécaires, mort en 1931 la
préparation des éditions suivantes se faisait aux bureaux de la bibliothéque du congres de
Washington.

Les classes de la classification Dewey :

- 000 Généralités

- 100 Philosophie

- 200 Religion

- 300 Sciences sociales

- 400 Langues

-500 Sciences pures

- 600 Techniques

- 700 Arts

- 800 Littérature

- 900 Géologie et histoire générales
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La classification décimale de Dewey a considérablement évolué depuis un siécle
d'application.

Dans le souci de faciliter 1'accés a l'information, Doc’INSA utilise actuellement ce mode
de classification afin de mettre tout son fonds enjaccés libre.

Une équipe d'indexeurs travaille a partir de la 20éme et la 21éme édition, cette équipe est
constituée des personnes dans les noms suivent :

- Brigitte Prudhomme : Biologie, Matériaux, Physique fondamentale.

- Jean Michel Mermet : Physique (construction, mécanique), Mathématiques,
Automatique.

- Laurent Quinson : Physique (construction, mécanique), Mathématiques, Automatique.

- Monique Joly : Batiment, Travaux Publics, Génie Civil, Documentation Générale

- Nicole Bion : Chimie, Electronique, Electricité, Energie, Environnement.

- Thérése Pradal : Informatique.

Le travail qui nous a été confié consiste en la fusion des différentes listes d'indexation
Dewey préparées par les indexeurs pour en faire une seule liste traduite en anglais, cette
liste aura un double role a savoir :

Pour l'indexeur :

- Choix rapide de la Dewey par recherche "textuelle".

- Homogénéisation de I'indexation entre indexeurs.

Pour le lecteur :

- Choix thématique en complément de I’interrogation par champs.

Remarque :

Dans l'indexation frangaise le € est remplacé par le e (sans accent), car les
documentalistes de Doc’INSA ont décidé de supprimer les accents pour étre lu plus

facilement dans les pays étrangers.
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XI- CONCLUSION GENERALE

Il est certain que l'informatisation des biblioth¢ques donne une puissance nouvelle a la
recherche documentaire, l'informatique continue a donner et a apporter aux bibliothéques
de simples taches de gestion au traitement de l'information elle-méme.

L'importance du choix d'un systéme informatique demeure primordiale pour une
bibliothéque qui fait ses premiers pas dans l'informatisation.

La combinaison des points forts étudiés de Doris-loris de la société Ever et de Vubis de la
société Geac fait l'objet d'une rédaction d'un cahier des charges présentant toutes les
fonctionnalités de base qu'un systéme informatique doit contenir pour convenir a notre
cas.

Outre 1'étude des logiciels cités, la riche équipe de documentalistes de Doc’INSA nous a
appris a enrichir un site Internet, mettre l'information a la disposition des lecteurs
(Sapristi!), la formation a l'information spécialisée des utilisateurs et la numérisation des
documents (le nouveau projet des theéses).

Au kiosque du pdle universitaire de Nancy-Metz nous avons appris quelques techniques
documentaires particuliéres tel que le travail en réseau (Kiosque Europe, B.A.N., Kiosque
de Metz), le catalogage partagé ainsi que l'indexation avec un langage libre.

Enfin le travail réalisé 8 Doc’INSA est présenté sous forme de liste unifiée de I'indexation
Dewey de tous les indexeurs du centre (voir annexe), ce travail nous donne I'idée d'un
futur projet qui est 1'acces direct au fonds de la bibliothéque universitaire de Batna a partir

de ce mode de classement.
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ANNEXE I Menu principal de Doris-Loris

SELECTICN DE LA FCONCTION
1 Prét/Retour 3 Reéservaticns (disponibles)
2 Reservations 3 Réservations(noen disponibles)
3 Reéservations zur la table RETRC 10 Consultation des Quvrages
+ Relances il Gestion Tarifs
i s Annulaticon rsserwvaticns el Consulzation des meszages
T
|
: 5 Inregistrement Lecteur i3 Statlstigues
T rnsultaticon deg lscTaurs -t ZTat Zez raservatlons
7ctre Choi: <INTREEZ>
Iimmalrs ills
Centre de Documentaticn Scientifigue et Technigue de 1/INSA : DCCINSA
1 Suggestions 3 Prets
2 Catalogage 5 Acguisitions

3 Consultation catalogues 7 Gestion des periodigues

4 Fichiers Autorites 8 Adninistration
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83



ANNEXE 11 Menu principal de Vubis

Choisissez une des activités:

Gestion du catalogue
Gestion des acguisitions
Gestion des periodigues
Pret

Recherche pour le public
Gestion systeme

O3 0T i Cad N pe

Uotre choiw
Frappez 5 pour guitter UUBIS |

. .o Montants
Jonnees generales lontants

* -~ ‘i?‘y}
1 Faraulation coacauls:tions Seoort szu.-uompu ‘:?885 -
- Sratut ©ogperationnel antrlounions 1549 b
3000 i 1 3 Jperations sgec, R
Iy g?g;igtinlJot ' 3 Fach,/COMM. payess -41322 44
< Tr rions {compt. ! : B ‘ N
5 Trigigi*ions ie;gag.>: ‘ Sit. comptable ‘jBE%P‘:i
2 conet ' 1993 Toral eng. 2n cours -3848 .34
T, An.compt. Less )
3. An.engag. 1395

LSRN

Yotre choix |




ANNEXE I Liste d’indexation Dewey

Schoiaﬁship and learning

Activite intellectuelle dirigee vers
l'accroissement de connaissance, mode
d'emploi

S
Methodes de recherches,
d'apprentissage,..

Analyse de donnees statistiques,
d'information, collection de donnees

Simulation iformatique, realite virtuelle

1
Traitement des donnees. sciences
informatique (hard)
i

SR SRR ghatises s B W
004.019 Interface homme-machine, interface
utilisateur, ergonomie

004.072 Theorie de l'informatique

Types specmques d ordlnateurs General works on specific types of
ordinateurs particuliers computers
. o ‘ .

Mamframes

AR

R

Anatyse architecture des ordinateurs, Systems analysis and design,
evaluation des performances computer architecture, performance
evaluation
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004.33

004.6

005.11

005.133

005.2

Temps reel

‘!nterfaces et communlcatlons Internet,

reseaux mformatnques

g

4 Commumca’uon informatique par fibre

optique

'Modes de transmission des donnees:
multipexage

Communications informatiques de type
specifique

RO

herlques d'ordinateur

* Techniques speciales de programmation-
programmation orientee objet

L e . L
Langage de programmation specifique(/c

‘/P‘ascal JC++..)

Tests, mesures et quahte sur un (des)

logiciels

Programmation pour ordinateurs
specifiques

Heal time processing

Mul’nprocessmg_

Data transmission modes and data

switching methods

Wide- area Networks

‘5

“Specific kinds of computer

communications

“Special programming techniques

Specific Brograr?ﬁmng Ian‘guages\

Verification, testing, measurement,
debugging
~ s

Programming for specific types of
computers
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Programmes d'ordinateurs specifiques (ex:
Mathematica, Mapple 3)

Systems programs Operating systems

o
S

18

005 442 Systeme d explostauon pour "Mainframe"  Operating systems- “Mamframe“
computer

005.712 Programmation pour ordinateurs Pr%grammmg for specmc types of
specifiques, mise en valeur du type de computers

donnees

Format, structure de documents: SGML,  Data preparation and representation,
GED, HTML record formats

—

Dictionnaire et repertoires de donnees,
thesaurus

005.756 4 Basevde donnees relatlonneue gestion
base de donnees relationnelle

Intelligence atificielle, vision ordinateur, Artificial intelligence
realite v;rtuelle

006.33 systemes experis Knowldge— based systems
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= 5

006.42 Reconnaissance opthue de caracteres
(OCR)

006.424 OCR - reconnaissance optigue de
caracteres

Computer and synthes:s

'\» s
-

006.66 Imagéset graphlques brogramés, Programmmg
programmes generant des images,
graphiques et des films

020.04 Systeme automatise (informatise) de Au?omated information storage and
stockage et de recuperation de retrieval systems
documents), bases de donnees, databases

R S
Systeme automatise (informatise) de Automated mformatton storage and
stockage pour des disciplines ou sujet retrieval systems devoted to specific
specmques disciplines and subjects

025.06

025.31

88



302.35 Interaction sociale dans une organisation  in hierarchically organized (complex)
ou dans un groupe hierarchise groups

33379323  Tarification de 'electricite

333.822 Energie produite a parti de charbon,
centrale utilisant la houille

European Economic Community
(E\utop‘e\an common Market, EWEC)M

Developpement economique croissance
economique

341. 758 6 proprie_te id»u(strielle - brevets

363.124.16  Accidents oh crash d'avion

«: s ‘&‘X% - \%@«z
363.125 1 Accndent routier du a la defaillance
humaine/ du conducteur

) L
Busmess financial professwnal
offenses



371.102 Enseignement Iegchng

401.4 terminologie communication Language (termlnology) and
communication

. .
418 020. 285 Traductlon de Iangues naturelles par
ordinateur

. & % e

Recherche, methodes scientifiques

appliquees auc sciences naturelles
G RO SR

Mathematics person respect of kinds
of person

R

511 .34 B Algebre boleenne\\,\ alggﬁ?\e de Boole, Algebra of sets (Boolean algebra)
algebre binaire

Mathematical models (mathemat|cal
simulation)

Lmear multilinear multldlmensmnal
algebra
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512.5 Applications lineaires Linear, multilinear multidimensional
algebra

. - - .
Propritetes des fonctions, fonctions Propertles of functions
symetriques

51 5.25 Equa;ion et fonctions

51 5 33 Catcul dn‘feren’uet
N S ARG 5

Analyse fonctionnelle

Transformee de Fourier, transformation de Transforms (mteral operators)

515.723
Hilbert, transformation de Laplace - Fourrier
- Hilbert

515.733 Espace de Hilibert
i \\? ’\

.
Theorle des courbes et surfaces sur des
plans projetes et affines
S S

vLocaIand mtnnsnc\d;fferentla! geometry
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519.071 Enseignement des mathematiques Probabilities and applied mathematics
appllquees _ \ chool and courses

Statistical mathematics
8 ) R

519.53 Plan d'experiences, analyse de la variance Descriptive statistics multivariate
analysis, analysis of variance and
covariance

= R

Specific celestial Abodies and
phenomena i

\\
Classical statlstlcal mechamcs
(Boltzmann statistics)

Quantum statistics (quantum statistical
mechanics)
% Lot N

530.11 theorie élec%tomégnhetiques -Méquétions de
Maxwell

530.15 _physique mathematique Mathematical physics
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Diffusion and mass \ti"aénswpért
phenomena

Diffusion and mass transport ”
phenomena

TR ;@. ”; e VX\u
Instrumentation pour la mesure, capteurs, Instrumentatlon
enregistrment yde mesures

Classical mechanics  Solid
mechanics

Kmematlcs ( pure notlon abstract
notion)

Solid dynamics(solid kinetics and
kinematics

Deformation et contraintes, plasticite,
flambage, flambement

£ N «?ix\\\w R i it Saay i
531.382 Deformation elastique. Elasticite Elastic deforma’uon
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i

\\,\

532.0525 Flux Iamlnalre

Hydrodynamics (kinestic and
kinematics of liquids)
SRS T

Flow VlSCOSIty fnctlon elas'ncaty,
compressibility
e X

St

Mouvement en vortex

Ondes dans la mecamque des gaz



534.23 Accoustiques: transmission dans les Transmission in liquids
liquides

\Optiquerh anue spectre
electromagnetique

Emission de lumiere, emission
electromagnetaque

Iumlere refraction diffraction, mterference D|sper310n interference, diffraction of
- holographie

Measurement of low temperatures
(cryometry)
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539.7 076

543.085 3

543.085 86

539.725

539.735

electrodynamique (courants electriques)

PRI
-

exercuces de magnetlsme

substances magnettques et leurs
caracteristiques

exerCIces de physuque nucleaire

caracteristiques des particules : masse,
taille, symetrie..

accelerateur synchrone : synchrotron,

interferometrie

spectroscopie rayons x

synchro clyclotron betatron- synchrotron

Electrodynamics (Electric current) and
thermqe|eeﬁriej§y

Thermal effects of Currents

Magnetucs substances and their
characteristic phenomena

Atomic and nuclear physms review
and exercise

Particles characteristics

In synchronous accelerators

Refractometric and interferometric
analysis



Chimie minerale Inorganic chemistry

.
Selsme seismologi

G

Oceanographle dynamlque vague ’
courant, Maree

Cllmajcology an weather
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Sciencede lavie _Life science
574.11

574.14

A . ¢ SRhk e
574191 biophysique - phenomenes physiques sur
Ies‘organismes

574.192 96  synthese proteique

. L EER . .
574 522 2 biogeochimie Effects of specific aspects of
environment on organisms

T

574.524 9 parasmsme
024 9

S

574.873 4 Rorganites \'endoplasmiciues : microsomes,
golgi..

574.874 vesicules : lysosymes, Vacuoles and vesicles
peroxysomes..
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i

physn!ogle cellulaire

techmques de collectes et detransport technlques of collectlng and
transporting

Cold blooded vertebrates " Pisces
(Flshes)

chtlonanes, e\néyclopedias,
concordances

R 3
medecine humaine Medical sciences Medicine
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Cytology’(cell blology) and hlstology
(t;ssue btology)

'Arterles

614.4 ~ epidemiologie - Incidence of and public measures to
prevent disease

Other branches of medicine
gynecology and obstetrics
ettt AR

620.004 52  Genie surete (rellabmty) mauntenance
securite de fonctionnement, fiabilite,

securlte operatlonnelle
s

Readability

620.04 6 Mamtenance reparatton Mamtenance and repalr
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620.112 Resistance des materiaux Resistance and other specific

properties of materials, nondestructive
testing

620 11215  Resistance des materiaux aux changement Changes in temperatures
de temperature

St S AT

mé20.i12\3 ‘ Scnences des matenaux o Resistance to mechanlcal deformatlon
(Mechanics of materials)

620.112302 Test et mesure sur la resssta%nce\des
matenaux

620.11232  Elasticite

620.11233 _Plasticite, Fluage

. - ' - - S . .
620.1126 Res:stance ala rupture fatlgue resnstance to fracture (fracture
mechanics)

T

620.112973 Supraconducteurs Superconductivity
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620.130 287 Test‘et mesure sur les matenaux de

magonnerie

620.136 112 Test et mesure sur la resistance du beton
0287

620. 137 112 Propnetes 'du beton precontramt -
resistance du beton precontraint -

% i EISUA BE IR RRa N e o .
620.16 112  Proprietes resistance des materiaux Metals alloys
metallique

.

620.191 Materiaux provenant du sol - Argale sable Soils and related materlals /
gravier

620.21 Mesure du son - Analyse du son - General top:cs of apphed acoustlcs
Synthese du son
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Electric, electronlc magnetic,
communications, computer
_engineering; lighting

Conversion electrochimique - Batteries
electriques

t6§1 .231 9 1 2 Cod%rant \c\griilr\iu\ -

621 319 22 Lignes electriques aeriennes et leur
composants

- \ > Y 1
621.367 Synthese d'images

optics
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Electronic and communications
engineering

bner
621.381 2 Genie commumcation eiectronlque et
mformatique, capteurs mtelhgents

‘621 38153 Circwts pour fonctions spécifiques Printed curcmts and circuits for spec:ﬂc\ /
functions

Generalworks on specn‘ic types of
computerg B}

2 - -
Dispositifs d'i nterface et de communication, interfacmg and communications
peripheriques ; devices peripherals

Elements pour methoode informatique Devices for special computer methods
speciale (ordinateur optique)
%’"

621.402



621.402 5 Pompe chaleur - Echangeur de chaleur, Equipment
equipement, moteur

Moteur Dtesel “

621.483 1 'Phy3|que des reacteurs tallle crmques
coeur nucléaire

Materiaux utlhses dans le domalne
~nucleaire

S - ™
Operatlons et controles dans les centrales Operation, control, safety measures
nucleawes

RS

Pneumatic, vacuum, low-temperature
technologies

621.57 R‘efrlgerateur‘, éohgela'te‘ur,’ sySteme a
fabriquer du froid

621.825 Couplage, embaraﬂ/gé ahaisque,
accouplement mecanique

1621.867 2 Canalisation




621.955 Taraudage Tapping tools

622.159 Detection de gaz (normalement operatlons Other methods of prospectmg
de prospection pour exploitation miniere)

Theone du genie des structures

v

624.15 Mecanique des sols ' \ Foundation engineering and
engineering geology

624.15078  Etude de laboratoire en mecanique des  Study and teaching

. .
Deformatlons contraintes (par vnbratlon
|mpact changement de

.

R
Structural desugn and specmc
structural elements

e

Barre céble - o Cables wires, bars rod
‘ —_— :

R

62417762 Coque



624.18 Construction en materiaux specifiques Design and construction in specific
matena{s

624.189 Construction avec des materiaux non
standards

Construction en mineraux naturels ou
synfthet!ques {fibre verre)

624.189 198

e . . .
624.257 Elements des ponts, materiaux pour la Structural elements and matenals
‘ const(uctlgr] des ponts.

Construction voie ferree, construction route Engineering of railroads, roads,
highways

Reseaux de tramway et trolley bus

rf/\
|

j L - .
625.74 Chemin en terre stabilisation des sols pour Dirt roads
les routes

625.794 Signalisation routiere - Equipement dé

contrble de traffic

Applied dyamicsxaf rivers and
streams

Techmques samtatres et munlmpales - Samtary and mumcnpal engmeenng
Genie Urbain protection engineering environmental
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628112

628.14

,62\8;1,6 (pollutlon trattement analyse(mesure \ analysns treatments potlut|

N

Sewer system for andhng
precipitation

R
Waste technology, public toﬂets street
cleamng

Pollution technology and industrial
santtattn engmenng

poitution tmopherique dues aux produits By products of combus’non
dela combustlon

£ L
Fire- -safety and flre ﬂsghntmg
) ‘\technotogy

Aircraft components and g‘eneral
techniques




629.243 Amortisseurs, suspenssion et absorbeur Spring and shock absorbers
de chocs pour 'automobile

x\9.25 \7 Cofsseurs d?";n, mwoteurs\
_pneumatiques

Fuel systems and fuels of mtemal-
combustion engines

Ignition, electrical, electronic systems
of internal- combust:on engmes
SN iy

S

o ‘ -
629.256 Refr0|d|ssement d'un moteur Coolmg systems of inter- combustuon
engines

629.277 Confort\ commodltes 'dtstrac‘uon dans une Comfort convemence entertamment
qautomoblle (chmatlsatlon autoradlos cb J) \equment

Tests sur routes, pistes d'essais pour
vehlculesv

-
629.411 3 Orbites

T - o .
Phenomenes spatsaux et effets de Space phenomena and envnronments
I envxronnement spa’nal sur le vol aﬁectmg flight

Exploratlon statlales et operations de Astronauttcal exploratory and data-
rassemblement de données ) gathering operations

529.45

629.47




629.475 Systemes de propulsion Propulsion systems

629.47 5 Propulseur par plasma Electrlc and magnetohydrodynamlc
propulsion

Steme autoatique a bouche ferme, a
retour (feedback)

Caractensthues d'un circuit a retour, a Feedback characteristics
bouche fermee (feedback)

R

S SRR ‘ ‘ A =
Chasse et peche commerciale Huting, fishing, conserva‘uon related
protectionde la faune et de la flore technologies

ot ! ! MMM
Economie domestique, vie a la maison Home economics and family hvmg

Ventnlétlon et air conditionne, aspect
economique
s U

Traitement de I'mformathue (dans ) " Data procésing compffcer
{'entrprise) applications

S ik e “
Gestion des entreprises publiques et
privees

thon / aphcation

Executive management
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658.453

658.503 6

660.284 24

660.284 9

660.606 84
Ot

660.65

668.37

668.413

Communication ecrite, redactnon dans ie
mondq du travqul

2 B # St R
Processus de prise de decision et
utilisation de l'information

Gestion de la distribution, Distribution,
Marketing

Utilisation des menbranes en genie
chimique

fermentatlon processus chimiques,

application industrielles

secunte des blotechnolog|es

blotechnologle genle genetiques,
applications

wTechnologae de produnts ch|m|ques

‘|nd’ustnels

r .
Technolog!e des explosﬁs combust|bles,

produ:ts derlves

Technologie des autres produits
qrganiques

Technologie des resines

extrusion

Decision making and\use of

Chimie industrielle et techniques connexes Chemical engineering and related

W‘Ol'ezihnology of plos;ves, fuels,
related products

Written commumcatlon

information

technologies

O

Precipitation, filtration, solvent
extraction

Pohshers lacques varmes products

‘*’«\%%g&i

Extrusion
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\
Polymerization plastics

Production of i

\@X@\\ i e 5 SR
Electrical furnace practice
Specific metals and grou
3
%zg\ Vi

= h N
669.94 phenomenes metallugiques Physicochemical metallurgical
physicochimiques, diagramme de phase phenomena

o

S ™ ;T%@%% L -
669.95. 28 Equipement et techniques pour la Specific kinds of techiques and

metallographie procedures; apparatus, equipment,
materials )

8 §
S8

TR

AO c

.
.

Pressing, stamping, forgin

Extruding and drawing

Xy

.

S &%% 5
etaux, metalique
it o

Technologie dela pate a papier et du
papier
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676.2 fabrication du papier Conversion of pulp intc paper, and
specific types of paper and paper
products

R
i = SRR

Premsuon instruments and other
devices

sty & S s i o % i A \
Instruments de mesure du temps, machme lnstruments for measurmg time,
a compter diverses choses counting and calculating machines and
instruments

Optlcal instruments

N

231\.766 5 genie du gaz technologxe et equipements F(Swr etroled and industrial gas
technolog;es

Autres articles, technolog‘le des Other final products and packaging
emballages technology

SN N % i 5 § = S 5
690.028 Techniques auxiliaires et processus, Aucxiliary techniques and procedures;
apparell equipement chantier apparatus, equipment\

-

690.15 Toit, toiture
-

Argile, terre comme materlaux de
construction

693.834 Materiaux isolation acousthue ‘lsolation Acoustical insulation (soundprooﬁng)
acoustique : materiaux
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693.893

693.99

697.002 8

T
694.2

Lutte contre humidite dans la construction

et le batlment

Matenaux deconstructlon dlvers falts de
me!anges

Charpente en bois, toiture en bons
plancher en bois
S

Batlment chauffage ventllation air
conditionne

Matenel de chauffage

%
Ventilation, climatisation dans les

batiments
/ "

Amenagement au plan communal. Ville

Moistureproof construction

Miscellaneous materials

 Auxiliary techniques and procedures;

apparatus, materials of heating

Local community (city) plans and

planning

“ Plans\\and plannlng for specific kinds s of

areas

'Refréshmeht facﬂiheé and park

structures

Construction de blbhotheque blbllotheque Library buzldmgs

architecture

Design, decoration

_ .
Pure and apphed design decoratlon
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Techmques procedures apparatus
equipment materials

.

929.8323  Servo mecanismes ‘ Automation englnnerlng
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