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INTRODUCTION

Quand 1l s'est agi de déterminer dans quel établissement je désirais effectuer mon
stage de milieu de scolarité a I'E.N.S.S.1.B., mon choix s'est porté sur la bibliotheque
municipale classée de Marseille et ce, pour plusieurs raisons :

* tout d'abord, avec ses quelque 229 employés et son budget de plus de 50 millions de
francs, la bibliotheque municipale classée de Marseille constituait une structure culturelle
importante au sein de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur et semblait, a ce titre,
intéressante a étudier ;

* d'autre part, elle est depuis quelques années engagée dans un projet de BM.V.R. !
particulierement ambitieux (plus de 20 000 m?2). Ce contexte me paraissait une occasion
d'observer de l'intérieur tout ce qu'un tel projet implique d'un point de vue
bibliothéconomique : réflexion sur les objectifs d'un établissement de ce type, sur la

future organisation des services, ...

* enfin, le service des Fonds spéciaux de la bibliothéque municipale de Marseille, qui
regroupe des fonds trés variés (fonds ancien, fonds de Provence, fonds iconographiques,
fonds littéraires méditerranéens, dépdt 1égal éditeur pour la bande dessinée 2), offrait un
champ d'observation et de réflexion large sur des questions telles que le catalogage, la
rétroconversion, l'informatisation, la conservation ou la politique de mise en valeur des

collections.

1 BM.VR. : bibliothéque municipale & vocation régionale.
2 Pour en savoir plus sur ces différents fonds, voir : partie II, A.



I. LE RESEAU DES BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES DE
MARSEILLE.

A. Présentation générale.

A.l. Les différentes composantes du réseau3. Le réseau des bibliothéques
municipales de Marseille (au total, 17 840 m?2), dont la direction a été confiée en 1991 a
Madame Claudine Irles, est composé de :

* une bibliothéque centrale appelée « Saint-Charles » (environ 8 500 m?2) ;

¢ deux bibliotheéques de secteur (2 000 m2 chacune) : la bibliotheéque du Merlan et la
bibliothéque Léon-Gabriel Gros (appelée aussi bibliothéque de Bonneveine) ;

* cing bibliothéques de quartiers, ou annexes (200 a 400 m2) : la bibliotheque de
Castellane, celle de la Grognarde, celle de Saint-André, celle des Cing-Avenues et celle
du Panier.

S'ajoutent a cela des bibliobus (qui desservent une soixantaine de points dans la ville), et
un service de prét aux collectivités. La bibliothéque municipale de Marseille est ouverte
du mardi au samedi, de 10 heures a 18 heures.

Compte-tenu de I'ampleur de la territorialité de Marseille, le réseau des bibliotheques
municipales est, aux veux de tous, a développer encore puisque les secteurs Nord-Est,
Est et Sud-Est de la commune de Marseille ne sont pas desservis de maniére
satisfaisante : en I'absence de bibliotheque dans ces quartiers, les bibliotheques
implantées dans les autres quartiers doivent assurer I'accueil  la fois de leurs publics
propres et de ceux des quartiers avoisinants (parfois relativement éloignés). Ainsi, la
bibliotheque de Bonneveine arrive actuellement a saturation en terme d'accueil du public
dans la mesure ot elle dessert a elle seule la population d'une grande moitié Sud de la
commune de Marseille.

La société Grecom “a tenté de comptabiliser la population desservie par le réseau des
bibliotheéques, en évaluant, site par site, le « bassin d'utilisateurs potentiels », c'est-a-
dire en comptant aussi les habitants des arrondissements alentour. Elle parvient a un
chiffre de 544 000 habitants potentiellemet desservis, pour une population totale de
800 550 habitants.

3 Voir annexe 1, p. III-V, et annexe 4, p. VIL

4 La société Grecom Organisation (110, boulevard Jean Jaurés 92100 Boulogne) a été chargée de définir
un schéma directeur d'organisation pour la future BM.V R. et s'est notamment livrée 3 une analyse de
I'existant (rapport daté du 9 octobre 1998).



A.2. Le budget global du réseau des bibliothéques de Marseille 5.

Dépenses propres a la bibliothéque (en francs) :

"Pour le personnel (avec charges sociales) 35 348 480
Pour l'acquisition de tous les documents et] & 880 408
abonnements (y compris sur crédits du C.N.L.)
Pour la reliure et I'équipement des documents 1 556 984
Pour les animations 656 387

Investissement hors documents : construction,| 7 737 682
équipement, informatisation ~
TOTAL 54 179 941

Recettes propres a la bibliothéque : 822 318 francs.

A.3. Les collecrions. Institution presque deux fois centenaire (elle a ouvert ses
portes le 20 ventdse an VII [10 mars 1799]), la bibliotheque municipale de Marseille
réunit des collections diverses, cherchant a répondre au mieux aux attentes d'un public
varié et populaire : littérature jeunesse, fonds de lecture publique et d'étude (avec
notamment une salle d'usuels), audiovisuel, fonds spéciaux (fonds ancien, fonds de
Provence, fonds iconographiques, fonds littéraires méditerranéens, dépot 1égal éditeur
pour la bande dessinée). Notons au passage que la bibliotheque municipale de Marseille
regoit le dépdt légal imprimeur pour la région Provence-Alpes-Cote d'Azur, et qu'elle
appartient depuis 1995 au p6le associé d'Aix-Marseille pour les échanges dans le monde
méditerranéen 6.

Selon le rapport d'activité pour l'année 1997, le nombre de documents (en nombre
d'unités) appartenant 2 la bibliotheque de Marseille se décompose comme suit :

Imprimés (livres et périodiques) :

Adultes | Enfanis | TOTAL
Nombre total d'impnimés en libre acces | 453 000 | 184 000 | 637 000

Nombre total d'imprimés en magasin 313000 | 8677 | 321677

TOTAL 766 000 | 192 677 | 958 677

Le nombre total de phonogrammes (phonogrammes musicaux, livres-cassettes, textes
enregistrés) s'éleve a 116 862 ; et celui des vidéogrammes destinés au prét, a 17 778.

5 D'apreés le rapport d'activité pour 'année 1997.

6 Ce pole est composé de la bibliothéque municipale de Marseille, de la bibliothéque municipale d'Aix-
en-Provence, des services communs de la documentation des universités Aix-Marseille I, I et I11, de la
Chambre de Commerce et dTndustrie de Marseille-Provence, du Centre des Archives d'Outre-Mer et de la
Maison Méditerranéenne des Sciences de L'Homme.



Quant aux autres documents, ils sont 9 550 au total, 6 550 estampes, affiches,
photographies et cartes postales, et 3 000 cartes et plans.

A.4. Le public et les préts. Selon le rapport d'activité pour l'année 1997, le
nombre d'inscrits « actifs », c'est-2-dire ayant effectué au moins un emprunt dans
l'année, s'éleve a 48 665 (35 531 adultes et 13 134 enfants). Le nombre de préts est de
1 258 663 pour les imprimés, de 471 662 pour les phonogrammes et de 169 678 pour
les vidéogrammes.

Dans un document de travail daté du 15 octobre 1998, la société Grecom, aprés avoir
men¢ 'enquéte aupres des bibliothéques de Lyon et Bordeaux, s'est livrée a une analyse
comparative sommaire et a abouti a la constatation suivante : les inscrits « actifs »
représentent seulement 9,1 % des habitants de Marseille, contre 13,7 % a Bordeaux et
18,1 % a Lyon ; en revanche, on préte plus par inscrit « actif » & Marseille (40,6 préts
par inscrit « actif » en un an) qu'a Lyon (35,9) et surtout qu'a Bordeaux (27,1) 7. Les
Marseillais seraient donc moins nombreux a s'intéresser a leur bibliotheque, mais
emprunteraient plus de documents qu'a Lyon ou Bordeaux.

De plus, «a Marseille, d'un arrondissement a l'autre, les taux d'inscription en
bibliothéque peuvent varier du simple au double : de 13 % dans le 14¢ arrondissement,
au nord de la ville, ils passent a 24 % dans le 8¢ arrondissement, situé au sud (& niveau
d'équipement comparable) » 8. En outre, Jacques Vialle a montré qu'a Marseille, la
population est nettement plus féminine et 4gée dans les bibliothéques de quartier que dans
les bibliothéques de secteur 2 ; que I'on rencontre plus de cadres et de membres de
professions intellectuelles supérieures dans les équipements de secteur, contre plus
d'employés dans les équipements de quartier ; qu'enfin, éleves et étudiants sont plus
nombreux dans les bibliothéques de secteur, alors que ce sont les retraités qui le sont
dans les équipements de quartier 10.

A.5. Les personnels. Au 31 décembre 1997, les effectifs s'élevaient a 229
personnes, ce qui représentait 210,1 emplois en équivalent temps plein.

7 Voir annexe 7, p. XII-X1I1.

8 Jacques Vialle. Les bibliotheques municipales de Marseille : rendement différentiel des équipements et
effets non voulus d'une politique publique. In Lire, faire lire. Des usages de I'écrit aux politiques de
lecture. Sous la direction de Bernadette Seibel. Paris : Le Monde-Editions, 1995, p- 307.

2 On considére ici comme bibliothéques de secteur : la bibliothéque centrale de Saint-Charles, la
bibliothégue de Bonneveine et celle du Merlan.

10 Jacques Vialle. Ecologie d'un espace public : les bibliothéques municipales de Marseille. Marseille :
Bibliothéques municipales, 1994. Voir annexes 8-10, p. XIV-XVI.



Nombre de Nombre d'emplois
personnes | en €quivalent temps plein
Conservateurs d'état 4 3,5
Conservateurs termtonaux 6 6
Bibliothécaires 8 8
Assistants qualifiés de conservation 38 37,7
Assistants de conservation 13 12,9
Agents qualifiés du patrimoine 4 4
Personnel d'autres filieres (administrative,
technique, sociale ...) cat. A 2 1,5
cat. B 5 5
: cat. C 124 1173
Contractuels 4 4
C.E.S., C.E.C., vacataires, auxiliaires 22 11
'TOTAL 229 210,1

Ainsi, prés des deux tiers du personnel de la bibliotheque municipale de Marseille
n'appartiennent pas au corps du personnel de bibliotheque. Cet état de fait est jugé
regrettable notamment par Juliette Paoli, conservateur d'état responsable de la
Documentation Générale (médiathéque Adultes, a Saint-Charles), qui déplore parfois un
certain manque de professionnalisme dans 1'établissement.

A.6. L'informatisation. La premiére informatisation de la bibliothéque municipale

de Marseille a eu lieu en 1986. Le logiciel choisi, « ALS 88/904 », était proposé par la
société britannique ALS et avait pour principal atout d'étre accompagné de platines
permettant des manipulations trés rapides pour le prét et le retour des documents. Le
matériel informatique nécessaire a l'implantation de ce logiciel était spécifique et donc
fourni par la méme société.
La bibliothéque municipale de Marseille a changé de logiciel cet été. Le choix du nouveau
logiciel s'est fait sur plusieurs criteres : outre que l'étiquettage ALS était tout-a-fait
spécifique et qu'il aurait été trés lourd de réétiquetter I'ensemble des documents en cas de
changement radical de logiciel, I'accent a été mis sur la circulation des documents (or le
systeme ALS permet un prét et un retour trés rapides), le tout dans une nouvelle optique
plus professionnelle de catalogage, en Unimarc et avec dérivation future de notices. La
directrice des bibliotheques de Marseille, Madame Claudine Irles, a donc choisi le logiciel
« ALS Meritus ». Celui-ci, qui réutilise les platines mises en place en 1986, peut, a la
différence du précédent, étre installé sur un matériel informatique banalisé. La migration
d'« ALS 88/904 » a « ALS Meritus » a eu lieu le 18 ao(it 1998 et sa mise en marche ne
s'est pas faite sans mal car le personnel rencontre de nombreuses difficultés dans la
manipulation du nouveau logiciel.



Le réseau des bibliothéques municipales de Marseille dispose d'un parc de 89 micro-
ordinateurs (PC), dont 51 2 la bibliothéque centrale de Saint-Charles.

Enfin, il faut souligner que, depuis le départ, il y a plus d'un an, de Marie-Christine
Link, conservateur, personne a la bibliothéque n'a en charge l'informatique de
I'établissement. Depuis peu, un informaticien, Monsieur Caballero, en a été chargé mais
il reste attaché a la direction générale de la logistique de la ville de Marseille et n'a
bénéficié d'aucune formation particuliére en matiére d'informatique documentaire et de
logiciels de bibliothéques.

B. Présentation de deux services de la bibliothéque centrale de
Saint-Charles.

B.1. Présentation du bdtiment 11. Ouverte le 20 ventdse an VII (10 mars 1799)

dans I'ancien couvent de Bernardines (actuel lycée Thiers) sous la direction de Claude-
Frangois Achard, médecin de formation, philologue, historien et bibliographe provengal,
la bibliothéque a déménagé une premiére fois en 1882 dans un batiment monumental situé
sur l'actuelle place Carli et congu par I'architecte marseillais Henri Espérandieu pour
abriter 2 la fois la bibliotheque et I'école des beaux-arts. Les batiments de la place Carli
parvenant & parfaite saturation, un deuxiéme déménagement est organisé en 1973 vers de
nouveaux locaux situés en bordure de la gare Saint-Charles.
L'actuel batiment de la bibliothéque centrale de Saint-Charles a été congu autour du silo &
livres. II comporte 9 niveaux, dont 2 en sous-sol. La réception du public se fait aux
niveaux impairs : au niveau 3 (c'est-a-dire le rez-de-chaussée), se trouvent I'accueil et la
section Jeunesse ; au niveau 5, la Documentation Générale (médiatheque Adultes) ; au
niveau 7, la salle des usuels et celle des Fonds spéciaux. Les services administratifs et
internes se situent, pour leur part, a I'arriére du batiment.

B.2. La section Jeunesse. Située au rez-de-chaussée de la bibliothéque, la section
Jeunesse, destinée a un public 4gé de 0 4 16 ans, emploie 20 personnes : 1 conservateur,
1 bibliothécaire, 9 cadres B, 9 employés, 1 C.E.S. et 1 TIGE (travail d'intérét général).
Son organisation est complexe dans la mesure ol elle regroupe 4 services :

* le service d'accueil du public et de prét des documents (pres de 100 000 préts par an) ;
* le bibliobus enfants (environ 20 000 préts par an) ;

* le service de prét aux collectivités qui représente un fonds spécial de 50 000 ouvrages,
chaque collectivité pouvant emprunter 500 livres par année scolaire ;

11 Voir annexe 6, p. IX-XI.



* le service central Jeunesse qui s'occupe de la livraison des documents et du traitement
informatique (commande, facturation, catalogage, enregistrement des exemplaires) pour
I'ensemble du réseau, chaque bibliotheéque s'occupant du choix des livres a acquérir, de
leur indexation et de 'équipement des documents.

La section Jeunesse ne dispose pas de réel espace d'animation 2 la bibliothéque Saint-
Charles : c'est pourquoi les séances ponctuelles avec des classes et le travail avec une
€cole dans le cadre de I'A.R.S. (Aménagement des rythmes scolaires) 12 s'effectuent en
dehors des heures d'ouverture au public. Cela explique aussi que la section Jeunesse
pratique une politique d'animation soutenue 2 l'extérieur et ce, de différentes manieres :
travail en direction des trés jeunes lecteurs dans l'opération « Eveil 2 la lecture », par la
sensibilisation au livre de tous les personnels des créches marseillaises, 1'engagement de
lectrices et I'organisation d'un colloque annuel ; participation, depuis 5 ans, au plan de
développement des B.C.D. (bibliotheques centres documentaires), c'est-a-dire de
bibliotheques dans les écoles, installées dans une salle A part (et non dans un recoin de
salle de classe) et organisant des animations et activités autour du livre 13 ; et, enfin,
participation a l'organisation du prix annuel du « Livre Jeunesse-Marseille ».

B.3. La « Documentation Générale » (médiathéque Adultes a Saint-Charles).
Cette section emploie 32 personnes, dont 5 & temps partiel : 2 conservateurs, 2
bibliothécaires, 10 assistants qualifiés, 1 agent qualifié du patrimoine, 13 agents de
catégorie C (personnel administratif), 5 C.E.S. et vacataires. Elle réunit 4 services
¢tude, lecture publique (y compris audiovisuel), périodiques et salle d'usuels
(consultation sur place uniquement).
En 1997, elle disposait de 860 000 francs pour l'acquisition des livres, 400 000 francs
pour les phonogrammes, 130 000 francs pour les vidéos, 855 000 francs pour les
abonnements aux périodiques et 110 000 francs pour les animations. Soulignons que ce
budget, tout en restant confortable, a connu une nette diminution en 1998 puisque,
notamment, la somme allouée a l'acquisition des livres est passée 2 650 000 francs et
celle pour les animations, & zéro.
Les collections mises a disposition des lecteurs se composaient, au 31 décembre 1997, de
131 000 ouvrages en libre acces et 100 000 en magasin, 35 000 phonogrammes et
1 850 cassettes, 2 000 vidéos, 2 000 périodiques dont 900 en abonnement courant

12 ce systéme, créé en 1996 pour une durée de trois ans renouvelables, est financé par la ville de
Marseille, la Caisse d'Allocations Familiales, le ministére de la Jeunesse et des Sports, et la Direction
régionale des Affaires Culturelles. Il s'agit d'organiser le travail d'éléves d'écoles primaires de sorte qu'ils
regoivent des enseignements traditionnels (frangais, mathématiques, ...) tous les matins, les aprés-midis
étant consacrés a des activités sportives, artistiques et culturelles.

I3 A ce Jjour, 47 B.C.D. ont été réalisés grace a une collaboration entre la ville de Marseille et le
ministére de I'Education nationale, et il est prévu d'en créer 5 en 1999.



(N.B. Les périodiques sont communiqués uniquement sur place), et 12 000 ouvrages
dans la salle des usuels. I1 faut noter que le fonds des vidéos a été mis & disposition du
public seulement en 1997, ce qui explique leur petit nombre ; et que la discothéque
destinée au prét n'est ouverte que depuis 5 ans (auparavant, seule 1'écoute sur place était
possible). Les acquisitions ont ét€ confiées aux 10 assistants qualifiés, chacun dans un
domaine. Le désherbage, pour sa part, n'est pratiqué que depuis quelques années et,
d'aprés le chef de service, beaucoup de travail reste a effectuer dans ce domaine
(idéalement, il faudrait avoir résorbé le « passif » d'ici au déménagement dans les locaux
de la future B.M.V.R. 14),

Pour l'année 1997, les préts des livres, disques et vidéos s'élevaient 2 310 000 ; et les

communications sur place, a 85 000.

C. Présentation d'une bibliothéque de secteur : la bibliothéque
Léon-Gabriel Gros, 3 Bonneveine.

Cette bibliotheque de secteur a ét¢ ouverte en 1986 dans un centre commercial trés
actif, au sein d'un quartier favorisé de la ville de Marseille. Elle emploie 30 personnes,
dont 1 conservateur. Comme nous 'avons souligné plus haut, elle dessert 2 elle seule la
population d'une grande moiti€é Sud de la commune de Marseille, en l'absence
d'équipements de quartiers dans ce secteur. « La bibliotheque Léon-Gabriel Gros compte
autant d'actifs que d'inactifs, plus de diplomés, plus de membres de classes supérieures
et moins d'ouvriers que partout ailleurs (...) ; on doit convenir qu'elle ne ressemble, en
fait, & aucune autre bibliotheque [de Marseille], tant elle apparait comme la version
bourgeoise de chacune » 15. Cette vision de Jacques Vialle est nuancée par les
personnels de la bibliothéque : ils soulignent la grande variété du public, qui ne se
‘cantonne pas, selon eux, a la population bourgeoise et cultivée du quartier mais comprend
aussi des habitants de quartiers plus populaires tels que la Castellane.

La localisation de cette bibliothéque autant que la composition de son public permettent
d'expliquer qu'elle assure prés de 780 000 préts par an 16, soit environ 40 % des préts
de l'ensemble du réseau des bibliotheques municipales de Marseille 17.

14 sur 1a BM.V.R, voir: partie I, D.

15 Jacques Vialle. Ecologie d'un espace public : les bibliothéques municipales de Marseille. Marseille :
Bibliothéques municipales, 1994, p. 57.

16 Comparons avec la bibliothéque centrale de Saint-Charles : 1a section Jeunesse fait environ 100 000
préts par an ; la Documentation Générale, 310 000. Cela représente un total de 410 000 préts par an,
contre 780 000 a2 Bonneveine.

17 Voir annexe 11, p. XVIL.
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Cette bibliotheque de secteur, aux collections comparables 18 3 celles de la
biblioth¢que centrale de Saint-Charles bien qu'abritée dans des locaux nettement moins
grands (environ 2 000 m?2 contre plus de 8 500 m? & Saint-Charles), constitue donc,
paradoxalement, la téte de pont du réseau actuel de lecture publique 2 Marseille.

D. Le projet de la Bibliothéque Municipale a Vocation Régionale 19,

Comme le souligne une plaquette de la Direction générale des affaires culturelles
de la ville de Marseille 20, « la nécessité de construire une grande bibliotheque 2
Marseille s'imposait pour deux raisons :
- I'une découle d'un constat : le réseau des bibliotheéques de Marseille est notoirement
insuffisant en regard de la population & desservir, bien en dega des normes nationales :
- l'autre se rapporte a la situation de l'actuelle bibliotheque centrale & Saint-Charles dont la
capacité est 2 un point extréme de saturation.
La décision de contruire la B.M.V.R. répond aux missions fondamentales d'un grand
équipement de lecture publique, d'étude et de recherche, mais aussi de conservation des
collections patrimoniales. Les services s'adressent a tous les publics et son rayonnement
doit couvrir non seulement la métropole marseillaise, mais aussi la région Provence-
Alpes-Cote d'Azur ».
C'est en mars 1997 que le Conseil Municipal de Marseille a décidé, pour des raisons
d'accessibilité et de centralité, d'implanter la future B.M.V.R. sur le site de l'ancien
Alcazar, lieu historique de la culture a Marseille 21 ; et en octobre 1997 qu'il a choisi
Adrien Fainsilber 22 comme lauréat du concours de maitrise d'ceuvre, la maitrise
d'ouvrage étant confiée a la société¢ Marseille-Aménagement.

En mars 1997, la société Tetra 23 a rendu un rapport de programme pour la future
B.M.V.R. A partir de juin 1997, a ét€ mise en place une commission transversale
B.M.V.R., composée de toutes les catégories de personnels de la bibliothéque (une
cinquantaine de personnes). Elle a rendu en octobre 1997 un rapport visant 2 modifier

18 En janvier 1997, la bibliothéque de Bonneveine offrait comme collections (Adultes + Jeunesse) :
100 000 ouvrages, 30 000 disques compacts et 4 000 vidéocassettes.

19 Yoir annexes 12-14, p. XVIII-XXIII.

20 Document non daté (automne 1997).

21 11 avait été question, un temps, d'implanter la BM.V.R. dans les locaux de I'ancien Héatel-Dieu.
Cf. Claudine Irlés. Bibliothéque en devenir. Marseille, n° 168, 1993, p. 38-39.

22 Architecte renommé notamment pour la réalisation de la Cité des Sciences et de 1'Industrie de la
Villette a Paris, la reconversion d'un couvent du X VII® sidcle en musée i Clermont-Ferrand et la récente
conception du musée d'art moderne et contemporain de Strasbourg.

23 Société Tetra, « Evaluation, stratégie, planification territoriale, programmation, études de marché,
développement social et urbain, économie urbaine et transports », 20, rue Malher, 75004 Paris.
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certains points du programme défini par Tetra. L'arbitrage définitif entre les solutions
envisagées par Tetra et celles proposées par le personnel de la bibliothéque n'est
intervenu que le 3 septembre 1998.

En décembre 1997, a ét€ déposé le dossier de subvention auprés du ministére de la
Culture et, le 2 février 1998, un conservateur d'état, Philippe Charrier, a pris ses
fonctions a la bibliotheque municipale de Marseille en tant que responsable du projet de la
B.M.V.R.

Durant 1'ét€ dernier, ont été menés les travaux de démolition de certains immeubles,
l'emprise de la B.M.V.R. étant plus grande que I'Alcazar méme qui a ét€ démoli en 1966.
La construction de la paroi moulée destinée a protéger des infiltrations les futurs sous-
sols et fondations de la bibliothéque doit se dérouler en octobre et novembre 1998.
Débuteront ensuite les fouilles archéologiques dont la durée prévue est d'un an.

Depuis début septembre et jusqu'a fin novembre 1998, la société Grecom
Organisation 24 mene une étude « Schéma directeur d'organisation », afin de définir les
grandes lignes de l'organisation future de la B.M.V.R. et de son fonctionnement.
Parallélement, d'ici a la fin du mois de décembre 1998, doit &tre rédigé, par l'architecte
Adrien Fainsilber, 'A.P.D. (avant-projet détaill€), c'est-a-dire le cahier des charges
complet du batiment, qui constituera le document technique contractuel entre l'architecte
et les entreprises de construction.

Philippe Charrier, responsable du projet de la B.M.V.R. au sein de la bibliotheque
municipale de Marseille, souligne que, pour ce projet, la bibliotheéque s'inscrit dans un
dispositif général, avec de multiples interlocuteurs : la ville de Marseille, qui a délégué sa
maitrise d'ouvrage a la société Marseille-Aménagement pour les batiments, et & son
service informatique (direction générale de la logistique) pour l'informatique ;
I'architecte, qui a la maitrise d'ceuvre et travaille lui-méme avec des bureaux d'étude ; et,
bientdt, les entreprises de réalisation, tous ces partenaires étant liés entre eux par des
contrats. La bibliothéque, elle, en tant que service de la Ville, n'a aucun lien contractuel
avec ces interlocuteurs, elle ne se situe dans le projet qu'en tant qu'« utilisateur » : se
pose donc un probléme de positionnement de la bibliothéque dans ce dispositif, et, par la-
méme, la question de sa légitimité et de sa capacité d'action dans le projet.

24 Grecom Organisation, 110, boulevard Jean Jaurés 92100 Boulogne.
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C'est pourquoi il a présenté a la Ville, il y a quelques mois, un document de planification
en termes de moyens financiers et humains pour la bibliothéque dans les trois années a
venir. Il espere que sa démarche, qui n'a pour l'instant suscité aucun retour, permettra
que soit identifié en tant f‘gtel un projet B.M.V.R. (c'est-a-dire avec un budget et un
personnel spécifiques) d'un point de vue bibliothéconomique, comme il y a un projet
B.M.V.R. pour les bauments et un projet B.M.V.R. pour l'informatique, au sein de la
Ville de Marseille.

En attendant, il déplore qu'il n'y ait pas de réelle coordination entre la bibliotheéque et les
autres partenaires du projet. Ainsi, il souligne qu'il aura§t§préférable que les résultats de
I'étude sur le schéma directeur d'organisation de la B.M.V.R. — menée actuellement par
la société Grecom Organisation et commanditée par la bibliotheque — fussent rendus
avant la rédaction de I'A.P.D. (avant projet détaill€) par l'architecte, qui, pour des
problémes de calendrier, ne pourra pas les y intégrer.

Calendrier général indicatif :

1998 1999 2000 2001 2002
04 07 10 04 07 10 04 07 10 04 07 10 04 07 10

études/marchés batiment

travaux bétiment

études/marchés informatiques ]

réalisation informatique

études/marchés équipements

équipements

préfiguration

organisation/{formation —

Ouverture prévue en octobre 2002.

De I'avis de nombreuses personnes de la bibliotheque centrale de Saint-Charles, la
réussite du projet de la B.M.V.R. dépendra largement de I'intégration harmonieuse de
celle-ci dans le résean. Car le danger serait que la B.M.V.R. absorbe une part trop
importante des crédits, des personnels et des énergies au détriment des autres
bibliothéques du réseau. Bien au contraire, la B.M.V.R. devra constituer la téte du
réseau, jouer un role fédérateur : c'est toute la difficulté mais aussi 1'intérét du projet.

13




II. LE SERVICE DES FONDS SPECIAUX.
A. Composition des fonds.

Ce service est composé de fonds trés différents, ce qui lui confere son originalité
mais peut entrainer une certaine complexité de gestion 25 ;
* les fonds anciens (dans une définition large, c'est-a-dire les collections entrées avant
1900) représentent 135 000 volumes environ. Ils ont été formés par les confiscations
révolutionnaires, auxquelles se sont ajoutés les attributions ministérielles (ouvrages
publiés au XIXe siecle avec l'aide des fonds publics, redistribués aux établissements de
province les plus méritants en échange de leurs catalogues), des dons et acquisitions. Le
fonds des manuscrits représente 2 106 piéces, dont une cinquantaine d'ouvrages
enluminés. Les incunables sont au nombre de 142 (principalement ouvrages religieux,
plus quelques trés rares et belles éditions illustrées). Si I'ensemble des fonds anciens se
caractérise par l'encyclopédisme, certains secteurs documentaires sont mieux représentés,
tels que les livres de vovage et de géographie, ainsi que les atlas.
Soulignons que ces fonds souffrent d'un catalogage inégal, parfois trés sommaire.
Dominique Jacobi pense méme qu'un nombre difficilement évaluable d'ouvrages n'a pas
du tout été catalogué : le travail & effectuer dans ce domaine est donc tout-a-fait
considérable.
* les fonds iconographiques rassemblent des estampes, un millier de cartes et plans, et
plus de 3 500 épreuves photographiques (donnés en 1905 par la société photographique
de Marseille). On vy remarque particuliérement le dépot de la bibliotheque de la société de
géographie de Marseillle, la collection des dessins et aquarelles de l'architecte marseillais
Psacal Coste, ainsi qu'une collection de portulans (cartes marines manuscrites) de la

Meéditerranée des XV1¢ et X VII€ siecles.

* le fonds de Provence, formé au XIX® si¢cle par des prélevements sur le fonds général,
compte aujourd'hui 35 000 volumes 26. S'y cotoient des documents trés différents :
textes littéraires en francais et provencal, brochures, dictionnaires, albums de
photographies ou d'estampes, livres anciens et périodiques locaux.

* les fonds littéraires méditerranéens rassemblent, depuis 1987, des sources littéraires,
dont la clef de volite est constituée par les archives de la revue littéraire marseillaise Les

25 «Les activités [du service des Fonds spéciaux] se trouvent d'autant plus morcelées que chaque fonds
posseéde ses modes de traitement et de conservation spécifiques », soulignait Dominique Jacobi dans un
rapport interne daté du 5 septembre 1992.

2611 s'agit d'un fonds toujours vivant.
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cahiers du Sud, 1'abondante correspondance et ]a bibliothéque de travail de Jean Ballard,
qui en fut le directeur.

+ le fonds d'étude et de recherche sur la bande dessinée a ét€ créé en 1979 et s'est
considérablement accru depuis la signature, en 1984, d'une convention entre la
bibliothéque nationale et la bibliotheque de Marseille, selon laquelle la bibliotheque de
Marseille est dépositaireidu dépot 1égal éditeur pour toute bande dessinée produite ou
commercialisée en France. Ce fonds représente plus de 12 000 documents dont des
ceuvres et revues anciennes, et s'accompagne de brochures, ouvrages de référence et

dossiers de presse.
B. Organisation du service 27.

Dominique Jacobi, conservateur d'état, a en charge la direction du service ; elle
supervise également la politique de conservation et de restauration, les acquisitions et le
traitement documentaire, ainsi que la politique de mise en valeur des collections
(expositions, publications, participation a des colloques, ...).

Le traitement du fonds de Provence, les acquisitions exceptionnelles et le P.E.B. 28 sont
assumés par Jean-Pierre Codaccioni, assistant qualifié ; les fonds littéraires
méditerranéens sont confiés a Michele Coulet, conservateur d'état, pour les manuscrits, et
a Jean-Francois Pinet, assistant qualifi€, pour les imprimés ; Thierry Conti, assistant
qualifié, s'occupe, quant a lui, de la conservation des fonds (assisté en cela par 2
magasiniers), de la gestion des périodiques de Provence et du montage d'expositions ;
enfin, le traitement du dépdt 1égal éditeur pour la bande dessinée était, jusqu'en octobre
1998, assumé par une assistante qualifiée a mi-temps. Désormais et jusqu'a nouvel ordre,
le traitement et la communication des bandes dessinées ne peuvent plus étre assurés pour
cause d'insuffisance de personnel, l'assistante 2 mi-temps a la B.D. et & mi-temps aux
périodiques (rattachés a la Documentation Générale) ayant éié réaffectée a plein temps aux
périodiques.

Le service est ouvert du mardi au samedi, de 10 heures a 18 heures, soit 40 heures par
semaine, et l'accueil du public est principalement assuré par Aline Ferrari, Monique
Marcheschi, Régine Hoecde (personnel administratif), ainsi que par Emel Kheirbeck
(C.E.S.), ce qui n'exclut pas que les autres membres du service interviennent,
notamment pour l'accueil des chercheurs.

27 Voir annexe 5, p. VIIL.
28 PEB. : prét entre bibliothéques.
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C. Budget.

Le budget alloué aux Fonds spéciaux varie peu d'année en année et Dominique
Jacobi le considere comme plutot satisfaisant. En 1998, le service des Fonds spéciaux a
obtenu le budget suivant :
* Pour la conservation :

Reliure : 100 000 francs

Restauration : 100 000 francs

Fournitures (boites de conservation, Brecknel, microfilms, etc.) : 150 000 francs
* Pour les acquisitions de livres et de périodiques :

Périodiques locaux : 8 000 francs

Livres (fonds de Provence, fonds littéraires, bande dessinée) : 130 000 francs

Acquisitions exceptionnelles : 300 000 francs
* Autres :

Exposition « Toutes les Egypte » : 700 000 francs

Missions : non chiffré

III. LE STAGE : SUIVI DE CERTAINS DOSSIERS.

A. Travail sur la rétroconversion 29 et visite des bibliothéques de la
Méjanes (Aix-en-Provence) et du Carré d'Art (Nimes).

En 1994-1995, s'est déroulée la campagne de rétroconversion des fonds ancien et

de Provence de la bibliotheéque municipale de Marseille (service des Fonds spéciaux).
Cette opération était commanditée par la BnF et effectuée par la société Jouve. Or la bande
de rétroconversion livrée par la société Jouve n'a pu, jusqu'au mois d'aolit 1998, étre
correctement testée. En effet, elle ne pouvait pas étre chargée sur l'ancien systéme
informatique de la bibliothéque, « ALS 88/904 », et a donc attendu, pour étre chargée,
la migration sur le nouveau logiciel « ALS Meritus ».
A mon arrivée dans son service, Dominique Jacobi m'a donc confié le travail suivant :
effectuer une série de tests sur le catalogue informatisé de la bibliothéque en partant du
fichier horizontal des fonds ancien et de Provence (le fichier sur registre étant difficile &
maruer) aﬁn de faire un premier bilan du versement de la rétroconversion dans le fichier
informatisé de la bibliothéque, d'évaluer la proportion de fiches ayant échappé a la
rétroconversion et d'essayer de comprendre les raisons de cette déperdition.

29 Voir annexes 15-19, p. XXIV-XXXIL
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A la suite de ce travail, nous avons réfléchi a ce qu'il convenait de faire pour combler les
lacunes du catalogue informatisé en ce qui concerne les fonds ancien et de Provence : le
travail de « nettoyage » des notices déja présentes dans le catalogue informatisé
apparaissant moins prioritaire que celui du signalement des ouvrages dans la base, il a été
décidé que Dominique Jacobi et les trois assistants qualifiés du service des Fonds
spéciaux travailleraient a partir du fichier horizontal des fonds ancien et de Provence. 11
s'agira, pour chaque notice, de vérifier si elle est présente ou non dans le catalogue
informatisé : si oui, elle ne fera l'objet d'aucune modification ; dans le cas contraire, il
sera procédé a la création, ouvrage en main, d'une notice abrégée (de type S.T.C.) 30
En outre, nous avons effectué, avec Dominique Jacobi, une visite des bibliotheéques de la
Méjanes (Aix-en-Provence) et du Carré d'Art (Nimes) : il s'agissait de prendre
connaissance du fonctionnement global de ces établissements, mais surtout de rencontrer
les responsables des fonds patrimoniaux afin d'échanger a propos des campagnes de
rétroconversion commanditées par la BnF et effectuées par la société Jouve dans ces
bibliothéques au méme moment qu'a Marseille. Ces visites nous ont permis, non pas de
résoudre les problemes rencontrés a la bibliothéque de Marseille, mais, tout au moins, de
les expliquer en partie ; et de constater quelles étaient les priorités retenues par ces
établissements en matiere de « nettoyage » des notices issues de la rétroconversion.

B. La politique de conservation.

La politique de conservation menée par le service des Fonds spéciaux de la
bibliothéque municipale de Marseille se décompose en quatre types d'actions :
* le travail quotidien en terme de conservation consiste en un nettoyage et un
reconditionnement (sous des matériaux susceptibles d'arréter le processus de dégradation
et de protéger contre les agressions) de la plupart des documents des Fonds spéciaux ;
« d'autre part, est menée une politique de microfilmage de différents types de
documents : certains manuscrits, les périodiques anciens, mais aussi les pieces les plus
demandées par le public et le double des microfilms commandés par des particuliers ;
* de plus, un certain nombre de documents sont reliés : jusqua présent, I'on envoyait a la
reliure principalement les ouvrages du fonds de Provence imprimés au XXe¢ siécle ;
aujourd'hui, les trains de reliure sont surtout constitués des périodiques provengaux du
XXe siecle 31
* enfin, quelques documents bénéficient d'une restauration. Plusieurs critéres sont pris en
compte pour choisir quelles pieces seront envoyées a la restauration : la rareté (document

30 Selon les instructions « description allégée » de la norme Z44-074.
31 Remarque : le microfilmage et la reliure sont sous-traités 2 I'extérieur de la bibliothéque.
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rare, précieux, unique ou spécifique), I'état matériel et la consultation. Ainsi, la collection
de Pascal Coste, fonds exceptionnel de dessins, fait l'objet d'une restauration
systématique depuis plusieurs années. Sont également restaurées des pieces qui doivent
étre montrées au public dans le cadre d'expositions.

Durant mon stage, il m'a ét¢ donné de participer a la préparation d'un train de reliure et
d'un train de restauration. J'ai, en outre, visit€ le C.I.C.L. (Centre interrégional de
conservation du livre), en Arles : ce centre, créé il y a un peu plus de dix ans, est
actuellement le principal interlocuteur du service des Fonds spéciaux pour la restauration
d'ouvrages 32. Les personnes y travaillant m'ont expliqué et montré ce qu'elles
faisaient : restauration de papier, restauration de reliure (travail du bois et du cuir,
couture), €étude des moisissures, microfilmage, numérisation de fonds
photographiques, ...

C. Participation aux acquisitions exceptionnelles.

Le service des Fonds spéciaux de la bibliotheque municipale de Marseille
bénéficie d'un budget trés important pour les acquisitions exceptionnelles, qui varie entre
200 000 et 500 000 francs par an. Dominique Jacobi, assistée de Jean-Pierre
Codaccioni, se livre donc régulierement & un dépouillement systématique des catalogues
de ventes publiques et de librairies spécialisées en livre ancien, ainsi qu'a une visite
réguliere a la principale librairie de ce type a Marseille, la librairie « des Arcenaulx » 33,
La politique d'acquisition du service des Fonds spéciaux a été définie depuis plusieurs
années : 1] s'agit avant tout de compléter le fonds des Provengalia, c'est-a-dire tout ce
qui, de prés ou de loin, touche a la Provence ; mais sont également acquis d'autres
documents tels que des livres de voyage, des ouvrages concernant le monde
méditerranéen 34, des piéces iconographiques (portulans 35 surtout) ...

D. Préparation de l'exposition « Odalisques et sultans ».
La ville de Marseille a décidé de présenter durant l'automne 2000 un ensemble

ambitieux de manifestations culturelles, sous le titre générique provisoire
de « Odalisques et sultans ». Ces manifestations, dont l'enveloppe budgétaire

32 Sauf pour les plats, pour lesquels la bibliothéque municipale de Marseille (service des Fonds spéciaux)
a recours a la restauratrice Michéle Rome, qui travaille également en Arles.

33 La librairie des Arcenaulx appartient 2 Jeanne Laffitte.

34 Car, rappelons-le, la bibliothtque municipale de Marseille appartient depuis 1995 au pdle associé
d'Aix-Marseille pour les échanges dans le monde méditerranéen.

35 Portulan : carte marine manuscrite.
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prévisionnelle se monte a 15 millions de francs, auront lieu dans toutes les institutions
culturelles de la ville. Le commissariat général de cette opération a été confiée a 1'ltalien
Giulio Macchi et au musée des beaux-arts de Marseille.

Cette série de manifestations s'organisera autour d'un noyau central consacré a 'histoire
de la représentation de 1'Odalisque en peinture, de Parmesan a Picasso (principalement 2
partir des collections du musée des beaux-arts). Les autres établissements culturels de
Marseille y participeront également : le département Images et anthropologie des musées
de Marseille par une exposition intitulée « Regards sur une ville : Istanbul (1860-
1920) », le musée de la Mode par une manifestation sur « L'orientalisme et les arts de la
mode », l'opéra de Marseille par une programmation liée au theme de 1'Orient, ...

Le musée d'histoire de la ville de Marseille et la bibliotheque municipale (service des
Fonds spéciaux) ont décidé de s'associer afin de réaliser un parcours d'images et de
livres qui offrirait un contrepoint historique et iconographique a l'exposition de peinture.
Durant le mois d'octobre, nous avons procédé, Dominique Jacobi et moi, a un
recensement des documents se rapportant au théme « Odalisques et sultans » en nous
appuyant sur des bibliographies spécialisées et le fichier matiere des fonds anciens (sur
registres). Puis nous avons fait une premiére sélection des ouvrages susceptibles d'étre
exposés lors de cette manifestation généralement grice & leur iconographie mais aussi,
quelquefois, pour leur contenu textuel. J'ai ensuite effectué des recherches
bibliographiques et rédigé les notices des ouvrages ainsi sélectionnés.

Mon stage au service des Fonds spéciaux m'a permis de prendre conscience de la
nécessité, pour un service patrimonial, de pratiquer une politique active de mise en valeur
des collections et, pour cela, de travailler en partenariat avec des institutions (musées,
archives ou autres) ou des personnalités extérieures (enseignants, chercheurs francais et
étrangers, ...).

E. Autres activités.

Tout au long de mes trois mois de stage, outre l'accueil ponctuel de chercheurs,
j'ai accompagné Dominique Jacobi, conservateur en chef responsable du service des
Fonds spéciaux, & diverses réunions au sein de la bibliotheque (réunion de préparation du
budget, réunion du comité de pilotage du catalogue, réunions concernant la future
B.M.V.R,, etc.), ainsi qu'a des rendez-vous extérieurs (avec Laurence Vincent, chargée
du Livre 2 la direction générale des affaires culturelles de la ville de Marseille, ou avec la
libraire Jeanne Laffitte, par exemple).
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CONCLUSION

Mon stage au service des Fonds spéciaux de la bibliothéque municipale classée de
Marseille m'a permis de réaliser combien il est difficile mais nécessaire, pour un service
de fonds patrimoniaux, de réussir a concilier le traitement des collections (catalogage,
conservation) et leur mise en valeur (expositions, colloques, articles). Ainsi, 2 Marseille,
les fonds patrimoniaux de la bibliothéque souffrent d'un retard de plus de deux siécles en
matiere de traitement des collections : le travail a effectuer est donc considérable et il
revient au chef de service de déterminer des priorités. Cela est d'autant moins facile que
les pressions de I'actualité culturelle de la ville viennent s'ajouter a ces travaux sur les
fonds. Cela explique que le service des Fonds spéciaux éprouve de nombreuses
difficultés a assumer ses différentes missions (conservation, traitement, mise en valeur).

D'autre part, j'ai pu constater, durant mon stage, la complexité du réseau des
bibliothéques municipales marseillaises en regard de I'étendue du territoire de la ville. Il
est certain que le maillage actuel est nettement insuffisant et qu'il convient, dans les
années a venir, de combler les vides que 1'on peut observer dans un certain nombre de
quartiers. L'un des défis de la bibliothéque municipale classée de Marseille sera, dans
I'avenir, de mener de front le fonctionnement du dispositif existant, le nécessaire
développement du réseau et I'ambitieux projet de la B.M.V.R.
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Annexe 1. Le réseau de bibliothéques municipales de Marseille
Carte tirée du guide du lecteur datant du mois de janvier 1998
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1. Bibliotheque centrale de Saint-Charles
38, rue du 141¢ R.I.A. 13003 Marseille
Tel. 0491 553672 - Fax. 0491 5523 44

2. Bibliotheque du Merlan
Centre urbain du Merlan, avenue Raimu 13014 Marseille
Tel. 04 91 98 28 04 - Fax. 04 91 67 39 26

3. Bibliotheque Léon-Gabriel Gros
Centre de vie de Bonneveine 13008 Marseille
Tel. 0491251010/0491 73 51 12 -Fax. 0491 250596

4. Bibliotheque de Castellane
Station de métro « Castellane » 13006 Marseille
Tel. 0491429209

5. Bibliothéque de la Grognarde
2, square Berthier 13011 Marseille
Tel. 04 91 89 57 04

6. Bibliothéque de Saint-André
6, boulevard Salducci 13016 Marseille
Tel. 0491037272

7. Bibliotheque des Cing-Avenues
Impasse Fissiaux 13004 Marseille
Tel. 0491 4942 36

8. Biblioth¢que du Panier

2, rue des Honneurs 13002 Marseille
Tel. 04 91 91 20 50

v



Monsieur le Maire AVRIL 97
Cabinet
du Maire Jean-Claude GAUDIN
Caude BERTRAND [
Secrétaire Général Chef de Cabinet
Jean-Claude GONDARD) Valtrle BISTAGNE
l:nmwr Adjoint Inspection " Capitaine de Valsseau Alain ATHIMON
ean-Luc IVALDI
Générale
des Services Batalllon des Marins Pomplers
Henrl LOISEL .
i i i
Secrétaire Général Secrétaire Général Secrétaire Général
Adjoint Adjoint Adjoint Controle
Alain JOUANJUS Plerre RIMATTE! Jean PELLEGRINO de gestion
Georges GRECO
. Protection Civile Urbaine
— Jean-Louis SERRA i : Claude COLLIN ‘ ‘—." aude COLUN . -
rétariat du Corself Municipat I i Pré et Gestion des Risques } L, et des Risq
lisabeth DURAND .
Plerre Yves DEBRENNE Jean-Charles LARDIC Direction Sécurité du Public
Poli 1a il ] | , Jean-Marc SOTTY
l o CCPg?\‘:x elavifle da) l | Direction de PEnvironnement et des Déchets ] Service ¢ Astreinte
Jean-Claude AROUMOUGOM André POLETT! Pletre OLIVIER
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Raymond TORRENT Daniel DROCOURT
r——“,,'":,:;;':_“‘—j f Ateler du Patrimolne ]

Olivier LATIL d"ALBERTAS

DIRECTION GENERALE
DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

DIRECTION IMPLANTATIONS

Olivies LATIL "ALBERTAS

DIRECTION TOURISME ET CONGRES

Catherine NAAR

DIRECTION ENSEIGNEMENT SUPERIEUR - RECHERCHE
Francoise CHALLANDE

DIRECTION STRATEGIE ET DEVELOPPEMENT

Jean-Louls RUSSAC

DIRECTION EUROMEDITERRANEE

Philippe CHALLANDE

DIRECTION DES AFFAIRES GENERALES

Héléne RORUCCH

DIRECTION DE LA PROMOTION - COMMUNICATION
Colette FERRER .

DIRECTION DU COMMERCE

Jean-Louls RUSSAC

André POLETT!

DIRECTION GENERALE
DES SERVICES A LA POPULATION

DIRECTION DE L'E£TAT-CIVIL

Jean-Pierre GAROUTE

DIREC1ION DES EMPLACEMENTS E1 DES VOITURES PUBLIGULS
Maet LERDA

DIRECTION DES LISTES ELECTORALES

Claite THOANNES

DIRECTION DE LA POLICE ADMINISTRATIVE ET MUNICIPALE

Franols LE GALL
DIRECTION DU PATRIMOINE ET DU DOMAINE COMMUNAL

DIRECTION DES OPERATIONS FUNERAIRES
Jean-Plerre TRICON

Jean MANGION

DIRECTION GENERALE
DES AFFAIRES CULTURELLES

Adjoint au Directeur Général
Jean-jacques CHAZALET
DIRECTION DES MUSEES

Corinne DISERENS

DIRECTION DES BIBLIOTHEQUES
Claudine MLES

OPERA

Elie BANKHALTER / Jean Jacques CHAZALET
CONSERVATOIRE

Phulippe BRIDE

MUSEUM

Michéle DUFRENNE

ECOLE D'ART

Michel ENRICI

ARCHIVES COMMUNALES

Sytvie CLAIR .

Jo&l RAFFIN
DIRECTION GENERALE

DES SERVICES TECHNIQUES

Adjoint au Directaur Général

Philippe GIARD

DIRECTION DES AFFAIRES GENERALES
CASSOUTE

DIRECTION DU DOMAINE PUBLIC

Claude CHABRIER

Prerre LACROIX

DIRECTION DE LECOLOGIE ET DES ESPACES VERTS

WVincent FRANCESCHE

DIRECTION DES TRANSPORTS

Fierre ROUSSEAL

DIRECTION DES £TUDES ET GRANDS TRAVAUX

Alain DUPE

DIRECTION DE LA VOIRIE

Jean-Marc SEARD

DIRECTION DE UECLAIRAGE

Jean-Pierre CROUZET

DIRECTION DE LA CIRCULATION

Henrl ARNAUDO

DIRECTION DE UEAU ET DE UASSAINISSEMENT

Lucien ARTRLAN

DIRECTION DU NETTOIEMENT

Maximve FERRATO

OIRECTION DES SPORTS

Jean-Marie BAPTISTE

SERVICE DES ENERGIES

Lucien PIERONI

SERVICE MARITIME

Clément VAREILLES

SERVICE DU PESAGE

Jean-Fesre GINDRO

DIRECTION DES GRANDS EQUIPEMENTS

Franchs LASSALLE

AFFAIR

SANTE

Syive!

Chals

Joset
Plani
Julle

Bri

itte LECABLE

DIRECTION GENERALE
DES AFFAIRES SOCIALES

Patricia LANGER

£S GENERALES

Claude GIRAUD
Alfalres générales, budget, personnel et loghtique
Corinne HERMITTE

TROISIEME AGE, SOLIDARITE - LUTTE CONTRE L'EXCLUSION

André FAUSSONE
Trobsitme Age, Services du maintien & domicile,
espaces services ainds, animations et foyeis restauirants
Monique TROUILLARD
Accuell et insertion RM1, Solidarité
et lutte contre Pexclusion
Nicole BERNARD

ENVIRONNEMENT

Eva PELLEGRINO
JEUNESSE, FAMILLE, VIE ASSOCIATIVE ET ANIMATION URBAINE
Jean-Max TROUILLET

Jeunesse, activités périscolalres, lolsirs et intégration

tte CAFARO

tiane LUCAS

Jean-Pierre GARCIA

e DIRESTION.GENERALE. « o ..
E EDUCATION E? f Aﬂ‘ ENF

DIRECTION DE UEDUCATION
Eliane MARTELU-CESAR
Entretien et restauration scolaire

te BURTIN
tication scolaire
ROMANOFF

Vie scolalre
Colette DRIHEN

DE LAPE

ET DE LA SOLIDARITE URBAINE ET DU CCAS
- g CENTRE COMMUNAL D°'ACTION SOCIALE

Famille, Femmes, Vie associative, animation urbaine,
rapatriés, handicapés et CEDOC

TEENFAMCE

Affai
Vivia

Afiai

Mauric
Bernard
Maurice

Bernard

*

1 et ation gé

Serge de SOLERE

res linancibres
ne GIROZ

res financidres et logistique

Ginette BOUCHET

Henri LOISEL (p.1)

DIRECTION DE LA PETITE ENFANCE

Christine SUSINI-MONGES
Ressources humaines
Frangoite COROMINES

DIRECTION GENERALE

DE UURBANISME ET DE UHABITAT

Adjoint au Directeur Général

¢ JAMOND
DEVOUGE
JAMOND

BLAZY

ATELIER D'AMENAGEMENT URBAIN
SERVICE DES GRANDES OPERATIONS
DIVISION DE L'URBANISATION CONCERTEE

DIVISION AMENAGEMENT CONSTRUCTION
André BONNIN
DIVISION FONCIERE
André CONTE
DIRECTION DE UHABITAT ET DU LOGEMENT

PROGRAMMATION ET POLITIQUE DE LHABITAT
Richard REVEST
PROMOTION ET AMELIORATION DE UHABITAY
Pietrre BARNIER .
SERVICE DU LOGEMENT
André LUCAS

DIRECTION DES AFFAIRES GENERALES ET JURIDIQUES
Anne GUIDI

Serge COLLERIE
DIRECTION GENERALE

DES CONSTRUCTIONS

Adjoint au Directeur Général
Philippe MASTRAS

DIRECTION DES GRANDS PROJETS
Gérard DESVIGNES

DIRECTION DES BATIMENTS ADMINISTRATIFS,
CULTURELS ET SOCIAUX

PUBLIQUES

DIRECTION DES BATIMENTS DE U'DUCATION
ET DE LA PETITE ENFANCE
Alain JOUBERJEAN
DIRECTION DES EQUIPEMENTS TECHMIQUES
DU BATIMENT
Roland POURROY

Henri SOGLIUZZO

DIRECTION GENERALE
DU PERSONNEL

MISSION EMPLOI FORMATION

Marie-Jinde CREISMEAS

RECRUTEMENT CARRIERES - FORMATION
Pierre BERTONCING

ADMINISTRATION DU PERSONNEL

Richard MARTIN

PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS
ET ACTION SOCIALE

Francis BRUN

MEDECINE DU TRAVAIL

Jodlle VERNAZZA

COMMUNICATION - ETUDES STATUTAIRES
DOCUMENTATION - RELATIONS SOCIALES
Michale CALLIER

MEDECINE DE CONTROLE

Jean-Plerre GROS

Jean-Pierre NISTAR
DIRECTION GENERALE

DES SERVICES FINANCIERS

£TUDES - AFFAIRES GENERALES

Emile FELLOVUS

BUDGET : FONCTIONNEMENT - INVESTISSEMENT - DETTE
£lise ROUXEL

CONTROLE BUDGETAIRE - COMPTABILITE

Chantal SERRE

SERVICE CENTRAL D'ENQUETES

Christian PAPINI

Guy PHILIP
DIRECTION GENERALE DE LA COMMUNICATION

ET DES RELATIONS EXTERIEURES

DIRECTION DE LA COMMUNICATION - PRESSE
Danielle DI SCALA

DIRECTION DES RELATIONS EXTERIEURES
Claude MOREAU

AFFAIRES GENERALES

Charles-Roger TISSIER

SERVICE DU PROTOCOLE

Alaln CARAPLIS

Patricia COSTE

DIRECTION GENERALE
DE LA LOGISTIQUE

DIRECTION DES TECHNOLOGIES NOUVELLES
André CRAVERO

DIRECTION DES ACHATS

Marc DARDANELL

DIRECTION DES REGIES BATIMENTS

Gérard CHARRIER

TRANSPORTS - ATELIERS - MAGASINS (TAM)
Roger JONAS .
DIRECTION DE UENTRETIEN

Georges SiRi

André AUTRAN

DIRECTION GENERALE
DES SERVICES JURIDIQUES

DIRECTION DES MARCHES PUBLICS
Nodl CHARPENTIER
DIRECTION DU CONTENTIEUX
Jean-Paul RABAUD
DIRECTION DES ASSURANCES
- Paul DEROUDILHE

: DIRECTION DES £TUDES
Marie-Sylviane DOL

Hervé MARIOTT!

DIRECTION DES SERVICES CONCEDES
ET DES SOCIETES D'ECONOMIES MIXTES

EAU - ENERGIE

AMENAGEMENT - HABITAT
DEPLACEMENT - STATIONNEMENT
SERVICES

SUBVENTIONS
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DIRECTION GENERALE DES AFFAIRES CULTURELLES

Gestion des Ressources Humaines

Assistante de Direction

Véronique De Laval

Communication

Tél. 04-91-14-53-40

Directeur Général
Jean Mangion

38, rue Saipt-Ferréol-BOOl Marseille
Fax: 04-91-14-53-41

Secrétariat

Anne Di Nicolas

Annie Tonon

Jean-Pierre Cler

Romain Verron

Directeur Général Adjoint

Jean-Jacques Chazalet

Administrateur Général de I'Opéra

1

Directeur territorial

Jeanine Gracia

Secrétariat
Claudette Rosso

)

FONCTIONNEL
SUBVENTIONS
i Comfentions, Délégations Service Secrétariat
Public Josit Melcl .
Mireille Urbain osiane veeno
i Subventions Secrétariat
Brigitte Roussellier Poste Vacant
AFFAIRES FINANCIERES

Finances, Informatique, Contréle de
-1 Gestion

Philippe Campos

Comptabilité
Rédacteur poste vacant

Saisie comptable
Marie Claude Guillon

Secrétariat
Poste Vacant

AFFAIRES GENERALES

Personnel, ARS, NEF, RCM
Eric Supper

|
Accueil

Daniéle Muraciole-Odette Pujol-
Josette Ruiz
l

Appariteur
Christiane Bianchi

Courrier
Annette Abba-Patricia Gianmarinaro

Pm—— sy Jrurirman—— ey

OPERATIONNEL

CHARGES DE MISSION

SERVICES
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4

Secrétariat

.o

Secrétariat

5.
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DOOOOOY

Cew ww ko E
BOOCOHOOTIC

Josiane Melchio

55

Valérie Garcia

2| Thédtre
"+| Marie Laure Salvarelli

: oA Archives Municipales

! Sylvie Clair

%

T R T A T I R AR I

| Arts plastiques-

1 Fonds Communal

%] Jacqueline Nardini
| Gérard Coulet

s Direction des Bibliothéques
X
: ': Claudine Irles

A
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Secrétariat

Valérie Garcia

1| Livre et Lecture publique
-1 Laurence Vincent

AR RRRRT RTINS

i

-3 2}  Ecole Supérieure des Beaux-Arts

;oA Michel Enrici

Secrétariat
Annie Tonon

,

Cinéma et Audiovisuel
Alain Carré

s Corinne Diserens

P i

O A S I A I A S A T S A T A T s T T T e )

Secrétariat

Musique et Danse

-1 René Murat
Nathalie Antkowiak /=

Assistant
Postc vacant

: : Muséum d'Histoire Naturelle
. A .
;3 . Michele Dufrenne

MR L L LN AL IE AR L AL L L L PPN LIPS

s i Opéra de Marseille

Secrétariat

3' Nathalie Antkowiak

o D.S.U
1 Gilbert Ceccaldi

: i Elie Bankhalter

:4  Conservatoire National de Région

b Philip Bride
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Direction des Musées de Marseille

Mardi 29 Avril 1997
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Claudine IRLES - Conservateur en chef

 DIRECTEUR ADMINISTRATIF

U SECRETARIAT A o0
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Yvette BERTOS
Patrick CAMUGLI
Monlque GICQUIAUX
Richard GUIRADO

" BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE - <7
A VOCATION REGIONALE

 COORDINATION AUDIOVISU
Luden DELEUIL e B T
I

- CATALOGUE INFORMATIQUE * . ATELIERS D'ECRITURE

Phllippe CHARRIER
Conservateur en Chet

Alaln CAMBIER

Marle-Chrlstine UNCK Nadla LECLERC ©

L TR I , Yvonne DUBUIS
BUDGET COMPTABILTE |+ Florence BALLONGUE

Martine PINET

; G . : B Elisabeth HARDY Chantal RICCIO

Daniéle SUIGNARD Sylvle GRECH Alaln OGNO Michel SALOMON Nicole TURINO
Georgette NERCESSIAN

Viviane TAGUATA

Jacqueline ALONSO
Martine DEFER
Annie DUHAMEL
Chantal FRISCIA
{sabelle VASILE
Christian VINCENT

Patrids OTTAVIAND

SURVEILLANCE

Marc DELLA MONICA
Joseph FOGGIA
Alaln PONTE
Nodl SECCHI

Brigitte BLANC

Claude POCHERON
Conservateur Conservateur en Chet
E GUYOT Elsa NOBLE
Bibllothécalre

Bibllothécaire

. SERVICE ADULTE

biscorueqUE

All AKROUN
Philippe BREYSSE

Karlne BIANCO
Mechthilt CRISTOL
Jacquellne FALCO
M. Paule FINIDOR}
Francis LANGLOIS
Nicole LETEMPLE
Plerre MEDJKIAN

Jeanne ALOYSUS
Georges BOGHOSSIAN
Parma CAILLOL
Régine GERNET
Anne LANCON
Radouan LOKCHIRI
A, Marie MOURGUES

Michile BENICHOU
Patrida CONSIGLIO

Rl\:hard BACCIOCHI M'Madt AL
Anne BARILLON Pascal ARRIGHI
Bruno BARLES Patrick CASSE AnneMarie FAURE
Nadia BORDE Nicole GAGLIO Luce GENTRY B
Serge BRIOT Anne LEGAL Chantal HOURS
Francine CHIABRANDO Hose LIMAZZI Annie VAILLANT

Jacqueline VACHIER

Joslane CABIELLES

Jeanne DELGRANDE

Gaklle DUSOUICH
André MATTE!

M. Dominique CICUTO Marle Ange MAILLARD Miretlle VELLY
Claude PENA Régine PUCCIARELLI Nasser RAHRAH M. Héléne CCEUR Catherine REYNAUD Corinne VIRET
M. Paule PICURILLO Isabelie ROL J. Luc SANTONI Marie-Paule DESHAYES Sylvie STABILE
Michdle SAULI

Jacqueline DORENGE
Brigitte LELIEVRE
lostane SCIUTTH

Fiorence TRAN VAN
Michéle VENTRE

Syivie VAILLANT

SERVICE T
-slkuosus-couecmns o

Mar!e-France ARON
Conservateur

)u!iette PAOL
Conservateur en Chet

Jéréme POUCHOL oo L BIBLIOBUS:
Bibliothécaire

Annie POGGIOU

- e Sylvle FERRIE
Dominigue JACOB! < SECRETARIAT
W Co';;e"‘.’;‘z‘x exéf‘hef Conservateur en Chef S : Plerre FAVIER
A url L Michdle COULET Patrick HAGOBIAN
Aiblothécaire. Bibliothécalre Conservateur en Chef Jeanine NEGAO Arlelle PIEDNOEL
%ﬁ?‘%@f’“”’%’é&m Ty ‘] Olivier POLERE
Mirellte BARBIERS Ll uk iy Agnés CARAPUS Jacques POU
Paul BARBONI G 1. Plerre CODACCIONI , o PR o e COLLECTIVITE JEUNESSE Stéphan SERVOSA
M. Antolnette BENIMEL] V. VASS'UDU Annle BERTRAND Thierry CONTI CING AVENUES ~LEPANIER’ LIt o
Christiane CISCAR Conservateur en Chef Monique CARASSO J, Charles DEBONO B
Catherine DETAILLE Frar!;lgols: PEYRE Giséle MASCOLO Régine HOCDE Sylviane BOSC - Laurence DUFFES Josette JAUBERT Viviane LASCOMBE
Agnes IRIGOYEN Blbliothécaire Maryse PERALTA Monique MARCHESCHI

Sylvie LEYDET
Gilles MONTALVA
Jacqueline MOULIN
Marie-Noélle NOGARD

Claudette SORRENTINO
Andrée TOROSSIAN

Nathalle MIGNON
Aline PASCAUD
Jean-Frangols PINET
Lionel SALAMITE
Félix TASSQ

Plerre GRECH
Véronique LORAND
Jostane MARI
Placer PASTORINO

Josette JEAUSSERAND
Marle-Michdle MAROSELY
Nadia PEYRAMALE

Jacqueline CHAZELLE
Jodlle PILLET Stéphanie CHEVAL

Sylvie TADDEI
A Marie TE.ZARIS

Monique JEANNINGROS
Jodile MORRAZZIN!
Réml| VAUCHELLE

Blandine BOISSAYE

350 §o s
Catherine BARBOTTE
Esther BENDAYAN
Anna FEDERICO
Michéle FOISSAC
Maryline GHILES
Catherine MATZUZZ

CASTEL!.ANE

Robert CAPUTO
Chrlistlane JORDI

 SAINT ANDRE

M.C. AKNIN - H. RASAMOELY

Marinette VOLPINI

Thérése BONDI Monlque BALESTRIERI

Paule GIUDICELL
Elisabeth LOUCHE
Martine LUCCIANO
Odette RAFFAELL!
Jean-Laurent TIXIER
Antolnette TROUILLOT

Jodile GRAND ROUX
Monlque GUNTHER

Bernadette GIANFRANC ESCO
Josianne GOM F.Z

Christian AE

Odlle NYOUNAE

Claude DEMAR!
Denise MOUUN
Esther PAVANELLO
Monique SERRE

Nicole PROU-GAILLARD
Annie SARFAT!

J. MARRAFFA - M. SIVIERI - C. BLANC

Pascale BONARDI
Evelyne FASSINOT
Bernadette PONS
Mirellle TRARIEUX
SUMMITO

. CRCUITDULIVRE
Rose-Marie CLLURA
Paule PUJOL

Non doli
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Directlon du Service
1 conservateur en chef (A)

A

D. Jacobi
Fonds Littéralre Conservation et expositlons Bandes dessinées
Méditerranéen Fonds de Provence et Prét-inter
1 conservateur (A) 1 assistant qualifié (B) 1 assistant qualifié (B) VACANT
M. Coulet (80%) M. Codaccioni T. Conti
1 assistant qualifié (B)
J-F. Pinet
Service public Magasins
(40 h par semaine) Nettoyage et
reconditionnement
M. Marcheschi (C)
A. Ferrari (B) L. Salamite (C) (60%)
R. Hoecde (C) (50%) J-C. De Bono (C) (60%)
€. Kheirbeck (cES)
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Annexe 8. Types d'équipement et localisation géographique, d'aprés
Ecologie d'un espace public : les bibliothéques municipales de Marseille,
de Jacques Vialle. Marseille : Bibliothéques municipales, 1994, p. 24.

Bibliothéque municipale centrale et @ Points de desserte des bibliobus municipatx
équipements de secteur

e Fspaces lectures
@  Bibliotheques municipales de quartiers
A Bibiiotheques de 'O.CB.
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Annexe 9. Contribution des arrondissements dans la constitution du
public des bibliothéques municipales de Marseille, d'aprés Ecologie d'un
espace public : les bibliothéques municipales de Marseille, de Jacques
Vialle. Marseille : Bibliothéques municipales, 1994, p. 31.
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Annexe 10. Taux d'inscrits en bibliothéques municipales par
arrondissement, d'aprés Ecologie d'un espace public : les bibliothéques
municipales de Marseille, de Jacques Vialle. Marseille : Bibliothéques

municipales, 1994, p. 76.
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Annexe 11. Les emprunteurs actifs, d'apres Ecologie d'un espace public :
les bibliothéques municipales de Marseille, de Jacques Vialle. Marseille :
Bibliothéques municipales, 1994, p. 43.

Site Effectif % de l'ensemble
Léon-Gabriel Gros 33 559 38,3
Saint-Charles 23355 26,7
Merlan 14 165 16,2
Grognarde 3721 4.3
Cing-Avenues 2184 2,5
Castellane 1 866 2,1
Saint-André 1471 1,7
Bibliobus 1 1130 1,3
Bibliobus 4 1110 1,3
Bibliobus 5 1 007 1,2
Panier 895 1
Bibliobus 6 854 1
Bibliobus 2 747 0,9
Bibliobus 7 745 0,9
Bibliobus 3 735 0,8
TOTAL 87 548 100

Récapitulatif en décembre 1993 des usagers inscrits ayant réalisé au moins un emprunt au cours de 1'année
1993.
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Annexe 13. Plan de masse de la future B.M.V.R.
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Annexe 15. Historique de la campagne de rétroconversion effectuée pour
les fonds ancien et de Provence de la bibliothéque municipale de

Marseille.

Avril 1994 : rédaction des spécifications techniques (cahier des charges) pour la
conversion rétrospective des catalogues des fonds ancien et de Provence de la
bibliotheque municipale de Marseille. Cette campagne de rétroconversion est
commanditée par la BnF aupres de la société Jouve.

Fichiers saisis :

* Fiches montées sur registre (fonds ancien) : catalogue matiére avec sous-classement
chronologique (81 classeurs) ;

» Fiches dactylographiées montées sur fichier horizontal (fonds ancien et de Provence) :
catalogue auteurs et anonymes (72 tiroirs) ;

e Catalogue imprimé de la fin du XIXe¢ siécle (fonds de Provence) : catalogue auteurs et
anonymes classé par rubriques systématiques, selon la classification Brunet (4 volumes).

11 est prévu de dédoublonner le catalogue des fonds ancien et de Provence sur fiches,
avec le catalogue sur registre du fonds ancien, d'une part, et avec le catalogue imprimé du
fonds de Provence, d'autre part.

Les criteres de rapprochement de ces différents catalogues pris en compte par la société
Jouve ont été l'auteur et le titre, et non la cote (contrairement & ce que préconisait le

service des Fonds spéciaux).

1994-1995 : saisie des notices par la société Jouve. Durée de la saisie : 6 mois environ.
Nota bene : le tri des fiches a saisir suivant les conditions définies par le cahier des
charges a été effectué par la méme société Jouve, et non, comme dans d'autres
bibliothéques (a la bibliotheque Méjanes a Aix-en-Provence, par exemple), par le
personnel de la bibliotheque.

1994-1995 : envoi par la société Jouve des anomalies rei;érées au fur et & mesure par ses
machines. Cela représente environ 12 000 notices, que le personnel des Fonds spéciaux
a corrigées en respectant les délais imposés par la sociét€ Jouve.

1995 : remise au service informatique de la ville de Marseille par la société Jouve d'une

bande de test de qualité, chargée sur le systtme « ALS 88/904 » alors utilisé 2 la
bibliothéque municipale.
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Cela représente une quarantaine de notices, difficiles & manipuler car présentées de
manigre confuse.Dominique Jacobi et Jean-Pierre Codaccioni les testent & partir de {évrier
1995, tout en soulignant aupres de la direction de la bibliothéque que :

* les exemples sont trop peu nombreux pour que I'on puisse vraiment juger de la qualité
du travail effectué par la société Jouve ;

* e zonage n'apparait pas et il est, par conséquent, impossible de vérifier le formatage des
notices.

Ces tests de qualité n'ont donc, aux yeux de Dominique Jacobi, que peu de valeur et ne
permettent pas de déterminer la réelle qualit€ de la rétroconversion effectuée par la société

Jouve,

Septembre 1997 : dialogue entre la société ALS et la bibliothéque (direction, service des
Fonds spéciaux) a propos des notices issues de la rétroconversion et de leur
exemplarisation, dans le cadre de 1'équipement de la bibliothéque avec un nouveau
logiciel, de la méme société (ALS), appelé « ALS Mertus ».

Il s'agit de rattacher chaque notice & un numéro IDF [image du fonds] afin de faire
apparaitre les notices de la rétroconversion dans I'OPAC.

Plusieurs solutions ont été envisagées :

 Exemplarisation factice en attribuant un « faux » numéro IDF a chaque notice issue de
la rétroconversion. Mais cette solution, trop onéreuse (60 000 a 80 000 francs), n'est
finalement pas adoptée ;

» Exemplarisation manuelle de chaque volume par le personnel des Fonds spéciaux :
C'est cette solution, impliquant un trés long et lourd travail pour ledit personnel, qui est
retenue par la direction de la bibliothéque.

Décembre 1997-janvier 1998 : aprés le chargement des notices issues de la
rétroconversion des fonds ancien et de Provence de la bibliothéque municipale de
Marseille dans le C.C.N. (catalogue collectif national), la BnF réclame un bilan global de
la campagne de rétroconversion effectuée par la société Jouve pour le service des Fonds
spéciaux de la bibliotheque municipale de Marseille. Les Fonds spéciaux se trouvent alors
dans l'impossibilité de répondre a cette demande dans la mesure ol la bande de
rétroconversion n'a pas €té chargée dans l'ancien systtme ALS (« ALS 88/904 ») : elle
attend, pour étre chargée, que soit installé le nouveau logiciel, « ALS Meritus ».

De plus, la BnF annonce au service des Fonds spéciaux que la rétroconversion représente
environ 45 000 notices, ce qui semble peu par rapport au nombre d'ouvrages que pense

conserver ledit service.



Février-mars 1998 : la direction de la bibliotheque municipale de Marseille demande au
service des Fonds spéciaux un rapport concernant la qualité de I'intégration des notices
Jouve sur le systéme « ALS Meritus » pilote installé au service informatique de la ville
de Marseille.

Juin 1998 : tests effectués sur une cecntaine de notices par le service des Fonds spéciaux
sur le systéme « ALS Meritus » pilote installé au service informatique de la ville de
Marseille.

Des cette série de tests, il apparait que bon nombre de notices du fonds ancien n'ont pas
été saisies (évaluation des notices du fonds ancien manquantes : 35 %) et que le service
des Fonds spéciaux, outre 1'exemplarisation manuelle de tous ses ouvrages, devra
effectuer une reprise compléte du fichier de la rétroconversion et le compléter par la
catalogage de chaque ouvrage manquant.

18 aofit 1998 : migration de l'ancien systeme ALS (« ALS 88/904 ») vers le nouveau,
appelé€ « ALS Meritus ». Ce n'est qu'a partir de ce moment-la que des tests réellement
représentatifs et approfondis peuvent €tre menés pour évaluer la qualité de la
rétroconversion effectuée par la société Jouve.

Septembre 1998 : tests de la rétroconversion et évaluation du nombre de fiches saisies
par Jouve sur le fichier horizontal des fonds ancien et de Provence.

6 octobre 1998 : réunion avec Alain Cambier, responsable du catalogage pour l'ensemble
de la bibliotheque municipale de Marseille. Il est décidé que Dominique Jacobi et les trois
assistants qualifiés du service des Fonds spéciaux travailleront a partir du fichier
horizontal des fonds ancien et de Provence. 1l s'agira, pour chaque notice, de vérifier si
elle est présente ou non dans le catalogue informatisé : si oui, elle ne fera l'objet
d'aucune modification (le travail de « nettoyage » des notices déja présentes dans le
catalogue informatisé est, aux yeux de Dominique Jacobi, moins prioritaire que celui de
signalement du maximum d'ouvrages dans la base) ; dans le cas contraire, il sera procédé
a la création, ouvrage en main, d'une notice abrégée 1. Il faut souligner que cela va
représenter un tres long et lourd travail pour 'ensemble du service des Fonds spéciaux,
d'autant que n'est disponible pour cette tiche qu'un seul ordinateur et que chacune des
personnes concernées devra continuer a assumer parallélement son travail courant.

1 Selon les instructions « description allégée » de la norme Z44-074.
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13 novembre 1998. Réunion dont les participants sont les suivants : Madame Irlés,
directrice de la bibliotheque de Marseille, Madame Lessellier et Monsieur Caballero, de la
direction générale de la logistique de la ville de Marseille, Monsieur Cambier, responsable
du catalogage 2 la bibliothé¢que municipale de Marseille, Messieurs Codaccioni et Pinet,
assistants qualifiés de conservation du service des Fonds spéciaux (Madame Jacobi étant
en congé maladie) et Madame Esperron, de la BnF, qui avait supervisé la campagne de
rétroconversion 2 Marseille. Selon Madame Esperron, la procédure de dédoublonnage n'a
pas pu entrafner I'élimination de notices lors de la rétroconversion. Les lacunes de la
rétroconversion seraient dues a la formulation ambigiie du cahier des charges: en
présence de trois catalogues, la société Jouve a pris comme premiere référence le fichier
sur registre, le fichier horizontal et le catalogue imprimé ne venant qu'en complément. Or
le catalogue sur registre, qui a donc constitué la base de saisie pour les cotes 20 000 a
114 000 (cotes du fonds ancien), est trés lacunaire pour le fonds ancien. Dans le fichier
horizontal, n'auraient €té saisies que les notices portant des cotes du fonds de Provence
(cotes 1 a 19 999). Les lacunes du catalogue issu de la rétroconversion seraient donc
liées & une rédaction insuffisamment précise du cahier des charges et, de 13, a une
mauvaise lecture de celui-ci par la société Jouve.

Le service des Fonds spéciaux s'est montré sceptique face & ces explications et reste
convaincu que la déperdition de notices serait due, pour une bonne part, a un

dédoublonnage trop drastique.
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Annexe 16. Premier bilan du versement de la rétroconversion dans le
fichier automatisé « ALS Meritus » (rapport datant du 1¢r octobre 1998).

Un test systématique a €t€ effectué a partir de 200 notices issues du catalogue sur
fiches dactylographiées horizontales concernant des ouvrages du fonds ancien et du fonds
de Provence (parmi les 419 notices pré-sélectionnées par Dominique JACOBI et Jean-
Pierre CODACCIONI).

D'une maniére générale, les fiches auxquelles la société Jouve a attribué un numéro
(tamponné directement sur les fiches) sont celles qui ont été saisies pour la
rétroconversion.

Ceci étant établi, toutes les fiches portant un numéro Jouve n'ont pas été retrouvées dans
le catalogue ALS. 11 aurait été intéressant de déterminer s'il s'agit de notices que Jouve
avait, dans un premier temps, tamponnées et, donc, sélectionnées, puis finalement

éliminées de la rétroconversion — par oubli ou parce que les ouvrages correspondants de

rentraient pas dans le cahier des charges — ; ou s'il s'agit de notices que Jouve a bien
saisies mais que le transfert sur ALS a éliminées. Cela est impossible a savoir de maniere
certaine, mais, a priori, la premicre hypothese est la plus probable.

* En effet, un cas rencontré est le tiré & part d'une revue, traité comme une
monographie : la société Jouve a dii, dans un premier temps, le saisir comme ouvrage du
fonds de Provence, puis, dans un second temps, I'éliminer en considérant qu'il s'agissait
d'un périodique (or les périodiques ne rentraient pas dans le marché de rétroconversion).
EX. : Annuaire 1965 de l'association amicale de anciens éleves de 1'école d'ingénieurs
de Marseille, supplément de la revue Technique et travail n°® 33, 4¢ trimestre 1965, cote
P.52.

 Un autre exemple montre que la société Jouve a parfois purement et simplement
oubli€é de saisir une notice qu'elle avait pourtant sélectionnée puisque tamponnée. Ex. : le
tome 5 des (Euvres complétes (Au dela du paravent, 1971), de Paul AUBANIAC DU
MAIL, Marseille, 1967-1971 (cotes P. 1265 a 1269), n'est pas dans le catalogue ALS,
tandis que les quatre premiers tomes, eux, y sont présents.

Les fiches saisies par la société Jouve et versées dans le catalogue ALS ont été, dans
I'ensemble, indexées de maniére satisfaisante(index auteurs, index titres, index mots du
titre, index mots matieres), méme si l'on a constaté parfois que des auteurs de livres
anciens, mal distingués du titre dans les fiches papier initiales, ont échappé a I'indexation

auteurs.
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Certaines fiches n'ont été saisies par la société Jouve mais cela s'explique par une erreur
de cotation. EX. : certains ouvrages de l'abbé Albanes, qui auraient di faire partie du
fonds de Provence (cotes 1 & 19 999) et, par conséquent, étre saisis par la société Jouve,
ont été versés dans le fonds ancien (alors qu'ils sont postérieurs a 1811) et portent donc
une cote erronée (en 41 000). C'est certainement la raison pour laquelle ils n'ont pas €té

saisis par Jouve.

Si un certain nombre d'ouvrages ne figure pas dans le catalogue informatisé parce que les
catalogues d'origine sont sans doute lacunaires (sans qu'il soit possible d'évaluer dans
quelle mesure), certaines notices, présentes dans les catalogues ayant servi a la
rétroconversion, sont absentes du catalogue informatisé : elles ont vraisemblablement
« sauté » au dédoublonnage, c'est-a-dire au croisement entre les différents catalogues.
Cela peut s'expliquer notamment par le fait que les criteres de rapprochement pris en
compte, comme le prévoyait le cahier des charges, par la société Jouve, ont été l'auteur et
le titre. Les cotes, contrairement & ce que préconisait un courrier du service des Fonds
spéciaux adress€ a la BnF et daté€ du 26 avril 1994, n'ont pas €té considérées comme un
critere de regroupement par la société Jouve.

Enfin, il avait ét€ comme hypothése qu'avaient été€ éliminées de la base informatisée les
fiches insuffisamment renseignées. Or certaines fiches ne comportant comme
informations que l'auteur et le titre sommaire sont restées dans la base, tandis que
d'autres, non moins renseignées, ont disparu. Il semblerait que les notices d'ouvrages
appartenant au fonds de Provence (cotes 1 a 19 999), méme peu renseignées, ont été
généralement conservées, tandis que des notices du fonds ancien, a degré d'information
égal, ont €t€, elles, €liminées.

* Ex. d'ouvrages absents d'ALS : Abraham BEN CHILA, Sphaera mundi. —
premiere et troisieme pieces. 1546 (cote 56 095) ; Marie d'AGREDA, Mystica ciudad de
Dios.— 3 exemplaires, éd. 1684-1685-1705 (cotes 53 318-19, 53 320-22, 57 233).

e Ex. d'ouvrages présents dans ALS: ASTOIN, Gros bestiaux... (cote
13 481) ; E. Ch. BABUT, Le concile de Turin. 417-450 (cote 6 490).
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Annexe 17. Evaluation du nombre de fiches saisies par la société Jouve a
partir du fichier horizontal Fonds ancien/ Fonds de Provence (document
datant du 6 octobre 1998).

N¢ tiroir Nb fiches Jouve Nb total fiches % de fiches saisies
par Jouve
1 393 781 50,3
2 297 672 44,2
3 292 638 45,8
4 244 607 40,2
5 391 604 64,7
6 130 385 33,8
7 153 425 36
8 308 665 46,3
9 160 404 39,6
10 253 488 51,8
11 419 764 54,8
12 414 730 56,7
% moyen de saisie
des fiches par Jouve 47 %

Cette évaluation a été faite a partir des numéros tamponnés par la société Jouve sur les
fiches cartonnées du fichier horizontal, sachant que l'on a constaté que certaines fiches
portant un numéro Jouve n'ont finalement pas €t€ saisies (en tous cas, elles n'ont pas été
retrouvées dans le catalogue informatisé€).

Le résultat de cette évaluation, qui peut inquiéter, est a relativiser : en effet, il ne signifie
pas qu'en réalité, seculement 47 % des fiches des fonds ancien et de Provence ont été
saisies. Car certaines fiches de ces fonds ont ét€ saisies a partir du fichier registre et, dans
ce cas, la fiche correspondante dans le fichier horizontal ne porte pas de numéro Jouve.
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Annexe 17. La rétroconversion a la bibiiothéque Méjanes,
a Aix-en-Provence (rapport datant du 1er octobre 1998)

La rétroconversion a la bibliotheque Méjanes a été€ effectuée par la société Jouve
au méme moment qu? la bibliotheque de Marseille.

Différences essentielles avec la rétroconversion faite a la bibliothéque municipale de
Marseille :

* le tri des fiches a saisir a été effectué par le personnel de la bibliotheque Méjanes : on a
enlevé les notices des renvois locaux, les notices des périodiques, celles des volumes
imprimés apres 1810, etc. avant de confier les fichiers a la société Jouve. De plus, on a,
autant que possible, essay€ de dater les notices sans date, ce qui a supposé un long travail
de recherches bibliographiques. En cas d'échec, on les a enlevées des fichiers confiés a la
société Jouve.

« il n'y a pas eu de dédoublonnage automatique, les différents catalogues concernés par la
rétroconversion étant classés par tranches chronologiques. Les quelques cas ot des fiches
ont été saisies en double ont fait 'objet d'un retour en anomalie et ont donc été éliminés.

Apres la saisie effectuée par la société Jouve, qui s'est accompagnée d'un long travail sur
les anomalies renvovées par Jouve a la bibliotheque Méjanes, il a été procédé a une
grosse opération d'harmonisation des vedettes auteurs, principalement 2 l'aide du
catalogue de la B.N., avec, quelquefois, un retour a l'ouvrage lui-méme. Cette
harmonisation a éi¢ faite de maniére systématique de A a H environ ; elle est effectuée
aujourd'hui au coup par coup, de mainéere ponctuelle.

Le versement de la rétroconversion de la société Jouve sur « Geac Advance » est
qualifiée de « difficile » par le personnel de la bibliotheque Méjanes, mais il semble
s'étre bien passé malgré tout.

Aujourd'hui, le catalogue issu de la rétroconversion n'a pas ét€ versé dans le catalogue
général de la bibliothéque Méjanes : il constitue un fichier informatisé a part, consultable
par le public en salle Peiresc uniquement. II compte environ 70 000 notices, ce qui
représenterait 70 % des fonds visés par la campagne de rétroconversion. On accede a ce
fichier non seulement par l'auteur, le titre et les mots-clés, mais également par l'éditeur et

par la cote.
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Annexe 19.La rétroconversion a la bibliotheque du Carré d'Art, & Nimes
(rapport datant du 13 octobre 1998)

La campagne de rétroconversion, commanditée par la BnF, a commencé a la
bibliothéque du Carré d'Art, a Nimes, au début de l'année 1994. La saisie des fichiers
par la société Jouve s'est déroulée de septembre 1994 a avril 1995.

Le tri des fiches a saisir a €té effectué par le personnel de la bibliothéque du Carré d'Art :
il s'est agi, dans un premier temps, de dater les fiches qui ne I'étaient pas, puis d'envoyer
a la société Jouve seules les fiches concernées par la rétroconversion. Mais il faut
souligner que ce travail ne concernait qu'une petite part des fichiers, dans la mesure ol la
plus grande partie des fonds patrimoniaux étaient cataloguée sous forme de catalogues
imprimés, avec des notices dans l'ensemble trés compléetes.

Il n'a pas été nécessaire de procéder a un dédoublonnage, puisque les catalogues confiés
a la société Jouve ne se recouvraient en aucune facon.

La correction des anomalies renvoyées par la société Jouve a la bibliotheque du Carré
d'Art a été effectuée au fur et a3 mesure par deux personnes du service des fonds

patrimoniaux.

Les notices issues de la rétroconversion ont €t€ versées dans le catalogue général :

* le catalogue dans sa version professionnelle regroupe toutes les notices des
documents de la bibliotheque du Carré d'Art, y compris celles issues de la
rétroconversion ;

* 'OPAC, lui, est 1égerement différent : est immédiatement accessible au public le
catalogue de lecture publique. Pour accéder au catalogue des fonds patrimoniaux, le
lecteur doit aller dans une option du catalogue, il doit en faire la démarche.

Les notices issues de la rétroconversion sont au nombre de 40 000 environ. Cela
semblerait correspondre a tout ce qui devait étre saisi : il n'y aurait eu, selon le personnel

de la bibliothéque du Carré d'Art, que tres peu de déperdition.

Les acces au catalogue des fonds patrimoniaux sont les mémes que ceux du catalogue de
lecture publique : auteur, titre, éditeur, lieu d'édition, date, cote, ...
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