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Résumé et descripteurs

Résumé

Ce rapport de stage décrit un projet d'alimentation automatique d'un portail Web dans le cadre de la
veille concurrentielle réalisée au sein de EADS Aerospatiale Matra Missiles. Les missions qui m'ont
été confides concernent la conception et la réalisation d'un démonstrateur —qui repose sur

l'enchainement suivant :

1. En amont du portail : utilisation d'outils de collecte d'informations sur Internet (outils de

recherche thématique, outils de surveillance, outils d'aspiration)
2. Visualisation et contréle éditorial des documents rapatriés via un portail
3. Sélection des documents a signaler dans la base de données Missile News
4. Sauvegarde des signalements des documents par catégories

Ce stage s'est déroulé au Centre Commun de Recherche d'EADS en plusieurs étapes : Etude du sujet,
découverte d'environnements de programmation, rédaction de documents de conception, présentations

aux clients et installation de la solution proposée.
Descripteurs

Base de données, flux d'information, Internet, veille.
Abstract

This probation report is intended to describe the realization of a technology watch web portal for

EADS Aerosptiale Matra Missiles. During this period, the realization plan was :
1. Using and comparing search tools like e-Catch, Copernic, DigOut4U

2. Editing and controling search results in a portal

3. Selecting interesting documents to export to "Missile News" database

4. Saving document datas

This probation period took place in EADS "Centre Commun de Recherche”
Keywords

Database, information flow, Internet, technology watch.
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I Présentation de I’entreprise
L1. EADS
1.1.1. Présentation générale

The European Aeronautic Defence and Space Company (EADS N.V.) est la
premiére société européenne d'aéronautique et de défense. EADS cumule les activités
de ses partenaires fondateurs que sont Aérospatiale Matra S.A. (France), Construcciones
Aeronduticas S.A. (Casa-Espagne) et Daimler Chrysler Aerospace AG (Dasa-
Allemagne).

Figure 1 : Les principaux sites EADS au niveau mondial
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I.1.2. Organigramme

B philippe Camus - ® Rainer Hertrich

Marketing
B Jean-Paul Gut

Finance
B Axel Arendt

Autres Fonctions Stratégie

B Jean-Louis
G

Airbus Avions Aéronautique Espace Systémes de ||

Trgl?s;?ort ® Dietrich & Francois défense
Militaire
B CGustav Russel Auque
Humbert B Alberto
Fernandez

® Noél Forgeard [

Figure 2 : Organigramme des hauts dirigeants du groupe EADS

I1.2. Aerospatiale Matra

C’est la branche francaise du groupe EADS. Elle est elle-méme le résultat d'une
fusion récente entre Aerospatiale et Matra Haute Technologie (Juin 1999). Son siege
social est situé 37, Bd de Montmorency 75016 Paris. Son objet social est « Etude,
fabrication et commercialisation de matériels du secteur aéronautique et spatial ». La

président du Directoire est Philippe Camus.
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1.2.1. Historique

1906 : Fondation des ateliers Biériot.

1936 : Création des sociétés nationales d’aéronautique frangaises.

1945 : Constitution de Matra (Mécanique Aviation TR Action).

1970 : De la fusion de trois sociétés Nord-Aviation, Sud-Aviation et
SEREB, nait le groupe Aérospatiale.

1998 : Privatisation d’Aérospatiale s’accompagnant de la fusion avec
Matra Hautes Technologies.

1999 : Introduction en bourse d’Aérospatiale Matra.

1.2.2. Les sites en France

Méme si le siége social est situé¢ & Paris, de nombreux sites se répartissent

partout en France.

Siége Social : Paris
Centre de Recherches : Suresnes

Aéronautique : Toulouse, Nantes, Saint-Nazaire, Méaulte, Sogerma Bordeaux et

Rochefort, Le Bourget, Tarbes

Missiles : Bourges, Chatillon, Celerg, Cilas, Matra BAe Dynamics
Eurocopter : Marignane, La Courneuve

Espace/Défense : Matra Marconi Space, Sodern, Les Mureaux, Aquitaine

Services et Télécommunications : ISTI, Matra Nortel Communication, Matra Systéme

et Information, Matra Datavision

Figure 3 : Répartition des sites et filiales d'Aérospatiale Matra France
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1.2.3. Les produits

IIs reflétent la diversité des branches de ’entreprise.

Gamme de Produits

; Avions Espace
Airbus (A300/310, k Ariane
319/320/321, A330/340) Météosat
ATR '(avibns regionaux) TRURE TR

~ 2% du b

ATF (avion de transport
militaire du futur)

it

Hélicopteres

Le Tigre, Le
NH90, EC135,
EC120, AS364,
N4, Dauphin2

145y o)

Figure 4 : Gamme des produis commercialisés par l'entreprise

Le chiffre d’affaires représente 12,3 milliards d’euros (80,6 milliards de francs).
90% de celui-ci est réalisé en coopération internationale. Un réseau de filiales et de

bureaux permanents a 1’étranger confirme la dimension internationale de I’entreprise.

1.2.4. Position sur le marché

N°1 Mondial dans les lanceurs commerciaux
N°1 Mondial dans les hélicopteres civils
N°1 Mondial dans les réseaux de radiocommunication numériques sécurisés

N°2 Mondial dans les avions commerciaux
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N°2 Mondial dans les missiles tactiques

N°2 Mondial dans les satellites

N°2 Mondial dans les avions d’affaires (avec Dassault Aviation)
N°3 Mondial dans les avions de transport régional

N°3 Mondial dans les avions de combat (avec Dassault Aviation)

Les prises de commandes représentent 17,6 milliards d’euros (115 milliards de
FF). Le résultat net consolidé est de 436 millions d’euros (2,86 milliards de FF). 80%

du chiffre d’affaires sont réalisés dans des programmes européens.

Comme le laissent présager ces résultats, les enjeux sont énormes et la
concurrence est extréme. C'est dans ce contexte que s'est déroulé mon projet de

stage.

1.3. Le Centre Commun de Recherche Louis-Blériot (CCR)

1.3.1. Présentation générale

Ce centre, situé a Suresnes, regroupe la plus grande partie des activités de
recherche de I’ensemble de la société. Créé en 1915, par Louis Blériot, il participe
activement a une production massive de matériels civils et militaires notamment lors de
la premiére guerre mondiale. Il prend part aux programmes aéronautiques Caravelle,

Concorde, Airbus...

Le GIE Aérospatiale Matra CCR comprend 260 personnes localisées a Suresnes
dont une quinzaine de collaborateurs répartis entre les antennes de Toulouse et Bourges.

Ces effectifs se répartissent entre 60% d’ingénieurs et cadres et 40% de techniciens.



Mise en place d'un portail de veille sur Internet Nicolas Bayon - 2000

En dehors des travaux de recherche, pres de 20% de son activité consiste en des
missions de support technique (expertise et assistance) ou des prestations de services

telles que la normalisation et la documentation.

1.3.2. Organisation

Le CCR a pour mission de promouvoir les innovations technologiques
présentant un intérét commun pour le groupe. Il se compose des différents départements

techniques suivants :

. Pbdle calcul scientifique : réalisation de logiciels de simulation
scientifique

) Moyens communs : test et essais au service des autres
départements

) Normalisation / Documentation : départements de service,

rédaction et gestion de normes internes, documentation scientifique
et technique, veille technologique et brevets. Un service de propriété
intellectuelle assure la protection, la confidentialités des travaux
effectués dans le cadre de ces grands thémes de recherches.

) Matériaux : élaboration et caractérisation des matériaux et
traitements de surface, contréle non destructif

o Procédés Matériaux Composites: mise en ceuvre des
matériaux composites thermodurs et thermoplastiques

° Procédés Matériaux Métalliques: mise en ceuvre des
matériaux métalliques (soudage, prototypage rapide)

o Simulation des procédés : simulation de la mise en ccuvre des
matériaux métalliques et composites (mise en forme de tbles,
emboutissage formage superplastique...)

. Support technique : réalisation d’expertises sur piéces
produits
. Environnement des Systémes : compatibilité

¢lectromagnétique, tenue a la foudre, tenue aux radiations, furtivité,
composants électroniques, opto¢lectronique...

J Productique et Technologies de I’Information
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1.3.3. Productique Doeumentaire et Traitemcnt de
PInformation

Mon projet de stage s'est déroulé dams le service "Productique

Documentaire et Traitement de I’Information"

Les travaux menés par ce service regroupent les thémes du traitement du
document et du langage naturel, les technologies vocales et dans une moindre mesure

(en collaboration avec d'autres services) de la réalité virtuelle et [’intelligence

artificielle.
« Productique documentaire et Traitement de | ’Information »
Retour d’expérience
A—
Veille Technologique / Langage Naturel
et économique ! Capitaliser les
Collecter et capitaliser | Modsle davi D t synthe connaissances
les informations pour ; ocele devis = OoUmERt Symhe> techniques et
aider a la décision ¢ industrielles pour
Réaliser un systéme de | Simulation renforcer la compétitivité
navigation qui intégre . Modéle systéme = exploitation Créer et mettre a jour
les étapes du . une documentation
processus industriel ; « agile »
et/ou apporte au client | . ; :
une infgrpmation . Modile o Traitement de la parole
personnalisée . architecture integratio p
3 ] Enrichir le produit réel
o g — d 'annotations vocales
| Intelligence Artificielle Introduire de | "interaction
| Concevoir un produit Composants. C—pFabrication dans le poste d atelier
| quiformalise les ' pour adapter en temps
| connaissarnices reel | "information
| attachées au produit ou R —ogiffeamemam———— | nécessaire

| nécessaires aux
| simulations

Réalité Virtuelle

Metire en ceuvre une Enrichir le produit réel

CAQ intelligente de
omposants qui
- réutilise au mieux les
| connaissances et les
| moyens industriels

d 'informations issues du
virtuel selon les
techniques de « réalité
augmentée »

fOULITISSEUTS:

Figure 5 : Schéma présentant les différentes activités de la filiere "Productique et

Technologies de I'Information”

Plus précisément, la productique documentaire regroupe les thémes terminologie,

traduction multilingue, contréle des langues (normes de rédaction de documents). Le

10
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traitement de l'information regroupe lui, la veille technologique et économique,
navigation documentaire (cartographie, résumés, ...) et diffusion sélective

d'informations.

Les missions principales du service DCR/IKT sont les suivantes :

. - Caractériser et qualifier les produits permettant le contréle du langage
et la traduction linguistique des documents

- Promouvoir des produits pour les systémes de veille ainsi que des
logiciels pour un exploration efficace des documents techniques

L ]

. - Rechercher et évaluer les technologies de reconnaissance vocale

L ]

. - Assister les différentes entités dans le cadre de la consultation des
services proposés

2

. - Réaliser des maquettes illustrant des procédés innovants

[

Les experts du traitement de 1’information du service ont un role de conseil en ce
qui concerne le choix et les conditions d’utilisation des outils et des méthodes proposés.
Ils contribuent a diffuser les résultats des recherches nationales et internationales dans la

société. Les travaux de recherches sont réalisés dans le cadre d'études prospectives.

11
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. Présentation du projet VIAMM

Le projet VIAMM repose sur la fourniture au centre de documentation de Chatillon
(Aérospatiale Matra Missiles) d'une solution permettant d'optimiser I'alimentation d'une
base de données Lotus Notes appelée "Missile News". Cette base est prévue pour
contenir des signalements d'informations disponibles sur Internet. Minimalement, un
signalement consiste en un titre, une date, une URL, une ou plusieurs catégorisation(s)
et un résumé destiné a appréhender le contenu du document (il peut s'agir de phrases

clés). Le nom VIAMM est I'acronyme de Veille Internet Aérospatiale Matra Missiles.

I1.1. Formulation initiale : « Techniques d’alimentation
d’un portail pour la veille »

C'est sous cette forme - technique d'alimentation d'un portail pour la veille" que le
projet VIAMM a été envisagé avant méme le début de sa réalisation. On verra que cette
présentation du projet a subi quelques modifications au fur et a mesure du

développement du portail.
Le maquette finale repose sur I'enchainement suivant :

1. En amont du portail : utilisation d'outils de collecte d'informations sur
Internet (outils de recherche thématique, outils de surveillance, outils d'aspiration)
dont certains sont capables d'extraire un ensemble de phrases remarquables en

fonction d'une requéte

2. Visualisation et contréle éditorial des documents via un portail
3. Sélection des documents a signaler dans la base de données Missile News
4. Sauvegarde des signalements des documents par catégories

Avant de présenter la maquette elle-méme, voici une présentation des contraintes du

projet puis des techniques utilisées, techniques dont 1'é¢tude approfondie a occupé une

12
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partie de mon stage (voir [ROU&BAY 2000a], [ROU&BAY 2000b], [ROU&BAY
2000c)).

I1.1.1. Contraintes

Elles sont au nombre de quatre. Premicrement, les outils utilisés pour la

conception doivent étre disponibles et de faible colit afin de faciliter le déploiement.

Deuxiemement, l'architecture des postes de travail présentes chez le client est
spécifique : le réseau intranet est totalement séparé€ du réseau Internet. Actuellement,
une bi-connexion est a l'étude mais la consultation d'Internet se fait toujours sur des
postes indépendants montés en un réseau local. Ces postes fonctionnent sous Windows

NT.

Troisiemement, les informations doivent pouvoir &tre signalées sur l'intranet.

Ces signalement sont a intégrer dans une base Lotus Notes appelée "Missiles News".

Enfin, les utilisateurs finaux ne sont pas spécialistes d'Internet et souhaitent une
grande facilité d'emploi, une aide en ligne, et des possibilités de récupération des

Crreurs...

Autant d'exigences et de contraintes qui ont permis d'orienter le choix des

technologies.

I1.1.2. Techniques de recherche d'information adoptées

II.1.2.1. Moteurs de recherche thématique, outils de
surveillance et réplication d'information

Les outils situés en amont du portail VIAMM réalisent une recherche
thématique et une aspiration des sites sélectionnés. Les outils choisis pour ce
projet 'ont été pour :

- leur richesse fonctionnelle ;
- leur complémentarité ;

13
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- leur facilité d'intégration dans ['architecture des stations concernées par
I'utilisation future de VIAMM ;

- leur faible cofit (la plupart sont gratuits).

Les outils retenus pour le projet sont Copernic 2000 Pro, Digout4U 1.5, e-Catch 3.0.

Une grille fonctionnelle comparative a été intégrée au portail Viamm (voir annexe

1.3)

Dans un premier temps, nous avons évalué les limites de ces outils vis-a-vis de
certains sites indiqué par le client (Aerospatiale Matra Missiles). Cette estimation s'est
appuyée sur des outils tels que Astrasite Manager (cartographie de sites) et prend en

compte des problémes de format et de mise a jour des informations rapatriées.
Nous avons observe :

o des points faibles sur l'automatisation des tiches que nous avons

compensés par l'utilisation de I'outil WinMacro ;

o des problémes vis-a-vis des formulaires d'acces a des pages

dynamiques (voir section suivante).

I1.1.2.2. Optimisation des formulaires d'acces a des
pages dynamiques

Il existe actuellement des sites en ligne d'information a valeur ajoutée d'acces
gratuits. Deux problémes sont posés par ces sites. Premierement, les pages d'accueil
varient. Deuxiémement, le rapatriement automatique du contenu de ces sites nécessite la
mise au point de formulaires. Par exemple, lorsqu'un formulaire possede différents
champs a interroger avec des mots clés, il s'agira de fixer, pour chacun de ces champs,
des correspondances avec des champs d'information ol se trouvent les termes
demandés. Ainsi, le champ keyword d'une notice bibliographique entre en compétition
avec d'autres champs (ex: titre, résumé, résumé en anglais, mots clés en francais, ...). Si
le nombre de documents est relativement important, mieux vaut choisir le champ le plus
spécifique et se baser sur un thésaurus. Pour les notices bibliographiques, la pertinence

des résultats sera probablement supérieure a partir d'une sélection sur le champ fitre
p p Y p

14
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puisque les auteurs ont choisissent d'y inclure des mots clés en méme temps que des

"marqueurs d'originalité".

11.1.2.3. Mise en place d'agents intelligents

La mise en place d'agents intelligents est complémentaire des taches

précédemment évoquées. Les principaux objectifs sont de :

. récupérer des informations du Net sans intervention manuelle (aprés

une phase de paramétrage)

° trouver des informations non indexées sur des sites a surveiller

® filtrer la masse d'informations présente sur des sites a surveiller avant
rapatriement

° signaler les évolutions de certains sites

Agents ""pull”

La finalité de ces agents est d'aider a surveiller un ou plusieurs sites Web et,
éventuellement, les archives des forums de discussion ou des listes de diffusion. On

distingue deux possibilités :

Les agents d'alerte par e-mail (MyUpdate, The Informant...) vous envoient un
courrier électronique chaque fois que tout ou partie de la page Web que vous avez
sélectionnée est modifiée (MyUpdate), ou bien quand une recherche d'informations
produit de nouveaux résultats au sein d'un ou plusieurs moteurs (The Informant). Dans
certains cas, (The Informant), il est également possible de filtrer les changements a

surveiller en choisissant des mots-clés appropriés.

Les problémes posés les agents d'alertes que nous avons pu tester sont :

15
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° le choix des mots clés est trés difficile ;

o le nombre d'URL qui peuvent étre surveillées a partir de mots clés est
limité ;

o toutes les activités de veille sont généralement gratuites et sont gérées

par un serveur distant (vous n'avez aucun logiciel a installer sur votre
ordinateur). 11 s'agit donc d'outils tres flexibles et faciles & utiliser mais avec
lesquels on ne peut pas mener des activités de veille trop poussées (probleme

de confidentialité).

o Les agents d'alerte associés a des pages particuliéres ne réalisent pas
d'aspiration paramétrable de ces pages. Il n'est pas possible par exemple

d'aspirer les nouvelles pages liées.

Les agents d'alerte "off-line" (e-Catch, Copernic Pro 2000) sont des logiciels clients
qui s'installent sur votre ordinateur et que vous pouvez finement personnaliser afin de
réaliser des activités de veille. Ces agents réalisent les mémes taches que les agents on-
line mais permettent également de copier sur votre ordinateur des sites entiers. Il suffit
de leur indiquer I'adresse du site et I'heure a laquelle vous souhaitez qu'ils s'activent. Ils
vont se connecter de fagon automatique au réseau afin de rapatrier les données qui vous
intéressent. Vous pouvez ensuite mener vos activités de recherche et de veille a partir
des données enregistrées localement (avec un affichage immédiat). L'inconvénient
majeur de ces agents est qu'ils doivent (pour des raisons d'efficacité) se baser sur les
dates de derniéres modifications qui sont souvent peu pertinentes. Il suffit qu'une
virgule ou qu'une image soient déplacées pour que l'agent interpréte qu'il y ait eu un

changement.

Agents "push”

Les agents "push" sont trés efficaces pour suivre l'actualité et pour diffuser des

informations a des cibles tres larges. La aussi, on distingue deux cas :
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Les agents '"push on-line" (MyYahoo!, My NewsPage, My Excite, eBusiness
Center,...) permettent d'obtenir des nouvelles personnalisées sous forme de rubriques
thématiques (actualité sportive, actualité politique, actualité financiére, actualité
météo,...etc) ainsi que beaucoup de services annexes (réservations, achats, loisirs,
communautés électroniques...). Tout fonctionne en ligne et vous n'avez pas besoin
d'installer de logiciel client. Les informations sont diffusées au sein d'une page de
sommaire personnelle qui s'active des lors que vous avez défini votre profil d'utilisateur.
Ce genre de service est simple et assez efficace mais tres limité pour des activités de
veille sophistiquées. En effet, a part les contraintes liées a la connexion Internet, vous
disposez souvent d'un choix trés restreint d'options pour personnaliser votre page

(exception faite de MyNewsPage et de eBusiness Center).

Les agents "push off-line" reposent sur le méme principe mais nécessitent d'installer
un logiciel client. Ainsi, une fois que vous avez défini votre profil au sein d'une liste
d'options de plus en plus riches, votre logiciel télécharge automatiquement, a partir d'un

serveur distant, le contenu des chaines auxquelles vous avez souscrit.

Les agents de recherche avancée

Les moteurs sectoriels sont des outils uniquement spécialisés dans un domaine
précis (finance, assurance, éducation, littérature, etc...). Ce sont souvent des bases de
données indépendantes et tres riches qui ne peuvent pas étre atteintes par les robots de
recherche généralistes (il s'agit de ce que les spécialistes appellent "The Invisible
Web"). IIs demeurent trés utiles quand les outils traditionnels échouent. Cependant, leur
éparpillement rend leur utilisation souvent assez longue et difficile. Pour cette raison,
certains agents de recherche se sont spécialisés par secteur d'activité (Inforia Quest,

WebSeeker).

Dans le cadre du projet Viamm, nous avons choisi d'utiliser un outil de
surveillance de pages off-line (e-Catch 3.0) capable d'aspirer des pages suivant
différents paramétrages (sur la profondeur, les types d'information, un pourcentage de
modification, ...). Un refiltrage est éventuellement effectué¢ a l'aide d'un moteur de
recherche utilisant un dictionnaire sémantique pour étendre la couverture des mots clés

a rechercher. Cette extension permet par ailleurs d'augmenter la pertinence des résultats
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(les pages contenant un seul mot clé sont défavorisées par rapports aux pages contenant
également des mots en relation dans le thésaurus avec les mots clés constituant la

requéte initiale).

Pour traiter certains cas particuliers, j'ai proposé¢ d'inclure une rubrique
"Moteurs en ligne' au portail Viamm afin d'exploiter des moteurs sectoriels. Cette
rubrique a pour role de repérer de nouvelles adresses qui seront surveillées dans un

second temps a l'aide d'un agent pull off-line.

Afin de faciliter l'intégration de ces adresses, une rubrique '"bookmarks" a été
également ajoutée. Cette rubrique permet de mémoriser les adresses repérées et laisse a
I'administrateur du portail le temps de les tester (de paramétrer notamment la

périodicité souhaitées des rapatriements, la profondeur de ces rapatriements, ...).

I1.1.3. Comparaison avec les offres commerciales de solution
de portail pour la veille

L'é¢tude de l'offre s'est concentrée sur trois éditeurs / intégrateurs : Mediapps,
Arisem, Qwam System qui présentent des produits proches les uns des autres et parfois
en collaboration. Des réunions d'information ont permis de prendre connaissance de ces

produits.

I.1.3.1. Caractérisation générale de 'offre

La notion de Portail vue par les éditeurs

Un portail est un site Web a trafic et attrait élevés, offrant un large éventail de
contenus, de services et de liens vers des fournisseurs de contenu. Il joue le role
d’intermédiaire a valeur ajoutée, en sélectionnant les sources de contenu et en les
réunissant sous une interface facile a explorer (et a personnaliser) pour les présenter a
I’utilisateur final. Les portails incluent généralement des services tels que la messagerie,

le rassemblement de communautés et la conversation en ligne.
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Ce type de service inclut une grande part de « personnalisation ». Celle-ci
correspond & une utilisation de profils utilisateurs constamment réajustés afin de faire
correspondre un contenu ou des services aux besoins des utilisateurs. La
personnalisation comprend : la détermination de ’intérét de 1'utilisateur en fonction des
ses préférences ou de son comportement, la sélection d’un contenu adapté a ses
préférences ou ses comportements, la présentation du contenu a I'utilisateur final sous

un format cohérent et structuré.

I1.1.3.2. Mediapps

NetPortal est un produit de la société Mediapps. Il se classe dans la catégorie des
portails d'acces a une information personnalisée et est adaptable en intranet et extranet
pour l'entreprise. L'interface est adaptée au profil de l'utilisateur et lui permet de
recevoir des informations ou services personnalisés. L'offre se décline en Net Portal for
Domino, Net Portal for Java, et Net Portal for IIS pour correspondre aux différentes

architectures.

Son utilisation est souple et permet de construire un portail personnalisé (au
niveau graphique et au niveau contenu) qui peut étre utilisé comme la page d'accueil du
site Internet, extranet ou intranet ou comme une extension a la maniére de MyYahoo!
Les informations provenant de ces différentes sources sont agrégées et accessibles via
l'interface. Une diffusion de l'information par e-mail et les listes de diffusion est

également possible.

L'intérét principal de NetPortal est son offre de sources d'informations externes
(grace a des accords avec les fournisseurs et son partenariat avec QwamSystem pour le
produit NetPortal) auxquelles peuvent venir s'ajouter les sources d'information internes
de lentreprise. Cette offre comprend un ensemble (environ 10000) de sources
d'informations gratuites ou payantes (Les Echos, Le Monde, Yahoo, Reuters, Lexis-

Nexis, LegalNews, Transfert.net, Assemblée Nationale, Ministeres...). NetPortal se
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positionne donc comme un intermédiaire entre les sources d'informations et les

utilisateurs finaux.

Points faibles :

o le filtrage des documents est limité & I'existence ou non de mots clés

dans ce qui a pu étre identifié comme un titre pour le document.

. seules des alertes sont envoyées aux utilisateurs, il ne s'agit pas d'une
aspiration des documents. Sous certaines conditions, les documents peuvent

étre aspirés. Toutefois, seul le contenu textuel est répliqué.

I1.1.3.3. QwamSystem

QwamSystem est une société spécialisée dans ['édition et l'intégration de portails
pour les entreprises. Qwam dispose d'une vitrine accessible par 1'Internet : le portail

Internet de l'information professionnelle www.qwam.com. Sur ce site, sont accessibles

de maniere payante ou non, 25000 sources d'informations organisées en 300 bases de
données différentes. Ces sources sont interrogeables de fagon homogeéne par
l'intermédiaire d'un langage Qwam traduit en langage spécifique a la base de données
interrogée. QwamSystem met a disposition de NetPortal une partic de ses contenus
d'information dans les thémes suivants : archives des brevets, information générale,

sciences et techniques, études de marché, informations financieres. ..

Qwam propose également une offre sur le marché des portails d'acces a
l'information pour les entreprises mais cette fois de fagon autonome, sans partenariat
avec Mediapps. Le produit Qwam e-content server (voir annexe) permet d'alimenter les
sites portails des entreprises en informations professionnelles intermnes ou externes. Pour
ce produit aussi, on retrouve la possibilité de personnaliser linterface au niveau
graphique et contenu. La sélection des sources se fait parmi ['ensemble des 25000

fournisseurs d'informations disponibles par l'intermédiaire de Qwam.
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Points faibles :

o Le langage d'interrogation "universel" utilisé est un compromis qui ne

permet pas d'utiliser certains critéres spécifiques des bases de données

spécialisées.
. Le contenu doit rester sur le serveur distant et ne peut pas étre
rapatrié.
I1.1.3.4. Arisem

Arisem est un éditeur de logiciels proposant des analyses sémantiques. Ces
analyses mises en ceuvre dans le cadre de la conception d'un portail peuvent permettre

une augmentation de la pertinence des informations présentes dans ce portail.

En effet, les deux outils précédents n'exploitent pas la dimension sémantique de
linformation. Bien que personnalisée, l'information mise a disposition par
l'intermédiaire de ces outils peut parfois manquer de pertinence par rapport aux attentes
des utilisateurs. En utilisant un outil d'analyse sémantique en amont d'un portail, on

gagne en pertinence pour les données proposées a la consultation.

L'offre Arisem sur le segment des portails d'acces a l'information pour les
entreprises se compose de quatre produits : IntraPortaldU (intranet, portail
documentaire), WatchPortal4dU (Internet, portail d'intelligence économique),
KnowledgePortal4U (partage des connaissances sur intranet), WebPortal4U (portail
Web thématique pour communautés). Un module d'analyse sémantique est aussi

commercialisé a part. Il peut prendre place en amont de n'importe quel type de portail.

wamSystem, présenté plus haut, est aussi partenaire d'Arisem sur ces produits
y P p p p

en fournissant l'acces a ses sources d'informations professionnelles.

Points faibles :

o le cout de la solution est tres important (350 KF pour l'achat du

logiciel seul) ;
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° la mise en place de la catégorisation des informations nécessite la
définition de modeles de connaissance complexe (service proposé par

les équipes de linguistes d'Arisem).

o il n'existe pas de fonctions de reformatage des résultats des
recherches.
IL.2. Technologies Web adoptées

Les outils choisis sont trés répandus aujourd'hui. Les listes de diffusion, les sites
spécialisés, le forums concernant ces technologies sont nombreux et permettent de

résoudre certains problémes.

I1.2.1. Contraintes

Aux contraintes de délocalisation et de visualisation dynamique (propre a la
définition méme du portail Viamm) s'ajoutent deux contraintes. Afin d'encapsuler les
différents outils de recherche en amont du portail Viamm, il est tout d'abord nécessaire
de pouvoir visualiser dynamiquement les résultats de leurs recherches. Ensuite, des
traitements doivent étre effectués sur les fichiers rapatriés de facon a les mettre en

conformité avec la base de données "Missile News",

11.2.2. Choix des technologies

I1.2.2.1. Le langage Perl

Les signalements des documents construits par l'intermédiaire du portail Viamm,
sont a exporter vers la base de données "Missiles News" dans un format particulier.

Cette nécessité de reformatage a dicté le choix du langage Perl.

22



Mise en place d'un portail de veille sur Internet Nicolas Bayon - 2000

Perl est un langage gratuit qui reste une référence sur Internet. Rapide, puissant,
c’est un langage universel que les développeurs ont adopté facilement. Il est toutefois

plus complexe a mettre en ceuvre que le PHP.

Ce langage est employé dans ce projet sous forme de routines permettant la
compatibilité des formats entre la base de données du portail et la base de données

"Missiles News".

Un outil de mise au point de traitements de fichiers accompagne le portail. Cet
outil se présente sous la forme d'une interface graphique permettant de générer des
scripts de traitement de données textuelles. Ces scripts réalisent par exemple des
remplacements, des extractions de parties du texte ou encore des transformations a
partir des expressions régulieres du Perl. Ainsi, l'utilisateur peut choisir d'associer a une
adresse donnée un script de reformatage personnalisé qui alimentera automatiquement

certains champs d'une fiche de signalement (voir Figure 6).

: Porte-docume. .,

erl.aun/Proiet/pr

-Qﬁoién"u’aner‘ ),j.@t ;

LIAN

Figure 6 : Interface graphique de ['outil de traitement de fichiers en Perl
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Le langage Perl utilisé est ActivePer]l 5.005.03 avec les librairies graphiques
Tk800.015 pour Windows NT.

11.2.2.2. Le langage PHP

Le langage PHP a été choisi car la gestion des bases de données est relativement
facilitée. Si, a ses débuts, il y a un ou deux ans, PHP était un langage assez confidentiel,

il connait aujourd’hui une tres forte croissance [PHP2000], [DEZ2000].

La gestion dynamique des pages du portail Viamm repose entiérement sur son
utilisation couplée a celle de la base de données MySQL. Un module de PHP est dédié a
la gestion de la base de données MySQL, il s'agit de PHPMyAdmin. Ce module facilite
la gestion de la base en proposant une interface Web accessible directement par
l'intermédiaire du navigateur. Ce langage est intégré directement au langage HTML qui

lui, ne peut produire que des pages statiques.

Le langage PHP permet de bénéficier d’instructions conditionnelles, de calcul...
qui sont indispensables dans la mise en place de pages dynamiques. Un schéma présente
le fonctionnement du langage PHP intégré au langage HTML 4.0 (voir annexe section

Erreur! Source du renvoi introuvable.). Ce langage est gratuit [HER1999].

La version utilisée de PHP est PHP4.

11.2.2.3. Le langage JavaScript

Au sein du langage HTML, le JavaScript a aussi été utilisé pour l'amélioration
de l'ergonomie, de la navigabilité du portail Viamm. JavaScript a été mis au point par
Netscape. Si JavaScript peut fonctionner c6té serveur, il est généralement utilisé c6té
client. Les instructions sont directement insérées dans les pages HTML et traitées par le

navigateur. C’est un langage trés largement employé sur Internet [CHA1999].

Les langages PHP et PERL sont tous deux exécutés coté serveur par opposition

au JavaScript qui est exécuté coté client. Si les langages coté serveur offrent beaucoup
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d’avantages, il est nécessaire de recharger la page chaque fois que celle-ci est modifiée.
Avec un langage coté client, les modifications peuvent se faire sans rechargement de la
page. Le portail « VIAMM » de par sa conception, méle les scripts s’exécutant coté
serveur et coté client lorsque ['un ou ’autre s’avere le plus pratique. De plus certaines
taches ne peuvent étre prises en charge que par des scripts exécutés cdté serveur telles
que les «rollovers » qui désignent les changements d’apparence de liens, textes ou

images au passage de la souris.

11.2.2.4. La base de données MySQL

La base de donnée MySQL est la base dans laquelle seront stockées toutes les
données transitant par le portail Viamm avant de rejoindre la base "Missile News". C'est
l'une des base de données compatibles avec le langage PHP qui posséde des fonctions
spécifiques a son interrogation. L'introduction de requétes SQL interrogeant cette base
en est facilitée. Elle permet la gestion des droits alloués aux utilisateurs ou
administrateurs. Ce systeme de gestion de bases de données compatible avec le Web

via PHP est gratuit.

La version utilisée est MySQL 3.22.29-Win.

I1.2.2.5. Le serveur Apache

Le serveur Apache fédére 1'ensemble des technologies précédemment choisies
moyennant quelques adaptations au niveau des fichiers de configuration. Il permet les
échanges client serveur rendus nécessaires par l'architecture du portail Viamm. Ce
serveur permet d'étendre, si besoin est, l'accés du portail Viamm a des postes connectés
au réseau local du centre de documentation. En effet, ce serveur est accessible sur le

poste de travail depuis un navigateur par l'intermédiaire d'un localhost.

La version utilisée est Apache 1.3.9. pour Windows NT. Il est téléchargeable

gratuitement depuis le Web.
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L. Conduite du projet

La conduite des projets au Centre Commun de Recherche est soumise a des
contraintes qualités dérivée des normes ISO 9001. Chaque projet dans lequel
apparait une tache de réalisation logiciel repose sur un plan de management qui
lui-méme s'appuie sur un dossier d'analyse (Rapport sur les technologies utilisées,
Mod¢élisation des flux d'information) et un dossier de validation (Plan de test et

résultats)’.

Le r6le du plan de management est d'évaluer les risques afm de les prévenir au
mieux. Cette formulation quelque peu négative peut é&tre reformulée en
"management des facteurs de succes". Chaque étape du processus de réalisation
qui m'a été confié a fait l'objet d'une validation puis d'une présentation au client.

Ces étapes étaient :

° 'étude des technologies a utiliser pour le portail Viamm ;

° la conception de l'ergonomie du portail Viamm (décomposition
en rubriques et enchainement des pages) ;

le développement des composants ;

. le test des composants ;

* l'intégration des composants ;

la finalisation (test sur des données réelles, corrections des
scripts)

' Se reporter a la section V.1 pour plus d'informations sur les scénarios d'utilisation ayant servi
P P p y
pour le plan de test
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Ces étapes s'inscrivent dans un découpage plus large inspirés de plusieurs
meéthodes telle la méthode CALS (Computer Acquisition and Life Cycle Support),

issue du département de la Défense américain. Elles sont illustrées Figure 7.

Responsable logiciel (RL) David Roussel
Responsable qualité (RQ) David Roussel
Equipe R&D  (Eq R&D) Nicolas Bayon, David Roussel
Représentant client (RC) E/SICID (5 personnes)
Réalisation Conduite
du projet
Faisabilité | Revue d'initialisation
conception | », Dossier d'analyse, revue avec le client
Développement | 4 »| Gestion des données, réunion interne
Déploiement |4 » Dossier de validation
Livraison - » Revue avec le client
Utilisation »| Gestion des retours utilisateurs

Figure 7 . Méthode d'organisation suivie pour le projet VIAMM

La revue d’initialisation a pour réle de mettre en place les objectifs du
démonstrateur. Cette revue est décrite dans un Compte rendu d’ouverture qui était

préalable au début de mon stage.

Les réunions internes sont provoquées a I’initiative du responsable
logiciel. Les participants sont le responsable logiciel, le responsable qualité,

1’équipe de R&D et si besoin le chef de service.

Le but de ces revues est de prévenir les non-conformité : vérifier la
cohérence de l’architecture et la conception des fonctions du démonstrateur ;

vérifier les résultats des tests de validation.
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Les revues de validation avec le client sont planifiées dans le programme
d'étude. Elles sont précédées d’une revue de validation interne. Afin d’éviter toute
ambiguité, un compte rendu en est donné au client, auquel il peut demander des
corrections. Si des outils payant supplémentaires sont a prévoir, ceux-ci sont

soumis au client lors des réunions d’avancement.

Lors de cette revue, une présentation de 1'état d'avancement est faite au
client, sous la forme d'une présentation de maquette logicielle dans le cas de mon

projet de stage.

Une maquette initiale simulée sous forme de pages Web non dynamique a
été approuvée lors d'une premicre revue antérieure au début de mon stage. J'ai
ensuite participé a trois revues de validation avec le client, montrant chaque fois
['avancement du portail Viamm et les fonctionnalités annexes ajoutées au cours de

la réalisation.

La derniere revue (11 Septembre) a consisté en l'installation de la version

définitive du portail, approuvée par le client.

La gestion des retours utilisateurs a été intégrée au portail Viamm sous la
forme d'un systéme de recueil d'avis et de votes. La réalisation de ce systéme n'a

pas fait parti de mon stage.

La gestion des données concerne l'archivage quotidiens des différents

¢léments du projet identifiés par un numéro de version le cas échéant. Les

¢léments archivés sont les suivants :

o Démonstrateur (sources, référence ressources de développement,
o Dossier d’analyse
. Dossier de validation.
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Evidemment, l'enchainement des différentes étapes ne s'est pas faite

linéairement. Elle a suivi au mieux un cycle de développement résumé dans la

Figure 8.

Acteurs Phases Eléments
produits

Expression
de besoin

Client ou
Maitre d’ceuvre

Chef de service et Faisabilité, Plan Qualité
Responsable Logiciel Initialisation
Responsable Qualité |
P
Conception,

. . v ior int ,
Equipe Logiciel Développement Dossier interne d’analyse

|

Validation interne

P

Client et ‘ Validation client I
Responsable Logiciel

Dossier interne de validation
(archivé par version)

Responsable logiciel
et Equipe logiciel

CR de réunion avec client
Spec du dossier d’analyse

Responsable logiciel Livraison Dossier de validation
et Equipe logiciel Fournitures logicielles
Responsable Qualité

4 : Revue

Utilisation

Figure 8 : Cycle de développement du portail VIAMM
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V. Réalisation du portail VIAMM : de
I'illustration HTML a la maquette VIAMM V4

La réalisation du portail Viamm a suivi une évolution progressive vers une maquette
de plus en plus élaborée prenant en compte les remarques formulées par les utilisateurs

finaux du portail lors des réunions de travail.

IV.1. Une architecture modulaire

11 est prévu de pouvoir changer certains outils utilisés en complément de Viamm

sans toucher au fonctionnement du portail.

De par sa conception, le portail Viamm peut s'adapter a différents outils amonts "sur
étagére" afin de suivre I'évolution du marché’. En effet, il suffit que ces outils déposent
leurs résultats dans de répertoires prédéfinis pour que le portail prenne en compte ces
résultats. La base de données MySQL utilisée par le portail permet par ailleurs de gérer

des relations entre des adresses et des traitements particuliers.

IvV.1.1. Organisation du disque dur du poste

Le stockage des documents aspirés s'effectue dans des dossiers (sur le disque dur
du poste d'utilisation du portail) représentant la hiérarchie des catégories et sous-
catégories de la base Missiles News (voir Figure 9). Les documents réapparaissent donc
dans le portail VIAMM, classés suivant cette catégorisation. Cette derniére peut évoluer
dans le futur mais les adaptations pour l'administrateur du portail seront minimes
puisqu'il lui suffira d'adapter la hiérarchie des dossiers de stockage a ces changements

en méme temps que les parametres de rapatriement des outils amonts.

* Récemment, l'outil StrategicFinder propose par exemple des accés & des bouquets d'informations spécialisées qui en
font un compiément intéressant de Copernic Pro 2000.
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C:/VIAMM/Exports

M.i il Systémes
Porteurs issiies d’armes

Milan

Figure 9 : Arborescence des dossiers de stockage des documents rapatriés vers le
portail Viamm

Sous C:/VIAMM, il est également convenu de stocker les informations
nécessaires a la collecte d’information comme suit :

° 1 répertoire Références : contenant des listes
d’adresses sous forme de fichiers

° 1 répertoire Données : contenant des données
rapatriées qui n’ont pas besoin d'autres traitements

o 1 répertoire  Rapatriements :  stockage
intermédiaire pour les données rapatriées

o 1 répertoire Export : données a exporter dans
Viamm. Ce répertoire est alimenté aprés reformatage
des documents rapatriés.
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1v.1.2. La structure de la base de données

La base de données liée au portail VIAMM est composée de trois tables (voir

Figure 10):

Bookmarks (6 champs)

Traitements (5 champs)

Today (11 champs)

La table "Bookmarks" rassemble les informations spécifiques aux sites
sélectionnés et accessibles par le menu déroulant du cadre de gauche du portail. Ces
sites peuvent étre rangés dans une catégorie "En Test" qui permet a l'administrateur des
outils en amont de Viamm de déterminer la pertinence de ces sites ainsi que leur
périodicité de mise a jour (rafraichissement des informations) avant de les inclure

définitivement comme points de départ de nouvelles recherches par les outils amont.

La table "Today" rassemble les informations issues chaque jour des fichiers
y J

d'export des outils utilisés que sont Copernic, e-Catch et DigOut4U.

La table "Traitements" est liée aux deux précédentes tables. Elle rassemble les

informations communes aux deux autres types d'enregistrements.
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Structure de la base
« VIAMM »

Figure 10 : Structure de la base VIAMM présente dans MySQL

La clef primaire dans chacune des tables est le champ "Adresse" qui apparait
comme champ ayant le contenu le plus solide du point de vue de la reconnaissance des
documents. Le contenu de chaque fiche descriptive de chacun des documents présents

dans la base est issu de cette structure.

On considere que dans cette base, un méme document peut apparaitre plusieurs fois
dans des catégories ou méme sous-catégories différentes. Ces documents ayant une
adresse identique, on ajoute une seconde clé qui est la localisation des fichiers rapatriés
sur le disque dur. Cette localisation est avec 1'adresse (url) 1'élément discriminant pour

différencier les documents.
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Iv.2. Une interface simple

IV.2.1. Structure générale du démonstrateur

La définition de deux cadres (gauche et droite) permet & l'utilisateur un acces rapide a

toutes les pages.

=1 Aujourdhui © 14/9/2000
. Cadre de
— r Maguette portail VIAMIN droite -
ire de Nouveautés arorte -
iche visionnage
[enu des pages
Systemes
2000-09-08 Tegt syetermas o srraes 2
Missiles P
2000-03-08 L dransformmation oy Tarmde suisss
Sacietes
2000-09-08 Tzt sur ley sonidtdy
Porteurs
2000-09-08
@ Bookmarks ; ) :
Technologies __J
Chowdusie @] Visu| 2000-09-08
) i Pays
@ Qutils . 2000-09-08 Tast pays
k Themes
iChoixde Foutil I

Figure 11 : Copie d'écran de la page d'accueil du portail VIAMM
Le menu, qui apparait dans le cadre de gauche, permet l'acces de l'utilisateur a 4

rubriques :

J les collectes (résultats du rapatriement des pages Web par les
outils de veille amont, traitement de ces résultats, signalement des
données concernant ces pages...)
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o les moteurs (accés a des recherches plus ponctuelles)
. les bookmarks (accés direct a des sites prédéterminés)
. les outils (accés a une documentation sur les outils de recherche)

La page d'accueil du portail Viamm (voir Figure 11), présente aux utilisateurs
les références des documents les plus récents parmi ceux rapatriés lors de la dernicre
recherche. Ils apparaissent triés par catégorie et leur visualisation a partir du disque

local est disponible par un clic sur le titre.

Iv.2.2. Ergonomie des rubriques

La navigation au sein du portail a été pensée pour rester la plus instinctive
possible. L'enchainement des pages concernant chacune des grandes fonctionnalites du
portail est présenté dans les figures suivantes.

Techno.php3
Sources.php3

Nouveautes.php3

'Systemes.php
I

Synthétise le choix des §
catégories et des sous-
téqori

Accueil et présentation

Présentent les
résultats (titres des
docts) concernant

les systémes,

sources ou
technologies par
_sous-catégorie

des nouveautés

Devsys.php3,
Devtech.php3l,
D rces.php3l

Possibiiité de :

- détailler les résultats (+résumeé) |

sauvegarder un ou plusieurs
ocuments + page de vote

1 traiter les données concernant
les documents

§*

Figure 12 : Enchainement des pages du portail a partir du menu "Collecte”
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Iv.2.2.1.

Page de présentation des collectes

Le menu collecte donne accés au signalement et au traitement des documents

rapatriés par les outils de veille. L'utilisateur peut choisir d'y accéder par la page de

présentation des catégories.

Pages de présentation des catégories

Cette page présente les sous-catégories de la base "Missiles News" sous forme

de menus déroulants (qui sont des liens directs vers ces sous-catégories) permettant une

visualisation rapide des signalements (voir Figure 13). Il existe 8 catégories et environ

200 sous-catégories.

sch

aicher Historique |

® Moteurs

;Choi;yequétas "I ,Gdyl

@ Bookmarks

Misy, %

Nouveau
@ Qutils

fCho@xﬂd’e I'outil zvf

7 Résuitats de Collecte par Rubrigques

@ [ulant ci-dessous présente | ensemble des sous-catégaries (1

Liste Sous-catéguries représentées

De Afssiles News ou personnelles

[Sous-catégories

Liste Sous-catégories Missiles News

Sociétés

Commentaires surla catégorie

Tes

Costarend

| Choix de Ia sacigté.

Missiles

Commentaires surla catégorie

Porteurs

Commentaires surla catégorie

=

|Choixdel

AIR-AIR

AIR-SOL
SURFACE-AIR
S0L-80L

ANTICHAR
ANTINAVIRE/ANTI-SM
CIBLE

DRONE

BALISTIQUE

{Choix d'un missile

18] Teiming .

] [Choixd'un porteur

Choix d'un systeme

=

Figure 13 : Page "Résultats des collectes par rubriques” du portail VIAMM
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Une liste des sous-catégories représentées dans la base est également disponible.

. Vue des collectes par catégorie

La présentation des données concernant les résultats de recherche se fait par

l'intermédiaire des pages de "Vue" des différentes catégories (voir Figure 14).

La présentation de la page est identique pour chacune des 8 catégories. On y
retrouve la sous-catégorie du document, son titre , sa date de création ou de mise a jour,
son résumé est accessible en mode "Détailler”, sa taille matérialisée par des icones (1 ou
plusieurs pages), sa pertinence par rapport a la recherche engagée par l'outil qui I'a

rapatrié.
Fonctionnalités particuliéres aux pages "Vue par catégories” :

o Visualisation du document stocké sur le disque local en cliquant
sur l'icone de taille (le document s'ouvre dans une nouvelle fenétre) ;

. Acces au résumé par le bouton "Détailler” et inversement avec le
bouton "Condenser"

. Visualisation de la page de signalement du document en cliquant
sur le titre ;

o Sélection / Désélection de tous les documents par le bouton
"Tous / Aucun" .

Clest sur cette page que l'utilisateur doit choisir les documents qui lui semblent
intéressants pour une intégration de leur signalement a la base "Missiles News". Toutes
les fonctionnalités ci-dessus lui permettent d'évaluer le document et les données qui lui

correspondent.
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43 http: 2lacalhost/MaquetteDynamique/Cadies2 html - Microsoft Intemet Explorer

¥
<]
i
&
[ X
i3
i3
=
k73
@)
F
8
b

Missiles - 2 docaments

AA-11_/ ACHER
La transformation de armée suiscs B 2000-03-08 48 %
; La #in de la querre froide z entrainé de profondes réf: dans fa totalitd
@ Moteurs des Forces armées européennes; des réformes stratégiques et tactigues
ayant d'importantes répercussions sur les effectifs, mais aussi sur
#équi t et les ts

Choix requétes
ASTER_15_8SAAM

i Les sccords START % sianés par la Bussie [ij 2000-08-31 45 %,
® Bookmarks La Douma russe a ratifié hier i'accord de désarmement nucléaire russo-

américain START II, mais la président Viadirir Poutine a prévenu gue

Faccord serait considéré comme nul si les Etats-Unis violaient le traité anti-

missiles ABM...

Choix du site ;¥ Wisu

@ Outils
]Chqix’de outil
(éj"f;?m g

: EﬁDémaiiétl 12

[ inenetiocal

e BOEON

Figure 14 : Page de vue des résultats de recherche par catégories (exemple Vue
des missiles)

» Page de signalement

Des modifications peuvent étre apportées aux données décrivant les documents.
Elles peuvent étre effectuées sur la page de signalement ou l'utilisateur peut intervenir
sur tous les champs présents sur cette page (résumé, date, adresse, catégorie, sous-
catégorie)(voir Figure 15). Un bouton "Enregistrer" en base de page permet de mettre a

jour la base de donnees.

Le bouton "Visualiser" permet d'accéder a la page "on-line" a partir de l'url

présente dans le champ "Adresse".
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Traitement 2

Adresse 1hnp’;ﬂwm,’s}art.fr

s % & 8 o 2 e e

Catégorie  [Missiles

% Moteurs | Sous-

~ Catégorie ASTER 15 5AAM , .
Choixrequétes =] Go| o
| Titre Les accords’START 2 gsignés _‘ﬂ
% Bookmarks par la Russie ]

Contenu La Douna russe a ratifié hier 1l'accord de désarmenent ;j
nucléaire russo-américain START II, mais le président
Viladimir Poutine a prévenu que l'accord serait

® Outils  f considéré comme nul si les Etats-~Unis violaient le
il craité anti-missiles ABH...
;Choixde!’ouxii:vf wlabia o i
BlTeming o =

D émarrer | e *34 to | v | Wi | B | @Pa | @ rrix};.l Fi’}mys Qe | G [[2]

Figure 15 : Page de signalement d'un document classé dans la catégorie missiles

Le bouton "Traitement”" permet quant a lui, l'accés au choix des traitements a

appliquer aux documents rapatriés.

» La page de traitement

Elle rappelle les données relatives 2 un document avec les champs Titre,
Adresse, Catégorie, Sous-Catégorie, la localisation du document sur le disque...(voir
Figure 16) Toutes ces données sont modifiables directement dans le champ texte. Mais
il existe un plus du c6té du choix des catégories et sous-catégories. Ces champs sont des
menus déroulants : la sélection d'une catégorie entraine la modification du menu
déroulant des sous-catégories de facon dynamique. Ainsi, si ['utilisateur choisit la
catégorie "Missiles", la liste des sous-catégories "Missiles" apparaitra dans le menu

déroulant correspondant. Il faut noter que l'utilisateur peut ajouter une nouvelle sous-
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catégorie en demandant "autre" (une boite de dialogue apparait) dans le menu déroulant
des sous-catégories. Dans la base de données, le nom des catégories est contrdlé mais

pas celui des sous-catégories.

«3 http: /llocalbost/MaquetteDynamique/Cadres2.html - Microsoft Internet Explorer

@ Collectes

Sogidtds

.

. Adresse

*

¢ Roteus Catégorie

* Gystémes dormes -

* Toames B Sous-Catégorie
* Pavg

.

dnuroes Localisation

@ Moteurs
Titre

Choix requétes ¥

6]

% Bookmarks

Nouvesu %
& Qutils

]Chgix de l'outil ";

Figure 16 : Page de spécification du traitement a effectuer sur les documents
répertoriés dans le portail VIAMM

Cette page permet également d'ajouter de nouvelles informations sur les
documents. Elle permet notamment de choisir un type de traitement a effectuer sur les
documents par un bouton "Parcourir" par lequel l'utilisateur accédera a une boite de
dialogue lui permettant de choisir un fichier de traitement en fonction de la structure du
document auquel il a a faire. Le script du traitement a effectuer s'affiche dans le champ
texte qui le jouxte pour vérification. Les champs "Afficher” et "Rechercher” sont relatifs
au titre du document et spécifient des actions a effectuer sur le titre pendant le

traitement.
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La visualisation du document "on-line" est possible via le bouton

"Visualisation".

Des commentaires personnels peuvent étre ajoutés dans un champ réservé a cet

effet.

Le bouton "Enregistrer" permet de mettre la base de données a jour par rapport

aux modifications effectuées.

. Sélection de documents

Aprés avoir pris connaissance et modifié (si besoin) les données concernant les
documents rapatriés, 'utilisateur doit effectuer une sélection de ces documents. Pour

cela, il revient a la page de présentation des documents par catégories (voir Figure 14).
En bas de page, trois bouton sont a sa disposition :

- Le bouton "Valider" : il permet, apres avoir sélectionné un document &
l'aide de la case a cocher, de préparer les données a l'export. La validation peut
s'effectuer en plusieurs fois puisque les documents non sélectionnés réapparaissent
sur la page. Une autre phase de choix de traitement et de modifications de données

peut commencer.

- Le bouton "Exporter" : il permet de générer un fichier d'export depuis la
base de données MySQL comprenant les données des documents sélectionnés
(données modifiées ou non et type de traitement a effectuer). Cette phase d'export
peut s'effectuer depuis n'importe quelle page de présentation par catégorie pour
I'ensemble des documents sélectionnés. Ce type d'export peut s'effectuer en
plusieurs fois : chaque nouveau fichier d'export prenant en compte les données déja
exportées. Les données sont conservées dans la base mais n'apparaissent plus au

niveau du portail (évite les doublons).

- Le bouton "Exporter&Purger' : cette procédure d'export doit étre utilisée
avec précaution. En effet, un clic sur ce bouton génére un nouveau fichier d'export

comme pour le bouton "Exporter" mais effectue aussi une purge de la base. Les
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documents déja exportés sont éliminés de la base alors que jusque 1a ils y étaient
conservés méme s'ils n'apparaissaient plus au niveau du portail. En utilisant le
bouton "Exporter&Purger”, les documents sont €limines catégorie par catégorie

selon la page de présentation par catégorie d'ou provient ce clic.

Iv.2.2.2. L'acces aux moteurs de recherche en ligne

Pour intégrer de maniére encore plus globale la collecte d'informations sur
Internet, l'utilisateur du portail Viamm a la possibilité de rechercher de nouveaux sites

en interrogeant différents moteurs de recherche (voir Figure 17).

Requéte
prédéterminée |

Pour recherches
récurrentes. Fournit}y

page de résultats i
du moteur AltaVistal

Choix
menu |
déroulant |

Choix d "une clef Interrogation des
et d 'un moteur maoteurs
sélectionnés sur un|
moteurs de mot-clé
recherche
Pj\sAsage sur p Acceés a des
I’icone d 'un remarques
———steur concernant
@ | "utilisation des
moteurs

Figure 17 : Fonctionnalités principales de la page "Moteurs de recherche en
ligne"

Cette recherche peut s'effectuer tout d'abord de manicre directe en utilisant les
champs de saisie des requétes de la page "Moteurs de recherche en ligne" (voir Figure

18). Sur cette page sont disponibles un champ de requéte spécifique a AltaVista ou
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l'utilisateur peut taper des requétes contenant plusieurs mots clés et un champ de saisie

pour un seul mot clé¢ avec un choix de moteur de recherche par menu déroulant.

Pour surveiller I'apparition de nouveaux sites dans des domaines précis, un menu

déroulant permet de lancer une recherche sur AltaVista a partir d'une requéte préétablie.

http:/localhast/MaquetteDynamique/Cadies2 html - Microsoft Intemet Explorer

la reauéte
=
% Colle Interrogation des Moteurs de Recherche en ligne B
® lmodiﬁant le code source de la page Liste1.php3. Les instruc: b7
AlaVista™. requéte en [nimpore quelle langus 7]
misgile* +boeing ; {{
Requétes
‘o : Inftialiser un moteur et une clé ;. | Mot e
préétablies :

L.

’vista: i

Images
réactives

A \Exdhral'en‘i(?C:\NB'\M..,‘1 W7 MisiosoR Wor : “@:] http: //localhost/M.

Figure 18 : Page "Moteurs de recherche en ligne" du portail VIAMM

La page de résultats concernant la requéte lancée s'affiche dans le cadre de

droite.

Des informations concernant l'utilisation des moteurs de recherche (syntaxe des
requétes, spécialisation dans un domaine...) est disponible sur cette page au passage de

la souris sur les logos (images réactives) correspondant aux moteurs.

Dans la liste des moteurs disponible a I'interrogation, certains sont tres
spécialisés et peuvent rapporter des sites intéressants a tester comme point de départ de
nouvelles recherches pour les outils amont (voir page de résultats du moteur SearchMil

(moteur spécialisé dans le référencement des sites militaires) Figure 19).
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http:#/localhost/MaquetteDynamique/Cadres2.html - Microsoft Intemet Explorer

SearchMil.com i

-
. 32107 found
-
*  Poriais
& Systemasz dermes .
* Thémes 1 1. White Sands Missile Range Home Page
o Pave | White Sands Missile Range Home Page You must be using a frame capable browser to view...
¢ Gourses S uRL Bt roarey. i A 39 1K cached
@ Moteurs 2. BEMBOLINK Home Page

...Page Welcome "Making Ballistic Missile Defense A Reality" Welcome to BMDOLINK. On...
...behalf of the Ballistic Missile Defense Organization's director, Lt Gen Ronald T....

...of Defense's hallistic missile defense news and information. The Directar's testimony...
Disclaimer. The Ballistic Missile Defense Charter Within the Department of Defense,...

urt: R and milfbrmda/hmdolinkdhtmibmdolink dml pste: 13 00R2000 12K cached

[ Choix requétes =

o

% Bookmarks

3. Mavy Fact File: Contents

...1o top of list Missiles AMRAAM missile Harpoon missile Harm missile Maverick missile...
.Penguin missile Phoenix missile Rolling Airframe missile Sea Sparrow missile...

... Sidewinder missile SLAM-ER missile Standard missile Tomahawk cruise missile Trident...
.1t D-6 ballistic missile Vertical Launch ASROC (VLA) missile Go back to top of list...

; il libifact phtml ¢ Jure2000 17K cached

Chaix du site ¥

& Outils

ba

Chaix de i'outil 7'{ >

Figure 19 : Résultats de recherche aprés une requéte sur SearchMil

Des tests doivent étre effectués sur ces nouveaux points de départ potentiels de
recherches. Avant de les intégrer aux outils amonts, cette évaluation peut s'effectuer a

partir de la rubrique "Bookmarks".

v.2.2.3, Les bookmarks

Cette rubrique permet de référencer des sites intéressants pour les utilisateurs.
Ces sites peuvent se situer a la périphérie des sujets de recherche de la base "Missiles
News" : il ne peuvent pas étre classés sous forme de catégories et sous-catégories et
faire partie intégrante de la base mais doivent tout de méme étre consultés régulicrement

par les documentalistes.

Ces sites peuvent aussi étre des points de départ potentiels pour de nouvelles
recherches des outils amonts. Cette rubrique permet de les évaluer pendant une période

donnée, de juger de leur pertinence par rapport aux sujets recherchés et déterminer leur
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périodicité de rafraichissement ou de mise a jour des informations (ces résultats

permettant ensuite de paramétrer les outils amonts).

. Description du Bookmark

La visualisation de ces sites se fait grice a un menu déroulant. On accéde a une

description rapide du site ou de la page (adresse, nom, description, voir Figure 20) .

® Collectes

Gagldids

Tachnalogies

* Traitement

£ o Le site de la firme
Description facronaucique sméricaine

@ Moteurs e
- Supptimar -

Choix requétes =

% Bookmarks

Bosing
@ Outils

lChoix de 'outil :‘vi
BiTemee T

Iﬂ‘D émarrer l’;:WMViérdsoﬂ Word - Newh

£7http:/llocalhost/Mag

Figure 20 : Page de description d'un site référencé dans la rubrique "Bookmarks"

Fonctionnalités de cette page :

- Le bouton "Visualisation" : il permet d'accéder au site "on-line"

- Le bouton "Traitement" : il permet d'accéder a la page de traitement
identique & celle des documents de la rubrique "Collecte" (voir Figure 16). 11
est possible d'affecter a ces sites une catégorie parmi les 8 présentes dans la
base de données. Une particularité au niveau des bookmarks est la catégorie
"EnTest" qui correspond a un site a tester avant de l'intégrer comme point de
départ de recherches pour les outils de veille
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- Le bouton "Supprimer” : il permet d'effacer de la base de données la
référence a ce site. Il n'apparaitra plus dans le menu déroulant du cadre de
gauche.

. Nouveau Bookmark :

En choisissant 1'option "Nouveau" dans le menu déroulant "Bookmarks",
I'utilisateur peut entrer de nouvelles références. Il accéde a la page "Nouveau
Bookmark" et renseigne les champs adresse, nom et description.

/2§ http:/Nlocalhost/MaquetteDynamique/Cadres2. html - Microsoft Intemet Explorer

2] hitp://localhost/MaquetteDynamique/Cadres2 htmi

= Nouyeau Bookmark

@ i,oigr,nark de nouveaux sites en renseignant les champs ci-des =

Porteury
Zyplémes darves

- Mom
Thémes .
Pays . L Adrasse

| Description
@ Moteurs

Choixrequétes -] Go|

. Entegister.

@ Bookmarks

@ Qutils

!Choixdel‘outil {
BT

ﬁtlb;l{lbcglhos!l}-l a

Figure 21 : Page "Nouveau Bookmark"

Le bouton "Enregistrer” permet de mettre a jour la base de données.

Le bouton "Effacer” permet de remettre a zéro tous les champs.
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Iv.22.4.

La rubrique "Outils"

Le menu général de la rubrique "Outils" permet de visualiser en ligne le tableau

comparatif des outils de veille. Des liens hypertextes dans ce tableau permettent un

renvoi a une documentation plus générale sur leur fonctionnement (voir Figure 26).

Un menu déroulant automatise l'accés a chacun de ces documents
[ROU&BAY 2000a], [ROU&BAY 2000b], [ROU&BAY 2000c].
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iming ‘
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T Microsoft Word - NewMém,.. {@_] http:7/localhost/Mag...
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HotBet, Infoseek, kaace Lycos, NL Search, Nomade, OpenText, Pages Web, Urac, Yahoo et Yahoo France et pour
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La principe de fonctionnement de DigOutdU est bien particulier. il est basé sur la technologie de F'analyse sémantique
multilingue L4l (Language Fot You egatemem‘. développée par Arisem) et il value la pertinence d'un texte en

tion des pts p t de leu! repré ion syntaxique (termas, syntaxe et tangue). Une
requéte tapée en ﬂanqals est donc tomii t int: étée par te syst et tradite en anglais. Cette
interprétationitraduction est faite § partir de 1a base de connaissances Genus (35000 termes en frangais, 17000 en
anglais, 100000 régles : formes fléchies, idées associées...), qui est complétde par 3 base “Définitions personnelies"
contenant fe ajouts de Futilisateur. Cela signifia qu'une requéte sur Mafia an Amérique Latine peut &tre interprétée
par: Argentine OU Brésil OU...) ET (mafia QU drogue 0U...) mais qu'una aulre sut"transfert de technologies" peut &tre
comprise comme "déplacement ET technologie"...Heureusement, les mots-clés en trangais et en anglais retenus par ie
systéme sont indiqués et Futilisateur peut ies modifier, en ajouter, En revanche, on ne sait pas précisément comment

est inteipréiée 13 question et quels sont les opérateurs que le fogiciel utilise.

Figure 22: Une documentation en ligne est disponible dans la rubrique "Outils"
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IVv.3. Une gestion souple des flux de données

La plus grande partie des rapatriements d’informations pour le portail Viamm se fait
de facon automatisée griace a la mise au point de macros. Ces derniéres prennent en
charge les tiches les plus répétitives a réaliser par les utilisateurs. Sans ces macros, les
taches de lancement de nouvelles recherches devraient étre réalisées selon une
périodicité propre a chacune de ces recherches qui peut aller de « quotidienne » a
« hebdomadaire », voire « mensuelle ». Le logiciel WinMacro ,couplé au « calendrier

des taches » de Windows NT, nous a permis d’automatiser toutes ces taches.

Par exemple, en amont du portail « VIAMM », le lancement des recherches d'e-

Catch et leur refiltrage par DigOUt4U se fait par la macro « ecatchdigout ».

La macro « ecatchdigout » automatise l'activation des agents de recherches d'e-
Catch (le choix des adresses est prédéterming). Les données rapatriées sont exportées

sous un répertoire du dossier Données (portant de préférence le nom de 'agent).

Une analyse par DigOut4U est alors lancée sur ces documents afin d'extraire les
documents les plus pertinents pour une catégorie donnée. DigOut4U fournit un rapport
de recherche recensant ’ensemble des documents analysés en rappelant le titre, le

résumé, la date de mise a jour du document.

Ce rapport est stocké dans le répertoire correspondant a la catégorie voire la sous-
catégorie des documents recherchés. Il est la base des données importées dans la table

« Today » du portail « VIAMM .

Ces données ne sont pas les seules : elles sont mélées aux données concernant les
catégories, sous-catégories, taille qui sont, elles ajoutées au moment de la modification
de ce fichier de rapport de recherche & 1’aide d’une routine Perl qui transforme le
rapport en un fichier csv importable depuis la base de données MySQL (voir Figure

23).
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Les flux d 'information au sein du portail
« VIAMM » (1)
. |

Gestion automatiséepar
Macros :

Activation e

Export e-Catch
sous dossier.

Rapport de recherche
{index doc. rapatriés)

.| Routine Perl

J

Import dans VIAMM:

Rapport html
DigOut4U(sous
« Exportic:

Analyse DigOutaU T >

‘Dictionnaires
personnels:Sensed4U

Figure 23 : Flux d’information provenant de [’outil e-Catch

Un autre exemple de macro concerne ’outil Copernic et ses agents spécialisés
dans la presse. Une fois la recherche effectuée par Copernic (éventuellement en mode
automatisé), la génération d'un rapport de synthése est ordonnée par 1’intermédiaire de
la macro « copernic ». Le rapport comprend un certain nombre de données concernant
les documents rapatriés. Une routine Perl permet 1a encore la conversion du rapport
fourni par I’outil Copernic en un fichier avec ’extension .csv utilisable dans la base de

données « VIAMM » (voir Figure 24).
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L.es flux d ’information au sein du portail
« VIAMM » (1)

Actions automatisées par la macro « ecatchdigout »

Gestion automatiséepar
Macros::

Exporte-Catch
sous dossier .

Rapport de recherche
(index:doc. rapatriés)

T

Routine Peri

4

imgort. dans VIAMM

=" Rapport html

DigOutdU(sous
Export/cat./:

Dictionnaires
personnels Sense4U

Figure 23 : Flux d’information provenant de [’outil e-Catch

Un autre exemple de macro concerne 1’outil Copernic et ses agents spécialisés
dans la presse. Une fois la recherche effectuée par Copernic (éventuellement en mode
automatisé), la génération d'un rapport de synthese est ordonnée par ’intermédiaire de
la macro « copernic ». Le rapport comprend un certain nombre de données concernant
les documents rapatriés. Une routine Perl permet 1a encore la conversion du rapport
fourni par ’outil Copernic en un fichier avec 1’extension .csv utilisable dans la base de

données « VIAMM » (voir Figure 24).
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Les flux d ’information au sein du portail
« VIAMM » (2)

Actlons automatisées par la macro « copernic »

Gestion automatisée
par Macros

Activation
. Copernic

Export des infos de .
presse de Copernic
; - Pro 2000
sous dossier
«export/ catégorie/so
b

U

‘Rapport de recherche :
(index des doc.. H %"
rapatriés) :

Rubridue peri

Import dans
Viamm

Figure 24 : Flux d’informations provenant de [’outil Copernic Pro 2000

En ce qui concerne la recherche de nouvelles adresses, une étape semi-

automatisée est nécessaire :

o la sélection manuelle des adresses pertinentes parmi les résultats
de recherche de Copernic

o le transfert des rapports de recherches fournis par « Copernic »
vers le dossier adéquat situé sous un répertoire déclaré localhost pour le
serveur Apache. Cette manipulation permet aux données rapatriées de
faire 1’objet d’un retraitement par e-Catch’, automatisé par la macro
« ecatchexport ».

Cette manipulation semi-automatisée permet faciliter ’utilisation de 1’outil

e-Catch (voir : Figure 25).

* En effet, le point de départ d’une nouvelle recherche e-Catch est obligatoirement une URL et pas un chemin local sur
le poste de travail
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Gestion manuelle et
automatisée par.
Macros

-Export Copernic ' ¢
- sous dossier
Raf

Voir Les flux
d’information au sein
du portail « VIAMM »

. Déplacement sous [ ()
localhost

J

srannsunnsnsf

Création d'adresses

de départ pour Lancement

recherches e-Catch des: [
sous:dossier
“Rapatriements’

Rapatriements:

Figure 25 : Flux d’informations provenant de [’export « Copernic Thémes » traité
par e-Catch

IV.4. Une documentation interactive

Elle représente une part importante du projet et ceci, sur plusieurs plans. Tout
d’abord, dans le cadre de la démarche Qualité, il est devenu indispensable de fournir des
documents structurés fournissant les méthodes validées pour les outils employés en
amont de Viamm. Cette documentation est un besoin c6té client dans 1’utilisation
quotidienne du ou des outils fournis. Pour cela, il a été indispensable de fournir une

documentation personnalisée au client. Tous les outils entrant dans le fonctionnement
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général du portail ont été documentés en collant le plus possible aux protocoles

d’utilisation définis au préalable en concertation avec les utilisateurs finaux.
Nous avons propos¢ d'intégrer la documentation dans le portail de deux facons :

1. une rubrique outils pointe sur les différents paragraphes des documentations des
outils & partir d'une grille comparative. Cette grille est jointe en annexe (). Voir

¢galement la .

a htip://locathest/MaquetteDynamique/Cadres2. html - Microsoft Inteinet Explorer

€] mpz//‘Iocalhos!/MaquetteDynamique/CadrgsZ hiteni e

M\v ];

@ Collectes
- i Sl
® Technologias
. : S
¢ - | Création d'une Création d'agents Création d'une Creation d'une
¢ | recherche ciblée ayant pour origine recherche localisée || requéte sur des
* : des adresses de sur: fichier himl, SOUrces regrou
* pages (locathost ou || URL, disque dur en chaines
urf) {limitation : cho
© Moteurs Edition d'une fige) ,

Création d'un agent || sélection de sources
a partir des Favoris | {locales ou url) ou

| Choix requétes = G;J

° E d'un bouquet spécial
% Bookmarks : {ou personnel)
Nouveay Bouqusts Moteurs +
© Outils Agents de recherche || NewsGroups (Web || Bouquets
u E fournis {"Bonnes gratuit) dinformation (£
i = Adresses” contient || bouquets >
IChaixde |'Uu‘fllﬁ' el e G i

Figure 26 : Tableau comparatif de la documentation en ligne des outils amonts

2. Des messages déroulants et des "post-it" sont insérés dans les pages du portail. Ils
rappellent les grands principes ou les particularités de fonctionnement des pages.
Les textes défilants fonctionnent en continu et informent l'utilisateur sur les actions
a effectuer. Les post-it sont activables et peuvent étre refermés : ils vont plus loin

dans les précisions et explications sur le fonctionnement du portail Viamm.
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: Q] hitp://locelhost/MaquetteDynamique/Cadres2 himl
@ Collectes

':i Mouveau Bookmark

@ Iigqgnt les champs ci-dessous : nom, adresse st description ¢ A

- Description
© Moteurs

Choix requétes =

En bref,
vous pouvez

enrichir le Bookmark
1 de nouveaux sites en )
{ renseignant les champs :
i
i
i

© Bookmarks

Nom,
j Adresse
et Description du site
® Outils

Cliquer Iz punaise
powr fermer le posti

Figure 27: Exemple de page comprenant une aide en ligne sous forme de texte
défilant et de Post-It
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V. VIAMM en pratique

V.1. Scénarios d’utilisation

Les scénarios d'utilisation sont au nombre de quatre :

Scénario 1 : "Adresses validées a surveiller"”

1. Paramétrage de I'outil e-Catch sur des adresses connues
2. Export des résultats

3. Reformatage des données a l'ouverture de VIAMM

4. Import dans Missile News

Scénario 2 : "Adresses qui présentent réguliecrement de nouvelles informations a
valider”

1. Paramétrage de 'outil e-Catch sur les adresses
Réanalyse des résultats rapatriés avec DigQut4U

2

3. Export des résultats et résumés

4. Sélection et reformatage des données dans VIAMM
5

Import dans Missile News

Scénario 3 : "Intégration massive de nouvelles informations"

1. Effectuer une requéte lache avec Copernic a partir de mots-clés simples (en
mode manuel puis automatique suivant un calendrier a fixer)

Affiner cette recherche (option d'affinage automatisable)

3. Elimination des résultats a priori non pertinents puis export des résultats (étape
manuelle ou semi-automatique en utilisant DigOQut4U)

4. Surveillance et aspiration réguliere des adresses avec e-Catch a partir des
résultats exportés par Copernic. Intégration éventuelle de nouvelles adresses en
utilisant la fonction "Lister les adresses identiques d'e-Catch"

5. Retour a 1'étape 2 des scénarios 1 et 2 suivant le cas.
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Scénario 3 : "Intégration progressive de nouvelles informations"

1. Effectuer une requéte précise avec un moteur de recherche dédié a partir de
mots-clés simples

Lecture rapide des résultats les plus pertinents (score de pertinence élevé)

3. Indiquer dans la rubrique Bookmarks de VIAMM les nouvelles adresses avec la
catégorie « En Test »

4. Surveillance et aspiration réguliere des adresses avec e-catch

V.1.1. Mises au points a réaliser avec les différents outils

Pour les scénarios ci-dessus, la mise au point nécessaire avec les outils
amont se limite aux manipulations suivantes :

e-Catch e Aspiration profonde depuis 1 adresse

e recherche des pages pertinentes:
— fonction de recherche

e paramétrer les calendriers

— tester la comparaison des pages pour ajuster la fréquence de
rafraichissement

e tester la fonction d ’export

Copernic e Recherche sur mots clés / chaines

e affinage sur une recherche au moment de la duplication (=
téléchargement dans 1
répertoire par défaut)

e consulter les vues
e affinage sur les sélections
e automatisation du raffinage sur 1 “agent initial

e programmation de 1 "onglet veille

DigOUt4U |e Recherche sur un sous- répertoire de Rapatriements
e amélioration du dico personnel avec Sense4U

e vérifier les résumés obtenus (dans Export)
— ajouter des mots associés dans le dico personnel
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V.2. Collecte des retours utilisateurs

La gestion des retours utilisateurs est un aspect essentiel du projet. S'agissant d'une
magquette de portail, celle-ci est prévue pour durer le temps d'aider le client a définir trés
précisément ses besoins au fur et 4 mesure des usages. De nouvelles versions sont
prevues fin 2001, & moins de trouver sur le marché un produit adéquat, ce qui n'est pas

le cas aujourd'hui.

Afin de recueillir les avis des utilisateurs a distance et sous une forme plus
objective que les entretiens réalisés a posteriori, le portail Viamm intégre un systéme de
collecte des avis des utilisateurs sous la forme de pages interactives ou chaque
utilisateur peut donner son avis et exprimer s'il est d'accord avec d'autres avis. Ce

systeme est une adaptation du script Perl "Cliff's Voting Booth Version 1.5".

Collecte des retours utilisateur portail Viamm

Bienvenu | Vous &tes invités a dotmer votre avis sur ces sujets, ou ajouter wotre propre sujet

rubrique Bookmarks - Votal: :]

rubrique Moteurs = Votel 1 :
catégories . Vol ]

résumes Vol

rubrique Qutils = Votel 1 *

resultats ||

e

Ajout d'un sujet:

SR

“| Posez votre sujet (probiéme, théme, question, .. }:

Saisir un choix: |

Saisir un choix: |

Saisir un choix: l

Saisir un chott |

Saisirun choix:|

- P ]

Figure 28 : Extrait du formulaire de vote (choix du théme de vote)

A partir de cette page d'accueil, l'utilisateur choisi un sujet et vote, en
ajoutant éventuellement son avis complémentaire comme illustré dans la figure
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resumes

U suffisent généralement pour la validation
I pretigue avec le temps

: difficiles & comprendre

EiTemne T e e

Figure 29 : Extrait du formulaire de vote (réponse en texte libre)

Des sujets clés en relation avec le fonctionnement du portail ont été prédéfinis
afin de canaliser certaines remarques et pour inciter les utilisateur 3 en ajouter.
Contrairement 4 un forum le regroupement des avis relatifs & un méme sujet permet de
prendre rapidement connaissance de ce qui est déja connu. L'utilisateur doute moins de

la pertinence de son avis.

I n'était pas possible d'initialiser un service client dans le cadre de ce projet.
Pour limiter les appels directs tout en permettant au client de visualiser 1"état" de leur
demandes implicites ou la prise en compte de leur avis, un mode Résultat donne un

apercu des réactions des utilisateurs sur un sujet préalablement exprimé.

58



Mise en place d'un portail de veille sur Internet Nicolas Bayon - 2000

r »
categories

Choix Votes %
'\ donne un ordre de validation 4 33.33
| point de vue qui aide la lecture du résumé 2 16.67

inutile ) 8.33
pas assez précis 4 33.33

‘lutile pour la navigation dans Viamm i 8.33

. Retour
€] Temine - o e g&i:'hﬁ@h@ﬂ@@?'i

Figure 30 : Extrait du formulaire de vote (visualisation des résultats)

Pour les problemes plus urgents, l'utilisateur peut utiliser le systéme de collecte
des retours utilisateurs comme un forum ou exprimer son probléme en attendant qu'une

personne lui réponde.
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|

Aﬁrq&ﬁe

Saisir un choix: ;il n'yapasdejokers ?

Saisir un choix: june documentation est en cours ?

Saisir un choix: [ce moteur n'est pas intéressant 7|

Saisirunchoix:l R

Saisirunchoix:|

Saisir un choix: |

Sassir un chotx |

Saisir un choix: |

Saisy un choix: f

Saisir un choix |

Saisir un choix: ’

Saisir un choix: |

[T

g Intranetlocal

Figure 31 : Extrait du formulaire de vote (création de nouveaux sujets)

Il s'agit la d'une début de systéme de résolution collaborative d'incident. Pour
améliorer la qualité des réponses ou proposer d'autres alternatives, un mode

administrateur est prévu pour gérer les avis déja édité.

Ce mode permet d'effacer éventuellement certaines réponses hors propos, de
regrouper certains avis, ou de supprimer un sujet qui correspond 4 une demande

implicite et d'ajouter en nouveau sujet la solution.
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. I Rechercher - Fav

Administration

Effacer un sujet ou un choix

{7 Je ne connais pas les jokers du moteur SearchlMil
o Wiln'y apas de jokers 7 (! votes)
o [T une documentation est en cours 7 (0 vozes)
jx:e moteur n'est pas intéressant ? (0 votes)
1~ rubrique Bookmarks
o I en complément de Viamm (7 votes)
o 17 utilisation annexe (3 votes)
17 rubtique Moteurs
o I7 pratique pour 'administrateur (2 votes)
o [T permet d'améliorer ces connaissances pendant les temps morts (/ votes)
™ catégories
o 7 donne un ordre de validation (4 votes)
o [Tpoint de vue qui aide la lecture du résumé (2 votes)
o [Tinutile (/ votes)
o 17 pas assez précis (4 votes)
o T utile pour la navigation dans Viamm (2 votes)
7 résumeés

T et

Figure 32 : Extrait du formulaire de vote (zone réservée a ['administrateur du
portail Viamm)
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VI. Bilan

VI.1. Bilan technique

L'¢laboration de ce projet de stage m'a permis d'aborder, en plus de réutiliser un
certain nombre de connaissances acquises au cours de l'année de formation (HTML,
gestion de bases de données, langage SQL, Internet, Recherche Documentaire
Spécialisée...), des langages nouveaux, de découvrir la gestion de bases de données
compatible avec le Web : MySQL. En effet, la gestion de la base de données nécessitait
une certaine connaissance du langage PHP que je ne maitrisais pas du tout avant le
début du stage. L'interrogation de la base de données MySQL par des requétes SQL se
fait & partir du langage PHP.

Il m'a aussi permis de m'initier 4 la manipulation de fichiers de configuration tels
que ceux du serveur Apache qu'il a fallu modifier pour faire cohabiter I'ensemble des

technologies sous ce serveur sur une méme station de travail.

L'initiation au langage Perl m'a permis de découvrir la mise en place de routines qui,
dans VIAMM, permettent notamment d'effectuer des traitements sur les fichiers pour

leur permettre de devenir compatibles avec la base Missiles News.

L'utilisation d'un outil tel que WinMacro m'a permis de me familiariser avec la
construction de macros qui permettent I'automatisation de certaines tiches répétitives

qui seraient dévolues sinon aux utilisateurs du portail VIAMM.

La création de fichiers batch a également été nécessaire automatiser certains

lancements d'outils.

Dans cette enumération de nouveautés, il ne faut pas oublier la prise en main des
outils amont (e-Catch, DigOut4U et Copernic) dont il a fallu tirer le meilleur profit en

comparant leurs capacités propres pour alimenter le portail Viamm en documents
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nouveaux. Des travaux d'évaluation ont ét€ nécessaires incluant une vision critique des

produits existants et la rédaction de documentations complétes sur chacun des outils.

Ce travail s'est matérialisé par la rédaction de documentations spécifiques & chacun
des outils de veille (Digout4U, Copernic 2000 Pro et e-Catch) pour aider les utilisateurs

du portail Viamm a paramétrer leurs recherches.

VI1.2. Bilan Projet

Une expérience nouvelle pour moi a été d'intégrer une équipe avec un projet commun et
de participer a toutes les phases de I'élaboration du produit jusqu'a I'installation fmale
chez le client. La participation a des rencontres professionnelles m'a permis de mieux

appréhender le sujet.

Sur le plan de la gestion du projet, j'ai pu mettre en pratique le savoir-faire acquis
tout au long de l'année comme la formation sur la conception de serveurs Web, la

formation en qualité, la recherche documentaire spécialisée. ..

Le contact avec les utilisateurs finaux du portail a ét¢ constant. Tout au long du
projet, des réunions concernant son évolution ont été organisées nécessitant la rédaction
de comptes-rendus. Au cours de ces réunions, j'ai appris a effectuer des démonstrations
de l'outil, & interpréter un retour client. La relation directe avec le client est un plus

indéniable.

De plus, dans le cadre de la démarche de la société, j'ai eu l'occasion de participer a

la rédaction de documents Qualité (ISO 9001).

Enfin, la gestion du projet dans le temps a été également trés importante et on peut

souligner I'aide que peut apporter un logiciel comme MS Project.
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1.1. Documentation du code

Un outil de génération automatique de documentation a permis tout au long du
développement du portail Viamm, tout en documentant le code source, de construire
une documentation HTML issue du traitement de ce code source par l'outil SDD.
S’agissant d’un démonstrateur dont le code peut &tre maitrisé par une personne, la
description du code vaut pour la description des unités logicielles. Une description
intermediaire est générée a partir des commentaires insérés dans le code par [’utilitaire
esdZhtml.pl. Le résultat se trouve dans un répertoire doc situé sous le répertoire

principal du démonstrateur.

Cet outil est particulierement intéressant car l'administrateur du portail Viamm peut
avoir des modifications a effectuer directement dans le code source. Ainsi, grice a
cette documentation automatique, les manipulations a effectuer ont pu étre documentées
a méme le code source (introduction de commandes qui n'ont plus qu'a étre

décommentées pour fonctionner).

Une exemple de documentation est montré Figure 1.
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I.2. Fonctionnement PHP

Actuellement, il existe deux versions du langage : PHP 3 (version 3.016) qui est un
langage interprété pur, ainsi que PHP 4 (version 4.0. RC1), sous forme de compilateur
de code objet. Ces deux versions peuvent étre utilisées soit comme n’importe quel CGI
portable soit comme module intégré pour un large éventail de serveurs Web parmi

lesquels se trouve celui utilisé pour le projet : le serveur Apache.

Le code PHP fait partie intégrante de la page HTML. Le code sous-jacent reste
totalement inconnu pour I’utilisateur arrivant sur une telle page. Ce code est interprété

coté serveur avant d’étre traduit en HTML.

/<htm|>

<head>

<title>Test</title>

<body>

<br>Fonction PHP<br>
</body>
</html>

Serveur

<?php
$str=« Fonction PHP »; ||
if ($var == $str) {

& echo $str;
}

7>

Figure 2 : Schéma présentant le fonctionnement général du langage PHP intégré
au langage HTML
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Pour ce faire, le serveur Web lance I’interpréteur PHP qui traduit le document demandé
et exccute le code source de la page (voir Figure ci dessous). Les commandes figurant
dans la page sont interprétées et le résultat prend la forme d’une page HTML publiée a
la place du code source dans le méme document. A I’issue de cette phase de traduction,

la page modifiée est envoyée au client pour y étre affichée par le navigateur.
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L.3.

Grille comparative des outils de veille

e-Catch 3.0

DigOutdU

Copernic Pro 2000

Création d'une
recherches ciblées

Bouquets

Langues

Création d'agents ayant
pour origine des
adresses de pages
(localhost ou url)
Création d'un agent a
partir des Favoris IE

Agents de recherche
fournis ("Bonnes
Adresses" contient une
rubrique magazine et
quotidiens)

Création d'une
recherche localisée sur
- fichier html, URL,
disque dur

Edition d'une sélection
de sources (locales ou
url) ou d'un bouquet
spécial (ou personnel)

Moteurs +
NewsGroups (Web
gratuit)
Multilinguisme
(traduction des mots
clés ou limitation a une
langue donnée)

Création d'une requéte
sur des sources
regroupeées en chaines
(limitation : choix figé)

Bouquets
d'information (50
bouquets
prédéterminées pas
d'ajout possible)

Limitation a une
langue donnée

Critéres de recherche
spécifiques

Recherche a partir
d'une adresse

Gestion de la
profondeur
d'exploration

Gestion des mots de
passe

Gestion de certains
champs de formulaires

Construction de
requéte

Limitation de la
profondeur
d'exploration
Serveurs interdits

Calcul de pertinence a
partir d'un thésaurus

Trois types de
recherches

Recherches élaborées
(affinage des résultats
par des opérateurs
booléens et troncature
implicites. Recalcul du
score de pertinence)

multilingue
Rapatriement Calendrier de - Options de
rafraichissement des téléchargements
Calendrier pages téléchargées - Calendrier (pour
+ (voir création différer la recherche)
Dossiers d'agents : chacun peut Dossiers (regroupant
regrouper plusieurs plusieurs recherches)
pages)
Résultats Fonctions de recherche | Statistiques sur les Sélection d'un sous-

avancee (dans code ou
texte)

SErveurs parcourus -
Options de filtrage

ensemble de
documents
Tri des résultats

Alerte e-mail

Alerte

Signalement visuel au

Identification des

Visualisation de la
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démarrage

modifications de sites
(couleur de I'icone de
Netscape)

pertinence des
documents (couleur de
l'icone)

Comparaison des
modifications

Mode Comparaison
(icones eCatch
entourant modif’)

-

Rapports

Sur les recherches
(voir statistiques sur
les serveurs)

Rapports sur les
recherches (fonction
de consultation)
Rapport sur les tiches
de veille

Export des données

Qualité de l'export

Fonction d'export

Fichier "index"
Options d'export :
format html ou texte

Fonction d'export

Fichier "Résultat de
recherche"

Création d'un
bookwork a partir
d'une liste de
documents
sélectionnés (avec
possibilités de mise-a-
jour ou de filtrage des
nouveautés)

Performances
Elimination des
doublons
Vérification des liens




