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Préparation d’un environnement pédagogique et graphique
pour la mise en ligne d’un cours.

L'enssib, en partenariat avec I'EBSI ( Ecole de bibliothéconomie et des
sciences de l'information de I'université de Montréal) conduit le projet de
mise en ligne sur Internet d'une formation sur le marketing des services
d'information a destination d’un public d’étudiants et de professionnels de
I'information. Ce projet s’inscrit dans les problématiques d’utilisation des
technologies de l'information dans I'enseignement et de I'enseignement a
distance.

Le rapport présente la formalisation des étapes de conception graphique et
pédagogiques dans |'environnement WebCT, d’un chapitre du cours, tiré de

ses auteurs : Jean Michel Salalin et Florence Muet.
Descripteurs:

Enseignement a distance, Formation, Pédagogie interactive, NTIC, Interfaces.

%k 2k ok vk %k ok

Development of a Teachching and Graphics Environment for
the on-line version of a courses.

ENSSIB, in partnerships with EBSI (the school of Library and Information
Sciences at the University of Montreal) is developing an on line version of a
training program in marketing for the information sciences. The project,
which targets students and professionals in the information sciences, is
relevant to the utilization of information technology in both face to face and
on-line teaching.

This report formalizes the steps involved in conceiving the graphics and
pedagogical tools in a WebCT environment. The on-line product is based on

a chapter drawn from a textbook by JM Salaiin and F Muet.
Key words :
Distance education, course syllabus, computer-based interactive learning environment,

NTIC.
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Partie 1 : Le projet
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Le projet

1. Le projet

“ Mettre en ligne sur Internet une formation sur le marketing des
services d'information. La phase pilote de la formation prévoit sa
conception d'ensemble, sa mise en ligne, son expérimentation et son
¢valuation auprés des publics d'étudiants et de professionnels ciblés ",

Le projet de mise en ligne d’un cours participe de Penjeu que
représente I’utilisation des nouvelles technologies de I’information et de la
communication dans I’enseignement. L’incitation est vive, les débats
passionnés, les avis partagés. L’enjeu porte sur l’accés au savoir, la
pedagogie. C’est un enjeu technologique et didactique et plus encore, un
immense enjeu de société sur lequel I’enseignement et la formation doivent
apporter des éclairages.

La demande croissante de formation est concerné de prés par cette

eévolution dans la perspective de I’enseignement a distance.

nssib - DESSID - 2000
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Le projet

....................................................................................

2. Le contexte du projet

2.1. Un partenariat issu d‘une vocation
commune

Deux organismes de formation sont associés & ce projet : I’enssib et
I’EBSI.

“ L'enssib, école nationale supérieure des sciences de l'information et
des bibliothéques, a re¢u pour mission de former les conservateurs et les
bibliothécaires des bibliothéques de I’Etat et des collectivités territoriales,
des cadres des services de documentation et d'information scientifique et
technique, et de développer la recherche en sciences de l'information,
bibliothéconomie et histoire du livre. L’enssib forme les cadres des
bibliothéques et de la formation et répond également & une mission de
Jormation professionnelle continue pour répondre aux besoins sans cesse
Jormulés d'adaptation et de perfectionnement des professionnels de
’information !,

“ L'EBSI, seule école francophone en bibliothéconomie et sciences de
I'information en Amérique du Nord, a pour mission de Sformer des
professionnels et des chercheurs & la gestion de 1’information consignée et
des connaissances en vue de maximiser leur transfert et leur utilisation

dans la société .

2.1.1. L'élaboration d’un cours commun

Avec des particularités lies a leur auteur, le cours Marketing des
bibliothéques et des organismes de documentation est enseigné dans les
deux €coles, a 'enssib par Jean Michel Salaiin, 4 I’EBSI par Réjean Savard.

Les deux cours feront I’objet d’un enrichissement mutuel pour I’élaboration

! Présentation de Iécole sur le site [on linc]. Available from :

<URL : hutp://www.enssih.fr >

? Ecole de bibliothéconomic ct de Sciences de I'Information. Plaquette de ['écolc,
Site de PEBSI <URL : http://wwww.fas.umontreal.ca/EBSI >
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Le projet
et la mise en ligne d’un cours commun : le marketing des services

d’information.

2.1.2. Une mise en commun des ressources.

Lcs ressources humaines

Le projet associe la compétence des services informatiques des deux
institutions ainsi que les ressources et objectifs propres & chacune d’elles.
En effet, le département Informatique et ingénierie documentaire de 1’enssib
développe des projets en relation avec les autres départements : en
particulier le développement des nouvelles technologies éducatives. Il en est
de méme pour le département de I’EBSI engagé dans le programme “

SUITE ” de développement des cours universitaires sur Internet.

Les ressources financiérces

Les subventions obtenues dans le cadre du programme SUITE par
PEBSI (60008) et le financement de 40000F accordé dans le cadre du
contrat quadriennal de I’enssib ont permis le démarrage du projet.

Aux ressources financiéres s’ajoute la prise en charge des services
informatiques des deux écoles pour ’acquisition et I’installation du logiciel

WebCT,

2.2, Constitution du groupe de projet et
objectifs
2.2.1. Le groupe de projet :

Chef de projet : Christine André puis Patricia Cesco

Enseignants : Jean Michel Salaiin, Rejean Savard, Florence Muet.
Département informatique : Jacqueline Lavandier, Marc Jouineau, Lucie
Carmel

Cellule NTE : Marianne Pernoo

enssib - DESSID - 2000
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Le projet

Les objectifs :

Ce projet a long terme se décline de la maniére suivante :

* mettre au point un dispositif de formation pour lequel seront

o

0

(0]

définis :
les objectifs
le public

les modalités

Ces différents points ont été affinés lors des réunions du groupe de projet .

* Insertion dans ce dispositif d’un environnement pédagogique

multimédia : la mise en ligne du cours. Ce projet est un
choix pédagogique qui consiste & associer les technologies

de I’information dans I’enseignement.

- Ces deux aspect du projet ont fait I’objet d’un cahier des charges (présenté

en annexe). Le cahier des charges analyse I’intérét et la faisabilité du projet

et propose une orientation et un plan d’action consigné par un calendrier.

Les points principaux de ’orientation du projet sont :

0

(0]

(0]

(0]

0

I’¢élaboration d’une maquette pédagogique.

la  conception  graphique et pédagogique  avec
I"environnement WebCT, du cours de Marketing a partir de
la réécriture d’un chapitre du livre de J-M Salaiin.

La mise en ligne de ce chapitre 4 titre expérimentale.
L’écriture et la mise en ligne des autres chapitres

Son évaluation auprés du public cible.

Le projet est planifié en trois phases :

Phase 1 : Elaboration d’une maquette pédagogique et

préparation a la mise en ligne du cours.

Phase 2 : Rédaction et mise en ligne du cours, relecture et tests

d’opérationnalité.

Phase 3 : Session expérimentale

Le travail présenté correspond & la premiére phase du projet.

enssib - DESSID - 2000
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Partie 2 : L’environnement

d’apprentissage
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L'environnement d'apprentissage

1. Premiére phase du projet :

Elaboration de la maquette pédagogique et
construction de I'environnement pédagogique.

Prévu de juin a4 septembre, les objectifs a réaliser durant cette période
sont les suivants :

 L’¢laboration d’unc maquette pédagogique qui fera le point
sur les dispositifs de formation continue et de formation

initiale?,
* Laconception d’un environnement pédagogique multimédia,
Le dispositif de formation intégre une formation a distance :
le cours en ligne, il s’agira de construire ce nouvel

environnement.

Planning des tiches pour la misc cn ligne du cours

Les taches a effectuer seront les suivantes :

Explorer la plate-fome webCT

Elaborer une présentation d’essai

Dégager des principes d’écriture de cours en ligne

Etablir une charte d’écriture

Mettre en ligne un chapitre

Présenter le travail a I’équipe enseignante

* Voir en annexe: Compte rendu du 25/07/2000.
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L'environnement d'apprentissage

2. Qu’est-ce qu’un  environnement
pédagogique multimédia interactif ?

Le projet prévoit dans son dispositif de formation un cours en ligne

appelé encore environnement interactif multimédia.

Avant d’engager notre projet dans une démarche précise, il nous a
semblé intéressant de définir le point du projet que nous souhaitons mettre
en ceuvre, a savoir I’environnement pédagogique multimédia interactif, Puis
analyser les fondements et les facteurs pédagogiques de celui-ci, afin de se
doter d’une démarche de construction et de définir les critéres d’élaboration
de cet environnement. Nous avons choisi de construire I’environnement en
utilisant une plate-forme congue 4 cet effet : ’interface WebCT., L’analyse
nous permettra d’évaluer la pertinence de ce choix. Les critéres dégagés
permettront de micux percevoir I’environnement et d’en utiliser au mieux
les possibilités techniques. C’est dans cette perspective que nous
rechercherons quels sont les fondements pédagogiques et les facteurs

favorables au développement de I’apprentissage.

2.1, Les fondements pédagogiques

L’architecture d’un environnement d’apprentissage répond a 4
exigences :
o Structurer le contenu
o Favoriser Il’apprentissage
o Favoriser la communication
o Réguler I’ensemble de la dynamique

L’architecture repose donc sur 4 aspects fondamentaux a la

pédagogie :
> La communication

Echanges entre individus et groupes & partir de messages variés et
structurés autour du cours. La communication est une action qui vise &

nssib - DESSID - 2000
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L'environnement d'apprentissage
provoquer des effets d’apprentissage, ceci présuppose: une stratégie
d’apprentissage et la mise en place des principes de communication (écoute,

interaction, action, rétroaction).

> La sémiotique
Structuration du contenu de cours & partir de signes (linguistiques,

audio, visuels) pour en donner une signification.

> L’apprentissage

Acquisition de nouvelles compétences.

» La systémique

Régule la dynamique de I’environnement d’apprentissage.

Contenu
structuré

Les aspects d’un environnement pédagogique

enssib - DESSID - 2000
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L'environnement d'apprentissage

2.2, Les facteurs pédagogiques®*

Les sciences de I’éducation ont beaucoup contribué a I’étude et
analyse des facteurs pédagogiques. On peut présupposer que les facteurs
dégagés dans une situation d’enseignement traditionnel seront valides pour
le multimédia. Ainsi peut-on dégager quatre classes de facteurs a prendre en

compte dans I’architecture pédagogique de notre environnement.

Les facteurs pédagogiques

Les sciences de I’éducation ont beaucoup contribué a 1’étude et
'analyse des facteurs pédagogiques, on peut présupposer que les facteurs
pédagogiques d’une situation d’enseignement traditionnel sont valides pour
le multimédia. Ainsi peut-on dégager quatre classes de facteurs a prendre en

compte dans I’architecture pédagogique de notre environnement.

Les facteurs qui favorisent la participation de I’étudiant

Motivation
Impliquer I’étudiant.
Adaptation
Respecter les rythmes individuels de perception de compréhension et
d’assimilation,
Particigation
Générer une participation active par des activités variées

Dialogue

* DEPOVER C., GIARDINA M., MARTON P. Les environnements d'apprentissage multimédia,
analyse et conception. Montréal : I'Harmattan, 1998

enssib - DESSID - 2000
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L'environnement d'apprentissage

Favoriser les interactions du stagiaire avec [I’environnement

d’apprentissage.

Les facteurs qui favorisent la compréhension

Perception
L’apprentissage consiste & percevoir les significations & travers les

signes, par conséquent une bonne perception des signes visuels ou sonores
est indispensable.

Organisation et structuration du contenu

Choix et organisation des informations

Les facteurs qui favorisent ’apprentissage.

Le guidage

Orienter, guider et accompagner ( aide, guide, tuteur)
Entrainement
la répétition d’activités, exercices gradués et vérifiés.

Auto évaluation

La rétroaction : celle ci permet & celui qui apprend de vérifier,
contrdler sa performance tout au long de son apprentissage.

Transfert des connaissances

Les facteurs qui favorisent les échanges.

L’échange et la connaissance mutuelle sont considérés comme

essentiels dans une relation pédagogique. Ceci est important & considérer

dans un environnement d’apprentissage multimédia interactif et pose le

probléme de I’encadrement dans la formation a distance.

enssib - DESSID - 2000
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L'environnement d'apprentissage

2.3. Le multimédia interactif.
Si 'environnement est porteur d’informations multimédia : textuelles,
graphiques, audio ou vidéo, il sera qualifié comme « multimédiatisé ».
Si l’cnvifonnement est contrdlé par I’étudiant par la possibilité de
dialoguer et d’échanger avec le systéme dans le cadre d’une interactivité
souple et dynamique, I’environnement informatique sera défini comme un

environnement pédagogique multimédia interactif,

Un environnement favorable & l'interactivité

Les principes pédagogiques appliqués dans un processus
d’apprentissage peuvent avoir des effets lié a ’utilisation d’un support
spécifique. Les nouveaux environnements d’apprentissage multimédia
interactif devraient assumer un réle de synthése dynamique de ces éléments
en essayant d’optimiser le concept d’interactivité.

L’environnement ne représente plus un objet statique, congu pour une
simple consultation, contenant des informations mais il devient le moyen
de communication des intentions pédagogiques du professeur et le lieu de
réflexion du stagiaire engagé dans le processus d’apprentissage.

La spécificité des environnements interactifs multimédia est leur
caractére interactif. Ces nouveaux environnements permettent aux
utilisateurs de recevoir, de manipuler, de réorienter I’information, de
participer au processus qui permet de transformer les connaissances.

Le concept d’interactivité recouvre plusieurs réalités de l’échange
entre I'utilisateur et la machine : il va du simple lien avec la machine a la
modélisation de Iutilisateur. Dans cette quéte d’applications de plus en plus
raffinées de l’échahge de I’étudiant avec le systéme, I’interactivité intégre
plusieurs dimensions qui permet a I’apprenant une immersion sensorielle et
cognitive issue des différents contacts possibles avec le systéme pour

construire du sens a son apprentissage.

enssib - DESSID - 2000
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L'environnement d'apprentissage

2.4, Caractéristiques de I’environnement
d’apprentissage et interactivité

Navigation dans le cours

La plupart du temps on se contente d’associer ’interactivité a la
simple activité de sélection que I’on permet or I’interactivité est un moyen
d’acceés aux différentes possibilités techniques images, sons textes...mis a
disposition par I’environnement mais aussi 1’intégration d’un dispositif
d’analyse des échanges , une véritable communication , guide stimulant
I’apprentissage et la compréhension en diversifiant les modalités d’accés a
I’information et en fournissant des aides , des balises, des indices de
références. Il s’agit de suggérer des options. Cette caractéristique sera pris

en charge par les outils de navigation,

S'approprier le contenu

A propos des modtles théoriques d’apprentissage, la littérature sur cet
aspect, recommande un processus d’apprentissage orienté vers les tiches.
Celles-ci integrent les différentes maniéres de prendre de I’information,
elles dépendent des caractéristiques de chaque individu. Dans cette
perspective, I’apprentissage est un processus multisensoriel dans le sens ol
I’individu va explorer une réalité a travers ses différentes facettes, ceci peut
€tre réalisé par des outils et activités qui permettent d’explorer, de traiter et
d’agir sur ’environnement pédagogique. Cet ensemble d’outils et d’actions
contribuent a I’enrichissement des possibilités d’interactivité. Par exemple :
consulter un glossaire, prendre des notes, approfondir des notions & ’aide
de schémas et d’explications. Cet ensemble d’outils constitue les outils
d’action et de formation ou encore les outils de traitement cognitif. Ce
sont les outils qui permettent de travailler, de manipuler et d’approfondir le
contenu. Il s’agit de fournir un cadre de référence et de systématiser la
démarche. La variété et la profondeur doivent permettre de construire et

d’organiser les connaissances.

ensslb - DESSID - 2000
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L'environnement d'apprentissage

Se situer dans le contenu
Les outils de repérage et d’évaluation permettent & I’étudiant de
faciliter son apprentissage et I’acquisition des connaissances. Un contrdle
partagé entre le stagiaire et son environnement d’apprentissage est mis en

place par lcs outils de communication.

Resumé synthétique des caractéristiques favorables &
un environnement pédagogique multimédia interactif.

Factcurs pédagogiques Facteurs favorables a
Pinteractivité

Participer

Dialoguer Les outils de communication

Faciliter le contact

Perception
Compréhension Les outils de formation

Entrainement

Transfert

Auto évaluation Les outils d’évaluation

Motiver
Adapter Les outils de navigation
Guider

ensslb - DESSID - 2000
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L'environnement d'apprentissage

3. Comment peut-on évaluer un
environnement d’apprentissage
multimeédia ?

Il s’agira d’apprécier la mesure selon laquelle le dispositif est adapté
aux besoins de formation et au public, nous évaluerons cette adéquation par
rapport aux personnes concernées par |’environnement: stagiaires,

enseignants, concepteur, administrateur,

3.1. Conditions de I'évaluation

I nous faut évaluer si I’outil choisi, WebCT correspond a |’attente des

acteurs qui vont ’utiliser :
Etudiants
Enseignants
Concepteurs
Gestionnaire
Administrateur

L’évaluation de I’environnement d’apprentissage est réalisée a partir
d’une liste de critéres & travers lesquels nous définissons les principales
qualités attendues. Le choix de ces critéres dépend des variables favorisant
'apprentissage, celles ci sont difficiles a établir parce qu’elles sont
étroitement liées au modéle d’apprentissage que 1’on souhaite développer.

Dans la mesure ol un dispositif de formation constitue un outil au
service d’un projet de formation il est important d’évaluer dans quelle
mesure cet outil répond au projet et de 1’évaluer par comparaison avec

d’autres dispositifs.
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L'environnement d'apprentissage

0 s M 50 0t W 1 e o ot i O et T et O o O T A B B e e 0 O

La grille d’évaluation récapitule ’ensemble des conditions et critéres
d’évaluation énumérés précédemment en les organisant selon le comparatif
de 9 environnements évalués par Rolf Brugger’

1 : Ariadne

2 : Course info

: First class

: Learning space

: Top class

3
4
5
6: Tool book
7
8: webcourse in a box
9

Explication des symboles

Importance des critéres Evaluation
crittre pas  trés o mauvais dispositif ou non
important disponible

Satisfaisant : dispositif valable en

.—

critére important
partie

critére trés

P
,—e

important

trés bon : dispositif trés bien mis

O
@® Bon : dispositif valable
D

en application

* Base de données [on linc][mis & jour: 31. Ao0t 2000]. Available from :

<URL : http:/hwww edutech. ch/edutec/tools/default_c.asp >
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------------------------------------------------------------------------------------

L'environnement d'apprentissage

Environnement de |'étudiant

3.2.1
1 2 3 4 5 6 7 9
Acceés au matériel de cours
Organisation du O © © DO) O @
contenu |
Recherche  par e @D ® ®D @D
mots clés |
Archive © O © © O ®
d’images |
Téléchargcment O &P @ S ) ® ©
du cours |
Impression du O &) @ O @
cours |
Support @ © |& © @D ®
cédérom |
Ergonomic 11 @ @ ® @ SO ®
Espace personnalisé pour I’étudiant
Annotation du © e O @ ®
cours !
Signets 1 O 0O e O @ ©
Choix séquences O &)
!
Résumé de Ia e [ © O ) ©D
session ! ! ' | '
Calendrier ~ ® &P @@ e® |O |6 © %
Présentation de e |® P (@D O 60O P
Pétudiant
Confidentialité | D @ D @ P &P [&D @®
!
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L'environnement d'apprentissage
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Communication asynchrone

Email personnel O 1@ @D [P O [&@ S @D
E mail partagé ! O @D |@D &> O &P [© o)
Forum ! O D (@D ®» (O @® @ @D
Outils de travail © & &P © O @
d’équipe !
Téléchargement © & @ & |© O [&® D
des devoirs !
Communication synchrone
« Chat » ! @ P % © @ © © @ %
Tableau partagé ©@ &P & & © @ |6 D |&D
Conférence e 6 D © © @
audio -~ '
Conférence @ @ © © ) ©
vidéo ~
Outils pédagogiques
Quiz 11 S0 © (& @& 6P D @D
Auto évaluation GO © @ OCHE) @ D
Suivi des ® © |[®@ [0 &
progres !
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L'environnement d'apprentissage

3.2.2. Environnement du concepteur

~J
[+
-~

1 2 3 4 5 6

Production du matériel de cours

O

Niveau technique !

Editeur HTML ~

®%O

Formules HTML

Interface Web !!

CEICRO O NG
O RO O RO RO,

Conversion du

matériel ! !

Annotation de

@ %@@OO
@ %@@@O
@ %%@@@

©
@D
®
@
©

Pauteur !

Supports multiples

'

Index !

QO
QO

Glossaire !

%(D(D @ O OO0

OO @
QOO &
983

@D

Ergonomic !

Gestion de module

® |[©

Version manager !

Gestion du cours !

O @

CE
CE
98

Gestion

programme ! !

@ 90
g5 889

@®&D
@ D
Indication de ®

ressources !
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L'environnement d'apprentissage

3.2.3 Environnement de [’‘enseignants et
outils pédagogiques
2 3 4 5 6 7 8 9
Généralités

Supports multiples

!

@D

®D

Travail de groupe

Faire des groupes !

!

D |ED[®

&

Télécharger les

fichiers groupes !

@D

@

Tutorat

Cours asynchrones

/ e-mail !'!

D (@D

Cours synchrones /

vidéo !

® |&®

Travail par groupe
!

o |©

Ordre du jour!

@

@%@@

Q)%Q)O

@%@@

8 8§ 9 8

Evaluation
Evaluation des GX—{:-) @ % % % O @X‘D
modules ! |
Statistiques &P |6 D @D D © @D

graphiques ! !

Classement !

&
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L'environnement d'apprentissage

3.2.4 Administration

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Généralités
Inscription & suivi D 6 D [ D P
1!
Gestion fichiers !! % % % @'E
Gestion droits P (@D [P ED O
d’acces !}

3.2.5. Equipement matériel

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Equipement du concepteur
Navigatcur @ % @ @ % @ % @
standard 1!
Windows D (@D @D ([P (@D [® |&d ®
(logiciels) !
MacOS (logiciels) ® (@@ (@O DD |&D ©)
1
Unix, Linux ) P O P @ (D @
(logiciels) !

Equipement serveur
WindowsNT! | COMIC) T [0 |6 6D ®
UNIX Linux! ! CCHIES © CCICHES @D
MacOS ! @) ) © 0 [@&® ©
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L'environnement d'apprentissage

Propriétés générales

2 3 4

o

Généralités

Plusieurs langues !

!

© |&®

Support de normes

!

®

Support XML !!

Support API'!!

OO0 @ @

©
©
© |©

O RO,

OO

Dispositif de

sauvegarde ! !

%O@O@

Support

Support technique

!

Support
pédagogique !

Documentation

complémentaire ! !

@

3

Cours d’initiation !

Stabilit¢/anomalies

!

98

98

Coits

Coiit d’installation

!

&

Coiit par cours !

&
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L'environnement d'apprentissage

Points forts

Points faibles

Gestion puissante des ressources
(pages de HTML, images,

fichiers sonores...).

temps de réponse relativement

lents

De nombreux outils

préprogrammés

- 'interface utilisateur est parfois
complexe pour la conception (di a
la fonctionnalité complexe ct aux

paramétres détaillés)

Bon dispositifs de transmission.

Gestion flexible des étudiant
par groupe ou catégories

d'étudiant.
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Partie 3 : L’environnement WebCT
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L'environnement WebCT

1. Présentation de I'environnement
WebCT

WebCT est un outil qui facilite la création des environnements
€éducatifs sur I’Internet. Il a été congu par des enseignants de l'université de

Colombie britannique. Il fournit :

* Une interface permettant la conception de présentation du
cours, paramétrage des écrans et des outils ;

» Un ensemble d'outils éducatifs pour faciliter I’apprentissage,
la transmission et la collaboration ;

* Un ensemble d'outils administratifs pour aider le concepteur

a gérer et perfectionner son cours.
Coiit d’acquisition de la licence WebCT

La licence WebCT est valable une année. Elle inclut le soutien
technique pour une interface gestionnaire. L’utilisation collective

occasionne des colts supplémentaires tarifés de ]a maniére suivante :

Comptes Licence annuelle Faculté
étudiants
1-50 $335 $135
51-100 $670 $335
101-400 $1,335 $800
401-800 | $1,670 $1,335
801-1600 $2,000 $2,000
illimité $4,000 forfait

Les nouvelles versions sont livrées sans aucune charge supplémentaire.
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L'environnement WebCT

Cotut administratif

Le colit d'une interface gestionnaire est inclus dans la redevance
annuelle. L’interface gestionnaire supplémentaire représente un colt de
$500 par administrateur (prix établissement) L'évaluation d'un permis

annuel illimité pour un établissement est de $12.000.

Aceucil serveur

Pour les établissements qui ne souhaitent pas installer WebCT sur leur
propre serveur, il est prévu un hébergement sur un des serveurs hdte. Les
services d'hébergement de WebCT assure la sécurité, la gestion de site, la
sauvegarde et la connexion Internet.

Les colts annuels de licence pour les établissements éducatifs

hébergés sont :

Comptes étudiant Prix annuel
1-50 $1,340
51-100 $2,680
101-400 $5,340
401-800 $6,680
801-1600 $8,000

WebCT a ét¢ installé sur un serveur de I’enssib par le service

informatique.
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L'environnement WebCT

2. Description de I’'environnement

2.1. Les composants d’un environnement
WebCT

Composants d'un >
environnement WebCT

Principes
médiatiques

f" R/

Environnement
d'apprentissage WebCT

Principes
pédagogiques

Structure

2.2, L’'environnement WebCT

La plate-forme WebCT propose un ensemble d’outils intégrés pour
développer et enseigner un cours a distance consultable sur le Web. Ce
logiciel permet de reproduire a I’aide d’outils, le contexte d’enseignement :

| » Présenter un contenu de cours et en renforcer ’acquisition
par des compléments du cours: exemple, illustrations,
renvois...
e Faire participer les étudiants.
e Evaluer les étudiants.
e Suivre les étudiants.

Ces outils peuvent étre totalement ou partiellement utilisés.
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Le contexte d’enscignement :

Le contenu du cours est structuré par parties et sous parties, chacune
des parties est associée & un ensemble d’outils destiné a aider I’acquisition
du cours. Cet ensemble d’outils constitue les outils de formation.

Le suivi du cours individuel et collectif est assuré par un ensemble
d’outils de communication. Ces outils doivent permettre aux étudiants de se
connaitre, d’échanger et de partager un travail en commun. Cet ensemble
d’outils constitue les outils de communication.

Un dispositif permet & I’étudiant d’évaluer ses acquisitions du cours,
questions, travaux, tests et résultats. Cet ensemble d’outils constitue les
outils d’évaluation.

L’¢tudiant dispose d’un certain nombre d’outils qui lui permettent
d’accompagner sa démarche d’apprentissage, rappels, prise de notes,
navigation et adaptation linguistique et matérielle. Cet ensemble d’outils

constitue les outils de navigation et de¢ configuration.

2.3. Liste des outils de WebCT
Formation

Outils WebCT ] Communication
Evaluation
Navigation
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2.3.1. Environnement WebCT : la formation

@/o

Formation
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L'environnement WebCT

....................................................................................

2.3.2. Les outils de communication
Calendrier
Messagerie
Asynchrone
— | Forum

/ Page personnelle
' Exposés

Communication

Synchrone Cyberbavardage

Tableau partagé

2.3.3. Les outils d’évaluation

Autoé valuation

Quiz

Evaluation

Travaux

Devoirs

Bulletin
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....................................................................................

. Les outils de navigation

Navigation

Configuration

/— Recherche

Poursuivre

Progression

Compilation notes
de cours

Plan du site

Raccourcis

Langues

Cédérom

Mot de passe
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2.4. Les icOnes
Les outils peuvent étre tous paramétrés et personnalisés par les icOnes

du répertoire. Les icones que nous avons utilisés sont les suivants

2.4.1. Outils de formation
Libellé Description

Contenu du Organisation des textes du cours.

cours

Glossaire Définitions des termes du cours sous
forme d’une liste alphabétique des
termes et hyperliens dans le cours.

Index Renvoi des termes vers les textes du
cours

Références Références de livres et articles

Licns Références de sites Internet

Base de Images indexées par descripteurs

données

images

Audio Document audio lié a une page du
cours

Vidéo Document vidéo lié & une page du
cours

Notes Commentaires et notes personnelles de

personnelles I’étudiant
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....................................................................................

2.4.2. Outils de communication
Icone Libellé Description
Messages Débats, discussions soumis aux
g" étudiants & travers un document en
attaché.
O Pages Page de présentation de 1’étudiant par
> d’accueil développement  de ses pages
personnelles.
Messagerie Messagerie propre aux étudiants du
@ cours.
& Calendrier Agenda collectifi et personnel.
¥ Exposés Espace de travail commun pour la
& construction d’un site a l'intérieur du
cours.
Cyber Discussion en ligne en temps réel.
% bavardage
Tableau Partage d’outils graphiques en temps
j g partagé réel.

2.4.3. Outils d’évaluation

Boite de Echanges de documents et de
& réception consignes.

=¥ Test Examen sous forme de questions.

=V
Auto Questions a Choix Multiples reliées a
évaluation une page de cours.

1% Résultats Résultats de [’étudiant aux tests et

~,
Py

statistiques globales.
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------------------------------------------------------------------------------------

2.4.4 Outils de navigation et de configuration
Libellé Description
Recherche Recherche d’un mot dans ’ensemble
du cours.
Reprendre Reprise de la derniére session
la session consultée.
Compiler Option permettant a [I’étudiant de
pouvoir imprimer des parties du cours.
Suivi Détails sur la consultation du cours de
I’étudiant.
@ home_fcontents B ' Navigation
<4 retrace | refresh @
< pgback| pgtwa »
Plan du site Représentation graphique des

éléments de la structure du cours.

&
*

Langues Option de modification de la langue
de I’interface utilisateur
Cédérom Configuration du cédérom
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Les phases de conception du projet
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1. Préparation de I'environnement
pédagogique et graphique du cours
en ligne

Les nouvelles technologies de l'information et des communications,
qui jouissent d'une popularité croissante dans I'enseignement, offrent
désormais une grande variété d'outils pouvant contribuer a enrichir le
matériel didactique d'un cours. Dans cette orientation, le réseau Internet est
de plus en plus utilisé comme support & l'enseignement et & l'apprentissage,
mais I'enthousiasme que suscite son utilisation peut parfois faire place au
découragement, tant devant la complexité et I'évolution trop rapide des
outils proposés que devant leurs limites.

D’autre part la réalisation d’un cours sur le Web nécessite une grande
maitrise dans plusieurs domaines qui va de I’architecture d’un site a sa mise
en valeur du point de vue ergonomique et esthétique, de ’écriture du cours
en HTML a sa scénarisation dans un parcours pédagogique, de la
scénarisation a la programmation des outils nécessaires au scénario. Par
ailleurs, ’implantation du site sur un serveur et sa gestion (gestion des
droits et des utilisateurs, mise & jour) fait appel également a d’autres types
de compétences en particulier de grandes connaissances en matiére de
gestion de domaine. Face & I’étendue des champs d’intervention, réclamant
pour chaque niveau d’intervention, du temps et des compétences multiples,
nous avons opté pour I'utilisation d’une interface d’aide, la plate-forme
WebCT. Celle-ci, contribuera de maniére souple et efficace a simplifier les
niveaux d’intervention préalables a la réalisation et I’exploitation du cours
en ligne que ’on souhaite mettre en ceuvre. Une formation de deux jours
portant sur la présentation et la prise en main de 1’interface nous a permis
de concrétiser la mise en ligne d’un chapitre du cours sur une période de
trois mois. Cette période comprend : la recherche de propositions pour la
présentation du cours, la page de bienvenue, 1’édition au format HTML du
chapitre de cours, la collecte et I’organisation du matériel d’apprentissage

disponible.
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....................................................................................

De cette expérience, nous pourrons tiré un bilan® sur I’évaluation du

temps nécessaire pour la mise en ligne de la totalité du cours et engager une

réflexion sur quelques éléments de sa conception.

1.1.

Conception et planification du projet de
mise en ligne du chapitre

On distingue deux niveaux de planification :

O

la planification de premier niveau, la macro-planification , ce

niveau correspond a I’étude de faisabilité. C’est a dire les bénéfices

attendus, la population de référence, I’analyse des contraintes ct des

ressources. Pour ce niveau nous rendrons compte des sculs éléments

rédigés dans le cahier des charges. Cette étape se termine par la

sélection des supports de communication choisis.

Le second niveau correspond & celui de la micro-planification,

il concerne les informations dont on dispose pour élaborer les situations

d’apprentissage : connaissances, analyse des tdches et de contenus,

organisation pédagogiques des informations, mise au point des

interfaces, élaboration des situations d’apprentissage.

La planification du projet rassemble plusieurs phases qui interagissent

les unes avec les autres On peut la schématiser de la fagon suivante :

N

N N

Analyse :
Besoins
Ressources
Collts

Ecriture du cours :
Analyse et
Structuration des
connaissances

Conception

des interfaces

4
>

Elaboration des
situations

d’apprentissage

4 /

Macro-planification

Micro-planification

¢ L’évaluation du temps nécessaire fera I'objet d’une réunion ¢t d'un compte rendu élaboré cn
conccertation avec le groupe de projet.
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1.1.1, Premiere phase : l'analyse

Avant de s’aventurer dans le projet de mise en ligne du cours il était
nécessaire d’analyser le besoin et la pertinence du projet, L’analyse s’inscrit
dans le cadre du projet global du dispositif de formation. Nous en
retiendrons les aspects essentiels abordés lors des réunions du groupe de

projet.

o Besoins dans le cadre du projet,

La mise en ligne du cours est congue pour donner un encadrement
pédagogiques aux stagiaires de formation continue basée sur les demandes
de formation d’un public de professionnels afin de leur faire acquérir une
méthodologie et de particulariser celle-ci par rapport au contexte
professionnel vécu. D’autre part, la mise en ligne du cours se fonde sur les

besoins d’échange d’expériences.

o Pourquoi utiliser Internet ?
La mise en ligne du cours sur Internet tient compte des besoins suivants :
e Permettre l'apprentissége a distance pour élargir le public de
formation continue.
» Créer un environnement d'apprentissage en commun avec I’EBSI

» Construire un nouvel encadrement pédagogique innovant.

o Pour quel besoin de la clientéle?
Les besoins de la clientéle relevés sont les suivant :
e S’initier & ’'approche marketing.
‘e Réaliser des simulations de plan marketing.
* Reépondre au besoin singulier du stagiaire (plan marketing
individualisé)
e Disposer de fiches pratiques.

e Echanger des expériences de terrain
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Les phases de conception du projet
o Etat de Dexistant des cours en ligne de Marketing des
bibliothéques.

Nous avons recherché les cours existants de marketing des
bibliotheques en ligne, notre constat est : I’existence de nombreux cours a
distance sur tout type de sujet dont le marketing en général, assez rarement
sur le marketing des bibliothéques. Sur les cours en ligne que nous avons
repérés nous devons mentionner la difficulté d’en voir la totalité du
contenu. En effet, sur la toile, nous n’avons que la face visible du cours, le

reste n’est accessible qu’avec un mot de passe.

o Inventaires des sites qui ont retenu notre intérét

e Marketing theories and practice on-line :

www.buseco.monash.edu.au/Subjects'y MK T/MTPonline/ressources.htm|

» Marketing library and information services :

www.dis.strath.ac.uk/people/sheila/marketing/

o College of library and Information Science :

www.libsci.sc.edu/program/courses.htm

» Distance Learning Education

www.sils.buffalo.cdu/faculty/ellison/distance.him!

Les sites consultés seront utiles & nous donner des exemples de
traitement.

Exemple d’architecture d’un site : le site Marketing library and information

services
Page d'accueil
Ressources en ligne Travail Recherches cv Informations personnel
Sources

Définitions
Projets Glossaire

i ) Cycle marketing
Bibliographies ]

Mission
Marketing Library and information services : Menu — ~—————pp Recherche
) marketing
Information
Position marketing

Publications Marketing mix
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Les phases de conception du projet
o Matéricl existant pour I’élaboration du cours cn ligne
Les ressources disponibles pour notre projet sont :
e Les ouvrages des auteurs
e La réécriture d’un chapitre du cours
e Des contenus élaborés dans le cadre du cours Marketing tel que le
glossaire, des questions d’évaluation sur le cours, des études de cas
e Lesressources de I’Internet
e L’évaluation des sites marketing
e L’interface WebCT

e Le contenu du cours

o Les ressources humaines
* Une ¢quipe enseignante spécialiste du contenu: J-M. Salaiin, R.
Savard, F. Muet
e Une assistante, maitrisant le sujet et les techniques d’écriture
multimédia, chargée de structurer le contenu
* Des informaticiens pour la gestion de ’environnement WebCT sur le

serveur
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1.1.2. Phase 2 : Conception de l'interface de
développement du cours

Cette phase s’est déroulée en trois étapes :
» Elaboration d’une interface d’essai
e Analyse des outils pertinents

e Développement de 'interface commune avec I’EBSI

o Développement d'une interface commune

En phase préliminaire, nous avons élaboré une interface d’essai dont
I’objectif était avant tout de présenter au groupe projet, le maximum
d’outils disponibles pour élaborer le cours. Cette premiére présentation a été
élaborée a partir de 1’interface WebCT par défaut et présentée au mois de
juillet au groupe de projet.

En second lieu, il était indispensable de définir avec précision les
outils que I’on souhaitait retenir en fonction de leur pertinence par rapport
aux objectifs du projet et au contenu a développer pour faire évoluer
’inter“ace présentée.

En dernier lieu, nous avons examiné et adapté la coquille de I’'EBSI
développée par Lucie Carmel, responsable des laboratoires d'informatique
documentaire de I’EBSI, d’un double point de vue: sa pertinence par
rapport a nos objectifs et la mise en commun de notre projet.

Le développement d'une interface commune sur WebCT a fait 1’objet
d’un projet présenté au programme SUITE par Pierrette Bergeron et Lucie
Carmel, son objectif était de développer une interface commune dans
WebCT qui réponde aux besoins des professeurs et chargés de cours de

I'EBSI.

o Principales caractéristiques de I’interface

La version 1.0 de l'interface commune de cours WebCT dont nous
nous sommes inspiré a été développée par James Turner et Lucie Carmel en
juillet 2000 en utilisant la version 2.1 de WebCT. Cette version de WebCT
est en langue anglaise. Les commandes de l'interface concepteur dont il est
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question sont donc en langue anglaise. Il est prévu une version frangaise
pour l'automne 2000. Certains éléments de la coquille devront certainement

étre revus lors du passage a la nouvelle version de WebCT.

0 Présentation des décisions prises pour D’élaboration de

Pintcerface.

e Accés al'intcrface WebCT - Point de vue de l'étudiant

Lors de la présentation de I’interface d’essai nous avions éprouvé la
nécessité d’accéder 4 chaque étape 4 I’écran visible par I’étudiant. Un outil
vue de I’étudiant a donc €té installé A cet effet. Pour accéder a I'interface en
mode de navigation étudiant, le nom d'utilisateur donné est 55555 et le mot

de passe Invité, en respectant minuscules et majuscules.

o Acces 2 WebCT cn mode concepteur

Pour cet accés, il faut disposer d’un compte personnel sur le serveur.
Nous avons utilisé les comptes crées sur les serveurs de I'EBSI et de
l'enssib. L’accés au serveur de I’EBSI est :

<URL : http://www.coursenligne.umontreal.ca>
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....................................................................................

e Caractéristiqucs de l'interface- Point de vue du concepteur

L'interface du concepteur WebCT présente divers paramétres par
défaut. La coquille résulte de divers choix effectuds a partir de cette

interface par défaut.

Page d'accueil du cours (Home)

4

i

l{

8

;é

- " E

e b

Bienvenue Maténel du cours Calendnier f%

3?‘

A i

B 0 |
Vue étudiant

Qutls de communication  Evaluation de Métudiant (Hidden)

1
2
i/
¢ 1; fh
.2\ g
i

DPlan du site Terminologie EBSI

Description :

La page d’accueil est le premier contact avec I’organisation du cours .
Elle comprend les outils principaux mis & disposition du stagiaire. Les
outils sont matérialisés par des icdnes choisis dans le répertoire d’icones .
Nous avons choisi de retenir les icénes suivantes et traduit leur titre en
frangais.
" Bienvenue : page de présentation du cours et de son déroulement sous
webCT.
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* Matériel du cours : accés au sous-menu Matériel du cours

= Calendrier : accés direct 4 l'agenda du cours et agenda personnel de
I'étudiant pour ce cours. Cet outil donne a I’étudiant la possibilité de se
tenir au courant des dates de cours et des messages importants.

* Outils de communication : accés au sous-menu Outils de communication

* Evaluation de I'étudiant : accés au sous menu Evaluation de I'étudiant

= Vue de I'étudiant : bouton visible & partir du mode concepteur mais
caché & I'étudiant (Hidden). Ce bouton permet au concepteur d'ouvrir
deux pages de navigateur avec des codes d'accés différents.

* Plan du site : accés direct au plan du site

* Glossaire du cours : une icone a été développée par James Turner pour

cet objet a partir de l'icdne Glossaire de WebCT.

Il est possible en cliquant sur le bouton Organize icons d'éliminer des
icones inutiles au développement du cours ou au contraire de faire figurer

des icones qui n'ont pas été retenues dans ’interface.

* Paramétres de la page d'accueil du cours (Customize page) -

Coulcurs’

Nous avons choisi de personnaliser les couleurs par défaut de la page
d'accueil du cours en faisant le choix des couleurs par défaut proposées par
les logiciels navigateurs du Web. Ce sont :

Couleur de fond (Bg) : blanc

Couleur du texte (Text) : noir

Liens non visités (Link) : bleu

Liens visités (Visited) : magenta

Nous pouvons modifier ces couleurs, & partir de la rubrique Customize
page - Colours,

Nous avons appliqué les méme paramétres de couleurs aux pages des

notes de cours a partir de la rubrique Course Settings — Colours

’On peut modifier I’ensemble des paramétres de la page d’accucil .
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e Paramétres de la page d'accueil du cours (Customize page) -

Banniére

Sous la banniére nous avons choisi de mettre du texte, on ne peut pas
choisir a la fois de modifier I'image pour choisir une image personnalisée et
y ajouter du texte. On ne peut choisir qu'une des options /mage ou Texte.

Nous avons choisi : ‘

de ne pas inclure de compteur (Counter)

de faire figurer en-téte (Header) le titre du cours: Marketing des
services d’information, en gros caractéres.

de faire figurer en bas de page (Foofer) le noms des enseignants
auteurs du cours

de ne pas inclure d'image de fond (Bg. Image) & la page d'accueil.

e Paramctres globaux du cours (Course settings) - Barre dcs

boutons
A partir de la page d'accueil, l'option Course settings - Button Bar
permet de sélectionner les outils qui figureront dans la barre d'outils des
notcs de cours. Par défaut, nous avons choisi de ne retenir que les outils
cochés dans l'image de la page-écran qui figure ci-dessous. Ce sont de

gauche a droite :

@
Glossaire : Permet d'établir la liste des termes et définitions
propre au cours. Il est possible d'établir des hyperliens entre les mots du

glossaire et ceux figurant dans les notes de cours.

A

caractéres dans l'ensemble du cours.

Recherche : outil qui permet la recherche d'une chaine de

Aide-mémoire : outil qui permet a 1'étudiant de prendre des
qui p P

notes en référence a une page de cours donnée.
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Signets : outil qui permet a I'étudiant de marquer d'un signet

une section ou une sous-section des notes de cours.

Ces outils sont insérés par défaut 4 chaque page de cours, d’autres
outils disponibles peuvent étre insérés aux pages en fonction de leur utiljté
pour le cours, ils feront I’objet d’un choix spécifique. Nous aurions pu
étendre cette gamme d’outils, au risque d’encombrer la barre d’outils
d’¢lément sans contenu. Nous avons préféré ne retenir que les éléments
constants du cours.

A ‘chaque page de cours, en fonction de son contenu nous avons inséré
d’autres outils nécessaires au développement du cours parmi les outils
disponibles. Ces outils ont été placés dans la barre d’outils associde a la

page de cours.

Les outils dont on dispose sont :

14 omopcoo De.&gn (oc EXPLOOS - Ncltcopo
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1. Page Outils de communication

Nous avons regroupé sous la rubrique OQutils de communication les
principaux outils de communication de WebCT.

Remarque : Lucile Carmel note a juste titre 'intérét mitigé de 1’outil
de messagerie

I s'agit d'un outil 4 I'usage des membres du cours' seulement. Autant
de cours WebCT suivis, autant de messageries & consulter. 11 n'est pas
possible de réacheminer le courrier électronique vers une autre boite. La
question du réacheminement du courrier électronique du cours webCT vers
un autre compte ne présente a priori pas d’inconvénient pour notre projet, la

formation des stagiaires ne porte encore que sur un seul cours en ligne

Nelscapo

i Tou!pauo Desmn Iot EX!’LDW Oumc de¢ communication

il

14
H

; cf:,Cummha'm add or modify & Toof Page. { ‘massage, footsr mo dount or col , Cll rga‘rifﬁo/ic‘
i dit or chenigs the layout of icons on th page, Choon File Manizor 1o sccoss files ori the WebCT server or your computer, s, -

Qutils de communication
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2. Page Evaluation de I'étudiant

Nous avons regroupé sous la rubrique Evaluation de 'étudiant les

principaux outils d'évaluation de WebCT.

%c%inm of solour set,
fo u‘é’iu mu ol the WebCT satver of yous compm.en

Evaluation de I'étudiant
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La rubrique Matériel du cours regroupe différentes icones qui nous
ont semblé incontournables dans un cours WebCT, il s’agit d’une part du

contenu de cours et d’autres parts des actions associées aux notes de cours.

Click Cuslomdzs {0 644 of modify 4 Too hinr, handed madsagy, fooles messags, coun
ecdit 07 ch \ ut'of {cons on the 0050 Flle Manager 1o accesy fileg on the WebCT s
Matériel du cours

L'icone Plan de cours se référe 4 un fichier HTML copi¢ dans le

compte WebCT et qui présente le syllabus du cours. Nous n’avons pas
développé ce plan, toutefois nous avons gardé 1’outil en place afin d’y
introduire le plan ultérieurement.

L'icbne Impression des notes de cours permet d'imprimer une section
ou sous-section des notes de cours.

L'icone Recherche permet de chercher une chaine de caractéres dans
'ensemble des notes de cours.

L'icone Glossaire du cours permet de rechercher un terme dans le
glossaire développé spécifiquement pour le cours.

L'icbne Reprendre l'activité permet 4 I'étudiant de reprendre le travail
la ou il I'avait laissé lors de sa derniére séance de travail.

L'icbne Notes de cours, lectures référe au module de contenu du

cours.
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3. Page Matériel du cours - File manager

Le bouton File Manager nous donne I’accés au gestionnaire de
fichiers de WebCT.

Avant de développer la structure des notes de cours dans WebCT,
nous avons planifié la structure des fichiers qui constitueront les notes de
cours, défini notre structure dans le gestionnaire de fichiers de WebCT et
fait une copie des fichiers au niveau adéquat de la structure.

Nos fichiers sont regroupés sous COURSE FILES dans un répertoirc
nommé¢ chapitre 1 sous lequel nous avons crée un sous répertoire annexcs

ou nous avons déposé les fichiers annexes du cours. Les fichiers

correspondent aux fichiers HTML qui composent les Notes de cours.

Directories
[WERBCT BUILT-IN FILES]
[T cartedoc. html 4086 Tue Aug 15 2000
7 cdominan html 4274 Tue Aug 15 2000
fCSTgIB{]SSE FILES] 7 conjonct hitml 1829 Tue Aug 15 2000
* "}f——:;el I~ exbiblio. html 1752  Tue Aug 15 2000
: i‘gi&’" [~ exbiuniv.htm! 2127 Tue Aug 15 2000
. E;_uillc ebsi Dexctrdoc.html 2311 Tue Aug 15 2000
o sample course [T exemple. html 1916

[ obiintro html

. S

NERK

Manager

Remarques a propos de la gestion de fichiers :
Il est impératif pour développer son cours de déterminer la structure
de fichiers que I’on souhaite adopter avant de créer les liens dans WebCT,

au moyen du Path Editor, vers les fichiers constitutifs des notes de cours.
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Si on transpose dans WebCT des fichiers HTML qui pointent les uns
vers les autres au moyen de liens relatifs, il est essentiel de copier ces
fichiers dans WebCT en maintenant la méme structure de répertoires pour
que les liens soient toujours valides.

Comme WebCT réside sur un serveur UNIX, il est sensible & la casse.
Nous avons par conséquent adopté des noms de fichiers en minuscules,
sans caractéres accentués et respectant le format 8.3 c’est a dire 8 caractéres
alphanumériques avec une extension de trois lettres, afin de nous faciliter la
tdche au niveau de la gestion des fichiers.

Pour transférer les fichiers que nous avons créés localement, nous
avons utilisé les fonctions zip et unzip car les boutons Upload et Download

du File Manager ne permettent de transférer qu'un seul fichier a la fois.
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4. Page Matériel du cours - Notes de cours, lectures - Path

editor
Pour déterminer la structure de notre contenu de cours, nous avons
utilisé le Path Editor,on y accéde en mode concepteur, en cliquant sur

l'icdne Notes de cours, lectures du menu Matériel du cours.

Path Editor

Analyse externe
Obiectifs

Analyse

Tableaux

Collecte des données
choix méthodologiques

Etude de cas marketing

L'option Organize Path permet d'organiser les contenus de cours en
définissant la séquence de présentation : sections, sous-sections, etc.

L'option Settings du menu Parh Editor permet de définir le format
d'affichage du contenu de cours en déterminant I'organisation des éléments
d'information a l'écran.

L'option Customize permet de modifier les paramétres d'affichage
pour chacun des éléments de cours (couleur, en-téte, bas de page, etc.). Si
on n'intervient pas a ce niveau, ce sont les paramétres d'affichage définis au
moyen de l'option Course settings de la page d'accueil du cours qui seront
appliqués.

Mise a jour des modifications :

Pour qu’apparaissent toutes les modifications apportées en mode
concepteur sur Iinterface, il faut activer le bouton Update Student View. 11

est impératif d’activer cette commande lors de chaque modification
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apportée a la structure du cours dans le Path Editor afin qu’elles soient

transposées dans |’interface étudiant.

5. Page Matériel du cours - Notes de cours, lectures - Path
editor - Settings

Le bouton Setfings du menu Path Editor permet de définir le format
d'affichage du contenu de cours.

Dans la coquille, nous avons choisi d'afficher la barre de boutons
(Button Bar Location au haut de chaque page. Il s'agit de la barre de
boutons dont les composantes ont été définies au moyen de l'option Course
settings

La table des mati¢res du cours est affichée & la gauche de chaque page
(Content listing location),

Un clic sur I'icdne Notes de cours, lectures conduit a l'affichage de la
. premiére page des notes de cours (Jcon link).

Les pages du cours ne sont pas numérotées (Page numbering).

L'écran des Notes de cours illustre l'application de ces paramétres.
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....................................................................................

6. Page Matériel du cours - Notes de cours, lectures -

Une fois la structure de cours définie, compte tenu des paramétres
définis dans le Path Editor, on accéde & la premiére page de notes de cours
de la maniére suivante :un clic sur I’icdne matériel de cours puis sur - Notes

de cours, lectures puis sur le menu notes de cours.

3 WebCT Path: Notes de cours. lactures =

Eichier " EdRion  Afficher {Alef ! Communicator,” A
B _rome_[ contants B /4
44 retraee { refrash ) P
4 pgbaek | pg fwd = |
- ; !
Notes de I Repérage de I'environnement de la stucture documentaire
comrs, |
lectures ' ¢ A quel environnement appartient-elle?
i * Ouplacer les différents acteurs?

Analyse externe .

Objectifs. , Enviromnement d'un service d'information
* Anslyse 11

Labloaux :

e

potgntieks
N S s
»Dmm;lu o ey B Tatelles
' Bbwé{\wh\ﬁmpdc ’\, A Hailleurs de

’mablm}dquémfvcmtaxy'* e fonds
“aContre do.doiracnistion s, 'W ;
Partenaires

Fanmiseanrs

e St

eaupag’ )

7. Page de bienvenue

A partir des quelques éléments de communication qui ont été suggérés
au cours des réunions, nous avons exploré a titre expérimental les
possibilités de cette page de bienvenue ( & ne pas confondre avec la page de
bienvenue du cours), il s’agit 12 de la page visible sur Internet contenant les
informations au sujet du cours en ligne. Cette page doit rassembler les
informations d’annonce et d’incitation &4 Pinscription au cours en ligne.
Nous avons écrit une page avec des liens internes. Pour éditer cette page,
les seules possibilités sont d’introduire une page dans I’en-téte (zone

restreinte) ou de faire un lien vers un autre serveur.
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------------------------------------------------------------------------------------

Taolpage Design for BLT6318: (Untiticd) < Notscape
Fichiet  Edition “Afficher  Afler .~ Communicator ~ Aide -

rebcr

Web Course Tools

»:.‘Lav)k-w o ’ 5

W
ety

Préalable au cours en ligne

s

)
Suty

Sommaire

S

*

Rubriques

IR R S A g

N
N A

»

¢ Public concerné

* FAQ

» Laphilosophie d'apprentissage
¢ Information sur le cours

- e N =y e m
R

3T

-

BB Ny R

R
g

-

Responsables

Dans le menu Welcome Page :

Sous Customize Page - Banner, nous avons procédé comme pour la
banniére de la page d'accueil

Sous Customize Page - Header - Edit nous avons fait la saisie du texte
que nous souhaitions voir figurer sur la page de bienvenue encodé en
HTML.

Deux copies de sauvegarde ont été faites sur le serveur de I’EBSI a

partir desquels nous avons transféré notre travail sur le serveur de 1’enssib.
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1.1.3. Phase 3 Elaboration des situations
d’apprentissage

Cette phase correspond & la structuration du cours. Cette étape est
importante, voire essentielle. Il s’agit de structurer le contenu du cours. Ce
travail a été effectué par Mme Salaiin.

D’autre part, il s’agit de définir une stratégie pédagogique en
associant aux notes de cours des outils qui serviront & baliser le parcours de
formation du stagiaire,

Nous avons expérimenté quelques outils en fonction du matériel

disponible.

o Structuration du contenu

La structuration du contenu consiste a hiérarchiser les connaissances
et planifier leur présentation. Elle permet de donner a I’étudiant des
cheminements dans le cours.

Dans un premier temps, des extraits de textes ont été mis en ligne
dans leur totalité et linéarité conformément aux chapitres du livre. Cet essai
a montré la nécessité de synthétiser et de structurer le texte en unités
logiques afin d’en faciliter la compréhension.

Des études ont montré que la vitesse de lecture & |’écran est trés
inférieure a celle de ’imprimé traditionnel d’ol la nécessité de synthése.

Le chapitre mis en ligne a été structuré de la maniére suivante :

» Structuration du contenu en unités logiques.
* Identification de la hiérarchie d'importance et de la généralité.
» Etablissement de la structure relationnelle entre les unités.

» Validation de la cohérence des liens et de la structure du site.

o Structuration du chapitre : Analyse cxterne
Ce chapitre est subdivisé en trois sous parties :

1. Objectif

2. Analyse

3. Tableaux
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Structuration de la partie

Analyse
Menu
Analyse
Lanalyse se présente sous forme d'un schéma
I
[ ]
Sous men Sous meny
Environnement documentaires Evemples d'enviromnements documentaires
I [
[ i 1 | i ]
Relations Conjonctures Terrriloires Bibliothéque municipale | | Bibliothéque universilaire| | Centre de documentation
Texte Texte Texte Texte Texte Texte

Structuration de la partie
Tableau

Menu
Tableau
Présentation synthénique sous forme d'wn tableay
Les hgnes du tableau constituent un sous meny

l

Sous meny
Tutelles
Partenaires
Conjoncture
Bulle explicative
[ 1
Sous meny Sous menu Sours mem
Tutelles Partenaircs Conjoncturcs
Tableau Tableau Tableau

Bulle exphcative Bulle exphative Bulle explicative
Sous menu Sous meny l { Sous menu l

[ I 1 I I I ] [ I ]
Efficacité Natue nfluences | {Carle documentaire} | Efficacié Nature Influences Déterminantes Regles Evolutions
Texte Teue fexte Tableau Texte Texte Texte Texte Texte Texte
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o Stratégics pédagogiques

Le parcours pédagogique de I’étudiant apparait a deux niveaux :

* A travers les notes de cours
* Des notes de cours aux outils mis en place

Les stratégies mises en place n’ont pas complétement été définies, la
mise en place n’est qu’un essai.

Les moyens que nous avons choisi sont :

La présentation de textes, de tableaux, d’images structurés en
hyperliens.

A chacun de ces textes, tableaux ou images, nous avons associé¢ des
tiches, ou compléments de formation en choisissant dans la gamme des
possibilité de ’environnement de webCT.

Ce choix tient compte du contenu, de la pertinence de I’outil par
rapport au contenu,

Pour tous les contenus de cours nous avons retenu :

- Poutil glossaire : liste de définitions en relation avec le cours, un
lien a I’intéricur des notes de cours appelle la définition correspondante.

- ’outil de recherche

- I’outil prise de notes qui permet & 1’étudiant de prendre des notes
dans le cours, passages du texte plus annotations personnelles

- I’outil signet qui permet d’établir des liens dans le cours .

- A titre d’essai, dans le contenu des choix méthodologiques nous
avons inclus I’outil lien, cet outil permet de faire le lien avec une page
Internet. Dans notre exemple le lien installé fait appel & un site référence
pour I’élaboration d’un questionnaire. Ne disposant pas d’un contenu
¢laboré sur ce point, il m’a semblé intéressant d’utiliser les ressources
Internet.

- ’outil référenees bibliographiques apparait en complément du début
de chapitre. La démarche d’installation de cet outil est d’établir une base
bibliographique et de lier a chaque partie de cours les références utiles a

cette partie.
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- dans ’outil évaluation, nous avons inséré un QCM?

- une ¢tude de cas a été proposée avec ’outil forum

Remarque : La gamme d’outils disponibles est large et permet d’agrémenter
le contenu du cours, toutefois elle ne peut étre utilisée qu’a partir d’un
contenu placé en notes de cours,

Nous avons pu constater que les étapes décrites précédemment sont
indispensables 4 la scénarisation du cours. Pour notre premiére
expérimentation, nous avons tenté de transcrire le texte écrit directement a
I’écran et nous nous sommes apercus de la nécessité de cette démarche.

Le travail de mise en ligne du cours s’avérait de nature plus complexe et

compléte que la simple transcription.

o I'ergonomie de l'interface

L'ergonomic de l'interface se définit comme étant tous les moyens mis
en ccuvre pour guider et informer I'usager, afin d'alléger le plus possible la
charge cognitive d'information. Celle-ci comprend 1’outil de navigation
intégré a I’interface WebCT.
* Concevoir les pages-écrans

L’interface WebCT met & notre disposition un gabarit qui permet
d’uniformiser les pages écran. Cette fonctionnalité assure au site une plus
grande convivialité et efficacité, le stagiaire peut mémoriser la présentation
de chaque page et peut se situer.

Le gabarit permet d'uniformiser la présentation des unités sémantiques
du site (mise en page, typographie, titre, texte, emplacement des éléments

graphiques).

o La mise cn page des notes de cours
La conception du site est rendue difficile compte tenu des
caractéristiques variables des équipements informatiques :

A propos des logiciels de navigation

* Questions & choix multiples , ce questionnaire fait partic dc I'évaluation du cours de R.Savard.
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L’utilisateur a le choix entre plusieurs logiciels de navigation Internet
explorer et Netscape, sous différente version. Cela signifie que l'affichage
des pages-écrans est différent selon le logiciel de navigation utilisé. Il a
fallu lors de la conception contréler ces variables sur chacune des pages
crée. Pour la conception avec I’interface WebCT, il est recommandé de
créer les pages HTML avec le navigateur Netscape.

D’autre part le matériel informatique n’est pas homogene, les types
d'ordinateur et leurs caractéristiques (ex. carte graphique de 256 ou de 16
millions de couleurs) varient. Il est donc trés important de bien définir la
conception graphique de ses pages-écrans ainsi que les outils de
programmation, afin d'obtenir une diffusion efficace & l'ensemble des
stagiaires.

Autre contrainte :

Les écrans disponibles sur le marché sont de taille différente, méme si
la tendance est a I’acquisition de plus grands écrans. Nous avons choisi
d’élaborer les pages en fonction d'un écran de 15 —17 avec une résolution
de 640 X 480 pixels.

* Traitement du matériel de cours

WebCT permet d’intégrer du texte, de l'image, du son, de la vidéo.
Nous avons seulement incorporé des fichiers texte. Les fichiers texte écrits
au format word ont été édités au format HTML. Nous avons tenté de
convertir les fichiers en HTML & partir du traitement de texte mais avec la
structure hypertexte des fichiers et leur contenu complexe, (tableaux,
schémas) nous n’obtenions que de piétres résultats. Par conséquent, nous

avons utilisé un éditeur HTML : Web expert pour éditer nos pages.
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Les phases de conception du projet
* Mise en page des textes
Les principales caractéristiques d’un texte imprimé et d’un texte a

I’écran sont :

En résumé

Le texte a l'écran Le texte imprimé
émet de la lumiére : ~ réfléchit la lumiére
est fragmenté est unitaire (livre)
(page par page)

est discontinu est continu

est évanescent est permanent

est lu en balayant la page est lu ligne par ligne

La page-€cran illustre donc une réalité parcellaire et segmentée, ce
n'est pas une page dans un livre. L'information doit étre condensée,
synthétisée et davantage structurée et ce, au moment de la structuration du
contenu .Une fois cette opération effectuée, on planifie la production
graphique.

Le texte est l'élément principal des pages-écrans, il posséde ses
propres caractéristiques de lisibilité, telles que :

* Je type et la grosseur des caractéres;
* |ataille de la page;

* la disposition;

* lacouleur.

Les possibilités typographiques des pages-écrans sont relativement
limitées. Méme si les plus récentes versions du langage HTML permettent
de déterminer la taille, la fonte et le style des caractéres utilisés, seules les
versions plus récentes des navigateurs sont capables de reconnaltre ces
différents codes. De plus, la possibilité de configurer son propre navigateur
sans tenir compte des spécifications limite 1’usage des polices de caractéres
peu utilisées.

A priori, la configuration par défaut des navigateurs affiche le texte
avec la fonte Times sous un environnement Mac, et Times Roman, sous un
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Les phases de conception du projet
environnement Windows. Nous avons conservé la fonte par défaut tout en
sachant qu’elle devra étre remplacée par une autre qui reste & définir.

Pour mettre un mot ou une phrase en évidence, nous avons utilisé les
codes du langage d'encodage HTML pour obtenir le style gras, ainsi que les
styles de titres ou de sous-titres qui sont disponibles en 6 niveaux (H1 a

H6).
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Feuille de style utilisée pour les fichiers texte des notes de cours du chapitre 1

Type
Définition du
style pour Police Taille Epaisseur Style H ligne Casse Couleur
dd
di
i
Ul
.adress défault gras normal black
liens
hypertextuels A défault 18 #800000
lien visite défault violet
ADRESS défault normal black
DD:définition du
terme défault normal Black
DIV défauit normal Black
DT:balisse de
terme détault normal Black
DT rubriques default White
TD:tableau
H1 défault 18 gras normal Black
H2 défault 14 gras normal Black




H3 défault 12
IMG
Li:liste défault normal Black
OL: liste
numérotée défault normal Black
P:paragraphe défault normal Black
SPAN d&tault hormal Black
TD défault normal Black
UL.:liste non
numérotée défault normal Black
Couleurs
#800000
ABCAFO

Feuille de style des notes de

cours




Les phases de conception du projet

Disposition du texte

Nous avons disposé le texte en respectant les choix de sa structuration
et mise en page ainsi que les couleurs qui ont été désignées.
» Ecriture noire sur fonds blanc
* Pavés de couleur bleue

A propos des couleurs, il est conseillé de faire contraster la couleur du
texte avec le fond pour en faciliter la lisibilité. On reconnait qu’une

typographie foncée sur un fond clair produit moins de fatigue 4 I'écran.

Conclusion

Le travail de préparation a4 la conception de I’environnement
pédagogique et graphique a sollicité beaucoup d’énergic et de
questionnements tant au niveau de la démarche qu’au niveau de la
réalisation sur papier et sur écran.

Il a permis d’observer que I’écriture d’un cours en ligne n’est pas une
tiche aisée méme assistée d’un logiciel. Ce projet engage un processus de
déstructuration et de recomposition de 1’écriture du cours ainsi qu’une
véritable mise en scéne.

Toutefois force est de constater que I’environnement utilisé nous a
beaucoup aidé dans ce travail de conception.

La mise en ligne du chapitre a fait I’objet d’une présentation a
Uenssib, riche, elle aussi d’enseignements par les questions qu’elle a

soulevées,
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Annexe 1 : extrait du compte rendu de la
réunion du 25/07/2000

Présents : Christine André, Patricia Cesco, Leila El Allouche,

Florence Muet, Jean-Michel Salaun

Echéance

Dépt FC

Stagiaire

Auteurs ou
rédacteurs

Dépt Inf

EBSI

Fin juillct

Mettre  le
chapitre
analyse
externe sur
WebCT(
texte

échantillon)

Aoiit

Chartec de
rédaction
pédagogique
(principes ct
rccommandations
concrétes) /

Mise en ligne
d’une fiche
pratique /voir
liens avec
bibliographic/voir
liens avec glossaire
Test de la
connexion
utilisateur

Scptembre

Organisation
présentation

Point sur travail

Achévement dc la

rédaction livre

projet pour le (fin scpt)
14-09 Liste des
Affiner Soutenance chapitres a faire
calendricr rapport de stage [((8a107?)
formation ct
horaires
stagiaires
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Octobre ~ | Publicité Rédaction web Mise sur
novembre |cataloguc des chapitres WebCT
Superviser
présentation
sur weh
Décembre | Tests-mises au Tests-mises au Tests-
point point de mises au
Pensemble point
Janvier Inscription dcs
stagiaires
(prévoir 6
scmaines pour
la lecture du
cours cn ligne
mais compter 8
sem de delai
avec les
vacances)
Févricer
Mars Organisation Animation stage
du stage cn
présentiel
Avril Tutorat
Mai Tutorat
Juin Fin dela Tutorat
formation ct
¢valuation
Juillet
Aout Boston Boston Boston
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Annexe 2 : PROJET « MARKETING EN
LIGNE »

CAHIER DES CHARGES DE LA PHASE PILOTE DE LA
FORMATION

LE PROJET

Mettre en ligne sur Internet une formation sur le marketing des
bibliothéques et des organismes de documentation. La phase pilote de la
formation prévoit sa conception d'ensemble, sa mise en ligne, son
expérimentation et son évaluation auprés de publics d'étudiants et de

professionnels de I'information bien délimités.

OBJECTIFS Publics visés Cette formation en ligne concernera, dans
un premier temps, pour la phase pilote du projet, le public étudiant de
formation initiale de I'EBSI (cours de Réjean Savard de 45 heures) et le
public formation continue de I'enssib. Les évolutions sont évidemment
possibles c6té public. Il faudra veiller & garder le maximum de souplesse au
niveau des parcours de formation, mélanger le « distanciel » et le «
présentiel » en fonction des publics. Au niveau de la formation continue
enssib, on peut au moins envisager-une session par an. Cette session
combinerait I'utilisation des ressources mises en ligne, une assistance a

distance par un tuteur et des séances de travail en présentiel.

Objectifs de la formation pour les participants _

Se familiariser avec les concepts, la démarche et les outils du
marketing appliqué aux bibliothéques et centres de documentation -
acquérir la connaissance de ces concepts et de cette méthode ; - les
expérimenter concrétement a travers une ou plusieurs études de cas ; - étre
capable ensuite de définir sa propre stratégie pour le service ou la

bibliothéque dont on a (aura) la charge.
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La conception du réle du marketing peut varier selon les auteurs du cours
(plus associé au management stratégique, selon J-M. Salaiin). Par ailleurs, sans
méconnaitre la différence culturelle entre les publics, on pourra néanmoins jouer
sur l'effet de curiosité et d'ouverture que peut susciter la confrontation avec des
conceptions plus « anglo-saxonnes » pour le public frangais. Ces particularités
seront & discuter entre les enseignants au moment de la définition du plan du

cours général et de la rédaction.

Calendrier prévu

Objectif : version expérimentale de la formation mise en ligne pour le
ler trimestre 2001

Test du cours et premiére évaluation 2e trimestre 2001

(Soit ler semestre 2001 : premiére session de formation continue pour

le public FC enssib)

OPPORTUNITES

Outre le fait que le projet s'inscrit dans le mouvement général
d'innovation pédagogique que peut générer l'introduction des NTIC, il
coincide avec la mise a jour de l'ouvrage de JeanMichel Salaiin et de
Florence Muet. L'EBSI travaille déja sur des formations en ligne et a accés
a la plate-forme de formation a distance WebCT. L'enssib pourrait, de son
cOté, envisager l'acquisition de ce logiciel.

Il rentre également dans la politique de collaboration décidée entre
I'enssib et 'EBSI de Montréal.

CONTENU

Une premic¢re réunion de travail a permis d'envisager les blocs du
cours comme suit

1- COURS GENERAL composé par un certain nombre de chapitres
(plan a définir) avec des LIENS vers un GLOSSAIRE , une
BIBLIOGRAPHIE et une série de QUIZZ (congus comme obligatoires ou
non en fonction des publics). Pour le glossaire, des travaux existent : une

partie se trouve sur le siteWEB de I'IFLA. Il faudrait les revoir dans la
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perspective du cours. Les différences de « philosophie » a propos du
marketing entre les enseignants-concepteurs de la formation devraient
pouvoir étre discutées a travers le découpage du cours général en chapitres.
Le chapitre d'introduction sera particuliérement a soigner.

2- APPLICATIONS Il s'agirait ici des études de cas . Dans un premier
temps, on pourrait proposer une étude de cas « autocorrective » pour ainsi
parler . Ce bloc du cours peut, en effet, donner licu a des développements
trés sophistiqués.

3- OUTILS, GRILLES de méthode

4- FICHES PRATIQUES

Exemple « Elaborer le plan de communication »

5- SUIVI STAGIAIRES, TUTORAT INTERACTIF sous forme de

forum (avec des limites de durée & prévoir) ou autres formes d'échanges

Les orientations du travail 4 mener sont ainsi les suivantes:

- définition d'une maquette pédagogique précise tant pour les publics FI
de I'EBSI que pour la FC a I'enssib (quels parcours sont proposés aux
¢tudiants /stagiaires ? quels rapports présentiel-distanciel ? quelle
durée, quel temps de formation ?...)

- mise au point d'une charte (pédagogie et communication) pour la mise
en ligne du cours - rédaction et mise en ligne des textes

- tests d'une premiére session de la formation en FI et en FC

- - cvaluation de cette premiére phase - questions concernant la
sécurisation du cours et le droit des auteurs. Etudier les solutions (mot
de passe, copyright), mais apparemment WebCT offre des solutions
cette question.

- questions concernant la prise en compte de cette nouvelle fagon
d'enseigner dans les services des enseignants (une solution serait de
rattacher ce type de travaux a la Recherche-Développement, mais la

définition d'une base de calcul demeure indispensable).
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FINANCEMENT

Investissement

La rédaction du cours et sa mise en ligne sont définies comme
dépenses d'ivestissement.

Etat de l'existant

Demande de financement de 6000 $ dans le cadre du programme SUITE
faite par 'EBSI. Financement assuré de 40000F pour 2000 dans le cadre du
contrat quadriennal pour I'enssib. Une demande de 40000E est partic a la
Région Rhdne-Alpes.

L'EBSI posseéde déja WebCT. Son acquisition par I'enssib serait financé
sur les ressources du département Informatique de I'enssib

Le financement de la partie proprement rédactionnelle du travail
(rééeriture éventuelle ct relecture) et I'expertise d'un conseil en communication
doivent faire I'objet d'un chiffrage plus précis.

Fonctionnement

Le fonctionnement de la premiére session de FC serait financé par le
département FC de I'enssib (tutorat et séances en présentiel). A chiffre selon le
scénario envisagé. Le fonctionnement du cours (tutorat en particulier et
séances en présenticl) devrait étre financé par les crédits de formation

courants, les subventions propres et les éventuelles recettes de FC.

ACTEURS

enssib

Formation continue : Christine André (chef de projet pour I'enssib)
Enseignants : Jean-Miche! Salaiin, Florence Muet (sous réserve statut)
Département informatique : Jacqueline Lavahdicr, Marc Jouineau
Cellule NTE : Marianne Pemoo

EBSI

Enseignants : Réjean Savard (chef de projet pour I'EBSI).
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