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PRESENTATION DU SUJTET

INTRODUCTION

Les bibliotheques’ centrales de pret(l) ont é&été oréées par
1? ordormance du 2 novembre 1945, dans le but de "ravitailler™(2)
en livres les communes de moings de 20000 habitants(3). Le
fonetionnmement d? une B.C. P. repose sur une bibliothéque
centrale, équipement fixe non ouvert au public, qui dessert un
certain nombre de "dépots" dans des collectivités lui servant de
relais (écoles, mairies, organismes culturels, etec...)(4). Ces
dépits sont en général tenus par une ou plusieurs personmes
bénévoles qui choisissent les ouvrages et se chargent
d?effectuer les préts aux lecteurs.

La politique culturelle de la derniére décennie a favorise
1’action des B.C.P. et 1'accélération de leur implantatior.
Leurs moyens se sont considérablement accrus, notamment &
1’ ceccasion de la deécentralisation. Elles ont ainsi, suivant les
directives officielles(5), entrepris de remplacer
progressivement certains dépbéts par des "relais-bibliotheques”
mieux ameénapgés et mieux équipés. En outre, bon nombre de petites
villes (voire de villages) se sont dotées , sous 1’impulsion et
avec l'aide de la B.C.P., d’une bibliothéque municipale. La
définition de "bibliothégque municipale" qui est actuellement
communément admise implique 1’existence de locaux adaptes, un
acceroissement régulier des fonds pris en charge par la
municipaliteé, donc un budget propre et un statut municipal, et
la présence d'un personnel qualifié. Les dépdts "traditionnels”
sont par conséguent réservés aux communes ol il n’existe, faute
de moyens, ni bibliothéque municipale ni relais—bibliotheque.

Méme si certaines de ces structures bénéficient d'un salarie
prafessionnel, la plupart sont entiérement gérées par des
bénévoles qui travaillent en relation plus ou moins.ponétuelle
avec les professionnels des B.C.P. Ces derniers éprouvent de
plus en plus la récessité de donner une formation de base a ce
"personnel”" bénévole qui est, dans le cadre d’un réseau
supposant une utilisation collective des ressources, a la fois

(1)Par commodité, nous employerons le sigle "B.C.P."

(2)Le terme, marque treés significative de 1?épcoque, figure dans
1? ordonnance.

(3)Compte tenu de la capacité, maintes fois vérifiée depuis
lors, des communes de 10 a 20000 habitants de creéer leur propre
bibliotheque municipale, le seuil d’intervention est en fait
fixeé actuellement & 10000 habitants.

(4)Pour une typologie des lieux et une analyse treés detaillee
des dépéts, voir 1?étude de M.ROUET (bg 9).

(5)Cf. bg 21 et bg 24.



le correspondant privilégié des B.C.P. et le premier utilisateur
de ses services. L'efficacité du systéme deépend ainsi en grande
partie des relations entre les B.C.P. et les bénévoles. En ce
sens, la formation de ces derniers devrait permettre d’ameliorer
“le fonctionnement de cette organisation, en harmonisant les
approches et en donnant, méme de maniére élémentaire, des bases
méthodiques & ceux qui contribuent a animer le réseau et
coristituent en quelgue sorte la clef de voite de la diffusion du
livire en milieu rural.

Le mémoire aura pour objet 1'étude des problémes relatifs a
la formation de cette population bénévole. Les persommels des
B.C.P. proprement dites, & savoir les conservateurs d'Etat, les
bibliothécaires—adjoints et les magasiniers chargés de conduire
les bibliobus n'entreront pas dans le cadre de cette étude; leur
formation est prise en charge par 1'Etat.

Si des institutions officielles assurent la formation des
agents de catégorie A et de catégorie B de la profession de
bibliothécaire, et si des diplémes nationaux (DiplOme Supérieur
de Bibliothécaire et Certificat d'Aptitude aux Fonctions de
Bibliothécaire) correspondent a4 ces niveaux de formation, rien
n'existe au plan national pour la formation des . agents de
catégorie C (niveau brevet des colleges). De fait, aucun diplome
officiel n’est requis pour occuper un poste d'emplayé de
bibliothéque (agent de catégorie C) en bibliothéque municipale.
Le recrutement s'effectue ern général par concours sur epreuves
ou directement aprés un examen d'aptitude. Or, c’est ce type de
poste que coréent souvent les communes pour leur petite
bibliothegque, et auguel peuvent aspirer certains bénevoles. Ceci
pose le probleme du rapport, des 'passerelles", entre la
faormation et les emplois auxquels elle peut, ou nor, mener.

Le bénévolat, considéré par certains comme un facteur de
fragilité du réseau de lecture publique parce que constitué d’un
personnel de substitution, assure aussi le lien entre les
usagers et le service public. Il reste & 1’heure actuelle
irremplacable et de ce fait les directeurs de B.C.P. s'efforcent
de le prendre en compte du mieux possible, notamment par le
biais dY'actions de formation. Si le principe méme de vouloir
"intégrer" en gquelque sorte les bénévoles dans la profession par
une formation préte sans doute & discussion, ne pas delivrer, ne
serait-ce que d'une maniére minime, de formation au profit de
ces personnes bénévoles, risquerait de mettre en cause la
cohérence et l'efficacité de 1’action des B.C.P. qui dépendent
d'elles. I1 faut donec qu'elles acquiérent ou entretiennent les
connaissances nécessaires & l'exercice optimal de leurs taches.

Certes, la formation .est un sujet qui préoccupe depuis
longtemps les B.C.P. Mais ce n’est que depuis le début des
armées 80, avec la création des derniéres B.C.P. et le
développement croissant des relais—bibliothéques et des
bibliothégues municipales, que 1’on constate un investissement
aceru en temps, .en argent et en énerpgie, dans ce domaine. On a
vu apparaitre dans bon nombre de départements le besoin et 1la

1
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volonte de formaliser, de ratioraliser les actions de formation,
d?établir des programmes plus structurés, en somme, le souci de
mettre en place une formation efficace, moins impraviseée.

C’est précisément sur ces nouvelles pistes que portera cette
étude, car "mettre en place une formation efficace" ne va pas de
soi, et implique la prise en compte de multiples paramétres et
problémes. De plus, une étude au plan national sur les B.C.P.
est rendue difficile par la diversité des situations gue 1’on
peut rencontrer A différents niveaux :

* au niveau des départements @ 1?importance de la population
a4 desservir est variable, de méme que le contexte
géographique et saocial (superficie, relief, caractere plus
ou moins ruwral...). Les B.C.P. ont é&té construites a des
dates diverses (de 1945 & 13982 ). Ces disparités ont
forcément donné naissance & des habitudes, & des besoins, &
des objectifs différents.

¥ au niveau des responsables bénévoles @ leur profil
sociclogique est difficile & établir, les motifs qui les
poussent a s’occuper d?'un dépdt ou d'un relais-bibliotheque
sont trés divers.

* au niveau des partenaires gqui entrent (ou peuvent entrer)
en jeu en matiére de formation : ils sont également trés
nombreux et rarement les mémes d’un département a 1?autre.

En un mot, comme le souligne M.Richeé(6), "il existe autant
de cas de figures que de sites". Ceci est renforcé par le fait
gque depuis la décentralisation, les B.C.P. sont placées sous la
responsabilité des Conseils Généraux, désormais libres de mener
leur politigque culturelle comme ils 1'entendent.

Ainsi, les formules de formation proposées aux deépositaires
varient d'un département a 1?’autre. Nous allons cependant
essayer, grace a la documentation et aux informations
recueillies jusqu'a présent, d'en dormer un apergu synthetigue.
Globalement, on peut recenser trois types de formation. A partir
de cette distinction, nous pourrons ensuite poser les questions
constituart les axes de notre recherche.

(6)Bg 42, p.:2S.
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1) LES DIFFERENTS TYPES DE FORMATION

l. Une formation courte :

Presque toutes les B.C.P. la proposent et 1l’organisent, sous
différentes appellations ("stages pratiques", "journéges a
theéme”, " journées de sensibilisation”, etea..). Elle est
toujours limitée dans le temps : une journee, deux—trois jours,
rarement plus; le plus souvent, elle est répétée en plusieurs
points du département, afin de permettre aux bénévoles des
villages les plus inaccessibles d'y participer. Elle concerne la
gestion de base et la mise en valeur de la bibliotheque ou du
relais. Elle peut porter sur des thémes culturels mal connus des
bénévaoles (les media audio—visuels, les divers types
d'édition...), des genres littéraires particuliers (la science-
fictiorn, le roman policier, la bande dessinée, le corte...).Elle
répond aussi le plus souvent & des problemes ponctuels, a des
besoins vécus dans le quotidien par les dépositaires (réparation
des ouvrapges, par exemple) et correspond plutét & ce que 17on
pourrait appeler une formation/information, ou une
formation/animation "a& la carte'.

Elle s’adresse & toutes les persormes qui n'ont pas le temps
ou le désir de se consacrer a une formation plus longue. Elle
est utile pour "“dégrossir" certains problémes, ou sensibiliser 2
des wouveautés. En géréral, ce type de formation est treés
apprécié par les participants. Ces différentes possibilités de
formation courte paraissent faire office de formation continue
pour les dépcsitaires qui ont suivi un des deux autres types de

format ion. En ce cas, sont-elles suffisantes, sont—elles
efficaces?
2. Une formation longue ou "formation A.B.F." =

11 s’apgit d’urne formation débouchant sur 1’obtention d?un
dipléme, non validée (puisque le dipléme délivre ne beneficie
d? aucune reconnaissance statutaire officielle)y, mise en place
par 1l’Association des Bibliothécaires Francais. Elle a pour but
de dornmer une formation professionnelle élémentaire & des
personnes dont le niveau d?instruction est celui du brevret et
gui travaillent darns une bibliothéque : bibliothéque municipale,
mais aussi bibliothéque de comité d?entreprise, d'hipital, de
centre social, etec... Elle s’adresse donc & un public plus large

que celui des depositaires de B.C.P. Dix—gept centres
(biblicthéques municipales ou B.C.P.) répartis sur 1’ensemble du
territoire dispensent cette format ion, dont les frais

d? inscription varient sensiblement d?un département & 1?autre.

L’ enseignement comporte une centaine d’heures de cours
théoriques (bibliothéconomie, bibliographie, analyse d’ouvrages)
et un stage de trois jours en bibliothéque. A 1'issue du cycle a



lieu un examen national, sanctiormeé par un diplome qui est en
cours d?’homologation (par le Ministére de 1°Intérieur)...depuis
plusieurs anneées!

La formation A.B.F. est unanimement reconnue mais aussi
tras contestée! Les principaux reproches qui lui sont adresseés
sont d’é&tre & la fois trop lourde pour les bénévoles, trop axee
sur des matiéres purement bibliothéconomiques (et en cela, une
sorte de "décalque" du C.A.F.B. (7)) ), finalement peu adaptée aux
bescins des responsables bénévoles et peu pertirente pour le
réseau complexe d'une B.C.P. Cependant, elle joue parfois un
role de tremplin (dans une proportion trés faible) vers une
formation plus longue en vue de 1’obtention du C.A.F.B. Cette
formation approforndie n’est toutefois pas non plus sans poser
des problémes pour ceux qui veulent la suivre.

Mais, plus que de "formation A.B.F.", cl’est de "dipléme
A.B.F." dont il faudrait parler, vieux serpent de mer dans la
profession!. Son impact psychologique semble certain, et c’est
pourquei il est parfois utilisé comme un "outil de motivation
des bérévoles. Ces derniers pourtant sont conscients de
1’ absence de recormaissance officielle, et de la quasi-
inexistence de débouchés pour 1'instant. La profession reste
sceptique quant 4 son homologation, mais que celle-ci ait lieu
ou nor,, quelles en seront les conséquences pour 1?avenir? Pour
1’ heure, le dipléme n’est une reéférence que dans 1’esprit de
ceux qui le délivrent.

L*orientation actuelle est celle de 1'utilisation du diplowe
comme "label” et de la formation comme simple support
pédagogique, comme cadre A& aménager. Petit a petit, les B.C.P.
se distingueraient de cette formation pour opérer un recentrage
sur leurs préocccupations propres. Le treoisiéme type de formation
que nous allons étudier & présent reléve en fait de la méme
logique, puisqu’il consiste en quelque sorte a4 utiliser certains
"ingrédients" de 1A.B.F. et a4 en rajouter d?autres plus
spécifiques & la pgestion d’une petite bibliothéque rurale pour
aboutir a4 unm ensemble plus léger, plus squle, mieux cibleé et
mieux adapté aux besocins locaux.

3. Une formatiown "intermeéediaire" :

Ruelques départements ont choisi depuis peu de confier la
formation & un organisme privé de formation professionnelle qui
se charge de programmer et d’organiser, en cocllaboration étroite
avee la B.C.P., un cycle de formation locale et complete, sans
sanction par un dipléme, qui tient compte des souhaits des
personmes intéressées. Il s'agit, en général, d'un stage long
d’une durée de dix jours en deux sessions ol sont abordées les

(7)Certificat d?aptitude aux .fonctions de biblicthécaire.
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questions relatives a la gestion d'une bibliocthégue ern milieu
rural, & son animation, a ses rapports avec les partenaires
lacaux. Une partie de 1la formation est également consacrée A
1’ approche de divers pgenres littéraires et a la promotion du
livre. Cette formule se situe donc & mi—-chemin entre la premiére
et la deuxiéme. D’aprés les premiers échos gue nous avons pu en
avoir, elle semble satisfaire & la fois les professiornels et
les bénévoles formeés.

~

Précisons gque dans les faits, les B.C.P. proposent soit
1’ urie des trois formules, scit la premiere et la deuxiéme, soit
la premiére et la troisiéme, soit encore un savant dosage des
trois (c'est le cas, par exemple, de la DroHme). '

I1) LES AXES DE RECHERCHE

Cette toile de fond mise en place, le sujet pourrait se
résumer en quatre questions fondamentales : quelle formation?
Pour qui? Pour queoi faire? Et avec quels moyerns? Clest pour
répondre &4 ces questions que 1'Association des Directeuwrs de
B.C.P. souhaite une étude prospective. qui définisse, a partir
des réalités existantes, les meilleuwres formations possibles
pour que le systeéme s?!améliore, et qui suggeére propositions et
pistes de recherche pour 1’avenir. L'’ensemble de 1°étude devrait
dorne constituer urne réflexion sur 17utilité et le rdle d?une
formation, ses implications et les conditions qu'elle requiert
pour &tre efficace. Elle permettrait également de faire une
synthése des multiples formations actuelles, initiatives parfois
taténnantes, et d!'établir qguelques priorités en fonction des
options des B.C.P. et des bescins en formation, tout en relevant
les éventuels écueils & éviter. II s'agit de deéefinir clairement

ure formation et 1?analyse preéalable qulelle nécessite, et
d?inciter & trouver autant que possible une  logique, une
cohérence a des systémes qui sont pour 1? heure trés

hétéroclites.

Les recherches pourraient par consequent s?organiser autour
de trois axes principaux de réflexion @

* le probléme de 1!'adéquation entre les motivations des
bénévaoles et les bescins des R.C.P.

* le probléeme des différents partenaires qui participent a
la formation

* le probléme des moyens nécessaires a la mise en oeuvre
d?actions de formation. '



1. Premier axe @

Concue en termes d'offre et de demande (cette reférence
économique, reéductrice et inapte & rendre compte avec justesse
du phénomerne, est néarnmoins intéressante) 1 organisation de
cette formation pose deux séries de questions @

* d’une part, quels sont les besocins et les objectifs de la
B.C.P.? Sa stratégie de formation ne devrait—elle pas étre
définie & partir d?’une sorte de "cahier des charges”"? FPour
cela, une bonne analyse du réseau est neécessaire @ s'agit-il
d?un réseau reposant plutst sur des dépéts mairies/eccles,

sur des équipements assoaciatifs, sur des relais-
biblicthéques et des petites bibliothéques municipales?
Selonn les cas, le problénme de la formation se posera

différemment.

% d?'autre part, quelles sont les motivations des bénévoles,
quelle est 1'intensiteé de leuw demande de formation?
Désirent—ils étre rémunérés, ou simplement obtenir une
reconnaissance, et laquelle? Guel rodle joue 1’obtention du
dipléme RA.B.F.? Si pour beaucoup elle reveét un aspect
valorisant, elle débauche pourtant rarement sur un emploi.
Gu? attendent les dépositaires de cette formation @ une
compétence supplémentaire, une meilleure connaissance des
livres, un épancuissement personnel, la satisfaction d?une
soif d?!apprendre? Certains bénévoles ont parfois du mal a se
penser comme maillon d?un réseau départemental de diffusion
du livre : 1la formation romprait alors leur sentiment
d? isolement et permettrait d’établir de rnouvelles relations
avec le persornnel de la B.C.F.

Le probleme de la coincidence entre les projets d'un
directeur de B.C.P. et les desiderata d’un bénévole est aussi
celui des "outils" de mesure des besoins a 1'aune de la realitée
des demandes. Enfin, comment é@valuer les effets d?une formation,
c'est—a—-dire la plus ou moins grande satisfaction des besocins?

2. Deuxieme axe :

La question des différents partenaires financiers ou
dispensateurs des formations est particuliérement délicate : qui
sont—-ils? Quel ré6le jouent ou pourraient jouer les deéelégations
régionales du C.N.F.P.T. (8)? Guels sont les autres partenaires
susceptibles d?intervenir, et & quel niveau?

Plus encore, dans gquelle mesure la B.C.P. a-t-elle mission
de former? Jusque—la en quelque sorte contrainte, du fait de la

{8)Centre national de la fonction publique territoriale, ex-—
C.F.P.C., Centre de formation des persormels communaux.



carence de 1'Etat, elle n'y est tenue par aucun texte officiel.
D'aoi, 1'idée de certaines E.C.P. d’avoir recours & un arganisme
privé de droit commur.

3. Troisieéme axe :

Gluels sont les moyens, notamment firnanciers et humains et
les conditions d’organisation pratique, nécessaires a la mise en
place de tel ou tel type de formation? Une formation suppose un
financement :. quel ern est le coGt, qui doit y participer et
selon quels critéres? L'absence de reégles directrices dans ce
domaine au niveau national entraine de grandes disparités et met
parfois en cause le principe méme d’une formation. Une formation
suppose aussi une équipe de formateurs qui 1?encadre et la mise
sur pied d'une organisation qui représente actuellement une
surcharge de travail pour le personnel de la B.C.P. Est-il
possible, souhaitable d’embaucher une personne supplémentaire
pouwr la gestion et le suivi de la formation? Comment seront
formés les formateuwrs?

Entoutre, quels sont les moyens dont peut disposer la B.C.P.
pour susciter 1?adhésion des gens qu’elle souhaite former? La
formation, contrepartie de 1'’enpgagement bénévole, agit-elle sur
lui jusqu’d en changer la nature? Les formules de formation
doivent &tre assez attractives car cette option de’' "retour A&
1’ école"” du bérnévole est & la fois pour ce dernier apport
technique et charge qui prolonge sa participation désintéressee

au service public. Enfin, les elus locaux doivernt étre
convaincus des limites du bénévolat et de la preécarite du
systeme actuel : en ce Sens, 1? apport de services

supplémentaires qui restent a définir, enn écharnge de la
participation des communes, peut se réveler uv argument
canvaincant.

1II) GUELGBHES REFLEXIONS GENERALES

"Pour achever cette présentation, et sans préjuger des
conclusions de 1'étude & venir, nous émettrons quelques idees
qui mériteraient un approfondissement ultérieur.

1. Le sujet pase le probléme de la lecture publique en tant
que véritable service public et surtout, reconnue comme tel. Or
pour 1?instant, ce service fonctiorme, en partie, gréce a des
personnes gui ne sont précisément pas vraiment reconnues, sans
réel statut. La présence de ces nor—professionnels est
absolument indispensable. La formation serait-elle en ce cas une



fagon de "légitimer" le service publie? Ne pallie-t-on pas
ainsi, a tous les niveaux (Financement, organisation...),
1' absence d’obligation légale. Dans quelle mesure le bénévolat,
prolongement et substitut de 1'action publique, affecte-t-il
1? image de marque, de l1’ensemble de la structure? A 1!inverse,
n? agsure—-t—-il pas le meilleur lien possible avec les usagers? Et
8i 1'on considére le bénévolat comme une étape nécessaire a la
mise en place de nouvelles structures, dans quelle mesure la
formation des dépositaires pourra-t-elle contribuer a celle-ci?

2.'-Nos premiéres recherches sur le probléme de la formation
tel qu'il se pose A l1'heure actuelle nous paraissent traduire de
fagon assez significative les hésitations, les questionnements,
les tatonnements d?un secteur de la lecture publique qui s’'est
considérablement développé et "réveillé" ces derniéres annédes et
semble vouloir mieux marquer ses positions. Les B.C.P. ont peut-
étre trop longtemps vécu dans ce que 1’on pourrait appeler un
pragmatisme flou, une contrainte;, au "bricolage". Nous avons
d’ores et déja percu A traverd les interrogations sur la
formation, la volonté d?obtenir une reconnaissance de service
public d!intéret genéral. Des lors, on pourra s!interroger sur
la formation en tant que nouvelle mission des B.C.P. A ce jour,
les plus anciennes ont une expérience de plus de quarante annédes
de service de "ravitaillement" des communes, assorti d'actions
plus ou moins importantes d?animation. Depuis le début des
ammédes 80, le paysage a beaucoup changé, les moyens se sont
acerus et si redéfinition des missions il doit y avoir, les
obhjectifs devront étre ciblés différemment de ceux qui
correspondent & la mission traditionnelle.

3. D'autre part, la formation constitue peut—etre un enjeu
interne pour les B.C.P., mais il n’est pas évident qu'elle soit,
au méme titre, une priorité pour les départements 1 les élus
locaux peuvent ne pas toujours y eétre forcément msensibles et
pour des raisons économiques dévidentes, ils s’accommodent fort
bien, au sortir de la décentralisation, de la situation
actuelle. 8i les missions traditionnelles sont & peu preés
acceptées et reconnues, 1l'idée de formation n’a sans doute pas
encore suffisamment fait son chemin. Pourra—-t—-elle acquérir
1*ampleur d®’un aspect non négligeable de la politique culturelle
départementale et locale? Pour que cette formation serve
utilement, il importe que les bénédvoles puissent disposer de
 structures matérielles (budget, locaux...) o0 leur nouveau
savoir—-faire pourra pleinement s'exercer. En quelque sorte, il
faut mettre & leur disposition les moyens de tirer parti des
acquis de lewr formation. Les élus locaux sauront—ils en tenir
compte?

- De plus, une formation qui délivre un diplfme non
officiellement reconnu peut—elle déboucher sur une véritable
reconnaissance des compétences professionnelles? Est-il utopique
de penser qu’un travail bénévole plus efficace incitera les élus
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& rémunérer les "bénévoles" (du moins, ceux qui souhaitent
1 atre) ou méme & coréer un poste dl’employé de biblicotheéque pour
ceux qui souhaitent étre embauchés?

4. A long terme, la terndance est & la disparitiorn des dépdts
pour favoriser le développement des wrelais—biblicthéques et des
bibliatheéques municipales. En admettant que la formaticon
permette la création de postes dans ces nouvelles structures
plus stables et mieux organisées, les EB.C.P. ne risquent—-elles
pas de perdre de lew utilité, du fait de 1*autonomie croissante
de celles-1a? Verra—-t-onm apparaitre un nouveau profil de poste
de ‘“professiormel en milieu rural”? De nouvelles relations
devront alors @tre mises en place entre la B.C.P. et ses relais.
L'offre de. formation pourra-t—-elle aider a rnegocier ces
riouvelles relations? LLa B.C.P. re pourrait—-elle pas, par
exemple, se consacrer en matiére de formaticon, exclusivement aux
actions de formation comtinue?

Ainsi, le probléme de la formation des bénévoles conduit &
s’ interrager suwr 1?avenir méme des RB.C.P. Outre les questions
classiques posées par la participation de bérnévales au service
public, le sujet est & resituer dans un plus large contexte a la
fois institutiormel et gécgraphigue @ il a trait, d?ume part,
aux relatiorns entre une irnstitution biern établie, la E.C.PF., et
ses prolongements décentralisés qui lui sont esserntiels. 11
rencuvelle, d?autre part, 1?arnciernne gquestion de 1?adéquation
geographique optimale (départementale L} régicnale) des
structures administratives existantes, compte teru de 1'objectif
de maillage des zones défavorisées, auwjourd?hui modifigee par la
perspective eurcpéerme.

Daris cette optique, nouws tenterons d!apporter quelques
élémernts de réflexion dans le mémoire gui suivra ce projet de
recherche.
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METHODOL OGTE

1) ELABORATION DE t A BIBLIOGRAPHIE

II r'’existe que peu de textes sur le berévolat en
biblicthéque de lecture publique, et a fortiori sur la formation
des bénévoles en B.C.P.! En conséquerice, le domaine des
recherches biblicgraphiques a été élargi & trois types de
daocumentation:

% la documertation relative aux B.C.P. et & leurs principes
de fonct iormement

* la documentationn touchant & différents aspects de la
formation, et plus spécialement celle des adultes

¥ la documentatiornn concerniant le bénédvolat de maniere
générale.

Dars un premier temps, la recherche a éte entreprise dans
trois revues professionmelles (Bulletin des Riblicothéques de
France, Mediatheques Publigues, Livres—Hebdo) et deux
biblicgraphies spécialisées :

% Développement culturel : livres et articles parus et ..

(urn volume armuel). Ministere de la Culture et de la
Commuriication, départemernt des études et de la prospective.
Paris : La Documentation frangaise.

% Politiques culturelles, études et documents @ 1976-1985.
Ministere de la Culture, service des études et recherches.
Paris ¢ La Doccumentation francaise, 1986.

Dans son mémoire de D.E.A.(bg =), Mme Blanc—Montmayeur a
dépounillé systématiquement les trois revues et la premieéere
biblicgraphie pour la péricde 1370-1980, et a constate une assez
grande pauvrete en informations "concernant les B.C.P. et 1la
lecture publigue en milieu rural. Pour la période postéerieure,
nous n'avans  trouve, sauf rares exceptions, que quelques
réflexions pgénérales et quelques témcignages trés ponctuels,
sans intérét majeuwr pour le sujet.

Suite A& ce travail, nous  avons consulté  des  revues
spécialisees sur le milieu associatif, sur 1 éducation
permanente (Pour, Education  permanente), sSur la recherche
pédagogique et les affaires sociales (Revue francaise de

pédagonie,...); sur le bénévalat (Volontariat au présent).
De nombreuses pistes de recherches et références ont ete
fournies par les différents organismes contactés ou recueillies
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lors des rerncontres effectuédes jusqu’a présent (voir II) ci-
desscous) .

Bien enterdu, 1?abondante biblicgraphie de certains articles
o cuvrages de base a scouvent permis de reécrienter les
recherches et d’ern agrandir le champ.

Comme il a éteé indiqué plus haut, les thémes retenus ont été
les "B.C.R.", la "formation des adultes” et le "bérnévcolat". 11
convient & présent de justifier et de préciser ce choix en
trois parties, ainsi que de montrer les limites de chacunes de
ces recherches.

i. Sur les B.C.P. =

Merier une &tude sur la formation des persormels des réseaux
des B.C.P. exige de biern comprendre ce que sont ces reseaux,
o?’est—a—dire de cormaitre les structures et les moyens dont
disposent les B.C. P. ainsi que leurs principes de
fornctiormement. Il est épalement indispensable d?avoir une idee
aussi précise et compléte que possible de la place que tierment
les bérneévales et du role gu'ils jouent auw sein de ce systéme.
Cette recherche permet de découvrir les problémes et les
questicons posés par une structure fondee sur le bénévalat.

C?’est pourquoi une partie importante de la bibliocgraphie est
cornsacrée & des articles ou & des ouvrages plus ou mains
gérnéraux sur les B.C.P., leuwr organisation, lews missions et
leurs problémes.

Ure série de reéférernces se rapporte exclusivement & la
B.C.P. de Satre—-et-Loire, étant dormé que le stage pratique en
liaisarn avec cette étude se déraulera dans ce département, et
que s’y effectuera donc 1’essentiel des rencontres avec des
bénévales responsables de relais.

2. Sur la formaticon @

Outre les rares référerces concernant spécifiquement la
formaticon des bérnévales des B.C.P., nous avons sélectiovmeée
quelques cuvrages et articles sur d?autres types de formation,
mais toujours relatifs & la formation des adultes. Bien entendu,
il v a eu floraison d?cuvrages (de valewr tres inépgale) sur la
formation vers le milieu des armeées 70, consécutivement & la loi
du 16 juillet 13971 qui récrganise la formation professionnelle
contiriue. Cette littérature est donc scuvent tournde vers le
secteur privé et ses acteurs. Nous avons effectué un tri base
sur des oritéres de "généraliteé" : rm'aont été retenus que les
cuvrages qui présentaient un instrument théomrique suffisamment
général pour pouvoir @tre appliqué éventuellement & tout systeme



de formation, ou ceux qui exposaient des démarches intéressantes
et transposables & d?autres domaines que celui des entreprises.
Guelques titres concernent des aspects particuliers de la
formation (pédagogie, analyse des besoins, évaluation).

Nous avons conscience que la majeure partie de ces cuvrages
ne seront pas directement exploitables dans le cadre de cette
¢tude. Ils ont pour but de servir a la fois de points de
comparaiscn et de points de depart d'une réflexion sur la
formation. Ils dorment les moyerns théoriques de s’ intervoger sur
la signification d?ure formation d?adultes, ses enjeux, les
problémes qu'elle souléve, les diffeérents types d’analyses
qu’elle peut susciter. Ils permettent en fait d’aller au—dela
d'urne simple description (nécessaire mais non suffisante) de
"1'existant", des formations qui ont été mises ern place.

3. Sur le bérévcoclat :

La littérature sur le bérnévolat est relativement abondante,
mais la place qu'y tierrmernt les biblicthégues est reduite. Le
secteur culturel est lui-méme moins important que les autres
champs d'acticrn du bérnévolat. En effet, le bénévolat asscociatif
darns le domaine sanitaire et social, et s'adressant en geéneéral a
des publics particuliers (persormes &agées, handicapés, immigres,
etc...), est sans doute le plus notoire. Ces asscciations
forment elles-mémes leurs bénévoles, souvent sur le tas ou sur
la base d'un programme léger de petits stages pratiques repartis
sur plusieurs mois. C’est aussi le cas dans le secteur culturel
(cf. les associations "Feuple et Culture", "Bibliothégues pour
Tous"). Hormis quelques ouvrages genéraux et gquelgues
témoignages, la bibliagraphie dans ce domaine est donc
sérieusement limitée.

Sur le plan de la formation, les renseigrements recueillis
au niveauw des asscciations portaient sur des statuts ou des
milieux particuliers gui du point de vue de la comparaison nous
ont paru n’apporter que peu d’eéléments utiles.

II) AUTRES DEMARCHES

Elles ornt consisté a rédiger un gquestiornmaire, a interroger
certains professiormels et & prendre contact avec d?autres
personnes ouw organismes susceptibles de rnous faire bénéficier de
leur réflexion ou de leur expérience.
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1. Le guesticrnaire et les différents contacts pris :

Par 1'intermédiaire de la messagerie minitel et de la revue
de 1l1l’Asscciatiorn des Directeurs de RB.C.P. (Iransversales), un
appel a été lancé en direction des B.C.P. afin d'obtenir de la
daocumentaticon sur les formations gqu’elles ont mises en place.
Seuls cing départements (Aube, Haute—-Savoie, Ile—et—-Vilaine,
Isére, Maoselle) y ont pour 1?instant répondu. Cet appel a done
étéd complété par un questionnaire simple et rapide & remplir
(voir p.17 et 18), ernvoyé personnellement a chaque directeur de
B.C.F. Cet ernvoi étant treés récent, unm seul guestiormaire naus a
eteé retourné & ce jour.

Ceperndart, pour faciliter nrotre tache et pouvoir avarncer
dars wotre réflexion, nous avons décide d?axer de fagon plus
précise rnotre étude sur cing B.C.P. qui, créees a des eépcques
différentes, wous ont semblé représentatives de quelques types
de réseaux départementaux que 1’orn peut  retrouver au  plan
naticonal. Il s’'apgit de la Cbéte-d?0Ov, du Rhéwne, de la Sadrne—-et-—
Loive, de 1’Ardéche et de la Dr8me. Les directeurs des trois
premiéres B.C.P. ont été interrogés sur les actions de formation
engagées dans leur établissement; les deux autres persormes le
seraont au début de notre stage, mais d'ores et déja la B.C.P. de
la Dr8me ncous a fait parvenir un important dossier—formation.

Mme FROISSART, directrice de la B. M. d? Anthony, et
responsable de la formatiorn au niveau de 1’A.B.F., a bien voulu
répondre A& nos questions quant aux  activités de formation
organisées et gérées par cette association.

Ncous Avons, d? autre part, pris contact avec divers
crganismes et persornalités susceptibles de nous aider :

* Mme AYRAULT (Bureau de la formation & la Direction du
Livire et de la Lecture) et Mme PONCET (E.N.S.B.), au sujet
de la réforme du C.A.F.B.

% MM. BOURBONNAUD et VIAL, chargés du secteur culturel au
C.N.F.P.T.

% le Cerntre natiocnal du volonmtariat (Paris) et le Carrefour
du volontariat (Lyorn) .

* M. JACRUIER-ROUX, chargé de formation au CEFREP (Centre
d? études, de formation et de recherche pour les entreprises
et 'les professions), responsable du stage "Olivre!

* M. le Commandant HERAUD, du Centre départemental
d? incendie et de secours (Rhéne), & titre de comparaisaon
avec un service public qui, bien gque n?ayant absclument pas
les mémes missions que les B.C.FP., repose sur le méme type
d? organisation : structure centrale relayée dans les =zones
rurales du département par des sapeurs—pompliers beénevales,
dant la formation est toutefois réglementée au niveau
national (Cf Brochure m® 1012 du Journal Officiel).

D? autres contacts soant prevus (M. RICHE, Délégaticn
régionale du C.N.F.P.T.—Régicon Rhérne—-Alpes, Mme MOISY
respansable de la formation & la B.C.P. du Rhone, etc...).
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#. Remarques complémentaires :

Notons qu? une importante documentation "hors—-rnormes" a ete
glanée & 1’occasion de ces divers contacts et rencontres, source
rion négligeable de renseigrements précieux et concrets, et
camplément indispersable & la biblicgraphie : :

* brochures, plaguettes, livrets de divers organismes
(C.N.C.E.P. (1) de Massy, Centre Inffo, C.N.F.P.T., "Olivre",
A.B.F., DELFRA(2)...)

* bulletins d?informatiorn des "Asscociations des Amis de la
B.C.F.", bulletirns de liaison B.C.P./dépositaires, documents
internes aux B.C.P. (lettres, comptes rendus, notes
d? information, bilans financiers ou pedagopiques, proagrammes
de cours, questiormaires...).

Remarquans enfin que si, pour le moment, 1’essentiel de la
vecherche a porté sur le point de vue des directeurs et d?ure
marniére peénerale des formateurs, raous aborderons l'opinion des
"Formés" et de ceux qui sont susceptibles de 1'étre durant le
stage, péricde propice aux rencontres "sur le terrain". La
méthode d’enquéte auprés de ces personnes n’est pas encore
précisément définie. La démarche pourrait etre la suivante :
gélaboration d'un questiormaire adressé & une population assez
rombreuse qui fournirait, ocutre les rernseigrnements traditicornels
(sexe, Aage, catégerie scocioprofessicormelle), des indications
plus en relation avec la formation (état de la format ion
initiale ou rniveau d’études, certairnes pratiques culturelles,
raisons du bérévolat en bibliothéque, utilité et souhait d?une
format iorn) j rencontres complémentaires avec ur échantillon
"représentatif” de bénévoles afin d’apprafondir et d?affiner les
(non)désirs et les (rion)bescins de formatior.

Pouwr ce faire, rnous rnous appuierons sans doute sur deux
auvrages methodologiques @

* BHIGLIONE, Rodolphes MATALON, Benjamin. Les ernguétes
sociclogiques @ théories et pratiques. Paris : A. Colin,
1982. (Collection U. Série sociclogie.)

Cornseils pour structurer des gquestiormaires.

% PINTO, Rogers; GRAWITZ, Madeleine. Methode des sciences
sociales. Paris : Dalloz, 13971. (Précis Dalloz)

C'est essentiellement le Livre III sur les techniques
documerntaires qui nous intéresse, et plus particuliérement

(1) Ceritre national de coopératicon des biblicothéques publiques
(2) Dévelcoppement local et formations Rhéne-Alpes, organisme lie
au Fornds Social Europeéen (Bruxelles)
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les "technigues vivantes" : les divers types d’enquéte et
leurs étapes, le choix de la technique, la determination de
la population & étudier, 1’interview, le questiormaire, leur
analyse et interprétation.



AT

. Villeurbanne, le 18 avril 1889
GENMERLE tartine

Eleve associée a l'Ecole Nationale

Supérieure de Bibliothécaires

A Mesdames et Messieurs les directeurs de B,C.P.,

Dans le cadre de mes études a 1'E,N,S5.B., et & la demande de 1'A,D.B.C.P., je
prépare un mémoire sur la formation des personnels des réseaux départementaus
des B,C.P.(bénévoles et employés communaux), Je souhaiterais donc obtenir
quelgues renseignements sur les actions de formation engagées dans ce sens
par votre B.C.P. et, 5 cet effet, ai 1'honneur de vous demander de bien vou-
loir remplir ce questionnaire de fagon aussi compléte et précise que possible
Je vous remercie d'avancé pour votre participation.

I1 va de soi que ce questionnaire ne s'adresse pas aux 8.C.P. aui ont déja
répondu & mon appel, Je les remercie vivement de leur collaboration et les

prie de m'excuser pour cette'répétition",

:z>Proposez—vous une formation lonque de type A.BefF.7? Oul [] NON []
(50-100 H, de cours,stage,examen pour le dipléme)

Si oui, quel est le support(lieu et organisation)
£ 1 2
de cette formation? B.M. E] BJ.C.P. []

Autre

2)0rganiser-vous une formation courte, cl'est-a-dire des journées ponctuelles
"a theme" ou des stages treés courts pouvant 8tre suivis indépendamment les

uns des autres? . our [ ] non []

Autre(s) formule(s)

:§>Avez—vous choisi de confier la formation & un organisme privé?

our ] w~on []

Si oui, leauel?*i

:E)Financement:
[:]Association des amis de la B.C.P,
] c.n.F.P.T,
[] Conseil qgénéral
[] Conseil régional

- Autres*




10
Y—a—g—il dans votre B.C.P. une personne rémunérée (a temps complet ou par-
tiel our s'occuper de lz formation?
) p a formation ouI [:] NON [j

Si non, pens?z-vous ague ce serait souhaitable
» Y ] - o .
ou utile a l'avenirc? GUT E] NON []

Avez-vous effectué des enaguBtes sur la formation aupres de vos dépcsitaire
(analyse des besoins, des demandes, évaluations...)? ,

our ] w~on [

(:)Pensez—vous gue votre rTéseau départemental repose essentiellement sur
E] des équipements sociaux-culturels, associatifs
[] des dép8ts en mairies et/ou en écoles

[] des bibliothéques-relais pouvant 8tre considérées comme des
petites ou moyennes B.M,

[] autres

(Indiquez éventuellement gquelques pourcentages)

$<Veuillez S.V.p. développer les sigles des organismes et donner leur adress
voire joindre toute documentation a ce sujet,

Questionnaire & retourner au plus vite a:

GEMMERLE Martine
46 Bd du 11 Novembre 1918
69100 VILLEURBANNE

5i vous le souhaitez, vous pouvez également joindre a ce questionnaire toute
documentation de la B.C.P. relative a ces formations. Elle ne pourra gue con

pléter utilement ce guestionnaire., Merci,



EIBL TOSGSRAPHIE

I) LES B.C.P.

A. GENERALITES

1. "L’acceés au livre dans les petites communes et en milieu
rural". Darms @ Actes du collogue lecture et biblicthégues
publigues, Héwnirn—HBeaumont, 20-21 rovembre 1982. Lille :
Office régional de la culture et de 1? éducatior
permanente, 1983, p.167-188.

Plusieurs interventiows sur le theéme du livre dans ur
environmement rural, au cerntre duguel se trouvent les B.C.P. Un
premier intervenant situe le contexte en sowlignant les traits
spécifiques du monde rural. Puis il est question d? une
biblicthégue irtercommunale d?un deépartement non encore pourviu
d’ure B.C.PF.3; des actions d'ume asscciationm  regroupant des
bénévales et des professicormels de la lecture publiques; d?un
nouveau poste de  “chargée de  formation” & la B.C.P.3  des
activiteés d?urne "B.C.PF. moyvernme'. Le débat gui suit ces
interverntions aborde 1’essentiel des problémes que rencontrent
les B.C.P., tant au niveau des moyens technigues et humains dont
elles peuvent disposer, gqu’au plan de leuwrs missions (notion de
service public, formation des dépositaires) et de leuwr rtle dans
le développemnent de 1?’initiative locale.

Z. BLANC-MONTMAYEUR, Martire. Les chemins de la lecture dawns les
petites communes @ biblicbus, dépositaires et lecteurs.
Etude du département de 1’Essorme. D.E.A. de sociolopgie
et écoviomie de la vie locale, Paris X, 13981.

Ce mémzire se propose de répondre & quelques—urnes des nombreuses
guesticns que scouléve l’activité des R.C.P., essentiellement au
niveau des dépots et de leurs responsables. Est—-il possible, par
exemple, d*établir des liens ertre la sociclogie des
dépositaires et le fornctionnement des déptts? La premiére partie
procéde & une arnalyse biblicgraphique, la deuxiéme est centree
sur la B.C.P. de 1’Essorre, et la troisiéme étudie les deépdts
pour  adultes et les dépositaires de cette méme E.C.P. La
conclusion retrace les étapes d'une année de stape de formation
crganisé par la B.C.F.

3. EBEONY, Frarncuoise. "Les associations et le livee." Dans i
Livres—Hebdo, 1984, Vol.VI, N°24, p.74-730.

FERRAND, Christirne. "Herradette Seibel : le foisocrmement des
associations rne facilite pas le travail du socciclogue.
Darns : Livres—Hebdo, 1984, Vol.VI, N?24, p.76-78.
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Deux articles relatifs & ure revcontre wnaticrnale de respornsables
d? asscciatioms et de bibliotheéques. On y décocuvre le milieu
assocciatif avec lequel les EB.C.P. et les EB.M. sont scouvent
ameriées a collaborer.

4. BONY, Francgoise. "Comment forctiorme un  dépdt dams une
E.C.F.". Dans : Livres—Hebdo, 1982, Vol. IV, N¥8.

Interview de Frarngois Rouet & propos de son étude sur les deépéts
des B.C.F. (bg 9.

S. BONY, Frangoise. "La décentralisation & 17 examer des
biblictheécaires et des élus". Darns : Livres—Hebdo, 1988,
N=9.

EBilan au terme de deux années de décentralisation @ le point a
éted fait avec les acteurs les plus concernés, les directeurs de
B.C.F. et les présidents de Conseils Géneéraux.

é. GERMANAUD, Marie—-Claire. "fta B.C.P. et 17éccole". Dans :
Eulletin des BRiblicthéques de France, 1985, T.20, N=3-4,

p. 246-253.

Cet article se propose de donner, & partir d'ure analyse
historique, quelques pistes de reflexiocn sur les rapports
institutiormels B.C.P. /école. I1 scouligne les problemes
rencontrés par les réseaux qui sont encore largement tourneés
vers le monde scolaire. Car si la collaboration entre 1'école et
la biblictheque fait 1'ocbjet d'urn large consensus au niveau du
principe, les formes que doivent revetir les rapports entre les
deux institutions sont & 1’ocrigine d? ur débat entre
biblinothécaires et enseignants, ainsi gu’a 1"intérieur de
chacure de ces professions. Le texte s?interropge également sur
le devenir de ces E.C.PF. dans le nouveau cadre de la
décentralisation.

7. "Journdes des biblicthégues certrales de prét (24 et 25 mars
1982)". Danms : Bulletinn des Riblicthégues de France,
igez, T.&7, N*11, p.S93-606.

Compte rendu de la réurnicon des directeurs des 94 B.C.P. Guatre
carrefours ont été organisés. Reterons—en deux sur les themes
suivarmts : "les rapports de la EB.C.P. avec 1’école" et "un
réseaun pour la lecture publique dans le département', ol sont
évogués & plusieurs reprises les problemes de formatiorn des
resporsables de dépots.
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8. FINGAUD, Bermnardj; BARREAU, Jean—-Claude. Powr une politigue
viocuvelle du livre et de la lecture : rapports au Ministre
de la Culture. Paris : Dalloz, 198:2.

L? cuvrage concerne l’ernsemble des problémes du livre, et formule
les principes et les modalités d’une politique globale de la
lecture publique et de la documentatiorn. Dans le cadre de notre
étude, seule la quatrieme partie du deuxieme rapport sera
retenue, et plus particuliérement : :

* le rtle de la B.C.P., p.171-17

* ure note sur le bérnévolat, p.177-178

¥ la formation professiormelle et le statut des
persormels, p.181-190

* en armexe, une enquéte auprés des B.C.P., p.233-237.

9. ROUET, Frarngois. Les dépbéts des biblicthegues centrales de
prét. Ministére de la Culture et de la Communication,
service des études et recherches, Paris, 13981.

Etude trés compléte qui a pour but de faire mieux cormaitre les
depbéts dans leur ensemble et, dars quelques B.C.P.,
d? approfondir leuwrs caractéristiques et leur fonctiormement. Une
premiére partie présernte "le systeme des B.C.F." et fournit des
dormées détaillées sur les dépéts. La deuxieme partie centre son
analyse sur les déptts de quatre B.C.P. : typologie tres précise
des lieux de deépdts et profil scciclogique des dépositaires. Un
document d? approche statistique et normative, mais qui fowrmille
de renseigrements preécieux.

10. SEIREL, Bernadette. L'animaticon dawms les biblioctheques
centrales de prét : pratigues nouvelles ou innovation.
Mirmistere de la Culture et de la Communication, service
des études et de la recherche, 1978.

Cette étude a pour objet de définir la place et le réle impartis
aux activités "danimation” parmi les modes d?’action des E.C.P.
Les moyens d’action et les différentes formes d?’activite des
B.C.F. en matiere de distribution du livre sont analyses avec
précision. La deuxieme partie consacre plusieurs pages & "1’aide
aux depots", et plus spécialement aux "actions de formation®
(p. 85-101). Biern que 1’étude rne concerne que 1’année 13735, et
doric seulement 67 B.C.P., elle est extrémement irntéressante et
utile pouwr bien comprendre la notion de réseau ainsi que les
relations entre la E.C.P. et ses depots, et not ammernt
1"utilisation que font les deéepdts de la RB.C.P.

11. VANDEVOORDE, Pierre. Les biblicthégues ey Frarnce. Rapport &
Monsieuwr le Premier Ministre. Paris, Ministére de la
culture, 1981.

A travers 1'analyse des différents types de biblictheques,
exposé de lew situation et propositions  pouwr assurer  leur



développement. Guoique deéja& un peu perime sur certains aspects,
il s'agit d?unm document important qui fait un point extrémement
sérieux sur la lecture publique en Frarnce. Un chapitre est
consacrée aux RB.C.P., ol sont expligués leuwr fornctiormement et
les probleémes quw'elles rencontrent, et ol 1’onm propose que "les
dépositaires soient formeés spécialement a la B.C.F.".

12. YVERT, Louis. "A propos des normes du groupe de travail sur
les BE.C.F.". Dans : Bulletin des Riblicthegues de Frawnce,
i983, T.30, N°3-4, p.202-222.

L? auteur preésente les travaux qui lui ot permis
1 établissement, en janvier 1982, de ruowrmes relatives aux B.C.P.
(qui r’ont été publiées que de fagon trés partielle). Elles sont
assorties de corsidératiconms historigques (évolution des missions
depuis 1945, élaboration des différents plans de développement)
et de réflexions sur le role des H.C.P. et leur avenir,
notamment darns le cadre de la deécentralisaticon.Cet article tres
dernse est errichi d?un appareil de riotes et références, dont les
principaux textes officiels relatifs aux EB.C.F.

13. YVERT, Louis. "Décentralisation et bibliotheques publiques :
les biblictheéques des collectivités territoriales”. Dans:
"Bulletin des Riblicthégues de France, 1384, T.&9, N%4,
p. 263-297.

Texte intégral d’urm rapport établi & la demande du Directeur du
livire et de 1la lecture, qui étudie 1les conséguences de la
décentralisation sur les biblioctheques des collectiviteées
territoriales. Ern arrexe, des éléments pour uan projet de loi sur
les bibliothéques publigues et une synthése sur les missions des
E. C. F.

E. LA BE.C.P. DE SAONE-ET-LOIRE

14, EBIEBLIOTHERUE CENTRALE DE FRET DE SAONE-ET-LOIRE.
"Départementalisation de la RB.C.PR.", Truf(bi)blicn, 1985-
1386, N*1i-12-13-14,

Bulletin edite par la R.C.F., L LEN O 1= special sur la
décentralisation, constitué d?un lexique de la EB.C.P, oi 17an
peut relever les termes "Reénévole" (p.13) et "Formation”" (p.23).
Résultat d?urne eniquéte mernée par la B.C.P. en janvier 1386 sur
le profil sociologique des animateurs des petites biblictheques
{(p.355-57).

N
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15. BIBLIOTHERUE CENTRALE DE PRET DE SAONE-ET-LOIRE. Servez—-vous

de la EBCF71 : privcipes de fornctiorvmement et cbjectifs de

la Riblicthégue certrale de prét de Sabdrne—et-lcoire. 1985,
doc. multigr.

Un exemple de ce qui constitue une sorte de "cahier des charges”
d’ure B.C.P. Les prirncipes gui y sont décrits permettent de
situer exactemert le champ d?action de la B.C.P., les aobjectifs
poursuivis, les missions a rvemplivr, o’est-—-&-dire de determiner
une véritable politique de la lectuwre publigue. Urne rubrigue sur
"la B.C.P. et la formation professicornmelle”.

16&. CALENGE, Bertrand. "Commernt formcticrme une EB.C.F.7? 1?exemple
de la Sadre—et—-Loire". Dans : Livres—Hebdo, 1384, Vol.VI,
N=17, p.64—66.

17. DOUEROFF, Oliviersy CALENGE, Bertrand. Biblicthegues

intercommunales. 1988, doc. multige.

Ce document, réalisé & l1'initiative du Conseil Gereral de Sadre—
et-Loire, mére une réflexion sur "1'optimisation de la desserte,
par la RBiblictheque centrale de prat, des =zones rurales en
Satrne—et-Loire. 11 confirme, de . maniere prospective, une
orientation prise par la B.C.P. pour la politique de desserte de
sor  réseau. Dans ce rnouveau cadre de 1?intercommunalitée, la
format ion des responsables prend une place encore plus
importante (p.87-89).

18. SCHMIDT, Frédéric. Une biblicthégue dans unm pays rural :

lecture et lecteurs & Saint—-Gengoux—le—-Naticnal. Rapport
de stage, D.E.S.S5. de sociclogie appliguée a 1’actionm
locale, Lyon II, 13835.

Etude su le développement d?’une petite bibliothégque de foyer
rural darns une commurne de la Sadre—et—-Loire. Le terrain choisi
permet de comprendre le fonctionmement et 17 organisation d’ure
"biblictheque de pays'", et de nous faire découvrir des
respornsables bénévaoles "en situation”" (p. 47-68).

13. UNTERSTELLER, Marie—-Marguerite; CALENGE, Bertrand. "Deux
E.C.P. parmi d’autres". Dans : Bulletir des Riblicthégues
de Frarnce, 19835, T.20, N°3-4, p.cS28-233.

L*article dormne une vision d?ernsemble de deux RB.C.F. gui
s’ opposent par 1’&ge et la taille, mais aussi par le mode de
forictiorrnement. La EB.C.P. du Bas—Rhin privilégie 1?'intervention
directe, tandis gue . celle de la Sabtrne—-et—-Loire qguadrille
systématiquement le territcocire d’un réseau de bibliotheques
placées sous la responsabilite des communes. Les problémes de
formation des bérnévales sont évogqués & plusieurs reprises, ainsi
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que la départementalisatiocnm percue soit comme une remise en
cause du service public, scit comme un renforcement du role de
la B.C.P. en tarnt que’ "structure d?equilibre".

C. QUELRUES TEXTES OFFICIELS

5

0. Ordonnance w%45-~2678 du & novembre 13945, relative & la
créatiorn des bibliocthéques centrales de preéet.

21l. "Missions et objectifs des B.C.F. : circulaire du Directeur
du livre du 17 juillet 1378 adressée aux directeuwrs des
EB.C.F." . Dans : Bulletiw des Bibliocthégues de France,
1978, T.:23, N®3-10, p.SE85-534.

Trois orientaticons sont préconisees :

* rendre plus vivanmts les dépdts de livres et développer
les actions d? animation

* abarndorver progressivement les actions de
documentation puwrement scolaire

‘¥ développer les engagements réciprogques B. C.F.—commurnes
pour instituer des "relais" de lecture tendant & se
transformer en bibliocthégques municipales.

Lois du 07.01.1383 (article 9% sur les R.C.P.) et du
22.07.1983 (article 60 sur les B.C.P.), relatives & la
répartition des compétences entre les oconmmunes, les
départements, les répions et 1'Etat.

Décret d?application n*84-503 du 26.06. 1984.

[X]
(]

23. Loi du 26.01.1384 : dispositions statutaires relatives & la
foriction publigue territoriale.

24, "Circulaire n?85-2316& du ler acidt 1385 portant sur les
missicns, moyerns et forctiormement des biblicthéqgues
centrales de prét". Darms : Bulletin des Riblictheques de

France, 1985, T.30, N®3-4, p.304-311.

Relative aux missions des B.C.P., & leurs moyens, aux modalites
de lewr action et & leuwr rédle dans la coopération entre

biblicthéques, cette circulaire doit constituer "1? axe de
travail des B.C.P.".Il y est, entre autres, éncorcé qu’ en matiere
de formatior professicornelle la EB.C.P. peut "travailler en
coxllaboration aveco le Centre de formationrn  des personnels
commurnaux” et "organiser elle-méme des cycles d?’enseigrements

éléementaires".



I1). LA FORMATION

A. BESQOINS ET DEMANDES DE FORMATION

25. BARBIER, Jean—Mariej; LESNE, Marcel. L’analyse des bescins en

format ior. Champigny—-sur—Marne : R.. Jauze, 1398¢&.
{Sciernces Humaires).

Qui arnalyse les bescins de qui? et pour qui? Telles sont les
guestions que les auteurs ont repris & lewr compte pour proposer
urne reflexion d'evisemble sur  le probléme des besoins en
formation. Cette étude est urme corceptualisation des diffeérents
types théorigues ou niveaux d’utilisation de 1’arnalyse des
bescins, et porte & la fois sur les moments constitutifs des
pratiques de formation et sur les mécanismes sociaux de
définition des bescins.

c6. CHEVROLET, Daniel; GAUTUN, Roger. "LTarnalyse du vecu
professicrnel comme préalable & la compréhension des
besoins de formatiorn”. Dans : Educatiorn permavente, 13983,
.N*&3, p.73-83.

Corsidérant la formation comme un phéroméne complexe, obeissant
& de rombreuses sources inconscientes, individuelles, sociales,
instituticrmelles, etc..., 1’ anteuwr se demande comment, dés
lors, clarifier 1les attentes, les désirs, mais aussi les
angoisses venarnt modeler le bescin de formation. Il tente de le
comprendre & travers la relation d’une expérience concréte, et
aboutit darms sa conclusion & la distinction entre "besoins” de
1?institution {(censés étre cbhjectifs) et "attentes" des
béréficiaires (cerisées étre subjectives). Selorn 1lui, pour peu
gue 1’cn s?écarte de 1’analyse rituelle des bescoins, il n'y
aurait guére d?adéquaticor entre ces bescins et ces attentes.

27. JOSS0, Christive. "Des demandes aux processus de formation
les appovits de 1?approche bicgraphigque". Dans : Education
permanente, 1384, N=72-73, p.87-36.

Les demardes de formation scont analysées a partir d?une approche
individuelle et collective, et sont insérdes dans les processus

individuels et collectifs ou elles prerment place et sens.
Larticle montre les apports de 1'approche bicographique a la
compréhernsion du processus de format ion de 1’identite
individuelle, et les limites et apports d? une approche

systémique & la compréhension du  processus de  formation de
1*identité professiormelle.
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B. ASFECTS PEDAGOGIRUES

28. BESNARD, PRierre. Scciopédaponie de la formaticn des adultes.
Faris : Les Editions E S8 F—Entreprise moderne déditiorn,
1974. (Infovrmation et formatiorn).s

L*ouvirage traite essentiel lement dn theme de 1?7 éducation
permanente. Son  intérét pouwr nous réside dans les chapitres

corsacrés aux "détermirnants socioclogiques et culturels", oo est
analysée 1’inscription d’une formation dans  une structure
saciale et ot sont abcrdés des themes relevant d? autres

disciplines (les opérations intellectuelles, les motivations a
apprendre, la demarnde de formaticn). Une partie importante de
1?7 cuvrage etudie de mariiere approfondie e situatiom
"d? amimateurs de/en formation'.

£9. BOUTINET, Jearn—FPierre. "Logique de la formation initiale,
logigue de la formation contivwe @0 contribution & une
réflexion sur 1’action, l1’expériernce et la pratique. Darns
: Educaticwn permanevnte, 1983, N*68, p.85-107.

L? auteur jette d’abord un double regard sur ce quwest le monde
de la formaticn, regard empirique sur les situations rencontreées
et regard thécocrique sur les discours terus. Fuis il analyse la
logique de chacure des deux formations, la formation continue
des adultes étant définie comme "logique de la pratigue et
expérience du temps" et étudiée dans le champ de la pedagogie.

-

30. CASFAR, Fierre. Pratique de 1la formation des adultes.
Paris : Les Editions d?organisation, 19376.

Ouvrage de "pédagogie pooaye gD 4] pédagogues”, concret et
directemernt utilisable, mais plutst axé s la Formation des
adultes er entreprise. Certains propos restent cependant

suffisamment gérnéraux pour pouvoir étre appliqués a d’autres
formations. Onm retiendra ainsi, par exemple, 17 analyse des
situations de Format ion (les gens chnt—ils envie de se
former?...) et les méthodes et moyens (diagnostic et défiwition
des objectifs, survol d?un éventail de méthodes...).

Z1. HONORE, Berrnard. PFour une pratigue de 1la formaticnm : la
réflexion sur les pratigues. Paris :@: Payot, 1380.

Réflexiom sur la notionm de "pratique", celle—ci devant daormer au
formé le sens de ce qgqu’il fait dans un ensemble, et 1’amerer a
exercer sa réflexion sur sa pratigue de formation. L?auteur
montre que cette réflexion consiste & en différencier et activer
tous les aspects @ situatiorn, temps, dyrnamisme, organisation,
finaliteé. Les aspects individuels, collectifs, méthodologigues
des pratiques sont donc. étudiés ainsi que les objectifs et les
moyens de lew mise en ceuvre.
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32. JO0SS0, Christine. "OQue savons—-rnous des projets de format ion

contire et que faire de ce savoir?". Dans @ Education

permarernte, 1386, N°86, p.399-11&.

L' auteur pose la guestion de savoir comment les formateurs et
les responsables de formation peuvent gérer leur projet de
formation dans les activités éducatives qu’ils metternt en place.
Elle expose les corntextes d?émergerce des demandes de formation
et les dimensions présentes dans un projet, qui  éclairent
1"intenticormalite des sujets et des acteurs erngagés dans des
activites de formation contirnue.

C. EVALUATION DES FORMATIONS

33. DOMINICE, Fierre. "La cowtributiornn de 1?évaluation  auw
processus de formation des adultes". Dans @ Four, 13977,
NS5, p.47-53.

I1 v a formation lorsque des adultes devierment, gréce a une
action ‘@éducative, plus autornomes et errichissent leuwr rapport &
1’envirormement et auw charngement. Fartarnt de ce postulat,
1’ auteur prine la prise en charge par les adultes de 1?action
eéducative (antxformation) et donc de 17égvaluation
(autorégulation). Dans cette aptique, 1’ évaluation a urne
farction "formative". Elle est corgue comme une voie conduisant
1’ acticon é&ducative vers des effets formatewrs, et peut favoriser
ces effets au lieu de se borner & en faire le constat externe.
Former les adultes est wune chose, apprendre comment 1ils se
forment erm est ure autre tout aussi indispensable.

34. BAROCHE, Frargoise. "L’aralyse paradoxale : trialectigue et
systeme. Méthodologie de formation et d?évaluation". Dans
: Revue francaise de pédancgie, 1386, N°73, p.a7-33.

Cet article trés irntéressant pose les bases d’une méthodologie
de formaticon des enseignants et d?’évaluation d’un systéme de
formation qui  prend ern compte d’une part 1’interaction des
systeémes scocciaux gqui traversent ces formations, et d?autre part
ure propriété lide aux mécanismes d’apprentissage. La wnotion de

"gituaticm paradoxale” est proposese comme articulation
conceptuelle entre la dyramigque exterre (interactionm des
systemes sociaux) et la dynamique interrne (processus

d? apprentissage) de 1’ objet d? etude. Cette méthodologie,
intitulée "analyse paradoxale", est destinée & transformer les
situations paradoxales vécues, qui ivnhibent les apprentissages,
er situaticrns motrices des apprerntissages. Cette approche ouvre
des perspectives wrouvelles dans le champ de la formulation
d?'objectifs et 1?évaluation formative en particulier.
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35. LE EBOTERF, Guyj; DUROUEY, PRPaul; VIALLET, Frangois. L'audit de
la formation professionvelle. Paris : Les Editions
d’ organisation, 1985,

Cet ouvrage justifie et décrit la pratigue de 1?audit, c’est-a-
dire l'’étude critique des systémes de formation professiocrnelle
er vie de preéparer des decisionms (de recentyrage ey

d? améranement) motivées par la rvecherche d'urne plus grande
efficacité. La présentatiocon théorique et méthodologique est
complétée par des fiches technigues concernant 1’application
d?urnm audit & des aspects particuliers des systemes de formation
(la fonction de divection, les fornctions de formationm et de
programmation, la fonction évaluation, etoc...).

36. LE BROTERF, Buy. "Réflexiorn sur l'évaluation et le diagrnostic
des systeémes éducatifs. Dans @ Powr, 1977, N¥S6, p.37-67.

L?anteuwr a pouwr but de deéfinir clairement et utilement les
termes "“évaluation" et "diagrnostic". Il analyse 1’évaluation des
"effets" produits, du fonctiorrmement du systéme, des objectifs
du systéme, pour aboutir & une défiviticr du diagrostic.

37. LESNE, Marcelj; MINVIELLE, Yvon. "Dix theéses sur 1'evaluation
ernn formatiorn des adultes'". Darns @ BPowr, 1977, N736, p.S—
13.

Ce texte se presente comme e "premiere prablématique"
permettant de penser la questiocr de 1’evaluation des formations
d? adultes dans le cadre de la format 1o professionnelle
conmtinue. Cette problématique se situe & mi—-chemin entre les
ersembles de wotions hétéropéres qui permettent de décrire une
pratique (ure situation) et un ensemble structure de concepts
rerndant compte des faits d?évaluation. Les dix théses formulées
ont été regroupées autour de trois grands axes @0 la question de
1 évaluation, comment poser le probléme de 1?évaluatiorn, une
réponse possible.

28. VIALLET, Frangois. L?'inpénierie de la formatiom. Faris @ Les
Editions d?organisation, 1987.

Toutes les questions qu?’il faut se poser pour oréer, imaginer et
rendre performante urne formationm. Selon 1'autewr, le champ de la
formation est trop souvent le domaine du "bricolage", des essais
sans suite, des résultats mécormus. Son livre cherche & montrer
quw'il est possible de construire ou de réformer une formation de
facowm scientifique, claire, en réunissant wun maximum de chances
de reéussite. Par ure démarche rigoureuse, et & 1’aide de guatre
grands types de situation, il propose des méthodes, outils et
privcipes d’actiorn gqui s?appligquent tant au secteuwr prive gue
public, et il s'adresse & tous ceux qui cherchent a gérer la
format ion comnme un investissement.



D. FORMATION DES BENEVOLES EN EBIBLIOTHERUES

39. BUFFLIER, Arme-Frarncgoise. La formaticon des depositaires

béreévoles darns les biblicthégues centrales de prét de 1a
rénicr Rhdrne—Alpes. Mémoire de D.S.HB. : Ecole wationale
supérieure de bibliothécaires, Villeurbarme, 1987.

Cette recherche se veut le reflet de la démarche suivie par les
huit B.C.F. de la reégion  Rhérne—Alpes, depuis la prise de
conscievice d'un bescin par les différents partenaires jusqu’a la
réflexiorn commune sur 1l'avernir de la formation. Cependant, si
elle a le mérite de décrire parfaitement les diffeérentes
fFormules, on aurait peut-@tre pu souhaiter une réflexion un peu
plus critique et plus approfondie suwe les divers types de
formaticon, leur enjeu et les problémes de fond gu’ils soulevent.

40. FROISSART, Francoise. "La formation élémentaire". Dans @
Bulletin d! informations de 1’ Association des
Riblicthécaires Frarncais, 1988, N*140, p.Z36.

Frésentation synthétigue de la "formation ALBJFLY s but,
enseignement, diplome.

41. GUILHEM, Genevieve. "Le temps de lire : la formationm & la
lecture dars 1 Essornme”. Daris : Bulletiwn des
Biblistheéques de France, 1385, T.30, N=3-4, p.258-26G0.

Eilan d’une expérience de quatre armées de formation des
dépositaires, par la personne qui occcoupa un poste a plein temps
de "biblicthécaire chargée de formation". L?’article constitue un
bov exemple d?action de formation collective a long terme, et
présente de facon claire et corcorete quels étaient les cbjectifs
de la B.C.P., ses atouts, ses difficultés et les problemes
renconmtrés au riiveau des responsables bérévoles et de
1’ crrganisation pratique des différentes activites. L? auteur
sculigne le fait que cette expérience a permis d?eétablir des
lierns étroits entre la Bu.C.P. et les bibliocthégues municipales.

4. RICHE, Jear—Eerwnard. Eroblématigues de formaticr des
bér@vales em biblicmthégues de lecture publigue : étude de
situaticornn ewn  Isére et  Charente-Maritime. Mémoivre de
maitrise : Scierces de 1'éducaticnrm, Lyon II, 1988.

Reéflexion pertinente sur les problémes que soulevent le
béreévolat et la formation dans une optique de véritable lecture
publique. Partant du constat d?ure situation "paradoxale", qui
est 1?immixtion d?une population de bérévoles dams un secteur
culturel en expansion ot la professiormnalisation est unanimement
recornue, 1?auteur pose deux questions fondamentales : de quelle
maniére et jusqu’a quel point le bérnévolat peut—-il s’exercer au
sein de la lecture publique? dans quelle mesure les démarches de
fFormation auprés des bérnévaoles, visant & les intégrer dans la
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profession, ne sont—elles pas un handicap pour cette profession?
Four y.répondre, aprés avoir défini précisement le cadre et les
acteurs, 1’ auteur s?appuie sur  les résultats d’urne enqgueéte
conduite par des questionmaires treés deétailles adressés aux
bérnévoles d?urne part et aux professicrmels d’ autre part (p. 33—-35
et p.107-123). L’exploitation rigouwreuse de ces dornmées 1lui
permet ainsi de jeter un regard trés eoritigue sur la proposition
de formation elle-méme et sur les limites du bérévolat, ainsi
gque sur la situation de la profession en rapport avec cette
démarche de formation ("sorte de mise en cause implicite de la
profession™).

E. MANUELS

43. ASSOCIATION DES ERIBLIOTHECAIRES FRANCAIS. Le meétier de

3

biblicthécaire H cours élementaire de format icr
professiormelle a 1 intentiown du personmel des
médiathégues publigues. Faris Promodis—Editions  du
Cercle de la Librairie, 1388.

Huitieme éditiow erntiérement refondue du manuel de 1'A.B.F., ol
est exposé le programme de la formation du meéme vniom.

44. GERMANAUD, Marie—Claire. Créer et animer une bibliothégue @
eri_miliew rural, dans 1les petites agnlomérations, a
1’hépital, dars 1’entreprise. Faris): Editions du Cercle
de la Librairie, 1986.

Corseils pratiques  pour tous les responsables de petites
biblicoctheques.

111). LE BENEVOLAT

A. GENERALITES

45. CHAZAUD, Fierre. Le bérnévalat de dévouement @ une conduite

de valorisatiorn rnarcissigue et d? ivnmoccentement. Thése 3e
cycle : Psychologie @ Lyon II @ 1978.

Cette étude a pour but de comprendre comment et porgud
1 individu s!'insére dans le champ du bérnévolat, en analysant
1’articulation de la persorne bérnévole et du systéme socio—
culturel en jeu. Elle nous interesse essentiellement pour le
premier chapitre (p. 1-47) gui s’ attache a définir et a
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classifier le bérévxlat, les autres chapitres se focalisant sur
wn type spécifique de bérnévolat (celui dit "de deéevouement', ol
1’chjectif altruiste et caritatif est prédominant).

46, COUSTE, Jacqueline. "Apport du travail bérevole au
développemernt économique : évolution prévisible". Dans :
Volontariat au présent, 1988, N®44, p.l1-4.

Rapport préserté pour le collogue sur "le travail non salarie”,
organisé par le commissariat Général du Flan avec le corncours de
la C.E.E. en décembre 1387. Définitiocn du travail bérnévole. Son
r8le darns la vie sociale et écoromigue.

47. LE NET, Michel; WERGUIN, Jean. Le volontariat : aspects

sociaunx, @conomigues et politigues en France et dans le
monde. Faris : La Documentation francaise, 1985. (Notes
et études documentaires, 4780). ’

L? ouvrage dorme e description complete et précise du
valontariat (définitions et restricticnrs, typolopie,
psychologie, sociolaogie...) et cherche & répondre aux questions
fondamentales, & savoir 1'arigine et la signification de cette
fonction, les apports du volontariat dans rvios sociéetés modernes,
les motifs du volowtaire, les réactions et les interventions des
pouvoirs  publics. Cette wviotiorn de volontariat fait touwjours
référerce & un cadre asscociatif.

48. FORTE, Berrnard; NISON, Andreé MADIOT, Guys; TEMPLIER,
Joseph.L? initiative bénévole...une société reinventee.
Paris : Les Editiocows E S F, 1976. (Fratiques sociales).

Fartant de la situation actuelle du bénévolat, les auteuwrs sont
amerés a s?interrocger sur la natuwre de ce '"phénomere”, sur ses
conflits, ses problémes, sorn avenir., Place au centre du
dispositif social, le bénévolat représente, selor  eux, "la
deémzcratie en acte". La rélexion est ponctuéde de cing interviews
de militants bénévoles dont 1'une a pour contexte une petite
commure rurale de 644 habitanmts. L?ouvrage fait assez bien le
tour de la question, sans étre d'un optimisme beat.

43, TRIOMPHE, Armies CAYE, Christiar. "L action sociale
vealormtaire ew France'. Dans : Revue francaise des
affaires sociales, 1982, N=*Z, p.105-10G.

I1 s'agit d'ure réflexiorn globale sur 17évolution du bérnevalat
en Frarnce, sur le développement des reéseaux associatifs et
1’ émergernce de "rnouveaux bérnévales”, gqui se recrutent parmi
toutes les catépgories socioprofessionnel les.
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50. UNION NATIONALE INTERFEDERALE DES OEUVRES ET ORGANISMES
FRIVES SANITAIRES ET SOCIAUX (Ed.). Temps vides—Action

féconde @ nuide des bénévoles et aides valontaires. Paris
: Les Editions E & F, 1971.

Ouvrage pratique ol 1?onm cornsidere que 1'erngagement darns la voie
du bérnévolat, pour étre valablement offert et accepté, suppase
un choix vréfléchi basé sur la double cormaissance de 1'action
propoasée  par  l1'’organisme et de la capacité dua berevole a vy
répondre. Guelques considérations suwe 1’action bérevaole et urne
fiche pratique sur "les aptitudes souhaitées des bérevoles'.

B. BENEVOLAT EN EIERLIOTHERUE

Si. BROUCHARD, Marcel. "La place des bénevaoles dans ure EB.C.P.".
Darns * EBulletin des BRibliothéques de Frarnce, 1985, T.30,
N23-4, p.244—-245.

Raeflexiocnms d’urn bibliocthécaire canadien sur le probléme des
bérnévoles. Selowm lui, il est illuscire de fonder entierement un
service public sur le bérnévolat pur; mais il est egalement
illusoire de croive que les plus petites communes pourront
fimarcer totalement un service de biblicthéque.

52. SIMON, Jearn. "Intervention & 1?INEPRP". Dawns : Mediathegues
publigues, 13982, N"E&3, p.z2-25.

Reflexions et doléarces d!urn biblicothécaire bérévole eri milien
hospitalier.
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