Y

/1505

1991 ¢ N
F stages ' 1ale Université
Superieure de Claude Bernard
Bibliothécaires LyonI
DESS Informatique
Documentaire
Rapport de stage

ANALYSE DU LOGICIEL CARD DATALOG ET DE SON APPLICATION A LA
BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE DE POITIERS

BRUNO BOISSAVIT

Stage effectué au Service Commun de la Documentation de 1'Université de Poitiers,
sous la responsabilité de Madame Genevieve Firouz-Abadie, directeur de I'établissement

1991



Ecole Nationale Université

Supérieure de Claude Bernard
Bibliothécaires Lyon I

DESS Informatique
Documentaire

Rapport de stage

ANALYSE DU LOGICIEL CARD DATALOG ET DE SON APPLICATION A LA
BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE DE POITIERS

BRUNO BOISSAVIT

Stage effectué au Service Commun de la Documentation de 1'Université de Poitiers,
sous la responsabilité de Madame Genevieve Firouz-Abadie, directeur de 1'établissement

1991



ANALYSE DU LOGICIEL CARD DATALOG ET DE SON APPLICATION A LA
BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE DE POITIERS

BRUNO BOISSAVIT

Stage effectué au Service Commun de la
Documentation de 1’Université de Poitiers

sous la responsabilité de Mme Geneviéve Firouz-
Abadie, directeur de 1l’établissement

Résumé

Le logiciel Card Datalog a été implanté a la B.U.
de Poitiers, il y a deux ans, mais n’a pu étre véritablement
mis en service depuis. L‘’analyse de ce phénoméne révéle que
ce produit semble inadapté au projet qui avait été élaboré.
Une évaluation insuffisante des caractéres spécifiques et des
objectifs de l’établissement a créé une situation ou 1l’on n’a
découvert qu’aprés coup, les problémes majeurs concernant la
structure des données pour le catalogage et le prét des
documents et enfin la difficulté du travail simultané dans
des sections qui ont leur propre fonctionnement, tout cela

entrainant une paralysie du systéme.
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Abstract :

card Datalog was put in Poitiers University
Library, two years ago, but it could never be brought into
service since that time. The analysis of this phenomenon
reveals that this product seems inadequate to the plan which



has been elaborated. An insufficient evaluation of the
specific features and purposes of this etablishment created a
situation where the main problems concerning the structure of
datas for —cataloging and lending of documents, the
difficulties of simultaneous work in sections which have
their own running, appeared after the installation. This led
out a paralysis of the system.
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INTRODUCTION

La bibliothéque universitaire de Poitiers a
procédé, vers le milieu de 1l’année 1989, & la mise en place
d’un systéme informatique pour gérer les ©principales
fonctions bibliothéconomiques et permettre la constitution
d’un réseau documentaire pour mettre en commun toutes les
ressources disséminées au sein de 1’Université. Pour ce
faire, le 1logiciel Card Datalog de la société Data Trek
International a été implanté sur l’ordinateur Vax 8530 dont
disposait le Centre de Calcul de 1’Université de Poitiers. Il
a été acquis par la bibliothéque dans son intégralité a
savoir quatre modules de base (catalogue, prét, acquisitions,
périodiques) auxquels s’ajoute un module d’interrogation pour
lé public et un module d’interface OCLC. Nous pouvons
remarquer, dés l’abord, qu’il devait s’agir d’une expérience
pilote dans la mesure ol Card Datalog, congu & l’origine pour
des micro-ordinateurs, était appelé, pour la premiéere fois,
en France au moins, & fonctionner sur mini-ordinateur avec
l’ensemble des modules.

Or, force est de constater gque deux années plus
tard, nous sommes encore trés loin de ces objectifs initiaux.
Seule une antenne de la bibliothéque, de création récente,
utilise complétement le logiciel. Deux des trois sections de
la bibliothéque universitaire proprement dite, tout comme
l’ensemble des instituts qui participent au projet, en sont
encore au degré zéro ; au mnmieux certains ont-ils quelques
terminaux qui s’empoussiérent peu a peu. Dans la section la
plus importante, le prét a été lancé il y a un an environ,
avec des aménagements qui ne sont pas sans poser probléme,
surtout dans la perspective d’une mise en marche de la
totalité des modules. Le service des acquisitions a, quant a
lui, esquissé son informatisation, avant de faire
partiellement marche arriére. Les deux autres modules ont
fait 1’objet d‘’une réflexion mais 1l’étendue des probléemes
soulevés a fait renoncer & leur utilisation. Pour en terminer
avec ce rapide panorama, nous pouvons indiquer que le module
de recherche apparait bien comme inutilisable par le public



en 1l’état actuel et que 1l’interface Marc s’apparente
étonnamment a l’Arlésienne.

Voici donc un bien étrange tableau et 1l’on peut
avoir le sentiment de se trouver au milieu d’un gué qui se
révele moins praticable qu’au premier regard. Mais 1l’eau
monte et il va bien falloir se décider a continuer malgré
tout 1la traversée ou considérer gqu’il est plus sage de
rebrousser chemin et de chercher un passage meilleur avant de
se faire emporter par le courant.

Mais 1l’on a peut-étre Jjusqu’ad présent trop
regardé la rive opposée sans trop examiner les moyens de
l’atteindre. En effet, tel qu’il nous a été communiqué, le
cahier des chargesl apparait plutét comme une introduction
au projet dont il énonce les grands objectifs et les lignes
lés plus générales. Il ne s’attache pas du tout a définir
clairement et précisément gquels sont 1les besoins, les
fonctionnalités, 1les priorités auxquels 1le systéme doit
répondre. Il n’étudie pas non plus les structures de
fonctionnement de 1’établissement ou plus exactement de
l’ensemble d’établissements concernés par cette réalisation.
I1 fallait donc s’attendre & ce que les risques aient été
sous-évalués et de fait, toutes les difficultés se sont
faites jour au fur et & mesure des tentatives de mise en
route. En provoquant ainsi une accumulation de problémes, a
laquelle personne n’était préparé, cette procédure a conduit
a de nombreux blocages et & une situation qui semble bien, &
premiere vue, inextricable.

Certes une informatisation ne va Jamais sans
soubresauts et sans problémes d’adaptation. Des imprévus
surgissent. Mais 1le réle d’un cahier des charges est
précisément de poser le probleme de telle fagon que les
enjeux majeurs comme les points les plus délicats soient
décrits avant le choix qui se fait en fonction d’eux. Il ne
devrait donc plus étre question par la suite que de problémes

d’ajustement et de connaissance d’un outil nouveau.

1 En réalité, il s’agit d’un premier cahier des charges auquel
a été adjoint un complément. Nous analyserons ce document plus
précisément dans un des chapitres



Or 11 est apparu a beaucoup de gens de 1la
bibliothéque que les difficultés qu’ils rencontraient peu a
peu étaient d’ordre beaucoup plus profond, plus structurel et
1’on a pu penser qu’elles pouvaient venir de 1l’inadaptation
du logiciel méme & l’établissement dans lequel il était censé
fonctionner. C’est bien 1a une question trés importante, car
il s’est créé une certaine confusion et une forte incertitude
gquant a l’avenir.

Ceci est fort dommageable pour le personnel dont
les sentiments oscillent de la déception a l’exaspération, de
l’incertitude & la lassitude. Il n’ose donc plus "se lancer"
par crainte de devoir tout refaire en cas d’abandon et
percoit souvent cette "informatisation" comme une source de
complications supplémentaires, méme si ceux chez qui, bon an
mél an, cela fonctionne, ne voudraient plus revenir aux
pratiques manuelles.

Tout cela n’est pas aussi sans conséquences sur
les relations avec le fournisseur qui se sont semble-t-il
détériorées. Les contacts sont plus difficiles. Une certaine
incompréhension régne. Signe peut-étre de ce malaise, la
bibliothéque ne figure pas dans la liste des références a la
rubrique du logiciel dans 1’Annuaire de 1’Equipement,
fascicule de supplément a Livres Hebdo paru en mars 1991,
alors que dans le contrat lui-méme, sa qualité de site pilote
est mentionnée. La bibliothéque s’engageait notamment &
permettre les visites d’éventuels acheteurs. Or la réaction
de la société lors de la visite de certains de ceux-la
pendant notre séjour, traduit bien aussi 1l’inquiétude de ce
fournisseur.

I1 devient donc particuliéerement opportun de
faire le point sur tous ces aspects. Le propos de ce travail
est ainsi d’essayer de mettre en évidence les difficultés
rencontrées mais surtout d’essayer d’en mesurer l’ampleur et
d’en apprécier la nature. Ceci revient & tenter de déterminer
si nous sommes en présence de réticences, de tensions liées a
une évolution plus ou moins consentie et comprise des
méthodes de travail, d‘’une connaissance encore insuffisante

du logiciel ou bien d’impossibilités plus radicales liées a



la conception méme du logiciel ou tout du moins a son
inadéquation au projet local et surtout aux structures et aux
fonctionnements des divers sites impliqués.

Il nous faudra donc confronter les possibilités
offertes par le logiciel avec une pratique locale qui a pu
selon les lieux étre déja complétement, partiellement ou pas
du tout modifiée par l’arrivée de l’informatique.

Nous allons par conséquent présenter avant toutes
choses un panorama des services et de la structure générale
de la bibliothéque universitaire gque nous compléterons par
une présentation succincte de 1l’environnement documentaire
dans lequel elle s’inseére.

Par la suite, nous analyserons 1le cahier des
charges pour situer cette informatisation dans la perspective
dés objectifs qu’elle devait atteindre.

Pour que les problémes spécifiques apparaissent
clairement, nous nous en tiendrons a une analyse du logiciel
module par module, en commengcant par le catalogage parce
gqu’il conditionne l’ensemble de la structure, puis le prét,
les acquisitions et enfin la gestion des périodiques. A
chague étape, nous présenterons le fonctionnement du service,
son degré d’informatisation et nous essaierons d’analyser les
problémes qui y ont été remarqués.

Nous pourrons alors essayer d’évaluer clairement
1’état de la question par rapport au projet initial et de
définir ce qui serait aménageable. Il faudra donc déterminer
si une solution globale immédiate est envisageable ou non

pour permettre un fonctionnement optimal de la bibliothéque.



1 LE SERVICE COMMUN DE LA DOCUMENTATION.

Ce chapitre de présentation apparalt souvent
comme un passage obligé, souvent fastidieux tout autant a
lire qu’a écrire. Cette succession quasi 1litanique de
chiffres et d’informations peut nous abandonner plus
fréquemment en plein marécage gue nous mener au but ou nous
faire tourner en rond, tout comme un derviche, avec cependant
moins de chance de parvenir & l’illumination. Foin, donc, des
extases énumératrices. Notre boussole est ici
l1’informatisation et il nous a semblé dque dans cette
perspective, deux poihts s’avéraient fondamentaux.

Dans un projet qui rassemble toute la
bibliothéque universitaire et un grand nombre de
bibliothéques d’instituts et 4’U.F.R., comme nous le verrons
par la suite, la configuration d’un systéme doit, de facgon
primordiale, prendre en considération les types de relations,
de rapports qui existent entre toutes ces entités.

De plus, et c’est, nous nous en apercevrons, pour
notre cas une donnée importante, il faut voir quelles sont, &
1’intérieur méme de ces entités, les organisations des fonds,
des collections, en quoi elles coincident ou différent.

Ce sont 13 les deux axes de description que nous
voudrions développer et sur lesqguels il nous semble important
d’insister. Nous donnerons, malgré tout, gquelques données
chiffrées pures pour ce qui concerne le public, les volumes
de transactions, qui permettront d’avoir des ordres de
grandeur, bien que le systéme étant déja implanté ici sur un
ordinateur central, ce probléme n’ait plus l/importance qu’il

a au moment du choix d’un matériel informatique.

1.1. La bibliothéque universitaire

1.1.1 La structure



Puisqu’il faut bien amorcer cette description,
nous pouvons donner les grands traits de sa structure, qui
est organisée en trois sections correspondant aux trois
grands groupes de disciplines :

Droit-Lettres

- Sciences

- Médecine-Pharmacie

A celles-ci, on peut adjoindre deux antennes,
l’une implantée dans l’ensemble hospitalier de la Milétrie,
le Centre de Documentation Médicale "La Gentilhommiére",
l1’autre sur le site du Futuroscope, dans le lycée Pilote
Innovant.

Ces bibliothéques présentent des 1’abord une
grande diversité tant dans 1‘importance gque dans la
16calisation géographique, le contexte ou la conception.

Les sections de Droit-Lettres et de Sciences
occupent des Dbéatiments qui’ leurs sont propres sur leurs
campus respectifs. Ceux-ci sont adjacents, bien que séparés
par un axe routier relativement important. Cette proximité
présente surtout, pour ce qui nous intéresse, cet avantage
gqu’on a pu récemment mettre en place un réseau cé@blé interne
de télécommunications sur tout le campus.

La section de médecine et les deux antennes sont
éloignées de ce site et trés dispersées. Elles ont aussi ce
trait commun d’étre plus ou moins explicitement les centres
de documentation d’établissements dans lesquels elles ont
leurs locaux. Cela a par ailleurs d’un point de vue pratique,
pour l1’/établissement le plus anciennement concu une
conséquence fécheuse, son exiguité.

Cette différence de conception que nous
évoquions, et qui tient aux époques différentes de
construction (début des années 60 en Sciences, des années 70
pour Médecine et Droit-Lettres, fin des années 80 pour les
deux antennes), a surtout des répercussions, comme nous le
verrons plus tard, sur 1l’organisation des fonds et leur
répartition en fonction des contraintes architecturales.

Diversité des lieux, des types de batiments, cela

a certes des conséquences sur le plan technique, cela



n’indique cependant encore rien sur la nature des relations
entre ces entités. Cette distance sépare-t-elle des
établissements totalement autonomes ou des annexes d’une
bibliothéque centrale ?

Ce qu’il nous faut donc considérer maintenant,
c’est la capacité de chacun de ces éléments & assurer 1lui-
méme les fonctions bibliothéconomiques principales. Et nous
préférons effectivement parler & ce stade de fonctions et non
de services, terme gque nous voudrions réserver a des unités
administratives en rapport avec un certain type et un certain
nombre de personnel, ce qui servira a déterminer des postes
de travail et interviendra plutdét dans le cadre d’une
informatisation pour 1’évaluation des quantités et des
lqcalisations des ordinateurs ou des terminaux. Certes, cette
distinction n’est pas toujours facile a faire, mais ce sont
bien les fonctions et non les services qui sont
informatisables, éventuellement.

On peut donc tout de méme considérer comme
fonctions importantes :

- l’acquisition des ouvrages

- le catalogage

- le prét

- la gestion des périodiques

Ce sont la les fonctions de traitement de base &
quoi 1l’on peut rajouter le prét entre bibliotheques, 1la
recherche documentaire automatisée.

Oor, on a pu constater que les fonctions de
traitement, et 1les deux autres pour les sections, sont
réalisées de fagon parfaitement indépendantes dans chacune
des composantes de la bibliothéque universitaire.

Cependant, elles ont bien sGr une direction
commune de méme que des services administratifs et comptables
communs, notamment pour ce qui concerne la gestion des
factures. Mais, si celles-ci sont transmises au service
comptable, la gestion des acquisitions proprement dite se
fait au niveau de chaque section. Nous ne sommes pas dans le
cas d’une configuration ou une bibliotheque principale
recueillerait des demandes d’achat de bibliothéques relais ou



annexes, mais qui traiterait seule de fagon centralisée les
commandes, leur réalisation, leur envoi, leur réception, leur
redistribution. Aucun élément de gestion n’entraine donc de
subordination de 1l’une envers l’autre et elles ont le méme
rapport vis-a-vis de la direction, méme si effectivement ces
services communs sont situés dans la plus importante d’entre
elles en taille et en volume d’activité, c’est-a-dire a 1la
section Droit-Lettres ; on pourrait presque dire qu’ils n'’y
sont gu’hébergés.

Ces fonctions, peuvent donc, nous le verrons plus
tard en détail, étre accomplies de fagon différente, en des
lieux distincts et parfois, ou méme souvent pour certaines,
simultanément. Nous constaterons par la suite gque cela est
trés important pour le cas qui nous occupe.

1.1.2 Le personnel et les services

Nous avons essayé de faire une distinction entre
les fonctions, qui seraient wune suite d’actes et les
services, dqui rassembleraient des personnes. Ce dgque nous
voulions surtout, c’est tenter de sérier 1les problémes et
considérer d’abord des actions en dehors des personnes gqui
peuvent les accomplir. Dans ce chapitre, notre propos est
maintenant de les mettre en rapport avec des personnes et des
lieux, ce qui peut arriver a définir des services aux

contours plus ou moins nets des postes de travail.

1.1.2.1. La section Droit-Lettres

L’effectif de la section compte, en 1l’état actuel
des choses ;

- 4 conservateurs

- 8 bibliothécaires adjoints, auxquels il faut
ajouter 2 personnes contractuelles (& mi-temps et 80%) et une
autre a durée indéterminée. Deux autres sont par ailleurs
détachés dans d’autres unités.
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- 9 magasiniers

- 9 secrétaires et personnels ouvriers et de
service

Sont également utilisés des C.E.S. et des
moniteurs étudiants.

Dans les locaux de la section, se trouvent en
plus le directeur de 1la bibliothéque universitaire, une
secrétaire de direction, un attaché d’administration et deux
personnes au service de comptabilité.

Mais ces chiffres en soi ne disent pas ce que
font effectivement ces personnes. Nous allons donc reprendre
cette répartition par grandes fonctions.

- Les Acquisitions

» L’essentiel de 1leur gestion est fait dans un
bureau, noyau du service, ol se trouvent trois secrétaires.
Mais interviennent donc au niveau du choix des ouvrages et du
contréle de la conformité des commandes, 4 conservateurs,
ayant chacun un bureau distinct. Participent également a
cette fonction, les services administratifs (1 personne) et
comptable (2 personnes).

- Le Catalogage

Cela concerne essentiellement 5 bibliothécaires-
adjoints, plus une personne ayant un contrat a durée
déterminée. Deux travaillent dans des bureaux séparés. Les
autres sont en un méme lieu ou sont stockés notamment les
registres ou les ouvrages sont inscrits par cotes.

Un bibliothécaire~adjoint s’occupe spécialement
des theéses et de leur gestion et posséde un bureau distinct.

I1 faut encore ajouter une secrétaire pour la
dactylographie, travaillant elle aussi dans un endroit
séparé.

- Le Prét

5 magasiniers assurent ce service a la banque de
prét. Deux autres assurent la surveillance des salles de
lectures Droit et Lettres. 4 C.E.S. participent aussi & cette
activité. L’inscription des lecteurs se fait soit par les
magasiniers soit par des secrétaires 1lors de périodes
d’inscriptions massives.

11
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Par ailleurs, il existe deux services de prét
entre bibliothéques, 1l’une pour le droit et les Sciences
Economiques, l’autre pour les Lettres. Le premier est assuré
par une bibliothécaire-adjointe, 1le second par une autre
bibliothécaire-adjointe et par un secrétaire, avec 1l’aide
d’un magasinier.

- Les Périodiques

Deux  personnes assurent ce service : un
conservateur, ayant également en charge une part des
acquisitions et un bibliothécaire-adjoint. Les fichiers de
bulletinage sont notamment dans le bureau du conservateur,
qui jouxte la salle de consultation des périodiques,
surveillée par un magasinier et un C.E.S.. Le bibliothécaire-

N

adjoint dispose d’un autre bureau a l’étage inférieur.

Nous pouvons également apparenter & ce service,
l’activité du Centre régional du Catalogue Collectif National
des Périodiques assurée par un autre conservateur.

- Les fonds anciens

Deux bibliothécaires-adjoints travaillent dans ce
service, 1’un d’eux assurant par ailleurs une part du
catalogage des acquisitions en Sciences Humaines. Ils
disposent d’un espace particulier comprenant des magasins et
une salle de consultation avec des bureaux attenants.

- Par ailleurs la recherche documentaire
automatisée et 1les renseignements ne disposent pas de
personnel spécifique. Leur fonctionnement incombe aux

bibliothécaires-adjoints.

1.1.2.2. La section Sciences

Le personnel y est en moins bien grand nombre que
‘dans la section précédente, soit :
- 1 conservateur

bibliothécaires~adjoints dont 1 a mi-temps

3
3 magasiniers
- 1 secrétaire
3 C.E.S.



On se doutera bien alors que les spécifications y
sont moins nombreuses.

- Les Acquisitions

Elles relévent du conservateur, d’un
bibliothécaire~adjoint et d’une secrétaire

- Le Catalogage

I1 est effectué par ce méme bibliothécaire
adjoint. Celui qui est & mi-temps s’occupe du service des
theéses.

- Le Prét

I1 est l’affaire des magasiniers. Le prét-inter
est assuré par un bibliothécaire-adjoint.

- Les Périodiques

_ Leur gestion repose sur le conservateur et les

bibliothécaires-adjoints.

- La recherche documentaire automatisée se fait
sous la responsabilité du conservateur.

Du point de vue des locaux, il y a certes une
plus grande homogénéité. Seul le service des théses est a
1’/étage. Les autres services s’effectuent dans quatre piéces
contigués au rez-de-chaussée, auxquelles il faut bien sar
adjoindre l’espace de la banque de prét.

1.1.2.3. Le section Médecine.

Comme nous l‘’avons déja évoqué, les locaux y sont
encore plus exigus et le personnel moins nombreux, soit :

1 conservateur

2 bibliothécaires-adjoints

- 3 magasiniers

- 1 administratif

Les fonctions de catalogage, d’acquisitions et de
prét sont réalisées sensiblement de 1la méme fagon que
précédemment. Le service propose également les possibilités
du Prét-Inter et de la recherche documentaire automatisée.

13



1.1.2.4. Le Lycée Pilote Innovant

Un bibliothécaire-adjoint y a été détaché pour
gérer la section du Centre de documentation gqui correspond
aux filiéres universitaires qui y ont été créées. 1I1 vy
effectue donc l’ensemble des taches et des fonctions décrites
plus haut. On n’y assure cependant pas le Prét-Inter transmis
en Droit-Lettres et la recherche documentaire en ligne. Ce
service emploie également un C.E.S. et un moniteur étudiant.

1.1.2.5 Le Centre de Documentation Médicale.

Le personnel est composé 4’ :

- 1 bibliothécaire-adjoint

- 1 magasinier

- 1 administratif

Ce service est le prolongement de 1la section
Médecine en milieu hospitalier. Les conditions sont la& encore
proche du cas précédent. Le service de recherche automatisée
en ligne et sur CDROM y est particuliérement développé. Le
Prét-Inter est assuré en collabaration avec 1la section

Médecine.

Nous constatons ainsi & 1la fin de ce bref
panorama que d‘une section a 1l’autre, 1l’organisation des
postes de travail est assez différente et que cela peut aller
d’un découpage issu de survivances tayloriennes ou chaque
étape revient & des catégories de personnel différentes & une
non-spécification totale, certes dans ce cas essentiellement
faute de combattants.

1.1.3. Les collections et 1l’organisation des
fonds

14



Comme nous venons de le voir pour l’organisation
du travail, celle des fonds présente l’aspect d’un paysage
trés diversifié, d’une terre de contrastes et de traditions.

On peut cependant y distinguer deux grands
groupes :

- les trois sections principales ol 1l’essentiel
des collections sont situées dans des magasins inaccessibles
au public, la part d‘ouvrages en accés direct représentant a
peu preés 7% des fonds en moyenne.

- les deux antennes qui ont deux & trois ans
d’existence ont par contre la totalité de leurs fonds en
acces direct.

I1 va sans dire gue cette situation conditionne

les choix de classement qui sont 1la radicalement opposés.

1.1.3.1. La section Droit-Lettres

Si 1’on veut quelque peu schématiser la structure
de ce batiment, on pourra considérer qu’il présente en facgade
des salles d’accés au public, et en arriére, en coulisses,
des magasins trés en profondeur.

Au rez-de-chaussée donc, deux salles de lecture,
l’une pour le Droit, l’autre pour les Lettres, de part et
d’autre d’un hall ol se situe la banque de prét. Derriere, en
réalité, deux niveaux de magasins, 1l’un pour les ouvrages,
l’autre pour les périodiques. Au premier étage, deux salles
de consultation, l’une consacrée aux périodiques tandis que
l’autre est dévolue aux bibliographies. Entre ces deux
salles, un espace relativement restreint de rayonnage ou se
trouvent notamment les collections du Monde, des publications
officielles et certaines bibliographies. 2au second étage,
nous trouvons une salle de consultation et 1les magasins
occupés par les fonds anciens.

1.1.3.1.1. Les ouvrages en magasin
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Qu’en est-il-donc du systéme de cotation et de
classement ? Dans ce genre de contexte, on adopte le plus
fréquemment un mode de progression arithmétique. Cet
avancement séquentiel peut étre purement numérique ou
segmenté avec 1’/introduction de lettres & signification
thématique ou formelle. Nous ne décevrons certes pas notre
lecteur en 1lui apprenant que les deux solutions cohabitent
ici, agrémentées par la présence de fonds spécifiques ayant
leur propre progression.

De plus, la cote n’a pas de rapport avec le
numéro d’inventaire administratif, qui enregistre 1les
acquisitions selon deux ensembles, celui des achats, celui
des dons, ces derniers correspondant de surcroit a deux
registres différents pour le Droit et pour les Lettres.

Les ouvrages de droit sont donc cotés selon les
modalités définies par les instructions dites de 1962. Il
s’agit d’un systéme alphanumérique qui détermine les grands
secteurs. Il correspond & celui qui est employé en Sciences
et les lettres utilisées y font suite. Cette classification
est la suivante :

G Généralités

H Histoire du Droit

J Droit public et sciences politiques

K Droit privé

L Sciences économigques

M Sciences sociales et sociologie

Elle détermine donc six suites numérigques
distinctes, ce qui n’est pas le cas en lettres, ou cette
progression est unique, bien que discontinue et ce parce que
des tranches sont attribuées selon les formats (inférieurs ou
supérieurs a 25 cm). Il existe aussi les sous-ensembles crées
par les collections. Par exemple, la cote d’ensemble des "Que
sais-je ?" est 231131 a lagquelle on adjoint le numéro dans la
collection, par exemple 231131-247.

Les lettres sont cependant utilisées, mais comme
indicateur thématique. Méme si elles sont placées avant le
chiffre, elles ne rompent pas la suite. Ce sont :

R Généraliteés
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S Philosophie

U Religion

W Beaux-Arts

X Littérature avec les sous-ensembles Xa, Xb...Xg
selon les ensembles linguistiques

Y Monographies régionales, Géographie, Voyage

Z Biographie, Histoire

De plus, existent dans cette section Droit-
Lettres des fonds spéciaux, issus soit de bibliothéques
d’U.F.R. qui ont été fermées et dont les collections ont été
confiées & 1la bibliothéque universitaire, soit de dons
spécifiques notamment de pays francophones comme le Canada,
la Belgigue.

& Ils n’ont donc pas été refondus dans le

classement général mais occupent des emplacements séparés et
ont gardé leur cotation. Il s’agit presque toujours d’un

systéme alphanumérique. Ainsi, on peut répertorier notamment

- Le fonds de Psychologie coté en PS + Chiffre,
géré par 1‘U.F.R., la B.U. effectue seulement le prét

- Le fonds d’Espagnol utilise les lettres A, B,
BAE, CC, pour lequel 1’U.F.R. garde l’autonomie d‘’achat, la
B.U. cataloguant et prétant les ouvrages

- Le fonds de Géographie avec 1l’éventail complet
de l’alphabet, n’ a pas été retraité par la B.U.

- Le fonds de Sciences Economigques et les lettres
A,B,C,D,F,G,H,M,Q,R,W ; les combinaisons AA,AB,AC,AD,GA,MC ;
les mentions Col.Sup Eco, Col.Soc.

- Le fonds canadien P,XP,B,XG,G

- Le fonds acadien AG,AP,M,N,R

- Le fonds des IPES avec une collection notée A +
n° ; les autres ouvrages n’étant pas cotés et intégrés au
catalogue

- Le fonds belge vient trés récemment d’étre

intégré dans le systéme général.

Le nom du fond est le plus souvent mentionné sur
la fiche ce qui permet de distinguer les cotes faites a
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partir de lettres utilisées plusieurs fois. Mais cela
pourrait poser probléme dans le cadre d’un fichier de réseau.
Par exemple, la lettre A peut relever ici des fonds
d’Espagnol, de Sciences Economiques ou des IPES. Mais comme
nous le verrons, elle est aussi utilisée dans 1la section
Sciences et dans la bibliothéque du C.E.S.C.M..

En outre, il existe une autre <catégorie
d’ouvrages également situés en magasin, proche de la banque
de prét, ce sont des usuels (pour autant, ceux-ci ne sont pas
en acces direct dans les salles de lecture) qui ont des cotes
de type ULP + une lettre indicative de section (L : Lettres,
D : Droit, EC : Economie) + le numéro d’ordre.

I1 reste encore & mentionner les théses signalées
par la lettre T et la lettre de matiere L (Lettres), D
(Droit), un numéro indicatif, 1’année, le numéro d’ordre.

Pour ce qui concerne enfin le fonds ancien, les
ouvrages des XVIIe, XVIIIe et début XIXe y sont classés par
disciplines selon la nomenclature des "libraires parisiens"
et selon trois formats. A

Les 7 incunables et 1les 2200 1livres du XVIe
siecle ont un classement spécial. L’indication du siecle en

chiffres romains débute la cote.

1.1.3.1.2. Les ouvrages en acces direct

Ils sont répartis dans les deux salles de lecture
Droit et Lettres et dans la salle de bibliographie?. Tous ces
ouvrages sont exclus du prét. Dans la salle de lecture Droit,
on leur a ajouté une cote adaptée de la C.D.U. et la salle
est organisée selon cette classification. Ils ont donc une
cotation double, ce qui n’est pas le cas dans la salle des
Lettres. Celle-ci a été divisée en douze secteurs :

1 Généralités. Encyclopédies. Dictionnaire

2 Celle-ci est essentiellement consacrée aux biographies
générales et aux bibliographies nationales courantes ; celles
dont 1l’objet est plus spécialisé sont dans les salles de
lecture.



2 Philosophie. Psychologie. Sociologie.
Religions.

3 Beaux-Arts. Archéologie

4 Histoire

5 Géographie

6 Langues et Littératures orientales/slaves

7 Langues et littératures classiques (latin-
grec)

8 Langues et 1littératures romanes (Espagnol-
Portugais-Italien)

9 Langues et littératures anglo-américaines

10 Langues et littératures frangaises

11 Langues et littératures allemandes

12 Linguistique et littérature générales

Chacun de ces secteurs est lui-méme divisé par
rubriques thématiques comme histoire des Etats-Unis, de
1’Afrique etc. Mais il n’y a encore aucune transcription
numérique ou alphanumérique de ce classement et 1’on n’y

tient pas compte non plus des cotes initiales en magasin.

1.1.3.1.3 Les périodiques

Pour ce qui concerne la cotation, ils suivent les
modalités adaptées dans chaque sous-section.

En Droit, ce sont les lettres gqui sont
réutilisées auxquelles on ajoute le P de périodiques, soit
JP,KP, etc + n° d’ordre.

En Lettres, certaines séries numériques sont
réservées en 265 000 et suivantes, 270 000, 275 000 etc. La
présence des lettres en XaP, YP etc n‘a pas la non plus de
valeur classificatrice.

Ils occupent normalement 1le second étage des
magasins, mais certains ont été, pour tout ou partie de 1la
collection, descendus au niveau inférieur, & proximité de 1la
banque de prét, ils sont dits "rapproches". ,

Un certain nombre sont pour l’année en cours dans
la salle des périodiques organisée par disciplines, puis par
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ordre alphabétique. Ils sont ensuite rangés soit dans les
magasins, soit dans la zone des "rapprochés" soit dans les
rayonnages du premier étage gqui Jjouxtent 1la salle des
périodiques, soit enfin, dans les salles de lecture ou
certaines collections sont en accés direct. Il y a donc des
périodiques qui sont entiérement en accés direct mais & deux
endroits différents.

1.1.3.2. La section Sciences

L’organisation de 1l’espace y est sensiblement
différente, mais toujours fondée sur la séparation entre une
zone de stockage des documents et une zone d‘accés au public
et de bureaux.

Nous y observons donc un vaste rez-de-chaussée
comprenant des bureaux, une banque de prét et des salles de
lecture, piéce & l’origine unique, mais qui a été séparée en
deux parties, l’une pour les étudiants, 1l’autre pour les
enseignants et les chercheurs. S’y trouve également une salle
ol est présentée la collection des Chemical Abstracts. Il
existe un premier étage comprenant le service des théses, une
salle & 1l’heure actuelle inoccupée et une autre abritant
d’autres services de l’Université.

Adjacente & cet ensemble, une tour magasin de dix
niveaux compléte l’architecture de ce bétiment.

La classification des collections est conforme
aux instructions de 1962, gquasiment contemporaine de 1la
création des locaux. Elle est donc alphanumérique. Les
lettres correspondent aux grands ensembles de disciplines et
on leur adjoint un numéro séquentiel a partir de 4000 pour
les ouvrages isolés, les chiffres précédents étant réservés
aux collections. La répartition est donc sur ce plan limpide,
une lettre par étage

A Généralités au rez-de-chausseée

B Mathématiques et Informatique au ler étage

C Physique-Chimie et Sciences de 1l’ingénieur au

2 éme étage
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D Sciences de la terre au 3 éme étage

E Sciences de la vie-Biologie au 4 éme étage

La lettre F n’a pas été utilisée.

Aux 5 éme été 6 éme étages, les périodiques cotés
en AP...EP. selon les disciplines. En raison de 1l’utilisation
trés fréquente de ce type de documents en sciences, certains
ont 1a aussi été transférés dans une partie du rez-de-
chaussée.

Dans les trois étages supérieurs, on trouve les
théses de sciences et une partie des collections de 1la
section de Médecine, qui est complétement engorgée.

Une partie des collections, notamment les manuels
de base, est disposée derriére la banque de prét, donc non
accessible directement. Ces ouvrages ont donc été pourvus en
plus d‘une numérotation en VLP.

Par ailleurs, gquelques ouvrages ont commencé a
étre placés en accés direct dans la salle de lecture, mais
pour le moment ils sont toujours classés selon le schéma A..E
et par ordre numérique croissant dans chagque zone, sans
subdivision supplémentaire, ni réorganisation et donc ni

recotation.

1.1.3.3. La section Médecine

Elle est implantée dans les locaux de la faculte
de Médecine, dans un espace assez restreint. Un niveau
correspond aux bureaux et a la salle de lecture a laquelle
s’ajoute une petite salle des périodiques pour 1l’année en
cours. A 1l’étage inférieur, les magasins sur un niveau
abritent de part et d’autre d’une allée centrale, les
ouvrages et les périodiques.

La cotation s’y fait par progression numérique,
par ordre d’entrée des ouvrages. Les périodiques utilisent la
lettre P accompagnée d‘un numéro d’‘ordre. Les ouvrages de
référence, dictionnaires, encyclopédies sont exclus du prét
et installés dans la salle de lecture. L‘’année en cours de

deux cents périodiques figure dans une salle spécialisée.
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1.1.3.4. Le Lycée Pilote Innovant

I1 s’agit en fait d’une seule salle ou les
collections sont en accés direct, ou se trouvent la bangue de
prét et les postes de travail du personnel.

Les ouvrages sont cotés a ©partir de 1la
classification C.D.U.

1.1.3.5. Le Centre de Documentation Médicale

Les collections y sont également en accés direct.

1.1.3.6. Les données quantitatives

Pour donner une idée de la taille et de l’ampleur
respectives des collections, voici quelques chiffres qui sont
ceux qui ont été fournis pour 1l’Enguéte Statistique Générale
des Bibliothéques Universitaires (E.S.G.B.U.) de 1990 :

en nombre de volumes : Droit-Lettres 199031

Sciences 61000
Médecine-Pharmacie 20000
L.P.I. 1650
C.D.M. 220
soit un total de 281901
en titres de périodigques morts ou vivants :
Droit-Lettres 4363
Sciences . 758

Médecine~Pharmacie 640

L.P.I. 46
C.D.M. 49
soit un total de 5856

Pour ce qui est des acquisitions de l’année 1990,
nous pouvons proposer le tableau suivant

livres francgais 1livres étrangers



D-L 1775 356
S 923 1
M-Ph 475 25
L.P.T 539 11
C.D.M. 20 0

périodiques francais périodiques étrangers

D-L 573 332
S 109 ‘ 106
M-Ph 100 175
L.P.TI. 40 4
C.D.M., 2 0

pour les théses :

coll. papier3 coll. Microfiche

D-~L 1115 19304
] ’ 1541 24585
M-Ph 1006 8
L.P.I. - -
C.D.M. - -

théses franc. regues théses étr. recues
D-L 63 94
] 5563 -
M-Ph 148 40
L.P.I. - -
C.D.M. - -

Nous avons donc affaire a des "établissements" de
tailles tout & fait inégales, ce qui explique ces diversités
de structure et de potentialités. Nous pouvons noter
également que l’orientation donnée vers un soutien plus
affirmé aux ©premier et second cycles entraine une
prédominance trés nette dans ces sections des acquisitions
d’ouvrages en langue frangaise.

1.1.4. Le service public

3 en métres linéaires
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1.1.4.1. Le public

Nombre de lecteurs 3éme cycle/enseignants
D.L. 8718 3218 = 36%
S 1662 680 = 40%
M.Ph. 1074 367 = 33%
L.P.T. 406 30 = 7%
C.D.M. 680 680 =100%

La diversité dans la taille se reproduit bien sir
dans ce nouveau tableau mais on remarque surtout que dans les
trois sections principales, le rapport entre 1le niveau
d’étudiants et le niveau recherche est approximativement le
méme, de l’ordre de 2/3-1/3. Par contre, les deux antennes
révelent deux directions, deux finalités opposées : 1l’une
s’adresse exclusivement aux chercheurs, 1l’autre presque
entiérement aux premiéres années de l’enseignement supérieur,

le niveau recherche étant assuré par les seuls enseignants.
1.1.4.2. Le prét

Pour l’année 1990, le nombre de volumes prétés a
domicile a été le suivant :

D.L. 51 563
S. 15 287
M.Ph. 6 800
L.P.TI. 2 200
C.D.M. 60

1.2. Les bibliotheéques d’U.F.R.

Nous n’en dresserons pas ici un panorama complet,
ce qui serait d’ailleurs parfaitement illusoire puisque des
restructurations sont en cours.

D’aprés les chiffres fournis par 1’E.S.G.B.U.
1990, on en dénombre 54, toujours de tailles diverses,
possédant de 100 a 30 000 volumes, traités de fagon
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professionnelle ou simplement disposés sur des étageres et
non catalogués, disposant d’un personnel plus ou moins

présent et plus ou moins qualifié. Elles sont sous la
responsabilité de <chaque directeur d’U.F.R. ou des
enseignants.

Le projet d’informatisation concernait

essentiellement les bibliothéques des U.F.R. de Droit et de
Sciences Humaines et 1le Centre d’Etudes Supérieures de
Civilisation Médiévale (C.E.S.C.M.), soit une vingtaine de
petites bibliothéques disséminées dans différents locaux de
1’Université, sur le Campus comme en Centre Ville.

Nous  nous attarderons un instant sur le
C.E.S.C.M.. Cet établissement a statut d’U.F.R. et sa
bibliothéque est gérée par un bibliothécaire-adjoint détache
par la bibliothéque universitaire, secondé par un magasinier
4 mi-temps, un C.E.S. a l’heure actuelle.

Elle posséde environ 30 000 volumes et un peu
plus de trois cents périodiques. C’est la plus importante des
bibliothéques d’U.F.R., mais c’est maintenant surtout par
1’attribution du CADIST d’histoire médiévale & Poitiers que
sa collaboration avec la B.U. devient fondamentale.

Cette bibliothéque s’adresse essentiellement aux
chercheurs. Ses collections comportent donc énormément
d’ouvrages en langue étrangére. Elles sont surtout rangées
dans des magasins sur un niveau, situé au-dessus de la salle
de lecture et des bureaux. Le classement y est alphanumérique
et utilise des cotes en A,B,C,D,XA,XB,XC,XD, et Y selon les
formats. Elles sont en "4°" ou en "8°" pour les périodiques.

Dans la salle de lecture, on trouve cependant
quelques usuels, manuels, encyclopédies et dictionnaires,
classés par disciplines et sans recotation de méme que le
dernier numéro de quelques périodiques. Dans une salle
adjacente dite de séminaires, quelques types d’ouvrages
particuliers comme les chartes, les actes diplomatiques, les
sources patristiques etc sont rangés en général par ordre
alphabétique d’auteurs ou de lieux.

L’établissement abrite également une importante

photothéque consacrée a l’art roman et publie une
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bibliographie spécialisée recensant tous les articles et
monographies traitant des Xe, XIe et XIIe siécles dans toutes

les disciplines.
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2. L/’INFORMATISATION

Nous venons de décrire la bibliothéque en quelgque
sorte telle gqu’elle est en-dehors de toute présence de
l1’informatique. Dans le chapitre qui vient, nous allons
essayer de reconstituer ce qui a bien été, quelque jugement
gque l’on puisse porter sur la maniére, un processus
d’informatisation. En effet, il nous semble important, pour
bien comprendre 1la situation dans laquelle on se trouve
actuellement, de savoir par quelles étapes on est passé, mais
aussi dans quel <contexte s’inscrivait cette volonté
d’informatisation, quelles en ont été les raisons. Puis, pour
déterminer si la difficulté ne vient pas, entre autres, de la
distance entre les objectifs et les résultats, il faut
analyser ce que l’on voulait faire, comment on a posé les
problémes et puisqu’il est bien évident que l’on ne peut tous
les découvrir avant, si 1’on a au moins délimité les "zones a

risques".

2.1. Les étapes

Tout commence apparemment dans les tous premiers
mois de 1l1l’année 1987. Un premier cahier des charges est
élaboré qui est envoyé aux fournisseurs le 17 avril 1987.

Pratiquement a la méme époque, le C.I.C.U.P.
(Centre d’Informatique et de Calcul de 1’Université de
Poitiers) présente un rapport pour un équipement en matériel
informatique. Il y justifie le choix d’un ordinateur VAX 8530
de la société Digital.

L’informatisation de la bibliotheque
universitaire vy apparait comme un argument majeur. De
surcroit, le cahier des charges dont nous venons de parler, y
figure intégralement en annexe. Mieux encore, il y écrit que
"dans le cadre de l’action conjointe bibliotheque

universitaire et C.I.C.U.P., une part de la maintenance sera
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supportée par la bibliothéque universitaire sur des crédits
spécifiques attribués par l‘’Université”.

A la suite de cette premiére consultation, 1la
proposition de CLSI est retenue. Mais le dossier n’est pas
accepté par la DBMIST, avec bien silir la conséquence due
celle-ci ne participera pas au financement de 1l’opération.
Elle est donc ajournée.

En 1988, apparait le projet de création du Lycée
du Futuroscope qui doit abriter également les filiéres
universitaires nouvelles liées a la Communication. Il y est
donc prévu une antenne de la bibliothéque universitaire, mais
surtout, dans un tel contexte "innovant", 1l’informatisation
dés l’origine de la documentation y est présentée comme une
nécessité. Un cahier des charges spécifique est rédigé.

Cela entraine quand méme, la remise & flot de
l’ensemble du projet avec toutefois des modifications. Comme
nous le verrons un peu plus tard, l’objectif initial était 1la
constitution d‘un réseau regroupant 1l’ensemble de 1la
documentation universitaire. La nouvelle mouture n‘’intéegre
plus que la section Droit-Lettres, le C.E.S.C.M., les
bibliothéques d’U.F.R. de Droit et de Sciences Humaines et
bien entendu l’antenne du Futuroscope.

Il ne semble pas toutefois que le cahier des
charges ait été refait. Il n’y en a en tous cas pas de
traces. On adjoint donc & l’ancien, le cahier des charges
spécifique concernant le Lycée du Futur. Cet ensemble est
envoyé le 1ler mars 1988 et réactualisé du point de vue
financier le 24 octobre 1988.

Sept sociétés se proposent. Il semble cependant
gue deux d’entre elles seulement, Vubis et Data Trek
International, aient procédé a des démonstrations sur le site
méme de la bibliotheque.

Deux réunions, les 10 janvier et 22 février 1989,
concluent au choix de la proposition Data Trek International.
Un mémorandum Jjustificatif est rédigé. Le devis avait éteé
envoyé le 3 février. Il s’‘agira de la premiére implantation
en France du logiciel dans son intégralité sur ordinateur
Vax. Commande est donc passée le 15 mars 1989.
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En Jjuillet, 1le module catalogue est mis en
service au Futuroscope sur micro-ordinateur. A 1l’automne, le
logiciel est implanté sur l’ordinateur Vax du C.I.C.U.P.. Une
liaison est établie entre celui-ci et 1le Futuroscope, les
fichiers transférés. Suit une période de tests a la section
Droit-Lettres, tandis que 1l’antenne L.P.I. poursuit son
fonctionnement.

Dix-neuf terminaux ont été acquis et répartis
comme suit :
banque de prét Droit-Lettres
service des théses Droit-Lettres
acquisitions Droit-Lettres
fonds anciens Droit-Lettres
catalogage Droit-Lettres
périodiques Droit-Lettre
direction

N RPN PR oW

section Sciences (bien que le memorandum ne la
signale plus comme partie prenante du projet)

C.E.S.C.M.

U.F.R. Sciences Humaines

L.P.I.

en réserve

W NN PP

A la rentrée 1990, le prét est lancé a la section
Droit-Lettres. Les acquisitions sont en partie effectuées sur
le systéme depuis la fin de 1l’année 1990. Les tests
s’enlisent pour les autres modules. L‘’expérience n’est pas

- prolongée vers les autres sections et 1les bibliotheques
d’U.F.R..

Le contrat est signé a l’automne 1990. Dans le

cahier des clauses particuliéres du 15 mars 1989, le site de

la B.U. s’engage a devenir pilote, il semble bien qu’un an

plus tard, il ne soit déja plus dans l’avion.

2.2. Le(s) cahier(s) des charges?

4 Ces documents figurent en annexe. Nous ne ferons pas a
nouveau le catalogue de ce qu’ils contiennent, ce qui ne ferait



2.2.1. Version 1987

La rédaction du cahier des charges est une étape
fondamentale et de sa qualité peut dépendre la réussite de
l’opération. Pour cette raison, il nous semble 1légitime,
puisque de toute évidence il y a probléme, de nous interroger
sur la facon dont il a été cohgu, de chercher a discerner ce
gqui a pu, d’un point de vue méthodologique, porter en germe
les difficultés postérieures.

Et 1’on a, pour commencer, la curieuse impression
gque l’adresse n’est‘pas la bonne. Dans une brochure éditée
par le Ministeére de 1‘Education Nationale, il est souligné
que "le cahier des charges n’est destiné qu’aux prestataires

potentiels, fournisseurs de matériel et de logiciel, ou de

services. Les cahiers des charges sont des documents
contractuels qui engagent les deux parties : le maitre
d’ouvrage (la bibliothéque),..., le maltre d’oceuvre (le

fournisseur de matériel, de logiciel ou de services)...
Comment obliger 1le prestataire potentiel &a fournir un
résultat si le cahier des charges ne décrit pas précisément
la prestation attendue 215

Il y est par ailleurs expliqué, un peu plus loin,
qu’il faut s’exprimer en terme de Dbesoins et non de
solutions, et que ceux-la sont a décrire précisément, en
contexte.

Or que trouvons-nous ici ? Un texte basé presque
uniquement sur une définition des objectifs et sur une
description de l’existant. Précisons de plus que le sommaire
annonce cing points mais les trois derniers, Structures
techniques du projet, Structures financiéres, le Personnel,
manguent manifestement & l’appel. Aucun document subsistant

ne les contient. Ils ne figurent pas non plus dans l’annexe

gque les paraphraser. On pourra s’y reporter pour en connaitre
le détail.

5 Informatisation de la fonction documentaire : Methodologie et
guides pratiques. T.3 : Le cahier des charges. Paris.DPDU,
1991, p.9
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du dossier technique C.I.C.U.P. gue nous avons déja évoqué.
De surcroit, personne ne se souvient les avoir vus. Ont-ils
jamais existé ? En tout état de cause, il ne nous semble pas
que d’aprés les titres, ils puissent entrainer |une
modification des réflexions que nous suggére ce qui préceéde.

Pour en revenir & cette impression gque nous
procure le texte, elle commence a se faire jour des la
lecture du chapitre consacré aux objectifs. Il ne s’agit pas
de contester des choix qui peuvent étre nombreux. Ce qui par
contre selon nous appelle une remarque, c’est qu’a cause de
cette erreur de perspective, il ne définit pas un projet pour
1’/établissement documentaire dans un cadre rigoureux. Il
cherche en fait & convaincre du bien-fondé de cefte
informatisation ; il ne s’adresse pas aux fournisseurs mais a
des décideurs plus ou moins extérieurs a l’institution ; il
oscille donc entre des idées trés générales, en quelque sorte
les avantages d’une informatisation idéale gquel qu’en soit le
lieu, les conditions et des explications de détail qui vont
s’adresser a un néophyte ou gqui cherche & appdter le
chaland®. cCela donne une atmosphére de flottement, de
confusion entre plusieurs niveaux. Il Justifie cette
opération plus qu’il ne lui donne des buts.

Le seul ancrage dans une réalité, c’est la prise
en compte de la situation de dispersion des unités
documentaires, ce qui introduit donc la notion de réseau,
mais la nature et la forme de celui-ci restent floues.

Car nous ne sommes pas dans un mouvement
dynamique, mais dans un esprit de compensation. Ce qui sous-
tend 1l’ensemble de ce chapitre, gqui retentit comme un
leitmotiv obsédant, c’est la pénurie, le manque de crédits,
de personnel. Il s’agit plus de combler ces pertes de temps,
d’argent que de développer une politique documentaire

cohérente d’ensemnmble.

A la suite d’une phrase comme ‘"plusieurs
possibilités seraient permises par une informatisation", on
trouve un catalogue de tout ce qu’effectivement

6 cf "1’intérét de cette possibilité n’échappera pas aux
enseignants, chercheurs été thésards"



1/informatique permettrait, mais cela est présenté sans
choix, sans priorités. C’est 1la fiche publicitaire du
vendeur, et non la liste des exigences du client.

Mais nous n‘allons pas nous attarder sur ce
chapitre dont 1la lecture rétrospective est certainement
faussée par la connaissance d’une réalité contemporaine qui
tend a démontrer que cela a été congu de fagon effectivement
idéale et qui permet bien de vérifier dque nombre des
possibilités énoncées ne sont pas réalisées par le systéme
choisi, si tant est qu’elles soient méme réalisables.

Ce qui est certain, c’est qu’un cahier des
charges doit avant toutes choses poser les problémes de telle
sorte que le fournisseur soit & méme de bien les comprendre.
I1 n’est plus temps de persuader le décideur. Ce n’est plus
la méme étape et c’est 14 que le bat blesse. Une définition
peu claire des objectifs engage certes mal le débat mais le
tir peut étre corrigé par un bon exposé des problémes, des
fonctionnalités souhaitées etc. Et ce gqui donne par-dessus
tout cette sensation d’insuffisance de réflexion, c’est
bien 1l’inexistant état de 1l’existant. Comme on peut le
constater, celui-ci n’est qu’une suite de données chiffrées,
sans commentaires. Ce n’est qu’un sgquelette et il est
vraiment difficile de faire prendre corps a un projet lorsque
1’on n’‘a que l’ame et le squelette. Rien n’est donné sur la
localisation du personnel, ce qu’il fait, qui travaille avec
gui. Le circuit du livre n’est pas évoqué, comment il est
présenté, stocké, réparti. On ne peut donc développer aucune
étude sur l’organisation, les postes de travail, 1les flux
d’information. Or c’est la précisément que les problémes sont
apparus, sur des points pour lesquels il n’y avait eu aucune
préparation, aucune discussion.

Un autre aspect nous semble significatif et nous
est révélé par la partie intitulée "problémes spécifiques".
Ne sont considérées ici que les questions dites techniques,
c’est-a-dire les difficultés de liaisons de
télécommunication. C’est un point révélateur de 1l’esprit de
ce cahier des charges qui en fait de problémes structurels ne
connait que des aspects techniques, matériels. Tout comme,
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par parenthése, la réflexion sur le passage & l’accées direct
aux collections (d’ailleurs promis pour 1987 et Dbien
évidemment impossible & réaliser compte tenu de contraintes
architecturales et organisationnelles) est subordonnée
uniguement a l’existence d’un systéme antivol.

Ce qu’il prend donc en compte ici, de la méme
maniére que dans la partie "objectifs", c’est la dispersion
géographique. Mais, a notre avis, ce qui pose des problémes
beaucoup plus délicats, moins solubles car non exclusivement
techniques, c’est ce que nous avons appelé la diversité, 1la
cohabitation de systémes différents, de 1liaisons non
hiérarchiques etc. On pourrait dire que la question n’a été
vue sauf sous l’angle de la diaspora, alors gque le drame
vient plutdét d’une balkanisation, comment faire vivre
eﬁsemble, simultanément, des cultures, des traditions, des
pratiques diverses.

2.2.2. Version 1988

Comme nous 1l’avons expliqué auparavant, ces
quelques pages sont un complément prévoyant 1l’informatisation
de la section "Lycée du Futur". L’objectif y est la beaucoup
plus clair, puisqu’il s’agit de s’insérer dans un projet
d’installation de filiéres wuniversitaires nouvelles pour
lesquelles il est indispensable de mettre & disposition les
outils modernes de communication.

Mais ce texte dépasse la seule organisation du
centre de documentation du Lycée puisqu’il y est notamment
écrit "qu’il est souhaitable que le systéme choisi soit le
méme [que celui de 1la bibliothéque universitaire], et
permette la réutilisation de tous les matériels et logiciels
dans le cadre d’une informatisation globale des services
documentaires de l'Université"7.

I1 permet donc d’obtenir des précisions sur le
systéme envisagé concernant nombre de points laissés dans

l’ombre par le premier cahier des charges.

7 cf cahier des charges Lycée du Futur p.2
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Il précise tout particuliérement la volonté de
s’inscrire dans des réseaux locaux et nationaux, ce qui
détermine des options autorisant un transfert des données et
donc définit le choix d’un format de notices, clef de volte
du catalogue. C’est bien une exigence particuliére qui opére
déja une sélection entre les systémes.

Il affirme le choix du format LCMarc au terme
d’une démarche déductive toutefois un peu étrange. Priorité
semble dornnée aux réservoirs nationaux et & une Dbase
régionale, tous en Unimarc ou Intermarc et c’est finalement
la liaison internationale, qui semblait pourtant annexe, qui
prévaut ; mais nous aurons largement l’occasion de développer
ce probléme des formats, qui rappelons-le n’était pés du tout
abordé dans le premier cahier des charges. Serait-ce
l’accord, passé précisément en 1987, entre OCLC et la DBMIST
qui aurait éveillé des vocations ?

Ce second cahier des charges établit également
une liste des fonctionnalités souhaitées. On y trouve donc
les caractéristiques du catalogue en "format LCMarc",
"conforme a 1/ISBD", récupérant des notices aussi bien de
1’0CLC, de libra, de la base Opale que d’Electre, ce qui pose
déja probléme. On y intégrera 1les dépouillements de
périodiques et 1les listes d’autorités matiéres existantes
pourront étre introduites. Nous verrons combien ces points
sont difficilement compatibles avec le systéme choisi et il
est bon de les mettre déja en évidence.

Pour ce gui concerne 1’/OPAC, les accés souhaités
y sont bien définis, contrairement au document précédent qui
ne mentionnait gque les avantages de 1la réservation hors
heures d’ouverture par Minitel. Cette possibilité est
cependant maintenue.

Les autres fonctionnalités sont évoquées un peu
briévement mais donnent les principales phases de gestion qui
doivent étre informatisées. L’évocation y est certes plus
concréte, mais manquent toujours l’analyse de la structure,
la réflexion sur l’organisation qui restent, & notre sens, la
faille principale de ces cahiers des charges et gqui sont
sources de bien des malentendus et dysfonctionnements.
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2.3 Le choix du systéme

Il est relaté dans le Memorandum pour le marche
négocié concernant le dossier d’informatisation de la
bibliotheque universitaire$.

Bien qu’il soit répété que le fonctionnement sur
Vax n’était pas une condition sine qua non, il semble bien
que seuls aient été retenus en fin de compte, les logiciels
ayant une version adaptée a ce matériel. CLSI, précédemment
sélectionné, passant sur Unix, est donc de ce fait éliminé.Ce
surcolit est donc refusé. L’aspect étrange de ce choix c’est
qu’en fait il est basé presque uniquement sur les criteéres
financiers : choix du Vax pour éviter 1l’achat de matériel ;
puis Multilis évincé car trop colteux et Vubis, incomplet et
cher pour ce qui reste. Reste donc Data Trek International
seul en lice.

Ssur les cing raisons invoquées, trois font
référence au colit. Les deux autres concernent 1l/intégration
de logiciel, ce qui est incontestable et la récupération de
notices Marc, ce qui l’est moins.

Par rapport aux critéres définis antérieurement
pour le choix, certains posent probléme notamment pour le
catalogage puisque 1le logiciel n’est pas en format Marc,
contrairement & ce qui a été demandé. De méme pour le montage
financier, le colit du logiciel est supporté par la B.U.. Mais
elle ne peut acheter les terminaux et dépend d’une subvention
de 1’Université, ce qui explique gque ce nombre soit
notoirement insuffisant.

Le choix reposant donc sur des criteres
fondamentalement financiers, il écarte encore les véritables
questions que nous verrons poindre au fur et a mesure de
l’analyse du logiciel lui-méme.

8 ce document figure en annexe du présent rapport.
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3. L’ANALYSE DU LOGICIEL

Le choix s’est donc porté sur le produit proposé
par la sociéteé d’origine californienne Data Trek
International, créée en 1981. Ce progiciel de gestion de
bibliothéques a été congu & partir du logiciel Dbase III, ce
qui a donc influencé sa structure de base. La version
actuellement en place & la bibliothégque universitaire porte
le numéro 5.5 et a été installée en 1991.

Notre travail a donc consisté principalement a
tester le plus complétement possible les multiples aspects de
Card Datalog. Cela représente bien évidemment beaucoup de
tatonnements, d’allers et retours de module en module, de
vérifications et revérifications et nullement un cheminement
harmonieux dans la compréhension de la marche des services et
de 1l’utilisation du logiciel. Nous sommes bien conscient de
plus qu’il n’est pas possible de détailler toutes les
procédures. Il ne s’agit pas de refaire (de méchantes langues
diront pourtant qu’ils en auraient bien besoin) les manuels
de l’utilisateur, qui correspondent a la version micro 5.1.,
par parenthése bien slir. Notre but étant, rappelons-le, de
déterminer jusqu’a quel point la situation est bloguée et de
permettre une décision quant a l’avenir de l’informatisation
de l’établissement.

I1 nous faut donc avant tout mettre en ordre les
différents problémes, méme si cela provogque de fait un
certain déséquilibre, certes injuste, par rapport aux
potentialités véritables.

I1 nous a donc paru plus clair et nous l’espérons
plus pratique pour la compréhension de procéder a un exposé
module aprés module. Nous aborderons méme les problémes
communs & tous dans le contexte du premier traité. Cela les
mettra mieux, nous semble-t-il, en situation, tant il est
difficile de vraiment comprendre le fonctionnement de ce que

l’on n’a pu pratiquer soi-méme®. Nous les évoguerons ensuite

9 Nous proposons, en annexe, quelques copies d’écran, afin de
donner une idée de la fagon dont les choses se présentent
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plus rapidement pour atténuer 1la 1lourdeur gque peuvent
entrainer ces répétitions.

Nous considérerons d’abord le module catalogue,
qui présente a notre avis, les problémes les plus complexes
et qui bloque effectivement, étant en son centre, 1le
déroulement du circuit du livre ; nous traiterons ensuite le
prét, les acquisitions et enfin la gestion des périodiques
qui a ses particularités.

Nous insérerons 1l’analyse du module VSM apreés
celle du catalogue puisqu’elle en dépend trés étroitement.

Nous devons, quand méme, avant de commencer cette
étude, mentionner un autre point. Le systéme "fonctionne" a
l’heure actuelle sur deux sites, le Futuroscope et la section
Droit-Lettres avec des fortunes diverses comme nous 1l1l’avons
déja indiqué.

Nous allons en fait nous placer du point de vue
de la section Droit-Lettres, parce que c’est 1la que les
problémes sont les plus aigus. Apreées cela, il nous sera plus
facile de voir pourquoi le logiciel est satisfaisant d’un
coté et non de l’autre et quelles sont les raisons de cette

situation.

3.1. Le catalogue

Ce module a des les débuts posé de nombreux
problémes a ses utilisateurs. On pourrait dire, en

simplifiant les choses, qu’ils se sont trouvés face & une
grille de saisie dont il fallait remplir les cases une a une.
Mais ils n’étaient pas venus la sans leur métier antérieur.
Alors la répartition des champs parait bien déroutante, leur
longueur souvent insuffisante et surtout certains semblent
bien faire défaut. Il s’avere donc dque leur pratique ne

coincide pas avec ce gu’on leur propose.
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pris en compte les problémes ayant trait a la saisie de ces
données, a leur organisation. Or, et cela est vrai méme dans
un environnement manuel, des données non structurées
deviennent quasiment inaccessibles. Si 1l’on ne peut faire
l’économie d’une réflexion a ce sujet, c’est bien parce qu’il
n‘existe pas qu’une structure, qu‘une norme de catalogage,
qu’un type de classement. On ne passe pas si facilement de
l1’une a 1l’autre. Nous allons essayer de reprendre ces
guestions pour expliciter 1le cas dans 1legquel nous nous

trouvons.

3.1.1. La structure des données
3.1.1.1. Le format

Le format, ce n’est autre que la structure des
données dans 1l’ordinateur. Card Datalog, comme les autres
logiciels destinés aux bibliothéques en utilise donc un mais
celui-ci lui est propre. Il a sélectionné un certain nombre
de champs, en l’occurrence 23, auxquels il a donné une taille
et un emplacement, conformément aux structures dictées par le
logiciel Dbase III sur lequel il se fonde. Ces champs ont un
nom et cette organisation permet donc & 1l’ordinateur de
reconnaitre les différents éléments d’une fiche et de les
sélectionner. I1 existe a l’heure actuelle deux grands types
de formats :

- ceux de type MARC

- ceux qui sont élaborés par un fournisseur,
comme Data Trek Int., et qui lui sont propres.

Le premier format MARC (Machine Readable
cataloging) a été congu en 1968 par 1la bibliothéque du
Congrés. Il "“associait différentes techniques pour découper
et analyser 1les données bibliographiques"lo. I1 prévoyait

notamment "des codes de sous-zones [qui] délimitent dans une

10 CHAUVEINC,Marc. La guerre des Marc. Bulletin d’information
de 1’Association des Bibliothécaires francais, 1988, n°138, p.4
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zone des éléments secondaires...des codes fixes [qui] donnent
les caractéristiques du document traiténll,

Peu a peu, de nombreux pays ont adopté ce type de
format, qui permettait une grande précision de catalogage et
d’en utiliser les régles au maximum de leurs possibilités.
Plus encore qu’adopté, ils les ont surtout adapté et l’on a
pu décliner toutes sortes de variantes en Intermarc, Ukmarc,
Ibermarc, Dmarc, LCMarc etc. A cause de cette multiplication,
on a créé un format d’échange Unimarc.

Mais ce qui nous importe ici, c’est de montrer la

différence entre les deux familles et les problémes provenant
du choix d’un format de la seconde citée.
- Comme le signale un article de Livres Hebdo, ces
derniers "ont généralement pour inconvénient de limiter le
ndmbre de zones de description possible (une trentaine [et
méme moins dans notre cas] contre prés de neuf cents)"lz.
Toujours pour ce dgui nous occupe un module permet de
convertir des notices en format LCMarc dans celui du
logiciel, mais il faut bien savoir gque "cette conversion
impligque un regroupement de différentes zones Marc sous une
seule zone du fournisseur et ne peut donc étre réalisée dans
le sens inverse"13,

Ceci est trés important. Le regroupement, ce qui
est facilement compréhensible du fait de 1l’énorme différence
du nombre des champs, ne peut entrainer gu’une perte
d’informations, soit parce que le champ d’origine ne sera pas
repris, soit parce que la juxtaposition de plusieurs champs
d’origine dans un seul champ d’arrivée dont la taille est
limitée et nous le verrons souvent peu importante, provoquera
inévitablement des coupes.

Ce que l1l’on perd également, c’est la capacité de
distinguer dans un format Marc les sous-éléments d’une zone.
Prenons un exemple simple. Voici la structure de la zone de
l’adresse en Unimarc :

11 Ibid

12 Catalogage : quelques notions. Livres Hebdo, 1990, n’20,
p.63. Cet encart est inséré dans un article de rené Deriez mais
il n’est pas possible de savoir s’il en est l’auteur.

13 Ibid. L’article prend l’exemple d’une conversion a partir
d’Unimarc, mais le probléme est identique.
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210 Zone de l’adresse
Sa lieu d’édition

$c nom de l’éditeur

$d date de publication
Se lieu d’impression
$g nom de 1l’imprimeur
Sh date d’impression

Tous ces sous-champs sont par ailleurs répétables
s’il y a multiplicité de lieux, de noms, de dates.

Face a cela, notre systéme propose deux champs
différents. On pourrait donc y voir un avantage. Ce sont
l’année et l1l’éditeur. Mais en fait, sQit le lieu d’édition
disparait, soit il pose probléme & l’interrogation, car il
doit alors étre regroupé dans le champ éditeur et les
recherches dans le catalogue sur ce champ ne peuvent se faire
qu’a partir du début. Donc, si le lieu est mis avant le nom,
conformémént aux régles, 1’éditeur n’est pas accessible
directement, ce que permettent les séparateurs de type $ en
Marc.

De plus, ces champs ne sont répétables. Il est
ici pratiquement impossible, vu la taille, de mentionner deux
éditeurs. Rien n’est par ailleurs prévu pour 1l/’impression.
Songeons alors aux problémes liés & la présence dans la
bibliothéque de fonds anciens.

Le cas des champs de collection ou de mentions de
responsabilité est encore plus complexe, comme nous le
verrons.

Si 1l’on envisage de participer a un réseau,
l’exportation de notices est impossible, puisque le format
interne ne sait pas reconnaitre la multiplicité des champs et
des sous-champs. I1 n’‘utilise pas de séparateurs
significatifs.

Le probléme se pose donc pour la conversion en
format Marc, 11 se posera aussi dans 1l’éventualité d’une
modification de systéme car "1l’inconvénient peut paraitre
mineur, mais il faut savoir que cette opération devra étre
faite un Jjour par toutes 1les bibliothéques, 1lors d’un
changement de systéme et transfert de l’ancienne base vers la
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nouvelle. C’est le cas actuellement de quelques
établissements qui avaient catalogué dans un format propre et
qui envisagent maintenant un changement de machine"14-

Cette Qquestion est donc fondamentale pour
l’/avenir, pour la capacité a participer a un réseau et c’est
l1a un point dont l’importance s’accroit.

La récupération de notices se fait a partir de
grands réservoirs bibliographiques (OCLC, BN-Opale, Sibil)
tous congus en format Marc. Elle est aussi primordiale dans
la mesure ou elle peut transformer radicalement le travail
d’une catégorie de personnels et 1l’orienter vers d‘’autres
tédches. Le catalogage par récupération est souvent estimé
pouvoir concerner 80% d’un fonds. Ce n’est donc pas une
décision a prendre & 1la 1légére et 1l’on a évoqué les
difficultés gque généraient une conversion vers un format
interne.

On pourrait donc dire en paraphrasant M.
Chauveinc, choisissez n’importe gquel marc, mais du marc.
"Seuls ces formats offrent une analyse suffisamment fine des
données bibliographiques pour en tirer le maximum... Ils
peuvent vous paraitre trop complexes au départ, mais sachez
qu’une loi informatique affirme gque les besoins croissent
avec les résultats"l5,

Différents choix peuvent se justifier, en effet,
apreés une étude du taux de couverture du fonds par telle ou
telle base. Le cahier des charges, optant pour la base OCLC,
déclarait "souhaitable" un logiciel en format LC Marc. C’est
ce mot qui est insuffisant, car par ailleurs 1l’accord OCLC-
DBMIST pouvait laisser penser que le Pancatalogue s’orientait

dans cette voie. A cette seconde restriction prés : comme
l’écrit M. Chauveinc, " le format est a 1l’image des régles de
catalogage et .. choisir 1‘un, c’est choisir les autres"16,

Cela n’est pas négligeable eu égard au respect des normes
nationales, de 1la pratique du personnel et du catalogue
manuel existant. Nous aborderons cette question par la suite.

14 Catalogage : quelques... , ibid., p.63
15 CHAUVEINC, Marc. ibid, p.5
16 Ibid, p.6



3.1.1.2. La structure d’une fiche

3.1.1.2.1. Champs, titre et exemplaire

Une fiche comporte donc 23 champs, répartis en
trois groupes:;

- ce qui reléve du titre

- ce qui reléve d’un exemplaire de ce titre

- les points d’acces

Les premiers sont les suivants

- Titre, champ obligatoire de 120 ou 220

céractéres selon le paramétrage. Il est interrogeable par
recherche booléenne et dans le catalogue en ligne; il est
indexé. )

- ISBN/ISSN, 15 car., optionnel, interrogeable en
recherche booléenne. _

- Cote, 40 car., optionnel, interrogeable
catalogue et booléen.

- Editeur, 40 car., optionnel, interrogeable en
booléen.

- Collation, 30 car., optionnel, non
interrogeable.

- Collection, 65 car., optionnel, interrogeable
en catalogue et en booléen, indexé.

- Volumes, 5 car., optionnel, non interrogeable.

- Exemplaires, 4 car., optionnel, non
interrogeable.

Le second regroupe les caractéristigques propres a
un exemplaire

- Identifiant, 8 car., obligatoire, interrogeable
dans catalogue, indexé.

- Volumes, 15 car., optionnel.

- Exemplaire, 4 car., optionnel.

- Edition, 20 car., optionnel, interrogeable en
booléen.
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- Année, 9 car., optionnel, interrogeable en
booléen.

- Emplacement, 30 car., optionnel, interrogeable
en booléen.

- Notes d’exemplaire, 50 car., optionnel,
interrogeable en booléen.

- Type, 3 car., optionnel, interrogeable en
booléen.

- Support, 4 car., optionnel

- Prix, 8 car., optionnel.

- Date de réception, 6 car., interrogeable en
booléen.

Le troisiéme groupe est aussi propre a un
exemplaire mais il apparait sur un autre écran. Il est
constitué de champs répétables.

- Auteur, 50 ou 125 car., optionnel, indexé,
interrogeable en ligne et en booléen.

- Matiere, 35 ou 65 car., optionnel,
interrogeable en ligne et en booléen, indexé.

- Entrée secondaire, 35 ou 65 car., optionnel,
interrogeable en ligne et en booléen, indexé.

- Notes, 420 car., optionnel, interrogeable en
booléen.

On peut donc constater que les grandes zones de
la description bibliographique, & savoir le titre et 1la
mention de responsabilité, l’/édition, l’adresse, la
collation, la collection, les notes, 1l’/ISBN et le prix, sont
bien représentées et qu’il existe au moins un champ dans
lequel on peut faire figurer les données qui y correspondent.
Il n’y a donc certes pas de lacunes flagrantes. Mais déja
quelques remarques peuvent étre faites :

- Le catalogage a deux niveaux y est impossible.
Les champs volumes et exemplaires de la premiére partie
indiquent le nombre de volumes que peut comprendre un titre
(sur 5 caracteres, ce qui permet de cataloguer un ouvrage en
99999 volumes !!!!!) et le nombre d’exemplaires de ce titre
que pbsséde la bibliothéque. Dans la partie "exemplaire", ces
champs indigquent que 1’on a affaire au niéme exemplaire du
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nieme volume. Dans ce champ volumes, c¢ing caractéres
correspondent au maximum possible défini dans 1la premiére
partie, il en reste dix, alphanumériques comme l1l’indique le
manuel, mais dont nous percevons mal, il faut 1l’avouer
l’usage. Ce ne peut étre en tous cas un titre distinct du
titre global.

Cette pratique tendant & disparaitre, on peut
cependant considérer qu’il ne s’agit pas d‘’un vice
rédhibitoire. Par —contre, il n‘apparait pas possible
d’intégrer dans un catalogue ainsi congu des références
d’articles provenant du dépouillement de périodiques ou méme
d’ouvrages collectifs, comme cela était expréssément demandé
dans le cahier des charges.

. Le champ collection n’ayant que 65 caractéres, on
voit mal comment y insérer une référence entiére d’ouvrage
et le lien ne sera pas fait automatiquement avec la fiche
mére. Cela supposerait ainsi d‘attribuer un identifiant a
chaque article. De plus ces bases existent parfois sur Texto
ou 4éme Dimension, il faudrait alors développer les
programmes de conversion, certainement difficiles et colteux.
Mais le probléme est peut-étre plus dans le projet que dans
le logiciel, surtout eu égard aux moyens dont on disposait.

- Une autre étrangeté de cette répartition vient
de 1la situation en notice globale des champs éditeur,
collation et collection alors que les champs édition et année
sont en exemplaire. On comprend aisément pourquoi édition et
année sont dans cette partie, moins la position de 1la
collection et de la collation en notice globale. En fait cela
révele une notion un peu élargie d’exemplaire. Ces problémes
de vocabulaire peuvent paraitre un peu spécieux, ils ont
néanmoins été & 1l’origine d’incompréhensions entre le
personnel et le fournisseur.

On peut donc regrouper sous une méme notice
globale, les exemplaires d’un titre mais aussi les rééditions
a4 condition qu’elles reproduisent un ouvrage en tous points
identique au précédent. S’il change de format, de collection,
s’il est "revu et augmenté", il faudra une autre notice
globale, méme pour un titre et un auteur identigques.
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3.1.1.2.2 La cote et 1’identifiant

Voici un probléme beaucoup plus délicat et qui va
entrainer de grandes conséquences, étant presque responsable
de la paralysie actuelle du sytéme. La logique de celui-ci,
parfaitement cohérente au demeurant, propose tout d’abord de
caractériser un titre par deux numéros, l‘un en quelque sorte
le grand inventaire mondial, 1/ISBN, l‘’autre qui 1le range
dans un tiroir de la connaissance, la classification notée
par des indices numériques (CDU,Dewey,etc). Puis elle définit
chaque exemplaire de ce titre par un numéro d’identifiant et
elle donne une indication d’emplacement ("on utilise ce champ
pour indiquer 1la localisation sur 1les étagéres, dans un
fichier, dans un bureau, dans une annexe de la
bibliothéque..." nous dit le manuel du module catalogue p.4).

Mais le numéro de la classification est bien a
placer dans le champ dénommé cote. Or celle-ci détermine le
classement, 1la situation physique de 1l’ouvrage. Ce qui
signifie qu’ici, ces deux notions coincident. Cela implique
donc que le classement sur les rayonnages corresponde
effectivement a la classification et l’emplacement précise le
lieu ou la salle. Dans un tel contexte, il est bien évident
que n’importe quel exemplaire d’un titre aura le méme indice
et partant la méme cote. Cela correspond surtout & des
présentations d’ouvrages en acceés direct.

Or comme nous l’avons expliqué dans la premieére
partie, les fonds sont essentiellement situés en magasin dans
la plupart des établissements concernés.

Chaque exemplaire a donc une cote qui 1lui est
propre et indique sa position en rayon. elle ne correspond
donc pas au titre. il est donc absolument impossible de
mettre les cotes telles qu’elles existent & l’heure actuelle
dans le champ prévu a cet effet. Car si encore plusieurs
exemplaires achetés par le méme institut pouvaient porter une
cote identique avec une numérotation d’exemplaire mentionnée
dans le champ correspondant, cela ne serait plus possible si
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le méme ouvrage figurait dans d’autres instituts. Quelles
pourraient étre les solutions ?

-~ Si 1l’on garde les mémes systémes de cote, il
apparait que la correspondance cote/identifiant est
impossible, ce dernier champ étant trop court (8 caractéres)
pour 1les cotes existantes. I1 faudrait de plus les
répertorier précisément pour confectionner les codes-barres
correspondant, qu’il faudrait tous réaliser et en équiper les
ouvrages dans 1’immédiat.

On pourrait aussi les mettre dans l’emplacement
mais ce champ est difficilement interrogeable, notamment lors
du prét et peu prévu pour cette utilisation.

~ Une autre possibilité serait d’abandonner
complétement les anciennes cotations=. On pourrait alors
mettre un indice CDU ou Dewey dans le champ cote avec une
valeur purement indicative. Resterait que le premier institut
a4 choisir 1/indice le fournirait & tous, puisque méme en ce
domaines des différences d’appréciation sont possibles; cela
serait cependant de peu de conséquence.

I1 faudrait alors faire coincider 1la cote et
l’/identifiant (que par parentheéese, le systeme fait
correséndre au numéro d’‘inventaire) de fagon purement
numérique, en attribuant des tranches aux instituts, ou
alphanumériques avec une ou deux lettres d‘’identification de
1’/établissement et d’attribuer un numéro séquentiel dans
l’ordre des magasins.

Cette solution avait été envisagée, avec une
procédure permettant de tenir compte des mangquants et des
sortis, en égquipant en codes-barres correspondants, les
ouvrages selon leur disposition actuelle en magasin. On a
cependant estimé que cela prendrait trop de temps et 1’on a
choisi d’équiper en codes-barres 1les ouvrages au fur et a
mesure de leur sortie, l’identifiant, comprenant deux lettres
de code et un numéro séquentiel dans cet ordre de sortie pour
le prét.

Actuellement, 1’identifiant ne correspond donc
plus a la cote, qui n’est plus, quant & elle, notée nulle

part dans le module catalogue. Nous verrons quelle solution a
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été adoptée pour le prét par la suite. Et le temps passant,
la situation s’aggrave car ce n’est pas satisfaisant pour le
catalogue et une modification de la solution actuelle sera de
plus en plus compliquée au fur et a mesure que le nombre de
volumes ainsi traités augmentera. Mais rien dans le systéme
informatique n’indique plus le rapport entre le classement et
la fiche...de facon acceptable pour l’ensemble du traitement.
Le moins que l’on puisse dire est que 1l’on se sent quelque
peu bloqué et gue nait le sentiment qu’il y a bien une
inadaptation somme toute pesante.

3.1.1.2.3 Les niveaux et les régles de catalogage

Nous avons évoqué 1les difficultés qu’avaient
éprouvées les personnes responsables du catalogage pour
mettre en oeuvre leur pratique et nous pensons que cela vient
du fait que 1l’univers du logiciel reste fondamentalement
~américain. Il a été congu pour répondre a des usages
particuliers. et 1’on voit, comme 1l’on progresse dans cette
étude, se dessiner un profil de bibliothéque ol 1l‘’on respecte
les régles AACR2 (Anglo-american cataloging rules), ou le
principe d’une description allégée est bien admis, ou les
ouvrages sont en accés direct, ou la gestion est centralisée,
comme nous le verrons un peu plus tard. Et 1’on pourrait méme
ajouter, de fagon certes anecdotique, que nous travaillons
sur Vax, matériel américain et gque 1la seule interface
proposée est avec LC Marc.

Il n’y a 1l1la aucune animosité, mais il faut
seulement voir quels sont les probléemes d’insertion que cela
pose. Cela peut aussi entrainer des réflexions sur les
raisons d’étre et de respect de normes nationales, sur le
choix des réseaux, de la compatibilité avec les catalogues
existants et la capacité de gestion des fonds anciensl”- 11
aurait été au moins souhaitable que ces questions soient
envisagées.

17 Voir aussi la réflexion de M. Chauveinc sur le choix des
formats et leurs conséquences sur les régles de catalogage et
l’avenir des pratiques nationales dans l‘’article déja cité, p.6

47



Nous allons surtout pour 1l’instant essayer de
voir de fagon pratique comment se révelent ici <ces
différencesl8,

Nous avons déja fait remarquer que pour des yeux
professionnels, les champs proposées étaient manifestement
apparus trop peu nombreux et pour cetains trop courts.

Ce dernier phénoméne peut avoir une raison
technique. Le logiciel, qui sert de support & Card Datalog,
impose de définir préalablement la taille des champs. On peut
certes décider a un moment de changer 1la structure, en
prenant des précautions mais cela se fera alors pour tous les
champs du méme type. La longueur n‘’est pas modulable d‘une
fiche a l’autre. Un emplacement est alors réservé en mémoire,
correspondant au nombre de caractére choisis,. Il prend donc
cette place, que le champ soit partiellement ou totalement
utilisé ou encore laissé complétement vide. Il s’agit alors,
lorsque se fait la définition, de calculer au mieux la taille
nécessaire pour éviter tout gaspillage de mémoire dans
l’ordinateur et c’est 1la qu’interviennent le choix et le
jugement qui visent a estimer un "maximum moyen" en fonction
d’une pratique et a écarter les exceptions trop discordantes.

De plus, Card Datalog en l‘’occurrence ne laisse
pas chaque utilisateur sélectionner lui-méme la place qu’il
estime devoir réserver. I1 y a donc a priori un jugement sur
ce que sera ou fera l’utilisateur potentiel. Dans quelques
cas, il laisse cependant une petite liberté de paramétrage,
mais ce choix se fait entre deux possibilités et deux
seulement.

Or l’impression qui se faisait jour, persistait
méme aprés le choix de la taille maximum. En fait, ce qui
apparait, c’est que la conception de Card Datalog privilégie
des solutions de catalogage minimal dans des cas peu
complexes, vraisemblablement des configurations ou la fiction
domine, ce qui tolére bien un catalogage allégé et non des

situations ol les ouvrages documentaires, de recherche,

18 Nous avons beaucoup utilisé l1l’article d’Isabelle Dussert-
Carbone : Comparaison entre les normes francaises et les reégles
anglo américaines de catalogage. Bulletin des bibliotheques de
France, 1989, t.34, n"4, p.352-361.

48



complexes, en langues étrangéres sont majoritaires comme
c’est le cas ici.

Pour expliciter un peu cela, rappelons que les
normes francaises comme américaines prévoient trois niveaux
de catalogage : minimal, intermédiaire ou moyen, maximal.

Les bibliothéques universitaires, comme celle ou
nous nous trouvons, utilisent plus fréquemment la derniere.

Dans le principe, cela peut évidemment préter a
discussion. En effet, I. Dussert-Carbone rappelle gu’une
circulaire du 22 Jjuillet 1988, destinée aux bibliothéques
universitaires, indiquait ceci : "dans la mesure ou elles
procéderont encore elles-mémes a un catalogage original pour
les besoins 'locaux, il est recommandé aux bibliothéques
d’adopter une description bibliographique allégée. En 1l’état
aétuel de cette question, elles doivent normalement recourir
aux fascicules de documentation AFNOR sur la notice moyenne
ou minimale"l9,

Passons donc sur la recommandation de se
conformer & la réglementation AFNOR, sur le fait que 1‘on
semble 1ici considerer 1le catalogage original comme un
phénomene résiduel. Il faut donc peut-étre enclencher une
évolution des mentalités et des pratiques. Mais cela résout-
il le probléme Card Datalog ?

De toute évidence, les champs titre, mais surtout
éditeur et collection sont manifestement trop courts. Les
éditeurs d’ouvrages scientifiques ont souvent des noms longs
et leurs collections des dénominations souvent touffues. Par
exemple, les Presses Universitaires de Californie a Los
Angeles ne rentrent pas dans les 40 caractéres du champ, pas
plus que 1’Académie autrichienne des sciences (dans leur
langue respective bien slr). Il existe également wune
collection des Actes de la Commission pour la 1littérature
allemande du Moyen-Age de l’Académie des Sciences de Baviere.
Cela peut paraitre caricatural. Nous pouvons cependant
affirmer, pour avoir travaillé dans un institut de recherche
particioant au réseau, gue ce ne sont pas la des cas rares,

sans toutefois étre majoritaires. Nous risquons donc de

19 DUSSERT-CARBONE, Isabelle. ibid., p.354
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multiplier les ajustements, les rafistolages et cela ne
parait pas trés sain et les cas de ces exemples ne seront pas
résolus par une solution moyenne.

L’autre aspect de la question, c’est donc le
choix des normes. Revenons a nos exemples concernant les
éditeurs. I. Dussert-Carbone cite un exemple, pour illustrer
le fait que les AACR2 privilégient les références au pays de
l’organisme de catalogage : "Pour un organisme de catalogage
situé en France, un document co-édité par Laffont (Paris) et
les éditions de l’homme (Montréal),

AACR2 : Paris : Laffont.

Normes francaises : Paris : Laffont; Montréal :
Ed. de 1’Homme."20, |

\ Ceci peut donc expliquer la taille choisie par 1le
logiciel, mais cela montre bien aussi gque pour un exemple
aussi simple que celui-ci, elle n’est pas suffisante si 1l’on
respecte les normes francaises. La limite est donc bien
proche.

Nous n’‘allons pas égréner les quelqgques
différences, mais passer directement a un point délicat, 1le
choix des points d’accés, des vedettes.

"En bref, les AACR2 prévoient moins d’acces a 1la
description bibliographique gque ne 1le font 1les normes
francaises, et ce, pour tous les types de documents®2l,

Deux points essentiels font ici difficulté.

La structure Card Datalog propose deux champs :
"auteur" et "entrée secondaire". D’aprés le manuel, on entre
tous 1les "“auteurs" dans le premier. On peut entrer 1les
préfaciers, illustrateurs dans le second.

Or, si 1’on considére l’adaptation en format LC
Marc de leur notice dans 1’USM, on constate que le champ 100
auteur concerne la premiére utilisation de ce champ qui est,
nous le rappelons répétable. Les autres auteurs sont placés
en 700 et tout ce qui concerne les entrées secondaires en
710. Or d’apreés la nomenclature LC Marc, nous avons :

700 Added Entry, personal Name (repeatable)

20 Ibid, p.355
21 DUSSERT-CARBONE,I. ibid., p.356



710 Added Entry, corporate Name

Les entrées secondaires ne sont donc pas les
préfaciers mais 1les collectivités auteurs. On peut donc
imaginer les confusions si 1’on mélange catalogage original
et récupération OCLC.

Les indications du manuel avaient été suivies
dans un premier temps. Mais cela séparait radicalement les
index de noms de personne et le champ entrée secondaire
devenait par trop fourre-tout. De plus, lors de l’édition de
catalogues, ce que nous étudierons plus loin, pour les
mentions de responsabilité, seul le champ auteur est pris en
compte, ce qui élimine alors préfaciers et collaborateurs et
aussi collectivités auteurs.

_ On pourrait donc mettre aussi les collectivités
auteurs dans 1le champ auteur et tout ce qui a un réle
secondaire, personne ou collectivité, en entrée secondaire.
Cela serait certes logique...sauf en deuxiéme position, une
collectivité auteur serait transférée en équivalence dans le
champ 700.

La solution adoptée est donc de mettre tous les
individus en auteur et 1les <collectivités en entrée
secondaire. Nous verrons l’effet pervers gque cela provogue
sur le catalogue, car en réalité les AACR2 ne considérent que
le premier nom comme auteur principal, tous les autres étant
secondaires, co-auteur comme préfaciers, illustrateurs etc et
la mention de leur fonction n’est pas du tout obligatoire et
partant généralement omise.

Les catalogueurs locaux se sont en quelque sorte
arraché les cheveux devant cette confusion. Aucune solution
ne semble vraiment satisfaisante. Et 1’on voit 1la nettement
par contre gue le mangque, l‘’insuffisance de champs et de
précision se fait sentir.

L’absence est alors radicale pour ce gui concerne
les vedettes de forme, spécialité francaise, dont 1le cas
n‘est donc méme pas évoqué. Elles concernent notamment les
mélanges, les congrés, les expositions. On les notera par
exemple selon la forme

[Mélanges. Nom, Prénom]
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[Exposition. Lieu. Date]

Dans le premier cas pour les AACR2 1l’accés est
fait directement au nom du dédicataire donc ici, en auteur.
Pour les expositions, ce sera la collectivité organisatrice
et l’auteur du catalogue. Ol mettre alors la premiére ?

Que faire également dans un tel contexte des
accés Titre uniforme ? Les mettre avant le titre propre dans
le champ titre mais celui-ci n’est alors plus accessible
directement.

Nous pourrions encore longuement détailler les
problémes du catalogage dque 1les spécialistes de 1la
bibliothéque ont déja longuement étudiés, sans trouver de
solution Aqui leur semble convenable. On comprend, par
ailleurs, gque ces problémes ne se posent pas avec des
ouvrages simples n‘’ayant qu’un ou deux auteurs. Mais ces cas
sont par contre fréquents en milieu universitaire et de
recherche, pour lequel ce que l‘’on nous propose semble bien
insuffisant, quelles que soient les querelles sur les normes
et les niveaux.

Pour revenir en conclusion aux débats sur les
normes, nhous pouvons remarquer gue l’article d’I.Dussert-
Carbowe tend a dire qu’il n’y a pas de fossé infranchissable
entre les deux reégles. Peut-étre s’agit-il de dédramatiser
l1’/introduction des AACR2 en France, sous 1l1l’influence
vraisemblablement d/’OCLC ? Ce n’est pas le loup dans la
bergerie! Certes, et il ne faudrait pas que se mélent aux
discussions des sentiments d’un autre ordre. Elle pense
surtout que les problémes viennent d’un excés d’informations,
"pourquoi ne pas produire la notice moyenne comme norme, en
laissant la possibilité d’une description renforcée 221

I1 ne s’agit donc peut-étre pas tant d’un
probléme franco-américain, que d’une réflexion sur le niveau
de description véritablement utile. C’est 1la un vaste débat
gui dépasse notre propos.

En contrepoint, citons encore gquand méme Marc
Chauveinc qui rappelle gue le choix du format entraine celui

des reégles de catalogage et gqu’en cette matieére "il faut

21 DUSSERT-CARBONE,I. ibid., p.358
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surtout tenir compte du contexte national et de
1’existant"22,
I1 faut donc interroger tant un choix de reégles
que de niveaux, mais a la lumiére de ce que nous avons vu, il
nous parait que dgquelles gque soient les concessions faites
dans ce domaine, le logiciel reste insuffisant pour traiter
valablement la matiére gqui est celle de 1la bibliothéque
universitaire et des autres bibliothéques du réseau envisagé.
Dans 1l’état actuel des choses, il ne semble
malheureusement pas qu’il y ait de solution évidente. 1I1
faudrait reprendre une réflexion sur toute la pratique du
catalogage, ce qui engagerait un débat avec tout le personnel

concerné. Mais cela serait-il encore suffisant ?

3.1.1.3 La création d’une notice

3.1.1.3.1 La saisie et le traitement

Le menu propose pour toutes les manipultations
nécessaires des utilitaires qui permettent d‘ajouter, de
modifier, d’effacer, de sauvegarder, de traiter les notices,
de les vérifier ou de les récupérer a partir d’autres
modules.

Si 1’on crée une fiche, il suffit de sélectionner
l1’option ajouter qui fera apparaitre l’écran de saisie. On
peut évidemment vérifier si le titre existe déja dans le cas
ol i1 faudrait ajouter seulement une notice d’exemplaire.

Une option permet aussi de récupérer une partie
des données qui ont pu étre entrées lors d’ue commande ou
d’un prét.

Il y a donc une passerelle avec le module
acquisitions. Le probléme est alors de vérifier que les
notices ont été convenablement rédigées a 1l’étape précédente.
Or le fait est que les secrétaires qui gérent les commandes

n‘ont pas été formées au catalogage, d’ou a l’heure actuelle,

22 CHAUVEINC, M. ibid., p.6
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des flottements dans 1la rédaction des noms propres, des
titres. Dans le champ éditeur, seul le nom est mentionné, 1le
lieu n’apparait pas. Il faudrait alors renforcer Ila
coordination de telle sorte qu’il y ait le moins possible de
modifications a apporter.

Il est de plus théoriquement ©possible de
récupérer des notices & partir du module de prét. Mais en
réalité, il s’avere que cela ne marche pas. La difficulté
provient de 1la présence d’un numéro d’identifiant déja
attribué, ce qui n’est pas le <cas dans le module
acquisitions. Le systéme n’accepte pas de valider les
compléments de données ou demande un nouvel identifiant, ce
qui reviendrait & attribuer deux numéros & un méme ouvrage,
1l’un en prét, l’autre en catalogue ! Cela aurait pourtant pu
étre intéressant dans notre cas ou le prét a été lancé avant
le catalogage.

I1 est également possible & tout moment de
corriger ou d’effacer une fiche globale ou d’exemplaire.
L’accés a ces commandes n’est pas protégé. C’est seulement
l’ensemble du module qui est soumis a un mot de passe (a
l’/intérieur seuls les paramétrages ont un accés encore plus
restreint et un autre mot de passe particulier). Cela est
surtout génant dans la mesure ol pourraient intervenir dans
le réseau des responsables de petites bibliothéques
malheureusement sans formation; mais ceci est un probléeme
général.

On peut donc faire ces opérations méme apreés le
traitement et c’est 1la une particularité que 1l’on retrouve
dans tous les modules. Les notices saisies sont placées dans
un fichier intermédiaire. Pour qu’elles soient disponibles au
catalogue, il faut qu’elles soient traitées. Or les fiches ne
sont pas traitées automatiquement et individuellement. Il
faut lancer une opération particuliere. Celle-ci est alors
faite pour toutes les nouvelles notices. Cela signifie que si
quelqu’un enclenche 1le traitement, 1l traite toutes les
nouvelles notices des autres membres du réseau. Cela suppose
de plus gue toutes les consoles utilisant les modules de prét
et de catalogage soient éteintes=; Le traitement ne devra pas
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étre interrompu, or il faut compter environ une minute par
notice.

On ne peut donc procéder a ce traitement a 1la
légere. Il faut soit prévenir les autres participants soit
déterminer un organisme traiteur qui lancera &a intervalles
régulier ce processus. il y a donc la une recentralisation
nécessaire et une réorganisation du travail a faire. Dans 1le
contexte d’un réseau tel que celui auquel nous avons a faire,
c’est une <contrainte délicate a faire accepter aux
participants. D’autant que le probléme est le méme pour les
autres modules. Il faudrait presque prévoir en dehors des
heures de fonctionnement, un type de traitement différent
'chaque jour.

3.1.1.3.2. Le contrdle et les listes d’autorités

Il est important que 1lorsqu’il y a un grand
nombre d’intervenants, une coordination et un contrdle soient
effectués.

Le logiciel propose donc trois fichiers
d’autorités pour chaque type d’accés : auteur, matieéere,
entrée secondaire. Il a par ailleurs été localement paramétreé
pour dque lors de la saisie 1le <contrdle se fasse
automatiquement. ILes noms 1les plus proches sont alors
proposés. Mais l’entrée d’un élément dans ces fichiers ne
peut se faire que lors de la création effective d’une notice.
S’il n’existe pas déja, c’est le premier & la créer qui donne
la forme de référence.

I1 faut donc gu’une coordination importante sur
les principes soit faite, car 1l’on reléve déja une certaine
hétérognéité dans les graphies ou les structures des fichiers
existants. Ce fait peut se trouver accru par l’entrée dans le
réseau de bibliothégques au personnel non formé, comme nous
l’avons déja signalé.

Ceci est notamment sensible pour ce gui concerne
les vedettes matiéres. L’accord s’est fait a la bibliotheque
sur l’utilisation des vedettes Rameau, dont le maniement est
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assez complexe. Pour ce qui est de la compatibilité avec 1la
longueur du champ, il semble qu’en l’occurrence ce soit a peu
prés acceptable avec 65 caracteres.

Mais le cahier des charges, dit"Lycée du Futur",
indique en page 4 gque "les listes d’autorités matiéres
Rameau, Mesh et auteur de la Bibliothéque Nationale devront
pouvoir étre intégrées au systéme afin de pouvoir assurer
l’homogénéité de la base locale, et son utilisation par 1la
base nationale". Or si l’on peut effectivement les utiliser,
on ne peut pas les intégrer a priori, contrairemnt a ce que
permettent d’autres logiciels et "l’homogénéité de 1la base
locale" est beaucoup plus difficile & réaliser. Quant a
1’"utilisation par 1la base nationale" des notices faites
localement...!!

- Une option particuliére permet de composer a
volonté, sans passer par la création d’une fiche, les renvois

d’exclusion type voir et d’orientation, type voir aussi.

3.1.2. Les catalogues

3.1.2.1. L’édition

Le logiciel permet d’éditer plusieurs types de
catalogues. Il privilégie surtout le catalogue topographique
gqui est ordonné selon la cote. Malheureusement, ce champ
n‘ayant pas ¢été rempli dans 1l‘établissement qui nous
concerne, toutes ces possibilités sont inutilisables. Notons
cependant que dans le manuel, s’il est écrit que "Le module
de catalogue reconnait différents types de cotes : Library cf
Congress, Dewey et autres", il n’est question par la suite,
de fagon tout a fait explicite, que de la cote Dewey.

I1 est par ailleurs possible d’éditer des
catalogues entiers ou partiels, classés par ordre
alphabétique d’auteur, de titre, de matiére, de collection ou

d’entrée secondaire. Mais apparait alors une des conséquences

56



du traitement différent selon les normes des points d’acces,
comme nous l’avons expliqué plus haut.

En effet, le logiciel reconstitue une sorte de
bloc ISBD de type : titre/mention de responsabilité. Pour 1la
mention de responsabilité, il restitue 1l’ordre prénom nom,
reconnait donc ce qui dans ce champ est derriére la virgule
pour le placer au début. Il place aussi la barre apreées 1le
titre suivi de la préposition "par" systématiquement. Cela
nous donne par exemple : Théorie structurale de 1la
communication et sociétés/par Elisabeth Collab. Rohmer. On
voit ainsi qu’il ne peut isoler la mention de fonction. Il ne
permet pas des structures du type "ed.par" "ill.par". Il
utilise d’ailleurs "“par" quelle que soit la langue, ce qui
est contraire aux normes.

‘ En ce sens, le manque de richesse de champs ou de
sous—-champs avec d’authentiques séparateurs se fait sentir et
ne permet pas d’obtenir une fiche conforme aux normes et
entraine méme quelques absurdités.

Pour en terminer avec ces possibilités d’édition,
nous pouvons encore indiquer que l’on peut composer une liste
des nouvelles acquisitions. On nous demande alors une date de
départ. Mais comme pour les autres catalogues, on ne peut
produire un document qui ne mentionne que les fonds de telle
ou telle section ou de tel institut. Cela ne serait
réalisable que s’il existait un catalogue par identifiant,
car ce numéro contient, dans notre cas, deux lettres qui
représentent le code de chaque établissement.

3.1.2.2. L’interrogation

3.1.2.2.1. Le catalogue en ligne

Le grand apport de l’informatique, tout du moins
le plus visible, c’est de proposer un catalogue en ligne ou
l’on ait de multiples entrées possibles. Card Datalog en
propose neuf :
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- Titre

- Auteur

- Matiere

- Cote

- Collection

- Autre entrée

- Identifiant

- Mot-clé Titre

- Mot-clé Matiere

Les moyens de recherche sont effectivement
beaucoup plus nombreux gue ceux proposés par les seuls
fichiers manuels auteurs et matieéeres (éventuellement
collection, mais on a pas alors les fiches complétes des
ouvrages qui 1la compose). Les sept premiéres entrées ne
pérmettent, certes avec troncature a droite possible, que des
recherches par le début du champ. On ne peut, & ce stade,
combiner des recherches.

On pourra également remarquer gque l’on peut
utiliser indifféremment les majuscules ou les minuscules,
1’accentuation ou non. Il faut également signaler gque les
écrans d’aide sont modifiables dans le paramétrage. Ce dqui
est un peu étrange, c’est que pour chaque recherche le texte
du premier écran a bien été traduit en frangais, le second et
éventuellement les suivants restant par contre en anglais. Ce
qui fait qu’il ne faut pas, comme cela est indiqué faire C
pour continue ou B pour Backwards, mais S pour suivant et P
pour précédent. Il fallait le deviner. Utilisateurs, a vos

dictionnaires !

3.1.2.2.2. La recherche booléenne

Il s’agit d‘une autre option gqui permet de
combiner les recherches grace aux opérateurs booléens.
L’écran présente quatre étapes de recherche possibles et
théoriquement combinables. Le résultat est proposé selon deux

modes : impression ou écran et en deux formats pour chacun :
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long et court. Les demandes sont & formuler par exemple de la
sorte : su=cinéma et au=Bessy.

La aussi, on note que les opérateurs sont en
francais mais les codes de champ correspondent a l’anglais,
ce qui ne se voit pas trop pour auteur (author) ou titre
(title), mais beaucoup plus pour ye comme year et non année;
ceci peut provogquer une confusion nous le verrons avec 1/USM
ol ils sont en l’occurrence traduits. Su dans le catalogue
est bien subject, mais support dans 1’USM ol subject devient
ma comme matiére. CQFD, nous verrons pourquoi dans 1’USM. De
plus, il faut savoir gue la troncature permettant selon le
manuel la recherche par mot-clé détecte en fait une chaine de
caractéres c’est-a-dire que poﬁr art on obtiendra aussi
partition, Mozart, <carton etc. Ceci risque d’entrainer
sduvent un bruit important. Avec 1la seule troncature a
droite, la recherche ne se fera plus qu’a partir du début du
champ. ’

Cela dit, la recherche booléenne permet
effectivement des combinaisons intéressantes. Toutefois, il
ne nous a jamais été possible de combiner conformément a ce
qui est expliqué dans le manuel, deux étapes. Toutes nos
tentatives se sont révélées infructueuses pour "et" et
"sauf". Nous sommes parfois arrivé, a obtenir une formule en
"ou" un peu comme par défaut.

3.2 Les modules accessibles au public : Catonin
et USM

3.2.1. Catonin

Ce n’est pas a proprement parler un module,
puisqu’il s’agit trés exactement de 1l’option Catalogue en
ligne extraite du module Catalogue. La seule différence est
qu’il est accessible sans mot de passe et serait donc
parfaitement consultable sur des terminaux installés dans les
salles ouvertes au public.
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3.2.2. UsSM

Ce module dit de recherche universelle est
proprement une curiosité. Ce qui est un peu plus alarmant,
c’est qu’il est destiné au public. En tout état de cause, il
manque singuliérement de finition. Data Trek Int. affirme
qu’il a été donné et gque cela explique cette absence de mise
a Jjour, car il semble gqu’une version "correcte" soit
disponible sur microordinateur. Il reste que la bibliotheéque
ne l’a toujours pas vue et qu’il est hors de question de 1le
mettre dans cet état en accés public (enfin..."serait" si le
module catalogue fonctionnait!).

‘ En effet, pour commencer, le manuel n’est
disponible qu’en anglais. Puis, 1l’écran de base nous propose
une ligne supérieure ~ 1libéllée comme suit :
Catalogue:tronc.mot-cleé Troncature:Le Deux Opérateur
booléen:AND; une ligne inférieure : DO=aide Fl3=Derniere
rech FIND=Consulter ?=Troncature Flil=Quitter

ce qui peut laisser perplexe !

Cela signifie approximativement gque 1’on peut
faire des recherches par mots-clés, que les troncatures a
droite et a gauche sont possibles, qu’il faut appuyer sur la
touche Aide pour en avoir, sur la touche Recherche pour 1la
faire, que 1la touche F13 rappelle a 1l’écran la dernieéere
recherche gque vous avez effectuée et que les troncatures se
font & 1’aide du signe "?".

Cela dit certes, encore, qu’il faut écrire en
anglais 1l’opérateur booléen AND mais omet de vous dire que
vous pouvez tout aussi bien utiliser OR et NOT. Le mot
recherche apparait sur 1l’écran. On peut inscrire n’importe
quel terme, il sera alors recherché dans les champs titre,
collection, matiére et notes.

Premiére anomalie pour 1l’usage francais, il ne
trouvera pas les termes qui ont été accentués comme c’st

malheureusement le cas pour les champs titre, collection et
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notes (les vedettes matiéres ont été jusqu’a présent entrées
en majuscules non accentuées).

Contrairement a la recherche booléenne du
catalogue, si l’on veut procéder & des recherches sur des
champs spécifiques, il faut indiquer les codes de champs en
francais : ma pour matiére, an pour année, ce gque l’on ne
peut savoir puisque les écrans d’aide et le manuel sont,
rappelons-le, en anglais. On aura également remarqué gque ces
codes utilisent deux lettres et il n’y a, heureusement pour
eux, pas d’exception en anglais. Mais si vous essayez une
formule "co", on vous répondra que "Field Name CO 1is not
unique". En effet, en francais les champs cote, collection et
collation ont le mauvais golt de commencer de la méme fagon.
I1 nous faudra donc patiemment découvrir dque 1les formules
cdrrespondantes sont : "cot", "colla" et "colle=" a moins gque
vous n’ayez écrit le nom en entier.

I1 vous reste encore a deviner, toujours d’apreés
l’anglais cette fois-ci, les formules uk (universal keyword),
sk (subject keyword) et tk (title keyword). En fait, vous
pouvez plus simplement rechercher par les index. Mais il vous
aura fallu élucider le "Find=consulter" et de toute facon,
vous aurez guand méme besoin de ces formules pour les
combinaisons booléennes.

De plus, si vous voulez faire une recherche en
utilisant les index, vous devez appuyer sur "Recherche", puis
sélectionner une clé d’index et bien vous exercer pour
appuyer sur PF4, le tenant faire 1, puis simultanément PF4 et
PF3. N’oublions tout de méme pas gue nous nous adressons a
des étudiants, jeunes, sans arthrite, ni maladie de
Parkinson! Pour 1l’édition des notices, le systéme propose
plusieurs structures : court, moyen, complet, Marc et
statistiques, dont on trouvera des exemples en annexe.

1a encore, si les possibilités de ce module sont
réelles, il n’en reste pas moins que subsistent des problémes
comme ceux liés & l’accentuation et que cela ne peut étre
considéré comme un Opac opérationnel tel gque le souhaitait 1le

cahier des charges.
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3.3. Le module prét

3.3.1. Les procédures

Ce module est en fonctionnement au L.P.I. et a la
section Droit-Lettres de la Bibliothéque Universitaire. Dans
ce dernier lieu, le catalogue informatisé n’existant pas, le
lecteur a toujours recours avant d’effectuer sa demande a la
consultation des fichiers manuels auteurs/anonymes et
matiéres. Il remplit donc une fiche traditionnelle comportant
les informations sur la cote, le titre, 1l’auteur, le nombre
de volumes, le nom et l’adresse du demandeur. Il ne peut donc
fdurnir le numéro d’identifiant de 1l’ouvrage, non mentionné
sur les fiches cartonnées.

Par contre, 1le fichier lecteurs est maintenant
entierement informatisé. La personne inscrite regoit donc une
carte équipée d’un code-barre, qui pourra étre lu lors de la
transaction par une douchette, équipement dont disposent les
terminaux de prét. La banque de prét posséde deux consoles
pour les opérations de prét, une troisiéme étant réservée a
l’inscription des lecteurs.

La fiche de base 1les concernant contient des
informations sur le code, le nom, la profession, l‘’adresse,
le compte, les dates de création et d’expiration de la carte,
enfin de dernieére transaction. Elle signale le type et 1le
statut de lecteur, comptabilise 1le nombre de documents
empruntés, les amendes, les renouvellenments, permet
d’inscrire remarques, formules de salutation, avertissements
et dérivés.

La fiche du livre comprend le numéro
d’identifiant, le titre, la cote, le prix, le type, les dates
de derniere transaction, de perte, de retour, le nombre de
renouvellements, l/auteur.

A partir de ces deux fichiers, un grand nombre
d’opérations sont possibles :

- 1l’inscription
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- les réservations (non utilisé, mais la B.U. ne
le pratiquait pas en manuel)

- les renouvellements

- les retours

- les gestions des retards, des amendes

- 1l’édition de statistiques par document, par
type, par compte, par type de lecteur.

Les paramétrages permettent notamment de
différencier les types de lecteur, de leur appliquer des
temps de prét et des quantités d’‘ouvrages empruntables
simultanément, différents. Par exemple, BL1 désigne un
étudiant de ler cycle de la section Lettres, FU2, un étudiant
de second cycle du Futuroscope ...

. D’une certaine fagon, nous l’avons déja dit, cela
fonctionne et fonctionnerait plutét bien, s’il n’y avait
encore un mais.

Nous passerons rapidement sur, une fois de plus,
la longueur des champs gqui a surtout des conséquences
facheuses sur les noms des lecteurs (25 caractéres pour le
nom et le prénom). Certains noms notamment étrangers ou
francais a particules ne rentrent méme pas en entier ou l’on
est parfois contraint d’‘abréger 1le prénom. Nous avons
constaté d’assez nombreux cas ol cela risquait d’entrainer 1la
confusion entre deux personnes aux noms et prénoms treés

proches.

3.3.2. Les solutions adoptées

, En effet, l’anomalie, si 1’on peut dire, majeure,
c’est que le champ cote est vide et que dans le champ titre
figure la cote en magasin.

On a voulu initialement les remplir conformément
aux instructions, mais il est apparu que, puisque l1l’on avait
décidé d’entrer les ouvrages et de les équiper en codes-
barres au fur et & mesure qu’ils étaient demandés, la saisie
du titre par les magasiniers entrainait &a certains moments
beaucoup de retard. D’autre part, 1la réflexion sur le



catalogage avait montré que l’on ne pouvait mettre la cote
dans le champ réservé a cet effet. De plus, 1l’option
recherche qui est trés rapide, ne propose que quatre accés :

- identifiant

- titre

- code lecteur

- recherche booléenne

La cote n’est donc accessible que par ce dernier
biais, or les essais ont montré, gqu’assez curieusement
d’ailleurs?3, 1le temps de réponse atteignait de 15 a 35 mn,
ce qui est inacceptable pour un service de prét. Décision a
donc été prise a l’automne 1990, considérant que le catalogue
ne fonctionnait pas, de mettre pour accélérer les procédures
la cote dans le champ titre. Cette information sur la cote
représente pour les magasiniers 1’élément de référence
principal.

Le systéme est donc depuis en service sur ce
mode. Il a donc été pris comme un pis-aller et d’une certaine
fagon donne satisfaction. Mais, encore mais, il ne permet
plus de lancer l’utilisation du module catalogue. Si celle-ci
est faite, il faudra a nouveau retirer la cote du champ
titre, c’est-a-dire, maintenant, modifier plusieurs milliers
de volumes (ce qui ne sera on s’en doute pas facilement
réalisable). De surcroit, si le champ cote demeure
inutilisé(-able), cette information disparaitra du module
prét, ce gqui serait impensable, a moins de reprendre la
solution de faire coincider le numéro d’identifiant avec 1la
cote magasin.

On le voit tous ces ajustements finissent par
tisser une toile apparemment inextricable.

3.3.3. Les traitements

Ce sont ceux des retards et des réclamations.
Signalons tout d’abord, pour faire suite aux réflexions

23 Les temps de recherche booléenne dans les autres cas sont
tout & fait normaux.



précédentes, que lorsqu’ un lecteur recoit un avis de retard,
celui-ci, outre un texte d’avertissement, porte les
indications suivantes : 1l’identifiant, le titre, la date de
retour, la cote. Ce sont la les noms des champs, ce qui
signifie, en pratique, gque figurent sur sa lettre le numéro
d’identifiant, la cote (dans le titre), la date de retour et
une indication vide. En résumé, des chiffres, rien que des
chiffres (en exceptant certes les lettres de code)!. Or en
général, si un lecteur sait quel est le titre du livre qu’il
a emprunté, il connait rarement se cote ou son numéro
d’identifiant. Si de plus, comme cela est arrivé, une erreur
est commise dans la saisie de la cote, on peut trés bien ne
plus sa?oir de gquel ouvrage il s’agit, d‘autant plus
qu’aucune vérification dans le catalogue n’est possible et
que le numéro d’identifiant n’indique pas un emplacement. Il
n’‘’y a plus de lien et ceci est tout de méme trés dangereux.

Nous voulions donc aborder la gquestion du
traitement. Dans les parametres, un délai de prét a été
prévu. Cependant, le passage a l’état de retard, une fois ce
temps expiré, ne se fait pas automatiquement. Comme pour ce
qui concerne les notices du catalogue, il faut pour cela
procéder a un traitement global, gqui regquiert aussi
l’extinction de toutes les consoles utilisant 1les modules
prét et catalogage. Ceci se fait pour tous les instituts. La
liste est alors stockée sur disque et les avis sont imprimés
au CICUP. 1Ils sont ensuite distribués aux différents
établissements (deux pour le moment) gqui se chargent de
réexpédier pour leur propre compte les avis concernant leurs
lecteurs... et d’ajouter leur tampon puisqu’une seule adresse
paramétrée peut figurer en en-téte sur le modéle commun a
tous. Ceci représente tout de méme une contrainte
d’organisation qui ne ferait que croitre si le nombre des
participants se multipliait.

De plus, de nombreuses irrégularités ont été
constatées : livres signalés en retard qui ne le sont pas,
dont 1le numéro d’identifiant a disparu. Le décompte du
pourcentage de fiches traitées progressait parfois

anormalement, et de fait, des ouvrages signalés lors d‘un
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premier traitement, ne le sont plus au second, le sont encore
au troisieme, alors qu’ils sont bien restés en retard pendant
toute cette période. Il semble que d’assez nombreux parasites
aient perturbé ces opérations. Les ingénieurs du CICUP
semblent incriminer le manque de protection du logiciel.

Autre détail gque nous avons pu remarquer :
1’/édition est prévue sur 132 colonnes. Le systéme propose une
compression sur 80 qui permettrait une sortie sur les
imprimantes de la B.U.. Or tout se bloque si l’on fait cette
demande. Une "réparation™ a été tentée par un ingénieur du
CICUP sous 1la dictée du service technique Data Trek Int.,
malheureusement sans succes.

On le voit donc, ce module, s’il a des qualités
de gestion indéniables, connait d’importantes faiblesses de
fonctionnement. Nous pouvons aussi indiquer que le prét-inter
n’est pas intégré a ce service. Les livres prétés n’y sont
pas mentionnés et le service garde son propre systéme de
gestion et de contrdle.

3.4. Le module Acquisitions

3.4.1. Le fonctionnement du service

Nous allons décrire ici les grandes 1lignes du
processus gqui méne a l’établissement d’une commande et a sa
réception. Il est sensiblement 1le méme dans toutes les
sections de la bibliothéque universitaire.. Les bibliothéques
d’U.F.R., et méme certaines qui ont mis leur fond en dépét a
la B.U., gardent leur autonomie totale de gestion.

Les conservateurs responsables des acquisitions
‘dans un secteur établissent manuellement des fiches de
commande qui portent les éléments nécessaires comme 1l’auteur,
le titre, 1la <collection, 1le volume, 1’ISBN, 1l’éditeur,
l1’année, le nombre d’exemplaires, le prix, le demandeur et le

libraire.
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La commande, regroupant plusieurs fiches, est
alors tapée sur ordinateur ou machine a écrire, selon les
sections. On obtient alors une 1liste que le conservateur
signe. Cette commande fait 1l’objet d’un bon de commande
portant un numéro attribué par l’administration. La commande
et le bon lui sont transmis et elle se charge de 1l’expédier
au fournisseur. Les fiches initiales sont classées dans un
fichier manuel. A l’arrivée de 1la commande, elle est
vérifiée par le service des acquisitions, qui ressort les
fiches, les place dans les ouvrages et compare le bon de
commande et 1la livraison. Si cela correspond, on raye
l’ouvrage sur le bon et la fiche correspondante. L‘’auteur et
le titre sont alors reportés sur le registre d’inventaire et
un numéro est attribué. Celui-ci est inscrit sur le livre, 1la
fiche et la facture. La fiche est reclassée dans un fichier
livres regus et conservée environ deux a trois ans. La
facture est transmise a '1’administration avec un bon
mentionnant si elle est soldée ou non.

A l’heure actuelle, dans 1la section Droit-
Lettres, la commande est entrée dans l’ordinateur et imprimée
sur un listing. Mais elle n’est pas receptionnée. Les fiches
restent dans un fichier en cours. toute 1la suite du
traitement maintient la pratique traditionnelle. Nous allons
voir les problémes en examinant le systéme du logiciel.

3.4.2. Le fonctionnement du module

I1 présente une grille de saisie par titre
extrémement compléte, qui permet d’intégrer toute la gestion.
En effet, en plus des informations de base comme celles que
contiennent 1les fiches manuelles, elles proposent entre

autres des champs concernant 1les frais, les taxes, les

67

demandes de renouvellement, les dates de demandes, de

commande, de reception, d’émission de chéque, son numéro, des
informations sur la facture, les rappels, les annulations.

Le numéro de commande correspond a un titre, ce
qui est différent du numéro du bon de commande qui est



valable pour une 1liste. Ici, le numéro de commande est
composé de lettres de codes de section, du numéro de bon de
commande et d’un numéro d’ordre dans la liste.

Au moment de la saisie, on peut vérifier si
l’ouvrage a déja été commandé et ainsi annuler ou confirmer
la demande d’un autre exemplaire. On récupére alors les
données communes.

Les seuls probléemes éventuels & ce stade sont
encore des longueurs de champs insuffisantes notamment pour
le titre, mais cela est moins génant que pour le catalogage.

Le fournisseur doit avoir un code qui 1lui est
obligatoire. Il permet de faire le 1lien avec un fichier
fournisseur oli de nombreuses informations le concernant
figurent. Cela évite donc la saisie de l’adresse lors de 1la
commande. Si le code n’‘existe pas encore, on propose l’a‘jout
de ce nouveau fournisseur dans le fichier.

La saisie d’uhne commande peut se faire
simultanément dans différents endroits. Mais, toujours selon
le méme principe gque 1les autres modules, avant d’étre
imprimée puis expédiée, la commande doit étre traitée. Cela
ne peut encore se faire qu’en un lieu, toutes autres consoles
acquisitions éteintes. Le manuel semble proposer sur un plan
d’égalité un traitement par lots ou par intervalles. Tous les
essais ont montré qu’un traitement par lots, c’est-a-dire en
fait global pour toutes 1les fiches en attente, était
nécessaire. Ce n’est qu’aprés gque 1l’on peut demander une
impression par intervalles et chaque section peut sortir sur
son imprimante-la liste qui est la sienne. En pratique, cela
signifie que, dans le systéme présent, les deux responsables
des saisies des acquisitions se téléphonent pour se prévenir
gu’elles commencent ce travail. Aprés cela, les fiches sont
dans le fichier En Cours.

Lors de 1la 1livraison, la commande doit étre
réceptionnée. Ce n’est qu’aprés cette opération que la notice
peut étre transférée dans le module catalogage et avant 1le
traitement du lot receptionné. Il s’agit la en fait d’une
sécurité, pour ne pas cataloguer un ouvrage non recgcu ou déja
au catalogue. Il y a cependant un risque dans la mesure ou
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lors de la reception, on mentionne le titre, le numéro de
commande apparait alors; on peut donc s’assurer qu’il s‘’agit
bien de son ouvrage. mais ce numéro n‘apparait plus lors
d’une demande de passage depuis la catalogage, ce qui fait
que l’on peut cataloguer l’exemplaire d’une autre section et
celui-ci disparaissant du fichier, la section lésée risque de
ne plus retrouver son livre. La fiche passe ensuite dans 1le
fichier Archives. Les cas de 1livraison incompléte ou de
commande permanente sont prévus.

Cette opération de reception n’est plus faite en
droit-Lettres. La raison invoquée est l’absence de champ pour
le numéro d’inventaire qui est en l’occurence différent et de
la cote et du numéro d’identifiant. Or d'aprés ce que nous
avons pu déduire, le systéme considére qu’il se confond avec
cé dernier. Mais ici, 11 n’est évidemment pas possible
d’adopter une telle solution. D’une part la multiplicité des
registres distinguant les sections, les dons et 1les chats,
imposerait de maintenir des lettres de code qui laisseraient
trop peu d’espace (le numéro d’identifiant n’a gque 8
caractére) pour les numéros existants. D’autre part, si cela
était acceptable pour les nouveaux ouvrages, il faudrait déja
avoir un stock de codes-barres correspondant a tout ce qui
existe déja et identifier 1lors de chaque sortie d‘’ouvrage,
son numéro d’inventaire, le retrouver dans les planches de
code. De plus, le n° d’identifiant n’est pas attribué
normalement dans ce module mais en catalogage.

On pourrait peut-étre cependant admettre que 1le
numéro d’inventaire soit maintenu sur un registre manuel
minimal et reporté en notes. Cela permettrait de faire
fonctionner un module, qui nous semble-t-il, hors 1le
classique probléme du traitement, ne pose pas d’énormes
difficultés. Il faudrait alors que les conservateurs puissent
disposer de terminaux pour la consultation des fichiers.

Par ailleurs, ce module permet d’utiliser des
options de recherche par numéro de commande, titre, ISBN, ou
auteur ou de recherche booléenne pour d’autres champ. Il gére
également 1les abonnements, les comptes (ce qui indique a
chacun ol il en est de ses dépenses).
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3.5. Le module Périodiques

La gestion des périodiques porte en elle cette
contradiction qu’elle est tout a la fois trés informatisable
et trées difficilement informatisable; trés informatisable
parce que le bulletinage est une opération de pointage et de
progression arithmétique par excellence, trés difficilement
informatisable parce que nous sommes 1la dans un domaine tres
mouvant, ou les titres peuvent se modifier, disparaitre,
renaitre, ou la périodicité est d’une régularité parfois
élastique, surtout pour les revues universitaires, om donc
les petits grains de sable viennent fréguemment enrayer la
mécanique.

Pour ce qui est de la situation locale, ce module
n‘est en service nulle part. Seuls quelques essais ont été
tentés en Droit-Lettres, mais sans procéder a une véritable

mise en route.

3.5.1. Le systéme manuel

Dans cette section, le bulletinage est toujours
réalisé sur des fiches organisées selon un systéme maison
cependant inspiré du kardex. Elles y sont classées par ordre
alphabétique de titres. Y figurent la cote, 1’/ISSN, puis
l1’année, la série, la tomaison.

Des languettes de couleur distinguent 1les dons,
des échanges et des achats, d’autres signalent la relation
avec les principaux fournisseurs. D’autres nuances indigquent
le lieu vers ‘lequel le périodique enregistré et bulletiné
doit étre orienté.

Il y a un numéro de bon de commande par
fournisseur pour l’année, et un par abonnement direct. Il en
va de méme pour 1les suites. La cote sert de numéro

d’inventaire. Elle est a ce titre reportée sur la facture.
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3.5.2. Le fonctionnement du module

Le bulletinage automatique est effectivement tres
rapide puisqu’il suffit de sélectionner 1l’option, puis 1le
titre ou l’anonyme et enfin de valider par O (oui) l’arrivée
du périodique.

lLa premiére épine, mais c’est un peu celle de
toute informatisation d’un service déja formé, c’est bien sir
gqu’il faut d’abord entrer dans le systéme toutes les fiches
de base des périodiques. Il y a la un temps de saisie treés
long et qui doit nécessairement étre accompli par du
personnel qualifié. Une autre bibliothéque universitaire a du
employer pendant une année du personnel Dawson (un des grands
féurnisseurs spécialisés dans les périodiques) pour saisir
ses 2000 périodiques (la section Droit-Lettres en posséde
environ 1150). Mais c’est la un probléme purement
d’organisation.

Cette fiche de base contient dans ce module un
grand nombre de champs (26, ce qui est supérieur au module
catalogue!). Ceux-ci déterminent notamment un code de
bulletinage, une périodicité, une gestion des reterds et des
réclametions et bien slr les données descriptives (titre,
cote,ISSN) et celles qui concernent la facturation et les
comptes. Toutes les durées entre les rappels et les lettres
de réclamation sont prévues.

Le code de fournisseur est obligatoire pour
pouvoir valider la notice. Or si 1l’on peut avoir des aides
qui affichent a 1l’écran les périodicités, 1les codes de
bulletinage et 1les combinaisons possibles entre ces deux
éléments, on ne peut visualiser la liste des fournisseurs.
Ceci peut entrainer a créer un faux nouveau fournisseur si
l’on se trompe dans le code.

La liste matiéres n’est pas non plus disponible.
On peut cependant ne pas attribuer de vedettes matiéres et 1la
rajouter directement par la suite. Un fichier de fournisseurs

est crée comme dans le module précédent.
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Douze périodicités sont possibles, auxquelles il
faut ajouter un code spécifique pour les M"irréguliers".
Toutes les solutions sont pratiquement envisageables. Lors
d’une réunion le club des utilisateurs réclamait cependant
l’ajout des cas : 3 jours et 4 jours/semaine -le systéme ne
prévoit que 5,6, et 7 jours /semaine- .

Ce sont les codes de bulletinage qui posent 1le
plus de problémes. Ils sont au nombre de neuf :

1: JJ/MM//AA

2: Mois, Année

3: SAISON, ANNEE (PRI ,1989 ; ETE, 1989 ; AUT,
1989 ; HIV, 1989)

4: ANNEE (1989)

5: vnnnn #nnnn (volume, fascicule)

6: Vnnnn #nnnn JJ/MM/AA

7: Vnnnn #nnnn MOIS,ANNEE

8: Vnnnn #nnnn ANNEE

9: Vnnnn #nnnn SAISON, ANNEE

0: (Autre, bulletinage manuel)

(# = fascicule ou numéro)

Les utilisateurs demandaient 1’ajout du n°,année.
En fait, les éditeurs de périodiques composent souvent ces
éléments a leur gré. On ne peut par exemple pas faire
coincider une progression par volumes avec une numérotation
continue. Le logiciel demande le nombre de fascicules par
volumes; il faut donc que la numérotation #nnnn ne dépasse
pas ce chiffre.

D’autre part, on trouve fréquemment le cas de
numéro double d’été gqui comptent pour deux mois ou deux
guinzaines mais n’augmentent en numérotation que d’une unité.
Ce cas n’est pas envisagé.

Pour toutes les anomalies de ce genre, on ne peut
que sacrifier une information pour 1l’insérer dans le schéma
existant ou procéder au bulletinage manuel en le classant
dans les irréguliers.

Subsistent aussi "~ guelques difficulteés
d’adaptation. Le mois figurant sur trois lettres, il faut
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prendre les initiales en francgais sauf pour juillet, & cause
de juin, qui sera noté alors JUL.

Les autres réclamations de cette lettre des
utilisateurs concernaient 1la zone des notes pour le
personnel, trop <courte, 1la francisation des codes, 1la
possibilité de combiner deux étapes en recherche booléenne
(ce qui confirme bien nos réflexions sur les précédents
modules), l’organisation de 1l’historique du bulletinage et
toujours des problémes sur la longueur des champs noms de
lecteurs ou de fournisseurs.

La gestion des tables et des suppléments n’est
pas non plus trés aisée.

Le systéme propose donc aussi des options de
recherche et aussi la gestion de circulation. Ce dernier
point n’est pas pratiqué dans nos établissements. Il s’agit
de contrdler la transmission d‘’un périodique arrivé a un
certain nombre de personnes dans un ordre et pour une durée
fixés.

La derniére question que nous retrouvons bien sir
concerne le traitement. Pour passer a l1l’état de retard, il
faut procéder a cette méme opération globale. Par la suite,
on peut utiliser 1l’option "impression de réclamation", qui
fournit les lettres dans le code de durée et dans le nombre
paramétrées. Mais il n’y a encore la qu’une adresse possible,
le texte de lettre étant modifiable dans les paramétrages.
Ceci implique donc la mise en place du méme circuit que pour
les ouvrages avec sortie sur imprimante au CICUP et
redistribution a chacun de ce qui lui appartient.

3.5.3 Le module Seronin

Nous signalerons enfin qu’il existe un module
Seronin accessible sans mot de passe, a la disposition donc
du public. Deux recherches sont possibles par accronyme/titre
et par matiéres. La notice affichée donne les indications sur
le titre, 1l’anonyme, la cote, 1/ISSN, la périodicité, 1le

type, les notes pour le public et 1l’état de la collection. Il
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est possible d’y obtenir également un historique précis du
bulletinage et ainsi de bien visualiser les numéros, surtout
récents, mangquants.

L’aide cette fois-ci est dans un frangais
parfaitement correct et compréhensible.



CONCLUSION

Notre constat a pu semblé quelquefois excessif.
Nous n’avons Jjamais voulu en tout cas, charger le trait
gratuitement et nous restons persuadé qu’il y a eu des choses
assez incroyables. Notre sentiment est que d’une certaine
maniére se sont rencontrées la deux volontés. D’un cété, 1la
volonté d’informatiser a tout prix (quoique précisément...)
avec un projet de ©prestige qui ne souhaitait pas
s’embarrasser de mises en perspective ou & 1l’inverse de
réflexions sur l’organisation matérielle, sur la faisabilité,
comme l’on dit. De 1l’autre, 1la leonté de réaliser une
implantation commerciale sur un marché nouveau sans avoir
encore bien pris conscience des spécificités et engagé de
nécessaires efforts d’adaptation.

Au terme de ce parcours, nous constatons dque
nombre de dispositions évoquées dans le (ou les) cahier(s)
des charges sont restées lettre morte. De ce document, les
enseignants, responsables universitaires a des titres divers,
n‘ont retenu qu’une chose, qu’ils pourraient de chez eux,
quelque soit le jour et quelle que soit l’heure, consulter le
catalogue et réserver les ouvrages qui les intéressent sur
leur minitel. Ce n’est pas fait et en l’état ce n’est pas
faisable.

Savoir ce qui est en commande n’est pas
accessible comme promis a l’usager.

Quant aux connexions tous azimuts avec les bases
régionales, nationales, internationales, - aucune n’est
réalisée !

L’intégration de bases d’articles n’est pas
possible.

BN-Opale est certes lisible mais sur CDROM et
cela n’a rien a voir avec 1l’informatisation.

La participation & OCLC est théoriquement
acquise, mais rien n’a encore été réalisé, la formation n’a
pas eu lieu. Le projet est en panne séche .. et le logiciel
est de toute fagon incapable d’exporter des données comme on

s’engage a le faire dans ce réseau. Les contacts Sibil ont
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été abandonnés. Le format d’échange avec la Bibliothéque
Municipale a été oublié. Celle-ci s’est équipée cette année
du logiciel Opsys duquel elle a obtenu la création d’un
catalogage en Unimarc. Or le projet avait été abandonné par
la Bibliothéque Universitaire sous prétexte que les échéances
de la B.M. étaient trop lointaines et trop incertaines. N’y
aurait-il pas une fable qui raconterait une histoire de ce
genre ?

Le terme de réseau est resté trés vague. On n’en
a Jjamais véritablement défini 1la nature. Quatre micro-
ordinateurs dans la méme bibliothéque chacun équipés d‘’un
module et connectés entre eux forment aussi un réseau. Ce que

=

décrit Data Trek Int. dans ses publicités ressemble fort a
cela, mais est-ce cela qui correspond a notre configuration ?

Sans vouloir faire de polémique, il apparait
selon nous assez nettement qu’il y a eu beaucoup de légereté
dans la conception du projet. Cela orientait déja fort mal
l’affaire. Puis on a bien slir essayé de trouver des solutions
parce qu’une fois le systéme installé, on ne peut imaginer
qu’il ne fonctionne Jjamais ou que l’on pourra le changer ?
Mais nous 1l’avons vu, ce ne sont qu’empliatres sur jambe
gangrénée et 1l’avantage de 1’intégration des modules se
retourne contre 1lui, parce gque toute solution pour 1‘un
entraine des difficulté pour un autre. Cela procure cette
impression que nous avons décrite que nous sommes bien dans
une impasse.

On peut donc se demander s’il serait vraiment
raisonnable de forcer les choses. Cela risque de maintenir
une situation faite de difficultés quotidiennes,
d’insatisfactions a cause d’un travail fait tres
approximativement. Car il ne faut surtout pas oublier que
l’une des raisons de cet échec repose sur une absence de
prise en considération du personnel alors qu’il doit s‘’agir
d’un travail collectif engageant le sort de tous. De ce point
de vue, les résultats sont assez piteux et une telle
situation est psychologiquement désastreuse. '

‘ Certes, il y a un lieu ol le logiciel fonctionne.
Mais n’est-ce pas en fait significatif ? Nous avons 1la a
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faire a une petite unité (1600 volumes), cohérente dans son
projet et son public, ol 1la gestion est assurée avec
continuité, ol les volumes sont classés selon la C.D.U. et
placés en accés direct. Les problémes ont commencé a
apparaitre sur les points ou le logiciel a été mis en service
dans une autre section.

Or 1les points forts de Data Trek Int. sont
précisément les aspects purement gestionnaires, mais dans un
contexte, plus fréquent aux Etat-Unis qu’en France, ol cette
gestion est parfaitement centralisée/ L’aspect catalogage vy
est moins important et se contente des données de base pour
des éléments présentant peu de complexité.

Nous avons peut-étre trop déséquilibré cette
étude au profit des éléments négatifs, mais ce phénoméne
vient de ce qui est selon nous la raison principale de
l’échec, l’inadaptation. Il n‘est pas question de "bon" ou de
"mauvais" en soi. '

Alors, il est bien évident que la solution idéale
serait de reprendre le probléme & zéro. Il faudrait réamorcer
la réflexion sur l’organisation d’un projet, en prenant en
compte les lieux, les personnes, les téches, les services,
redéfinir les contours, ne pas vouloir nécessairement tout
inclure. Mais il ne faudrait pas aussi se focaliser que sur
le local et par conséquent ne pas oublier de déterminer les
enjeux. Cela passe par un examen de l’environnement, c’est-a-
dire les autres bibliothéeques 1locales, B.M. et B.C.P.,
mainteant toutes deux informatisées, les projets de réseaux
universitaires avec en 1l’occurrence Limoges, Tours et
Orléans, les contractions du Pancatalogue.

Pourra-t-on cependant faire table rase ? Quels
seront les moyens disponibles ?

Legon d’un beau géchis !
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I. LES OBJECTIFS :

I.1. : RATIONALISATION DES DEPENSES DOCUMENTAIRES DE
L'UNIVERSITE :

Actuellement, il n'existe pas de coordination organique des achats
de livres et de périodiques au sein de 1'Université. Dans certains secteurs
(Histoire médiévale, Psychologie, Chimie, etc...) il existe des commissions
d'acquisition qui coordonnent les achats des Bibliotheques d'U.F.R. et des
sections de la Bibliothéque Universitaire, mais cette coordination reste dans
I'ensemble peu efficace. Ceci occasionne des dépenses importantes liées
a de nombreux achats en exemplaires multiples, mais aussi de nombreuses
lacunes.

Dans un contexte d'inflation documentaire et de pénurie en crédits,
il serait possible de réaliser des économies importantes par une harmonisation

des politiques d'acquisition, et une couverture documentaire efficace.

1.2. : UNE MEILLEURE UTILISATION DES FONDS EXISTANTS :

1.2.1. Au niveau de I'Unijversité.

Il n'existe actuellement aucune possibilité (sauf pour les
périodiques, grdce au C.C.N.) de connaitre sans se déplacer et de localiser
la documentation des Bibliotheques d'U.F.R. et d'Instituts.

La recherche devenant de nos jours de plus en plus inter-
disciplinaire, les chercheurs sont amenés a utiliser de plus en plus souvent
les instruments de travail d'autres disciplines que la leur. Léur seul recours
est alors la Bibliotheque Universitaire, dont les crédits ne permettent évi-
demment pas d'assurer une couverture documentaire suffisante. Iis demandent
donc en prét interbibliotheques, avec un délai de satisfaction variable, un
certain nombre d'ouvrages qu'ils pourraient trouver sur place dans d'autres

_ unités. La création d'un catalogue collectif informatisé serait une réponse

a ce probleme de localisation et d'une gestion plus rationnelle des fonds
. existants.

~



1.2.2. Au niveau de la Bibliotheque Universitaire.

En 1986, la Bibliothéque Universitaire de Poitiers a obtenu
une avance de 125 000 F. sur contrat de modernisation qui lui a permis
d'installer un systéme antivol a la section Droit-Lettres. Cette installation
va permettre la généralisation de l'accés direct aux collections dans cette
section et la constitution de secteurs documentaires par discipline. Cette
amélioration, attendue depuis longtemps par les utilisateurs, est en cours
et sera totalement accomplie en juillet 1987. Naturellement, nous souhaitons
qu'elle soit étendue cette année & la section Sciences, ce qui suppose l'achat
d'un deuxiéme systéme antivol électronique.

1.3. : UN MEILLEUR SERVICE RENDU A L'USAGER :

Dans ce souci d'amélioration et de modernisation du service,

plusieurs possibilités seraient permises par une informatisation.

1.3.1. Connaissance et l!ocalisation des fonds de la Bibliotheque
Universitaire, des Bibliotheques d'U.F.R. et d'Instituts.

1.3.2. Automatisation, donc accélération des procédures de prért.

1.3.3. Réservation électronique d'ouvrages et édition de listes
de nouvelles acquisitions ou de listes bibliographiques par sujet.

1.3.4. Possibilité de savoir a tout moment ce qui est en commande
et de gérer automatiquement les services d'achat de livres et de périodiques.

1.3.5. Possibilité de connexion aux grandes bases nationales ou
internationales O.C.L.C., Bibliotheque du Congrés, Bibliotheque Nationale.

L'intérét de cette possibilité n'échappera pas aux enseignants, chercheurs
et thésards.



1.3.6. Constitution de bases de données d'articles de périodiques
au sein d'une banque de données commune. C'est le souhait d'un grand nombre
d'enseignants qu'ils soient scientifiques ou littéraires. Certains ont méme
déja commencé a réaliser de telles bases sur des logiciels divers (TEil'_O,
d. _Base IlI) : Hématologie, Sciences de la Terre, Linguistique appliquée,
Psychologie, G.E.A.). Un systeme info intégré permettrait de récupérer les ba-
ses existantes et de créer des sous-bases selon la demande.

1.3.7. Constitution d'un O.P.A.C. (on line public access catalogue).
Un des obstacles traditionnels & la recherche est constitué par les fermetures
de soirée, de week-end ou de congés des différentes bibliothéques. Pour
répondre a ce probléme nous suggérons que la modernisation du systéme
documentaire prévoie la possibilité d'interrogation directe de I'usager par
Minitel. L'objectif est de permettre les fonctions d'interrogation multicritéere
de la base et la réservation électronique d'ouvrages a partir du laboratoire
ou du domicile de I'usager, y compris en dehors des heures d'ouverture des
établissements.

l.4. : MEILLEURE GESTION DES MOYENS HUMAINS :

Dans une période de pénurie en crédits et en personnel, il apparait
indispensable d'automatiser les tdches répétitives (intercalation, prét, récla-
mations) qui prennent beaucoup de temps et immobilisent un grand nombre -
de personnes, dont le temps pourrait étre utilisé de maniére plus rationnelle.
Ce fait est particulierement sensible dans les diverses sections de la Biblio-
theque Universitaire. L'automatisation de ces tdches permettrait d'en libérer
des personnels de catégories C et B et de permettre par la méme I'extension
des horaires d'ouverture de I'établissement, ce qui contribuerait bien évi-
demment a rendre un meilleur service aux usagers.

Ces quatre objectifs, définis clairement nous ont conduit a éla-

borer un projet de réseau de téléinformatique documentaire de !'Université

de Poitiers.




2. ETAT DE L'EXISTANT :

2.1. : LA BIBLIOTHEQUE UIVERSITAIRE :

2.1.1. Section DROIT-LETTRES :

2.1.1.a. - Personnel : Nombre de postes de
(catégorie A 4 1/2.
(catégorie B 9 + 1 (contractuel).
(catégorie C 9 1/2.
(administratif 3
Noter que sur I'ensemble des postes budgétaires de la Biblio-
theque Universitaire quatre personnes sont détachées dans
des services extérieurs (C.E.S.C.M., C.H.R.).

2.1.1.b. - Total des collections : 183 598 titres.

2.1.1.c. - Acquisitions de l'année: : 2 150 titres.

2.1.1.d. - Périodiques 4 207 titres dont 1 048 en cours.
2.1.1.e. - Theses regues dans l'année : 414.

2.1.1.1. - Volume annuel des transactions (sur place 55 950.

(prét 34 139.

2.1.2. Section SCIENCES :

2.1.2.a. - Personnel : Nombre de postes de
(catégorie A 1.
(catégorie B 3 I/2.
(catégorie C 4.

(administratif 1.



2.1.2.b. - Total des collections de livres : 29 452 titres.
2.1.2.c. - Acquitions de l'année : 593 titres.

2.1.2.d. - Périodiques 928 titres dont 228 en cours.
2.1.2.e. - Theses regues dans l'année : 353.

2.1.2.1.- Volume annuel des transactions (sur place 18 038.

(prét 12 197+

2.1.3. Section MEDECINE :

2.1.3.a. - Personnel : Nombre de postes de

(catégorie A 1
(catégorie B 2
(catégorie C 3
(administratif ]

2.1.3.b. - Total des collections de livres : 17 066 titres.
2.1.3.c. - Acquisitions de 1'année : 459 titres.

2.1.3.d.- Périodiques 618 titres dont 336 en cours.
2.1.3.e.- Theses regues dans l'année : 530 titres.

2.1.3.1. - Volume annuel des transactions (sur place 6 420.

(prét 25 680.

2.1... CENTRE DE DOCUMENTATION MEDICALE
"LA GENTILHOMMIERE".

Section en cours de création dans le C.H.R., a I'intention
des médecins et chercheurs de 3éme cycle. Pas de chiffres
disponibles pour l'instant (voir U.F.R. MEDECINE).




2.2. :+ LES UNITES DE FORMATION ET DE RECHERCHE (U.F.R.) :

Les renseignements sont treés incomplets, tous les U.F.R. n'ayant
pas répondu a l'enquéte. Une annexe sera envoyée dans les meilleurs délais
pour compléter cette enquéte.



2.2.1.- U.F.R. SCIENCES HUMAINES

Différentes bibliotheques de la Lieu d'implantation Nombre de vol. Nombre de postes
Faculte :
-1 Bibliotheque d'HISTOIRE. 8, rue René Descartes. 3e Bitiment, 15 000 vol. ( 1 poste (va 1/2 journée en
( archéologie)
' (
-1 " ARCHEOLOGIE. " " 1 500 vol. (
-1 " PHILOSOPHIE. " - 2e " 5 000 vol. 1 vacataire (500 h. par an)
-1 " HISTOIRE DE L'ART| Hétel Fumé. au Batiment lui-méme. 3400 vol. 1/2 poste
( 2 500 vol. + 50 périodiques | 1 poste
-1 " MUSICOLOGIE. 2, rue René Descartes. ( + 3 000 partitions musicales
| ( + 1 000 tirés a part.

-1 " GEOGRAPHIE - * U.F.R. Lettres sur le Campus. 3 100 vol. 1 poste (vacataire)
-1 " PSYCHOLOGIE " " 2 400 vol. 2 personnels administratifs

(gére la bibliothéque (contractuels) .

des enseignants) 1/4 de leur temps en bibliotheque

o



2.2.2. C.E.S.C.M. :

adresse : 24, rue de la Chaine. POITIERS.

Bibliotheque : Nombre de volumes : 40 000.
périodiques 550 revues dont 330 en cours.

tirés a part 4 500.
cartulaires 450.

Phototheque : 105 000 photos.
16 000 diapositives.
300 000 fiches d'accés aux photos.

La Bibliotheque fonctionne grace au détachement de deux agents

de la Bibliotheque Universitaire (1 catégorie B + 1 catégorie C) et un T.U.C.



2.2.3. -

recensédes au 1/4/1987

BIBLTOTHEQUES DE SECTIONS

Nombre approximatif

Abonnements

P.T.A.0.S. affectés

IMPLANTATION DISCIPLINE de volumes Zsz;?gigg::ugts aux bibliothéques
95 Av. du Recteur Pineau
Batiment A 2éme étage Portugais 8 000 8 Néant
( Francais . 4 900 3 (  Mme GERBIER
Bitiment B Rez-de-chaussée ( Littérature Comparée 7 400 5 (
( Italien 4 100 5 ( Ingénieur d'Etudes
{ Russe 4 800 6 2¢C
v g .| ( Anglais 10 500 0 ( Mme AURIAULT
Batiment A Rez-de-chaussée ( Allemand 5 400 15 ( Aide Technique de
( Laboratoire
( Latin 5 500 1 Néant
8, Rue René Descartes { Grec 2 500 8 Néant
Hotel Fumé et annexes ( Grammaire et Philologie 4 200 13 Néant
( Francais 18 000 15 ( Mme BRECHET

( Contractuelle 3 D

- o1 - L
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NATURE LIEU D' IMPLANTATION PERSONNEL NOMBRE DE VOLUMES NOMBRE LE REVUES
Centre l2re Année Droit Campus Mme BUTHAUD 969 13
Centre Licence et 2&me Droit Campus Mme BUTHAUD 2 290 42
Centre Droit Privé Campus Mme BUTHAUD 1 443 15
Centre Européen Canpus Mme BUTHAUD 600
Centre Droit du Dé&veloppement Campus Mme BACHELIER 2 600
Centre Recherche Professeurs
et 3ame Cycle Campus Mme BACHELIER 4 010
Centre Finances Publiques 43, Place Ch. de Gaulle Mie AUGEREAU 570 500
Centre Droit Social ' Mme AUGEREAU 600 220
Institut de Droit Rural Mme AUGEREARU 1 300 870
Centre d'Histoire 43, Place Ch. de Gaulle Mlle COULOMBEAU 8 000 1 000
Centre Doctorat 43, Place Ch. de Gaulle Mme HUGUET 5 000 2 838
J.0. 3 600
Institut Etudes Judiciaires 43, Place Ch. de Gaulle Secrétaire de 1'Institut 1 590 34 collections
Institut Scienoes Crimilelles 43, Place Ch. de Gaulle Secrétaire de 1'Institut 2 871 27 abonnements
201 7

Magistére

Campus

| —
L—-

-[‘-
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2.2.5. FACULTE DES SCIENCES :

Quatre bibliotheques principales :

- Mathématiques + L.R.E.M.(Institut régional d'enseignement des
mathématiques).

- Bibliothéque Centrale de Chimie.
- Bibliotheque de Physique.

- Bibliotheque de Biochimie.
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2.2.6. FACULTE DE MEDECINE + C.H.R. :

Chaque laboratoire ou service a sa documentation propre : livres
et périodiques. Le Centre de documentation médicale de "La Gentilhommiére"
(ouverture mai 1987) a pour vocation de coordonner cette documentation.
L'estimation des collections du Centre de documentation médicale aura donc
valeur d'estimation des collections disponibles en Faculté de Médecine et
au C.H.R.

A noter le dynamisme du Centre de recherches sur les maladies
du sang (Dr GOUBE de LAFOREST) qui a entrepris dés 1986 la création
d'une base de données bibliographique d'articles de périodiques en hématologie
sous TEXTO (plus de 1 000 notices depuis septembre 1986).
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2.3. UNITES DEROGATOIRES ET PRINCIPAUX CENTRES DE
RECHERCHE.

- LU.T. Poitiers.

- LLU.T. La Rochelle.
q. - G.E.A. Bibliothéeque de 2 500 volumes et 50 abonnements de
périodiques. Cette bibliothéque est informatisée grdce a un logiciel "maison"
tournant sur PC.

Les U.F.R. désireuses de participer & la premiére étape de réali- .
sation du réseau sont celles de Lettres et Langues, Sciences humaines,
C.E.S5.C.M., Faculté de Droit. La Faculté de Médecine y participera par
intermédiaire du C.D.M. La Faculté des Sciences et I'LU.T. La Rochelle
pourraient y participer & moyen terme. Les autres composantes de 1'Université

n'ont pas encore fait connaltre leurs intentions, hormis sur le principe.



RESEAU DE TELEINFORMATIQUE DE L'UNIVERSITE DE POITIERS lere étape.

Extérieur Campus Droit-Lettres Centre ville
Fac. Lettres B.U. Droit-Lettres Fac. Droit
Sciences humaines
Fac. Sciences humaines
C.E.S.C.M.
PDP 1173 PDP 1173 ;
C.D.M. VAX \ Fac. Droit
C.I.C.U.P.
B.U. Médecine
Campus Sciences
B.U. Sciences
Légende

=== ligne spécialiséc.

réseau commuté.

—
-1 -




Exterieur

Campus Droit-Lettres

Centre ville

FUTUROSCOPE[N_

-

C.D.M. ~_

I.U.T. La Rochelle

—

Fac. Lettres

B.U. Droit-Lettres

Sciences humaines

/4

Fac. Droit

- PDP 1173

PDP 1173

Legende :

AN

VAX

/

C.I.C.U.P.

/ Fac. Sciences humaines
/ C.E.S.C.M.

| Fac. Droit

B. Municipale
Section Etudes

Fac. Sciences

m— Réseau in

terne de téléecom.

— Réseau commuté. -

Partenaires éventuels.

\

B,U. Sciences

Fac. Médecine

B.U. Médecine

- 91 - -
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2.4. : LES PROBLEMES SPECIFIQUES :

- Le probleme majeur est la dispersion géographique des bibliotheques
de I'Université de Poitiers. En effet les établissements sont dispersés entre
le centre ville, deux campus et le C.H.R. Les facultés de Droit et de Sciences
humaines ont des locaux & la fois sur le campus et en centre ville, de méme
que la Faculté de Médecine a des locaux au centre ville et au C.H.R. La
Bibliotheque Universitaire elle-méme a un établissement sur le campus
Lettres, un sur le campus Sciences, un au centre ville (Médecine) et un au
C.H.R. (Milétrie).

Les campus de Lettres et Sciences sont séparés par une route
d'intérét public ce qui pose de gros problémes pour la création d'un réseau
téléphonique.

- 1l existait il y a quelques années une ligne concédée entre le
Centre de calcul de I'Université (situé sur le campus Sciences) et la Faculté
de Droit, en passant par la section Droit-Lettres de la Bibliothéque Univer-
sitaire (Campus. Lettres). Cette liaison a été abandonnée par manque de

trafic et ne peut apparemment pas étre réactivée.

- Un grand projet de réseau téléphonique interne est en cours
actuellement & I'Université de Poitiers. L'Université a dégagé cette année
85 000 F. pour effectuer les enquétes préliminaires & la création de ce réseau,
qui pourrait peut-€tre voir le jour dans un délai de 2 ans (responsable
M. GALENNE).

Le probleme posé par la dispersion géographique est celui de
'obligation de passer dans un premier temps par l'intermédiaire du réseau
commuteé, ce qui est relativement colteux. Cette dispersion entraine éga-
lement une multiplication des moyens technigues nécessaires a une informa-
tisation.

Ce probléeme n'est pas simple : il existe actuellement une grande
dispersion des moyens et I'un des intéréts de I'informatisation, et non des
moindres, réside dans la possibilité de "fédérer" intellectuellement les bibljo-
theques concernées, celles-ci gardant bien entendu l'autonomie la plus totale
de leur gestion.




BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE. Section "Lycée du Futur"

Cahier des charges pour l'informatisation

I. OBJECTIFS :
1/ Création.
2/ Communication.

3/ Relation avec l'informatisation du SCD.

II. ARTICULATION AVEC LES PROJETS LOCAUX ET NATIONAUX :

1/ Interface avec le réseau documentaire de 1'Université.

2/ Interface Pancatalogue.

3/ Interfaces locales et régionales.

IIl. LES FONCTIONNALITES SOUHAITEES :

1/ Elaboration d'une base de données.
a) Constitution du fonds.
b) Entrée des informations.

2/ L'OPAC.

3/ Sortie des informations.

4/ Le prét.

5/ Les acquisitions.

6/ Gestion des périodiques.

IV. ORGANISATION DU PROJET :
1/ Le réseau.
2/ Etat de I'Existant.
3/ Calendrier du projet.
4/ Prestations souhaitées.

Annexe : Fiche technique.



I. OBJECTIFS :

1/ Une création :

La création de la section du Lycée du Futur répond & un besoin nouveau.
En effet les filieres implantées au Lycée du Futur ne sont pas des filieres
anciennes déplacées, mais des nouvelles filieres, entrainant des besoins nouveaux
en documentation (disques Laser, CDROM, logiciels) dans un environnement
innovant : Téléport, Futuroscope, CDI informatisé. Dans cette optique, il est

inconcevable que la nouvelle section ne soit pas informatisée dés l'origine.

2/ Communication :

Il importe que les enseignants et étudiants puissent avoir acceés des
locaux universitaires (3e et 4e étage du Lycée) au fichier de la nouvelle section
(terminaux), mais aussi au fichier du site central. Celui-ci doit également é&tre
informatisé.

3/ Relation entre le réseau informatisé et la section du Lycée du

Un projet global d'informatisation de la Bibliothéque Universitaire
et des Bibliotheques d'U.F.R. est déposé. Il est axé sur le Centre de Calcul
de I'Université et communique avec le Lycée du Futur par !'intermédiaire d'une
annexe du Centre de Calcul instaliée dans ce lycée en septembre 1988 (lignes

spécialisées en attendant la réalisation d'un réseau de téléinformatiques).

II. ARTICULATION AVEC LES PROJETS LOCAUX ET NATIONAUX :

1/ Interface avec le réseau documentaire de I'Université :

Le systéme installé au Lycée du Futur doit obligatoirement pouvoir
communiquer avec celui du réseau documentaire incluant les Bibliothéques
d'U.F.R. et la Bibliotheque Universitaire, afin que l'usager puisse avoir accés
a l'ensemble de la base. A cet effet, il est souhaitable que le systeme choisi
soit le méme, et permette la réutilisation de tous les matériels et logiciels

dans le cadre d'une informatisation globale des services documentaires de
I'Université.
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2/Interface Pancatalogue :

La DBMIST a mis sur pied un Catalogue collectif national (Pancatalogue),
qui devrait voir le jour sous peu, et sera alimenté par les bandes issues des
grands réservoirs nationaux (Sibil, Lipra, BN) avec une interface internationale
(OCLC). Ce systeme permettra la localisation des ouvrages disponibles dans
les Bibliothéques frangaises et facilitera le prét interbibliothéques. Il est donc
indispensable que la nouvelle section informatisée de la Bibliothéque Universitaire
et le réseau documentaire de I'Université de Poitiers participent 2 ce Pancatalogue.
L'alimentation de la base se fera conformément au systéme de contrdle des
autorités prévu par la DBMIST.

3/ Interfaces locales et régionales :

Le systeme devra pouvoir communiquer avec celui qui sera installé
3 la Bibliothéque Municipale a Il'aide d'un format d'échange, dans la perspective
de la constitution de bases communes (Histoire médiévale, par exemple).

D'autre part des discussions sont en cours au sein de I' A B C D
(Association de coopération entre les Bibliotheques de la région Poitou Charentes)
en vue de la création d'une base bibliographique régionale. Cette base serait
supportée par un serveur local et constituée en format Unimarc.

Le systéme implanté 3 la future section devra donc pouvoir lui fournir
'des bandes.

Conclusion : Le systeme choisi doit de préférence étre en format
LC Marc pour faciliter l'interface avec le Pancatalogue, et comporter un format
d'échange pour les besoins locaux et régionaux.

III. LES FONCTIONNALITES SOUHAITEES :

1/ Elaboration d'une base de données :

a) Constitution du fonds de la Bibliothéque :

~

Le fonds de la Bibliotheque sera constitué de 10 000 a
15 000 ouvrages, 100 titres de périodiques, 100 & 200 titres de compact-discs
et cassettes vidéo, 50 a 100 logiciels. Le logiciel choisi doit donc &tre multi-
médias et de taille moyenne. '



b) Entrée des informations :

Récupération de notices :

Le systeme choisi doit permettre de récupérer des notices
provenant de I'OCLC, de la base Opale, des bases Libra et éventuellement
d'Electre-bibliographie, si un accord était réalisé.

Le catalogue original :

Il doit se faire en ligne, é&tre conforme a I'ISBD et réalisé
(en format LC Marc. L'ensemble des périodiques devant étre dépouillé, il est
nécessaire que les notices résultant de ce dépouillement soient intégrées au
" fichier.

Les autorités :

Les listes d'autorités matiéres Rameau, MNesh et auteurs de
la Bibliotheque Nationale devront pouvoir étre intégrées au systéme afin de
pouvoir assurer I'homogéneité de la base locale, et son utilisation par la base

nationale. Une jcellule locale de contréle de ces autorités]sera mise en place.

2/ L'OPAC :

Le catalogue doit étre accessible a la fois a l'usager professionnel
et au public. Le logiciel d'interrogation -bibliographique et documentaire doit non
seulement permettre des acces auteurs et sujets (par mots clés), mais aussi
permettre la troncature et le croisement de mots clés (recherche booléenne).
De méme I'utilisateur doit pouvoir avoir acces aux listes d'autorités sans inter-
rompre sa recherche. Il doit pouvoir disposer également de menus simples et
d'écrans d'aide a la recherche. Un accés minitel doit &tre prévu.

Pour l'utilisation professionnelle, des points d'acces doivent étre
possibles par n° d'ISBN, cote ou n° de code barre pour le prét et le récolement.
Le format complet de la notice (LC Marc) doit pouvoir étre affiché pour les
utilisateurs professionnels.



3/ Sortie des informations :

Les sorties suivantes doivent pouvoir étre réalisées :

- Editions en temps réel : copie d'écran.

- Editions en différé : bandes magnétiques pour éditer des fiches Com
ou des listes bibliographiques.

- Bandes d'échange en format LC MARC pour le Pancatalogue et
les catalogues régionaux.

4/ Le prét :

. doit &tre réalisé de maniére classique : entrées et sorties réalisées
en ligne, et préciser le statut des documents : absent, en commande, en reliure,
en rayon. Il doit également permettre la gestion des réclamations et des pénalités
qui y correspondent, et des réservations. 560 étudiants plus les enseignants, ainsi
qu'un nombre indéterminé de lycéens en seront les usagers.

5/ Le service des acquisitions :

doit étre également réalisé de maniére classique et prendre en charge
ies commandes et le suivi de leur exécution, tout en étant relié & la base de
données, afin de permettre un pré-catalogage & la commande. Il doit permettre

également la gestion du budget des acquisitions et en éditer ies statistiques.

6/ Gestion des périodiques :

La gestion des périodiques doit étre également informatisée : acquisi-
tion, catalogage, bulletinage des fascicules et également le dépouillement, en
relation avec le module de catalogage. La gestion financiere et technique doit
permettre les mémes fonctionnalités que pour les acquisitions.

IV. ORGANISATION DU PROJET :

1/ Le réseau :

Un réseau de téléinformatique est prévu qui regroupera |'ensemble
des composantes de l'Université de Poitiers. Les travaux de réalisation commen-
ceront au 3éme trimestre 1988 pour le campus Sciences. Dans l'immédiat, le
Centre de calcul sera relié au Lycée du Futur par une ligne spécialisée, elle

méme reliée & la Bibliothéque Universitaire. Deux possibilités existent (cf. schémas).
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2/ Etat de I'Existant :

a) Les filiéres universitaires (5 au total) seront installées au 3e et

4e niveaux du Lycée, le centre de documentation sera au rez-de-chaussée et
proche du Centre de calcul. (cf. plans). Une liaison est donc indispensable, afin

que les micro-ordinateurs et terminaux installés par les filiéres puissent interroger
la base.

b) Le matériel :

Actuellement la Bibliotheque Universitaire dispose de 2 PDP 11/73
avec 2 disques de 80 MO. Il est donc nécessaire que le logiciel proposé fonctionne
sur ce type de matériel. Le choix du matériel DEC pour toute I'installation
informatique est d'ailleurs souhaité par 1'Université, le Centre de calcul disposant
d'un VAX 8530. L'ensemble des systémes informatiques de l'Université fonction-
nerait donc sur DEC.

Dans le cas ou les PDP 11/73 seraient installés au pied du VAX du
Centre de calcul, les installations de celui-ci (dérouleur de bande, sauvegarde)

pourraient étre utilisées par le systéme documentaire.

3/ Calendrier du projet :

L'ensemble des filieres universitaires sera installé au Lycée du Futur
en octobre 1988. Il est donc souhaitable que I'informatisation démarre dés ce
moment, la priorité étant donnée & la constitution de la base de données et
a I'OPAC. Le prét devrait &tre mis en route au début de l'année 1989, pendant
la montée en charge de la base. Les modules d'acquisition et de bulletinage
des périodiques peuvent‘ n'étre installés qu'au début 1990, moment ol le systéme
tournera a pleine capacité. L'offre devra comporter un engagement sur ces
délais. Il n'y a pas lieu de prévoir une reconversion de fichiers, puisqu'il s'agit
d'une création, et d'une documentation d'un type nouveau pour la Bibliotheque
Universitaire.

4/ Prestations souhaitées :

a) Maintenance : La société devra faire une proposition et s'engager
sur des délais de maintenance a 48h. (matériel et logiciel), ainsi que sur des
tarifs n'excédant pas 12 % de la valeur des matériels installés. De méme elle

s'engage a fournir toute nouvelle version du logiciel.
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b) Documentation :

Le systéme proposé devra comporter une documentation compléte
décrivant les fonctionnalités, un guide d'installation ainsi que les guides d'uti-

lisation des différents modules, et les procédures de connexion et d'extension.

c) Formation :

Le systéme proposé devra faire une offre de plan de formation initiale
des personnels appelés & travailler sur le systtme et ses différents modules,
une mise & jour des connaissances selon I'évolution des logiciels, et éventuellement
assurer la formation sur Site des nouveaux personnels.

d) L'offre :
L'offre devra comporter le détail des prix (matériels et logiciels),

ainsi que les colits d'installation et de mise en route, et le prix des formations.
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FICHE TECHNIQUE

1/ SITE : Lycée du Futur (Jaunay-Clan) rez-de-chaussée (cf. plan joint).
Ordinateurs:2 PDP 1173 avec disques de 80 MO.

2/ VOLUME DE LA BASE :
10 a 15 000 ouvrages.

100 périodiques.
100 a 200 enregistrements audio-visuels.
50 a 100 logiciels.

3/ UTILISATEURS :
- 560 étudiants.

- N. enseignants.

- n. lycéens.

4/ CONNEXIONS :

- professionnelles : 6 connexions simultanées.

OPAC : 20 communications simultanées.

5/ TERMINAUX :

saisie : 2 terminaux de saisie installées au ler étage,” salle
n° 1 NOI.

interrogation en ligne : 8 terminaux d'interrogation.

- prét : | terminal de prét avec | lecteur de photostyle.

6/ 3 PHASES :

I. Base et OPAC : montée en charge octobre 1988 - printemps 1989.
2. Prét : 1989.
3. Acquisitions et bulletinage 1989-1990.
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DIRECTION

MEMORANDUM POUR LE MARCHE NEGOCIE CONCERNANT LE

DOSSIER D'INFORMATISATION DE LA BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE

1/ HISTORIQUE :

a) Premier cahier des charges. Il concernait l'informatisation globale

de la documentation universitaire. II a été envoyé aux diverses Sociétés le
17 avril 1987. La proposition C.L.S.I. avait été retenue, mais la D.B.M.L.S.T. n'avait

pas donné suite par suite d'un changement de politique.

b) Deuxieme cahier des charges : envoyé le ler mars 1988 comprenait

I'informatisation de la section L.P.I. (Futuroscope) de la B.U. puis la section Lettres,
le C.E.5.C.M., les Sciences humaines et le Droit. La consultation préalable du
ler mars 1988 a été suivie le 24 octobre 1988 d'une actualisation financiére.

Le tableau ci-joint donne le synoptique des réponses des Sociétés concernées.

2/ EXPLICATIONS TECHNIQUES :

a) Architecture du systeme informatique :

B.lU.

Faculté des Sciences humaines —| C.I.C.U.P. |— Faculté de Droit

C.E.S|.C.M.



Lo

Lors des réunions préparatoires, il a été décidé que le hardware seraijt
de toute fagon installé au C.I.C.U.P., qui dispose du personnel et de l'infrastructure
apte au dépannage éventuel du systéme.

Il a été mentionné sur les cahiers des charges la présence au C.I.C.U.P.
d'un VAX 8530 et de deux PdP 11/73 appartenant a la B.U., sans faire de I'emploi
de ces machines une condition sine qua non, pour ne pas trop limiter les possibilités.
Cependant les ingénieurs du Centre de Calcul préférent toute solution fonctionnant
sur matériel DIGITAL, qu'ils connaissent bien.

3/ ANALYSE DES REPONSES :

Elle a été faite au cours de plusieurs réunions préparatoires, puis de
deux réunions décisives le 10 janvier 1989 et le 22 février 1989.

Le tableau ci-joint fait apparaltre sept produits dont trois imposent
I'achat groupé logiciel-matériel : il s'agit de solutions clés en mains (LIBRA, GEAC ,
GEAC ADVANCED). GEAC ADVANCED fonctionne sur micro-ordinateur et ne
concerne que la section L.P.I., car ce logiciel n'est pas encore développé sur
gros systemes.

CLSI-Libs 100 est un cas particulier : la Société préfére vendre son
systeme clés en mains ; elle pourrait éventuellement vendre le logiciel seul, mais
beaucoup plus cher (non précisé). CLSI-Libs 100, qui avait été primitivement retenue
car fonctionnant sur PdP 11/73 (DEC) a annoncé en octobre 1988 son passage sur
UNIX et l'abandon du matériel DEC. Elle propose toutefois l'installation sﬁr PdPI1
mais sans cacher qu'il s'agit pour eux d'une solution provisoire, le développement
du logiciel sur PdP n'étant plus assuré. Le passage 3 UNIX codterait en plus 136 800 F. H.T.

4/ MOTIVATIONS DU CHOIX FINAL :

a) Critéres retenus : - Qualités de I'OPAC.

- Intégration des modules.
- Ergonomie du catalogage.

" - Récupération des notices.

Format des notices.

Prix et réduction consentie.

Maintenance et formation.




b) Choix final :

Les systémes clés en mains ont été rapidement écartés car trop colteux,
les Sociétés exagérant le prix du matériel. CLSI, précédemment retenue, a été
écarté par suite de l'abandon du matériel VAX et de l'incertitude du devenir
de la base en cas d'achat final.

MULTILIS, qui est un excellent logiciel canadien sur VAX, n'a pas
été retenu car trop colteux (malgré une réduction de 33 %), et non terminé (le
module périodiques est seulement en préparation. D'autre part, comme VUBIS,
il n'a pas encore de support logistique en France ni d'équipe de maintenance.

VUBIS dispose d'un excellent OPAC et propose l'installation du logiciel
sur des micro-ordinateurs sans supplément de prix, mais il nécessite un investis-
sement en matériel colteux et est relativement cher. D'autre part seuls deux
modules sont développés.

DATATREK a donc été retenu pour les raisons suivantes :

- Fonctionnement sur le VAX de I'Université sans autre matériel & acquérir,
si ce n'est les consoles d'interrogation.

- Réduction consentie importante (28 %).

- Intégration parfaite du logiciel et ergonomie d'usage.

- Absence totale de limitation quantitative du logiciel : en effet les
autres systemes indexent le prix du logiciel sur le nombre de portes
d'acces ou le nombre de notices entrées. DATATREK colte le méme
prix quels que soient le nombre de consoles ou de notices.

- Récupération en ligne des notices MARC extérieures.

5/ MONTAGE FINANCIER :

La B.U. dispose de 390 000 F., ce qui est suffisant pour l'achat du
logiciel, mais pas pour l'achat des consoles, la maintenance et la formation.

A cet effet, une subvention de 100 000 F. d'investissement a été demandée &
I'Université.




6/ ENGAGEMENTS RECIPROQUES :

a) Pour pouvoir démarrer tout de suite ia catalogage automatisé au
L.P.I., DATATREK s'engage a fournir en mars-avrii une version micro du logiciel,
en attendant l'installation définitive sur le VAX (3 mois de délai).

b) D'autre part, le systéme devant étre refondu en 1990, DATATREK
s'engage a décompter le prix payé en 1989 par la B.U. du prix de la nouvelle
version du logiciel (U 52).

c) La B.U. s'engage & servir de site pilote et & permettre I'organisation
de démonstrations sur son site, a l'intention des bibliothécaires d'autres universités.

Le Directeur,



TABLEAU RECAPITULATIF DES PRODUITS EXAMINES DANS LA CONSULTATION PREALABLE

NOM DU Fet. Fct. | Achat Achat Matériel Prix du Prix Réduction FONCT]ONNALITES
LOGICIEL sur sur, | logiciel logiciel nécessaire| matériel public consentie
VAX| PdP" | + matériell indépen- nécessaire| logiciel Catalogage| Pret] Acquisitions Périodique‘s . Format| Récupération] Maintenance| Formastion
obligatoire] dant . OPAC des notices

LIBER PAS DE REPONSE A LA CONSULTATION

LIBRA non non oui non - - 1 380.620 aucune oui oui oui oui MARC oui (bandes) 32 000 F./an en sus :

92 jours

55 000 F.
GEAC non non oui non - - 1 797.560 15 % oui oui oui oui MARC oui {bandes) 10 % 24 jours/

facturation

en sus

GEAC (mono-~

site) ADVAN- non non oui non - 106 160 112 500 aucune oui oui oui oui MARC ouj (bandes) 10 % 8 jours

CED seulement (seulement compris

L.P.L) L.P.L)

CLS!I Libs 100/ non | maintenu partiéllement partiellement | disques 546 550 190 0on aucune oui oui oui oui MARC + oui (bandes) 10 % 13 jours
provisoi- { © ° contréleurs (16 portes) format intern7 compris
rement streamer postes
mais de travail
passage
a4 UNIX

en
MULTILIS oui non non _ oui consoles 60 000 750 000 33 % oui oui oui préparation MARC oui (bandes) 20 % 2 stages
(pour 500 000O| soit 500 000 durée non
notices) indiquée
. en
vuBlIs oui oui non oui disques 219 000 200 447 aucune oui oui {en développe- prépara- |format interngl bandes + en
contrbleurs ment tion ligne - intéractive 15 % comprise
streamer postes]
de travail
DATATREK oui non non ouj consoles 60 000 381 696 28 % oui oui oui oui format interhe] bandes + en 10 % 10 jours
nb. de soit- 298 200 proche du |igne intéractive du prix public 30 000 F.
portes et MARC .
de notices
illimité
Tous les prix indiqués
sont H.T.

sk



CARD DATALOG/CATALOGAGE VAX - VER 5.5
Copyright (C) 1988-1991 Data Trek, Inc.
Date du jour: 31/07/91

_MENU CATALOGUE Base de donnees: CATALOG

_ 1 = De lister de nouvelles acquisitions.

- 2 = Catalogue topographique.

_ 3 = Mernu recherche booleernne.

- 4 = Catalogue en ligne.

_ 5 = Impression du catalogue.

- 6 = Fichiers d’autorite (Auteur, Matiere, Autre Entree).

- 7 = Impression de fiches et d/etiquettes.

- 8 = Menu renvois d’autorite.

_UTILITAIRES

- A = Ajouter. T = Traiter le rouveau lot.

- M = Modifier. C = Cataloguer a partir d’ACQUISITIONS/PRET.

- E = Effacer. : N = Nouvelles notices - verifier et corriger.
Q@ = Quitter le module CATALOGABE.

:INDIQUEZ VOTRE CHOIX = (AIDE=<PF1%)
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AJOUTER UNE NOUVELLE NOTICE

_Titre sMaitriser 1/informatique

_ISEN/ISSN :

_LCote

_Editeur tParis : Gallimard

_Collation :1234p.

_Collection :Reve ou cauchemar

_Volumes : 1 Exemplaires @ 1

Notice d’exemplaire

_Identifiant :ES51234%56
_Volumes : 1 2 Type :
_Copies : 1 Support t
_Annee 11991 Prix s 0.00
_Edition H Recu le 117/07/91
_Emplacement :
_Note exempl. :
_ F = Fin exemplaires A = Ajouter ex. = E = Effacer ex. F = Precedent
_ @ = Quitter/Effacer M = Modifier ex. L = Localiser S = Suivant

AJO

Ajouter.

_Titre : _
- _ Cette option vous permet d’ajouter des
- _ donnees au module de catalogage. La notice de
_ISBN/ISGN : _ catalogage comporte une notice principale
_Cote H _ ainsi que des entrees auteur, matiere, entrees
_Editeur H _ secondaires et notes. Les donnees entrees
_Collation s _ dans cette option peuvent etre modifiees.
_Collection H _ Appuyez sur <Entree’ pour quitter.
_Volumes H 1

_Commandes curseur (Appuyez sur {Ctrl>» et sur l’initiale de la commande):
X=Oroite E=Gauche F=Bas AzHaut V=Inser W=Saut H=Suppr VYz=Efface champ




“Options

BOM -
ot

_INDIQUEZ VOTRE CHOIX

proposaeaes:

du
de
de
de

Longueur
Longueur
Longueur
Longueur

Faramegirage uae J.La LOngueEur ues ouiiss. y’ )
Actuellement
Titre. 120
la Matiere. &5
1l’Autre Entree. &%
1l/Auteur. 125

Appuyez sur ZEntree pour le mernu de parametrage d’options diverses.

—

:Optinns

AWM=
noounu

_INDIQUEZ VOTRE CHOIX &

proposeas:

Parametrage
Farametrage
Parametrage
Parametrage

PARAMETRAGE - PREMIER MENU.

Actuellement
d’Identifiant pour les bases de dormees. Attribution manu
de lecteur pour d’autres modules.
ecran/terminal.
de 1l/imprimante.

Monochrome

Nom et adresse de la bibliotheque.

Appuyez sur <Entreer pour le menu parametrage/utilitaires.

(AIDE=<PF12>)

:bptinns

QOO WR -
HoHoH o

:INDIQUEZ VOTRE CHOIX :

PARAMETRAGE - SECOND MENU.

proposees: Actuellemeant
Parametrage du texte du catalogue en ligne.

Type de catalogue topographique. Autre
Parametrage de fiches et d’etiquettes.

Parametrage de majuscules.

Verification d’autorites au cours du catalogage. oul

Options de parametrage diverses.

Parametrage de delimiteur de donnees et de noms de zone.
Parametrages des touches de fonction.

Listage du parametrage des touches de fonction.

Appuyez sur <Entree’ pour le menu parametrage/utilitaires.

(AIDE=<PF13>)



4

_ Auteur: ajouter/modifier/effacer. Appuyez sur <Entreer pour terminer.
Titre: Maitriser 1l/informatique

1. Durand, Philippe

2. tdurand jacques

__Auteur: verification.
__Le fichier d‘autorite Auteur contient des entrees similaires.

__Voulez-vous (A)jouter cette entres-ci ou passer les autres en (R)evue? :

1. :Durand, Gilbert
2. :lwurand, Jacques
3. :Durand, Jean-Pierre. Ed.

4, :liurand, Philippe

_ Choisissez un n de ligne ou appuyez sur <Entree* si aucure ne convient :




MENU CATALOGUE EN LIGNE

~ RECHERCHE FAR...

GOSN PRWUM -

~ INDIQUEZ VOTRE CHOIX :

Titre.

Auteur.

Matiere.

Cote.
Collection.
Autre Entree.
Identifiant.
Mot-cle Titre.
Mot-cle Matiere.

Appuyez sur <Entreer pour revenir au menu principal.

(AIDE=<PF13¥)

MENU TEXTE ET MESSAGES DU CATALOGUE EN LIGNE

:Dptians proposaeess

o~NocA_WOR -
oy

Parametrage de 1‘affichage d’aide Titres.
Parametrage de 1l’/affichage d’aide Auteurs.
Parametrage de l’affichage d’aide Matieres.
pParametrage de l‘affichage d’aide Cotes.

Parametrage de l’affichage d’aide Collections.
parametrage de l’affichage d’aide Autre Entrees.
Parametrage de l’affichage d’aide Identifiants.
pParametrage de 1‘’affichage principal d’aide en ligne.

Appuyez sur <{Entree> pour le second menu de parametrage.

TINDIQUEZ VOTRE CHOIX :

Recherche de Matiere.
tSelect option number 3 from the menu. Enter
ta complete or partial subject at the prompt.
:The search will be as accurate as your entry.
tFor example, if you input "MICROCOMPUTER
tSOFTWARE" (do mot imclude the quotes), and
tthe item is in your database, it will come up
ton your screen. If you enter "MICROCOMPUTER"
tthe computer will search for the first item
1it can find that starts with "MICROCOMPUTER"

tThe online catalog lists abbreviated records
tautomatically. To get a complete record for
tone of the items on the screen, enter the
:line number displayed mext to the title. A
tcomplete record will then be displayed. Enter
:tC to continue the display or B to go back-
twards, or press return to exit the current
tsearch.

_Commandes curseur (Appuyez sur <Ctrl> et sur l‘initiale de la commande):

Xz=Droite

EzGauche

FzRas AczHaut V=Inser W=Saut Hz=Buppr

Y=Efface champ



-, b

Recherche de Titre.
tSelect option rnumber 1 from the menu. Enter
:C complete or partial title at the prompt.
:The search will be as accurate as your entry.
sFor example, if you input "Computer programs
sfor everyone" (do not include the quotes),
tand the item is in your database, it will
rcome up on your screen. If you enter
s "Computer", the computer will search for the
:first title it can find that starts with
:"Computer”.
:
tThe online catalog lists abbreviated records
sautomatically. To get a complete record for
tone of the items on the screen, enter the
tline number displayed next to the title. A
tcomplete record will then be displayed. Enter
:C to continue the display or B to go back-
iwards, or press return to exit the current
isearch.

_Commandes curseur (Appuyez sur <{Ctrl> et sur l’initiale de la commande):
Xz=Droite EzGauche Fz=BRas AzHaut V=Inser W=Saut H=Suppr VY=Efface champ

Recherche d’Auteur.

tSelect option number 2 from the menu. Enter
ta complete or partial author at the prompt.
tThe search will be as accurate as your entry.
tFor example, if you input "8mith, David" (do
im0t include the quotes), and an item by that
tauthor is in your database, it will come up
1on your screen. If you enter "S8mith", the
scomputer will search for the first item it
tcan find that has the author "Smith".

:The online catalog lists abbreviated records
rautomatically. To get a complete record for
tone of the items on the screen, enter the
:line number displayed next to the title. A
rcomplete record will then be displayed. Enter
tC to continue the display or B to go back-
twards, or press return to exit the current
tsearch.

_Commandes curseur (Appuyez sur <Ctrl> et sur 1l’initiale de la commande):
X=Droite E=Gauche Fz=Bas A=zHaut V=Irnser W=Saut H=Suppr Y=zEfface champ
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Bessy, Maurice
1. Histoire du cinema francais : Erncyclopedie des films. 1940-1920, 1986
Identifiant: FUOOOZ219 ISEN/ISSN: 2-85704-221-3 Types
LPI 791(091) BES
Betbeze, Jean-Faul
2. Marnuel d’economie contemporaine, 1986
Identifiant: FUOOO313 ISEN/ISSN:  2-09-191640-4 Type:
LPI 330 BET
Betton, Gerard
3. Egthetique du cinema, 1986
Identifiant: FUO00444 ISBN/ISSN: 2-13-03%678-X Type:
LPI 791.01 BET
Bex, Maurice
4, Histoire de la peinture francaise. Notices biographiques par Maur, 1990
Identifiant: FUOO1495 ISBN/ISEN: 2-207-23751-6 Type:
LPI 734 FRA
Beylie, Claude. Ed.
5. Le Cinema, 1985
Identifiant: FUOQOOQOO1 ISEN/ISSN: 2-04-0146300-X Type:
LPI 791 CIN

S = Suivant P = Precedernt N de ligne = Affichage d’une notice complete
Indiquez votre choix ou appuyez sur <Entree* pour quitter. =
Bessy, Maurice
Histoire du cirema francais : Encyclopedie des films. 1940-19350 -
Paris : Pygmalion.
599 p. 3 32 cm.
ISEN/ISSN: 2-85704-221-3
Matiere:
1. CIMNEMA ** FRANCE

Armee: 1986

Emplacement: LPI 791(091) BES Identifiant: FUOOQO219
Note exempl.: ex. 498 (Tirage limite a 3000 exempl. numerotes)
Recu le: 09/05/89 Type:

Situation: En place

Betbeze, Jean-Faul
1. Manuel d’economie contemporaine, 1986
Identifiant: FUOOO313 ISBEN/ISSN: 2-09-1921640-4 Type:
LPI 330 BET

8 = Suivant P = Frecedent N de ligrne = Affichage d’une notice complete
Indiquez votre choix ou appuyez sur <Entree> pour quitter. :

) P VN u.h.bxu. e~ L‘gmc. ( & cATONIN)



BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE

LISTE DES NOUVELLES ACQUISITIONS FAR TITRE
01/0&6/91 - 15/07/91

, 1990,
Identifiant: FUOO1239 LPI 09(0) DOS 29

1992 : La Nouvelle dconomie europderne / par Michael. Ed.
Emerson., 1988.

236 pn H 29 Chi
(Ecomomie europdenne ; 35. Mars 1988)
Identifiant: FUCOO944 LPI 334.5 EME

Une évaluation des effets dconmomiques potentiels de 1’achavement du
marché intdérieur de la Commurnaute Europdenne

200 Teldastes frangais / par Christian. Ed. Bosseno. - Paris @
Corlet, 1989.

599 p. : 24 cwm.
(CindmAction 3 HS)
Identifiant: FUOOO990 LPI 791(0) CIN HS

3
[ §

ans de sémiologie au cindma / par Andrd. Ed. Gardies. - Paris
: Corlet, 1991.

184 p. : 24 cm.

(CindmAction ;3 058)

Identifiant: FUOO1S61 LPI 791(0) CIN S8
ISEN/ISSN: 2-85480-304-3

L’Amour du cindma amdéricain / par Francis Bordat. - Paris :
Corlet, 1990.
208 p. 1+ 24 cm.
(CindmAction ;3 054)
Identifiant: FUOOL1104 LPI 791(0) CIN S4
ISEN/ISSN: 2-85480-242-X

L’Analyse des images - Paris : seuil, 1970.
232 p. & 24 cm.

(Communications j 15)
Identifiant: FUOO1736 LPI 7.91 ANA
ISBN/ISSN: 2-02-003758-0

Analyse mathdmatique 3 DEUG scientifique ldre annde.
Marie-Claude Chatard,... / par Marie-Claude. Chatard. - Paris :
A. Colin, 198%.
287 p.
(Flash U. Série Mathdmatiques.)
Identifiant: FUOOD1744 LPI S17 CHA
ISBN/ISSN: 2-200-23026-5

Art et Publicité : Art et publicitd 1890-1990 - Paris ¢ Editions
du Centre Pompidou, 1990.
561 p. s 22 cm.
Identifiant: FUOO1735 LFI 766
ISEN/ISSN: 2-85850-553-5

‘- Page 1



Histoire de la presse - Paris

128 p.

{Que Sais-Je?
Auteur:

1. Albert, Pierre
2. Terrou, Fernand
Matidre:

i.

368)

e

=

Edition: ed.
Emplacement: LPI Q7 ALB

Regu le: 03/05/89

Clefs pour le cindma - Paris

227 p.

(Clefs

Auteur:
1. Amengual,
Matiére:

1. CINEMA

10)

CATALOGUE TOPOGRAFPHIQUE
Date: 15/07/91

F"UIFI "
ISBN/ISSN:

PRESSE ** HISTOIRE

mise a jour

Type:

Seghers.
ISEN/ISSN:

Barthéldmy

Edition: nmouv.aed.rev.et augm.

Emplacemant:
Regu le: 03/0%/89

Comptabilité nationale - Paris

262 p.
(Ecormomie)
Auteur:

1. Archambault,

Matidre:
1. COMPTABILITE NAT

Edition: 3e ed.
Emplacement: LPI 330.51
Requ le: / 7/

LPI 791 AME

Type:

Economica.
ISBN/I1SSN:

Edith

IONALE

Type:

2-13-041724-8

Armde: 1988
Identifiant:

Prix: ff0.00

2-221-04646-3

Armde: 1984
Identifiant:

Perixs ££0.00

2=-7178-0991-0

Anndge: 198%
Identifiant:

Prix: ££0.00

FUOODA7

FUOOO4A4T

FUoO01083
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BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE

CATALOGUE PAR TITRE
Date: 15/07/91

Theorie generale de 1l‘’information et de la communication / par
Robert Escarpit. - Paris Hachette, 1976.
220 p.
(Langue. Linguistique. Communication)
Identifiant: FUOOOSOS LPI 301.1 ESC
ISEN/ISSN: 2-01-003767-7
Matidpre: '
1. INFORMATION, THEORIE DE L~
2. COMMUNICATION

Theorie mathematique de la communication / par Claude Shannon,
Warren Weaver. - nouvelle ed. - Paris : Retz, 1975.
189 p. : 24 cm.
(Les classiques des sciences humaines)
Identifiant: FUOOOB9Z LPI 301.1 WEA

Matidre:
1. INFORMATION, THEORIE DE L*
2. COMMUNICATION

Théorie structurale de la communication et socidtés. / par
( Elisabeth. Collab. Rohmer. - Parig : Masgson, 1986.
293 p. : 24 cm.
(Colection technique et scientifique des téldcommunications)
Identifiant: FUOOOR64 LPI 301.1 MOL
ISBN/ISSN: 2-225-80723-X
Matidre:
1. COMMUNICATION ** ASPECT SOCIAL

Les Theories du cinema aujourd’hui / par Jacques Kermabon. -
Paris : Cerf, 1988.
224 p. : 24 cm.
(CinemAction 3 047)
Identifiant: FUOO1253 LPI 791(0)
ISBN/ISSN: 2-204-02905-X
Matidre:
1. CINEMA

Thinking English : A new intermediate course / par Michael
Thorn. - London @ Cassell, 1990.
141 p. : 25 cm.
(Cassell’s Foundation English Book ; 4)
Identifiant: FU0OD1487 LPI B2.9 THI
ISBN/ISSN: 0-304-304625-8
Matidére:
1. ANGLAIS (LANGUE) %** ETUDE ET ENSEIGNEMENT

Thinking English : Teacher’s Book / par Michael Thorn, Johanna
Gray. - London : Cassell, 1988.



Module de Recherche Universealle

_ Valeurs Actuelles
_ Catalogue : tronc mot-cle Troncature @ Le deux Operateur booleen : AND

Recherche:

_ Do=Aide Fi3zDermniere recher. Find=Consulter ?2=Troncature F11 = Quitter

Module ___ Consulter par :__ lle
ENTREE SECONDAIRE
_ AUTEUR
_ Catalogue @ tronc mot-cle _ =éTE Operateur booleen : AND
COLLATION
NoINVENTAIRE
‘- Recherche: ISEN
EMPLACEMENT
Field name expected, found = _ SUPPORT
Uk, = NU? AND = FUOO1739 NOTES
EDITEUR
COLLECTION
MATIERE
TITRE
gk
Tk
TYPE
UK
ANNEE

_ Do=Aide Fi3z=Derniere recher. Find=Consulter ?=Troncature Fl1l = Quitter




Module de recherche Universelle

—

_Recherche ¢ UK = CINEMA? Format d’affichage : Court
- Tri : AUTEUR
_Mot-cle(s) @ cinema Notice 10 sur 71
Auteur Titre anmes Cote
AMENGUAL, Barthelemy Clefs pour le cinema 1984 445

Do=Aide Fi3=Imprimer haut/bas=Notices <-:=zAffichages Fii=Trier/Quitter

Module de recherche Universelle

“Recherche : Uk = CINEMA? Format d’affichage : Moyen
_ Tri : AUTEUR
_Mot-cle(s) @ cinema Notice 10 sur 71
Identifiant : 89000007 ISEN: 2-221-04646-3
Auteur : AMENGUAL, Barthelemy
Titre : Clefs pour le cinema
Cote : 4475
Volume : 1 Exemplaire 1 1 Armee : 1984
Emplacement : LPI 791 AME
Support Type ¢ Date de reception @ 05/03/89 Prix ¢ ©0.00

NozAide F13=Imprimer haut/bas=Notices ¢-»z=Affichages Fil=Trier/Quitter

P Yqurank s € USH s bin mpbicsn faie e due ik pramies
LV M‘FWM"“ el(ak (aawu‘;«n L J‘-Mﬁ\f ukt Uk«‘ruam;}. AEma Q.WEQ"
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Mﬁdule de recherché Uﬁiverselle

_Recherche : UK = CINEMA? Format d’affichage : Statistique
_ Tri ¢ AUTEUR
_Mot-cle(s) : cinema . Notice 10 sur 71
Notices/Pages : 20
Temps response @ tri : 00:00.173
Direction du tri : Ascendent
Temps de reponse : 00:00.633
Operateur booleen : AND
Nom de la base de dommees : uls (1,356 notices)
Troncature des mot-cles : ON
Troncature de champs : ON
s

Recherche demandee September 13, 1991 12:23 pm
Titre : Clefs pour le cinema
Auteur : AMENGUAL, Barthelemy
Matiere 3 CINEMA

DozAide Fi13=Imprimer haut/bas=Notices <->=zAffichages Fli=Trier/Quitter

Module de recherche Universelle

ovoumn

_Recherche : UK = CINEMA? Format d’affichage : Complet
— Tri : AUTEUR
_Mot-cle(s) : cinema Notice 10 sur 71

No inventaire : 89000007
ISEN : 2-221-04646-3
Cote : 445
Emplacement : LFI 791 AME
Auteur : AMENGUAL, Barthelemy
Titre : Clefs pour le cinema.
nouv.ed.rev.et augm.
Editeur Paris : Seghers, 1984.

Description 227 p.

Date de Reception : 05/03/89
(Pour la suite appuyez sur <Entree>

Do=Aide F13=Imprimer haut/bas=Notices <-r=Affichages Fii=Trier/Quitter

~

Module de recherche Uniyergglle

_Recherche : Uk = CINEMA? Y " Format d’/affichage : Complet
- Tri ¢ AUTEUR
_Mot-cle(s) 1 cinema Notice 10 sur 71

Auteur : AMENGUAL, Barthelemy
(---/-n-)

Prig ¢ Q.00
Collaction : Clefs 3 10
Matiere 3 1. CINEMA



iy,

Module de recherche Universelle

_Recherche ¢ UK = CINEMA? Format d’affichage : MARC
_ Tri 1 AUTEUR
_Mot-cle(s) : cinema Notice 10 sur 71
No inv Q01 : 87000007
ISEN : 020 ** £a2-221-044646-3
Donnees loc. @ 049 ** £bO.00L£c1£d0S/03/89£v1
Cote = 090 ** £a44%5
Auteur : 100 10 £aAMENGUAL, Barthelemy
Titre : 245 1* £aClefs pour le cinema

Edition: 250 ** £anouv.ed.rev.et augm.
Editeur 260 01 £aParis : Seghersf£ci?84
Collation 300 ** £a227 p.
Frice: 350 ** £a0.00

{Four la suite appuyez sur “Entree>

DozAide Fi13zImprimer haut/bas=Notices <->zAffichages Fli=Trier/Quitter

Module de recherche Uriverselle

_Recherche : UK = CINEMA? Format d’affichage : MARC
- Tri : AUTEUR
_Mot-cle(s) : cinema Notice 10 sur 71

(.--/---)
Collection : 490 20 £aClefs § 10

Matiere : 690 *4 £aCINEMA

Emplacement : 851 4+ £bLPI 791 AME

Doz=Aide Fi3=Imprimer haut/bas=Notices <«->zAffichages Fliz=Trier/Quitter
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CARD DATALOG/PRET VAX - VER 5.5
Copyright (C) 1988-1991 Data Trek,

Oate du jour: 31/07/91

Inc.

“MENU PRINCIFAL FRET

8 =

L\

_ 1 = Retour.

_ 2 = Pret.

- 3 = Menu Reservations.

_ 4 =z Renouvellement.

- S = Menu Retards.

_ 6 = Menu Lecteur.

_ 7 =

_UTILITAIRES

- A = Ajouter.

_ I = Interroger le catalogue. R
@ = Quitter le module PRET.

:INDIQUEZ VOTRE CHOIX

(AIDE=<PF1>)

Codes~-barres : s ON

Editions et recolement.

Meru statistiques d’utilisation.

Modifier.
Rechercher.

E

-
-

Effacer.




MENU RECHERCHE

:Options proposess:

Par Code Lecteur.
Par Titre.

Par Identifiant.
Recherche booleenne.

H gy

LA NS )

Appuyez sur <Entreer pour revenir au menu principal.

:INDIQUEZ VOTRE CHOIX @ (AIDE=<PF1%)

_Recherche de document par Identifiant.

_Reserve ?
_En retard ?

Identifiant tOLO29125
_Titre 177102
_Lote '

_Lecteur :BESSUS, BEATRICE 1
_Code Lecteur :OLB?1277
_Compte :BU LETTRES
_Telephone H

_~Retour le s24/07/91
_Prix H 0.00
_Type !
_Statistiques S |

22

Options proposees:
P = Precedent
S = Suivanmt

Indiquez l’option selectionnee (appuyez sur <Entreer pour quitter) :

_Recherche de document par Identifiant.

_:Argument de recherche > :dl029123
Identifiant Titre

HE A M e G e e e et b WD S G e MR PO D S S e e S G T W G G M M RaS GmS St s GmS Ve W G M e WML N e b M . . G S W G e N A G M G G . A M S M e

1. DLO29123 235774-9

_2. DLOZ29124 205272-1

3. DLO2912S 97102

_4. [L891108 39473

_S5. [LB91194 231673-RB-57

_6. DLE?1356 273727-106

7. DL892270 231131-314

_8. DLB93155 234319-3

_9. DLB?3279 231362-2%

_ Options: Choisissez un n de ligne

_ P = Precedent
8 = Buivant

Indiquez l’option selectionnee (appuyez sur <Entreer pour quitter) :



8

:Dptions proposeess

Statistiques
Statistiques
Statistiques
Statistiques

Pk e
Houonu

TINDIQUEZ VOTRE CHOIX

MENU STATISTIQUES

par document.

par Type.

par Compte.

par type Lecteur.

Appuyez sur <Entree’ pour revenir au menu principal.

: (AIDE=<PF12)

:Dptions proposees!

Statistiques
Statistiques
Statistiques
Statistiques
Statistiques
Statistiques
Total prets

OO NOA DR -

Documents aj

TINDIQUEZ VOTRE CHOIX

MENU STATISTIQUES PAR DOCUMENT

par Identifiant - nb de prets superieur
par Identifiant - nb de prets egal a O.

par intervalle de Cote.

pour un document donne.

pour la semaine et le mois en cours.
mensuelles.

a ce jour.

outes/effaces.

Appuyez sur 4“Entree’ pour revenir au menu statistiques.

: (AIDE=<PF12)

Effacement des statistiques et fixation de la date de depart.

Page 1
17/07/91
Compte

BD DROIT

BL LETTRES
BU LETTRES
BU DROIT

BU ETTRES
EU LETTRERS
BU LETTRES
FUTUROSCORE
Futuroscope
futuroscope
*#%% Total *%%

Fin de l’edition.

Statistiques de prets par Compte

Nbre de prets

19
31
5944

19899
Q
998

26907

Appuyez sur une touche pour continuer...



MENU AMENDES

:Dptinns proposees:

Enregistrer un paiement.
Modifier ou annuler ure amende.
Liste des amendes impayees.
Armuler toutes les amendes.

HWR) =

{Entree: pour le menu Lecteur.

_INDIQUEZ VOTRE CHOIX :

MENU LECTEUR

_Options proposees:

Rechercher.

Ajouter.

Modifier.

Effacer.

Edition des Lecteurs.

Edition individuelle.

Edition des Lecteurs en retard.

Edition des Lecteurs dont la carte est perimee.
Menrnu amendes.

Effacer les Lecteurs d’un type donmne.

(T A I IR I i A I I B I 1

gOoNOoAPWUOK-D

Appuyez sur “Entree’ pour revenir au menu principal.

:INDIGUEZ VOTRE CHOIX @ (AIDE=<PF1>)




Ml s

fﬂkﬂ de Ledeun

Code Lecteur =0L893770

Lecteur :HARIYAKARE, THADODEE Date de crdation 120/12/90

Profession :Etudiant _ Expiration :15/01/92

Adresse 1 :Résid. Descartes ch 8 Dernidre tramsaction :107/06/91

Adresse 2 142, av. du Recteur Pineau

Adresse 3 186022 POITIERS Type Lecteur :tBL3

Adresse 4 H Statut Lecteur :

Pays :

Téléphone : Documants empruntds : 0

Compte :BU LETTRES Amendes 0.00
Renouvellements : o
Ecrire a l’adresse 21

Lecteur en retard.

Remarques
Salutation
Avertissement
Derives

Commandes curseur (Appuye:z sur <Ctrl)* et sur l‘initiale de la commande):
“Ctrl:-Xz=Dlroite E=Gauche FzBas AzHaut V=Inser W=Sauter H=Suppr Y=Effacer cham

g




Université de Foi.iers, Bibliothé&que Universitaire
93, Avenue du Recieur Fineau
EF 505 84022 FDIVIiERS CEDEX.

18/06/91

THADDEE HAEIYAKARE

riécid., Descartes ch 8

42, av., du Recteur Fineau
86022 FOITIERS

Objet : Avis de retard Four i THADDEE HARIYAKARE

Vous &tes tenule) de rapporter cu d’envoyer par la poste 2 la
Eiblictheque universitaire lels) cuvragels) suivantis) dont les
délais sent maintenant dé&passés.

Le Remboursement des frais postaux vous sera demandé ¢ 2,10F
Les rapporter d’urgence en vue de 1’inventaire annuel.

Identifiant:
Titre: 233835-6
Retour le: 03/0646/91 Cote:

9 /
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CARD DATALOG/ACQUISITIONS VAX - VER 3.5
Copyright (C) 1988-1991 Data Trek, Inc.
Date du jour: 31/07/91

“FONCTIONS DE COMMANDE ET DE RECEPTION

. 1 = Etablir une commande.

_ 2 = Renouveler les abonnements.

_ 3 = Traiter le nouveau lot de commandes (passer les commandes) .
_ 4 = Modifier une commande.

_ S = Receptionmer une commande.

_ & = Saisie directe dans le fichier Archives.

- 7 = Traiter le lot receptiorme (imprimer les avis, archiver).
_ 8 = Impressions.

_UTILITAIRES

- I = Interrogation. F = Fournisseurs. C = Comptes.
_ 0D = Distribution. E = Expedition. Q@ = Quitter.

:INDIQUEZ VOTRE CHOIX ° & (AIDE=<PF1%)

MENU INTERROGATION

:bptions proposees

Far Commande.

Par Titre.

Far ISEN/ISSN.

Far Auteur.
Recherche booleerme.

DLWk =

Appuyez sur <Entree’ pour revenir au menu principal.

:INﬁIQUEZ VOTRE CHOIX ° 8 (AIDE=<PF13>)
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CARD DATALOG/FPERIODIQUES VAX - VER 5.5
Copyright (C) 1988-1991 Data Trek, Inc.
Date du jour: 18/707/91

:FDNCTIONS DE TRANSMISSION

_ 1 = Gestion des bordereaux.
- 2 = Bestion du fichier des lecteurs.
_ 3 = Statistiques.

:FONCTIDNS DE BULLETINAGE ET DE COMPTABILITE

- 4 = Bulletinage. 7 = Impression de reclamations.
. S =z Traitement d’un lot de bordereaux. 8 = Budget et reabonmements.
_ 6 = Retards. ? = Impression de catalogues.
_UTILITAIRES
- A = Ajouter. V = Vedettes-matiere. 0 = Decharger des notices d’ACG.
- M = Modifier. € = Collection. R = Recherche booleenne.
- E = Effacer. F = Fournisseurs. I = Interroger le catalogue.

Q = Quitter. G = Gerer la reliure.

:INDIQUEZ VOTRE CHOIX °

n

(AIDE==PF13*)

COLLECTION
:Dptions proposeas
Ajouter un etat de collection.

Modifier un etat de collection.
Effacer un etat de collection.

(S0 O O
o u

Appuyez sur <Entree’ pour revenir au menu principal.

:INUIQUEZ VOTRE CHOIX ° 8 (AIDE=<PF1>)




X ,Z

Acronyme °REGACTILS MODIFICATION DE PERIODIQUES (AIDE=<PF1:)Date: 16/07/9:
Titre °Regards sur l’actualite

ISSN ° 8 Cote .® 8
Fournisseur °DLDAWSONS Titre n ° 8 Type ° =]
Facture n ° 8 Compte n * =1
Commande le ° / / & Expire le ® / / 8 Resilie le ® / / 8
Prix actuel ° 0.008 Frix anterieur ° 0.008 Periodicite °M ¢
Code bull. °0§ Frochain fasc. ° =] Attendu le °05/03/¢
Reclamations? (0O/N) °08 Inclure dans catalogue de circulation? (O/N) °0t

Controle de la duree de circulation? (Q/N) °NS

Nb de jours entre la date prevue et le passage a l’etat "en retard" (0-99) °0
Nb de jours entre passage a l’etat "en retard" et lere reclamation (0-99) °0 €
Nb de jours entre les lettres de reclamation (O a 99) °0 8

Nb de lettres de reclamations avant le passage a l/‘etat “manguant” (0-9) °98
Commentaires du personnel

8
Note pour le public

_Commandes curseur
_“Ctrls-X=Droite E=Gauche F=zBas AzHaut V=Inser W=Sauter Hz=Suppr Y=Effacer chan

_Effacer un periodique. (AIDE=<PF1:
- Acronyme *MAGLITDLE

_ Titre °Magazine litteraireS

_ Expire le °* /7 / 8

_ Prix ° 0.008

. Prix anterieur @ 0.008

_ Fournisseur *DLMOLLATS

Periodicite °Mm 8

Est-ce bien ce que vous voulez effacer ? (O/N) ° 8

_Effacer un periodique.

_ _ Effacer.

_ Acronyme *MAGLI__ Indiquez l’acronyme ou le titre du periodique
» Titre °magaz_ a effacer. La notice du periodique sera

_ Expire le ® [/ _ affichee sur l’ecran et un message de

- Prix ° O_ confirmation vous demandera si le periodigue
_ Frix anterieur ° O_ affiche est bien celui que vous voule:z

_ Fournisseur °OLMOL_ effacer.

- Feriodicite ‘M8 _
Appuyez sur “Entreer pour quitter.

_ Est-ce bien ce gue vous voulez effacer ? (O/N) ° §



A 6o¢¢~

Acronyme °*MAGLITSCE A
Titre °magazine litteraire

_ Voici les combinaisons possibles:

ISSN * 8 _ 1 - 5S0D 6D 7DW BW SMM BMQ TA SA A
Fournisseur °DLMOLLATS - 2 - M BMQ TA SA A
Facture n * 8 _ 3 - Q

Commande le ° / / 8 Expire_ 4 - A
Prix actuel ° 0.008 Prix_ S-5SD6D7DW EBWSMM BMQ TA SA A
Code bull. °08§ Prochain fas_ 6 -3SDh 6D 7DW BWSMM BMQ TA SA A
Reclamations? (O/N)} °08 7 - M BMQ TA SA A

Controle de la duree de circul_ <Entree>* = continuer Q = Quitter
Nb de jours entre la date prev_

Nb de jours entre passage a 1’
Nb de jours entre les lettres de reclamation (0 a 99) °0 §

Nb de lettres de reclamations avant le passage a l’etat "manquant" (0-9) °9§
Commentaires du personnel

° g
Note pour le public

8

_Commandes curseur @
_HCtrls-Xz=Droite E=Gauche FzBas A=Haut V:=Inser WzSauter H=Suppr YzEffacer chs

Acronyme °MAGLITSCE A
Titre "magazine litteraire

ISEN ° 8 - 8 - 30 6D 7DW BWSMM BMQ TA SA A
Fournisseur °DOLMOLLATS N 9 - Q

Facture nn ° 8 _ O -3D 6D7DW BWSMM BMQ TASAA I
Commande le * / / 8§ Expire_

Frikx actuel ° 0.008 Prix_

Code bull. °08 Frochain fas_

Reclamations? (0O/N) °0§ -

Controle de la duree de circul_ <Entree>® = Continuer Q = Quitter

Nb de jours entre la date prev_
Nb de jours entre passage a 1’
Nb de jours entre les lettres de reclamation (O a 99) °0 8

Nb de lettres de reclamations avant le passage a l’etat "mangquant" (0-9) °98
Commentaires du personnel

o g
Note pour le public

5

_LCommandes curseur :
_Ctrls-X=Droite ExzBauche F=Bas AzHaut V=Inser W=Sauter H=Suppr YzEffacer cha




X, 4

FERIOUIQUES -- VEDETTES-MATIERES

:Options proposees 3

Ajouter des vedettes-matiere.
Modifier des vedettes-matiere.
Effacer des vedettes-matiere.
Liste d’autorite-matiere.

BRI -
(A I I A

Appuyez sur <Entree’ pour revenir au menu principal.

:INDIQUEZ VOTRE CHOIX ° 8 (AIDE=<FF1>)

LISTE D’'AUTORITE-MATIERE.
Date: 18/07/91
ARCHEOLOGIE
ART
ASIE
DROIT ADMINISTRATIF
DROIT. EURORE
ECONOMIE
ESFAGNE. INFORMATION
GRANDE BRETAGNE. INFORMATION
HISTOIRE
Linguistique
LITTERATURE FRANCAISE
MUSIQUE
FOLITIQUE
FROFRIETE
SOCIOLOGIE



x5

INTERROGATION DU CATALOGUE DES PERIODIQUES

:Dptians proposeeas :

_INDIQUEZ VOTRE CHOIX

a8

Quitter.

Recherche par acronyme/titre.
Recherche par matiere.

(AIDE=<PF1>)

~Interrogation du catalogue des periodiques.

:Indiquaz l’acronyme ou le titre du periodique (le debut suffit).

:Appuyez sur <Entreer pour quitter.

Acronyme: BULSOHDL
Cote: BUL WP 276169

CAHIERS FRANCAIS

Acronyme: CAHFRADL
Cote: RP 271314

Cahiers francais

Acronyme: CAHFRAFU
Cote: FURP22

Les Echos

Acronyme: ECHOSLL

Cote: DL LP 64
Iraq

Acronyme: IRAGDL

Cote: ZFP 271298
LANGAGES

Acronyme: LANGAGDL

Cote: XaRP276531

Bulletin de la Socidté d‘histoire de 1’art francais

Peri:
Type:

FPeri:
Peri:
Feri:

Type:

Peris
Type:

FPeri:
Type:

A
LFr

EM

EM

=0

Frd

A
FRL

Q
FRL

S

z Suivant P = Precedent

N de ligne = Affichage d‘une notice complete
Selectionnez une des options ou appuyez sur <Entree’ pour quitter




jL“kvmﬁgﬂhbﬂ» dar ana&d%u&(;dule

Cabhiers francais
Acronyme: CAHFRAFU
Cote:FUR22
ISEN: 0008-0217
Note pour le public:
Futuroscope
Collection:
1. 242 (Juillet-Sept 1989)~

Historique de bulletinage

Fascicule Etat
1. £1990 244 RC
2. £199 24% , RC
3. £1990 244 ' RC
4, £199 247 RC
S. £1990 248 RC

Desirez-vous afficher la suite de l’historique de bulletinage ? (O/N)

Bulletine le

28/03/91
28/03/91
28/703/91
28/03/91
28/03/91

Peri: BM

Etat du
28/03/91
28/03/91
28/03/91
28/03/91
28/03/921

X

Attendu le

06/03/92
06/07/92
06/09/92
0&/11/92
06/01/93

6

Suite L«



x

_Ajouter un fournisseur.

:bad.Fourn.z SCMOLLAT

Fournisseur @ 5
_Adresse 1 e 5

_Adresse 2 ° 5

_Adresse 3 ° 5

_Adresse 4 ° 5

_Contact o g

_Telephone o 5

Compte n ° g

_Commandes curseur :
_LCtrls-X=Droite E Gauche F Bas AzHaut V=Inser W=Sauter H=Suppr Y=Effacer cham

LISTE DES FOURNISSEURS

Cod.Fourn Fournisseur Adresse

o ot e ootn Ame e e e ome e e . i omt S e e et e et Me e W S e e G b bee S s e M At e e 06 b G M SR ML G G MM S M G G G e M G b M M S S e e e e

DLLDAWSO DAWSON FRANCE B.P.40
21121 FPALAISEAU CEDEX

1 69 09 01 22

OLODAWSO DAWSON FRANCE B.P. 40
2?1121 PALAISEAU CEDEX

1 469 09 01 22

OLOI-ERU DIDIER ERUDITION 6y Place de la Sorbonne
73005 PARIS

Appuyez sur une touche pour continuer ou sur <Echaps pour quitter...
LISTE DES FOURNISSEURS

Cod.Fourn Fournisseur Adresse
DLDOCFRA DOCUMENTATION FRANCAISE 29-31, Quai Voltaire
75340 PARIS

DLOOKUME DORUMENTE-VERLAG 0-7600 OFFENBURG/EBALEN
Hildatrasse 4

DLENSE ECOLE NATIONALE SUFRERIEURE DE Service des Ventes de
FPublications
17/21, Bd du 11 novembre 1918
69623 VILLEURBANNE CEDEX



:Dptions proposees

1

MENU DE RETARDS

= Traitement des retards.

EDITIONS DISPONIELES :

NOo~NOdA_WQR

[ I I I T O T I A

Fascicules
Fascicules
Fascicules
Fascicules
Fascicules
Fascicules
Fascicules
Fascicules

en sursis.

en retard.

reclames.

manquants.

en sursis et en retard.

en retard et reclames.

en sursis, en retard et reclames.
a circulation surveillee.

Appuyez sur <Entree’ pour revenir au menu principal.

:INDIQUEZ VOTRE CHOIX ° 8 (AIDE=<PFIX)

ACRONYM

STAT DUE DATE

oD
on
oD
on
on
on
on
oD
oD
oD
oD
on
on
on

oD

AJDAZDL
02/02/791
AJDADL
02/02/91
AsIsSuUDL
04/03/91
NEWSWDL
04/01/92
REGACTIL
0S/01/791
RIRIADL
03/04/91
CAHFRADL
04/03/921
IRAGDL
01/02/92
IRAGDL
01/02/93
IRAGQDL
01/02/9%
RIMVIDL
08/08/90
FOYSOLES
15/02/91
FAYSOLES
12/703/21
FEYSOLES
01/07/91
REGACTFU
0=/01/91

Rkands .

REPORT FOR ALL OVERDUE ITEMS

TITLE

L’Actualitd juridique. D
L’Actualité juridique. D
Asian survey
Newsweek (Intermational
Regards sur 1l/actualité
Revue internationale de
CAHIERS FRANCAIS

Iraq

Iraq

Iraq.

Rimbaud vivant Bulletin
Ale |

0 sole mio

autre essai

umn

Regards sur l’actualité

VENDOR

DLOAWSON
DLOAWSON
DLOAWSON
DLOAWSON
DLOAWSON
DLOAWSON
DLDODAWSO
DLLDAWSO
DLLDAWSO
DLLDAWSO
DLLDAWSO
DLMOLLAT
DLMOLLAT
DLMOLLAT

FUDAWSON

ISSUE DUE
£0 2
£0 2
£31 3
£117 16
<RECEFTION
£98 160
{RECEFTION
1991

1992

1994

£1990 29
£32 435
£32 6
£33 1234
<RECEPTION

1991
1991
1991
1991

MANUELLE
1990

MANUELLE >

15/02/91

12703791

MANUELLE >

FRE

E X = X

SM

BW

TA

M



3

_Impression de lettre(s) de reclamation.

:Indiquez le code du fournisseur : °DOL 8
_Appuyez sur <Entree>® pour quitter.

1.0L89-93 89 en 93

2.0LACTA ACTA UNIVERSITATIS GOTHORURGENSIS CENTRALBLIOTEKET
3.0LAFNOR A.F.N.O.R.

4.0LAULA VAULA VERLAG GmbH

S.0LRIBLIOBRIRBLIOTHEQUE HISTORIQUE IE LA VILLE DE PARIS
6.DLBIERE Editions RIERE

7.0LCAALPEEditions des Cahiers de 1’Alpe

B8.DLCERCLEEditions du Cercle de la Librairie
?.0LCHAMPACONSEIL REGIOMAL DE CHAMPAGNE-ARDENNES

:lo.DLCLPCF Centre de la Leecture Publique de la Communaute

_Choisisgez le fournisseur voulu ®° §
_Appuyez sur «<Entree* pour quitter.

17/07/91 RECLAMATION

Bibliothéque Universitaire Droit-Lettres
93, av. Recteur Pineau

BR 405 ;

86022 POITIERS CEDEX

Librairie MOLLAT

9-15, rue Vital Carles
33080 BORDEAUX

The current information in the periodical you provide us with is vital
to our operation. We appreciate your cooperation in the prompt
delivery of the following overdue issue(s):

..—_—-..._.-—._—...-..-...—..._-__.—_-..-..—-.-..—_u—-_-.—_————————..-——.-—.-——---_——-————...-—__-—_———_.
_._._._._..._._.__-._._._.......—._..._———_—__.__—-—_—_._—.——--...-—_-——_—-._...—_..-—-——_.———.—_—.————————_—.—_.

g U Réclamation n: 1
E Titre: L/informatique sans peine
« T 4 Prochain fase.: JANVIER 1991
: U Attendu le: 01/01/91 U Note:

_.-..._—_—-._—.-....-.._-..—_——..-———_-—_———————--—-.————-.———-—..—-—_-—_.-.—......—.-._—_..—-._.—-.._-
.—_.--.._—_.——_——_———-——-..-..—..._-—_-—————.——.—.—————-_-_-._.-—-_——_——.—————.—.-—.——————...-...._...._._.



=, 40

CLhLMQAXQw».

Acronyme: AJDADL Titre: L’Actualitd juridique. Droit administratif

Nom du lecteur Mailstop Dept. CIRCULATION
1. A = Ajouter.
2. E = Effacer.
3. M = Modifier.
4. 0 = Deplacer.
S, F = Bordereau FPrecedent
6. S = Rordereau Suivant.
T 1 = Imprimer le bordere
8.
9. Appuyez sur <Entreer
10, pour quitter.
11.
12. INDIQUEZ VOTRE
13. CHOIX ° 8
14. (AIDE=<PF1%)
1%.
16.
17.
18.
_Vedatte-matiere: Ajouter. (AIDE=<PF1

_Indiquez l’acronyme ou le titre du periodique concerne.
-]

:hppuyez sur <Entreer pour quitter.
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