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I. PRESENTATION DU THEME

Le sujet “les causes de la précarisation du travail en relation avec I'organisation
et les conditions du travail” a été choisi par Madame le Professeur TEYSSIER-COTTE, Chef
du Service de Médecine du Travail et des Risques Professionnels au CHU de BESANCON
(Doubs).

Depuis une dizaine d’années, les préoccupations des observateurs du monde de la
santé au travail, dont font partie les médecins du travail, reflétaient un grand sentiment
d’inquiétude face aux conséquences de la précarisation croissante du travail.

C’est pourquoi le théme “Santé - Précarisation - Travail précaire: des questions
en santé publique sur I'organisation du travail - Des interrogations sur la pratique en
Médecine du Travail” a été retenu pour les XXlllémes Journées de Médecine du Travail qui se
dérouleront a BESANCON en juin 1994,

Mais s’est-on intéressé aux causes de la précarisation du travail, notamment a
celles qui se trouvent dans 'organisation du travail? C’est ce que se propose de faire cette
recherche bibliographique.

Qu’il me soit permis de dédier cette recherche a tous les salariés qui font les
frais de la précarisation du travail et dont la dignité de travailleur est bafouée par les lois
économiques.



. METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE



II.LA. La recherche manuelle

HLA.1. La recherche des définitions

Mes premiéres recherches ont porté sur les définitions des concepts que
recouvre celui de “travail précaire”, dans les encyclopédies Universalis, Larousse et
Robert.

J'ai pu consulter le thésaurus d’information politique, économique et sociale
BIPA de 1992 a 'URFIST de Lyon.

ILA.2. La recherche en Bibliothéque

ILA.2.a. Les lieux de recherche

J'ai consulté les fichiers matiéres
* des Bibliothéques Universitaires de:
- L’ENSSIB
- Lyon | (La Doua)
- Lyon li (Bron)
- Besancon
* des Bibliotheques spécialisées telles gue:
- celle du centre de Médecine du travail de Pontarlier.
- celle attachée au service de Médecine du travail de la faculté
de Besancon.
* la Bibliothéque du BIT (Bureau International du Travail) & Genéve.
* le centre de documentation de I'INSEE a Besancon.

ILA.2.b. L'intéret de la recherche manuelle

L’étape de la recherche manuelle a duré deux mois et me parait indispensable
pour cerner les limites d’un sujet aussi vaste. Dans un premier temps, j’ai visionné tous les
ouvrages traitant du sujet pour repérer les titres de chapitres qui me semblaient
pertinents. J’ai fu quelques ouvrages de référence dont je me suis largement inspirée dans
ma synthése et que je citerai a de nombreuses reprises.

La recherche manuelle m'a permis une récolte par “butinage”, en visualisant
les thémes proches, en étudiant les renvois a d’autres thémes.

Voici a titre d’exemples les thémes qui m’ ont apporté des ouvrages pertinents.
Je constate que le choix des concepts est différent selon la bibliothéque.



* a la bibliotheque universitaire de Besancon:

travail temporaire

travail-précarisation

H

travail-organisation

travail-organisation-technologie nouvelle

travail-sociologie

travail (marché du )
* a la bibliothéque universitaire de Lyon ll:

travail temporaire
travail intérimaire

travail atypigue

emploi précaire

travail {(marché du )

¥

travail (organisation)

ILA.3. le résultat de la recherche manuelle

J'ai déduit de la consultation d’ouvrages en bibliotheque:

* la nécessité d’une définition du concept travail précaire dont je me suis
entretenue avec le Professeur Teyssier-Cotte, qui me permette de cerner les limites du
sujet.

* le domaine de recherche le plus pertinent: a savoir le domaine sociologie
du travail,, éventuellement le domaine de I'ergonomie. Par contre le domaine de I'hygiéne et
de la sécurité du travail (dont fait partie la médecine du travail) m’ a semblé moins
pertinent car il a analysé en priorité les conséquences de la précarisation du travail.

Donc la recherche manuelle a été pour moi 'étape indispensable et déterminante
puisqu’elle m’ a permis de faire ensuite:

* le choix du domaine des banques de données que j’ interrogerai en

recherche automatisée.
* le choix des_mots-clés retenus pour ces interrogations.

I1.B. La recherche automatisée

La recherche automatisée nous offre la possibilité de puiser dans les “gisements
d’information” que sont les banques de données grace a des technologies développées:
- les télécommunications

- des supports d’informations a grande capacité que sont les CD-ROM
(compact disc read only memory).



II.B.1. Le choix des banques de données

Jai choisi des bangues de données répondant aux trois critéres suivants:
- banques bibliographiques.
- traitant du travail
- a orientation sociologique, éventuellement ergonomique.
Je me suis aidée du répertoire des banques de données de 'ADBS (Association
francaise des Documentalistes et des Bibliothécaires Spécialisés) de 1992. Jai sélectionné:

* Sur le serveur Dialog:

Dialog est le premier serveur mondial, aux E.U., inscrivant a son catalogue plus
de 400 banques de données.

- Social Scisearch (n°7)
Producteur: Institute for Scientific Information.
Domaines nous intéressant: économie, sociologie, statistiques.
Données: internationales.
Langue: anglais.
Début: 1972
Mise & jour: hebdomadaire.
- Sociological Abstracts (n°37)
Producteur: Sociological Abstracts.
Domaines nous intéressant: économie, sociologie, développement
Données: internationales.
Langue: anglais.
Début: 1963
Mise a jour: cing fois par an.
- PAIS International (n°49)
Producteur: The Public Affairs Information Services.
Domaines nous interéssant: économie, législation, sociologie
Données: USA et internationales.
Langue: anglais.
Début: 1972
Mise a jour: mensuelle.
- Occupational Safety and Health (n°161)
Producteur: National Institute for Occupational Safety and Health.
Domaines nous intéressant: santé au travail, ergonomie.
Données: toutes les publications du producteur; des références internationales
considérées comme pertinentes dans le domaine de la santé et de la sécurité au travail.



Langue: anglais.
Début: 1973
Mise a jour: quatre fois par an.

- Delphes European Business (n°481)

Producteur: Chambre de Commerce et d’industrie de Paris.

Domaines nous intéressant: économie, activité des entreprises, industrie,
commerce,services, gestion des entreprises.

Données: France (45%); Europe (35%); internationales (20%).

Langue: les résumés sont en francais.

Début: 1980

Mise a jour: hebdomadaire.

* grace au BIT (Bureau International du Travail a Genéve)
- Labordoc

Producteur: BIT: Service Central de bibliothéque et de documentation.

Domaines : les questions du travail dans le monde entier: relations de travail,
droit de travail, formation professionnelle et tous les aspects liés a I’économie,
développement social, changement technonologique.

Données: Références bibliographiques d’articles de périodiques, de
monographies, de rapports.

Langue: anglais (60%); francais (20%); espagnol (10%)

Début: 1965

Mise a jour: mensuelle.

Aide: il existe un thésaurus BIT trilingue éd.1985.

Serveur: Esa IRS; Orbit; Télésystemes Questel.

* sur le serveur 'Européenne de Données

L’Européenne de Données est un serveur francais donnant accés a environ 40

banques de données.
- Sphinx

Producteur: INSEE (Institut National de la statistique et des études économiques)

Domaines : Références bibliographiques sur I'ensemble de la vie économique,
démographique et sociale en France. Quelques références en provenance de I'étranger.

Données: Indexation exhaustive de la production INSEE. Indexation quasi
exhaustive de la production des services statistiques des autres ministéres. Indexation
sélective d’autres ouvrages et périodiques, selon la pertinence qu’ils présentent pour
Sphinx.

Langue: francais



Début: 1971 pour les publications de P'INSEE et 1977 pour les autres
publications.
Mise a jour: bimensuelle.

* sur CD-ROM
- la base de données du CIS:

Producteur: le CIS (Centre International d’Informations de Sécurité et de Santé
au Travail du BIT)

Domaines : La sécurité et la santé au travail sous tous ses aspects techniques de
sécurité, hygiéne industrielle, médecine du travail, formation a la sécurité,
ergonomie,prévention des risques professionnels.

Données: Références bibliographiques d’articles de périodiques (45%), de
monographies (27%), de normes (20%), delois et réglementations, de notices
d’information.

Langue: anglais (50%); francais (18%); allemand (13%)

Début: 1974

Mise a jour: tous les 2 mois.

Aide: il existe un thésaurus CIS

Serveur: Esa IRS; Télésystémes Questel.

Autres accés: La base est disponible sur CD-ROM: CCINFO disc B2.

- Francis

Producteur: CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique)-CDHS (Centre
de documentation sciences humaines).

Domaines : Sciences humaines, sociales,économie.

Données: bibliographiques mondiales.

Langue: frangais et anglais

Début: 1972. Le CD-ROM consulté recouvre des références de janvier 1984 a
décembre 1990.

Mise a jour: trimestrielle.

Autres modes d’accés: sur les serveursTélésystémes Questel et 'Européenne de
données ainsi qu’en accés kiosque sur Minitel (36-29)

- Téléthéses

Producteur: Ministére de I'Education Nationale, Direction de la Programmation
et du Développement Universitaire (DPDU); Institut de I'Information Scientifique et
Technique (INIST-CNRS), service Thésa; Bibliothéque interuniversitaire de Clermont-
Ferrand.

Domaines : théses, recherches en cours.

Données: références bibliographiques des théses soutenues en France en sciences,
droit, lettres, sciences humaines et sociales, théologie, économie, gestion,médecine,
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pharmacie,médecine vétérinaire.

Langue: francais et anglais

Début: 1972 ; 1983 pour le domaine de la santé. Le CD-ROM consulté est
I'édition 1992.

Mise a jour: mensuelle.

Autres modes d’accés: sur le serveur Sunist ainsi qu’en accés kiosque sur Minitel
(36-15 SUNK THE,36-16 SUNIST THE).

II.LB.2. Les stratégies de recherche

I.B.2.a. Généralités

La difficulté de ma recherche porte sur la limitation du sujet “la précarisation”
a ses causes. Le mot “causes” est un mot vide, sans signification pour une interrogation. Je
dois donc interroger sur le concept trés général de “travail précaire” croisé avec celui
d’”organisation ou condition du travail”.

I.B.2.B. Les résuitats

* sur fe serveur Dialog

Jai choisi d’interroger simultanément (en “one search”) les cing banques
décrites ci-dessus: Social Scisearch (n°7), Sociological abstracts (n°37), Pais
international (n°49), Delphes European Business (n°481) et Occupational Safety and
Health (n°161).

L’inconvénient de ce mode d’interrogation est de ne pas pouvoir travailler sur les
descripteurs, trop différents d’une banque a l'autre. J'ai du donc rassembler dans mon
interrogation le maximun de synomymes.

- 1° interrogation

7ds

ST 39560 trava?

S2 96736 emplo?

S3 73459 labo?

S4 152149 work?

S5 194610 S1 orS2 or S3 or S4

S6 111 S5(3N)preca?/de,ti,id

S7 927 S5(3N)tempora?/de,ti,id

S8 499 S5(3N)(atypi? or flexib?)/de,ti,id

S9 3 S5(3N)forme?(W)particuliere?/de,ti,id
S10 526 S5(3N)(intermittent? or segment?)/de,ti,id



S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24

“@

688
2613
19600
296
9229
15151
40
317
276
232
50

S5(3N)(casual or opportunity)/de,ti,id

S6 or S7 or S8 or S9 or S10 or S11
(organi?ation or condition?)(2N)S5

S$12 and S13

(nouvelle? or flexib? or change?)(S)technolog?
S15 or automation

S12 and S16

S14 or $17

S18/de,ti

S19 and LA=(eng? or fre?)

(develop? or increas? or “expan?”)(S)S12
S21 and S13

S21 and S16

S22 or S23

Notons que les banques n°7, 49 n’ont pas donné de réponses. Une réponse de la

banque n°161 visualisée n’est pas pertinente pour notre sujet. Deux réponses des banques

n°37 et 481 visualisées nous semblent pertinentes.

Nous pouvons résumer notre premiére interrogation par les schémas suivants:



/i travail
précaire/de,ti

rganisation du
ravail/de,ti

résultat du croisement: travail précaire/de,ti et (organisation du
travail/de,ti ou nouvelles technologies/de,ti) = 232 documents

rganisation du
ravail/de,ti

résultat du croisement: développement du travail précaire/de,ti
et (organisation du travail/de,ti ou nouvelles technologies/de,ti)
= 9 documents
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- 2° interrogation

Je sélectionne les 2 banques qui ont donné des réponses pertinentes a ma
premiére interrogation.

Je considére qu’il est pertinent d’interroger sur le concept “développement du
travail précaire” mais je choisis de ne plus limiter ce terme aux champs descripteurs et
titres. Je garde ce terme enrichi de synomymes en langage libre. Je le croiserai avec
“travail précaire” en descripteur puis avec le concept “organisation ou condition de
travail”.

7ds
ST 161396 trava? or emplo? or labo? or work?
S2 1250 ST1(3N)(preca? or tempora? or atypi?)

S3 1094 ST(3N)(flexib? or intermittent? or segment?)
S4 521 S1(3N)(casual or opportunity)

S5 2726 S2 or S3 or S$4

S6 535 (develop? or increas? or augmentation?)(S)S5
S7 57 (croissance? or accroissement? or essor?)(S)S5
S8 192 (progress? or growth? or deployment? or exten?)(S)S5
S9 689 S6 or S7 or S8

S10 898 S5/de

S11 120 S9 and S10

S12 17565 S1(2N)(organi?ation? or condition?)

S13 21 S12 and S11

La deuxiéme interrogation me donne 21 documents: 17 pour la banque
Sociological Abstracts (n°37) dont 8 sont pertinents, 4 pour la banque Delphes (n°481)
dont 3 sont retenus pour leur pertinence.

Ma 2° interrogation peut se résumer par le shéma suivant:
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ravail précaire

précaire /de

résultat du croisement: développement du travail précaire et travail
précaire/de et organisation du travail = 21 documents

* Sphynx sur le serveur 'Européenne de données

Nous constatons, avec I'aide de notre professeur, que “travail précaire” n’est
pas un descripteur sur Sphynx. Nous choisissons d’introduire “travail adj précaire” en
langage libre (=13 documents) ainsi gue le terme “précarisation” (=17 documents
différents a un prés) . Nous pensons que “précarisation” est plus pertinent et nous retenons
tous les documents de I'intersection “précarisation” et travail /de, soit 15 documents.

* Interrogation de la banque Labordoc par le service de Ia bibliothéque du
BIT

Le descripteur anglais utilisé est “atypical employment”. Il est croisé a

“conditions de travail”, ce qui donne

139 documents pour 'Europe

160 documents pour 'Amérique du Nord.

L’interrogation ayant été trés généraliste, le pourcentage de documents
pertinents pour notre sujet est trés faible (7%). Mais le résultat de cette interrogation a
eté tres formateur pour le choix des synonymes utilisés ensuite lors de nos recherches en
ligne.
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* Interrogation au BIT de la base CIS sur CD-ROM
Cette base est interrogée avec les descripteurs suivants, avec I'aide d’une

documentaliste: travail atypique, travail temporaire, travail non permanent en francais et
en anglais. 29 documents sont tirés dont un seul est pertinent pour les données chiffrées.

* Interrogation de Francis en CD-ROM

Les descripteurs suivants ont donné des documents:
- travail précaire: 22 documents
- emploi précaire: 38 documents
- travail temporaire: 78 documents
- travail flexible: 1 document
Seuls les descripteurs anglais “temporary work” et “temporary employment”
ont donné 15 documents.
Au total 127 documents différents ont été trouvés sur Francis; 31 sont retenus
pour leur pertinence quant au sujet.

* Interrogation de Téléthéses sur CD-ROM

Rechercher une thése propose huit critéres de recherche dont un critére
- par sujet, seulement pour les théses postérieures a 1985
- par mot du titre pour toutes les théses.
J'ai interrogé sur les sujets
- travail précaire: 2 documents
- emploi précaire: 2 documents
Par contre “travail temporaire” ne donne aucun résultat. Le terme “travail
précaire” a été préféré.
J'ai interrogé sur les mots du titre
- préca* donne 8 documents
- tempora* donne 13 documents
La consultation du dictionnaire des termes-sujets m’a permis de retirer des
documents des sujets suivants:
- flexibilité du travail: 2 documents
- organisation du travail et mutations technologiques: 3 doc.
- organisation du travail et gestion du personnel; 1 document.
Sur Téléthéses 23 documents différents ont été consultés; 8 sont gardés en raison
de leur pertinence.
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ILB.3. Le nombre de documents pertinents ou la mesure du

“bruit”

Toutes recherches groupées, y compris la recherche manuelle, nous avons
récolté au total 585 documents dont 140 ont été retenus pour leur pertinence, soit 24%.

10 documents ont été tirés de modes de recherches différentes: 8 ont été issus de
2 recherches différentes et 2, de 3 recherches différentes. Ce sont les “doublons”. Au total
ma bibliographie comporte 128 documents.

J'ai construit trois graphiques qui montrent:

- pour chaque banque: le nombre total de documents retirés et le nombre de
documents jugés pertinents ainsi que le taux de pertinence pour chaque recherche (schéma
n°1)

- les documents totaux récoltés: leur proportion par mode de recherche
(schéma n°2)

- les documents pertinents: leur proportion par mode de recherche
(schéma n°3)

14



Nbre doc.pert.

B Nore total de doc.

M: manuelle: 60%
A: Sociol. Abstr.: 47%

D: Delphes: 75%
L: Labordoc: 7%
F: Francis: 24%

F

T: Téléthéses: 35%
T S Tot. S: Sphynx: 60%
Tot.: total: 24%

schéma n°1
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Nbre total de doc.

. Manuelle 17,1%

Sociol. Abstr. 2,9%
Delphes 0,7%
Labordoc 51,1%

i Francis 21,7%
Télétheses 3,9%
Sphinx  2,6%

schéma n°2
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B Manuelle 42,9%

Abstr. 5,7%

Delphes 2,1%

o
3
s]

%

Labordoc 15%

Bl Francis 22,1%

Téléthéses 5,7%

Sphinx  6,4%

schéma n°3

Nbre de doc. pertinents
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SYNTHESE DE LA RECHERCHE
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HILA. L’émergence du concept travail précaire

L’emploi change dans sa structure. I ne s’appréhende plus seulement en terme de
travail ou de chémage, mais aussi en “formes particuliéres d’emploi” autant de positions
intermédiaires oscillant entre activité permanente et absence totale d’emploi. “Ces formes
d’emploi ont certes toujours existé, ce qui change, c’est leur place: pratiques jadis
marginales, elles font partie intégrante de la logique des entreprises et de leur gestion du
personnel.” (27). Je dirais méme qu’elles constituent une nouvelle stratégie d’entreprises
a la recherche de souplesse pour leur production.

D’autre part, les personnes qui occupent les emplois précaires sont contraintes
de le faire, faute de mieux, étant donné la morosité du marché du travail en terme de
proposition d’emplois.

Les changements de 'emploi se situent dés le début des années 70. Les formes
alors nouvelles d’emploi ont fait 'objet d’analyses économiques et d’études descriptives.
C’est avec les travaux préparatoires du VII° plan que ce phénoméne a commencé d’étre
intégré dans les préoccupations de politique économique concernant le marché du travail. La
plus grande partie des travaux descriptifs de ce phénoméne se situe de 1975 a 1985,
décennie correspondant a la montée de la précarisation.

li.B. Les définitions

Les nouvelles formes d’emploi sont celles qui ont rompu avec les caractéristiques

de la forme dite normale du travail, ¢’est a dire:
- le contrat a durée indéterminée
- 'affectation a un lieu de travail, a des conditions d’hygiéne et de sécurité
définies
- un lien salarial avec un employeur responsable des conditions du travail
- Pacces a la formation permanente
- le droit a la représentation, a la participation, a I'action collective
- la reconnaissance d’une qualification, une rémunération et des avantages
acquis.

Le premier critére de rupture avec la forme traditionnelle de travail, et le plus
important est celui de la durée temporaire du travail. Ainsi entrent dans le champ de
'emploi précaire les contrats a durée déterminée, les travaux saisonniers, le travail
temporaire et toutes les formes de stages résultant des politiques de la formation ou de
'emploi. D’ailleurs la premiére appellation de 'emploi précaire était “travail temporaire”
(2). Ce terme est actuellement synonyme de travail intérimaire, forme spécifique de travail
précaire.
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Par contre le critére “temps partiel” ne parait pas pertinent: certains travaux
a temps partiels sont des aménagements souhaités du temps de travail.

Le critére lieu de travail correspond a I'extériorisation du travail: pour une
méme production, sous une méme autorité, des travailleurs exécutent leur travail a
Pintérieur de I'entreprise ou en dehors d’elle. Le travail extériorisé tel que le travail a
domicile est précaire dans le sens ou il sera le premier visé en cas de fluctuation de la
production, et ot il ne dispose pas de conditions d’hygiéne et de sécurité définies par un lieu
de travail.

Le critére lien salarial est capital: le lien classique met face a face employeur et
salarié a lintérieur de I'unité de production. Un lien particulier est celui de I'intérim, de la
régie et des formes de sous-traitance: il met en présence trois partenaires: 'employeur
juridique, le donneur d’ordres et le salarié. On a pu parler de relations triangulaires.

143

Rappelons que le “ travail en régie consiste a ce qu’une entreprise (qui n'est pas une

entreprise de travail temporaire) fournisse des salariés a une entreprise donneuse
d’ordres, pour une tiche spécifique qui sera facturée comme un service rendu. La sous-
traitance est I'opération par laquelle une entreprise confie a une autre le soin d’éxécuter
pour elle, selon certaines directives, une partie des actes de production ou de services dont
elle conserve la responsabilité finale.”(27). Les salariés de I'entreprise sous-traitante
peuvent étre sous contrat a durée indéterminée, ils n’en restent pas moins que leur situation
est précaire tant la dépendance économique du sous-traitant est grande par rapport a
Pentreprise fournissant le travail.

Le vocabulaire utilisé par les auteurs pour désigner les nouvelles formes
d’emploi varie selon le domaine de 'étude:

- les juristes mettent I'accent sur le caractére atypique de I'emploi par
rapport au contrat de travail. lls parleront de travail atypique. (1),(6).

- les économistes ont étudié les formes particuliéres d’emploi mettant en
relief les facteurs économiques associés a cette différenciation.

- les sociologues ont développé la dimension “emplois précaires”, faisant
ressortir la précarité des conditions de travail.

La précarité est aussi sur un plan plus général un indicateur de conditions
sociales (9). En effet, la probabilité est grande, pour des personnes dont les revenus sont
affectés d’aléas importants, de “basculer” dans la pauvreté.

Notons que le terme “emploi atypique” est entré dans la mise a jour 1992 de
’encyclopédie Universalis; auparavant on ne parlait que de travail temporaire et
intermittent.

La bibliographie concernant les définitions est sélective et ne vise qu’a éclairer
I'évolution du concept sous 'aspect de son vocabulaire, dans le temps.

Pour conclure au sujet des définitions, j’ai réalisé un shéma d’inspiration
thésaurus sur lequel on visualisera ce que recouvre le concept “travail précaire”.
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travail atypique = empioi
atypigue = formes
particuliéres d’emploi

politique de "'emploi
et de la formation

Y

- hors statuts de la fonction
publique (4) travail ou emploi précaire
- travail indépendant: tacherons

- travail au noir l

CDD (contrats a durée déterminée)
travail intermittent = intermédiaire
- travail saisonnier

- travail temporaire = intérimaire

1

-+

- “extériorisation du travail”= travail
a domicile, prét de main d’ceuvre ou
travail en régie, sous-traitance

v

- contrats emploi
solidarité

- contrats emploi
adaptation

- contrats de retour 3
’emploi

- contrats emploi
formation

- TUC, Sivp

M.C. LU’ampleur de la précarisation du travail ou les

données chiffrées

Ici aussi, la bibliographie n’est pas exhaustive. Elle a pour but de donner des

exemples: - les premiers articles faisant état de la montée de la précarisation du

travail (11), (14), (15).

- une étude plus récente de I'INSEE faisant le point sur les chiffres en

1989 et sur I'usage des formes précaires d’emploi (20).

- des études plus ciblées sur la population touchée par la précarité de

Femploi (13), (18).
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Les données chiffrées permettent d’appréhender 'ampleur de la précarisation du

travail, puisqu’ entre 1982 et 1989, l'usage des formes précaires d’emploi a tout
simplement doublé (20). Toutes les études, dont les études de régions, montrent que le taux
d’emplois précaires coincide avec celui de chdmage. Ceci est également vrai pour les études
concernant d’autres pays que la France (29),(30). En France cependant, on pouvait
S’attendre a des fluctuations générées par les évolutions de la loi, qui vise, tantét a limiter le
recours au travail précaire, tantét a le libéraliser. Effectivement, il semble que les
ordonnances de 1982 aient contribuées a ralentir le recours aux emplois précaires pendant
deux ans. Par contre, la loi a plutdt accompagné les évolutions spontanées du marché du
travail en libéralisant 'usage de I'intérim et des CDD a un moment ol la conjoncture avait
amorcé un redressement (loi de 1985 et ordonnances de 1986). Et on assiste a un véritable
“boom” de lintérim en 1987 et 1988 avec une progression de 30% ainsi qu’une
augmentation de 15% des CDD (20).

Quelles entreprises font appel a cette main d’oeuvre précaire et pour quel usage?
20 27).
Toutes les études concernant la précarisation du travail font cette analyse.

- Dans le secteur secondaire du batiment et de l'industrie de biens de
consommation, c’est a l'intérim qu’il est fait appel le plus souvent dans un contexte de
besoin a court terme dont la durée est aléatoire.

- Le secteur tertiaire fait plus appel aux CDD: grandes surfaces, hotels,
restaurants pour des remplacements d’absence longue, pour des fluctuations saisonniéres .

Qui est le travailleur temporaire? (20), (44).

- Le travailleur intérimaire a les caractéristiques suivantes:
* Il est jeune (30 ans en moyenne)
* Il est en majorité masculin
* |l est ouvrier du batiment ou de l'industrie
* il est faiblement qualifié
- Le salarié sous CDD (contrat a durée déterminée), quant a lui, a les
caractéristiques suivantes:
* |l est plus fréquemment féminin
* 1l est engagé sur un contrat plus long
* 1l a plus de qualifications
* 1l a plus de chances d’accéder a un emploi durable.
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l.D. Les causes de la précarisation du travail

I1.D.1. La précarisation, conséquence de conditions

macroéconomiques

Le systéme industrie]l des années 1960 est caractérisé par une
organisation rigide: des taches et des régles clairement définies sont associées a chaque poste;
les salaires sont établis selon les classifications des postes et 'ancienneté. L’usine fortement
taylorisée est créatrice d’'une majorité d’emplois déqualifiés et a besoin d’un afflux d’0S
(ouvriers spécialisés) qui sont affectés au montage sur poste fixe, ou au travail a la chaine.
Ces OS sont volontairement mobiles: il y a du travail partout pour eux et leur savoir- faire
peut se marchander sur le marché du travail. Le turn-over des OS devient un cauchemar
pour les entreprises qui essaient de les fidéliser (23). Ainsi, entreprises, état et syndicats
contribuent a la stabilisation des conditions de travail et d’emploi. L’industrie exige
compétence et sécurité; ¢’est la période de développement des conventions collectives et des
accords. Les entreprises ménent une politique d’intégration sociale: elles prennent en compte
le facteur travail globalement: “il faut tenir compte des aspirations, des potentialités du
personnel pour éviter un certain nombre de dysfonctionnements” (27). Vient une époque oul
'on pense que le social fait partie intégrante de I'économique; améliorer les conditions de
travail, c’est améliorer la performance. Le facteur travail tient une place privilégiée dans le
facteur production.

Les entreprises ont, au cours de ces années, recours au travail temporaire dans
des cas ponctuels: - pour pallier a 'absentéisme du personnel
- pour parer a un surcroit occasionnel d’activité.

Puis vient le choc pétrolier de I'année 1974 et la crise que 'on connait. Tout le
discours des entreprises fait appel a la conjoncture économique; on parle de rationalisation
de la production, de la structuration de 'entreprise, de la gestion de la main d’ceuvre.
L’incertitude exige que l'entreprise soit souple pour s’adapter. Le rapport Cousté au
Premier Ministre en 1979 affirme “dans la société évolutive qui est la notre, c’est le droit
a 'emploi et non le droit au méme emploi dans la méme entreprise qui doit étre assuré.”
(15). Toute la stratégie de la mobilité forcée se trouve ici officialisée. La souplesse, la
flexibilité deviennent les maitres mots. lls fabriqueraient un nouveau modéle d’entreprise
post tayviorienne: I'entreprise flexible.

On assite alors a des glissements d’usage de 'emploi temporaire qui ont pour
conséquences de positionner des salariés a statut particulier sur des postes a statut
permanent. Les formes particuliéres d’emploi deviennent de véritables stratégies de gestion
de la main d’oeuvre.
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W.D.2. La précarisation influencée par les systémes
technologiques et d’organisation

“Parler de flexibilité, c’est parler de la souplesse de I'organisation, c’est a dire
de la capacité d’adaptation d’un ensemble structuré de fonctions et d’activités.” (27). Dans
la structuration de P'entreprise, il existe des fonctions principales, et des fonctions
auxilliaires. “Dans la conjoncture actuelle, 'entreprise se pose la question de 'opportunité
de chaqgue fonction en terme de co(it, de capacité de matériel et de compétence, de controle, et
de possibilité d’aller de Pavant.” Elle va déstructurer 'appariel de production de la fagon
suivante: elle va valoriser les opérations de production qui nécessitent des contraintes
techniques et des qualifications spécialisées; ce sera “I'atelier revalorisé” qui emploiera un
“noyau dur” de salariés que I'on aura trié pour ses capacités d’adaptation et pour lesquels on
consentira des efforts particuliers de formation (43), (83).

Par contre, I'entreprise va rejeter a I'extérieur des activités pour lesquelles
elle répugne a se mobiliser: ces activités sont soit irréguliéres, soit auxilliaires, soit
dangeureuses. La sous-traitance est le résultat de cette préférence au “faire- faire”.
Certains économistes ont vu dans ce mécanisme de rejet des activités dévalorisées, une
stratégie de rejet du capital le moins rentable. La firme qui ne conserve que la partie non
dévalorisée du capital se retrouve dominante en créant autour d’elle un réseau de sous-
traitants totalement dépendants, tant sur le plan économique que sur le plan des perspectives
de débouchés. (33).

Toutes les restructurations d’entreprises ont pour conséquences I'exclusion des
travailleurs les plus démunis (18).

Pour ce qui est de sa propre production, I'entreprise dispose de plusieurs
moyens de la rendre plus souple:

- elle peut privilégier la flexibilité interne en réorganisant des horaires
variables, des équipes flexibles, en développant des compétences et aptitudes polyvalentes.
Les entreprises parlent de la polyvalence comme d’une finalité de la restructuration.

- elle peut jouer sur une flexibilité externe c’est a dire faire appel a une
main d’oeuvre temporaire ou extériorisée (travail a domicile ou sous-traité) pour répondre
au coup par coup aux variations d’activité.

Notons gu’il n’est pas certain que le fait de développer une plus grande souplesse
interne garantisse I'absence de recours aux formes précaires d’emploi. Les deux modes de
recherche de souplesse peuvent se pratiquer simultanément.

Mais comment Particulation entre ces deux types de souplesse est-elle
influencée par les systémes tehnologiques et d’organisation?
Tout d’abord, I'usage confond souvent technique et technologie. La technique est
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mise en oeuvre socialement en requérant des organisations, des qualifications qui lui donnent
le statut de technologie. La technologie comprend la technique proprement dite et les savoir-
faire afférents. Les nouvelles techniques existent, elles se caractérisent par 'entrée de
Pinformatigue et de la micro-électronique dans le monde du travail. Dans tous les cas, le
travail se modifie sous 'influence des nouvelles technologies. On observe en effet:
- des modifications spatiales de la production: de nouvelles formes de travail a
distance sont rendues possibles par 'usage de la télématique.
- des modifications temporelles du travail: le recours au travail en continu.
- des modifications du contenu du travail:
* Certaines taches sont transférées a la machine dont beaucoup de taches
manuelles
* De nouvelles taches apparaissent: relation directe ou d’échange avec la
machine ou par le biais de langages codifiés, priorité a la présentation de I'information,
procédures de travail standardisées rendant difficiles les changements de mode opératoire,
nécessité de résoudre rapidement les pannes en raison du coit trés élevé du matériel.(96).
Au principe “une tache” se substitue le principe “une fonction” impliquant une
polyvalence.(78).

Mais il n’y a pas de déterminisme de la technique sur P'organisation et les
qualifications. Il persiste des choix organisationnels et ceux-ci sont fondamentaux. Dans tous
les cas, I'automatisation déplace la nature des qualifications en opérant un glissement du
travail manuel vers des dimensions mentales. Mais certaines voies d’organisation
développeront I'autonomie, I'initiative au travail, d’autres la réduiront. L’enjeu réel de
I'innovation technologique passe par une remise en cause des anciens modéles d’organisation
du travail parcellisé, centralisé, contrélé, taylorien par sa dissociation entre conception ot
tout est prévu, et éxécution ou aucune marge de liberté n’est laissée.

Or le passage a un nouveau mode d’ organisation n’est aucunement automatique. Il
est conditionné par un choix éclairé de I'entreprise et de ses acteurs. Nora Minc dans son
rapport sur 'informatisation de la société en 1978 cite A. Wisner: “le probléme n’est pas
de dénoncer l'informatique mais de 'aménager”.

Certains auteurs pensent que “l'automatisation constitue un saut dans le
processus de dépossession des travailleurs de leur savoir et de leur pouvoir sur la
production. Elle implique une nouvelle division technique des travailleurs entrainant la
disqualification des anciennes composantes de la main d’oeuvre”.(56). D’autres affirment
qu’une technologie n’est en soi ni qualifiante, ni déqualifiante. Seule 'organisation du travail
qui intégre cette technologie détermine le niveau de qualifications. (83). C’est pourguoi ces
auteurs pensent que 'on est loin d’entrer dans une aire post-taylorienne.

24



H.D.3. La précarisation utilisée comme stratégie
d’entreprise

Certes nous avons vu que les entreprises ont des contraintes économiques et de
changements techniques, mais il reste vrai gu’elles tirent des avantages de I'utilisation des
nouvelles formes d’emploi.

* Tout d’abord la réduction des colts intervient dans les choix. Une heure
d’intérim colte deux fois une heure d’un travailleur permanent, mais ces charges fixes
passent en charges variables et il faut prendre en compte les colts indirects de recrutement,
d’obligations législatives si les effectifs dépassent un seuil (de 50 salariés par exemple,
pour la constitution d’'un Comité d’entreprise ou d’un Comité d’Hygiéne et de Sécurité).

* Ensuite, Fembauche en tant que travailleur temporaire permet de faire
une sélection plus siire pour recruter. La période d’essai peut s’en trouver d’autant allongée.

* | ’usage des différenciations des statuts dans 'entreprise peut contribuer
a un gain de productivité. De nombreuses études ont montré que la présence sur un méme lieu
de production, de personnes aux statuts différents stimulait aussi bien la productivité des
salariés “maison”, permanents et surprotégés, que celle des salariés au statut précaire.

- les permanents se rendent compte de leurs privileges et des
avantages liés a leur contrat de travail. lls sont affectés a des taches nobles pour lesquelles il
ne devrait pas exister de refus. lls sont amenés a élargir leur savoir-faire pour posséder
une plus grande souplesse d’adaptation, pour devenir des travailleurs flexibles tout en
bénéficiant d’un statut stable. Parfois méme ils encadreront des salariés moins compétents
d’entreprises extérieures. lls maintiennent donc une plus grande implication dans le travail,
une plus grande productivité qui permet a 'entreprise de réduire au maximun ses effectifs.

- les travailleurs au statut précaire sont eux aussi amenés a
participer de fagon active a I'amélioration de la productivité de I’entreprise. Ce
comportement se comprend aisément: la concurrence est grande sur le marché du travail et
ils veulent sortir de leur marginalité.

* L’usage des formes différenciées de statuts peut étre une stratégie de division
du collectif de travail. Les différents salariés n’ayant pas les mémes droits ni les mémes
intéréts, ne pourront pas s’organiser collectivement. Il s’agit 1a d’une stratégie
antisyndicale sournoise puisque les entreprises attaquent le probléme a la base en
supprimant toute possibilité de consensus autour de thémes revendicatifs.(23). En
extériorisant, on peut aussi s’efforcer de supprimer les causes de revendication puisque ce
sont souvent les emplois difficiles, dangeureux, a problémes qui sont les premiers refoulés
vers ['extérieur.(7).(27).

* Mais le recours a des formes précaires d’emploi rencontre des limites. Il n’est
pas toujours compatible avec une production dont les exigences en terme de fiabilité et de
rendement sont de plus en plus importantes. Certaines tiches sont stratégiques, mettent en
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jeu le bon fonctionnement de toute I'entreprise. Certains postes de surveillance nécessitent
des interventions rapides et pertinentes et ne peuvent étre confiés qu’'a des salariés
totalement intégrés a 'entreprise. Ainsi le développement des formes d’emploi précaire peut
rencontrer un certain nombre de freins liés au fonctionnement de I’entreprise.

H.D.4. Conclusion

La prolifération des formes précaires d’emploi ne peut s’expliquer par une seule
cause. Que celle-ci soit liée a la législation du travail, a la conjoncture, a la restructuration
industrielle ou a la maitrise de P'organisation du travail, c’est un fait certain. Mais trouver
la cause gui prédomine est bien difficile.

“Pour certains observateurs de la vie économique, ces nouvelles relations au
travail constituent un retour a une situation économique ou le travail ne bénéficierait plus
d’un statut protégé qui constituerait une entrave majeure a la souplesse de gestion des
entreprises. L’aspect travail = facteur de production = marchandise qui peut s’obtenir sur le
marché, revient en force. Le facteur travail n’est plus traité comme un facteur original
nécessitant un traitement spécifique, mais comme un “imput” que I'on peut obtenir et dont
on peut se défaire grace au fonctionnement du marché. Le travail redevenant un facteur de
production, perd de ce fait toutes les caractéristiques et tous les aménagements qui, au cours
des temps, I'avaient mis dans une situation privilégiée. En fait, au renforcement progressif
des garanties sociales auquel on a assisté depuis plus de trente ans, succéderaient des
nouveaux statuts plus conformes aux exigences économiques.

Ne voulant retenir du travail que son aspect de facteur de production, on est
amené nécessairement a faire fi du travailleur qui est a I'origine de cette contribution.

De ce fait, I'impératif économique reprendrait une place déterminante par
rapport aux préoccupations sociales avec les multiples conséquences que cela peut
avoir.”(27).

ll.LE. L’élargissement aux autres pays

La bibliographie sur ce sujet est trés sélective et ne veut donner que quelques
exemples de P'internationalisation du phénoméne de précarisation du travail. Des études sur
les pays d’Europe ont contribuées a donner un éclairage sur les différentes législations et
leurs effets sur la précarisation du travail. (30).

Dans les pays d’Amérigue du Nord, la notion de travail atypigue est beaucoup plus
vaste car elle recouvre les formes de travail 3 temps partiel et le travail partagé (”job
sharing”) dont les problématiques sont trés différentes.

Dans les pays du tiers-monde, la précarisation du travail est certes un fléau
d’actualité.
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