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Etude de la fonction de bibliothécaire spécialiste
dans les bibliothéques universitaires anglo-
saxonnes, a partir de huit articles britanniques
et américains datés de 1967 2 1977,




Il apparait essentiel qu'une politique de
contacts personnels et étroits avec les usagers
soit développée aussi longtemps que possible,

2 tous les niveaux : étudiants, enseignants, cher-
cheurs. Si nous y parvenons, la biblioth&que a
peut-&tre une chance de ﬁréserver, au sein de
1’univers;ité, un de ces rares espaces de coopé-~
ration, ol les personnalités n'ont pas encore été
écrasées par la bureaucratie.

d'apres J.J. Horton,
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INTRODUCTION




1 - L'objet de ce travail est une tentative pour cerner la notion
de bibliothécaire spécialiste (subject specialist), telle qu'elie intervient
de plus en plus fréquemment dans la littérature bibliothéconomique
anglo-saxonne lorsqu'il y est question du rdle des bibliothéques universi-

taires,

Cette notion n'est absolument pas usitée en France : aussi sa
prise en compte critique peut-elle étre l'occassion d'un recul fécond par

rapport a notre pratique dans les bibliothéques universitaires.

2 - Pour analyser la notion, nous nous sommes fondés sur huit
articles échelonnés sur dix années, de 1967 2 1977 (1). Tous ces arti-
cles sont en anglais, cing d'entre eux étant écrits par des bibliothécaires

britanniques et trois par des bibliothécaires américains.

Ces articles se partagent assez heureusement entre :

- d'une part, des schémas prospectifs, promotfeurs de ce qui serait
souhaitable et méme idéal. Ainsi K. Humphreys (Grande-Bretagne) et
P.J. Danton (Etats-Unis) tracent-ils, devant un congres de la F, 1. A. B.
en 1966, les grands traits de ce que doit &tre, selon eux, le bibliothé-
caire spécialiste. Huit ans plus tard, en 1974, C.A. Crossley (Grande-
Bretagne) leur fait écho et s'interroge 3 nouveau sur le réle et les fonc-
tioziiis du bibliothécaire spécialiste. Entre temps, les interventions pros-

pectives se sont multipliées, que résume dans un article de synthése

|
(1) La liste de ces articles est donnée en annexe. Dans le corps de ce
travail, nous les désignerons par le nom de leur auteur,



A. Coppin (Etats-Unis) en 1974 également ;

- d'autre part, des bilans |d'expériences menées le plus souvent sur des
périodes assez longues. A|1n31 W. L. Guttsman (Grande- Bretagne) évoque -
t-il, en 1973, les nombreux problemes d'organisation liés 3 la fonction de
bibliothécaire spec1ahste,i qu'il a rencontrés dans sa bibliothéque ; cepen-
dant que T.J, Michalak (Etats-Unis) nous offre, en 1976, un tableau dé-
taillé du travail de bibliot}ilécaire spécialiste tel qu'il est cbn'gu ala
biblioth&que de 1'un1ver31tl-: d'Indiana. J.J. Horton (Grande-Bretagne)
dans un article de 1977, 1n81ste, quant a lui, sur la fagon dont l'exper1ence
menée 3 Bradford a rad1ca1ement transformé les rapports| entre la biblio-
theéque et l'université. Enflm, une longue étude comparée de P. Woodhead
(Grande-Bretagne) est par%ticuliérement intéressante dans la mesure ol
son auteur est allé, en 196?9, étudier sur le terrain la fonction de biblio-
thécaire spécialiste dans t!rois bibliothéque s universitaires anglaises, &

Londres, Leeds et Brad.fm:-d.
|

Notons incide:mment que la biblioth&éque de 1'université de
Bradford semble étre celle% qui a mené l'expérience avec le plus de consé-
quence : ce n'est sans dout:e pas un hasard si - outre la conclusion de
Woodhead selon laquelle c'est 3 Bradford que la fonction de bibliothécaire
spécialiste est la mieux assumée - ce sont deux bibliothécaires de
Bradford, Crossley et Horton, qui se montrent parmi les plus raisonna-
blement exigeants quant & ce que peut et doit &tre le bibliothécaire spécia-~

liste.

3 ~ 1l s'agit donc, pour nous, de tenter une synthése de ces
articles, qui ne masque ni les avancées ni les contradictions. Pour ce
faire, nous chercherons dans un premier temps & définir la notion de

bibliothécaire spécialiste, et 3 la replacer dans un contexte historique



rapidement esquissé. Dans un second temps, nous analyserons plus 2
fond les fonctions précises que recouvre la notion. Enfin, il sera ques-
tion des implications qui en résultent quant 2 la formation initiale et
continue du bibliothécaire et quant & 1'organisation de la bibliothéque
universitaire. La conclusion s'attachera i tirer quelques ré.pides en-
seignements en se placant du point de vue des bibliothéthges universi-

taires francgaises,
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DEFINITION ET HISTORIQUE
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1 - Pour des raisons didactiques, nous nous proposons de donner
d'emblée une définition rapide de ce que recouvre, dans les pays anglo-
saxons, la notion de bibliothécaire spécialiste. Il nous semble :cfependant
important de souligner, avant d'aller plus avant, que cette notion ne
s'inscrit pas actuellement dans une problématique tres structurée : les
différences, voire les contradictionsl, sont nombreuses d'ﬁn auteur a
1'autre. La notion ne doit donc pas &tre regue comme un abs<:)11} mais
bien plut6t comme un outil conceptuell commode, désignant tc:mtevune
tendance de la théorie comme de la pratique bibliothécono'ﬂuiques aux

Etats-Unis et en Grande-Bretagne.

La notion de "subject specialist' (qui peut se traduire,
d'aprés Danton, par "bibliothécaire spécialiste' en frangais ; par
"Fachreferent'" ou, plus simplement, par "Referent' en allemand ;
par ''bibliothecario referencista especializado' en espagnol) définit,
dans le vocabulaire bibliothéconomique anglo-saxon, un type de biblio-
thécaire propre aux seuls établissements d'étude et de recherche :
bibliothéques nationales et surtout bibliothéques universitaires (Hum-
phreys, Danton). L'idée fondatrice est qu'il semble possible d'établir
un profil de bibliothécaire qui combine un savoir universitaire spécifi-
que et une grande efficacité dans toute une série de tiches bibliothécono-

miques (Guttsinan),

Au sens large, le bibliothécaire spécialiste seradonc carac-
térisé solidairement par son roéle dans la biblioth&que et par sa forma-

tion professionnelle. :

- il est chargé d'organiser les services et les ressources de la biblio-
theque dans un domaine spécialisé du savoir. Ce domaine peut &tre tres
|

étroit ; le plus souvent, il est assez large et couvre un éventail de disci-



plines adjacentes au sein d'un méme département universitaire ;

- pour mener a bien cette tiche, le bibliothécaire spécialiste doit &tre,
si possible, doublement dipldmé et compétent : d'une part, en bibliothé-
conomie ; d'autre part, dans une discipline universitaire particuliere, a

un niveau plus ou moins élevé (Holbrook, cité par Coppin).

Le terme "subject specialist' ne fait pas 1'unanimité chez
les théoriciens anglo-saxons. A. Bradford notamment, il est rejeté
dans la mesure ol il flatterait trop la fonction qu'il désigne, en la pla-
¢ant directement au coeur du processus de recherche. Aussi Crossley,
confirmé en cela par Woodhead, lui préfere-t-il le terme "subject
librarian', Woodhead remarque toutefois que le terme ""'subject specia~
list" a désormais pénétré en profondeur la littérature professionnelle de

langue anglaise.

3 - Comment cette notion et la pratique qu'elle désigne se sent-
elles peu & peu imposées dans les bibliothtques universitaires améri-
caines et britanniques, c'est ce dont il va &tre rapidement question main-~

tenant.

Ce n'est pas d'hier, note malicieusement Crossley, que
les'biblioil:héques de recherche font appel 2 des spécialistes : des la .-
Renaissance, les universités n'ont-elles Pas eu recours a des bibliothé-

caires qui €taient autant de savants en théologie, en droit et en rhétorique ?

Il faut pourtant attendre le XXe siecle Pour que la notion de
bibliothécaire spécialiste apparaisse, coincidant avec le développement
du libre-acces dans les bibliotheques et avec 1'importance nouvelle accor -
déei‘a l'exploitation des collections. Tres vite les mérites de la spécialisa-

tionf par disciplines apparaissent 3 ceux qui administrent les bibliotheques,



et les premiers départements spécialisés naissent dans les jours suivant

la Premitre Guerre Mondiale (Crossley).

Mais une nouvelle guerre mondiale survient avant que
1'idée n'ait eu un impact réel, en Grande-Bretagne comme aux Etats-
Unis, sur le monde des bibliothéques universitaires, Dés 1923 pourtant;
un certain Williamson, bien que mettant 1'accent sur la formation biblio-
théconomique du personnel des bibliothéques universitaires, reconnais-
sait qu'une formation dans un autre domaine pouvait étre pa;fois néces-
saire, Vingt-cinq ans plus tard, en 1948, un autre bibliothéc::aire nommé
Swank réclamait la double formation pour le personnel chargé du catalo-
gage et de la bibliographie dans les sections spécialisées des bibliothe-
ques universitaires. En 1950, Lundy, présentant le plan de ;développerﬁent
de la bibliotheque de l'université du Nébraska, indiquait que: le per sonnel
y était engagé selon le double critere des compétences bibliothéconomiques
et d'une formation dans un domaine spécialis€, Enfin, le milieu des années
1960 voit cette conception s'épanouir et se concrétiser mass%ivement:tandis
qu'avec Byrd, Danton, Humphreys, etc, le terme ''subject specialist"
entre dans le vocabulaire courant des bibliothécaires anglo-saxons, la
mise en pratique de ce qu'il désigne commence a donner des résultats

vraiment tangibles (Coppin).

L'exemple des bibliotheques universitaires allemandes
semble avoir joué un rdle important dans ce processus, ainsi que le
remarque Crossley : le "Referent' n'y continuait-il pas la grande tradi-

tion des bibliothécaires-savants ? (1) Et Woodhead rapporte que lorsque

(1) Sur la notion de "Referent", un article ancien mais riche d'une bonne
bibliographie :
KITTEL (Peter). -Aus der Arbeit eines Fachreferent.
in Zentralblett fiir Bibliothekswesen, 73 (1959).



la spécialisation par disciplines fut introduite & la bibliothéque de
1'University College de Londres en 1940, le directeur, qui connaissait
fort bien 1'organisation des bibliothéques universitaires allemandes,
s'en inspira vraisemblablement, : Or c'était une des expériences pionnid-

res dans le domaine, en Grande-Bretagne. ..

Aujourd'hui, si queiques bibliothécaires anglais ou améri-
cains défendent encore la précellence du bibliothécaire généralisvt‘::e. dans
les bibliothéques universitaires, ce ne sont plus 13 que réactions isolées,
remarque Coppin - qui ajoute : la question n'est plus, désormais, celle
de 1'éventuelle utilité des bibliothécaires spécialistes dans les bibliothe-
ques universitaires mais bien celle de leur utilisation la 'plus} productive
possible., De fait, deés 1966, Danton dénombre 2 200 membres a la sec-
tion '"bibliothécaires spécialistes' de 1' "Association of College and
Research Libraries' ; et dix ans plus tard, en 1976, M1cha1ak conflrme
la tendance en notant qu'un intéré&t considérable pour la fonction de
bibliothéca.ir;es spécialistes se développe et qu'un nombre cro:'issant de
bibliothéques universitaires britanniques et américaines en adoptent -

et en adaptent - le principe.

Mais l'avenir ? Sil'on en croit Humphreys et M1cha1ak le
processus d'automatisation des biblioth&ques ne peut que conf1rmer
1'utilité du bibliothécaire spécialiste. En effet, les systémes de recherche
automatisée de 1'information vont développer le besoin en person.nels qui
alhent un savoir spécialisé a2 une maftrise de ces systémes, et soient

capables de poser la bonne question dans la forme techmquement correcte,

|
J

Selon Holbrook, le développement impétueux de ila notion de

b1b11othéca.1re spécialiste correspond i la mutation ma.sswe qu1 affecte la

ph1losqph1e des bibliothéques, lesquelles passent de 1'dge de 1a conserva-



tion jalouse a celui de 1'exploitation productive des collections.

C'est ce qu'il va s'agir, maintenant, de vérifier concrete-~

ment en étudiant les fonctions précises que recouvre la notion.



CHAPITRE 1II

LES FONCTIONS DU BIBLIOTHECAIRE

SPECIALISTE




L - C'est avec une belle unanimité que tous les articles analysés

ici s'accordent pour définir ce que doit étre, au sein de la bibliothéque

universitaire, 1'activité du bibliothécaire spécialiste,

Tous inscrivent cette activité dans les limites d'un secteur
de la biblioth&que correspondant 3 une division du savoir. Tous, ensuite,

ordonnent cette activité autour de deux pdles solidaires :

- d'une part, la réalisation conjointe de trois tiches bibliothéconomiques -
choix des acquisitions, aide bibliographique au lecteur, organisation
intellectuelle des collections (indexation, classification) - liées fonctionel-
lement par leur commun caractere ''scientifique' (par opposition a des
tiches plus techniques comme le catalogage, ou franchement administra-

tives) ;

- d'autre part, un effort conséquent pour mener ce travail au plus pres

de 1'utilisateur, en un contact étroit, permanent et personnalisé avec lui.

2 - Un bibliothécaire québécois, réfléchissant au probléme des
acquisitions dans les bibliothéques universitaires, soulignait fortement
la complémentarité fonctionnelle qui existe entre le choix des acquisitions
et le service d'aide au lecteur : ". ., il existe entre le service de référen-
ce et celui du développement des collections un lien trés étroit. Quand un
bibliothécaire choisit des ouvrages en fonction des gens qui le consultent
au niveau de la recherche documentaire, la collection répondra probable -
ment aux besoins réels des usagers. L'idéal est donc de confier aux

méres bibliothécaires le choix des documents et la référence" (1).

(L) PARADIS (Gilles). -Le choix des documents dans les bibliothéques
universitaires ou de recherche. ‘
in : Documentation et bibliotheques, 23 (1977), n° 2 : 87-98
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Il se trouve.que le bibliothécaire spécialiste réalise cet 'idéal" puisque,
chez lui, choix des acquisitions et aide au lecteur consitutent l'avers et

l'envers d'une méme activité,

S'agissant du choix des acquisitions, Coppin affirme
qu'en laisser l'entitre responsabilité aux seuls départements universi-
taires@st une démission de la part de la bibliotheque. En effet la masse
documentaire, mé&me dans un domaine spécialisé, est devenue i ce point
considérable et complexe que la sélection ne peut en étre:total;ement'
confiée 2 des universitaires pour qui ce n'est 13 que préoé‘cup?.ti:on secon-

|
daire, voire accessoire (Guttsman), !

Au contraire, il est de la responsabilité majeure Ides
bibliothécaires de travailler & établir et a main'tenir les grandes
équilibres des collections ; de s'assurer que les crédits sont répartis
équitablement entre les départements (Coppin, Woodhead) ; erifin, de
moduler la satisfaction des besoins présents par une préViSiOIll a long
terme des besoins futurs, selon un programme si possible continue et
cohérent- (Coppin, Guttsman). Mais dans le méme temps, les bibliothé-
caires doivent agir en liaison étroite avec 1'iniversité, ses ens;eignements
et ses recherches : ils doivent multiplier les contacts avec le ipersonnel
universitaire et, en lisant thdses et revues spécialisées, mgshrer au plus
pres les évolutions qui affectent leur université et la pratique scientifique

en général (Michalak, Woodhead).

A 1'évidence, autant pour préserver l'autonomie de déci-

sign de la bibliothéque que pour développer une coopération prioductive
avec l'université dans le domaine des acquisitions, le bibliothécaire doit
étre capvable de mafitriser le secteur de la connaissance dont pfai'ticipent
les documents a choisir. C'est dire la position-clé du bibliothécaire spé-
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cialiste : Guttsman peut affirmer, sans trop de risques, ne pas connaitre
de meilleur moyen que la spécialisation des bibliothécaires pour bAtir
des collections équilibrées a la faveur d'un dialogue intelligent entre
l'université et la bibliothéque. Cependant que Smith, cité par Coppin,
constate que le développement des collections est devenu tellement exi-
geant que seuls des experts combinant savoir spécialisé et prati:que
bibliothéconomique peuvent prétendre y satisfaire. Les bibliothfef’::caires
spécialistes interrogés par Woodhead 3 Londres, Leeds et Brad:fsord, ne
disent pas autre chose : c'est bien dans le choix des documents; :qfu.e leur

. - . . b,
savoir spécialisé leur est le plus précieux, au point que leur capacité de
l

choix est directement proportionnée & leur formation spécialisée,’

Maitriser en profondeur la masse documentaire dans un
domaine spécialisé afin d'y pratiquer des choix, et bien posséder les
outils de référence qui en balisent le champ, c'est tout un. Aussi, au
coeur m&me de l'activité du bibliothécaire spécialiste, 1'aide bibliogra-
pPhique au lecteur répond dialectiquement & son travail de choix des ac-
quisitions, Et ici comme 13, la double formation du bibliothécaire spé-

cialiste le qualifie au premier chef.

Dans les faits, 1'aide bibliographique fournie par le biblio-
thécaire spécialiste apparait sous des formes pPlus ou moins systémati-
ques. Par exemple, l'intervention quotidienne au service du lecteur peut
se prolonger par la publication de listes de littérature spécialisée ou par
l'envoi régulier aux enseignants, de la photocopie des sommaires des
revues intéressant leurs recherches (Michalak). Plus ambitieuse, la
diffusion sélective de l'information en direction des dépar}:ei'nents univer -
sitaires est diversement interprétée : si Crossley ou Hurr;‘pfxreys sont

d'avis que cela passe les compétences du bibliothécaire spécialiste,
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Michalak, en revanche, estime qu'a travers son travail de développement
des collections, le bibliothécaire spécialiste est dans une position privi-
légiée pour maftriser une documentation spécialisée, et qu'il peut donc
seconder utilement les chercheurs dans leur difficile effort pour se

tenir a jour. A Bradford en tout cas, l'assistant du bibliothécaire spécia-
lisé dans les sciences de l'ingénieur se consacre entierement, depuis
1969, a la rédaction d'une revue bibliographique & destination du départe-

ment universitaire, lequel s'en trouve extré@mement satisfait.

Sous sa forme diffuse, non institutionnelle, la formation
de 1'utilisateur a la maftrise de la documentation est ainsi le fait quoti-
dien du bibliothécaire spécialiste. Quant & savoir si cette formation doit
prendre la forme plus structurée de cours magistraux, les avis sont 2 |
nouveau partagés : si Michalak considere que c'est 13 une responsabilité
essentielle pour le bibliothécaire spécialiste, ceux que Woodhead a inter-
rogés a Leeds et Londres n'étaient pas trés convaincus de 1'utilité d'une
telle formation collective et préféraient traiter cas par cas, en leur com-
plexité, les problemes documentaires des utilisateurs. A Bradford, la
formation des utilisateurs, sous sa forme institutionnelle, a été confide

a un bibliothécaire non spécialiste,

Connaissant de 1'intérieur des collections qu'il a lui-méme
pour une large part choisies, connaissant les besoins et les problemes
d'utilisateurs qu'il aide quotidiennement, le bibliothécaire spécialiste
occupe encore une position-clé pour aider ceux qui, dans la biblioth&que,

travaillent 3 mettre en rapport ces collections et ces utilisateurs par

l'intermédiaire de langages documentaires. Aussi, sans &tre directement

engagé dans des tiches techniques, le bibliothécaire spécialiste. i:ravaille
i ' oo

|
le plus souvent en collaboration avec les services techniques de la

|
bibliotheque :
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- d'une part, il leur apporte un savoir spécialisé souvent indispensable
compte tenu de la complexité croissante de la classification et de
l'indexation (Humphreys) ; il peut intervenir d'une manidre ponctuelle
lorsque survient un probléme relevant de ses compétences, ou bien
participer plus réguliéerement au travail d'indexation et de classification,
moyen pour lui de se familiariser avec les nouvelles acquisitions

(Woodhead) ;

- d'autre part, le bibliothécaire spécialiste répercute sur les services
techniques le point de vue de l'usager. Michalak en donne un exemple :

a la bibliotheque de l'université d'Indiana, les étudiants d'un séminaire
de recherche sur la défense des consommateurs s'étant étonnés de ne
pas trouver dans le fichier-matiere une entrée 3 NADER (Ralfgh), le
bibliothécaire spécialiste en informa immédiatement le service d'indexa -

tion, qui corrigea le fichier,

Le bibliothécaire spécialiste apparait donc responsable
d'un tout fonctionnel intégrant diverses activités de la bibliotheque :
entre le choix des acquisitions, 1l'aide bibliographique au lecteur et la
gestion intellectuelle des collections s'établit une circulation productive,

chaque activité enrichissant l'autre et étant enrichie par elle.

Une telle intégration s'autorise de la rencontre de defix
éléments : d'une part, les tiches ainsi liées sont apparentées d'un point
de vue bibliothéconomique ; d'autre part et surtout, elles sont effectuées
dans le cadre, homogene et cohérent,d'un domaine du savoir maitrisé

par le bibliothécaire spécialiste,
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3 - Mais cette intégration efficace des tiches ne se justifie
que si elle contribue au rapprochement de la bibliothéque et de l'univer-
sité. Et 13 plus qu'ailleurs, peut-&tre, le bibliothécaire spécialiste joue

un rdle stratégiquement décisif,

Sans aller jusqu'a dire comme Horton que l'unique tiche
du bibliothécaire spécialiste est d'établir de fructueuses relations entre
la biblioth&que et l'université, tous les articles insistent sur l'importance
du rdle du bibliothécaire spécialiste dans l’établissemént de liens solides
entre les Iseetions de la bibliotheque et les départements universitaires
correspor:ldants. Dans le nécessaire processus d'interaction entre les
deux insti?tutions, le bibliothécaire spécialiste apparait comme le
médiateull : & travers son activité, besoins des utilisateurs et sierlvices
proposés par la bibliothtque se rencontrent (Michalak). N'est-il pas
significatif qu'il soit nommé dans certaines bibliothéques universitaires :

"bibliothécaire de liaison' (Michalak) ?

Si l'on s'interroge sur les modalités concrétes de ce
travail de liaison, il apparait que les canaux institutionnels sont a la
fois nécessaires et limités. Certes, il est important que les bik;liothé-
caires spécialistes participent activement aux comités des <"1ive1:-s dépar-
tements universitaires, ainsi qu'aux rencontres entre représentants du
personnel de la biblioth&que et représentants des enseignants, des cher-

cheurs ét, si possible, des étudiants (Woodhead, Horton).

Néanmoins, compte tenu des exigences, les liens ainsi
tissés sont trop liches; il est souhaitable que des rapportfplus riches
i
s'établissent au niveau des personnes entre le bibliothécaire spécialiste

et les utilisateurs (Humphreys, Horton, Michalak...), ne sera;i“‘t-ce que

‘on, méme

pour épargner au bibliothécaire une erreur dangereuse : 1'illusi
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inconsciente, que le public de la section constitue un ensemble homogene,

'

alors qu'en réalité il est éclaté en pl‘[usieurs groupes dont les intéré&ts

spécifiques sont en fait déterminés par.la structure de 1'institution uni-

versitaire elle-méme (Horton).

|

Si le bibliothécaire spé;cialiste sait sortir des murs de sa
bibliotheque pour se méler aux activités de l'université et y rencontrer
personnellement enseignants et chetheurs, de ce contact direct naitra
une connaissance mutuelle infinimen!t plus riche que ne le permettent
questionnaires et autres enquétes, L‘a salle des professeurs, par
exemple, est un lieu propice a des r:elations autres, autour d'un café,
entre bibliothécaires et universitaires ; et ceux-la y apprendront plus
sur les besoins et les projets du département universitaire qu'a la lec-
ture des programmes d'enseignement officiels (Horton)., C'est ainsi
qu'a Bradford, le bibliothécaire re sponsable de la section de physique
passe un temps respectable a 1'université et considere cette activité

comme un élément trés important de son travail (Woodhead).

|
\
|
Dans le méme esprit, ﬁorton et Michalak insistent tous
deux sur la nécessité ol se trouve le} bibliothécaire spécialiste de
s'informer de la venue de nouveaux enseignants afin de les accueillir
des leur arrivée. Ce contact initial, outre qu'il permet de connaftre
d'emblée les besoins du nouveau vem‘1, personnalise le service de la
bibliotheéque : dés ce moment, le nouvel enseignant sait qu'il peut comp.

|
ter sur une bibliothéque étroitement lide & son département universi-

taire. Le service a précédé la demande.

Enfin, rapprochement plus grand encore, le bibliothécaire
spécialiste peut étre directement rattaché & une équipe de recherche, a

\
|
partir du moment oll celle-ci 2 compris 1'importance méthodologique du
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traitement de l'information dans le processus de recherche (Horton).

Mais les étudiants ? Trop souvent, proteste Horton, on
croit &tre quitte avec eux lorsque - autre supermarché - la bibliotheque
possede dans ses magasins les livres inscrits aux programrnes d'ensei-
gnement en nombre suffisant. En effet, le groupe des étudiants, parce
que le plus vaste, est aussi le plus difficile & saisir : le bibliothécaire
spécialiste ne saurait prétendre connaftre chaque étudiant indilviduellle-
ment, Malgré tout, Hort01i1 montre qu'un échange productif entre la
bibliothéque et les étudiants est possible : non pas tant & travewsrel-.ldes
enquétes qui maintiennenf la distance, ni 2 travers des ,cl;oﬁrs‘dtle fprma-
tion qui risquent d'€tre 2 sens unique, mais a travers des réurflibns de

travail ol les étudiants sont encouragés 3 intervenir,

C'est ce qui se pratique 2 Bradford depuis que 'université,
dans les sciences humaines et sociales, a substitué au bachotage stérili-
sant la soutenance d'un mémoire préparé sur plusieurs années, Pour
aider les étudiants & mener a bien ce travail, une collaboration intense
s'est instaurée entre enseignants et bibliothécaires spécialisi@zs. Ilena
résulté une série de réunions trés décentralisées, au cours desquelles
interventions des enseignants, des bibliothécaires et des étudiants se
sont croisées et répondues, Les résultats sont probants : invités 3
prendre contact individuellement aupres des bibliothécaires spécialistes
pour résoudre les probldmes documentaires rencontrés au cours de leur
travail de recherche, les étudiants ont répondu & plus de 86 % - au point,
notij: Horton, que le carnet de rendez-vous des bibliothécaires a pris
1'allure de celui d'un dentiste, et que la trop grande réussite de 1'opération

a posé des problémes nouveaux 3 la bibliotheque.
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La qualité d'attention 2 liégard de l'usager dont témoi-
gnent de tels exemples ne sont pas tant, de la part des bibliothécaires
spécialistes, affaire de bonne volonté qu'affaire d'organisation adéqua-
te : la symbiose entre le bibliothécaire spécialiste et les utilisateurs

universitaires s'enracine dans la pratique commune, quoique selon

des modalités différentes, d'un' méme champ du savoir,

En effet, du moment ot le bibliothécaire a recu une
bonne formation dans le domaine ol travaillent les utilisategré de la
bibliotheéque, il n'a pas‘itrop se contraindre pour s'intéresser & leurs
travaux : maitrisant les mémes références culturelles et scienﬁﬁques,
il est de plein-pied avec leurs problemes ou, du moins,: ouvert & la

compréhension de ceux-ci (Michalak),

D'autant plus qu'en retour la confiance des utilisateurs
lui est acquise. En effet, si l'universitaire reconnait dans le bibliothé-~
caire quelqu'un qui partage son intéré&t pour sa discipline, qui lit ce qui
s'y publie et mé&me y meéne des recherches personnelles, il en résultera
entre eux un rapport d'égalité, voire d'estime mutuelle (Michalak). Un
exemple significatif : 2 Bradford, les enseignants ont demandé a plusieurs
reprises au bibliothécaire spécialis€ dans les sciences sociales, des
conférences sur la discipline mé&me dont il a la responsabilité

(Woodhead).

De plus, l'utilisateur qui ressent une réceptivité vraie
a 1'égard de ses problemes documentaires sera sans doute plus enclin,
en retour, a comprendre les problémes de la bibliothéque et & respecter

la nécessaire marge d'autonomie de celle-ci (Horton, Michalak).
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4 - Au sein de la biblioth&que universitaire, 1'activité du bibliothé-
caire spécialiste lie en un tout solidaire et efficace l'exécultion d'une
série de tiches bibliothéconomiques complémentaire s et un effort cons-
tant pour rapprocher la bibliothéquel de 1'usager. Cette dialectique se
joue dans 1'unité d'un domaine circonscit du savoir que maftrise, pres-

que complice avec 1'usager, le bibliothécaire, !

Vivant son activité propre comme partie intégrante du proces-
sus d'enseignement et de recherche de l'université, le b.ibliothécaire spé-
cialiste s'interdit de fétichiser son travail tzibliothéconofpiquqv, de le
considérer comme une fin en soi, Participé.nt de la bibliotheque et de

l'université, il apparaft ainsi comme un moyen privilégié - stratégique -

d'intégration de la bibliotheque au sein de la communauté universitaire,

Selon le mot de Horton, c'est lui qui fait la "popularité" de
|

la bibliotheque au sein de l'université - et la biblioth&que, ajoute

Michalak, ne peut que s'en trouver bien, mé&me en période d'austérité !




CHAPITRE III

LES IMPLICATIONS QUANT A LA FORMATION

INITIALE ET CONTINUE DU BIBLIOTHECAIRE
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1 - L'unanimité totale que manifestent les auteurs lorsqu'il

s'agit de définir les fonctions du bibliothécaire spécialiste ne se retrouve
pas aussi nettement, lorsqu'il est question des moyens a mettre en oeu-

vre, qui doivent &tre 2 la hauteur de 1l'ambition affichéf:. E

C'est le cas, notamment, des exigences nouvelles que
cela implique quant 2 la formation initiale et continue du bibliothécaire

spécialiste,

2 - Danton rappelle la formation initiale de haut niveau
- plus élevée que partout ailleurs dans le monde - exigée des bibliothé-
caires spécialistes dans la plupart des pays européens-d'influence éer-
manique : la fonction de bibliothécaill-e spécialiste y implique, d'ordinai-
re, la possession d'un doctorat d'université, la pratique de plusieurs
langues étrangeéres et une formation supérieure en bibliothéconomie.
Dans les pays anglo-saxons, en revanche, la possession d'un doctorat
est‘plutat 1'exception : méme si le niveau des connaissances universitaires
exigé varie énormément d'une bibliothéque 2 l'autre, le plus souvent il ne
dépasse pas une formationfpré-graduée', Danton juge cela nettement
insuffisant et pour lui comme pour Woodhead ou Crossley, le '"Referent"
allemand apparait bien comme 1'idéal,

Pareillement, Byrd, Holbrook, Lundy - tous cités par
Coppin - estiment que la formation optimale pour le bibliothécaire spé- ;
ciailiste doit combiner la possession d'un diplome universitaire le plus
éle;ré possible, une pratique continue dans la discipline correspondante
et une haute qualification en bibliothéconomie. Dans la mesure ol 1'unité '

structurelle du travail du bibliothécaire spécialiste correspond i celle
I
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d'un domaine circons%iﬂt du savoir, il semble en effet logique qu'une
formation élevée dans ce domaine soit considérée comme partie inté-
grante du statut scientifique du bibliothécaire, et condition de sa pleine

participation & la communauté universitaire (Smith).

Un cas de figure, proposé par Horton, illustre ce pos-
tulat : si un lecteur, apres avoir demandé 2 rencontrer le bibliothécaire
spécialiste en vue d'une recherche documentaire sur un sujet précis,
constate que non seulement il doit lui définir son probléme et le cadre
de sa recherche, mais également 3 briile-pourpoint, 1'ensemble de la
discipline ol il travaille, ce sera 13 une fort longue entrée en matiére,
peu propice a 1'établissement de rapports confiants. Alors que sile
bibliothécaire spécialiste est suffisamment armé pour saisir d'emblée
les données du probléme, les rapports avec le lecteur en seront
d'autant facilit€s. D'ol l'importance pour le bibliothécaire spécialiste,
conclut Horton, de jouir d'une double formationsbibliothéconomique et

universitaire,

Certains bibliothécaires, tel Humphreys, remarquent
toutefois que, pour souhaitable qu'elle soit, la formation sPécialisée
n'est pas toujours indispensable et que, parfois, peut lui &tre substitué
un apprentissage sur le tas, Les bibliothécaires spécialistes interrogés
par Woodhead semblent partager cette appréciation puisqu'ils estiment
en majorité que méme sans formation universitaire appropriée, 1'expé-
rience peut suffire pour se familiariser avec la documentation, la termi-
nologie, 1'histoire et les grands noms du domain:e dont on est responsable,
Il semble cependant que la pratique de ces biblio:the’caires démente leurs
pPropos : est-ce un hasard en effet, si dans leurs bibliqth‘eque:s respectives,
seuls ceux d'entre eux qui justifient d'une formation universitaire dans

leur domaine estiment pouvoir Prendre la responsabilité du choix des
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acquisitions, tandis que les autres, se jugeant incompétents, se reposent

entierement sur les enseignants (Woodhead) ?

Cette diversité d'appréciation quant 2 ce que doit &tre la
formation initiale du bibliothécaire spécialiste révele la faille qui
sépare le réel de 1'idéal, Humphrey!s, Coppin, Woodhead et Crossley
s'accordent pour reconnaftre les difficultés concreétes qui entravent le
recrutement de bibliothécaires qualifiés, en particulier dans les domai-
nes juridiques, scientifiques, techn!iques et médicaux : rares sont les
pays, remarque Humphreys, ol de tels spécialistes peuvent &tre recru-
tés au niveau du doctorat, et heureux encore s'il s'en présente & un
niveau moindre ! Comment en effet, un étudiant scientifique, qui a inves-
ti de cing a huit années pour l'obtention d'un doctorat, se sentirait-il

attiré par la carriere de bibliothécalire, s'interroge Crossley ?

D'olu un désiquilibre notable au sein de la profession au
profit des formationslittéraires (Crossley) : & la bibliothéque de
1'University College de Londres, bien que cela fasse plus de vingt ans
que la fonction de bibliothécaire spécialiste y a été introduite, seuls
deux bibliothécaires spécialistes justifient d'un dipldme scientifique
- un seul a Leeds, apres quatre années ; méme dans une université a
vocation technologique comme Bradford, les bibliothécaires spécialisés
en biologie et en physique sont diplodmes en géographie et en histoire

(Woodhead).

Mais, s'insurge Humphreys, contraindre ainsi des biblio-
thécaires de formation littéraire & travailler dans des disciplines qui
leur sont étrangeres, c'est leur interdire toute possibilité d'approfondis-
sement et dans leur domaine d'origine et dans leur domaine d'adoption,

méme si quelques-uns ont pu apporter de substantielles contributions 3
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la littérature bibliographie d'une discipline 2 laquelle ils n'étaient pas
formés : nous risquons alors d'en revenir 2 la notion traditionnelle du
"parfait bibliothécaire' mii exclusivement par sa bonne volonté et sa
complete dévotion au public. Mais de ceux-12 qui, certes, sauront
toujours rester dignes, il faut espérer avoir le moins possible, nous
prévient Humphreys, car en fin de compte, ils ne contribuent pas, ou
si peu, a faire fructifier un héritage culturel et scientifique qui devrait

malgré tout les concerner essentiellement.

C'est pourquoi, face a cette situation, d'aucuns ont
proposé des solutions. Dans certaines bibliothéques par exemples, les
scientifiques sont recrutés sans aucune formation bibliothéconomique,
laquelle leur est assurée par la suitg sur le tas (Humphreys)., Certains
se sont aussi demandés si la réserve des scientifiques 2 1'égard de la
profession de bibliothécaire n'étaient pas due 2 un manque d'attirance
pour certaines ti&ches bibliothéconomiques autant qu'a des problémes
de rémunération. Aussi des bibliothtques se sont-elles attachées 3
proposer des postes suffisamment séduisants pour retenir les étudiants :
les tiches de routine ont été réduites au maximum, et une politique de
service actif du lecteur systématiquement développée, qui fasse appel
au savoir scientifique du bibliothécaire et lui apparaisse ainsi en conti-

nuité étroite et créatrice avec sa formation universitaire.

Ainsi partagés entre 1'idéal d'une formation universitaire
pour chaque bibliothécaire spécialiste et les contraintes du réel, il
semble que les bibliothécaires anglo-saxons cultivent une tension perma-
nente entre ce qui est et ce qui devrait étre. Mais refusant de faire de
nécessité vertu, ils s'efforcent de ne pas renoncer 4 leurs exigences

Premieres,
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~

On va le voir a propos de la formation continue des bibliothé-
caires spécialistes, laquelle contient pour une part la solution au proble-

me de leur formation initiale,

3 - La fonction mé&me de bibliothécaire spécialiste s'enracine
dans la pratique d'un domaine spécialisé du savoir : s'il veut apporter
une aide productive a l'utilisateur, le bibliothécaire spécialiste doit
impérativement maintenir un étroit contact avec son domaine, en

suivre au plus pre&s 1'évolution (Humphreys, Coppin, Michalak).

Cela suppose que, dans leur volonté d'acquérir une forma-
tion universitaire poussée, les bibliothécaires soient activement encou-
ragés, tout au long de leur carridre, par des facilités d'étude, des
aides a des projets de recherche et méme, la possibilité d'assurer des
tdches d'enseignement sur leur temps de travail (Michalak). Coppin va
jusqu'a préconniser aux bibliothéques d'allouer temps et argent nécessai-
res a leurs bibliothécaires spécialistes afin de leur permettre d'assister
aux congrés scientifiques relevant de leur spécialité, dans la mesure ol
c'est 13 un canal d'information privilégié. Un nombre grand1ssant de
b1b11othéques, comprenant cette nécessité, accordent & leurs b1b110thé-
caires du temps libre, 4 l'intérieur de leur temps de travail, 'afin qu'ils
puissent se consacrer a des recherches personnelles : c'est le cas, par
exemple, a la Bibliotheéque Royale de Copenhague, ol le$ bibliothécaires
spécialistes disposent de deux heures par jour pour travailler 2 des re-

cherches approfondies dans leurs domaines respectifs (Humphj'&zeys).
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Mais de telles tentatives sont encore globalement insﬁffisantes :
sans doute parce que poser la question de la formation continue du biblio-
thécaire spécialiste, c'est soulever le probléme de la difficile coexisten-
ce, au sein méme de sa fonction, entre l'activité du bibliothécaire et
1'activité du spécialiste (Humphreys). Ainsi, 3 Bradford en 1969, si
plusieurs bibliothécaires spécialistes poursuivaient des études en rap-
port avec leur domaine spécialisé, seulement deux d'entre eux assuraient
des cours hebdomadaires aux étudiants, et un seul poursuivait, & un
niveau élevé, des recherches personnelles (Woodhead), Comme le re-
marque Humphreys, trop souvent seuls les bibliothécaires spécialistes
dont la détermination est suffisamment forte pour qu'ils acceptent de
sacrifier une part de leurs loisirs, parviennent 2 se maintenir % un ni-
veau voisin de celui de leurs collégues universitaires, Et en pratique,
les bibliothécaires spécialistes ne jouissent généralement pas de la dispo-
nibilité nécessaire, étant donné leurs autres responsabilités, pour
s'intégrer pleinement au sein d'équipes de recherche universitaires

(Michalak),

Néanmoins 1'effort doit &tre poursuivi, insiste Humphreys,
car 1a réside le moyen susceptible de résoudre les problemes 1liés au
recrutement de personnels scientifiques qualifiés : si ces derniers
constatent qu'il leur est possible de poursuivre leurs recherches dans
des conditions décentes tout en étant bibliothécaires, le métier aura
~sans doute plus de chance de les attirer, puis de les retenir. Il y a bien
I:lé, selon Humphreys, un facteur & ne pas négliger si les bibliothéques
univeréitaires veulent recruter, en fonction de leurs besoins, sans voir
:obligatpirement leur échapper ceux-13 que des recherches brillantes

promettent & une carriére universitaire, La solution du probléme de la

formation initiale des bibliothécaires spécialistes passerait donc par
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la solution du probléme de leur formation continue,

De fait, tous les bibliothécaires spécialistes interrogés par
Woodhead sont unanimes : leur degré de satisfaction dans le travail
dépend directement de la possibilité qui leur est laissée de maitriser
pleinement leur domaine spécialisé et de s'intégrer dans le processus
d'enseignement et de recherche de l'université ; aussi souhaitent-ils
tous disposer d'un loisir suffisant pour se consacrer 2 des études et &
des recherches dans leurs domaines respectifs, Quant aux quelques
bibliothécaires qui s'y consacrent déja, ils s'en félicitent sans réserve
car cela, outre une connaissance approfondie de la littérlature spéciali-
sée, leur a permis des rapports de coopération et d'estime avec les

enseignants et les chercheurs.

I1 apparait ainsi que le meilleur moyen de résoudre les
problemes li€s a la formation initiale des bibliothécaires spécialistes
n'est pas de renoncer, dévant la difficulté, 3 la spécialisation du biblio-
thécaire mais, bien au contraire, d'aller avec conséquence jusqu'au
bout des potentialités qu'elle recele : autrement dif,  jusqu'au statut,

implicite, de bibliothécaire-chercheur,



CHAPITRE IV

LES IMPLICATIONS QUANT A L'ORGANISATION

DE LA BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE
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1 - Il n'est sans doute pas fortuit que Crossley, Guttsman et
Woodhead - qui tous trois écrivent a partir d'une expérience concréte -
consacrent une part essentielle de leur propos aux problémes d'organi-
sation que pose, au sein de la bibliotheque universitaire, la spécialisa-

tion des bibliothécaires.

En effet, la question de la spécialisation des bibliothécaires
ne saurait &tre isolée du probleme général de l'organisation de la biblio-
theque. Comme le soulignent Humphreys et Coppin, s'interroger sur
l'efficacité maximum du travail du bibliothécaire spécialiste, c'est poser
la nécessité d'une transformation de l'organisation technique de la

bibliotheque.

2 - Le probléeme d'organisation se pose 3 un premier niveau,
au sein mé&me de 1'équipe des bibliothécaires spécialistes, lorsqu'il
s'agit d'en répartir les membres en fonction des grands domaines du

savoir.

Le critere le plus siir est de se fonder sur la structure
des enseignements de 1'université. Par exemple, s'il y a quatre grands
ensembles de disciplines - sciences de l'ingénieur, physique, biologie,
sciences humaines - un ou plusieurs bibliothécaires spécialistes seront
affectés a chacun d'entre eux., La répartition des bibliothécaires est
déterminée par le degré de complexité interne de chaque ensemble de
disciplines. : & Bradford, les différents domaines couverts par les
sciences humaines ont été séparés parce que trop hétérogenes, et
confiés a des bibliothécaires différents ; mais un tel compartimentage
aurait été absurbe s'agissant des sciences de 1'ingénieur, lesquelles

forment un tout relativement solidaire (Crossley).
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Dans tous les cas, le nombre des bibliothécaires spécia-
listes doit €tre suffisant pour assurer la couverture des disciplines
traitées A 1'université (Guttsman). Mais le mot méme d'univer sité
signifie en réalité une telle multiplicité de sujets étudiés, que cela ne
saurait étre mai‘trisé,‘ a un niveau scientifique, par un nombre limité
de personnes : pour traiter pareille diversité dans de bonnes conditions,
il faudrait en fait une armée de bibliothécaires hyperspécialisés - fiction
qui, bien entendu, excéde largement les possibilités financieres des bi-
bliothéques. Il s'ensuit que les bibliothécaires spécialistes ne sont
véritablement formés que dans une partie seulement du domaine scienti-

fique dont ils ont la charge (Horton, Crossley). Peut-on encore, dans

ces conditions, les nommer ''spécialistes', se demande Woodhead ?

y Il ne faut cependant pas exagérer la difficulté car un
bibliothécaire solidement formé dans une discipline sera toujours plus

capable de s'ouvriraux disciplines voisines (Horton).

3 - Plus complexe est l'insertion de 1'équipe des bibliothécaires
spécialistes dans le fonctionnement général de la bibliothéque, car cela
ne va pas sans remettre en cause l'organisation bibliothéconomique

traditionnelle,

S'interrogeant sur la proportion de temps que le bibliothé-
caire spécialiste doit passer A son travail spécifique, Crossley est
catégorique : il doit se consacrer entidrement 2 sa tiche qui est 2 elle
seule suffisamment accaparante, et pour ce faire, €tre libéré de toute
responsabilité d'ordre technique. La bibliotheque doit donc opérer une
division fonctionnelle entre services strictement techniques’et services

"scientifiques", afin de décharger ceux-ci de toute tiche de routine
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Susceptible d'en entraver le bon fonctionnement,

Une telle division fonctionnelle peut procéder soit d'une
répértition du personnel de la biblioth&que entre les deux types de ser-
vices, soit d'un partage de 1'emploi du temps de chaque bibliothécaire

entre les deux catégories d'activité.

§elon Crossley, le choix consistant & partager ainsi le

bibliothécaire entre tiches techniques et travail de spécialiste est le
Plus contestable : en effet, il s'instaure alors le plus souvent un désé-
quilibre entre les deux aspects du travail du bibliothécaire, au détriment
de 1'un ou de l'autre, et le bibliothécaire, servant deux maftres i la
fois, n'en peut satisfaire aucun. Il n'est malheureusement pas rare,
souligne Crossley, qu'un bibliothécaire spécialisé€ en histoire ancienne
se voit confier arbitrairement la responsabilité de la reprographie et

du pré&t-interbibliotheéques !

Autrement plus productive est la tendance, qui s aff1rme
peu 2 peu, a concentrer dans des services internes centralisés les
tiches techniques de la bibliotheque : des activités telles que ,le catalo-
gage, le traitement des acquisitions, le service de prét, etc, sont alors
confiés a'des bibliothécaires adjoints, non dipldmés dans une discipline
universitaire mais solidemment formés en bibliothéconomie (Crossley,

Danton, Michalak),

C'est 2 Bradford qu'une réforme radicale intervenue en
1969 a le mieux appliqué ce Principe. Pour faire face 3 la demande
croissante des universitaires, les bibliothécaires spécialistes ont été
Peu 2 peu libérés de toute tiche technique et les services d'information
développés d'autant. De ce choix a résulté une or ganisation fondée,

comme l'indique le schéma page suivante, sur une stricte division
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fonctionnelle des services de la biblioth&que de telle sorte que les
bibliothécaires spécialistes releévent de 1'"Information Division' et le
personnel technique et administratif de la "Library Management

Division" (Woodhead, Crossley).

‘ LIBRARIAN

I
DEPUTY LIBRARIAN

Library Programmer
Graduate Trainee Librarian
I |
INFORMATION AND SUBJECT SPECIALISATION DIVISION LIBRARY
| MANAGEMENT DIVISION
EngineLring Lllfe Phylsica.l Social Slciences

Sciences Sciences (incl. Management)

| I
Main Library Management

Centre Library

I I | I I
Acquisitions Binding Cataloguing Readers’ Secretarial Portering

Services

(organigramme extrait de 1'article de Woodhead)

De cette facon, jouissant de la disponibilité qui leur est
indispensable pour accomplir leur tiche spécifique, les bibliothécaires
spécialistes de Bradford assurent aux usagers un service de trés haute
qualité : c'est ainsi que la bibliothéque se charge désormais de 1'infor-
Ination bibliographique sélective dans le domaine des sciences de
l'ingénieur, du marketing, des mathématiques, de la pharmacie, de la

psychologie, de la biologie et de la chimie. En outre, la structure
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adoptée 2 Bradford a démultiplié 1'efficacité du proceés bibliothéconomi-
que : le catalogage centralisé dans un seul service, par exemple, a

favorisé une meilleure coordination et une rapidité accrue (Woodhead).

En derniére analyse, cette division fonctionnelle née de
la spécialisation des bibliothécaires rééquilibre l'organisation de la

bibliothéque au profit de 1'ouverture au lecteur,

La structure traditionnelle de la bibliothéque est, en
effet, déterminée para;rééminence accordée aux services techniques
qui traitent le document, au détriment du rapport avec le public : ce
qui se marque dans l'espace méme de la bibliotheque, refermée sur
ses services internes, comme tournant le dos au lecteur ; ce qui se
marque également par le fait que 1'activité de 1'ensemble des bibliothé-

caires est encombrée par les tiches techniques et administratives

(Humphreys),

Désormais, la fonction pleinement autonome du biblio-
thécaire spécialiste oblige la bibliothe&que 2 placer, au premier plan
de ses préoccupations, son rapport avec le public : la biblioth&que
cesse par la mé&me de fétichiser sa propre activité, de la pervertir
en la considérant comme fin en soi pour au contraire mieux l'intégrer

au coeur du processus universitaire saisi dans sa totalité.
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La spécialisation des bibliothécaires, relativement récente
dans les pays anglo-saxons, n'a pas encore produit toutes ses potentia-
lités. Cependant, on ne saurait nier que, la 6?1 elle est a.pplil'quée avec
conséquence, elle assure une insersion parfaite de la bibliothéque au
sein de l'université, a la commune satisfaction des bibliothécaires et

des usagers.

Pour autant, il ne s'agit pas de voir 1a un modele immédia-
tement importable en France. Trop de choses s'y opposent, et d'abord
la grande misere des bibliothéques universitaires dans notre pays :
lorsqu'on sait que, dans ces bibliothéques, les normes en personnel
ne sont pas ap]'_oliquées, on voit quelle serait l'impasse s'il fallaity
introduire d'emblée la spécialisation des bibliothécaires, qui suppose

d'importants effectifs,

Mais, pour tout ce qu'elle met en cause, la notion de biblio-

thécaire spécialiste ne saurait nous laisser indifférente.

En premier lieu, les bibliothécaires anglo-saxons ont
appris a corriger l'erreur qui fut la leur, comme elle est peut &tre la
ndtre actuellement, de se focaliser sur les innovations techniques liées
3 il'informatisation des biblioth&gues, avec l'illusion que cela pouvait
résoudre des problemes qui ne reléevent pas d'abord de la technique

ma1s bien de la philosophie, o1 de la politique, des bibliothéques

La question, en effet, est de savoir si l'on va permettre

|q1|1e se creuse encore le fossé entre le processus documentaire d'une
P

' | .

part et le processus d'enseignement et de recherche d'autre part,

fCi'est que la bibliothéque, comme tout appareil social compiexe, possede
Lo



- 32 -

une force d'inertie qui peut la faire résister & la volonté de ceux qui la
font fonctionner : la bibliotheéque s'autonomise alors d'une maniere

| aveugle, machine oubliant ses missions au profit de ses contraintes et

aliénant le bibliothécaire ; le public, en retour; se détourne de cette

machinerie compliquée qu'il ne comprend pas et ol il n'a pé.s sa place,

et s'en va batir anarchiquement des bibliotheques de faculté 3 sa

mesure,

Devant ce risgue, la notion de bibliothécaire spécialiste
nous rappelle une vérité premidre : pour que s'instaure, sans volonta-
risme, une réelle communication entre le bibliothécaire et 1'usager, il
faut et il suffit qu'ils parlent le mé&me langage et participent, différem-

ment mais a égalité, d'une méme communauté d'intéréts,

Comment un bibliothécaire francais ne serait-il pas
sensible a cet effegrfcohérent des bibliothécaires anglo-saxons pour
rapprocher la bibliotheéque de l'université et 1'université de la bibliothe-
que - 8'il est vrai que chez nous, selon les mots de Marc Chauveinc :
'""Le probleme fondamental dont tout découle est la méconnaissance de la
bibliotheéque aussi bien par le grand public que par les chercheurs, les

étudiants, les enseignants'" ? (1)

(1) In : A paraftre, avril 1979, n° 8.
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