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CADRES ET OBJECTIFS DU STAGE

|

Le stage de DESS en Informatique Documentaire dure 4 mois.

Celui dont Te compte rendu suit a &té divisé en deux parties,
de deux mois chacune, au sein d'organismes situés 3 Grenoble : 1'Institut
de Recherche et de Planification Economique (IREP-Développement) et
1' Institut Economique et Juridique de 1'Energie (IEWE), qui participént,
au niveau des activités documentaires :

- d'une part & des réseaux sectoriels (RESEDA, EMPLOI-FORMATION, -RESHUS
pour 1'IREP-Développement; ECONOMIE DE L'ENERGIE pour 1'IEJE)

- de 1'autre, @ 1a gestion d'une base de données commune de leurs fonds
documentaires propres (DOCIREP).

La premiére activité, qui permet & des centres documentaires spé-
cialisés et dispersés d'accéder, gréce a un travail partagé et & une mise
en commun de Teur potentiel documentaire, 3 des ensembles d'informations
couvrant le plus possible le domaine de recherche de chacun, suppose le
respect d'un certain nombre de régles et , en particulier, 1'utilisation
d'outils normatifs dont les plus importants sont de nature Tinguistique :
1istes de termes contrdlés, ou "thesaurus" et, dans certains cas, régles
de syntaxe pour la rédaction des résumés.




Or i1 est apparu que, si 1'on avait bien acquis la maftrise des
"langages communs" pour les bases de données des réseaux documentaires,
ce probléme se posait encore au niveau de la gestion locale de 1a base
de données commune, pour laquelle n'existait aucun outil 1inguistique
spécifique.

En effet, les documents qui servent 3 1'élaboration des bordereau
d'entrée alimentant les réseaul, de méme que les autres documents affecté
aux travaux propres des équipeﬁ, restent localisés a 1'intérieur méme des
organismes. Ce fonds documentaire, dispersé entre plusieurs localisations
géographiques, est organisé cone un réseau non plus de signalement, mais
surtout d'accés, entre les équipes de 1'UER-IREP, des Instituts IREP et
de 1'IEJE. Le travail essentiel du stage a porté sur 1'amélioration de

1'organisation interne de ce petit réseau de bibliothéques.

Ainsi, il s'est avéré que, malgré un accord ayant eu lieu au
départ entre les différents partenaires sur la question du choix des
mots-cl1és pour les fichiers ou!listes par matiéres, les détails de la
mise en oeuvre de cette opération sont cependant restés trés flous, ce
qui s'est traduit a 1a longue par un manque de cohérence entre les
mots-clés utilisés.

Pour remédier & cette|situation assez paradoxale et fort préju-
diciable pour les utilisateurs|de ces bibliothéques, le projet a été fait
d'élaborer un outil de travail|qui permettrait d'aboutir, en partant et
des thesaurus existants dans Yes domaines spécialtsés et des termes déja
intreduits dans 1a base, & un “vocabulaire contr81&" interne aux différent
tnstituts concernés et couvrant 1'ensemble de leurs secteurs d'activité.

Pans 1a mesure ol le travail correspondanta essentiellement &té
un travail d'élaboration et a éxigé de nombreuses rencontres et discussion
dont i1 serait fastidieux de faire le compte rendu détailié, le contenu
descriptif et “informatif" de ce mémoire est relativement réduit; mais cet
aspect devrait étre compensé p?r le résuitat du travail, & savoir 1'éditio
méme du vocabulaire contrdlé si toutefois, comme je 1'espére, le traite-

ment en machine peut étre réalisé & temps...
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I LES ORGANISMES ET LEURS ACTIVITES DOCUMENTAIRES

. PRESENTATION DE L'IREP

L'Insitut de RecherchesEconomiqueset de Planification (IRFP)
est, depuis 1969, une Unité d'Enseignement et de Recherche de 1'Université
des Sciences Sociales de Grenoble. Divisé en 5 Départements, au 31 dé-
cembre 1978 (1), i1 partageait ses activités entre la recherche (a 90%)
et 1'enseignement (& 10%).

Des changements de structure, intervenus au début de 1'année 1979, ont
entrainé sa division en deux groupes distincts :

- d'une part, 1'IREP, qui reste une UFR de 1'Université des Sciences
Sociales, et qui se consacre 3 1'enseignement

- de 1'autre, quatre Insituts de recherche, rattachés directement &
cette méme Université et qui sont :

1' IREP-Développement, formé des anciens départements CRID (Centre de
Recherche sur 1'Industrialisation et Je Péyejoppement) et PCR (Promo-
tion Collective et Recherche)

Te CRISS-IREP (Centre de Pecherches Informatiques en Sciences Seciales),
issu du Département "Informatique"

1'IREP-CERER, issu du Département "Centre de Recherche Régionale"

le CEPRES (Centre d'Etudes des Pratiques et Représentations des Chan-
gements sociaux et Economiques), issu de 1'ancienne &quipe !PEPS (Ins-
titut de Prospective et de Politique de 1a Science)

(1) Cependant, le nombre des Départements a varié, puisque 1'IEJE a &t&
un Département de 1'IREP de 1969 a 1975.




La premiére partie du stage s'est déroulée dans le cadre de
1'IREP-Développement, qui a principalement pour vocation (1) :

- d'organiser la recherche en matiére d'économie et de planification
économique

- de dispenser un enseignement, en particulier au niveau du 3e cycle,
& des étudiants et stagiaires francais et étrangers (en 1iaison avec
1'UER-IREP)

- de publier des ouvrages et des travaux, et d'organiser des stages,
séminaires et colloques

- d'organiser la promotion collective et de contribuer & 1'&ducation
permanente

- de contribuer & 1a mise en place de banques de données, ainsi que de
centres et de réseaux documentaires.

I . 2 PRESENTATION DE L'IEJE

L'Institut Economique et Juridique de 1'Energie, créé en 71956,
8 &té Institut de 1'Université de Grenoble puis, avec T'application de
fa Lot d'Orjentation Universitatpe de 1968, Pépartement de 1'Unité d'Fn-
seignement et de Recherche IREP, de 1969 & 1975, Il est actuellement un
Institut autonome, rattaché & 1'Université des Sciences Sociales, tout
en &tant &galement équipe de recherche propre du CNRS (depuis 1970).

Ses objectifs principaux sont les suivants (2) :

- promouvoir les recherches concernant les problémes économiques et juri-
diques de 1'énergie

- rechercher, recueillir, traiter, stocker et diffuser toute 1'information |

(1) cf 1'article 1 des statuts de 1'IREP-Développement, adoptés par
1'Assemblée générale du personnel e Yer février 1979,
(2) cf 1a plaquette de présentation de 1'IEJE




accessible, relative aux aspeéts économiques et politiques de 1'énergie
(contribution aux base- et banqué de données : RESEAU D'INFORMATION SUR
L'ECONOMIE DE L'ENERGIE et banque ENERDATA)

- assurer un enseignement de 3e cycle en Economie de 1'énergie et
organiser des sessions de formation intensive pour les ingénieurs et
différents responsables francais et étrangers des industries énergé-
tiques. L'IEJE organise également des séminaires de discussion sur les
problémes économiques de 1'énergie.

I. 3 LES ACTIVITES DOCUMENTAIRES DE L'IREP-DEVELOPPEMENT ET DE L'IEJE

1.3.1 Importance de la participation & des réseaux documentaires

On assiste actuellement & une prise de conscience accrue, au
niveau des pouvoirs publics, de la nécessité de planifier et coordonner
le développement de 1'Information Scientifique et Technique (IST (1)); cet
effort est appuyé, en France, en particulier par le Bureau National
d'Information Scientifique et Technique, créé en février 1973,(BNIST) qui
est rattaché au Ministére de 1'Industrie et qui a pour réle de "coordon-
ner 1'action des organismes constituant le réseau national d'Information
Scientifique et Technique" et de susciter des recherches en matiére
d'information.

C'est dans Te premier de ces objectifs que s'inscrivent %tes
actiyités documentaires de 1'IREP-Péveloppement et de 1'IMEJE, qui parti-
" ¢ipent & 1'organisation et au fonctionnement de réseaux documentaires.,
dont 1le pr%ncipe de départ est que - si des centres documentaires qui
ont des vocations complémentaires associent Teurs ressources et Jeur force
de travail - 1'ensemble des informations collectées dans le réseau arri-
vent & couvrir un domaine d'investigation trés vaste, accessible a tous

(1) Ou plus exactement Information Scientifique, Technique et Economique
(ISTE) - cf le récent congrés de 1'ADBS ainsi que 1'article de F.
BLAMOUTIER : Quelques réflexions sur 1'économie de 1'Informatien
Sciegtgfique, Technique et Economique dans : Documentaliste,16,1979
pp. 3-8.




les utilisateurs (1). En outre, le fait de faire &laborer les informa-
tions décrivant le contenu des documents par des ingénieurs,eux-mémes
utilisateurs,constitue un facteur trés important de qualité dans les

réseaux documentaires.

L'IREP-Developpement et 1'IEJE participent aux réseaux suivants

RESEAUX DOCUMENTAIRES (2) :

date de création :

RESEDA : Réseau de documentation

socioéconomique en agriculture 1974
IREP - EMPLOI-FORMATION : Réseau d'infor-
DEVE- mation sur les publications concer- 1974
A nant 1'emploi et 1a formation profes-
LOPPE- sionnelle

RESHUS : Réseau d'information en
—_— Sciences Humaines de la Santé

ECONOMIE DE L'ENERGIE : Réseau

d'information sur 1'é@conomie de 1970

1EJE

1'énergie

(°) on peut également mentionner 1a collaboration de 1'IREP-Déve-
loppement & 1a mise en place toute récente du réseau "MIGRATIONS
INTERNATIONALES"

La mise en place de ces réseaux a pu se faire grdace a 1'action

"pilote" menée, dans le cadre du CNRS, par le Centre de Documentation
des Sciences Humaines (CDSH) qui a particuliérement fourni sa compétence

(1) On distingue cependant "les participants" aux réseaux, .pour qui la
fourniture des informations représente une contrepartie du partege
des tdches d'entrée, et les "abonnés extérieurs", qui doivent payer
1'information,

(2) on trouvera en annexe le détail des participants ad ces réseaux




CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DES RESEAUX DOCUMENTAIRES CITES

d?te de nombre de flux général flux pour | logiciels thesaurus type de | total re- bulletin bibli
création| participants d'entrée IREP IEJE bordereauf vues d§- graphique
au! | mainte- date| total des pouiliees
début {nant termes
environ environ SPLEEN 1 mensuel
1974 6 7 10.000 par 20 par SPLEEN 2 | 1978§ 4.000 SPLEEN environ = &dition "sur
RESEDA an mois SPLEEN 3 puis 500 ordinateur"(1
' MISTRAL AGRIS 1974 - 1978
. V2 et V3 - photocomposi-
35.000 réf. tion depuis
janvier 1979
[1) car. pauvres
trimestriel
gdition photo-
EMPLOI- 1974 13 15 1.000 a 30.3 35 SPLEEN 1 | 10e | 1.800 SPLEEN environ composée depuis
— 1.200 par par tyi- SPLEEN 2 | éd. puis 90 avril 1974
FORMATION an mestre SPLEEN 3 | mai HARMONIE
4.000 réf. 1977
o trimestriel
1977 18 18 1.000 a environ SPLEEN 1 1979{ 1.500 SPLEEN environ edition "sur
RESHUS o 1.200 par 25 par SPLEEN 2 puis 100 ordiqateur? (1
1.266‘;éf. an trlr:s- SPLEEN 3 HARMONIE dep*;;Bavr11
(1) car. pauvres
o mensuel
. 1970 4 11 environ 70 & SPLEEN 1 | essaf . gdition photoco
ECONOMIE . 2,300 par 90 par SPLEEN 2 | 1972 SPLEEN environ composée depuis
e , SPLEEN 3 N puis 250
DE. . an mois RECON 1ére HARMONTE 1970
L 'ENERGIE MISTRAL éd. | 3.000
P ' 1974
18.000 réf, environ
2e e;l1 500
cours{ ’




en tant qu'organisme gestionnaire, de méme que les différentes versions
du logiciel SPLEEN (1) - Systéme de Programmation Logique des Ftudes
Economiques - :

- SPLEEN 1 , opérationnel depuis 1970, destiné & la création et d 1la
mise & jour de base de données, a 1a gestion du vocabulaire, & Ja
construction d'index et & 1'édition

- SPLEEN 2 (ou SPLEEN - VIRA) opérationnel depuis 1973, plus particu-
liérement adapté @ la recherche rétrospective et & 1a Diffusion Sélec-
tive de 1'Information (DSI)

- SPLEEN 3, opérationnel depuis 1a fin 1977, considéré comme "notre 2 CV
des conversationnels" par le CDSH (1), pour 1a recherche sur fichiers
inversés.

Cependant, dans le domaine de 1'interrogation en mode conver-
sationnel, on peut remarquer que la base ECONOMIE DE L'ENERGIE, inter-
rogeable par RECON sur 1'Agence Spatiale Européenne depuis janvier 1979,
le sera également par MISTRAL V3, dés juillet 1979, sur TELESYSTEMES.

Ce dernier logiciel, qui se révéle plus performant que SPLEEN 3, est
également utilisé, depuis mars 1978, pour 1'interrogation de RESEDA
sur la base du Ministére de 1'Agriculture (2).

CARACTERISTIQUES GENERALES DE CES RESEAUX

Bien que chacun des réseaux cités ait son histoire et son
évolution propres, le schéma général d'organisation et de fonctionnement
reste cependant sensiblement le méme, a savoir :

| décentralisation de 1'entrée des informations (collecte, description
bibliographique et indexation)

[ centralisation de 1a gestion administrative et des traitements :
- au CDSH qui représente le "pdle" des réseaux "en étoile" EMPLOI-
FORMATION, RESHUS et ECONOMIE DE L'ENERGIE

(1; cf les articles de M. ZENNACKI
(2) et i1 a été précédé, depuis mars 1973, par MISTRAL V2
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- 8 1'Unfon des Caisses Centrales de Ta Mutualité Agricole (UCCMA)
et au Ministére de 1'Agriculture, pour RESEDA, qui a évolué vers un
type "bipolaire" de réseau (dans la mesure ol 1a base -gérée par
1'UCCMA- fait,au Ministére de 1'Agriculture,]'objet d'une exploita-
tion particuliére, orientée vers 1'interrogation en mode conversa-
tionnel.

[_sorties différenciées, en produits standards ou personnalisés, édition
réguliére d'un bulletin bibliographique (cf les exemples de sommaires

présentés en annexe) et possibilité d'interrogation en mode conversa-
tionnel.

Un protocole d'accord régle le fonctionnement de chaque réseau

et détermine :

- la politique générale du réseau , adoption de nouveaux membres, choix
des produits, politique de diffusion, prix, etec.

- le partage des téches de collecte et d'indexation, en fonction des
différents domaines de recherche de chaque participant. M y a ainsi
d'une part, une répartition des titres de pértodiques & dépouiller et, ¢

1'autre, une attribution,en général par thémes, des documents non
périodiques. L'accent e§t souvent mis, dans ce dernier cas, sur la

collecte de documents "souterrains" et non commercialisés (rapports,
projets de recherche, communications de congrés, théses, etc.).

/ la mise & 1a disposition, directe ou indirecte, des documents signalés
en effet, chaque membre s'engage a fournir soit 1'accés direct aux
dpeuments, soit leur reproduction, soit encore 1'adresse & laquelle i1
est possfbﬂe d'obtenir les originaux (1).

/ Te respect d'un certain nombre de normes, & savoir :

1. adoption d'un format de description. Ce format est susceptible de
varier entre les différents réseaux (2) mais la situation tend a se
normaliser avec 1'introduction dy bordereau HARMONIE mis auy point
par le CNRS, dans le but d'un rapprochement vers le format interna-
tional UNISIST (3). Ces bordereaux comprennent une partie de

(1) Certains documents peuvent cependant &tre signalés de "diffusion res-
treinte", chacun des participants restant maitre de 1a décision pour
Tes documents qu'il conserve

(2) Ce sont Tes bordereaux AGRIS pour RESEDA, MARMONIE et ses yartantes

. pour les autres réseaux

(3) mis au point en 1974, par le groupe de travail ad hoc d'UNISIST-}ESU-
AB, au sein de 1'UNESCO. Le mode d'emploi de ce bordereau est déerit
dans e manuel NARMONIE que yient de publter le ENRS (ef bibi{egraphie




description bibliographiquée, remplie par les documentalistes, et un
partie de description du contenu, réalisée par les chercheurs, qui
sont atnsi impliqués dans le foncttonnement du réseau - ce qui en
garantit 1a qualité - et abouttssant & 1a rédaction d'un résumé
et/ou & une opération d'indexation.

2. utilisation d'un langage documentaire commun. Chaque réseau a non
seulement des régles d'écriture des résumés (1) mais encore son
"Thesaurus" (2), dont le degré d'évolution est &troitement 1ié a

1'ancienneté du réseau :

- le thesaurus ECONOMIE DF L'ENERGIE en est & sa 2e édition, qut
doit paraitre prochainement en francais, anglais et allemand. Les
3000 mots de la lére &dition (1974), aprés des contrdies de fré-
quences d'utilisation, ont &té considérablement réduits. C'est
un thesaurus qui comporte une hiérarchie par facettes et dont
1'élaboration - qui a demandé 3 ou 4 ans au départ a été 1a
synthése de différents travaux sectoriels dans les domaines pétro-
liers puis de 1'économie de 1'énergie ( 3).

- le thesaurus RESEDA est le fruit, en 1978, de 4 années de travail
et de réunions entre les différents participants (qui avaient
partagé les domaines en 9 "champs", correspondant au classement du
bulletin); 11 contient environ 4000 mots, classés par ordre alpha-
bétique, avec leurs relations (verticales et horizontales).

- le thesaurus EMPLOI-FORMATION est plus restreint, avec 1800 mots;
son mode d'&laboration est "a posteriori", c'est & dire qu'il n'y

a pas eu d'accord initial sur des listes de mots préexistantes,

mats qu'il évolue au fur et & mesure de 1'alimentation de la base
et que les choix des termes & retenir se font "aprés coup"(en fonc
tion de 1a fréquence et de la qualité des mots entrés). Cette méth
de comporte en particulier 1'inconvénient d'étre moiﬁs rigoureuse
que celles évoquées précédemment et aboutit Tongtemps & des listes

incomplétes. On peut considérer que ce thesaurus est encore un
putil en cours d'élaberations:

(1) 1a principale &tant celle imposée par SPLEEN et consistant : 1) en 1a
rédaction d'un résumé en texte 1ibre, mais comprenant des descripteur:
"contrdlés" isolés par des. séparateurs 2) en 1'uti]isation d'une
"phrase principale"~ o0 les descripteurs ent e poids 1e plus fort -
et de phrases secondajres.

(2; on trouvera ‘dans les p. suivantes des extraits de ces thesaurus
cf 1'article de F. BLAMOUTIER, les Problémes de vocabulaire..., cité

en bibliographie,




EXTRAITS DES THESAURUS CITES



AAEXRA

B

reseda

EP ASSURANCE ACCIDENT DES EXPLOJTANTS }GRICOLES

TG ASSURANCE DE PERSONNES
ARANDON DE CREANCE

™ CREANCE

VA MAJIORATION OE RETARD
ABANDOM DE FAMILLE

ABAT

ABATTAGE

ABATTEMENT

ABATTEMENT FORFAITAIRE

chia. fueo aununs

™

DFF ARATTEMENY SUR L°ASSIETTE DES COTISATIONS

va COTYISATION

ABATTCIR
T6 INDUSTRIE DE LA VIANDE

ABEILLE
VA APICULTURE

ABONNEMENT
va PrErInDIQUE

ABRICOT
TG ERUIT A NOYAU

ABROGATION DE TEXTE
TG LERTELATION
va ConF

ABSENCE
VA DOISPARITION .
VA THFORJE DE L*ABSENCE -

ABSENTEISME
VA Tuan OVER

ABSTENTION
T6 ELFLTYION

ABUS DE CONFIANCE
-ABUS DE DROIT
ABUS DE POUVOIR
ACCEOANT A LA PROPRIETE
VA ACCERSION A LA PRNPRIETE
Vi ALINCATION DE LOGEMENT
VA CERTTIFICAT DE PRETY

ACCELERATEUR

,

AVCEPTATION
ACCEPTATION DE BANQUE
ACCLES CINFORMATIQUE)

ACCESSION
VA PROPHIETE

ALLESSION A LA PROPRIETE

VA ACCEDANT A La PROPRIETE
VA ALLOCATION DE LOGEMENT
VA CERTIFICAT OE PRET

VA LOYER

VA PLAFOND DE LOYER

ALCIDENT
TS ACCIDENT 0E DROIT COKMUN
TS ACCIDENT DE LA VIE PRIVEE
TS ACCIDENT DE TRAJET
TS ACCIDENT DU TRAVAIL
TS ACCIDENT MORTEL

ACCIDENT DE DROIT COMMUN
DEF PAR OPPOSITION A L°ACCIDENT pu
TRAVAIL.CONSEQUENCES REGLEES PAR LES prhicha
16 ACCIDENT 43 32 o3, dur coda aitwif

ACCIOENT DE LA VIE PRIVEE
T6 ACCIDENY

ACCIDEMNT DE TRAJET
TG ACCIDENT
TG ACCIDENT DU TRAVAIL

ALCIOENT DU TRAVAIL

16 ACCIDENT

TS ACCIOENT DE TRAJET

VA ALCIDENTS SUCCESSIFS

VA ASSURANCE ACCIDENT DU TRAVAIL
VA COMMISSION D'HYGIEWE ET DE SFCURITE
VA DELEGATION DE POUVOIR

YA EXPERTISE MEDICALE

YA INTERRUPTION DE TRAJET

VA INTERRUPTIOK DE TRAVAIL

VA MALADIE PROFESSIONMELLE

YA MEDECINE oU TRAVAIL

VA RENTE D'ACCIDENT OU TRAVAIL
WA SECURITE bU TRAVAIL

ALCIDENT MORTEL
TG ACCIDENT

ACCIDENTS SUCCESSIFS

. DEF ACCIDENTS DISTINCT® DANS LE TENPS ET INDEPENDANTS

LES UNS DES AUTRES
VA ACCIDENT pu TRAVAIL



DICTIONNAIRE EMPLOI-FORMATION

Liste des

Mots-clés

Mai 1977

10&me Misa

7

a4 Jour

1157

evhoit do o P-i :
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~ le thesaurus RESHUS, qui contient environ 1500 mots, &laboré de
1a méme facon que les deux premiers, yient d'étre publié, apreés
deux années de travaux et discussijons.

Ces différents thesaurus sont par définition des outils évolu-
tifs, soumis & de fréquentes révisions et mises & jour. Ainsi, dans
chacun des réseaux, des réunions réquliéres sont destinées a faire
Te point sur 1a situation du vocabulaire.

I. 3. 2 La mise en commun de la gestjon des fonds documentajres

1'UER IREP, les différents instituts IREP et 1'IEJE sont égale-
ment partie prenante de ce qu'on pourrait considérer comme une forme
Tocale et plus réduite de réseau essentiellement de bibliothéques,
puisqu‘il s'agit de 1a mise en commun de 1'ensemble des informations
contenues dans leurs fonds documentaires propres.

Ce choix a une explication historique, puisqu'a 1'origine les
fonds étaient regroupés en une bibliothéque centrale commune, dont
1'automatisation a &té entreprise en 1972. Lorsque 1'IEJE est devenu
autonome et a déménagé son fonds, en 1976, le principe de conserver une
base de données commune a &té maintenu, afin de mieux gérer 1'ensemble
des différentes bibliothéques, en &vitant les doubles emplois et en
mettant @ la disposition de tous les utilisateurs des fonds de recherche
dans un domaine large d'économie appliquée.

Le fonctionnement de 1a base de données, qui a connu plusieurs
phases de développement, sera décrit plus en détail dans la seconde partie
¥ aboutit actuellement & 1'&dition, sur Tisting (1), des “cataiogues” de
tous les documents enrégistrés dans 1a base et qui peuvent se trouver

(1) Toutefois, un fichier manuel "par auteurs" est maintenu pour les
ouvrages conservés dans chacune des bibliothéques, pour couyrir les
intervalles entre 1'édition de deux 1istings (qui, plus ou moins
réguliers, semblent &tre environ de 6 mois)
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soit dans 1a bibliothéque centrale de 1'IREP, soit dans celle de 1'IEJE,
soit encore dans 1'un des Instituts IREP (1a localisation &tant signalée
par une lettre ajoutée au numéro d'enrégistrement, qui fait fonction de
cote - par exemple : 26 799-E pour un document de 1'IEJE).

Les plus utilisés de ces catalogues sont ceux par auteurs et
par matiéres, mais 1'absence d'outil 1inguistique spécifique et le
manqué de coordination au niveau de 1'indexation-matiéres faite par

les différentes &quipes ont abouti & des listes "par matiéres" dont la
consultation est malaisée, & cause de la variété et de la dispersion
des termes employés (1).

Le but du stage était justement 1'étude de ce probléme, en vue
d'aboutir & une normalisation du vocabulaire qui tienne compte & 1a fois
des différents outils disponibles (les thesaurus spécialisés utilisés
pour les réseaux) et, dans la mesure du possible, des termes déjd intro-
duits dans la base.

Ce travail nécessitait d'étre entrepris en relation avec le
fonctionnement du systéme existant, puisqu'il ne pouvait manquer d'avoir
un impact et sur son utilisation et sur son &volution. L'ensemble de ces
points sera abordé dans la partie qui suit.

era, dans Jes deux pages suivantes, des exemples de "sorties
) 92U$£?uxRUgﬁ et *COT"ainst que de 1a vav*é{é des mots~clés utilisés.
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CARACTERISTIQUES DE LA BASE DE DONNEES COMMUNE

POCTIREP

DATE DE CREATION
NOMBRE DE NOTICES ENREGISTREES
NOMBRE DE PARTICIPANTS

FLUX D'ENTREE DES INFORMATIONS

LOGICIEL

TYPE DE BORDEREAU

PRODUITS

MODE DE FONCTIONNEMENT

1972

environ 14,200 en
mars 1979

7

environ 200 par
mois

DOCIREP

bordereau
"Bibliotheque"

“catalogues"

- par auteurs

- pap matiéres

- par titres

~ ‘par numéros(cote

en différé, sauf
les corrections et
lTes commandes

de fusion et
d'édition

PARTICULARITE : absence d'euti] Tinguistique

pouy 1 Indexatioen par matieres
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IT REALISATION D'UN VOCABULAIRE CONTROLE POUR LA BASE DE

DONNEES COMMUNE AUX FONDS DOCUMENTAIRES

ITI. 1 LA SITUATION EXISTANTE

La base de données, appelée DOCIREP, dont 1a chaine de gestion
est actuellement implantée sur IBM 360 (1), réunit les informations conce:
nant tous les documents enrégistrés par les différents Instituts IREP et
1'IEJE.

C'est T1a bibliothéque de 1'IREP (2) qui est chargée :

- de la centralisation des bordereaux et de leur contrfle avant le pas-
sage a la perforation

- des traitements informatigues suivants : lecture des bandes magnétiques,
corrections, création de fichiers temporaires, puis définitifs, sau-

vegardes.

El

L'équipe informatique a tenu 3 conserver 1'exécution -de maniére
a en vérifier le bon fonctionnement- de 1a commande de fusion des fichiers
définitifs & la base, ainsi que des différentes commandes d'édition.

La répartition des opérations de la chaine documentaire entre
les différents intervenants est décrite dans le tableau de Ta page sui-
vante :

(1) elle sera bientdt transplantée sur un nouveau matériel (CLI HB, €8 DPS
dont ta livraison est imminente.

(2) La bibliothéque centrale de 1'IREP réalise déja le regroupement des
commandes pour les différents IREP - L'IEJE restant partiellement
autonome pour ses propres acquisitions.
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REPARTITION DES OPERATIONS DE LA CHAINE DOCUMENTAIRE

ENTRE LES DPIFFERENTS INTERVENANTS

équipe 1 1s b instituts IEJE
informatique bibliothéque IREP IREP
centralisation des| commandes |commandes
commandes IREP propres, propres
centrali- {IEJF
ACQUI- sées a la
bibliothé
SITIONS que IREP
une seule série de numéros (cotes) mais 2
inventaires séparés, 1'IEJE se réservant
certaines "tranches" - une lettre ajoutée
au numéro précise la localisation
ENRE- acquisitions de acquisi-  |acquisi-
_ la bibliothéque tions des |tions de
GISTRE instituts |1'IEJE
MENT dans 1e méme inventaire dans in-
ventaire
TEJE
par les documentalistes, qui attribuent
DES- également les mots-clés (alors que ce.
sont les chercheurs qui effectuent la
CRI- méme opération,beaucoup plus en profondeur,
PTION pour les réseaux) '
fusion des - contrdle des
TRAITE- [fichiers & la bordereaux i
ase - création des fi-
MENTS !b chiers sur bande
PRO- commandes demande de 1a mise en oeuvre des différentes
DUITS d'édition commandes d'édition, en fonction des besoins
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IT. 1.1 Description du format de saisie

Les opérations d'enrégistrement et de description aboutissent
a Ta rédaction d'un Bordereau Bibliothéque (1) qui est un formulaire,
employé pour la transcription des informations sur un support lisible
en machine, congu en fonction du systéme DOCIREP qui sera décrit plus
loin.

I1 se présente comme une suite d'informations identifiées par
des "eétiquettes", appelées "codes de zone", la zone &tant 1'emplacement
- de longueur fixe ou variable - qui suit un code et qui contient 1'in-
formation descriptive ou analytique correspondant & un document.

Contrairement aux bordereaux SPLEEN, HARMONIE et AGRIS, dont
1'organisation peut apparaitre "sophistiquée" aux non initiés, ce
bordereau, destiné & 1a base de données commune, est d'une grande simpli-
cité. I1 est préimprimé, sur 80 colonnes, et présente les codes suivants

_. = codes d'identification des documents

1 d 10
clo | i cote
AlUT auteur )
ATUT | ( Jusqu'a 3 auteups
AUT, )
T g titpe (3 1ignes)
SiTil | sous-titre
SIT||
SHEL
ClojL| g | collectton
SBIN ISBN
VIEID ville et &diteyr
DIAT date de publtcatien
EE? dimension et nombre de pages

prix

_ (1) on trouvera plus loin un exemple de bordereaux complets




A

—]b-

codes seryant & 13 gestion tnterne de chaque fnstitut

! (:QJC _¢_J nom du chercheur qui a passé la commande
LMiC | imputation sur contrat
DIAR L date d'arrivée

- enfin, un code destiné & 1a zone des mots-clés

RUB signifie "rubrique" et correspondait,

a 1'origine, & 1'utilisation de mots-clés

associés

(D[ [ ™ ™ [m [0 o (o @

NP P IV |V (W (T|WV (V| [
CiClCc cicicl|c |C|c |c

En fait, seuls les codes COT, TIT, PES et RUB sont contratgnants

‘¢'est a dire que Teur absence entraine e rejet des notices au moment
de 1a fusion & 1a base (1).

(1)

1'équipe informatique (CRISS-IREP) qui s'est constitué un mini-
systéme de gestion - sur Te méme modéle - pour son fonds interne

( environ 600 documents), & augmenté le nombre de ces contraintes en
ajoutant DAT et DAR.
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I1. 1.2 Le systéme de gestion de 1a base de données : DOCIREP

Le systéme de gestion de 1a base de données, programmé en
Tangage PASCAL, comprend trois types de fichiers :

-

- Tes fichiers temporaires (1) sur lesquels il reste des corrections a
effectuer; 11s peuyvent &tre amenés un & un sur disque, corrigés, ré-
écrits en fichiers temporaires et 1istés

~ les fichiers définitifs (1) créés par recopie , aprés correctien, des
fichiers temporaires

- les fichiers récapitulatifs, qui forment 1a base, obtenus par concaté-
nation et prétraitement des fichiers de notices, La base réaltise un
stockage de masse (avec une structure plus dense) des données fiables

provenant des fichiers définitifs.

Au niveau de 1'organisation physique, ce sont des bandes magné-
tiques qui contiennent es fichiers temporaires ( 1 seule bande) et
définitifs ( plusieurs bandes, qui contiennent actueliement environ
150 fichiers), tandis que la base est sur disque, avec sa derniére versic
sauvegardée sur bande.

Pour les traitements, on dispose d'une série de commandes qui
concernent :

/ le début et 1a fin de session, 1es montages et démontages des bandes

/ les mouvements de fichiers :

. Lecture (RDCARDS) d'un paquet de cartes dans Je fichier disque
RECAPDATA '

. Tecture (READ) d'un fichier sur bande qui est amen& sur disque
sous 1e nom de RECAPPATA

. réécrituyre (WRITE) sur bande du fichter RECAPDATA (qut est effacé)

. necopie (SAVE) du fiehier temporaire en fichier définitif sur
bande (commande exéeutable Tors de Ta sesston suivante)

(1) un fichier (temporaire ou définitif) contient environ 100 notices.



/[ les différentes procédures de correction et d'édition :
. une commande d'éditjon/modification (EDITRECAPDATA) permettant les
corrections sur le mode conversationnel
. une commande d'édition sur 1'imprimante du fichier disque (OFFLINE
PRINT RECAPDATA) ,
. une commande d'édition d'un fichier sur bande (LIST) lors de Ta
session suivante

. des commandes de "calcul de catalogues" aboutissant au tri et &
1'&dition d'un ou plusieurs fichiers temporaires ou définitifs (exé-
cutables lors de 1a session suivante) et permettant d'obtenir des
Tistes par auteurs (AUT), par matiéres (RUB ou MINRUB - qui n'édite
que les zones RUB et COT), par numéros d'enrégistrement (COT) et par
titres (TIT).

. des commandes portant sur Ta base et exécutant les mémes éditions
(AUT, RUB,MINRUB, COT et TIT) ainsi qu'une sauvegarde sur bande de
la derniére version.

On trouvera dans les pages suivantes trois schémas décrivant :
- le fonctionnement du systéme de gestion de Ta base
- le détail des opérations sur les fichiers

-"1'histoire d'un fichier", depuis 1a saisie des bordereaux jusqu'a
1a fusion & la base et aux traitements.

On trouvera &galement en annexe un essaj d'évaluation du codt
d'exploitation de 1a base .
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M. 1.3 Constatations au niveau des résultats

Comme pour toute gestion en matiére de documentation, la
bonne marche du systéme de gestion d'une base de données conditionne
Ta satisfaction des utilisateups. Op 1'observation de la situation, au
moment du début du stage, n'a pas permis de tirer des eonclusions trés
favorables en ce qui concerne ce systéme particulier :

- d'une part, i1 semblait exister une certaine désaffection et un sous-
emploi des produits de 1a base, ce qui pouvait étre di a 1'allongement
des intervalles entre 1'édition des différents catalogues complets,
et 38 1'absence de compensation par 1'édition de catalogues partiels (1),
de méme qu'ad un "flottement" dans 1a coordination méme du systéme, au
niveau de la Bibliothéque IREP (2), ol une certaine lassitude gtait
exprimée, en face de divers obstacles matériels et institutionnels,

- d'autre part, au niveau méme des produits utilisables, et en particu-
lier de 1a liste par matiéres, on a Pu constater que le manque d'orga-
nisation entre les mots-clés,. entrainant une trop grande dispersion des
informations, était source de découragement pour les utilisateurs, qui
répercutaient leur insatisfaction sur les documentalistes. Ces derniers
étant amenés a Jouer le rdle d'interface entre les utilisateurs et les
fonds documentaires et devant “se débrouiller par les moyens du bord"
pour pallier a ces différents handicaps.

Cette situation a entrainé différentes péfiexions supr les
amélferations possibles, qui se sont focalisées suy e prob1éme de 1'in-
dexation : on n'aura sans doute jamais assez répété que la qualité et
T8 cohérence de cette derniére, au moment de 1'introduction des informa-
tions, conditionne en effet 1a pertinence des produits de sortie.

(1) quoique des fichiers manuels par auteurs continuent 3 étre mis 2 Jour;
mais ce n'est 1a qu'un pis aller, 1'entrée par matiéres étant bien
Plus intéressante

(2) en effet, les changements de structure intervenus en début d'année a
1'IREP ont entrainé 1'annonce brusque du départ de la responsable de
cette coordination.
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Certes, les thesaurus existants peuvent &tre utilisés pour
1'introduction des informations dans 1a base commune, mais c'est les
"détourner" vers un objectif pour lequel ils n'étaient pas prévus,
puisque les fonctions de 1a base sont différentes de celles des résaux,
ce qui entrafne un certain nombre de distorsions (utilisation de termes
trop spécifiques ou inadéquats), de recouvrements (homographies, faux
synonymes) ou d'incompatibilités (un méme mot-c1é est retenu dans un
thesaurus comme descripteur et rejeté dans un autre en "non descripteur")

Il s'avérait ainsi trés utile de se pencher sur le probléme de
1'&laboration d'un outil adapté aux besoins spécifiques de 1a base com-
mune et utilisable aussi bien au niveau de 1'entrée des documents qu'a
celui de la recherche.



- 23 -

1. 2 MISE AU POINT DE LA METHODE DE CONSTRUCTION

DU VOCABULAIRE

L'objectif &tant &tabli, i1 restait a définir 1a méthode de
travail, ainsi que les caractéristiques du vocabulaire souhaité (en
fonction des besoins percus).

I ne pouvait é&tre question, en 1'espace de quatre mois (1),
d'entreprendre une opération d'envergure qui se rapproche de celles
fenées par exemple pour les différents thesaurus sectoriels, pour les-
quels 1 avait fallu Plusieurs années de trayail (2). Mais , bien que
trop spécialisés, ils représentaient cependant un acquis dont 11 fallait
tenir compte.

On disposait, d'autre part, du catalogue méme des "rubriques"

correspondant aux termes effectivement employés - et donc d 1'information
réelle existante.

Or ces deux "ensembles" d'informations répondent en quelque
sorte aux deux méthodes préconisées par les normes en matizre d'&tablis-
sement de thesaurus (1), & savoir :

~ méthode "a priori", ou synthétique consistant " rechercher Tes termes
significatifs du domaine, non dans les textes, mais dans des sources
de référence qui sont déja sous forme de listes Texicales" (cf norme
AFNOR) et conduisant directement & une liste hiérarchisée - c'est le
cas, pour 1'objectif qu'on s'est fixé, des thesurus déja existants que
T'on peut considérer comme des “sources" privilégiées

S

(1) en réalité, i1 faut compter moins de 4 mois, en respectant le délai
de remise du mémoire et en enlevant le temps de rédaction.
(2) cf 1a description de ces thesaurus dans la lére partie pp. 9-10.
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- méthode "& posteriori", ou analytique et consistant "& regrouper les
mots significatifs du langage naturel" de maniére & obtenir rapide-
ment un "noyau de termes spécifiques du domaine" (cf norme AFNOR)

- c'est le cas des "rubriques" de la base de données- commune, &laborées
au fur et & mesure de 1'entrée des documents

I1 était ainsi possible, & partir de ces outils, de mettre en oeuvre,
pour la constitution du vocabulaire souhaité, une méthode mixte, combi-
nant les acquis des deux précédentes.

En outre, le travail a accomplir pouvait péraitre comme un cas
particulier de la "phase de compression,réservée aux documentalistes",
dont parle F. BLAMOUTIER dans son article sur "les problémes de vocabu-
laire dans le thesaurus de 1'Economie de |'énergie” (2), On pouvait, en

effet, faire 1'économie de teute 1a phase *d'expansion®, suppesée pealisée
Au préalable pour chacun des différents thesaurus, le fait qu'ils soient
plus spécialisés que la base commune n'étant pas, & ce stade, considéré
comme génant.

Il convenait, en conséquence, de tenter de cerner au mieux le
probléme puis de définir, en liaison également avec les possibilités

d'évolution du systéme, les différentes caractéristiques du vocabulaire
souhaité.

(1) ces normes-sont signalées dans la partie"bibliographie"
(2) article cité &galement en bibliographie.
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RAPPEL DES DONNEES DU PROBLEME ET SOLUTIONS ENVISAGEES

Ainsi qu'il a déja été signalé précédemment, les catalogues
"RUB" par matiéres,issus de la base,laissaient apparaftre un manque de
cohésion au niveau des mots-clés employés.

Cela est dii au fait qu'en dehors de 1'adoption de quelques
régles générales au départ, les habitudes d'indexation des différents
documentalistes, qui n'avaient pas d'outil pour cet usage spécifique,
avaient fini par diverger considérablement; c'était d'autant plus génant
que les "profondeurs" d'analyse différaient é€galement.

En outre, 1a notion méme de "rubriques" impliquait plutét un
choix d'édition (obtenir des catalogues & consultation aisée, un peu du
méme type que les'fichiers par matiéres" traditionnels, avec "vedettes"
et "sous-vedettes") que la prévision d'une possibilité d'interrogation
de 1a base pour 1aque11e, d'ailleurs, seul un programme de profil par

"OU" était opérationnel.

On en arrivait, semble-t-i1, & un seuil de saturation, ol il
n‘étatt plus pessible d'appréhender - au travers de gros listings -
Y'ensemble des termes susceptibles de décrire une question.

///// Cependant, une fois prise 1a décision de normalisation, la
guestion se posait de savoir si le vocabulaire a &laborer :

- devait servir @ normaliser simplement 1'édition, avec un minimum de
cohérence entre les mots-clés & utitiser, mais en conservant {a
présentation par "rubriques", c'est & dire par mots-clés associés en

général deux a deux
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- ou bien s'i1 &talt également destiné & 1'interrogation de 1a base
(autre que 1a recherche manuelle sur 1istings), ce qui supposait :

/ au niveau du systéme, 1'étude de 1a mise au point d'un programme
d'interrogation par “"ET"

/ au niveau de 1'indexation, un accord sur 1'abandon des "rubriques"
et 1a décision d'attribuer désormais des mots-clés séparés (un par
ligne du bordereau), 1a combinaison se faisant au moment de 1a re-
cherche.

Les discussions avec les documentalistes et 1a consultation
du responsable - au niveau de 1'équipe informatique (1) - de Ta gestion
de Ta base ont abouti au choix de 1a seconde possibilité.

Outre 1a rédaction du programme d'interrogation par "ET" on
pouvait également envisager ultérieurement 1'intégration méme du voca-
bualire au programme d'interrogation ce qui permettrait 1'autopostage (2)
et faciliterait la recherche, mais i1 s'agit 13 d'un travail complexe
entrainant une longue mise au point (environ 2 ans, selon M. POUSSOT).

t

I1 faut préciser que 1'objectif immédiat était surtout la
réalisation d'un outil de travail visant & augmenter 1a cohérence entre
les différentes "indexations par matiéres",.de maniére & améliorer les
performances des produits de la base de données.

-----

///, Une autre question concernait le type de vocabulaire souhaité

(1) 11 s'agit de M. POUSSOT, que je remercie pour les explications diverse:
et nombreuses qu'il a bien voulu me donner et le temps qu'il a accepté
de me consacrer.

(2) c'est & dire Ta prise en compte automatique du niveau immédiatement
supérieur ou inférieur d'un terme
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Le choix s'est arrété sur un vocabulaire contrélé qui soit
un instrument de base pour 1'indexation et 1a recherche (voire, plus
tard, des interrogations complexes), facile & manier et & mettre 3
Jour.

C'est 1a présentation par ordre alphabétique des mots-clés,
considérée comme la plus pratique et 1a moins sujette & caution 1),
qui a été retenue.

I1 a également été entendu que 1'on s'efforcerait de préciser
et de mettre en évidence :

- des relations de synonymie, créant des "descripteurs" et des "non des-
cripteurs”, introduits par EP (EMPLOYE POUR) et EM (EMPLOYER)

- des_relations hiérarchiques, &tablissant les dépendances TG (TERME
GENERIQUE) et TS (TERME SPECIFIQUE).

Cependant, on a décidé, dans le cas de relations hiérarchiques
entre des termes qui se suivent de toute facon dans 1'ordre alphabéti-
que, de ne pas indiquer ces relations dans un premier temps, pour
eviter d'allonger trop le vocabulaire (et pour consommer moins de
papier!); i1 sera toujours possible de modifier cette décision par la
suite, en particulier au moment ol 1'on envisagera 1'intégration du
vocabulaire au systéme de gestion DOCIREP (2).

- des relations associatives, reliant des termes- ayant entre eux des
“analegtes de stgnification (et nen une équtvalence)" (cf norme AFNOR),
introduits par VA (VOIR AUSSI) et pour les Plus importantes desquelles
on a choisi de privilégier les renvois de type “index permutés", par
soucl, en particulier, de faciliter le recherche aux utilisateurs,

(1) étant donné 1e nombre de domaines qui s'interpénétrent, e maintien
de listes sectorielles - qui ont constitud une étape du travail -
aurait été trés délicat a mettre au point et, surtout, & figer par
1'édition; de plus 11 aurait fallu remettre des termes "généraux"
dans plusieurs listes. -

(2) mais i1 vaudrait mieux que cette intégration ne se fasse qu'une fois
1e vocabulaire bien testé et & un moment ol on pourra le considérer
comme "stabilisé".
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Les caractéristiques du vocabulaire &tant ainsi &tablies, i1
restait & définir le niveau de spécificité auquel 11 faudrait s' arréter,

-~

de maniére 3 maintenir une certaine homogénéité entre les termes.

Or 11 est apparu que, méme si on s'accorde sur le caractédre
"plus général” de 1'indexation par matigres destinée i la base de
données commune(1), le niveau de profondeur de 1a description dépend
en fait beaucoup des recherches et contrats en cours, en particulier
dans les Instituts IREP, orientés vers la "politique contractuelle",
qui est un domaine trés mouvant; i1 s'en suit que Ta documentation est
acquise en fonction des contrats et recherches en cours, avec seul un
“chapeau” régulier en sciences économiques.

Cela signifie que, pour un méme document, 1'indexation est
susceptible de varier au cours du temps, en fonction des intéréts des
utilisateurs.

On n'a donc, sur ce point, pu définir qu'une volonté de
rester & un niveau "assez général" de description, se traduisant plutét
par 1'indication de "thémes" que par une indexation en profondeur.
Dans les cas contradictoires, 1a décision revient aux documentalistes,
dont 1a participation & 1'&laboration du vocabulaire et, plus tard, a

-

sa "mise & jour", est une nécessité.

///// Une derniére question se posait, enfin, a propos des
Procédures d'application du vocabulaipe :

< §érait-11 étendu & 1fensemb1e de la base, ce qui supposerait une
réindexation de tous les documents

-

= ou bien conviendrait-on d'une date i partie de Taquelle le vocabulaire
cormencerait a étre appliqué, ce qui reviendrait quasiment a créer
une nouvelle base

(1) Tes besoins des utilisateurs n'étant pas les mémes, dans ce cas
précis, que Torsqu'ils s'adressent a un réseau sectoriel d'un
domaine relativement "pointu"
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On a choisi sur ce point 1a seconde solution, c'est i dire
de définir un nouveau point de départ, qui est la solution adoptée
par tous les centre documentaires mettant 1'accent sur les conditions
d'exploitation (en particulier compte tenu du rapport qualité/prix);
pour la recherche sur le "fonds antérieur", i1 y aurait deux aides
possibles :

- d'une part, la poss1biﬂ1té d'effectuer des troncatures & 1'fnter-
rogation - ce qui devrait également &tre mis au point au niveau de
1'équipe informatique

- de 1'autre, que les uti]isqteurs aient & leur disposition, au moment
de 1a recherche manuelle, le vocabulaire contrdla lui-méme, dont les
"termes associés" représentent une source de regroupement de notions

*voisines" mais dispersées dans 1'ordre alphabétique.

I1 a paru cependant &galement envisageable d'écrire &ventuel-
lement un programme de correction de 1' "ancienne base", qui pourrait
s'effectuer sur le mode conversationnel : i1 faudrait faire apparaitre
chaque "rubrique" et introduire les modifications correspondantes, en
se servant du vocabulaire. Mais, outre le fait qu'une telle procédure
devrait étre réalisée par les documentalistes eux-mémes, qui connaissent
en principe les documents qu'ils ont introduits, il n'est pas sidr que
1'on aboutisse de cette maniére (sans consulter les documents) a des
résultats cohérents; la proposition mérite cependant d'étre étudiée,
car elle permettrait 1'accés rapide & 1'ensemble des informations conte-
nues dans la base, depuis le début. En attendant, la possibilité de
faire des troncatures serait d'ores et déja une aide appréciable.
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MISE AU POINT DE LA METHODE DE TRAVAIL

Partant des constatations précédentes, on peut tout d'abord
énumérer les "outils" existants :

- en premier lieu, un ensemble de normes sur 1'établissement et le
développement de thesaurus (1)

- ensuite, une série méme de thesaurus, existant soit dans les domaines
de recherche particuliers des réseaux (RESEDA, EMPLOI-FORMATION,
RESHUS, ECONOMIE DE L'ENERGIE), soit dans des domaines plus généraux
(comme le thesaurus du Bureau International du Travail, eu !é‘ﬁgggg;
thesaurus de 1'0CDE)( cf les extraits de ces thesaurus en lére partie

- puis la liste des "rubriques" et termes utilisés dans 1a base de
données commune (1iste dont i1 a fallu demander 1'édition)

- enfin, un certain nombre d'informations et de documents sur les
domaines spécialisés propres aux différents instituts, les recherches
et contrats en cours ou prévus dans 1'immédiat.

I1 a été convenu qu'aprés une période de familiarisation
avec les différents thesaurus servant 3 1'introduction des données
dans les réseaux (2), commencerait le recensement des termes utilisés
dans 1a base DOCIREP, & partir de 1a liste des "rubriqqes“.

Ces termes allaient ensuite étre confrontés avec ceux des
thesaurus existants et discutés avec les documentalistes, secteur par
secteur, notamment pour les choix des niveaux de spécificité. Cela
supposait 1a répartition de 1'ensemble des termes relevés en plusieurs

{1; ces normes sont citées dans la partie"bibliographie"

2) 1o famiiiapisation s'est faite surtout par le biais des "mises &
P Qﬂ"ﬂ«‘PQV"‘RESEﬁﬂ et FCONOMEE PE L'ENERGIE, A partir de 1istes
e €s-des méunions de cencertation au niveau des péseaux



domaines (pouvant se recouper) correspondant aux intéréts spécifiques
des équipes et Te mise en route de "réunions de concertation”.

Puis suivrait la redistribution des termes par ordre aplpha-
bétique, 1e contrBle des différentes relations, 1a confrontation
avec des thesaurus de secteurs voisins ou plus généraux.

I1 fallalt enfin prévoir 1'édition et e stockage éventuel
en machine de 1'ensemble du vocabulaire, avec possibilité de mise &
Jour, de correction et de modification, ainsi que la rédaction d'un
"mode d'emploi", dont le commentaire pourrait étre fait au cours
d'une réunion finale avec les documentalistes.utilisateurs(1).

L'ensemble de ces différentes opérations peut se résumer
ainsi :
- observation de régles générales de forme et d'écriture (cf les
normes)

- recensement des termes (& effectuer sur fiches)

- €limination des synonymes - ou choix des termes préférentiels -
et des ambiguités polysémiques

- établissement de 1iaisons verticales (relations hiérarchiques) et
horizontales (relations associatives)

- distribution par ordre aplhabétique et contréles.

(1) Te mode d'emploi du yecabulaire contrélé est donné en annexe,
en attendant 1a présentation du vocabuiatre Tui-méme dont ia
"sortie" n'est pas encore réalisée.
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IT. 3 ELABORATION DU VOCABULAIRE CONTROLE

La mise au point de 1a méthode a &té relativement progres-
sive et a plus accompagné que précédé le travail d'élaboration lui-
méme, qui s'est surtout &tendu sur les trois premiers mois. On peut
considérer que la partie la plus importante &tait achevée, sur fiches,
au moment de 1a rédaction de ces pages. Mais la mise au point d'un
programme d'édition et la réalisation des annexes (notamment les sigle
et leur développement) sont encore en cours.

On trouvera ci-dessous la description des phases principales
du travail d'élaboration.

II. 3.1 . Les problémes posés par la 1{iste des "rubriques"

En mars 1979, la base comprenait environ 14,200 notices.
L'édition de 1a 1iste "RUB" de 1'ensemble des "rubriques" qui les
décrivent a fait apparaitre plus de 18.300 unités... Précisons qu'il
ne s'agit pas d'autant de mots-clés différents (1), mais
que c'est bien 1'utilisation des "rubriques" qui a multiplié les occu-
rences.

par _exemple.:.le terme AGRICULTURE apparaft :

~ 1 feois tsole

~ 288 fois accompagné d'un second terme

- 5 fois en tant que mot composé

- 8 fois avec l1a relation "ET" (ex., AGRICULTURE ET CROXSSANCE)

(1) on n'a pas fait de comptages, ni de statistiques, sur cette 1iste :
cela aurait pris beaucoup trop de temps et n'avait aucune utilité
tmmédiate.



C'est le méme cas pour un certain nombre de noms de pays
et pour des domaines généraux de recherche ou d'étude (ECONOMIE,
ENERGIE, COMMERCE, INDUSTRIALISATION, DEVELOPPEMENT, etc.).

Beaucoup de termes, plus particuliers, apparaissent entre
20 et 50 fois; on tombe ensuite sur des nombres beaucoup plus réduits

d'apparition du méme terme.

Une colonne donne, pour chaque "rubrique", sa fréquence
d'apparition dans la base, ce qui permet une premiére sélection des
termes les plus utilisés ( 1'addition de 1'ensemble des fréquences
du méme terme permet ce type d'approximation).

Plus concrétement, on peut faire les constatations suivantes,
a partir de divers "échantillons" :

/ au niveau du classement, les "rubriques sont considérées comme
un tout, ce qui reyient a mélanger les termes simples suivis d'un
second terme associé et les termes composés (ex. CAPITALISME 'D'ETAT)
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/ 1'ajout d'une virgule ou d'un tiret entrafne le classement du terme
a 1a fin de 1a série alphabétique des "rubriques" de ce terme, ce
qut fait, par exemple, que CAPITALISME et CAPITALISME, sont sépa-
vés, dans 1'exemple qui précéde

/' des termes peuvent exister au singulier et au pluriel (ex. FORET et
FORETS), avec différentes variantes possibles dans le cas des termes
composés; par exemple, on trouve TRANSFERT DE TECHNIQUES

dans 1' "&chantillon" suivant : TRANSFERT DES TECHNIQUES

i
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ou bien on trouve aussi des graphies différentes pour un méme terme
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/ d'autre part, les mémes notions peuvent apparaitre simultanément
sous forme de termes associés et de termes composés :
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/ un certain nombre de termes mal écrits (cf ETATS UNIES & la page
précédente) ou d'erreurs (ex. YOUGOSLOVAQUIE) rendent 1'information
correspondante souvent introuvable.

On remarquera que les problémes principaux de cette liste
se situent d'abord au niveau de lasimultanéité de formes et d'écritu-
res différentes, puis dans les hésitations entre associations de termes
et termes composés et enfin dans 1'utilisation de synonymes (par
exemple, on trouvera ETATS UNIS, mais aussi USA). On glisse ainsi
des problémes formels aux problémes "de fond", de nature sémantique,
dont la résolution constitue, en fait, 1le travail central de toute
élaboration de vocabulaires contrdlés ou de thesaurus.

II1. 3. 2 Déroulement du travail

transcri- Comme i1 &tait peu pratique de travailler sur
ption sur des listes, i1 a paru préférable de transcrire 1'ensemble
fiches des "premiers" termes sur fiches, en opérant déja des
regroupements entre les différentes formes, et en indi-
quant les occurences supérieures & 10, de maniére 3
repérer les termes centraux.

exemple de regroupements :

ANALYSE AVANTAGES - COUTS

ANALYSE COUT AVANTAGE total des
ANALYSE COUT-AVANTAGE fréquences cor-
ANALYSE COUTS-AVANTAGES respondantes : 15

ANALYSE DE SYSTEME COUT AVANTAGE



distribu-
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Ces fiches étaient ensuite distribuées dans des
"secteurs" constitués au fur et a mesure et de maniére
arbitraire, en fonction méme des notions rencontrées.

-

On a abouti ainsi & une vingtaine de "secteurs",
assez inégaux, comprenant :

- des secteurs correspondant aux grands domaines de
recherche des instituts et rassemblant un nombre important
de notions (Agriculture, emploi, santé, énergie, &conomie,
industrie)

- des secteurs connexes, plus réduits (urbanisme, social,
transports, formation et enseignement, enyironnement,
administration, information, informatique, idéologies et
politique, sciences humaines)

- quelques secteurs trés réduits (art, sciences et techni-
ques), une série de "mots-outils", des noms de pays,
d'organismes, et des sigles.

Pour les notions entrant dans plusieurs secteurs, un
aspect était provisoirement privilégié vers un secteur donr

Le résultat de ce travail a alors &té présenté aux
documentalistes des différents instituts, au cours d‘une
réunion générale. Ces derniers ont pris en charge les sec-
teurs relevant de leurs domaines propres, se sont répartis
ceux qui restaient, et ont accepté un calendrier de ren-
contres, secteur par secteur, pour 1'étude plus précise
des termes.

C'est & ce niveau également qu'il a &té décide que
les noms de pays, la: 1iste des regroupements géographiques,
économiques et politiques, atnsi que celle des principaux
sigles et de leur développement figureraient en annexe du
vocabulaire controlé.
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Ces concertations se sont déroulées, en gros, du 15
avril au 31 mai. On disposait, dans chaque cas, du thesauru
du ou des domaines envisagés, de thesaurus voisins et
du Macrothesaurus de 1'0CDE. Les notjons &taient examinées
une a une, confrontées a celles des différents thesaurus,
norma]iséeéqpuis retenues ou non pour le vocabulaire ol
elles &tajent considérées ou non comme "descripteurs" et
éventuellement reliées (soit horizontalement soit verti-
calement) a d'autres notions.

Ce sont les documentalistes qui définissaient les
critéres de choix des termes, en tenant compte de leur
présence dans le thesaurus du domaine principal et, éven-
tuellement de leur fréquence d'apparition dans la base.

Les relations horizontales (associatives) étaient
établiés en fonction des autres termes retenus ainsi qu'a

partir de celles apparaissant dans les thesaurus.

Les relations verticales (hiérarchiques) n'ont pas donné -
Tieu 3 des reflexions trés poussées : elles ont cependant
permis de mettre en &vidence quelques regroupements hié-
rarchiques "généraux" considérés comme utiles. Elles n'ont
en particulier pas &té indiquées lorsque les termes 3
relier se suivaient de toute fagon dans 1'ordre alphabé-
tique.

Chaque "consultation" bénéficiait de 1'acquis de la
précédente, qui avait déja abouti & 1'organisation d'un
"secteur". Les notions "multisecteurs" étaient traitées
dans leur domaine principal mais faisaient 1'objet de

(1) en ce qui concerne 1a forme des termes, on a suivi les recomman-
dations des normes (en particulier utilisation du singuller et
emploi de formes nominales); on a choisl également de simplifier
1'écriture d'une part en supprimant partout les points et les
tirets et, de 1'autre, en préférant des formes abrégées devenues

courantes (comme GAEC ou CHU) pour les &quipes de recherche



redistri-
bution par
ordre
alpha-

bétigue

-39 -

vérifications quand on constatait leur absence ailleurs.

La réciprocité des relations EM / EP et TG / TS é&tait
vérifiée a la fin de chaque séance de travail.

Une fois traité 1'ensemble des secteurs, il fallait
redistribuer les termes retenus par ordre alphabétique,
€liminer les doubles éventuels et revérifier les relations,

pour arriver & un résultat qu'il conviendrait ensuite
de préparer pour 1'édition.

C'est au moment de cette redistribution qu'ont été
complétées quelques séries de type "index permutés" dans
le cadre des relations associatives.
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I1. 4 LES PROBLEMES DE L'EDITION

81 1'on prévoyait une gestion ultérieure du vocabulaire en
machine, voire son intégration au programme de gestion de 1a base
de données, i1 fallait définir au préalable un "format" de description
permettant les corrections et 1a mise & jour.

Cependant, 1'objectif immédiat &tait 1'édition du vocabulaire
structuré, comportant toutes les relations horizontales et verticales,

en autant d'exemplaires que de documentalistes, de maniére & ce
qu'existe rapidement un outil de travail commun.

Aprés étude, avec M. ROUAULT, du probléme de 1a mise 3 jour
et des corrections, un format de description a &té défini :

il s'agit d'un format-carte, composé de "séries" et de "Tignes"

une "série" comporte soit un terme seul (simple ou composé)
soit un terme suivi d'une ou plusieurs spécifications (c'est a
dire des termes synonymes, introduits par EM ou EP, et/ou des
termes reliés, introduits par TG ou TS et VA)

une ligne correspond a une carte et représente soit le terme
soit une spécification

en plus, une numérotation (sur 4 colonnes) a été introduite pour
identifier toutes les lignes d'une "série" (c'est & dire que toutes
les spécifications d'un terme ont le méme numéro que ce terme).

On trouvera d la page suivant le "modéle" de ce format.



-

Modéle du format de description

la numépretatfon va de 1a col. 1 & 1a col. 4
le terme commence en col. 9

_4]_

1'indication EM, EP, TG, TS ou VA figure dans les col. 12 et 13

1é terme introduit commence en col. 16
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Le programme de gestion du vocabulaire devait prévoir :

- le tri des séries par ordre alphabétique et 1'insertion ou le retraif
de séries

1'insertion et le retrait de "l1ignes" dans les séries (les modi-
fications étant dans un premier temps & faire sous cette forme)

- 1'impression des séries, en respectant la présentation par colonnes

le stockage du vocabulaire sur un support informatique.

Comme i1 n'a pas pu étre mis au point, faute de temps, on
a eu recours 3 un simple "utilitaire" de listage pour obtenir au-moins
1'édition de 1'ensemble du vocabulaire; cela ne posait pas de problémes
car 1és termes se trouvaient déja classés manuellement par ordre

alphabétique au départ ( 1'ensemble des termes ayant &té perforé).

I1 reste que, pour les éditions ultérieures, qui comporteront
des mises a jour (additions, supprssions, corrections), un program-
me spécifique devra étre réalisé.
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I1. 5 CATALOGUE DES POINTS EN SUSPENS

L'utilisation du vocabulaire contrdlé dont 1'&laboration

vient d'&tre décrite s'inscrit dans une organisation documentaire;
elle en conditionne les résultats, qui restent & évaluer. Pour cela,
il faudra d'une part recueillir 1'avis des "utilisateurs réels"

(ceux qui recherchent 1'information) et, de 1'autre, tenir compte

des réactions des documentalistes ( qui "introduisent" 1'information,
de méme que les questions des utilisateurs) pour qui i1 représente
un outil de travail.

r

Une forme de coordination est évidemment nécessaire si 1'on
veut garantir la cohésion dans 1'utilisation et les mises & jour de
ce vocabulaire; c'est aux organismes participants qu'il revient d'en

définir le fonctionnement.

On peut toutefois suggérer qu'il serait tout é’fait indiqué
de réactiver & cette occasion 1a "Commission Bibliothéque" dont
1'existence a &té fluctuante, et de prévoir des réunions réguliéres
de mise au point et de contrdle des termes (rejets de termes non ou
trop peu utilisés - créations de nouveaux termes).

D'autre part, i1 parait souhaitable que les commandes de
fusion et d'édition ( et plus tard d'interrogation...) puissent étre
effectuées par les documentalistes, ou au-moins par la personne coordi
natrice, car i1 n'est pas toujours aisé - ni rapide - d'aller s'adres-
ser au responsable de Ta gestion du systéme (dans le cadre de 1'équipe
informatique); ce dernier pourrait cependant garder un contréle paral-
1éle de ces commandes.
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Ces considérations impliquent la participation de 1'équipe
informatique (qui est aussi partie prenante du systéme) car i1
faudrait étudier et mettre au point plusieurs programmes :

- un programme d'interrogation permettant Tes troncatures et
réalisable s{ possible en mode conversationnel, ce qui rendrait
possible 1a "récupération" d'informations dispersées de"1'ancienne
base"

= un programme d'interrogation par "ET", en vue de réaliser 1'intersec-
tion des termes qui vont étre introduits dans 1a "nouvelle base"
(a partir d'une date & définir)

- éventuellement, un programme de correction de"1'ancienne base",
ainsi que 1'intégration du vocabulajre au fonctionnement méme du
systéme de gestion, ces deux points correspondant peut-étre a
des prévisions bien "futuristes"...

Ainsi en particulier s'il se met en place une structure de
coordination, si la responsabilité des commandes de fusion et d'&di-
tion est tranférée & "l1a documentation", 1'utilisation effective de
ce vocabulaire contrg1é devrait amener une amélioration du fonction-
nement général de 1a base de données commune, de méme que de ses
produits, notamment les"listes d'acquisitions récentes", qui gagne-
raient certainement & &tre &ditées de nouyeau & intervalles réguliers.
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CONCLUSTION

Aprés avoir présenté les activités documentaires de 1'IREP-
DEVELOPPEMENT et de 1'IEJE qui, d'une part, sont engagés dans 1a
réalisation et le fonctionnement de réseaux documentaires sectoriels
et, de 1'autre, réalisent une gestion centralisée de leurs fonds
documentaires en une base de données commune, ce compte rendu a
visé 3 décrire le travail d'élaboration d'un vocabulaire contrdlé
destiné & normaliser 1a description du contenu - et des documents et
des différentes questions - s'adressant a cette base.

Comme toute entreprise de normalisation est forcément
"réductrice”, les choix qui ont été opérés sont quelquefois les ré-
sultats de discussions auxquelles seule une décision arbitraire pouvait
mettre fin, ce qui provoque toujours une impression d'insatisfaction.
Mais i1 faut considérer cette obligation comme 1a contrepartie de 1a
mise en place de tout systéme opérationnel.

Cette cohésion est d'autant plus importante dans les domaines
de 1'information et de Ta doculientation que 1'opération éminemment
intellectuelle consistant & "extraire" le contenu des documents n'est
vraiment efficace que si elle réduit les ambiguTtés et redondances du
langage naturel de départ.
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Le vocabulaire controlé, dont la liste devrait pouvoir étre
présentée au moment de la soutenance, est actuellement & considérer
comme un "outil" de départ; mais 11 est appelé & évoluer et, de toute
facon - de méme que les thesaurus des différents réseaux - ne sera
jamais vraiment "achevé", méme si une liste de termes est provisoire-
ment "arrétée"; i1 devra, en effet, tenir compte de 1'@volution méme
des équipes et contrats de recherche et étre mis 3 Jour en fonction

de 1a pratique réelle dont i1 fera 1'objet.

Ainsi, 11 pourra certes &tre enrichi, mais i1 faudra é&gale-
ment veiller & ce qu'il garde sa cohérence interne tout en restant
compatible avec les thesaurus utilisés par ailleurs. C'est justement
13 que réside la difficulté de tout travail de ce type qui consiste
d résoudre ce double probléme d'étre évolutif et de maintenir une
certaine permanence.

Ce sera, enfin, 1'avis des utilisateurs - pour qui le
systéme est mis en place - qui permettra d'évaluer le fonctionnement
effectif de 1'ensemble de 1a base de données.
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EVALUATION DU COUT DE L'EXPLOITATION INFORMATIQUE DE

LA BASE DE DONNEES * pOCIREP*

Cette évaluation a été réalisée sur 2 ans, pour 3.600 notice

coat total cout par unité
perforation|  11.880 F 3.20 F 1a notice
saisie sur
support
magnétique 1.430 F 0.40 F 1a notice
corrections
sauvegardes
1i-stes de 4.00 F 1 1iste de 100
. notices
travail 2.198 F 4.00 F 1a fusion de 100
fusion & Ta ) notices 511a bgse
_ 65.00 F chaque calcul de
base, cata catalogue (tri)
logues 75.00 F chaque édition de
catalogue
10.00 F chaque sauvegarde
papier 1.230 F
TOTAL : 16.738 F

Ce tableau ne corprend pas :

- les interrogations sur profil "QU" (chaque profii
coiite environ 60.00 F)

- le temps de programmation, non é&valué

- 1'assistance informatique, évaluée & 2 ou 3 jours
par mois



VOCABULAIRE CONTROLE DESTINE A LA DESCRIPTION

DES DOCUMENTS DANS LA BASE DE DONNEES DOCIREP

juin 1979

INTRODUCTION

Le vocabulaire contrdlé qui suit a été élaboré au cours
d'un stage de DESS en informatique documentaire, de mars 3 juin
1979.

-~

Il est destiné & normaliser 1a description du contenu
des documents signalés dans la base de données DOCIREP, commune
aux bibliothéques des Instituts IREP et de 1'IEJE, en vue de
faciliter leur "indexation par matiéres".

Réalisé en tenant compte des différents thesaurus
existants, dans le cadre des réseaux documentaires sectoriels
auxquels participent 1'IREP-DEVELOPPEMENT et 1'IEJE, ce vocabu-
Taire est toutefois beaucoup moins spécialisé.

I1 comprend actuellement 2339 termes et leurs relations.
Ces termes sont classés par ordre alphabétique et peuvent é&tre
répartis en :

- DESCRIPTEURS

c'est a dire tous les termes retenus comme significatifs, choisis
Ta plupart du temps dans des ensembles de mots considérés plus

ou moins comme synonymes (en tenant compte des objectifs généraux
des différentes bibliothéques) et apparaissant sous forme de

mots simples ou de mots composés avec, le cas échéant, 1a réfé-
rence aux termes &liminés, introduits par EP (EMPLOYE POUR)

par exemple :  ARMEMENT
EP ARME



- NON DESCRIPTEURS

c'est & dire tous les autres termes qu'il a paru utile de
signaler et permettant de connaftre, en partant du langage
naturel, les termes descripteurs correspondants - ces termes
sont introduits par EM (EMPLOYER)

e ARMEMENT
On remarquera que les relations EM et EP sont réciproques.

Deux types de relations sont encore établies entre les
descripteurs :

1. relations verticales ou hiérarchiques

pour indiquer qu'un temme peut &tre considéré comme générique

(TG) par rapport & un ou plusieurs autres termes spécifiques
(Ts)

par exemple :  FIBRE NATURELLE
TS COTON
TS JUTE
TS LAINE
TS LIN

LAINE
TG FIBRE NATURELLE

Comme le temps imparti n'a pas permis d'approfondir 1a question
des hiérarchies, les relations signalées sont & considérer
comme indicatives; i1 faudrait, dans une étape ultérieure de
_structuration, les revoir trés rigoureusement.

Précisons encore que, pour ne pas trop allonger la liste, les
relations hiérarchiques n'ont pas été indiquées lorsque des des-
cripteurs génériques et spécifiques se suivaient de toute facon
dans 1'ordre alphabétique.



2. relations horizontales ou associatives

pour relier des descripteurs ayant entre eux des analogies de
signification, introduites par VA (VOIR AUSSI)

par_exemple : MOTORISATION
VA MACHINISME

Dans certains cas, on a choisi de privilégier par VA des
renvois de type "index permuté", trés utiles et a 1'indexation
et a la recherche
par exemple : PRODUCTION
VA BIEN DE PRODUCTION
VA COHT DE PRODUCTION
VA FACTEUR DE PRODUCTION
VA ORGANISATION DE LA PRODUCTION
VA RAPPORT DE PRODUCTION

VA STRUCTURE DE PRODUCTION
VA SYSTEME DE PRODUCTION

Du point de vue de 1a forme des descripteurs, on a
suivi les recommandations des normes (AFNOR, IS0) préconisant en
particulier 1'utilisation du singulier, sauf usage différent,
et 1'emploi de formes nominales, qu'il s'agisse de mots simples ou
de mots composés (en conservant 1'ordre naturel des mots dans ce

dernier cas).

On a, d'autre part, choisi de simplifier 1'&criture d'une part en
supprimant partout les points et les tirets et, de 1'autre, en
préférant des formes abrégées devenues courantes a leur dévelop-
pement (comme CHU pour Centre Hospitalier Universitaire).

Enfin, on trouvera en annexe :

- une Tiste de regroupements géographiques, politiques et écono-
miques

- la Tliste des noms de pays adoptés par 1'ISO et également utilisés
pour le bordereau HARMONIE

- une liste de sigles nationaux et internationaux (avec, pour
mémoire, Teur développement)



Ce vocabulaire est surtout un outil de travail : sa
présentation relativement aérée a €té concue pour laisser aux
utilisateurs des espaces 1ibpes ol noter, au fur et & mesure,
des précisions sur 1'emploi de certains termes ou encore les mots
nouveaux & introduire.

I convient d'atlleurs de prévolr dés le départ 1la
coordination des opérations de mise a jour, les termes nouveaux,

Tes suppressions ou Tes modifications souhaitées devant d'abord
étre mis sur des "listes d'attente", puis discutés collectivement,
a intervalles réguliers, par tous les participants.

ELABORATION DE LA ZONE “"RUB" DU BORDEREAU

La zone "RUB" est réservée aux mots-clés, elle contient
10 1ignes précédées par le code RUB.

On affectera un mot-clé - et un seul - choisl dans le vocabulaire,
par ligne; cela pour permettre 1a création de fichiers inversés
et 1'intersection entre les différentes notions par la question
IIET 1} .
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LES DIFFERENTS RESEAUX DOCUMENTAIRES ET LEURS PRODUITS
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RESEAU DE DOCUMENTATION SOCIO ECONOMIOUE EN AGRICULTURE
«Base de donnees économiques, financiéres et socialesy

Assaciouion type for 1901, créee en 1974 en coliaboration avee fe Centre Nations! de la Rocher
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LE RESEAU D’INFORMATION SUR L’ECONOMIE
DE L’ENERGIE
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