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I - PRESENTATION GENERALE



I - PRESENTATION GENERALE

I-1. PRESENTATION : E.N.T.P.E.

[

E.N.T.P.E. - L'Ecole Nationale des Travaux Publics de l'Eﬁat, sous
tutelle du Ministre de 1'Environnement et du Cadre de Vie * est iﬁplantée
4 Vaulx en Velin depuis Octobre 1975. Elle forme des Ingénieurs des Travaux
Publics de 1'Etat aprés admission sur concours national (niveau mathématiques

......

supérieures et spéciales).

Chaque promotion comporte des éléves~ingénieurs fonctionnaires de
1'Etat et des éléves originaires‘des pays étrangers. Ceux-ci sont intégrés
a 1'Ecole, soit :

--en premiére année aprés admission au concours national, soit :

en deuxiéme et troisiéme année, en fonction de leurs dipldmes et

aprés vérifications de leurs connaissances.

.
v

La durée de la scolarité s'étale sur trois années, au terme desquelles
tout éléve ayant satisfait aux contr8les des connaissances et présenté un

"Travail de Fin d'Etudes" obtient le dipldéme d'Ingénieur E.N.T.P.E.

L'objectif de l'enseignement durant la premidre année de scolarité
est de permettre aux éléves d'acquérir des connaissances en sciences fondamen-
tales et appliquées, techniques générales du génie civil et sciences humaines.
Durant la deuxiéme anné€e,l'enseignement concerne surtout les applications des
connaissances de base aux techniques du génie civil et & 1'urbanisme.

Quant & l'enseignement de la troisiéme année, plus modulaire, il consiste en
un approfondissement de la formation technique et administrative regue les
deux premiéres années, et les éléves peuvent choisir entre sept options et

. . X : = . *
huit voies d'approfondissement, ces dernié&res structurées en unités de valeur .

Aux trois années de scolarité normale s'ajoutent ;

Voir annexe 1 : Organigramme du Ministére

Voir annexe 2 : La liste des matiéres enseignées.



- une année de préparation au concours d'entrée i 1'Ecole,
réservée aux fonctionnaires du Ministére de l'Environnement et Cadre de Vie,

=

aptes 3 recevoir cette formation (promotion interne) ;

= une année de formation linguistique, destinée aux étudiants

de nationalité étrangére non francophone ;
4
= une Formation Permanente (sous forme de séminaire) permettant

aux anciens élé&ves et plus généralement aux cadres de 1'Etat et du secteur
privé, d'actualiser leurs connaissances dans les domaines scientifiques et

techniques.

I - 2. SITUATION DE LA BIBLIOTHEQUE DE L'ECOLE

I-2.1 - Place dans 1'organigramme

Un rapide coup d'ceil a 1'organigramme * général 4'E.N.T.P.E.
nous permet de savoir qu'elle est rattachée administrativement au Secrétariat
des Etudes. Sa mission est donc d'acquérir et stocker principalement des
"documeﬁts d'études”.

I-2.2 - Topographie # +

. Un local de 550 m2 s isolé au 2eme étage d'une aile du batiment
généralfggloigné du "plateau d'enseignement® et des membres permanents ensei-
gnants (départements d'enseignement). Ces derniers ljieux sont ceux ol cir-
culent les éléves et les enseignants. Le risque est qu'ils ne fréquentent
donc la bibliothéque que s'ils sont fortement "motivés”.

« Un local annexe de 110 m2 r OU sont archivées les collections
de périodiques.

- Un bureau occupé par une documentaliste (une "cellule documen-

taire" sera crée et pourra fonctionner parallélement i 1la bibliothéque quand

les moyens en personnel le permettront).

voir annexe 3 : Organigramme ENTPE

+
voir annexe 4 : Topographie de 1'ENTPE



I - 3. LES USAGERS DE LA BIBLIOTHEQUE"

Potentiellement, le fonds d'ouvrages et documents, stockés en

’

bibliothéque , doit &tre utilisé par les étudiants, le corps enseignants et

<

. *
les enseignants-chercheurs”.

Les besoins des étudiants de premiére et deuxiéme ann§es sont
sensiblement les mémes gue ceux des premiers et deuxiéme cycle d'ﬁniversité
(acquisitions de base des matiéres enseignées). Les besoins des éléves de
troisiéme année et des enseignants-chercheurs s'apparentent & ceux du troi-

siéme cycle de 1l'Université (spécialisation sur dés sujets prédéterminés).

Le fond documentaire,est essentiellement constitué d'ouvrages

et périodiques spécialisés.

I - 4. MODE DE FONCTIONNEMENT

- La salle de consultation de la bibliothéque est accessible

au pubiic de 8 heures & 18 heures sans interruption.

- L'ACCES aux ouvrages, documents et périodiques (numéros récents)
est en LIBRE SERVICE. Livres, documents et périodiques sont classés par THEMES

sur les rayonnages et présentoirs.

- Des FICHIERS MANUELS, classés par ORDRE ALPHABETIQUE 4'AUTEURS
et MOT-CLES THEMATIQUES (réorganisation de l'ancien fichier matiéres) informent

le public sur le fonds documentaire.

- Des CATALOGUES IMPRIMES, auteurs, titres, thématiques renseignent
sur le stock d'ouvrages possédé par E.N.T.P.E.

* Bffectifs : (année 1978.79) - 729 &laves.

Environ 1000 enseignants qui sont vacataires. Seuls les enseignant:

chercheurs sont permanents i E.N.T.P.E.



I -5. ENVIRONNEMENT DECISIONNEL

Plusieurs concours de circonstances nous ont conduit a envisager une
aut;matisation de certaines fonctions de la bibliothéqug.

- L'évolution rapide du stock des ouvrages ethaocuments ( de 250 titre
en Octobre 1975 & 7000 en Juin 1979).

- Le faible effectif du personnel de la bibliothéque, accaparé par

les taches de gestion.

------

_ La politique du Service Informatique 4' E.N.T.P.E. prét 3 se charger
des exploitations des téches de gestion (on nous apportait le terminal & la
bibliothéque)

- L' accord favorable de la Direction de l'Ecole, & une modernisation

des méthodes de travail.

1

I - 6. ‘CONFIGURATION INFORMATIQUE D'E.N.T.P.E.

L'équipement materiel est le suivant :
Pour les télétraitements

- un concentrateur relié & l'ordinateur du C.E.T.E. de 1l'Isle d'Abeau
(IRIS 80)

- trente quatre terminaux (télétype)
Les transmissiongse font par l'intermédiaire d'une ligne louéé -full duplex -
vitesse de transmission : 110 bauds.
Dans les faits ,il y a possibilité de bénéficier d'une vitesse de 300 bauds,
en se connectant par les lignes normales des P.& T. (cSut prohibitif de cette
solution) .
Pour les travaux par lots en différé ,traités a E.N.T.P.E.

-un mini -ordinateur MITRA 15

- un lecteur de cartes perforées

™.

- une imprimante

Une ligne louée (différente de celle -sur laquelle sont transmis les travaux en T

relie le MITRA 15 & L'IRIS 80 du C.E.T.E.



TABLEAU RECAPITULAFIF DES FONCTIONS DE LA BIBLIOTHEQUE

CHAINE
- DOCUMENTAIRE

FONCTIONS

COMPOSITION DES TACHES QUI
ASSURENT CES FONCTIONS

:D'

MODE
EXPLOITATIO?

COLLECTE

DE

L' INFORMATION

ANALYSE
DE
L' INFORMATION

STOCKAGE

DE

L' INFORMATION

: - GESTION DES ACQUISITIONS

fise en Mémoire):

se o9 ee

(livres et documents)

ee os s

. demandes d'acquisition
. commandes fournisseurs
. relances fournisseurs
. contrdle facturation

e o2 0o

manuel

GESTION DES PERIODIQUES

. demandes d'abonnements
. commandes fournisseurs
(souscription)

. relances fournisseurs
. contrdle facturation
. réabonnements

manuel

GESTION DES ARTICLES

DE PERIODIQUES

. demandes d'articles

. commandes aux organismes
. relances

. contrdle facturation

manuel

ANALYSE DOCUMENTAIRE

. indexation (livres, documents)’

. indexation articles périod
ques (dépouillement ponctu
et non suivi)

i_
el

manuel

STOCKAGE

.
.

(livres et documents)f

.enregistrement 3 1'inventaire :

.création de fiches bibliogr
phiques (catalogage)

a-

.équipement matériel des ouvra- :

ges

.classement en rayonnage
(selon plan de classement
préétabli)

.classement des fiches

{fichlers auteurs et mots- :

clés thématiques)

manuel

STOCKAGE ET ARCHIVAGE

DES PERIODIQUES

. fichier de suivi des
périodiques
. archivage (local spécial)

(selon un plan de classement)

manuel

Y B YY

NN



Y
: ¢ GESTION DU SERVICE DE : . sorties et entrées des :
' : : documents : AUTOMATISE
: PRET : . fichiers documents empruntés :
: : ¢ . listes d'attente lecteurs :
DIFFUSION : : :
DE : " EDITION DES CATALOGUES : . catalogues : :
: : = auteurs : -
; DU FONDS BIBLIOTHEQUE | - titres : AUTOMATISE
- : : - thématiques s ’
L'INFORMATION : : H
f f * :
.| 77 : DIFFUSION SELECTIVE DES : . créatios d'un fichier des ':
N : : destinataires s
S : SOMMAIRES DES : . planning des titres diffusés : manuel
. : _ ! . reproduction des sommaires :
. : PERIODIQUES : . diffusion aux destinataires :
w . .
L] m g
* "[:" 2 : : ” M
.| B B : DIFFUSION DES NOUVELLES : . information au demandeur :  manuel
- S E : ACQUISITIONS : . liste des nouvelles acqui- :
R : -sitions : automatisé
. b= :
. : DIFFUSION DE LISTES : . création et mise i jour *  panuel
y °  DES PERIODIQUES : des listes ;
. ¢ DIFFUSION DES ARTICLES : . diffusion des articles de pério:
. : : diques (non regus i ENTPE)
. : DE PERIODIQUES ¢ . diffusion des articles des :
. : : périodiques regus 3 ENTPE : manuel
. : : - recherche du périodique :
. : : - localisation de 1l'article :
. : : = reproduction :
: : - reclassement de 1'article :
. : INFORMATIONS DIVERSES ! . réponse aux questions :
. : . : multiples :
. : : . aide au lecteur dans une ¢ manuel
. : : recherche

recherche bibliographique
: (occasionnelle)




II - FONCTIONS DE LA BIBLIOTHEQUE

Avant "d'automatiser"certaines fonctions de gestion de la biblio-

théque, il nous fallait "faire un bilan" et réévaluer ces derniéres.

Nous observerons les principales fonctions de la bibliothéque
et les moyens utilisés en mettant 1l'accent prinéipalement sur lesi FONCTIONS

AUTOMATISEES et résumerons briévement leurs avantages -et invonvénients.

.....

.

Pour la commodité de 1l'exposé, nous choisirons 1l'ordre des

- N
différentes op&rations de la chaine documentaire”.
La collecte de l'information nécessite une :

IT - 1.1 - Gestion des acquisitions (livres et documents)

Des DEMANDES D'ACQUISITIONS (imprimé: spécial:) sont adressées
, R . +
a la bibliothéque par les enseignants permanents d'E.N.T.P.E? Chaque

demande est classée au nom du demandeur.

Ces demandes regroupées selon le contenu sont traitées en COMMANDES
adressées a des fournisseurs préférentiels (libraires au nombre de quatre) ou
4 d'autres fournisseurs pour les documents n'é&tant pas dans les circuits com-
merciaux (cas assez fréquents pour les documents é&laborés par des services

ministériels ou des bureaux d'études privés).

Des relances adressées aux fournisseurs (imprimé spécial) ne sont
pas faites systématiquement selon une périodicité déterminée (mais en fonction

des disponibi#lités de temps du personnel).

 Un bordereau d'engagement des dépenses accompagne chaque commande -

(la gestion comptable 4'E.N.T.P.E. est informatisée). 3

Un contrdle de la facturation est effectué.i la réception de la

*
Voir aussi tableau récapitulatif pageg: 5-g
R+ . -
Tout enseignant ou €léve peut avec 1l'accord des enseignants permanents faire

une demande d'acquisition.



facture.

Le paiement des fournisseurs est effectué par le service de
comptabilité générale 4'E.N.T.P.E.
L

IT - 1.2 - Gestion des périodiques

Le processus d'acquisition des périodiques est sensiglement le

-méme que celui des acquisitions d'ouvrages.

.+« 1= Abonnement

------

Un imprimé de demande d'abonnement est adressé i la bibliothéque.
Celui-ci est traité en commande 9xpédiée d& UN SEUL FOURNISSEUR. La bibliothéque
de 1'Ecole fait sous-traiter la gestion des abonnements par une Société Presta-
taire. Cette solution diminue considérablement le volume de courrier qui serait

a envoyer a chaque éditeur.

.+ .2=- Réabonnement

Le renouvellement des abonnements est annuel. Il nécessite d'en
diffuser la liste auprés des "ingénieurs-permanents" E.N.T.D.E. qui décident
des modifications éventuelles & apporter. L'actualisation de cette liste

=

oblige & la recréer.

.«+3=- Contrdle facturation

Remplir le bordereau d'engagement des dépenses - au niveau global
d'une commande - et contrdler le montant de chaque facture sont les deux opé-
rations de cette phase. .

Nous ne parlerons pas ici du SUIVI DES.PERIODIQUES ( cette tache
sera considérée au niveau du stockage de 1'information ) ni de la DIFFUSION

DES LISTES DE PERIODIQUES (envisagée plus loin).

Un certain nombre de titre sont servis gratuitement.

",



II - 1.3 - Gestion des articles de périodiques

La bibliothéque d'E.N.T.P.E.,étant de création récente (Octobre 1975
a peu de collections de périodiques*. Elle doit donc, pour répondre aux

demandes. de dccumentadtiom-principalement des éléves de troisiéme année et des

fu

enseignants-chercheurs - :

- PASSER COMMANDE d'articles auprés .des bibliothéquesguniversitaires
des grandes écoles et principalement auprés..du CNRS - (des demandes vont &tre

+
faites auprés de la B.L.D.* ).

Les demandes sont enregistrées sur un imprimé.

- , PR N

- Il n'y a pas de RELANCE SYSTEMATIQUE, les demandeurs "font le

rappel” auprés du service bibliothéque.

Ces demandes sont "mémorisées™ dans un cahier "de demandes de

reproductions" sur lequel on inscrit :

. le numéro de la demande,
. le nom du demandeur,

. le nom de l'organisme fournisseur,

RS

. le coiit de la reproduction.

La difficulté mageure dans cette opération étant de LOCALISER
le périodique qui contient 1l'article désiré ;des catalogues collectifs de

périodiques, 1'I.P.P.E.C., facilitent la t&che, mais ne la résolvent pas

complétement.

L'accés aux "sources primaires" demeure le probléme crucial des

bibliothécaires et documentalistes.

Nous renvoyons & la troisiéme partie de notre exposé la fonction
analyse documentaire qui sera considérée lorsque nous évoquerons les problémes

posés par l'utilisation d'un logiciel documentaire.

Des dons importants de deux services du Ministére de 1¢Environnement et
Cadre de Vie ont permis de remédier légérement & ce manque.

s+ . ys . P
B.L.D. : British Lending Division de la BRITISH LIBRARY



- 10 -

II - 1.4 - Stockage des ouvrages

«e.l - Enregistrement.

Une distinction est faite en fonction du type d'ouvrages.

1.1 - Inscription au registre d'inventaire

- Les LIVRES sont inscrits sur un registre d'inventaire par
NUMERO D'ORDRE CHRONOLOGIQUE d'arrivée. ) ,
Sur ce registre sont notés des_information, de deux ty%es :
~ données descriptives de l'ouvrage :
. auteur
. titre
. lieu d'édition
. datg/d'édition
. forﬁat

. reliure ou brochure
- données de gestion

. nombre d'exemplaires

. . %
- . nom du fournisseur ou mention DON

- une zone observations permet de noter les livres éventuélle-

ment égarés ou perdus.

- Les DOCUMENTS (Toute étude ou contribution ne pouvant étre
fournies par les circuits commerciaux de 1'édition - libraires et é&diteurs-
Ce sont principalement toutes les études réalisées par les service ministériels
et les bureaux d'études) sont inscrits sur un autre registre d'inventaire, le
numéro d'ordre chronologique étant précédé d'une lettre (T: thése ; M: mémoire ;
P: cours polycopié ; R : exemplaire de périodiques consacré i un sujet spécial ;

D: document).

* ‘:
Le stock de la bibliothéque ayant commencé & l'unité zéro, des dons importants

(principalement en documents) ont permis d'accroitre rapidement ce fonds.
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Une FICHE portant les références bibliographiques de l'ouvrage
(auteur, titre, ville d'édition, nom d‘'éditeur, date d'édition, nombre de
pages, format, mention de la collection, une zone de notes) est DACTYLOGRAPHIEE -
sur un stencil de format 75 x 125 mm, puis DUPLICATEE en plusieurs exemplaires.a

Ceux-ci alimentent les FICHIERS MANUELS. :

- fichier auteurs (tri alphabétique par nom d'auteur),

- fichier thématique (tri -alphabétique par mot—cié).

Le fichier thématique est issu d'une réorganisation d'un fichier

alphabétique matiéres- (cette opération est en ‘cours actuellement car il Yy a

nécessité d'établir un champ sémantique par théme - tache de longue haleine...).

1.3 -~ Classement des/ouvrages en_rayonnage

Un PLAN DE CLASSEMENT propre a la bibliothéque E.N.T.P.E. permet

de classer les livres en rayonnage.

Un NUMERO DE THEME est affecté a chaque ouvrage. Celui-ci est

inscrit.’sur la "tranche de 1'ouvrage".

La bibliothéque étant organisée en libre service, le plan de
classement est mis & la consultation du public. - (Actuellement il serait néces-
saire de réorganiser la signalisation matérielle - insuffisante - et de prévoir

un plan topographique).

II - 1.5.- Stockage et archivage des périodiques

...1 - Enregistrement

Les informations qui permettent d'assurer la FONCTION DE SUIVI

de la réception des périodiques sont regroupées dans un FICHIER CLASSE PAR
ORDRE ALPHABETIQUE DES TITRES (bulletinage).

" Chaque fiche contient les renseignements suivants, destinés a la
gestion : ¢
. titre du périodique

. périodicite
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. date de réceptionx

. une grille & douﬁle entrée -année/mois- dans laquelle
sont enregistrés les numéros des exemplaires

. le (s) nom (s) des destinataires des SOMMAIRES
(éventuellement car diffusion,sélective)

- le nombre des sommaires & reproduire
(pour diffusion d'un méme titre)

. la mention abonnement ou gratuit.

Les informations concernant les éditeurs ne sont pas conservées

(la Société de sous-traitance effectuant toutes les transactions) .

I1 n'EXISTE PAR DE CIRCULATION DES PERIODIQUES qui sont "exposés"
sur des présentoirs (numéros récents) et laissés & consultation sur demande

pour les numéros anciens). De plus, il n'y a qu'UN abonnement par titre.

Le CONTROLE de l'arrivée des revues nécessite un "balayage complet"
du fichier. Poﬁr rendre la tache moins fastidieuse, elle est fractionnée en
étapes réparties dans le temps ("balayage" d'une certaine zone alphabétique
seulemgpt). Les numéros des titres manquants sont notés et mensuellement,
un second parcours du fichier sur les manquants permet d'actualiser la situation

et d'engager des relances éventuellement auprés de la société prestataire.

«+.2 = Archivage

Actuellement les périodiques archivés sont classés par ordre
alphabétique de titres. L'extension rapide du nombre d'abonnements crée des
problémes d'insertion de nouveaux titres et oblige & des mouvements matériels

fréquents (taches longues, pénibles et fastidieuses).

Une réorganisation est envisagée de la fagon suivante :

- affectation d'une cdte (numéro d'enregistrement) pour chaque
titre de périodique,
~ classement selon une grille thématique (grille identique a

celle utilisée pour l'exposition des périodiques en salle de

»

consultation) , ¢

- prévision de stockage matériel pour une durée de cing ans,

Cette information a été enregistrée tout récemment afin de faciliter le suivi

et de faire des relances éventuellement



- "mémorisation" des "articles pertinents” sur supports
microformés (microfiches)
Une étude est en cours de réalisation, pour évaluer le coiit
. de 1l'investissement d'une chalne de fabrication de microfiches :
caméra de prise de vue de microfilms,montag%bsur jaquette, dupli-
cation des jaquettes sous forme de microfiches, auquel il faut ajou-

ter lecteur et lecteur reproducteur.

D'autre part, les éditeurs de périodiques commencént & proposer
avec 1l'abonnement soﬁs forme imprimée un jeu de microfiches annuelle-
ment. Les problémes de place et de manipulations "lourdes" seraient
résolus. - e T mn -

I1 faudra alors résoudre le probléme du classement des micro-
fiches et familiariser le public avec les nouveaux moyens de

-

"lecturesf de 1'information (lecteur de microfiches).

Changer les "mentalités" est certes une tdche encore plus ardue

qu'une réorganisation matérielle de tonnes de livres ! ...

&

L'aspect "choix des articles" sera envisagé utlérieurement.

IT - 1.6 - Premiéres conclusions sur la gestion manuelle

- La gestion des acquisitions des ouvrages, abonnements
aux périodiques, commandes d'articles, enregistrement des ouvrages, suivi
des périodiques, exigent une "mise en mémoire" d'une masse considérable de

renseignements (données).

- Ces opérations sont répétitives, longues, fastidieuses.

-Des fichiers sont créés tout au long de la chdine de traite-

ment des ouvrages et périodiques.
Au niveau acquisition se retrouvent les données :

. nom demandeur

™,

. nom fournisseur

- coordonnées intrinséques (catalogage : livre, pério-

dique, article)
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.colt de la fourniture
. numéro d'enregistrement
Ceci nous a conduit & é&tablir des imprimés spéciaux ou des zones
préétablies sont 3 remplir.
¥

Le traitement est réalisé au niveau de la "commande globale".

Pour une simplification de ces téches, il suffirait dé traiter
chaque unité physique( ou unité documentaire : article de périodique ) SEPAREMENT
et d'enregistrer les pérégrinations du circuit de traitement sur un MEME IMPRIME

{ bordereau de saisie des données).. . - ..- -
les opérations de classement (tri), de mise a jour ( intégration d'ur

nouvel élément) et modifications’k changement d'une zone du bordereau) pouvant

étre éffectuées trés rapidement par un ordinateur.

IT - 2. DESCRIPTION DES FONCTIONS AUTOMATISEES.

i
w

IT - 2.1. - Eléments de choix d'une automatisation

En Juin 1978, moment ot fut accordée 1' autorisation d'automatiser
le travail de la bibliothéque, ne pouvant réorganiser que graduellement le servic
il nous a paru préférable 4* envisager dans un bremier temps :

- 1' automatisation des fonctions de gestion
La fonction documentaire serait abordée ultérieurement rlorsque nous-méme serions
plus au fait des problémes posés et des solutions apportées a d'autres expériences

similaires.

Nous avons choisi les DEUX fonctions qui nous paraissaient, dans la
situation actuelle, les plus LOURDES & gérér.:

~ le SERVICE DE PRET

- L'EDITION DES CATALOGUES

%

Le gain évident d‘'une automatisation étant dans les OPERATIONS DE TRI.

Une liste de la situation A'ENSEMBLE des PRETS et un CATALOGUE
pourraient étre édités dans un laps de temps trés réduit ( moins d'une demi-journé

Un état des mises 3 jour serait obtenu rapidement, et nous offrirait
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une VUE D'ENSEMBLE sur les multiples données & considérer

Il nous avait été impossible (enﬁﬁison du manque .de temps) d'établir
des statlsthues sur le volume des préts, les types d'ouvrages les plus consul-

tés, en un mot de COMPTABILISER les activités de la bibliothéque.

[

IT - 2.2. - Gestion du service de prét

...1 - Rappels sur la gestion manuelle

Une fiche de prét composée de deux volets identiques était remplie
par le lecteur. - R

Les renseignements suivants é&taient notés :

. nom du lecteur,

. auteur et titre de l”éuvrage

. numéro d'enregistrement de l'ouvrage

. N
. année de scolarité

Le classement des deux fichiers &taient :

: - date de retour de l'ouvrage et numéro d'enregistrement de 1'ouvrage,

. nom du lecteur.

Les deux fiches deéaient étre SIMULTANEMENT retirées des fichiers
AU RETOUR de l'ouvrage en bibliothéque. Des erreurs fréquentes se retrouvaient
4 ce niveau : l'état des deux fichiers N'ETANT PAS IDENTIQUE!.. Cela entrainait
des pertes de temps en recherche de l'ouvrage en rayonnage, et un impact
psychologique sur le lecteur (réclamation non fondée) facheux.

A cet inconvénient s'ajoutaient le risque d'erreur de classement,
d'égarer une fiche et de consulter tout le fichier pour une recherche {(qui a

tel ouvrage ?).

«++2 - Mode de traitement

Le SERVICE INFORMATIQUE ENTPE A CREE les PROGRAMMES assurant les

opérations de gestion automatisée.

L'environnement informatique le permettant, cette gestion sera faite
en MODE CONVERSATIONNEL, les transactions de prét s effectuant directement &
partir d'un TERMINAL - télétype~ placé dans les locaux de la bibliothéque.+

*Les préts des enseignants &taient notés sur un cahier (leur nombre étant trés
{aible)
Le terminal nous a ete fourni par le Service Informatique ENTPE
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- un COUPLEUR ACOUSTIQUE (modem),

- un poste téléphonique (réservé exclusivement & cet usage)

complétent 1'énumération du matériel nécessaire.

I3

Le TERMINAL (ou console) est CONNECTE, par 1'intermédiaire d'une
"ligne spéciale” au CONCENTRATEUR du centre de calcul A'ENTPE, en relation
directe (ligne louée) avec l'ordinateur du CETE Qe 1'Isle d'Abeau*. Le mode~
conversationnel, échange de MESSAGES entre un’opérateur et 1'ordin5teur, appa-
rait comme un mode de traitement'particuliéiément "séduisant” pour effectuer

des transactions de pret.

A TOUT MOMENT et INSTANTANEMENT, il sera possible de connaitre la
situation d'un ouvrage ou celle d'un lecteur (vis & vis de la bibliothéque).

Il suffira d'interroger l'ordinateur.

Un traitement par lot, en différé (comme il est utilisé actuellement
en France dans les bibliothéques publiques et universitaires) offrent moins de

souplesse d'emploi.

...3 - Buts et objectifs

a

La gestion des préts c'i'ouvragesx+ peut étre considéré comme une SUITE
D'OPERATIONS de SORTIE (emprunt) et d'ENTREE (retour) de certaines UNITES
d'un stock, sortie destinée & des individus (LECTEURS).

Dans un premier temps, il fallait donc CREER ce stock ou "Fonds
Bibliothéque" (fichier catalogue bibliothéque).

Deux solutions paraissaient possible :

. soit constituer AU FUR ET A MESURE un FICHIER des ouvrages empruntés,
. soit constituer au PREALABLE un FICHIER du Fonds bibliothéque, DANS
LEQUEL on RETROUVERAIT les références de 1'ouvrage emprunté.

Compte tenu du fait qu'une opération de prét doit &tre une TRANSACTION
EXECUTEE RAPIDEMENT, il fallait donc envisager la création du Fonds Bibliothéque

préalablement.

D'autre part, ce fichier " ponds Bibliothéque" pourrait &tre facile-
ment EDITE et fournir aussi des catalogues. +
Une SEULE opération de SAISIE permettrait de simplifier les taches.

Il faut éviter de REECRIRE les noms 4d'auteurs et titres d'ouvrages au moment

Amélioration apportée dans un délai de 2 mois. La connexion n'étant pas
directe au départ, cela nécessitait d'appeler téléphoniquement une personne du

centre de calcul pour obtenir "la porteuse".
=+

Aramitsen  coan 22 D _=__s _ e - . - PN
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du prét.

ﬁREGISTREMENT I1 suffira donc d'enregistrer :

- un NUMERO D'ORDRE (le numéro d'inventaire de l'ouvrage UNIVOQUE
D'UN LIVRE , " ( 9 <
' - impossibilité pour deux documents d'avoir le méme numéro - sera choisi)
& )
i - LECTEUR. L'adr du lecteur sera
NREGISTREMENT les NOMS, PRENOM et ADRESSE du EUR. L esse
enregistrée UNE SEULE FOIS durant la PREMIERE transaction de PRET . Elle sera
; -
LECTEUR ensuite "récupérée" dans un "fichier lecteur”.- . ; '
TYPE Un TYPE DE LECTEUR sera envisagé afin de mieux cerner le public ; on
i i isé -du. FICHIER LECTEUR.
E LECTEUR pourra aussi obtenir aisément une EDITION.du. FICHI EU
En fait, pour empécher toute tentative "d'inquisition littéraire"
x sy =
possible” (qu'a lu X pendant l'année ?), nous n'avons pas souhaité conserver
"un historique" des ouvrages empruntés par lecteur
FICHIER cm .. La combinaison des enregistrements_sur un ouvrage et un lecteur
PRET constitue "un fichier prét".
© Nous "mémoriserons” seulement les ouvrages empruntés pendant LA DUREE
DU PRET et ce jusqu'd leur RETOUR en bibliothé&que.
ES CRITERES Pour éviter tout erreur dans le calcul des dates, il serait souhai-
DE DATES table de LIRE en message :
. la DATE DU JOUR d'enregistrement d'un prét (dans les faits : c'est
le "date-machine"},
) . la DATE DE RETOUR de 1l'ouvrage en bibliothéque
4 - (message qui sera précisé par l'ordinateur)-.
DUREE La durée d'un prét sera LIMITEE A QUINZE JOURS pour un PRET NORMAL
DU (c'est-a-dire régime appliqué au plus grand nombre de lecteurs).
PRET Une durée EXCEPTIONNELLE : PRET LONG sera accordée :

- aux €léves de troisiéme année pour leur faciliter la préparation
de leur T.F.E.x+ ainsi qu'ad l'enseignant qui le désirerait pour la préparation
d'un cours (un module d'enseignement durant en moyenne trois mois). Les
enseignants-chercheurs-permanents & 1'Ecole - ayant besoinade livres hautement

spécialisés(donc difficilement consultables par les éléves) pendant une période

On accuse déja beaucoup trop'l'informatique” de “"mettre en fiche" les individus
et de porter ainsi atteinte aux libertés individuelles

*+
Travail de Fin d'Etude
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indéterminée ,recevront en AFFECTATION 1les ouvrages dont ils ont be501n.

Ces ouvrages seront ensuite réintroduits dans le circuit général de pret.

. Au cours d'une mé@me transaction de PRET s un lecteur pourra emprunter
au MAXIMUM 5 ouvrages . b
Ces limitations dans le TEMPS et en NOMBRE ont été choisies afin d'assurer
une ROTATION plus fréquente des ouvrages. (il est inadmissible que ce soit une
méme personne qui"monopolise " un certains nombre d'ouvrages pendant la moitié

de 1' année universitaire )% et d'en permettre une meilleure DIFFUSION.

Afin que ces mesures soient efféctivementﬂappliquées :

- les mémes consignes é&taient fixées dans le cas de 1la gestion manuelle
et n'étaient pas scrupuleusement suivies ,en raison d'erreurs de classement
d'une fiche au nom §' emprunteur’ﬁien souvent. & +

- et qu'il n'y ait pas d'erreur possible , un NOUVEAH PRET sera

IMPOSSIBLE pour un lecteur qui n' aura pas rendu les ouvrages empruntés dans

~ les DELAIS PREVUS (duréé supérieure 3 15 jours pour un prét normal et supé€rieure

4 3 mois pour un"pret long" exceptionnel ) oy pour un lecteur qui aura un
NOMBRE MAXIMUM de 5 ouvrages .

' Il faudra donc par un message de l'ordinateur SIGNALER & la personne
qui exécute les transactions de Pret qu'un lecteur rempli UNE des deux conditions
indiquées ¢i-dessus OU les DEUX simultanément.

Un autre cas d'impossibilité de prét est conditionné par le TYPE
méme de l'ouvrage . Ainsi les dictionnaires, annuaires, encyclopédies et ouvrages
de référence sont EXCLUS du prét : tout utilisateur pouvant avoir besoin de les

consulter brié&vement et ce type d'ouvrages ne peut &tre lu de la méme fagon

A i

gfun livre.

Enfin un ouvrage n' ayant pas été enregisté auparavant dans le fichier-
catalogue bilbiothéque ne pourra étre préte puisqu'il n'existe pas pour 1°'
ordinateur .

Une création du livre est impérativement préalable & une transaction
de prét.

-

Ceci nous conduira & établir deux types d' accés aux ouvrages
- PRET AUTORISE (sortie de la bibliothéque). i
— CONSULTATION sur place (prét exclu).

% IL s'aveére quelquefois bien diffiocile de faire prendre consoience & un lecteur

qu'il partiocipe & la vie d'une collectivité dont chaque membre a ou peut avoir

les mémes besoins que lui !

% + des critéres de "favoritisme "3 1l'égard de certains individus n'étaient pas
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Une possibilité de PROLONGATION ou RENOUVELLEMENT d'un PRET- NORMAL
pour un second cycle de 15 jours doit &tre envisagé .%

De méme g'un lecteur peut emprunter PLUS d'UN ouvrage au cours de la
méme transaction .

I Il faut donc pour gagner du temps et éviter de fastldleuses repétltiox
des MEMES SAISIES , ne PAS REINSCRIRE systematiquement le nom du lecteur dans
les cas suivants :

- emprunt de plusieurs livres (mais nombre inférieur ou égal'% 5)

- prolongation 4'un ouvrage. et '

- retour d'un ouvrage ,suivi d'emprunt d'un nouvel ouvrage .

Ce dernier cas est de méme nature qu une transactlon de RENOUVELLEMENT se decom-

posant en :
- retour de l'ouvrage (entrée en stock)

- sortie du MEME ouvrage ( sortie du stock)

NOus avons pensé faire gérer par l'ordinateur une LISTE D'ATTENTE
Un ouvrage emprunté peut &tre demandé par d'autres lecteurs . NOtre but sera
d' en informer les lecteurs lorsque l'ouvrage sera restitué a la bibliothéque .

Dés son retour -date effective- en bibliothéque ;1l‘'ouvrage sera EXCLU du
circui;éde pret pendant 2 jours .

Afin de ne pas alourdir le systéme de gestion et de bloguer inutilement un
ouvrage ,hors pret ,un ORDRE de priorité par rang d'inscription sur la liste
d'attente ne SERA PAS conservé.

Le ou les lecteurs concernés seront informés du retour de l'ouvrage en biblio
théque par voie d'affichage en ce qui concerne les éléves . Ceux-¢i disposent de
panneaux ,par promotion ou sont portés les messages les concernants et conjoint_
ement un autre message leur sera adressé par l'intermédiaire du circuit interne
de télévision .% +

Si on décidait une RESERVATION AUTOMATIQUE pour une liste d'attente de 5
individus par exemple : avec blocage du prét pendant deux jours - le cinguiéme
demandeur inscrit sur la liste, méme $i les quatre premiers demandeurs ne
venaient pas chercher 1l'ouvrage ,devrait attendre au minimum 8 JOURS si la
date du retour du livre est la méme que celle de son inscription sur la liste
d'attente , 23 JOURS (environ 3 semaines : 15 +8 (4 x 2) si la date de retour

est 15 JOURS aprés sa date d'inscription et 68 JOURS (9 sdmaines : (15 x4)+( 4x2)

% Un éléve ne"digére" pas forcément un"pavé " d'analyse numérique ou de
mécanique des milieux continus en 15 jours...

% +Des imprimés préétablis : information des utilisateurs -seront & remplir en
précisant : nom d'auteur et titre d'ouvrage et noms des lecteurs inscrits

c'est au premier arrivé gue sera prét€ l'ouvrage.
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si les quatre premiers inscrits empruntent chacun le livre pendant 15 jours.
Ces délais ne semblent pas raisonnables. Si un lecteur qui a besoin d'un liv:

pour la rédaction d'un projet d'études doit attendre dans des délais de 8 jours

- & 9 semaines ,il est fort probable qu'il soit aller chercher le livre déns_une

VIDER LA LISTE
D'ATTENTE

INCLUSION DES
DOUBLES DANS
LA LISTE

-

autre bibliothéque ou centre de documentation ou qu'il ait renoncé & consulter

&,

cet ouvrage. %

Un lecteur sera ANNULE de la liste d'attente soit : 'g
- s'il emprunte effectivement 1'ouvragé. pour lequel il a postulé une demande
d' attente
- soit qu’ au terme de 2 jours de réservation le personnel de la bibliothéqu
remette l'ouvrage dans le circuit du service de prét ( c'est -a dire qu'il y au
annulation de la liste d'attente )

Ce bref délai peut paraitre court pour les éléves ,mais il s'explique
par le fait qu'ils résident & proximité de 1'&tablissement et qu'ils sont tenus
d'assister quotidiennement aux cours et qu'on ne peut en raison de la négligenc
de quelques uns léser tout le monde . o

Un délai de mise en retrait de l'ouvrage sera augmenté pour 1' enseignant
qui ne wvient pas & 1'Ecole tous les jours .
Le déiéi de remise en circulation étant choisi par le personnel de la biblio-
théque ,la formule est souple .(Un systéme automatique,rigide ,nous causerait
bien des désagréments avec nos lecteurs ).

Seul au niveau ordinateur ,lors du retour de 1l'ouvrage en bibliothéqu
et de 1' opération d' entrée en machine , un MESSAGE sera listé au terminal
indiquant a 1' opératrice que cet ouvrage est sur une liste d'attente .

Elle devra interroger l'ordinateur sur le contenu de la liste d'attente
en lui indiquant le numéro d'inventaire de l'ouvrage concerné et informer les
lecteurs de la DISPONIBILITE de l'ouvrage en bibliothéque .

Un méme lecteur( éléve) passé le délai imposé pourra s'inscrire a nouveau

sur une nouvelle liste d'attente concernant le méme ouvrage .

Durant la préparation d'un projet d'études toute une promotion d'é&léwv
a besoin du MEME ouvrage en MEME TEMPS ; Au niveau acquisition des ouvrages , ul
effort a été réalisé pour MULTIPLIER le nombre &° exempldires d'un - méme ouvrac

Du fichier catalogue bibliothéque sera extrait un sous fichier DOUBLE composé

* Nos lecteurs ont pour habitude de venir chercher leurs informations au

dernier moment et souhaite de surcroit 1' obtenir immé&diatement...
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de tous les numéro d'inventaire des ouvrages ayant :
- méme auteur (s)
- méme titre
-'méme numéro d'édition

&

Le livre L et ses DOUBLE (L1, L2, ...Ln) seront ainsi sur la liste
d'attente dans 1'ordre de leur disponibilité physique .
Un numéro d'inventaire de référence (le premier entré sur 1l'ordinateur ) permet
de retrouver les autres doubles. B '
C'est ce numéro d'inventaire de référence qui fera fonction d'"alerte" pour le
numéro d'inventaire double, et le premier disponible pourra étre emprunté par
le lecteur ayant demandé cet ouvrage( méme auteur -titre- numéro d' &dition )
La SUBSTITUTION du numéro d'inventaire double au numéro d'inventaire de
référence de 1l'ouvrage sera faite automatiquement .
Au niveau du terminal, l'opératrice au moment de l'entrée en biblio-

théque du numéro d'inventaire de 1'exemplaire DOUBLE verra apparaitre un message

qui i;infbfﬁéggréue ce livre est sur une liste d'attente.

Aprés interrogation de 1l'ordinateur( par le numéro d'inventaire DOUBLE),la
liste d'attente des lecteurs sur 1l'ouvrage demandé lui sera fournie, et elle
devra aiors avertir les lecteurs concernés.

CE sont les mémes délais de mise hors circuit du service de prét que dans le
cas d'un ouvrage en unique exemplaire qui seront appliqués.

Un exemplaire BOUBLE sera 8liminé de la liste d'attente soit par son prét
effectif (il sera alors transferé dans le fichier -PREI ¢ soit par décision du
personnel qui aprés le délai d'attente expiré ANNULE cette liste.

Ces listes d'attente ne sont donc pas des ré&servations a proprement
parler, leur fonction est d'INFORMER le public DANS LES PLUS BREFS DELAIS sur

la disponibilité d'un ouvrage en bibliothéque .

Nous nous proposons d'cbtenir des &ditions nous permettant de
CONTROLER VISUELLEMENT 1' état des fichiers (vue d'ensemble sur les enregistremeni
d'un fichier)
UNe EDITION permeyt toujours de RECTIFIER certaines erreurs , notamment

celles dues aux fautes d'orthographe et de toutes les erreurs de SAISIE en

général .
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Dans les cas de panne d'ordinateur et de tout dysfonctionnement du
systéme ,il nous est pratiquement impossible d'interrompre les transactions de
PRET des lecteurs ( nos soucis de gestion ne les concernent pasi -Le service
doit toujours étre assuré . . ' L

Mais il nous est INDISPENSABLE de connaitre la SITUATION de CHAQUE lecteur
Deux listes éditées hebdomadairement ( en raison d'une méghtenande de l'ordinateu
le lundi aprés-midi, nous ne pouvons pas procéder & des préts automatiquement)% -
nous fourniront les renseignements suivants : ) !

- nom, prénom du lecteur -

- numéro d'inventaire des livres ou documents empruntés jusqu'a concurrence
de 5. ' .

~ type de lecteurs_’

- date de retour prévue

1 i

Une premiére liste nous renseignera sur TOUS les lecteurs -LISTE-TOUS-
y compris mention de lecteurs n'ayant pas de livres empruntés en cours.

Cette liste nous permettra de corriger les erreurs de saisie, principalement
1'ORTHOGRAPHE des NOMS de lecteurs ce qui diminuera les risques 4' avoir un
MEME lecteur enregisté sous plﬁsieurs graphies différentes .% +( il peut ainsi

doubler ou tripler ses potentialités de prét).

Une seconde liste nous fenseignera sur les lecteurs qui ont dépassé
la DATE LIMITE de la DUREE du PRET : les retardataires -LISTE-RETARD.
Un parcours rapide de cette liste indiquera qu'un lecteur est EXCLU PROVISOI-
REMENT du service de pret, tant qu'il n'a pas rapporté les livres empruntés.
Cette liste nous renseignera aussi sur les lecteurs qui ont déja empruntés
le NOMBRE MAXIMUN d'ouvrages (5)/.
Nous rappelons que nous ne souhaitons pas d'historique des lectures
de chaque utilisateur, la LISTE-TOUS étant seulement un ETAT de la situation
du FICHIER-LECTEUR & UN instant T pour la duréé des préts .

L'édition des listes lecteurs sera présenté par ordre ALPHABETIQUE des noms

Dans la période de gestion manuelle des prets nous rappelions
a4 l'ordre nos retardataires selon deux modalités. .

2

- liste par année de scolarité exposéé sur les panneaux d'affichage de 1'

*%Les préts sont alors enregistrés manuellement avec contrdle rigoureux de la
liste €ditéé et saisis sur 1'ordinateur le lendem ain matin

* + IL faut signaler qu'E. N.T.P.E. ayant un effectif relativement élevé d'é&léves

LR N}
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Administration .I1 fallait encore gue les éléves les consultent.

- rappels individualisés sous forme de message par l'intermédiaire du
circuit-interne de télévision.L' é&léve interpellé semﬁlait se sentir davantage
concerné. .

Le rappel individualisé & domicile est certes celui auquel le lecteur 5(
est le mieux & méme de répondre. ‘

Nous n'avions pas eu le temps matériel d'expédier sytématiquement selon
1' expiration des délais de pret des imprimés-let£res de réclamatiéns qu'il
aurait fallu remplir tout en faisant 1° étafvaes fichiers (balayage manuel de
tout le fichier ), surchage de travail . Seulement ,en fin d'année scolaire nous

~

réclamions i nos lecteurs les ouvrages absents-qu'ils n'avaient pas rapportés.

L 'ordinateur é&ditant trés rapidement les lettres de relance,il n'y aurait
Plus que les mises sous enveloppes’a exécuter.
IL nous faudra enviséger trois types de lettre de relance, selon la typologie
des lecteurs et les périodes de 1'année universitaire :
c'est & dire un type de RELANCE-COURANTE ,é&ditée pendant 1l'année scolaire
et un type DERNIERE-RELANCE éditée en fin de scolarité avec deux variantes
selon quel' €léve est en fin de scolarité (3° année) ou en fin d'année scolaire
{ 1° et 20 année) .
- Le contenu du type RELANCE-COURANTE est le suivant :
- Un texte de présentation générale-
- un tableau dans lequel seront inscrits:
. les numéros d'inventaife des ouvrages empruntés
- le début des noms 4d'auteur(s)
. le début du titre
. le type de lecteur
. la date de retour prévue
- dans un zone individualiséé : nom et adresse du lecteur
Le contenu de DERNIERE -RELANCE est structuré de la méme facgon.
Seuls changements :
Le contenu textuel différent du type RELANCE-COURANTE avec deux versions
destinées :
. aux €léves de premiére et deuxiéme année, :

. aux €léves de troisiéme année (qui terminent leur scolarité)

... de nationalité étrangére (pour 1l'année 78-79 environ 20% de 1l*effectif)

l'orthographe de noms peu familier posent quelques problémes de transcriptions-

=

ajoutons & ceci que les “léves déclinent verbalement leur identité . UN identifica
tion de 1' éléve peut étre faite & 1' aide du trombinoscope .
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Une liste des lettres de relance avec nom alphabétique des lecteurs

%
UNIQUEMENT permet de faire des contrdles .

; Des interrogations des FICHIERS PRET et FICHIERS LECTEURS seront

4 prévoir afin de répondre aux questions suivantes :

- QUI a emprunté TEL ouvrage et QUAND doit-il le rendre? (interrogation
fichier pret) ,
" $
- Combien TEL lecteur détient-il de livres ? (interrogat&on fichier

lecteurs),

- TEL livre existe-t-il en PLUSIEURS exemplaires et quels sont-ils ?
La RAPIDITE des réponses obtenues (données de sortie) nécessite
de fournir de BREVES INDICATIONS & l'odinateur (données d'entré&e) sinon ce

bénéfice n'existe plus.

Pour obtenir des informations sur UN LIVRE, il suffira d'en indiquer
le NUMERO D'INVENTAIRE. L'ordinateur nous renseignera sur :
- le NUMERO DE THEME du livre (i.e. son classement),
. = son TYPE DE PRET (i.e. peut-on l'emprunter, le consulter uniquement,
ou est-il é&garé ?),
~- les NOM ET PRENOM de l'emprunteur (informations libellées en clair
si le livre est effectivement emprunté. Sinon ces deux zones
seront "3 blanc"),
- la date de retour de 1l'ouvrage,
-~ la situation de l'ouvrage (situation dans les locaux de 1l'Ecole),
- et éventuellement précisera le DEBUT des noms d'auteurs et du
titre (afin qu'il n'y ait pas de risque d'identification en
raison d'une erreur possible de transcription du numéro 4d'inven-

taire).

Les informations concernant un lecteur seront obtenues en indiquant :

- les NOM ET PRENOM du lecteur.

L'ordirateur nous renseignera sur :
- le type de lecteur, ¢
- le ou les NUMEROS D'INVENTAIRE des ouvrages empruntés éventuellement,

- la date de retour de chaque ouvrage empruntsé,

Les enseignants recevront des lettres du type RELANCE COURANTE
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- le nombre total d'ouvrages empruntés,

- l'adresse du lecteur (option facultative).

INTERROGATION Les informations concernant le nombre d'exemplaires d'un méme ouvrage.
SUR UN seront conservées dans un "fichier double". Il faudra indiquer le NUMERO
" "DOUBLE D'INVENTAIRE DE L'OUVRAGE.

L'ordinateur nous renseignera sur : . 1

- 1'existence cu non de plusieurs"éxemplaires,

- les NUMEROS D'INVENTAIRE des autres exemplaires du méme ouvrage et
de la disponibilité ou non.de ces exemplaires. S'ils sont
empruntés par un lecteur, l'opératrice sera informée sur
1'identité de la personne qui "a sorti" cet ouvrage et de la

date de retour présumée.

ODIFICATIONS Il doit é&tre possible au niveau des transactions de prét d'apporter
' des MODIFICATIONS sur UN LECTEUR.
Ces modifications peuvent concerner soit :
. = 1'identité du lecteur (zones nom et prénom pour la corxrrection des
” erreurs de saisie au niveau orthographe),
~ le type de lecteur (une erreur de saisie peut &tre rectifiée ou le
lecteur changer de catégorie (chaque promotion d'éléves changent
de catégorie chaque année scolaire),
- 1l'adresse du lecteur (corrections des erreurs de saisie et enregis-
trement de la nouvelle adresse en cas de changement),

- 1'annulation d'un lecteur.

IESURES DE Afin d'éviter des erreurs sur la saisie des livres, le numéro d'in-
qnnonce
SECURITE ventaire &tant seul enregistré, nous avons demandé qgue 1l'ordinateur deux messages

redondants :

- rappel du numéro d'inventaire enregistré préalablement et demande
de VALIDATION concernant ce numéro (est-ce bien le numéro
d'inventaire & enregistrer ?),

- listage du début des noms d'auteurs et titre , ;diminuant toute
confusion possible sur la lecture d'un numéro et permettant

& l'opératrice de vérifier rapidement ces titre et auteur de

Les modifications concernant le contenu d'un livre seront envisagées avec le
module de création d'un livre.
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1'ouvrage qu'elle manipule & ce moment précis.

Ces messages redondants ne sont pas un gain au niveau de la rapiditsé,

mais ils VALIDENT le prét a effectuer.

’

JONNEES Les enregistrements prévus pour un prét seront ipdividualisés par
FATISTIQUES zones*.

Les COMPTAGES successifs exécutés par l'ordinateur permettront :

{
-~ de mieux cerner 1'ACTIVITE GLOBALE de la FONCTION PRET {en nombre
et dans le temps).
- de "suivre" un OUVRAGE et d'améliorer ainsi la politique des acqui~
d'autres exemplaires,

- de mieux connaitre les lecteurs ( en nombre et leur typologie).

[VITE GLOBALE Nous souhaitons obtenir :
JE PRET -~ le NOMBRE TOTAL des préts durant une années scolaire (d'Octobre &
Juin de l'année suivante),
- — le NOMBRE DE PRET MENSUEL afin de cerner les "périodes intenses" et
. "périodes creuses" et pouvoir répartir au mieux les taches du
personnel et savoir quels travaux peut-on adjoindre & 1'opéra-

trice des préts et ce 3 quel moment.

I1 faut alors COMPTER le nombre de préts entre deux dates de sortie

(deux date-machine).

tVITE AUTOUR -~ le NOMBRE de prét POUR CHAQUE OUVRAGE et dépister aussi les ouvrages
J CONTENU peu lus. Il faut ici : COMPTER le nombre de préts par numéro
4 d'inventaire.
- le NOMBRE DE PRET par théme d'intéret, c'est-a-dire compter le
nombre de prét par numéro de théme de chaque ouvrage.
- le NOMBRE D'INSCRIPTION PRISES par les lecteurs sur la liste d'attente
On peut a céviveau différencier les attentes satisfaites - 1'ouvrage aura été

effectivement emprunté - des attentes non suivies de prét. Les causes de

cette seconde situation ne sont pas toujours faciles & déterminer.

L'utilisateur ne peut disposer de 1l'ouvrage que dans un délai, "trop

L]
tardyf par rapport a ses besoins.

* s s P . s .
description ultérieure du bordereau de saisie (traitement batch) et du module
de saisie au terminal (traitement en conversationnel).
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D'autres personnes sont venues le chercher plus rapidement que lui.
En d'autres termes, il est venu "trop tard" chercher 1'ouvrage en attente. Une
simple liste d'attente oblige 1l'utilisateur 4 se prendre en charge, puisqu'il
doit brendre connaissance des notes d'information généraie.. dne Tréservation
est plus satisfaisante pour lui, car il est averti peréznnellemené dé la
disponibilité de l'ouvrage. Dans une collectivité d'effectif relativement
1mportant0, les chances de tous doivent &tre envisagées en prlorlte sur les

avantages de guelques uns.

CTIVITE AUTOUR - le NOMBRE de prét PAR THEME D'INTERET, c'est-i-dire compter le
DU TYPE nombre de prét par théme d'intérét. = )
D'OUVRAGE - le NOMBRE de prét par LANGUE d'un ouvrage et le nombre total

des préts d'ouvrages en langue étrangére. Ce qui revient a& compter combien
de livre en langue étrangére sont empruntés et combien par langue.
- le NOMBRE de prét par type d'ouvrages (livre-documents-thése-
- rapport- etc...),c'est-a-dire compter les numéros d'inventaire et les trier

selon la lettre correspondant au type.

STIVITE AUTOUR + — le NOMBRE total de LECTEURS actifs ou non (compter les lecteurs),
ES LECTEURS - le NOMBRE total de LECTEURS par TYPE (compter les lecteurs par type),
- le NOMBRE de prét selon le type de lecteur.
Le nombre d'utilisateurs extérieurs & ENTPE et bénéficiant du prét - NB. les
préts-interbibliothéqueé- n'ont pas été prévus. Il serait du type suivant :
. NOM de l'organisme emprunteur,
- TYPE D'ORGANISME (BU., BM., Centre Doc. Secteur Public,

Secteur Privé )

. ADRESSE

La durée du prét étant par convention (implicite) entre les bibliothéques d'un
mois, il faudrait inclure cette date dans le programme réalisé A4 ENTPE.
On pourrait aussi envisager un module spécial pour les emprunts de la bilbio-
théque ENTPE & d'autres bibliothéques en prévoyant :
. Nom de 1'organisme "Préteur",
. Type d'organisme,
. Adresse,

.y

. Durée de 1'emprunt,

» Nom du demandeur ENTPE,
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. BAdresse.

Ces derniéres données nous renvoyant au fichier lecteurs A'ENTPE, ces rensei-
gnements nous permettrait de dresser des statistiques sur :

‘ - le nombre de prét : sorties extérieur ENTPE (nombre total de sorties,

LRV IR
T

nombre total par organisme), ] e
- nombre de prét : emprunt &'ENTPE (nombre total d'emprunts, nombre

total par organisme). ‘
i
Il faut signaler qu'actuelleﬁent, 15 bigiiothéque A'ENTPE emprunte plus
d'ouvrage qu'elle n'en préte (en raison de sa récente création)‘et que
l'attitude générale des utilisateurs est plutdt d'aller directement dans
les biblioth&ques et centres de documentations. Mais il est possible qu'ulté-
rieurement les "ouvrages rares" dans la région soit demandés ailleurs et en

i
nombre plus importants. Ceci nécessiterait une "extension" des programmes.

veed -'Récapitulatif des buts et objectifs de la gestion des préts

1. RAPIDITE - Effectuer des transactions dans les plus brefs délais;

." 2. Enregistrer le MINIMUM de données en UNE SEULE opération (numéro
d'inventaire du livre seulement - nom, prénom du lecteur, type de lecteur pour
un nouveau lecteur) ;

3. Connaitre SIMULTANEMENT les dates de sorties et de retour d'un

méme ouvrage.;
4. Délimiter des durées de prét (prét normal et prét long) ;

5. Envisager des situations de REFUS DE PRET selon des critéres
prédéterminés (date de retour dépassée, nombre maximum de livres, livre en

consultation uniquement et livre égarég) ;

6. FACILITER la SAISIE DES DONNEES pour les situations de RENOUVELLE-
MENT de prét, d'emprunts de plusieurs ouvrages ou de retour et emprunts

d'ouvrages au cours d'une méme transaction. ; -

7. Gérer une LISTE D'ATTENTE en y incluant 1l'inscription des exem-
plaires DOUBLE d'un méme titre ;

™,

8. Editer les états du fichier lecteurs :
- liste -tous

- liste -retard,



9. Editer les LETTRES DE RELANCE ;

10. INTERROGER les FICHIER LECTEURS, FICHIER PRET et.FICHIER DOUBLE -
c'est-a-dire connaitre le nombre d'ouvrages empruntés par un méme lecteur, savoir
ad quelle date ce ou ces ouvrages doivent rentrer en bibliothéque, renseigner un_
autre lecteur sur 1'identité de celui qui a emprunté un ouvrage désiré et etre

informé sur le nombre d'exemplaires de ce méme ouvrage.

11. Modifications éventuelles du fichier lecteurs, mise a jour pour

les changements d'adresse et type d'un lecteur, annulatlon d'un le“teur F
12. Mesures de sécurité par des messages redondants ;

13. Données statistiques diverses sur :
- 1'activité totale ééé prets,
- l'activité autour du contenu des ouvrages, du type
d'ouvrage et des thémes d'intéret,
. l'activité autour des lecteurs - nombre total de
lecteurs, nombre par type et nombre de préts

par type de lecteurs.

+++5 - Moyens mis en oeuvre

Nous rappelerons briévement que :

MOYENS - la conception et la réalisation des programmes (analyse orga-
ATERIELS nique et rédaction des programmes en langage Cobol) ont &té& faites par UNE

; ET personne du service informatique ENTPE ;

ECHNIQUES

- 1'équipement matériel (fourniture d'un terminal) a été cé&dé

par le service informatique ;

~ le traitement des données est réalisé selon deux modes :

- TRAITEMENT EN TEMPS DIFFERE (par lots) des données
constituant le "fichier catalogue livres" (un livre
doit avoir é&té enregistré ou crés pour &tre prété
ensuite),

- TRAITEMENT EN TEMPS REEL, en mode conversatlonnel
possible pour la création d'un ouvrage dans le

fichier catalogue llvres*.

Il y avait nécessité de prévoir un oubli de ré&daction du bordereau pour un
ouvrage. Une acqulsltlon trop récente d'ouvrage, n 'ayant pas permis la rédaction
du bordereau, alors qu'un lecteur souhaite en réaliser 1'emprunt. Pour pallier




-TRAITEMENT EN MODE CONVERSASIONNEL sSeule modalité
pour les opérations de prét.

- La gestion des données ;l'exploitation des fichiers,leur

’

~

organisation et mise & jour ,les éditions sont réalisées par le service

o
informatique 4'E.N.T.P.E.

- La saisie des données est faite :
-par le personnel de la bibliothéque qui réQige les
bordereaux (pour les-traitement en batch) ;
» par le personnel de la Bibliothéque directement au
terminal (pour ce;;a;nes opératioqs de création) et

“toutes les opérations de prét.

- par le personnel du C.E.T.E pour la perforation des

cartes -
- La lecture des cartes et la mise sur disque des enregistrements

étant faite par le service informatique .

- Les éditions sont réalisées sur 1'imprimante du service infor-
matique E.N.T.P.E.

ENS" HOMAINS < Quatre personnes & E.N.T.P.E. travaillent 3 temps partiel a
la gestion des préts '
| . deux secrétaires font indifféremment la saisie des
données : rédaction du bordereau et transaction des prets
- Un informaticien qui assure 1°' exploitation et la mise

au point des programmes

. NOus-méme pour le suivi des résultats,les corrections

de saisies et demander des modifications éventuelles.

.-.6- LA SATISIE DES DONNEES

RIPTION . ShE EaTd s
Un bordereau de saisie UNIQUE a été réalisé par un informaticien
JEREAU DE < s . .
aprés formulation de nos objectifs.
3IE

Ce bordereau a été& creé pour la saisie des ouvrages et dpcuments.

Les données qui y sont consignées seront TRANSFEREES sur 6 cartes perforées

--.au délai necéssaire de saisie (en batch) il fallait pouvoir créer rapidement

un ouvrage et faire la transaction de prét.
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La composition du bordereau est la suivante :
. capacité totale d'enregistrements : 396 caractéres
. 19 zones d' enregistrements de longueur fixe auxquelles
s'ajoutent 6 zones réservées & la numérotation des cartes
et rappel du numéro de bordereau “ S g
- Les zones d' enregistrements portent sur deux types de données
. données bibliographiques de 1l'ouvrage —loFgueur 326
caractéres ' ’
. données de gestion- longueur 44 caractéres
-les données bibliographiques sont : %

auteur(s)...............................................f....longueur 85 caracteér

titre'.l......'..I..'l.....’.QD.'.-........I...".-..lI.l-... " 181 "

nombre de pageSececececcertecttacntorosonnaccorercastocnaccons " 4 "
EAIteUr(NOM G") euerrneenneesnasssneeeneensesesseocesesnaeenes 25
vVille Q'6AitiONecececeesscecacacanonsacccsssasassssssassacses 25 "
date A'EAitiON.eseesccensencessacscncscnonessscannonsnnnnenes M 4 "
NUMEro G'EAitioN.c.ciecsscrcceesnaconccccncncccscnssonsnsnsasscoan 2 "

- Les données de gestion sont :

NUMEYO de bOrdereal. ccceecreceecesessscssesccaasssssensswssslOnNgueur 6 caractér
numéro d'inventaire (1 lettre +6 Chiffres).e..eeeeeeeeeneees " 7 v
numéro de théme({6 chiffres + 3 lettres)....ceeceecceeccanans "
mention création ou modification du bordereau .............. "
nombre de tomes A'UN CUVYAGE ...ceserccsvcarvsosnsrsccrosssoanes v
" nombre d'exemplaireé........................................ "
langue de l'ouvrage ...... ceaennn ceeecvesasnvastonnasssearnes "
mention d'achat ou AON..eeseceercnrecccercncanarcnnsaancsnns "
date achat : MOIS ..cevrevecroscvressnccnesssscccvennsosnonns "
date achat : ANNEE .eveeueveesrescsvsanecssscssoossessnanres "

situation de 1'oOUVIage.ceeeesieerersesocesvoroscaccnnonoscnces "

= 0 NN =R kNN = O

type Qe Prét...ceeeeiiiccccncrsssanarssocncasacensannnnnnans "

Les zones des données bibliographiques occupentgla plus grande partie
du bordereau (80% du nombre total de caractéres ) en raison de leur nature

textuelle.

*les données bibliographiques ne sont pas dans l'ordre des normes AFNOR,nous

' . . e . - .
n'en avons pas demandées la modification & ce niveau- les &ditions obtenues
sont restituées dans l'criire des recommandations AFNOR.
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- les zones auteurs et titres ont &té calculées trés largement pour
éviter des coupures de texte.

- la méme préoccupation i présider au choix de la longueur des
zones' : éditeur et ville d'édition .

- les longueurs des dates et numéro d'édition sent faciles .3 déterminer..
(Car connues .( il est fort peu probaSle de posséder un-ouvrage de la 101 éme'édf)

Les zones de données de gestion sont courtes car elles concernent
surtout des données numériques.ou des codes j'pour code langue voié liste en anne-
xe) - le numéro d'inventaire est précédé d'une lettre qui permet de repérer

le type d'ouvrage :

~.L ,livre ; D, docuient ; T,thése ;M,mémoire ; P,polycopiés
R, (numéros spéciaux de revues consacrées & un théme et
qui sont donc prétés en raison de leur contenu )
cette typologie n'est p;s limitative,la bibliothéque pouvant inclure

-

de nouvelles catégories & tout moment.aucun contrdle au niveau informatique n'est

réalisé sur cette zone.

- le choix des 6 chiffres nous permet de prévoir un fonds
maximum de 999.999 ouvrages ; il est fort peu probable qu'une petite biblioth&que
spééialiséé atteignent ce nombre.

" = le numéro de théme : 6 chiffres + 3lettres correspond au numéro
de classement de l'ouvrage .Les 3 lettres renvoient au début du nom d'auteur ou
du titre pour les ouvrages anonymes.
- le type de pret permet de savoir si un livre peut ou non circuler
hors de la bibliothéque : ‘
' -P , ouvrage prétable
.C, ouvrage en consultation uniguement

- Z, ouvrage égaré ou perdu (donc exclu du pret)

Quelques remarques

Ce bordereau est contraignant en raison du nombre pPrédéterminés
de caractéres et son usage réduit & la saisie d'ouvrages ‘et documents .
IL sera necéssaire de prévoir d'autres bordereaux pour la saisie d'autres
supports d'information (périodiques, articles de revues, microformes,disque ,
bandes ou cassettes . NOus pensor ici au matériel audio-vishel accompagnant

les ouvrages de langues étrangéres (méthode pour l'apprentissage des langues)
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S N R L

- Le module de saisie au terminal est en réalité la retrénscription

du bordereau ,avec enregistrements de longueur fixe.

bordereau redlge en raison du caractére de dialogue avec 1' ordinateur messagesﬁ

RO S ':..‘_:'A Tozhy

des zones - il ne pourra &tre utilisé que pour. la saisie d'un petltinombre d )

Tn N,,‘u

y
R

ouvrages .un trop grand nombres de s&Sles successives engendrant un’ etat de <
fatigue chez l'opératrice qui risquera de faire davantage 4' erreurs.‘“_ ' .
DE plus les contraintes matérielles de ‘vitesse 'de transmission allonggﬂt?iég
durée d'opérations de saisies. T

...7 =Les résultats obtenus

La gestion des préts est assurée par le programme : PREBIBLI. %

- Celui-¢i-comprend 3 options : - . e e

P : option pour effectuer le prét
Q : option pour effectuer les demandes de renseignements
'.h : option pour effectuer des modifications o
Ces options sont une SUCESSION DE MESSAGES libéllés en phrases du-langage -
courant- C' EST UN CHOIX volontaire car le personnel de la bibliothéque n' était
pas familiarisé avec les procédures d'utilisation du terminal ,et ne pqssédait
aucunes connaissances €lémentaires en informatique. ) ‘ _A
Les messages de 1l'ordinateur GUIDENT l'opératrice qui n'a plus qu'a RENTRER
les données demandées par la machine. _ DR

Les tris numériques et ;3phanétiques sont assurés par des programmes utllltalres

UNe certaine expérience et un rodage & l'utilisation du programme - ,les messages

connus & 1' avance par l'opératrice deviennent une routine vite fastidieuse.

-

Une version 2 en cours d' élaboration permettra de raccourcir les messages a&eéi‘
listage des codes d'options P,Q, M, et adjonction d'une commande S.0.S. ou
apparaitra en clair le contenu des codes si 1' opératrice le souhaite.

A des inconvénients ,duréée de la transaction de prét longue tendant vers une

routine qui diminue 1' interé&tde l'opératrice & sa tdche , g'ajoute 1' attitude

des lecteurs qui se plaignent d"attendre trop longtemps.% +

% programme crée par le service informatique
% + Il est & noter que les lecteurs avaient 1'habitude de remplir 2 fiches ,donc

étaient occupés pendant la transaction de prét. Il pourrait leur &tre demandé

.o .
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Nous souhaitons pouvoir travailler dans les plus brefs délais & une
vitesse de 300 ballds (éventualité prévue d'aprés le responsable du centre
de calcul en janvier 1980. Un gain de rapidité multiplié par trois réduirait

x
considérablement cette "frustration d'attente"). Nous renvoyons en annexe ,

/ ! ' RN
ﬁbillustration des phases du déroulement d'une transaction de prét et des ‘f
options du programme PREBIBLI soit :

. PRET : sortie 4'un ouvrage . . R

vy

. PRET : entrée d'un ouvrage -
. REFUS de PRET : motif (- nombre maximum de livres atteint
- dépassement du délai retour
-’ ouvrage n'ayant pas 6té créé

. DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS : sur un livre

e - sur un lecteur

-~ sur un double

=~

. MODIFICATIONS sur un lecteur : (- mise & jour adresse

- annulation d'un lecteur

. CREATION d'un ouvrage dans le fichier catalogue bibliothéque &
partir du terminal
. MODIFICATION d'une zone du contenu d'un enregistrement

. MISE A JOUR directe du catalogue bibliothéque

Les éditions réalisées actuellement sont :

- listes hebdomadaires du fichier lecteurs (liste tous, liste retard)x,

- lettres de relance aux lecteurs*,

Une variante du programme PREBIBLI, nommées PRET-RET, permet d'enre-
gistrer les préts & une date ultérieure & la date réelle de sortie. La seule
différence par rapport au module PREBIBLI est au niveau des dates retour. Celles-
ci ne sont plus générées par l'ordinateur, mais c'est l'opératrice qui doit
indiquer la date de retour limite en fonction de la date réelle de sortie de
l'ouvrage*: Ceci permet aussi de récupérer les préts manuels de l'aprés-midi
de maintenance, le lendemain matin, en travaillan; sur les; dates effectives de

retour (l'ordinateur indiquerait vraissemblablement un jour de plus). C'est

...comme cela se faitd la bibliothéque Municipale de LYON- d' apposer sur les

livres empruntés les tampons des dates de retour limite des ouvrages ; téche

actuellement exécutée par le personnel de la bibliothéque

Voir en annexe
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aussi une mesure de sécurité en cas de panne prolongée du systéme pendant

Plusieurs jours.

Une commande LISTE permet de lancer directement du terminal
1'édition des listes de lecteurs chaque semaine. Le Service Informatique _:.

de 1'Ecole met en marche l'imprimante et la liste est dotinée 3 la bibliothéque"

trés rapidement.

La sauvegarde des fichiers statistiqués est faite ainsigdirectement"‘
d partir du terminal chaque semaine. Les ehregistrements sont conservés

sur bandes magnétiques. Ceci nous permet de faire de la place sur 1l'espace

II - 2.3 - Gestion des catalogues

...l Buts et objectifs

Les éditions cataloguées seront réalisées & partir des données
bibliographiques TRANSCRITES du borderecau de saisie et de celles des ouvrages

crées directement au terminal*.

Nous souhaitons pouvoir disposer de trois types de catalogue destinés

au public auquel s'ajoute un catalogue interne pour le service bibliothéque, :

catalogue auteurs

- catalogue titres

- catalogue thématique

- catalogue des numéro &'inventaire,

ainsi q'une liste d'acquisition avec péricdiciteé prédéterminée (mensuelle).

Les critéres de tri sont donc soit sur des CARACTERES ALPHABETIQUES,
soit sur des CARACTERES NUMERIQUES.
- Le TRI ALPHABETIQUE est effectué sur :
- les premiers caractéres du nom du premier auteur (catalogue auteurs)*
- les premiers caractéres des mots du titre, compte tenu que les
- articles ont méme valeur qu'un autre caractére alphabétique et que

les "espaces" sont triés en premier par l'ordinateur*=(éatalogue
¢
titres).

Revoir description antérieure du bordereau de saisie et module de création
d'ouvrages au terminal et annexe

Nous n'avons pas séparé les trois premiers auteurs en zones distinctes. Nous

-

devons apporter une amélioration & cette situation.



. LE TRI NUMERIQUE est effectué sur les numéro de classement des ouvrages

| dans 1' ordre croissant pour les numéros qui correspondent aux thémes principaux
de la grille,'un second tri est éffectué pour les sous-thémes. UN tri alphab-
étique est ajouté pour obtenir le CATALOGUE THEMATIQUE.
Une grille de classement a été &tabli auparavant ( elle est proche du

~ programme d'enseignement destiné aux é&léves afin qu'il retrouvent rapidement
un document )} La grille générale sera &éditéé au début du catalogue .#%+

. UN dernier TRI NUMERIQUE sur les NUMERO D'INVENTAIRE ofrre la possiblité

d'obtenir un état du stock en permanence et d'effectuer des opérations de

contdle.

Les catalogues &édités permettent au public d' avoir une VUE D'

ENSEMBLE du FONDS bibliothé&que. Leur consultﬁtién permet‘de répondre aux questions
suivantes : ' ‘
Tel livre de Monsieur X est-il & la bibliothéque?
QUELS sont les livres de Monsieur X ,acquis par la bibliothé&que ?
QUELS TITRES (dont on a oublié le nom d'autedr associé) est-il
a la bibliothéque?
QUELS livres et documents posséde la bibliothéque dans TEL DOM-
. . AINE ?

Les avantages d'un catalogue écrit sur un fichier manuel sont :

. le REGROUPEMENT des informations sur un espace géographique restreint

(un catalogue ressemblant & un livre se ‘consulte plus vite qu'un fichier manuel)
la POSSIBILITE d' emporter le catalogue hors de la bibliothéque,donc

d'en assurer aisément des DUPLICATIONS et d'offrir éventuellement une DIFFUSION

EXTERNE & l'établissement.

. la MISE A JOUR des catalogues (insertion de n&uveaux enregistrements)
 est réalisée RAPIDEMENT par l'ordinateur et supprime les manipulations manuelles
et intellectuelles (inter—cl&ssement).L'ordinateur ne fait pas d'erreurs de
' classement ,son TRI est FIABLE.

Pour illustrer ce gain de temps ,nous rappelerons qu' 1977nous avons réalisé
manuellement un catalogue thématique (d‘'environ 2500 TITRES) ,opération qui nous

a demandé 3 mois de travail. Ceci compte tenu des tdches suivantes a effectuer :

. collecte des enregistrements d' aprés le fichier manuel auteurs (notic

es bibliographiques) ,c'est & dire parcours du fichier, création de listes

x= '
Tri des articles - D',- DE - DES + ler caractdres des mots suivants

L' - LA - LE - LES + ler caractéres des mots suivants
UN - UNE + ler caractéres des mots suivants

%+ voir en annexe un cxemple de tri de la grille thématique
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manuscrites triées numériquement et alphabétiquement,dactylographie dés list

et passage sur offset pour la duplication des exemplaires.

Aucunes mises & jour n'avaient é&té effeqtuées (i1 était impossible d'aband
provisoirement les autres tiches pour se consacrer & celle-¢i)et de nombreuse
erreurs ,malgré les relectures tant au niveau dactylographie que 6lassement
alphabatique se retrouvaient.

Les listes d' acquisitions seront triées & partir des dates de la
_zone achat ou don (mois, an) mentionnés sur le bordereau de saisie.

Elles ne sont qu'un listage des entreées entre 2 dates prédéterminées.

" ...2-%es résultats obtenus

La gestion des &ditions de cafalogue est assuré par les programmes
CREBIBLI et CREBITS pour la saisie des donnés; les tris alphabétidues et numé:
étant des programmes utilitaires (TRI-COBOL)

Les cataloques sont présentés sous forme de LISTING .Ils sont 4 usa
strictement interne .
UNe diffusion & l'extérieur nécessiterait d'améliorer la qualité d'impression
(0ffrir un typographie riche , et des soluﬁions.de photocompositions de texte
seraient 4 envisager. Nous n'avons pas les moyens financiers et materiels
pour réaliser de tels catalogues.
- i La MISE A JOUR des catalogueé est assuréé automatiquement par 1' or
ur par l'insertion ou le retrait de nouveaux enregistrements .

' Le programme CREBITS est‘util;sé directement & la console.

il offre 5 options : o

C - création

" M.A.J.mise A& jour directes du catalogue
M -modifications
A- annulation

FAC - utilisé pour introduire le cbut des ouvrages.

Pour gagner du temps ,les CORRECTIONS des bordereaux de saisie se font
.directement au terminal (ceci évite des va et vient entre E.N.T.P.E et C.E.T.}
4 1'aide d'une option spéciale de CREBITS : 4

Voo
f

"correction des.rejets "

= m ey . - - - . e
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Les enregistrements érronés ont &té au préalable mémorisés dansun
FICHIER-REJET.
La correction des rejets s'effectue de la fagon suivante :

L'ordinateur liste les enregistrements REJETES et mentionnent les

. zones &rronnées.Un appel de ces zones, permet d'effectuer les corrections par

simple SUBSTITUTION de caract&res.l' enregistrement précédent est ainsi annulé
par 1l'insertion d'une nouvelle chaine de caractéres.%
Le md@me principe est appliqué aux opérations de MODIFICATIONS du cont

d'une zonerd'enregistrement.
L'option A permet de retirer un ouvrage du fichier catalogué biblioth

|
'

II-2.~ 4_9&ELQUES CONCLUSIONS SUR LES FONCTIONS AUTOMATISEES

| .
La saisie des données en différé permet de traiter des lofs important

d'enregistrements.Mais la saisie sur cartes , réaliséé dans un lieu géographiqu
éloignée de E.N.T.P.E. ralentie les opérations de mises a jour.

NOUs ne pouvons envisager actuellement la perforation des cartes d E.N.T.P.E
Le service informatique de l'Ecole n'a pas d'opératrice -perforatrice occupée
a temps plein A cette tadche (une secrétaire assure la perforation des cartes
pour la saisie des données comptables ,une fois par mois seulement) et le
personnel de la bibliothéque a déja beaucoup d'autreg tdches.

Les saisies directement au terminal ne peuvent se flaire qu'en pejtit

nombre (M.A.J. du catalogue pour le prétlimmédiat d'un ouvrage) .POur ceci il

. faudrait utiliser une personne 3 temps plein \

La lenteur de transmission des caractéres (110bauds)diminue considéra
blement les effets de RAPIDITE souhaités daﬁs nos objectifs.

Le nombre de lecieurs actifs (c'est i dire inscrits dans le fichier
prét) est actuellement de';396 unités (soit 50% de 1"effectif) ; 8'il s'accroi:
ait rapidement,surtout par‘l'adQUOnction de préts'a un public extérieur a
E.N.T.P.E,,il faudrait employer une personne a temps plein pour effectuer cette

gestionde préts .
L'extension d'automatisation A& d'autres fonctions géreds manuellement

% voir en annexe les modalités. de corrections
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Nous Lvons prévue actuellement une opération allant dans ce sens.

E Le programme CREBIBTS a une option fAC (facture) qui nous permettra
- d"entrer directement au terminal le cSut d'un ouvrage . - '
UN code fournisseur, renverra a un fichier fournisseurs .Le comptage de chaqu

- cdut nous permettra d'obtenir un état des dépenses réalisées .

Annuellement seront comptabilisés :
. le total des dépenses d'ouvrages
« le total des dépenses par fournisseﬁrs
" La connaissance des dépenses anuelles nous ﬁermettra de féire des

prévisions budgétaires;

o
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ITII-EXTENSION DES FONCTIONS DE GESTION

Pour automatiser entiérement les fonctions de gestion ,il faudrait
inclure a leurs différents niveaux les opérations de traitement d'un ouvrage.%

' En amont de la gestion des préts on trouverait :
I11- 1. La gestion des acquisitions

Celle-gi necessiterait la cré&éation des fichiers suivants :
.fichier DEMANDEURS d'acquisitions :
fichier COMMANDES en cours
» fichier FOURNISSEURS

Les données a saisir sefont/ ‘
pour le fichier DEmandeurs d' .acquisitions :

Les nom et prénom du demandeur
nom du service au quel il appartient dans 1'établissement

pour le fichier COMMANDES en cours :

on pourrait utiliser la notice bibliographique (déja saisie )
INclure la date de commande (JOur -mois -an -
déterminer une date de RECEPTION supposée ,en fixant un délai de réception

par exemple 15 jours

transcrire le clut de la fourniture (déja sur le boxilereau de saisie)
ajouter la dﬁte de reception de la commande

; pour le fichier FOURNISSEUR ,un code ,le nom et 1' adresse

sont les élédents 3 introduire .
1.

Ces nouvelles données pourraient étre saisie au terminal directement
selon un module prédeterminé .

\or

Les RELANCES des commandes seraient éditées aprés 1' expiration

du délai de reception fixé .
DE méme on pourrait prévoir 1' é&dition d' une note d' information

auprés de chaque demandeur d'acquisitions pour 1' avertir de la disponibilité
de 1l'ouvrage (c' est A dire aprés les traitements manuels et intellectuels de .

f_ ce dernier )

Un ANNULATION des ouvrages commandés mais non regus ( ouvrage épuisé

‘ou en réimpression ) serait faite alors directement & partir du terminal. P
. : L.

Les modalités pratiques seraient & définir pius'minutieusement en
collaboration avec l'informaticien.

& volr annexe = traitement d'un ouvrage

mrnmny gy



. un_fichier destinataires(des sommaires de périodiques ) contenant :

- 41 -

2. La gestion des périodiques

g La gestion des périodiques necessiterait la création d'un
fichier périodiques du type suivant :
' . nom du périodique (ou titre )
. pays d'origine
. langue
. périodicité
. cdut de 1' abonnement
: . céte @' archivage
- . classement thématique
. date début de collection
. date fin de collection
. durée de conservation .
. date de reception
) . nombre 4' abonnements
. . nom du fournisseur ,
L . nom du destinataire ( du sommaire ) .
. nombre de destinataires
. mention abonnement ou "gratuit" - codes : AouG .
numéro de 1' exemplaire
A ce fichier périodiques seraient adjoints :

un fichier fournisseur comprenant

. nom ( au fournisseur
. adresse (

(nous devons assurer le bulletinage des périodiques regus gratuitement ,pour
effectuer des relances le nom du fournisseur,nous est indispensable)

« nom
. . prénom ‘
. titre dés périodiques ( sommaires & recevoir )

( du destinataire

Oes divers fichiers permetraient d'obtenir les éditions suivantes :

. un CATALOGUE des titres de périodiques ; classés par ordre

akpabétique avec mention de 1' état des collections .
- . un catalogue des périodiques classés par THEME

.une LISTE des périodiques par FOURNISSEUR permettant de regroupe
" les REABONNEMENTS ANNUELS.
’ .un imprimé de RELANCE auprés du fournisseur dans le cas de non
reception d'un exemplaire (si le périodique ne posséde pas de numéro d'exemplai
nous pourrions noter dans cette zone la mention du mois ou trimestre )

. une liste des périodiques par destinataire

. des tableaux STATISTIQUES portant sur le NOMBRE TOTAL des .
périodiques , le nombre TOTAL d'ABONNEMENTS , le nombre de périodiques par
théme , le nombre de périodiques par périodicité , le nombre de périodiques
par langue, le cdut de la dépense anuuelle en abonnements ~nombre de destinatail
_ Ces opérations de tris et comptage automatiques (c est & dire réalisés

par 1' ordinateur ) nous éviterait de consacre beaucoup de temps a la réalisati

de ces taches . , . - A . "

'




- 42 -

La saisie des données pourrait &tre envisagé directement au terminal

par la création d'un module spécial . L' accroissement du nombre des
périodiques est beaucoup plus lent que celui du nombre d’ouvrages et
documents .Seule la premiére saisie du nombre de pPériodiques existants
serait une opération longue , les ajouts pouvant trés bien étre effectuds
au terminal . .

La gestion des articles de périodiques

LA gestion automatique des articles de périlodiques demande de Prendre en
compte d'une part : les COMMANDES ' articles ,d'autre part la DIFFUSION des
articles . :

Les COMMANDES d' articles nécessitent la création de trois fichiers :
- un fichier des demandeurs :
« un fichier commandes '
. - un fichier des destinataires

Le fichier des demandeurs comprenant les enfegistrements des zones suivante

. nom ( du demandeur
- prénom ( . .
+ type de demandeur ( m&me grille que 1la typologie pour le
service des pfets
. adresse
Le_fichier des commandes regroupera les réf8rences de 1° article:
- date de la demande
- numéro d'enregistrement

« auteur (
d ]
. titre ( e 1' article

- nom du périodique (d'ou l'article est extrait )
-année d' édition du périodique

- nombre de pages reproduites’

. cbut de la fourniture

DES tris sur les fichiers précédents nous permetrait d'obtenir les éditions
suivantes .
données statistiques : nombre total de demandes ¢, (comptabiliser les numéro
d'enregistrement ) +nombre de demandes par organisme ,nombre de pages
fournies dans une année +nombre de demandes par périodiques { nous permet.tant
ainsi de savoir s'il faut Ou non acquérir ce périodique ou rechercher une
collection ),le céut total de la dépense anuelle ,le nombre de demandes par
type de demandeurs .

DE méme que pour la gestion des périodiques ,la saisie des articles de
périodiques pourrait étre réalisée directement au terminal ,les demandes é&tant
ponctuelles, il n'y aurait pas surcroit de travail au méme moment .

NOus ne pouvons envisager 1' &dition des bonsg de commande directement par
1° ordinateur car les gros organismes fournisseurs + C.R.N.S., B.L.L.D. notamme
exigeant leurs propres bons de commandes . ‘ . ' ; o

'
'
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IV - EXTENSION DE L'AUTOMATISATION DES FONCTIONS DE
GESTION A LA CREATION D'UNE BASE DOCUMENTAIRE

! o :

VIVT- 1. Création d'une ba?e documentaire . |

+es1l - Sa nécessité

Disposant de 1'?ut11 informatique & portée de la main, nous serions
trés tentés d'étendre notre gestion automatique & une véritable gestion

documentaire d'une base de données (interne & ENTPE).

"
Au préalable, il nous semble indispensable d'é&tudier les besoins de

nos usagers.

Les utilisateurs de la bibliothé&que sont ré&partis approximativement

en deux catégories :

- éléves de premiére et deuxiéme année dont les besoins se
regroupent autour d'acquisitions de base qu'ils retrouvent dans les manuels
classiques ou dans leurs cours polycopiés. Ils ufilisent peu les périodiques
spécialisés. Leurs recherches bibliographiques sont axées autour de leurs
projets d'études et bien souvent les références bibliographiques leur sont

données par les enseignants.
Sar

- éléves de troisiéme année, enseignants, chercheurs. Les &lé-
ves de troisiéme année, qui doivent rédiger un "mémoire" sur un "domaine de
pointe", ont besoin d'informations plus récent , donc de consulter les pério-
diques. Les besoins des enseignants, pour 1'actualisation de leurs cours et
des chercheurs pour lalrédaction de leurs travaux sont sensiblement les mémes
que ceux des éléves de troisiéme année. Il faut encore y rajouter le souci

4d 'exhaustivité.

Nous ne pouvons disposer du temps matériel pour faire une enquéte
préalable auprés des utilisateurs sur leurs motivations et attitudes face
'3 la création d'une base documentaire automatisée. En voient-ils la nécessité

Comment serait-elle consultée ?, Par qui serait-elle consultée ?.

Néanmoins, nous sommes persuadés qu'en raison de l'accroissement

|

. rapide du volume de l'information, une base documentaire automatisée offre -

1'accés le plus rapide 3 cette information.

o s < en Cmevetnam e o n s e an e ————
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..+ 2 - Contenu de la base de données

Notre probléme peut s'exprimer ainsi :

Faut-il inclure dans une base de données tous les documents déja
possédés par la biblioth&que ou faut-il créer une base contenant surtout
des articles de périodiques (information plus délicate & saisir par 1l'utili-

sateur) ?

La documentation actuellement possédée par ENTPE est surtout repré-

sentée par les ouvrages(le fichier manuel thématique des mots-clés renvoie

' presque exclusivement 3 des ouvrages). Les dépouillements de revues ne sont

pas ou peu réalisés (par manque de personnel compétent).

«es 3 - Constitution d'une base de données et ses exploitations possibles

La décision de créer une base de données automatisée nous conduit

immédiatement 3 examiner q?el outil informatique nous utiliserons, c'est-a-dire

quel logiciel nous permettra de créer, gérer et interroger une base de données.

[
1

|

Le programme de gestion d'ENTPE ne saurait remplir cette fonction
(n'ayant pas été congu dansg ce but). Nous souhaiterions cependant un logiciel
de manipulation simple, nous permettant de CREER AU FUR ET A MESURE cette base

et de gérer les fichiers dont nous aurions besoin.

Nous n'avons pas fait d'&tude syséématique et de comparaison entre
les possibilités des logiciels existants sur le marché. Cependant, tenant
compte des contraintes matérielles de l'équipement informatique A'ENTPE, le
choix se réduit aux logiciels pouvant fonctionner sur IRIS 80. Le logiciel
documentaire le plus utilisé sur IRIS 80 est MISTRAL. Il nous apparait comme

trop important pour une petite base de données "interne".

Notre choix s'arréterait donc a TEXTO, qui est déja utilisé pour
d'autres applications au CETE de 1'Isle d'Abeau.

++. 4 - Bréve présentation de TEXTO

Le logiciel TEXTO permet de CREER, GERER et INTERROGER des fichiers '

L)
o ! |

+
o

e
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TEXTO

UTILISEES POUR LA CONSTITUTIDN ET LA GESTION

DES FICHIERS DOCUMENTAIRES

B

A AJDUT de documents
C x CORRECTION dans le document n°x (effacage complet du
- contenu d’un champ et frappe du nouveau contenu)
S x SUBSTITUTION dans le document n®x Cr'emplacement’ d'une
- chaine de caractéres par une autre au sein d’umn champ).

L x LISTER le document n°x

L X,y LISTER les documents RO%, X¥1y seey 'Y

RET x RETRAIT du document n%x

RET X,y RETRAIT des documents N, x+1, ,.., ¥

— |

I x INSERTION du document n°x

COMMANDES UTILISEES POUR L’INTEHHDGATIDN
Résultats imprimés.pér 1’ordimateur:

a1 Le NOMBRE des documents répondant & la question

a2 Les NUMEROS D'’ORDRE des documents répondant a la questi

Q3 Les NUMERODS D? DHDHE et le CONTENU DES CHAMPS INTERROGES

~ des documents " repondant a la question

Qg TOUT le contenu des documents répondant & la question

QE Le contenu des CHAMPS DEMANOES PAR L’UTILISATEUR & la
suite de QE dans les documents répondant a la question:'.
Cette commande permet de changer l'édition cataloguée -
derriére la tére commande QE. de la session ,

COMMANDES OIVERSES

sS0Ss L'’ordinateur imprime la liste des commandes disponibles
dans TEXTOD

FIN SORTIE du programme

END :
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documentaires en conversationnel. La version 2 rend possible la qegtién

" de 100.000 documents.

Les opérations offertes par le logiciel TEXTO sont : ’\ 4 o

- création et mise & Jour de fichiers, , ,
- correction , substitution, annulation et édition des documents,

- constructLon de thé&saurus,
- création ?e sous-fichiers, - | o L o
- opérations de tri, , ‘ ‘f “:'.4i’ N '}iﬁ
- tabulation, . s

v -~ interrogation des fichiers.

GANISATION L'organisation d'un DOCUMENT est structuré en CHAMPS.
]
D'UN Le NOMBRE, la DESIGNATION et le CONTENU des champs sont LIBRES.
cun o Seul le premier CHAMP doit obligatoirement contenir le numéro 4'ORDRE du

document (généré par le logiciel).
' Un champ peut &tre subdivisé en ARTICLES, le séparateur étant obli-

gatoirement LA VIRGULE. La LONGEUR des champs peut &tre gquelconque.

LES L'organisation du FICHIER DOCUMENTAIRE est fixée par la création
FICHIERS du FICHIER PARAMETRE. Un FICHIER de SAUVEGARDE permet de récupérer le FICHIER
DOCUMENTAIRE en cas de dysfongtionnement du systeéme. l

Fichier paramétre

ONSTITUTION Pour constituer le fichier paramétre, utiliser la commande EDIT.
. DES .Le fichier paramétre contient les informations nécessaires i la
FICHIERS

gestion du fichier documentaire :
- format de la référence (numéro 4'ordre),
- le pas de numération,
- nom des champs {(désignation ne devant pas dépasser ﬁuit
caractéres au maximum) . '
Par souci mnémotechnique, CE FICHIER devra contenir le préfixe PARA E

I‘,}
.

accolé 4 sa dénomination. T

T

t b
!

Fichier sauvegarde , U

'A

Ce fichier contient toutes les opérations effectuées au cours d'une.

session. Le fichier sauvegarde est INHERENT au logiciel TEXTO.
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Fichier documentaire

II contient les documents & gérer. ’ .
Dans le cas d'une base de données constituées de références biblio-
graphiques, les principaux champs sont : 4 S ' A
L . nom d'a#teur (s), _ ' R
_ ) . titre, . ' {
el T . numéro d'édition, |
o | . titre d'&dition, L

. nom d'éditeur,
. durée 4'édition,
. pagination,
. numéro ISNN,

. mot;clé.

INTERROGATIONS Les questions posées au fichier documentaire sont soit des QUESTION:
JU FICHIER DE BASE SIMPLES, soit des QUESTIONS DE BASE COMPOSEES.
UMENTAIRE .La QUESTION DE BASE SIMPLE est constitués par un ARTICLE dont
l'utilisateur demande la présence dans un champ,
®
expl. Champ : auteur.
.La QUESTION DE BASE COMPOSEE permet de faire intervenir les opérateu:
booléens ET, OU, SAUF, en associant plusieurs ARTICLES dans le MEME CHAMP.
S
expl. Champ mot-clé : avec association de deux mots-clés qui sont
séparés par une VIRGULE.
Une question de base composée peut porter sur plusieurs champs,
expl. : auteur et titre
et devient ainsi une question INTER-CHAMPS.
1ONCA Si on ignore la valeur de certains caractéres d'un mot (exemple dans
le cas d'une recherche sur le champ mot clé), le logiciel TEXTO permet d'utili-
ser des TRONCATURES A DROITE et A GAUCHE. Elles sont symbolisées par un
ASTERISQUE. ’

- MASQUE Le masque permet de cacher la valeur d'un caractére que l'on ignore.
' Il est symbolisé par un POINT. Pour masquer n caractéres, il faut utiliser n

POINTS. Les masques peuvent étre combinés avec les troncatures. .

e g ey ey e f - [P, -y - - . - o e s e ah e
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Le logiciel TEXTO est d'un emploi simple et il permet de créer,

gérer et interroger soit des FICHIERS DOCUMENTAIRES (base de données de

références bibliographiques), soit des FICHIERS'DE GESTION (gestion de pério- |
diques par exemple). \ ' '

. ees 5.~ Problémes posés par l'utilisation de TEXTO a ENTPE

Ces problémes sont fonction du contenu de la base de données & crég%

Si nous constituons une base de données, alimentée par des articles
de revues, les opérations sont relativement simples. Tout est & créer ; il

suffira de définir le fichier souhaité.

Si nous souhaitons inclure des références bibliographiques (des
ouvrages principalement) DEJA MEMORISES sur ordinateur pour nos opérations

de gestion, nous nous heurtons a différents problémes.

Ne souhaitant pas SAISIR A NOUVEAU les données déja collectées, il

faudrait d'abord : .
- compléter les références bibliographiques par 1l'adjonction
de nouveaux champs : mot-clé et résumés (ceux-ci par exemple consti-

tués par les tables. de matiéres des ouvrages),

- prévoir un inter-face permettant de passer du logiciel "ENTPE"

: au logiciel TEXTO lorsqu'on souhaite interroger le fichier documentai
Nous n'avons pas eu le temps matériel d'étudier cette possibilit

avec des informaticiens ; les problémes de compatibilité de logiciels

ne peuvent dtre résolus A notre nivecau.

La saisie des champs "mot-clé" et "résumés" nous demanderait un
énorme travail (reprendre 7000 documents...). Il faudrait revoir l'indexatibn

*
des ouvrages et élaborer un thésaurus spécialement pour cet effet.

Nous cherchons depuis quelque temps un thésaurus qui répondrait aux
besoins de notre public. Or, parmi tous les thésauri existants, aucun ne peut’
s'appliquer & notre fonds sans y apporter des remaniements. Le MACRO-THESAURUS

des sciences et techniques couvrent des domaines ne nous intéressant pas (en

"Dans les faits, nous avons commencé un travail allant dans ce sens par la

réorganisation du fichier matiéres en fichier mot-clé thématique.

'

e p— - - — e e
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particulier chimie et médecine) et ne "descend" pas toujours & un niveau
hiérarchique suffisant pour nous (nos utilisateurs nous posent des questions
sur des sujets trés "pointus"). Le thésaurus D.I.R.R.* (concernant la

recherche routiére) ne prend pas en compte le domaine de 1'urbanisne.

+ = L
Le thesaurus du C.D.U.* repris par I.A.U.R.I.F.* couvre bien le

domaine de l'urbanisme mais se limite & celui-ci.

Ces thésaurji sont structurés différamment (structure hiérarchique,

thésaurus 3 facettes, schémas fléchés).

Etant conscient que nous sommes seule pour réaliser ce travail, nous
ne pourrions prétendre qu'a UN CHOIX de MOTS-CLES dans les thésauri déja cités
(i1 faudrait en consulter d'autres) qui nous permettrait de dresser un LEXIQUE
DE MOTS-CLES CLASSES par ordre alphabétique, voir par champs sémantiques**.
Cette tdche nous demandera plus d'un an de travail, passé en "prise de contact"
avec les personnes compétentes, 4 la saisie des données, en essais et correc-
tions de données.

Les mots-clés seraient rentrés au fur et i mesure en ordinateur et

triés alphabétiquement.

Supposons la base constituée, qui 1l'interrogerait ?
i

g -~ Soit une documentaliste (mais 11 scrait nécessalre gqu'il y
ait plusieurs personnes qui soient au courant), ‘
- Soit les enseignants-chercheurs aprés apbrentissage des moda-
lités d'interrogation. Cette éventualité n'est envisageable que s'ils interro-
gent souven? (quoique TEXTO soit simple & interroger),

; - Soit les éléves qu'il faudrait aussi former & l'utilisation ‘
du logicielId'interrogation. Le colt de l'interrogation reviendrait ici au
temps d'utilisation de l'ordinateur. Cette éventualité risque d'étre trés
couteuse, les é€léves ne faisant plus d'efforts personnels de recherche et s'en
remettangu” mythe de l'ordinateur" ; (ainsi, & la limite, on ne prendra méme
plus la peine de circuler entre les rayonnageé pour rechercher un livre dont'.
on connait le titre et l'auteur, alors que cette recherche ne nécessite pas une'’

interrogation !...)

- .

D.I.E.R. : Documentation Internationale Recherche Routiére (0.C.D.E.)
=+ '

C.D.U. : Centre Documentation d'Urbanisme (Ministére Environnement et cadre de

vie.

=
I.A.U.R.I.F. : Institut d'Aménagement Urbain de la Région Ile de Franie

(organisme| parapublic)

i
'
e . . - - .- G e e = e = S
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Nous sommes déjad dans une civilisation du "presse-bouton" ol 1l'on
appuie sur quelques touchles d'une machine pour obtenir un produit.' Il ne
faudrait pas donner 3 de jeunes utilisateurs 1'illusion fausse que la recherc

d'information n'est qu'un jeu d'enfant.

En fait, c'est Eeulement le "support" des informations qui change.
Des fichiers manuels, on passe aux "bandes et disques magnétiques". La "strat
gie de recherche" d'information demande toujours des opérations logiques de
regroupement des critéres de recherche. Cette stratégie est mise trés en
avance dans 1'accés a 1'information par l'intermédiaire d'un terminal d'ordi-
nateur, mais elle existe déja implicitement dans une recherche manuelle, quoigq

la pensée procéde toiit autant d'intuition que de logique.‘

actuellement notre fichier thématique : mots-clés est composé des mots-clés
extraits des différents thésauri cités.
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" IV-2. SOLUTIONS ENVISAGEES DANS L'IMMEDIAT

'Nous ne pouvons prétendre dans 1'immédiat -ou dans un avenir proche-
offrir a4 nos utilisateurs une base de données automatisée interne.

- INTERROGATION . . Celle-¢i ne serait de toute fagon pas exhaustive.
DES FICHIERS

-. DES BASES

Pour répondre aux demandes de documentation plus exhaustive et

COMMERCIALISEES surtout dans un délai plus rapide, nous avons la ressource d'interrog

TR
;

TRADUCTIONS

les FICHIERS des bases de données commercialisées. O

Nous disposons d'un terminal avec coupleur acoustique incorporé ,il n 'y -
aurait donc pas de dépense supplémentaire & faire dans un premier temps en
achat de materiel. ‘

Si on examine les fichiers offerts par les principaux organismes serveurs
internationaux : L.M.S. -S.D.C.- I.R.S . ® nous retrouvons 9 fichiers communs
qui seraient succeptibles d'interesser le public 4'E.N.T.P.E.

Ces fichier sont : . . .

COMPENDEX

ENERGYLINE

ENVIROLINE

INSPEC

ISMEC

METADEX

NTIS

POLLUTION ABSTRACT
auxquels nous pourrions ajouter : PASCAL accessible par I.R.S.
NOus pourrions ainsi dans un premier temps demander accés aux fichiers 4'I.R.S.

accéssibles par le réseau CYCLADES et prochainemént par TRANSPAC.

Actuellement aucun abonnement n'est nécessaire et le cSut des interrogations
est fonction des fichiers intérrogés et de la duréée de 1l'interrogation.

LEs informations recueillies dans les fichiers interrogeables en ligne font
références 4 des documents en langue anglaise pour la plus grande partie.
Des cours de langues é&trangéres sont dispensés aux éléves de l'Ecole ,
il ne devrait pas se presenter de problémes majeurs de traductions.
Ne pouvant nous méme offrir ce service , nous pouvons toutefois utiliser les
traductions faites pér le Service Central de Documentation des Ponts et
Chaussées disposant de plusieurs traducteurs et pouvant effectuer & notre
demande des traductions spéciales . Dans les faits nous n'avons eu recours
4 ce service qu'une seule fois ,nos utilisateurs semblant maitriser assez
bien la langue anglaise.

Les interrogations des fichiers en ligne pourraient étre réservées
aux éléves de 3 éme année travaillant sur un sujet ou la documentation est
difficile a4 rassembler manuellement et surtout aux enseignants =-chercheurs .

IL nous apparait aussi intéressant de pouvoir travailler en collabo- .

ration avec d'autres organismes ou centres de documentation.Cependant nous

ne sommes pas en mesure d'apporter notre contribution (c'est & dire participer
a 1' alimentation d'une base de données) .Il faudrait alors se limiter a

un domaine : recherche rdutiére ou urbanisme par exemple. Nous souhaitons auss
interroger dés qu'il seroqt en ligne ,vraisemblablement par 1l'intermédiaire
de TRANSPAC , les fichiers D.I.R.R. (recherche routiére ) et B.D.U (banque de ,
données Urbaines )qui recouvrent les domaines des deux principaux contres 4’
ioterédt _;: Génie civil ,et Urbanisme .

% L.M.S.Lockeed MIssiles and Space Company ou L.I.S LOckeed Information Systems
S.D.C. System Development Corporation

I.R.S. Information Retrieval Service ou S.D.S.Space Documentation Service,
E.S.A. European Space Agency, ou A.S.E. Agence Spatiale Européenne.

can ot b e v = B e S BN o)
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V = COUT DE REALISATION

Nous n*avons pas réalisé une étude sysématique du cSut de chaque opération
ne possédant pas toutes les informations pour le faire . Afin de ne pas

donner que des chiffres partiels qui ne refléteraient pas la réalité ,nous
nous bornerons a l'indication des paramétres & prendre en compte dans une

étude de céut .

. cdut de la constitution des fichiers et de leur ma;ntenance

(mise & jour )
. cBut de 1' utilisation du terminal

Le c8ut de la constitution du fichier prendrait en compte les éléments .
suivants :

.

. TEMPS de travail en mémoire centrale ( temps CPU)

. la TAILLE du fichier , c'est & dire le nombre de caractéres
transférés

.prestations concernant l'utilisation des périphériques :

location d'espace disque, stockage des bandes magnétiques .
. cout de saisie ( perforation et vérification des cartes )
. prestations dues au mode de traitement téléinformafique
{ redevance raccordement terminal )

A ces cbuts de fonctionnement seraient & rajouter :
®

‘

« le cout de constitution des programmes (temps passé par
l'informaticien a4 établir 1' analyse organique ,tester les programmes et
l'utilisation de l'ordinateur et ses périphériques dans cette phase de
préparation . :

IL nous aurait aussl paru intérressant de comparer les couts
obtenus pour la constitution du fichier d'une part, ses mises a jours,
les tris éffectués et 1l'utilisation du terminal & la bibliothéque ,avec le
cbut total de l'informatique dans 1' établissement .

IL est 3 signaler que la bibliothéque E.N.T.P.E n 'a pas de budget
propre ,ses dépenses de fonctionnement (acquisitions ) sont englobées
dans le budget général de 1' établissement et les dépenses dues & 1' utilisatj
de 1l'informatique imputées au service informatique de 1'ECOLE .

Rassembler toutes ces données nous auraient ‘demander beaucoup de
patience et de temps.




CONCLUSION
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i

!
L'automatisation de certaines fonctions de la bibliothéque

nous a permise de faire un inventaire détaillé de chaque t&che a exécutéé
et de remettre en cause nos fagons de travailler .

Nos réalisations sont encore trés modestes (gestion automatique des p2:
et éditions de catalogues et listes diverses ) . La mise en place de
nouvelles modalités de travail n' a pas &té sans problémes qui sont loin
d' étre tous résolus .

La tdche la plus ardue fut principalement la saisie des données .
IL a fallu rédiger un nombre important de bordereaux dans un laps de temps
relativement court. Ceci a demander au personnel des efforts supplémentaire
et il faut bien le dire une surcharge de travail dans le déroulement des
taches quotidiennes . NOus ne pouvions arréter le fonctionnement du service
pendant cette période .

L' apprentissage de l'utilisation du terminala necessité une préparatic
psychologique au départ pour vaincre la résistance ,aux changements de
méthodes de travail d'une part , et & 1l'utilisation d'une "machine" dans
une opération ol la necessité n'est pas évidente au départ ( principalemen
au niveau saisie . nous demandions au personnel d' accomplir une té&che :
la saisie des données éffectuées auparavant par les utilisateurs,ces dernii
remplissant des imprimés de "prét".)

Le principal bénéfice de l'automatisation des fonctions de éestion,
est obtenu par LES EDITIONS de 1' état de nombreux fichiers , la mise a jo
rapide de ces derniers, les traitements de tri accélérés et les données
statistiques établies ,t&ches qui surchargaient considéramblement le trava:
quotidien du service .

NOus souhaitons inclure progressivement la gestion automatique d'autre:
~fonctions qui exigent beaucoup de manipulations de mémes fichiers et des
passages fréquents d' un fichier & un autre ,principalement la gestion des
acquisitions ,la gestion des périodiques et des articles de périodiques .

Faire exécuter par l'ordinateur les tdches longues ,fastidieuses et
répétitives , nous permettra d' employer le personnel & d' autres taches
 notamment 3 renforcer et améliorer sa disponibilité auprés du public.

La bibliothéque ne posséde pas de locaux pour assurer ses services
internes ,les deux secrétaires qui y sont affecté sont de ce fait frequemme
interrompus dans leur t&che par le s utilisateurs .

La création d' une base de données interne,exigent des modifications
importantes dans l'organisation des fichiers sur disques,la saisie de
données supplémentaires pour plus de 7000 unités ne peut étre qu'un
objectif & long terme .

Une base de données interne ne sera jamais exhaustive ,son utilisation
en sera de ce fait limitéé. NOs efforts immédiats devraient donc portés

sur l'ouverture du service vers d'autres centres de documentations et
bibliothéques . ' '




Tout au moins dans un premier temps serions -nous clients des
organismes serveurs de bases de données . L
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. for Metals, USA . lurgy; properties of i
. metals/alloys
4 | COMPENDEX Engineering Index Engineerin§ Index Civil, electrical, mechan+ 1969- 716,000 8,400 Yes
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b ALUMINUM American Society World Aluminum Alumtnium science, techno-|1968- 62,000 630 Yos
for Metals, USA Abstracts logy, applications '
|
I} ISMEC Data Courier, USA ISMEC Bulletin Mechanical engineering 1973- 77 ,000 1,000 No
}
ENVIROLINE] Environment Infor-| Environment Abstracts | Environmental engineering;|1971- 67 ,000 760 Yes
mation Center, USA | energy; pollution; (1975-).
resources
| PASCAL CNRS, Frange Bulletin signaletique Multidisciplinary; science]1973-1 2,610,000 40 ,000 Yes
technology, biomedicine
OCEANIC Data Courier, USA Oceanic Abstracts Oceanography, fisheries, (1964- - 98,000 500 Yes
ships t (67/78-)
POLLUTION Data Courtfer, USA Pollution Abstracts Pollution, environment 1970- §3 ,000 500 ho
ENERGYLINE | Environment Infor- Energy Information Energy conservatfon, 1971- 50,000 400 Yes
matfon Center, USA Abstracts resources, economics, (1975-)
policy, production
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MUATIDISCIPLINARY ' SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
)? ASI (Congresional Information Service, Inc} 390 H: 15 i 0 AIM. ARM (Canter for Vocotionol Educotion) $25 'He 10¢
31| CiS INDEX {Congressionol Inlormation Service g ) 9 18 18 AMERICA MISTORY & UIFE (ABCGlio Inc} 65 15
4 COMPRIEHENSIVE DISSERTATION ABS (Xaros U Micralitms) 58 12 ‘ o ART MODERN [ABC Cli, Inc ) &0 18
71 CONFERENCE PAPERS INDEX (Deto Couner, Inc) 78 15 ' o4 CHIY ABUSE AND NEGUCY (Natl Cate for Chitd Abusa nnd A% 10
'8 FOUNDATION OIRECTORY (The Foundeton Center) (Y] 30 Negled1}
17 | FOUNDATION GRANTS INDEX (The Foundorion Center) 60 | 30 v | ERIC Bducanonal @usourcms Inlarmanon Center) 24 o
)6 GPO MONTHLY CATALOG (U'S Government Printing Office) 35 e * 54 EXCEPTIONAL ( HILD €D RLSOURCES {Council for [xcept Children) 28 T3]
¥ MAGAZINE INDEK [informotion Access Corp ) 45 10 19 HISTORIC AL ABSTRACTS {ABC Clio Inc} . 65 15
'8 NATIONAL FOUNDATIQNS (The Foundatron Center| 60 20 36 IANGUAGE & IANGUAGE BEHAVIOR ABS {Sociol Aby Inc} 54 14
19 PAIS INTERNATIONAL {Public Attoirs Informotion Service, Inc) 60 18 8 {11SA (leorned inlormanon \d) 50 10
1) SSIE CURRENT RESEARCH {Smithsonion Science Info Exchonge) 90 20 71 MLA BIRUOGRAPHY (Modern longuoge Associohon} 58 15
' ' 46 | {NICEM (Nahonal Informonion Center for Educotional Medial 70 20
SCIENCE : 70 | {NICSEM NIMIS (Notool Info Catr for Speciol Education Moterahl | % 0
10 AGRICOLA iNotl A Itoro! Lib us O t Ag} $25.H, L3 20! ONTAP ERIC * ne
ot Agricultura! Librory ep? of Ag “He ¢ " rohno 1
58 BIOS!S PREVIEWS 19469 1971 iBioiogical Abstracts Inc) . 45 10 -‘.0‘ ,':S:::::::ocr:“?:?HOGRAPHV Unwersty of North Corolro. Coro 3 °
) BIOSIS PREVIEWS 1972 present {Biologico! Abstrocts inc) 45 10 ) " PSV('HOlOGICAl'ABST'ACTS (American Psychological Assoc } 68 10
2 +CA CONDENSATES 1970-1971 (Amenican Chemicol Socety) k) 8 o7 RILM (Crty University of New York, Internotionol RILM Center) o5 15
3 | 1CA SEARCH 1972 1976 (Amenconr Chemicol Society) 45 16 7 sOCIAL SCISEARCH® (institute for Scientilic Informotion) 70 10
4 | 1CA SEARCH 1977-oresent (Americon Chemical Saciety) 45 16 - 37 SOCIOLOGICAL ABSTRACTS {Socinlogical Abstrocts Inc) $8 14
;3 :g‘(‘:sx(gONCONDANCE {Amenicon Chemicol Society) ‘g |g 93 U'S POLTCAL SCIENCE DOCUMENTS [Unv of Prrsburgh Cate for 0} 'S
H 6l
$0 | COMMONWEAITH AGRICULTURAL BUREAUX ABSTRACTS 05 | 15 Ieternononal Studret)
ICommonweolth Agncultural Bureous) BUSINESS & ECONOQMICS
72 €XCERPTA MEDICA (Encerrto Medico) 55 15
73 EXCERPTA MEDICA IN PROCESS [tscerpto Medical 58 14 15 ABI INFORM [Dato Couner Inc) Lh M Yhe
8 GEOARCHIVE [Ciantyvtema] o 20 19 CHEMICAL INDUSTRY NOTES Amencan Chrovcal Sacien! al
12 INSPEC 1989 1977 pPastigtion ol Eledlnco! Engineent 5 "W op FOISC LONURE [P lisvinn Iny tporated) ) '
2 INSPEC 1978 oresent [Insntubor ol Hactical Enginests) 5% 10 v FHICONOMICH ARSTRAC TS INTERMATIONAL (Dutch Miniaey of +
204 ONTAP CA SEARCH (Amencan Chemico! Socrety} 15 no Fronome Altuind
231 ONTAP CHEMNAME" (American Chemical Society) 15 no . 22 £1S INDUSTRIAL FLANTS (Tconomic tnlormation Systems Inc L MY
94 SCISEARCH 1974-1977 insttute for Scientific Information) 70 0 " 192 £1S NONMANUFACTURING ESTABLISHMENTS ({Econom:c LI\ 0
34 SCISEARCH 1978.present {imnitute for Scientific Informotion) 70 10 Inlormation Systoms Inc ! '
65 | SPIN 1Amencan instrute of Physcyl 38 10 . 59 FROST & SULLIVAN DM’ (Frost & Sulhvon} o z
' T758 MANAGEMENT CONT[NTSQIMnnanemcrl Contents Inc ) ct W
APPLIED SCIENCE & TECHNOLOGY 42 PHARMACHUTICAL NEWS INDEX {Date Courier fnc i r. &
20 PIS FEDERAL INDLX (Prechcasts inc s S
48 APTIC (Arr Pakiuton Tech Into Cir & the Fronkin Instityte) $35Hr| 10e ‘ 7 PTS FEDERAL INDEX WLEKLY (Predicasts nc ) o 0
a4 | TAQUATIC SCIENCE & FISHERES ABSTRACTS [NOAA) KL 10 98 PTS F&AS INDEXES 1972 1975 (Predicasts Inc | v 26
96 | BHRA FLUID ENGINEERING (Brish Hydromechanics Reseorch 65 15 18 PTS F&S INDEXES 1976-present (Predicasts inc ) 9 i)
Associonon . 87 PTS INTERNATIONAL ANNUAL TIME SERIES (Predicasrs nc)* 90 R
23 | 1CLAIMS™. CHEM 1950 1970 (1FI/Plenym Company) 98 15 8s PTS INTERNATIONAL STATISTICAL ABSTRACTS (Predicosts Inc |* 9¢ 20
24 1CLAIMS™ U'S PATENTS 1977 pravent (IF) Prenum Compony} 94 18t 6 PTS PROMT [Prodicosts Inc 1* 90 "0
28 TCLAIMS™. CLASS [IFI Plenum Company) 0 10 . 17 P1S WEEKLY (Predicosts inc) ' -~
- 8| COMPENDER iknginesting Indos Inc ) 68 | W0 82 { PTSUS ANNUAL TIME SERILS {Prodicasts Inc)® g0 |
60 CURRENT RESEARCH INFORMATION SYSTEM {USDA) 40 10 \ 83 PIS US REGIONAL TIME SERIES [Predicasn Inc} o M
69 | ENERGYUNE® ifavironment Intormarion Center fac | 90 20 81 PIS US STATISTICAL ABSTRACTS (Predicasts, lnc | 9% 0
-40 ENVIROUNEY [Envirconment informotion Center Inc) 90 20
~68 ENVIRONMENTAL PERIODICALS BIBLIOGRAPHY {internott Acod ot 60 18
Sonto Borboro' .
Y : F ice!
:; :ggg:f&rﬁi ?KZ%Y:VC;::?:?,G.MA;BS finr: food Into Seme! g: :8 . 1Not ovailable through the DIALOG Clossroom instryction Progrom
! ¢ |
7 LT:}:,::{:ONM PHARMACEUTICAL ABS thr. Soc of Hasuto $0 ! 1 *After o three-month tnal period the rote per record TYPEd or PRINTed will increqse 1o 504
e ISMEC [Ooto Couner tnc} 75 n arrangement 1s mode through Predicasts Inc 200 Unwersity Circle Research Ce-ter 1100
-3z METADEX [Amaricor Socety tor Metals! 80 | 12 unless subscription Clevelond, OH 44106 216/795-3000}
29 | tMETEOROIOGICAL ABS (Am Meteoroiogicol Soc ond NOAA, 50 10
63 MRIS ABSTRACTS IMantme Research Intormaton Service: 'H 10 '
-~ & NTIS INotoao! Techncal Inle Service U S Dept ol Commerce) a5 0
28 OCEANIC ABSTRACTS [Dato Courer Inc | 75 15
48 PIRA [Rmseorch Asac far Poper & Boord Printing & Pochoging Incus | 55 15
4) POUUTION ABSTRACTS (Doto Coureer inc) 7% 1% '
[ [} {PAPRA AN TPACTS (Rubbe: omd Plosncs Rerearch Asinciatan of 85 15
Cormat Betan,
99 WEHIDASEARCH (The Welding insututel 85 15
3 WORLD ALUMINUM ABSTRACTS |Amer:con Society lor Metoly 50 10
&7 WORLD TEXTILES {Shiriey Imshtute, 55 10
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Science & Social
Data Base Technology Science Business
ACCOUNTANTS' INDEX ' X X
AGRICOLA X X
' APILIT X
APIPAT X X '
' ' ASI X X X
7 , BIOCODES b ¢
! BIOSIS & BIO6973 X ) ‘
: cas?7 X . S
' ' CBPI X X
CAMBRIDGE X '
CDI X X X .
' . CHEMCON & CHEM7071 - X .
A CHEMDEX X [
. CIN X X
cIs X X X
| CNI X X
[ COMPENDEX X X
I CONFERENCE PAPERS INDEX X
- CRECORD oot "X X X
ENERGYLINE X X X
’ ENVIROLINE X X
ERIC X X X
—| FEDREG X X
FSTA b 4 X
GeoRef X
GRANTS X X X
INFORM X X
,| INsPEC X
ISMEC X X X
| . LABORDOC X X
LIRCON X X X ,
LISA o X X
MANAGFMENT X X
NTIS X X X
v OCEANIC X
: ' PAPERCHEM X X
P/E NEWS X X
' ' v| PNI X b
- POLLUTION X
PSYCHOLOGICAL
ABSTRACTS
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RINGDOC X
SAE X X
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i ! TITUS X
! TULSA X X
WP1 b X
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IRS COMMUNICATIONS NETWORK (ESANET)

® Leased line terminals
Q ESANET dial-up nodes

4 Tymshare dial-up nodes
8 Cycladesdial-up nodes
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