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I - BIBLIOTHEQUES ET METROPOLES

I1 n'y a pas, a 1'heure actuelle, de consensus parmi les bi-
bliothécaires, les sociologues, les planificateurs urbains et les poli-
ticiens quant 3 une définition internationale appropriée du terme
"métropole'.

En effet, au sein d'un méme espace et sous un méme vocable, sont dé-
finis un grand nombre de phénomeénes différents ( démographiques, &co-
nomiques, sociaux, culturels, etc...) qui doivent &tre globalement
pris en compte. Cependant, puisque notre travail nous porte & consi-
dérer 1'aspect pratique plutdt que 1'aspect théorique, nous retiendrons
une définition, que 1l'on pourra certes contester, mais qui permettra
de délimiter et de préciser notre champ d'étude:

“Une ville est appelée "métropole' quand elle remplit un certain nom-
bre de fonctions pour d'autres centres de population. Elle peut, par
exemple, fournir un large éventail de biens et de services pour les
autres centres; elle peut abriter les siéges sociaux (régionaux ou
nationaux) de nombreux &tablissements du secteur secondaire ou ter-
tiaire; elle peut proposer des emplois pour une partie importante des
résidents d'autres centres'. (1)

Le nombre d'habitants et 1'étendue de la zone urbaine sont des fac-
teurs déterminants, ainsi que la rapidité et la densité des moyens de
communication.

L' INTAMEL (International Association of Metropolitan City Libraries),
quant 3 elle, considére comme métropoles les villes dont la population
excéde 400 000 habitants, regroupés dans une large zone urbaine
(définition de 1968, année de la création de 1'INTAMEL).

Tenant compte de cette situation urbaine particuliére,les
responsables locaux ne considérent plus que quelques bibliothéques
isolées peuvent satisfaire les besoins de villes de plus d'un million

d'habitants. L'idée de "réseaux de bibliothéques'" est donc acceptée
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dans la plupart des métropoles.

La présente augmentation du nombre des réseaux de bibliothéques dans
les centres métrpolitains est un phénoméne unique. Partout dans le
monde, ils se sont développés et multipliés depuis leus débuts modes-
tes a3 la fin du XIXéme siécle.(2) L'existence, 3 1'heure actuelle, de
plus de 156 services métropolitains de lecture publique, a produit
une large variété de styles institutionnels et de schémas d'organisa-
tion. (3)

Les métropoles peuvent maintenant €tre classées selon les catégories
suivantes:

- Aires avec un ou deux réseaux principaux de bibliothéques publiques
- Aires avec de nombreux réseaux séparés de bibliothé&ques publiques.
- Aires avec des réseaux peu nombreux et récemment créés
- Aires avec des réseaux régionaux en activité ou en projet. (4)

Les problémes des réseaux de bibliothéques des grandes agglo-
mérations sont spécifiques.
Dans leur mode d'organisation et de fonctionnement, ils sont plus
€loignés d'une bibliothéque isolée, y@me trés importante, que d'en-
treprises privées de grande envergure.
Une des priorités actuelles des dirigeants d'organisations consiste 3
évaluer et contrSler la qualité des produits et des services offerts
d leur clientéle, et a établir des programmes de développement a court,
moyen et long termes. Dans le secteur de 1'éducation notamment, 1'éva-
luation des diverses composantes du systéme éducatif est une préoccu-
pation majeure. Aussi les bibliothécaires et les autres professionnels
de la documentation ne sont-ils pas demeurés 3 1'écart de ce phénoméne
universel d'évaluation et de planification, et , depuis une quinzaine
d'années, un nombre important d'études théoriques et de recherches
empiriques portant sur la planification des réseaux de biblioth&ques
ont &té réalisées.

IT -LE:COURANT DE PLANIFICATION ET DE RATIONALISATION

C'est ainsi que, essentiellement outre-Atlantique, mais aussi

quelquefois en Europe, des réseaux de bibliothéques, existant de longue
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date ou formés récemment par la création de “communautés urbaines",

de syndicates de commmes, etc..., ont fait 1'objet d'analyses de fonc-
tionnement approfondies. Des villes comme San Francisco, Boston, Phi-
ladelphie, Toronto, Montréal, Hambourg, Paris et bien d'autres, des
provinces comme 1'Ontario ou le Victoria au Canada, ont financé des
commissions d'étude formées de bibliothécaires, d'administrateurs,

mais surtout de spécialistes du management et de la planification et

de ''consultants' exergant leur activité aussi bien dans le secteur privé
que dans la sphére administrative (5) ,afin de disposer , par une ana-
lyse quantitative et qualitative des services offerts par leur réseau
de bibliothéques, par une connaissance précise du public existant et
potentiel, par une vue globale du personnel employé ( composition,
répartition, formation, motivations), des éléments nécessaires pour
envisager une rationalisation du systéme et une optimisation des ser-
vices, partant une plus grande satisfaction du public.

Ces études, menées selon des démarches différentes, mais toutes confor-
mément 3 une conception préalablement définie et exprimée de la nature
de 1'institution "bibliothéque", ont donné lieu & des rapports, ol se
trouvent exposés, de maniére précise, et souvent chiffrée, les buts
poursuivis et les objectifs visés par le service de lecture publique,
et les moyens dont il faut disposer pour atteindre ces buts et réaliser
ces objectifs.

Remis aux autorités administratives (municipales, régionales ou natio-
nales) qui disposent ainsi des informations nécessaires au choix des
options de développement et des priorités d'action, ces compte-rendu
sont congus comme des documents de travail, et donc n'y sont pas émis
de simples souhaits, mais des recommandations, des plans d'action de-
vant déboucher sur un certain nombre de décisions officielles et d'opé-
rations pratiques.

Au nombre des études portant sur les problémes spécifiques-*
des bibliothéques d'agglomération urbaine, on citera, parmi les plus
anciemnes et les plus remarquables, celle d'Herbert GOLDHOR sur les
services de bibliothéques publiques de la Région de Minneapolis- Saint
Paul ( 6), celle de Lowell A. MARTIN sur la bibliothé&que publique de
Chicago (7), celle d'Arthur D. LITTLE sur la bibliothéque publique de
San Francisco (8) et 1'étude de SHAW sur les bibliothé&ques publiques
de la région métropolitaine de Toronto (9).
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Plus récents, mais tout aussi valables sont le rapport BOWRON sur les
services de bibliothéques publiques de 1'Ontario (10), le rapport
AUBRY-DENIS sur les bibliotheéques publiques de la Région de Montréal (11)
et, pour 1'Europe, le Schéma Directeur d'Implantation des Bibliothé&ques
de la Ville de Paris (12) .

Ces €tudes particuliéres ont comme caractéristique commune un énoncé
clair et explicite des principes de base, 1la définition d'un cadre
théorique, a8 1'intérieur duquel les objectifs, les résultats et les
problémes des bibliothéques doivent &tre considérés. Cette facon d'a-
border le probléme permet de déterminer les questions d poser au cours
de la phase de collecte des données, d'analyser ces dommées et d'éta-
blir le processus d'investigation dans son ensemble; 1'analyse et les
recommandations qui en résultent s'élévent ainsi au dessus de la pure
subjectivité.

En revanche, le rapport BOWRON sur les biblioth&ques publiques de la
Région de Victoria (13), bien qu'il semble implicitement en faveur d'un
r0le actif pour les bibliothéques publiques, n'arrive 3 aucune affiriia-
tion claire. Ainsi, les recommandations énoncées ont-elles la forme
d'une simple opinion plutdt que d'une série de propositions interdépen-
dantes fondées sur uné analyse Structurée des faits.

Le rapport ERNST et ERNST\sur les succursales de la bibliothé&que publi-
que de Cleveland (14) constitue un autre exemple d'étude peu concluante.
En effet, on constate que ce rapport s'appuie sur une enquéte dont sont
absents les principes directeurs concernant les bibliothéques et les
services d'information. Cette absence de principes directeurs, lide 3
une méthodologie défaillante, a produit un rapport qui constitue 3 peine
plus qu'un échantillon d'opinions non représentatives, sur lesquelles
sont fondées des recommandations qui fixent '‘comme objectif d'ensemble
d'élargir le prét dans les succursales et d'améliorer les autres ser-
vices offerts 3§ la collectivité". On en est réduit 3 se demander de
quels services il s'agit et pourquoi il faudrait les améliorer...

IIT - L'OBJET ET LES LIMITES DE L'ETUDE

I1 nous semble intéressant de considérer de plus prés quelques-
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uns de ces rapports, afin de coﬁparer, a partir de situations détermi-
nées —mais bien évidemment toutes différentes les unes des autres—
les méthodes d'analyse, les démarches suivies et les objectifs retenus.
Y-a-t'il, comme on pourrait logiquement le pesser, des principes de
base semblables, un cadre théorique applicable quelles que soient les
particularités des réseaux de bibliothéques?

Nous choisissons de mettre en paralléle 1'étude des bibliothé-
ques publiques de la région de Montréal et celle des bibliothéques de la
Ville de Paris, et de comparer les documents qui en ont résulté, 3 savoir
le Rapport de 1'étude des biblioth&ques publiques de la Région de Mont-
réal (15) et le Schéma Directeur d'Implantation des Bibliothéques de la
Ville de Paris (16).

Nous nous reporterons, 3 plusieurs reprises au cours de ce travail, a
1'étude de Lowell A. MARTIN sur la bibliothéque publique de Chicago (17),

que 1l'on doit considérer comme une des plus remarquables (18) . Il est

indéniable que cette &tude déja ancienne (1969) a ouvert la voie aux
recherches futures et a posé , par la rigueur de sa méthode, la précision
de son analyse et la largeur de ses vues, les jalons d'une "théorie de

la planification" en matiére de lecture publique.

Nous n'envisagerons que 13 partie théorique de ces deux programmes de
développement, c'est dire que nous comparerons les buts, les objectifs

et les moyens énoncés dans les documents retenus, mais que nous n'en
examinerons pas la mise en application. Cet examen, en effet, ne serait
valable que s'il nous &tait possible de disposer de résultats précis,
récents et ''réels'". Les limites de cette note de synthése et les contrain
tes du temps rendent impossible le recueil de ces domnées. L'ampleur du
travail et la difficulté de réunir de documents provenant de pays dif-
férents sembleraient a premiére vue décourageantes, mais il est certain
que cette seconde partie donnerait toute sa valeur a la premiéré, puis-
qu'elle permettrait de juger de 1'impact des études théoriques et des
recommandations de spécialistes sur les organismes officiels et qu'elle
mettrait en valeur 1'importance des éléments politiques et financiers
dans toute application de programme — et les vicissitudes que des fluc-

tuations dans ces domaines peuvent faire subir 3 de tels projets.
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IV - PRESENTATION DE DEUX PROGRAMMES DE DEVELOPPEMENT ET DE PLANIFICATION

D'UN RESEAU DE BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES : MONTREAL ET PARIS

p
A - LES RAISONS D'UN CHOIX

Paris, Montréal : les réseaux de bibliothé&ques publiques de ces
deux villes paraissent, & premiére vue, tré&s-dissemblables et il peut
sembler injustifié de les comparer. Il est pourtant possible d'observer
entre eux certains points communs.

Montréal et Paris sont, en effet, deux villes qui, d 1'époque
ol a été entreprise 1'analyse en profondeur de leur systdme respectif
de bibliothéques, €taient trés en retard dans le domaine de la lecture
publique, non seulement au plan international, mais aussi au plan na-
tional. I1 va sans dire que des villes de cette importance jouaient
déja depuis de trés nombreuses années un r6le non négligeable en matiére
de bibliothéques, mais elles n'avaient pas atteint, pour de multiples
raisons, la place qui devait &tre la leur.

Montréal, et les bibliothéques publiques du Québec en général, accu-
saient en 1975, date de 1'étude, un retard important dans leur dévelop-
pement par rapport a 1'ensemble du Canada. Les bibliothéques de la
région montréalaise pouvaient sembler riches si on les comparait 3 celles
du reste de la Province. En fait, certaines, mais elles étaient peu nom-
breuses, n'avaient rien 3 envier aux bibliothéques les mieux dotées du
pays. Cependant, 1'ensemble faisait piétre figure comparativement aux
autres agglomérations urbaines du Canada ( Voir annexe 1 . Tableau com-

paratif : la Communauté Urbaine de Montréal et les autres grandes villes
du Canada : Toronto, Ottawa, Vancouver).

Une analyse compléte de neuf variables a &té réalisée en 1973, afin de
mettre en paralléle la situation des bibliothéques publiques du Québec
et celles de la Colombie-Britannique, de 1'Ontario, de la Nouvelle-
Ecosse et du Canada tout entier (18) . Dans 1'ensemble, le travail confir
me 1'évolution généralement plus lente des biblioth&ques publiques du
Québec par rapport aux autres territoires, et cela i presque toutes les
variables.

Ce piétinement était encore plus patent si on établissait une comparai-
son au plan international.
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Ce méme paralléle jouait en défaveur des bibliothéques de la Ville de

Paris ( Voir annexes 2,3,4. Tableaux comparatifs : Paris et les autres

grandes villes étrangéres).

I1 est évident que Paris était — et est encore— la seule ville fran-
caise a pouvoir &tre mise sur le méme plan que les grandes villes étran-
géres, par 1'importance du réseau de biblioth&ques, la richesse des
collections et le nombre de préts. Mais, si Paris dépassait de loin
quantitativement les résultats atteints par les autres villes fran-
caises, elle ne tirait pas avantage d'une comparaison des pourcentages
d'efficacité (taux de pénétration, nombre de préts par habitant, dépen-
ses par habitant consacrées & la bibliothéque publique, moyenne de po-
pulation desservie par un bibliothécaire, etc... (19) . D'autres villes,
plus modestes, atteignaient un meilleur rapport cofit / efficacité et
satisfaisaient un public plus large. )

I1 nous parait intéressant d'examiner, dans chacun des cas,
quelles solutions ont été proposées pour combler le retard et amdlio-
Jrer quantitativement et qualitativement les services offerts. Il ne
s'agit donc pas d'une comparaison de situations concrétes, mais d'ap-
proches méthodologiques ( Voir anneze 5. Nous donnons quelques chiffres

qui permettent cependant de mieux situer les deux villes L'une par rap-

port & l'autre). A

B - PLAN DE L'ETUDE

Nous avons choisi de présenter 1'un aprés 1'autre les pro-
grammes de développement: Montréal d'abord, Paris ensuite. Le lecteur
aura ainsi une vue globale de chaque étude.

Les exposés se feront selon un plan identique, dont nous donnons ci-
dessous les grandes lignes.

" Nous terminerons par un paralléle entre les deux projets (situation
donnée / solutions proposées) et nous essaierons de dégager les carac-
téristiques communes -et les raisons des choix différents.

LE PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT : SCHEME THEORIQUE ET ANALYSE PRATIQUE

1- Les raisons de 1'étude sur les bibliothéques publiques. Le contexte
2- Les commanditaires et les responsables de 1'étude
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3- Le mandat et le cadre de 1'étude

4- Le recueil des données

5- Les docuemnts officiels

6- Les structures politiques et administratives

7- Prise en compte des projets d'aménagement urbain, de 1'évolution
de la population; de la situation économique et du mode de vie

8- La définition de la bibliothéque

9- Le définition des buts et des objectifs

10~ Présentation des moyens propres d assurer le développement des

services appropriés pour atteindre les objectifs

C - MONTREAL

I - LE PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT : SCHEME'THEORIQUE ET ANALYSE PRATIQUE

1 - Les Raisons d'une &tude sur les biblioth&ques publiques.

Le contexte.

L'étude AUBRY-DENIS fut entreprise dans des circonstances oli
1'insatisfaction des bibliothécaires professionnels 3 1'égard des lois
sur les bibliothéques publiques était grande. '

On ne pouvait trouver dans aucune loi québecoise une définition moderne
des bibliothéques publiques, ni une formulation claire et concise de

leur mission. C'est seulement dans les réglements adoptés en vertu de

le Loi des Bibliothéques Publiques que 1'on pouvait trouver cette défini-
tion et 1'énoncé des objectifs. Cette loi établit, en effet, la Commis-
sion des Bibliothéques Publiques et le Service des Biblioth&ques Publi-
ques du Ministére des Affaires Culturelles, sans toutefois fournir de
fondement 1&gal 3 la création des bibliothéques publiques elles- mémes

( Voir annexe 6. Loi des Bibliothéques Publiques du Québec). la Loi

des Cités et des Villes (20) contient cette disposition, mais ne prévoit
cependant aucune définition des bibliothé&ques publiques et n'en formule
aucun objectif. Cette lacune, ainsi que la dispersion, 3 travers deux .
lois et leurs réglements respectifs, des dipositions 1égales régissant
les bibliothéques publiques, laissent entrevoir une dualité du rdle des
bibliothéques. De toute facon, ce sont certainement ces facteurs, liés
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3 1'absence d'une longue et solide tradition de bibliothéques publiques
dans la Province du Québec, qui ont longtemps maintenu celles-ci au
rang de '"'sous-service des organisations municipales de loisirs'".

Cette situation ambigué donmna lieu au rapport Castonguay (21).
On considérait, en effet, trop souvent que les bibliothéques publiques
n'avaient pour rdle que de distraire les gens au lieu de les renseigner
et d'enrichir leurs connaissances dans le but de favoriser 1'émancipa-
tion et le développement personnel des citoyens.
Les lois et réglements existants n'établissaient alors aucunement le
fondement 1égal tangible des services de bibliothéques publiques dans
les zones périphériques largement sous-urbanisées de Montréal et d'autres
grandes villes. Les moyens légaux pour amorcer une collaboration entre
les bibliothéques étaient en général insuffisants. Le Rapport Castonguay
visait donc 3 combler ces lacunes, par une modification profonde de ces
lois et réglements. ‘
Présenté conjointement par 1'ACBLF ( Association canadienme des biblio-
thécaires de langue francaise) et 1'ABQ / QLA ( Association des biblio-
thécaires du Québec / Quebec Library Association) i la Commission des
Bibliothéques Publiques du Ministére des Affaires Culturelles, il pro-
posait un ensemble de recommandations en vue de changements qui reflé-
teraient 1'émergence du rdle d'information et d'é&ducation des bibliothe-
ques publiques, adapté aux besoins d'émancipation de 1'individu dans
une société moderne, urbanisée, complexe et avancée au point de vue
technologique.

2 - Les Commanditaires et les responsables de 1'étude.

Au méme moment, le Service des Bibliothé&ques Publiques du Qué-

bec mettait au point un programme budgétaire pour le 'développement d'un
réseau de bibliothéques publiques' (22) . Ce "mémoire d'élément de
programme' cherchait également d résoudre les difficultés énoncées par
le Rapport Castonguay. Le Ministére des Affaires Culturelles, ayant

reconnu que les problémes qui se posaient dans la région métropolitaine
de Montréal étaient réellement complexes; décida de réunir une équipe

de spécialistes qui les étudieraient et feraient ensuite leurs recomman-
dations; celles-ci serviraient de fondement i 1'établissement d'un
"réseau coordonné de bibliothéques publiques dans les 30 municipalités
de la Communauté Urbaine de Montréal (CUM) (Voir annexe 7. Développe-

ment d'un réseau de bibliothéques publiques : méoire d'élément de pro-
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gramme pp. 78-79. Par 3-4-1 : la création d'un systéme métropolitain de
bibliothéques a Montréal) .

C'est dans ce contexte que Claude AUBRY et Laurent G. DENIS
entreprirent leur enquéte sur les bibliothéques publiques de Communauté
Urbaine de Montréal.

Claude AUBRY et Laurent G. DENIS sont deux bibliothécaires: le premier
était, au moment de 1'étude en 1975, Directeur de la Bibliothéque Pu-
blique d'Ottawa de la Fédération Régionale des Bibliothéques de 1'Est
de 1'Ontario; le second, docteur en bibliothéconomie de 1'Université
Rutgers aux Etats-Unis, collaborateur de 1'expert Lowell A. MARTIN (23)
dans son étude sur les progrés et les problémes des bibliothéques de
Pennsylvanie, et professeur 3 1'Ecole de Bibliothéconomie de L'Univer-
sité de Toronto.

Outre que ces experts oeuvraient dans un milieu reconnu comme 1'un des
meiux organisé en Amérique du Nord dans ie,domaine des bibliothéques
publiques et qu'ils pouvaiént ainsi faire de comparaisons utiles, éviter
certaines erreurs que 1'expérience avait mises en évidence et proposer
des solutions réalistes, ils avaient 1'avantage de bien connaitre Mont-
réal pour y avoir travaillé, le premier commme chef du personnel de la
Bibliothéque Municipale, et le second comme Direcetru de L'Ecole de
Bibliothéconomie de 1'Université de Montréal.

De nombreux collaborateurs leur ont apporté leur concours, la plupart
bibliothécaires ou étudiants en bibliothéconomie.

3 - Le Mandat et le cadre de 1'é€tude

Le mandat qui a été confié 3 Claude AUBRY et Laurent G. DENIS,
par Le Ministre des Affaires Culturelles, d'étudier les bibliothéques
publiques de la Région de Montréal, comprenait quatrepparties:

- L'analyse de la situation présente

- L'Identification des besoins de la population

- La détermination diobjectifs prioritaires pour répondre aux
besoins

- La présentation des moyens propres d assurer le développement

des services appropriés pour atteindre les objectifs

Dans le contexte de 1'étude, la Région de Montréal ne comprend
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que le territoire englobé par la Communauté Urbaine de Montréal, soit

1'1le de Montréal, 1'ile Bizard et 1'ile Dorval ( voir cates pages
sutvantes) . La Comunauté Urbaihe ‘de Montréal fut créée par une loi
de 1'Assemblée Nationale du Québec (Loi de la CUM) qui fut sanctionnée
le 23 Décembre 1969 et qui entra en vigueur le ler Janvier 1970. Cette
loi regroupa 30 municipalités, dont la Ville de Montréal, avec une
population totale, en 1974, de 1 967 095 habitants “( Voir annexe 8.

Liste des municipalités formant la Communauté Urbaine de Montréal clas-
sées selon la population. 1974) .

Dans ce méme contexte, on entend par bibliothé&ques publiques les biblio-
théques qui sont subventionnées par le Ministére, soit 17 bibliothéques
municipales et 12 bibliothéques d'association ( Voir ammexe 9. Liste

des bibliothéques publiques de la CUM inclues dans 1'étude ).

4 - Le Recueil des données

On peut faire remonter 1l'origine de 1'é&tude des bibliothé&ques
publiques de la CUM au mois de Février 1975. Elle dura dix mois.
La démarche de Claude.AUBRY et Laurent G. DENIS a été double. Les infor-
mations nécessaires a 1eu; étude ont €té recueillies d'une part lors de
réunions avec les €lus et les responsables de la lecture publique mont-
réalaise, d'autre part 3 partir de questionnaires remis aux administra-
teurs et au personnel professionnel des bibliothéques.

a / Les réunions

- Au tout début de 1'étude, réunion de travail avec les res-
ponsables des bibliothéques qui allaient faire 1'objet de 1'étude.
Furent €galement conviés, en raison de 1'importance que revétait 1'Etude
pour 1'ensemble de la bibliothéconomie montréalaise, le directeur de la
Bibliothéque Nationale du Québec, les directeurs des quatre biblioth&ques
universitaires, les directeurs des deux écoles de bibliothéconomie,
les présidents de toutes les associations professionnelles de biblio-
thécaires, ainsi que les membres de la Commission des Bibliothéques
Publiques du Québec et le directeur du Service des Biblioth&ques Publi-
ques du Québec.

~ Entrevue avec chaque responsable de biblioth&que dans sa

biblicthéque. L'entrevue &tait basée sur un questionnaire de vingt-sept
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pages contenant environ cent-dix. points touchant 1'administration, les

services publiques et les services techniques (Voir annexe 10. Question—

naire d l'intention des responsables de bibliothéques) .

Des questions annexes ont &té posées en vue d'apprécier les problémes
particuliers auxquels la bibliothéque avait ou allait avoir & faire
dans 1'avenir immédiat et d'obtenir des interlocuteurs leurs opinions
ou le fruit de leur réflexion concernant les moyens susceptibles d'amé-
liorer la qualité des bibliothéques publiques sur 1'ensemble du terri-
toire. La durée de 1'entrevue a varié considérablement selon 1'impor-
tance de la bibliothéque, le nombre et la qualité des services discutés
et la personnalité de 1'interlocuteur ( dans certains cas, jusqu'a
huit heures d'affilée). ‘

- Entrevue avec un représentant de la municipalité. I1 s'agis-
sait du Maire, du Directeur des Finances -ou d'un autre personnage‘of—
ficiel désigné par le responsable de la biﬁliothéque comme s'intéressant
particuliérement 3 la question '"biblioth&que'. A 1'intention de ce groupe
d'interlocuteurs, pour guider 1'entrevue, un questionnaire a été établi,
spécialement congu dans le but d'obtenir des renseignements sur 1'impres-
sion créée par la bibliothéque, sur 1'importance que 1'administration
municipale attachait & la\bibliothéque et sur les vues de ces personnes,
quant aux moyens d'améliorer la qualité des bibliothéques publiques

sur le territoire ( Voir annexe 11. Questiomnaire 4 1'intention des

autorités municipales).

b / Les questionnaires

En plus de ceux qui furent remis aux responsables de biblio-
théques et aux représentants des municipalités pour préparer et guider
les entrevues, des questionnaires de neuf pages furent adressés 3 toutes
les persomnes @ qui 1'on confiait des tiches professionnelles dans les

bibliothéques (Voir annexe 12. Questionnaire & 1l'intention du personnel

professionnel ). Les réponses ont donné quelques détails sur leur forma-
tion et leurs activités, et ont permis de connaitre leur opinion quant

a8 la qualité des bibliothéques publiques existantes et aux moyens d'amé-
liorer leurs services.

Claude AUBRY et Laurent G. DENIS renoncérent & s'engager dans
une enquéte systématique auprés des usagers, d'abord parce qu'ils ne
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voulaient pas nécessairement exclureé les non-usagers et aussi parce que,
pour obtenir des résultats méthodologiquement fiables, les cofits auraient
€té trop élevés. Aprés avoir songé d un sondage qui aurait embrassé les
usagers et le non-usagers, ils en abandonnérent 1'idée : le cofit d'une
telle entreprise aurait &té prohibitif et, selon les experts consultés,
les données auraient été peu fiables.

Leur attention s'est portée, pour finir, sur les projets d'aménagement
du territoire, la composition de la population, les structures adminis-
tratives des municipalités et de la Communauté Urbaine de Montréal ( Cf
infra ). Ils rencontrérent alors des représentants &lus et des hauts-
fonctionnaires de la Ville de Montréal et de la CUM et prirent connais-
sance des derniéres publications officielles. Ils retinrent aussi les

services d'un démographe pour une étude de la population de la Communau-
té Urbaine de Montréal.

5 - Les Documents officiels

L'ensemble des données recueillies et les conclusions auxquelles
arriveérent Claude AUBRY et Laurent G. DENIS, furent réunies dans un do-

cument de 282 pages, le Rapport de 1'Etude des Biblioth&ques Publiques
de la Région de Montréal.

I1 s'agit 13 du premier rapport officiel concernant les bibliothéques
publiques de la région. D'autres textes avaient déji traité de la ques-
tion, mais c'était soit des théses de doctorat ou des mémoires de mai-
trise restés sans lendemain, soit des travaux le plus souvent 1imités

a considérer la bibliothéque de la Ville de Montréal uniquement.

La Commission des Bibliothéques Publiques, agissant auprés du Ministre
comme conseiller sur toutes questions concernant les biblioth&ques publi-
ques, jugea important que les biblioth&ques et les municipalités intéres-
rées, les corporations et associations professionnelles, les écoles de
bibliothéconomie, qui furent toutes consultées au cours de 1'étude,
prissent connaissance de ce rapport. C'est pourquoi il fut rendu public.
Mais, ainsi que le dit le Ministre des Affaires Culturelles dans 1'avant-
propos, les limites de ce document sont &évidentes : '"Quelles que soient
1'importance et 1'opportunité des recommandations, ce rapport n'est qu'un

instrument de travail et non un élément acquis d'une politique du Minis-
tére'.
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6 - Les Structures politiques et administratives

11 importe d'avoir une idée générale de la situation politique
et administrative de la CUM, pour mieux se représenter dans quel cadre
se situait le projet de restructuration des bibliothe€ques publiques de
la région montréalaise : de qul dépendaient les décisions? Quels services
se trouvaient concernés? Quels &étaient les avantages et les inconvé-
' nients recoonus du cadre communautaire pour 1'avenir des bibliothéques
publiques?

Méme si la Commumauté Urbaine de Montréal est constituée en
corporation au sens du code civil, il n'en reste pas moins que les muni-
cipalités qu'elle regroupe ont conservé leur identité propre et une grande
autonomie. Il s'agit 13 d'un organisme gouvernemental métropolitain de
type confédératif. '

4

a / Les structures politiques

Le gouvernement de la Communauté, de type confédératif, est assuré par

deux organismes: '

- un conseil, composé de 81 membres, comprenant d'office le Maire et les
52 conseillers de la Ville de Montréal, ainsi que le Maire ou un délé-
gué de chacune des 29 autres municipalités de la Communauté,

- un comité ex€cutif composé de 12 membres.

Dans le gouvernement de la CUM, la Ville de Montréal exerce un prépon-
dérance mmérique incontestable , méme si cette domination est en partie
circonscrite par un mode de votation offrant une possibilité de veto a
toutes les municipalités-membres.

b / Les structures administratives

La Communauté a ses propres services administratifs. La loi attribue 3 la
CUM deux types de compétences : les compétences obligatoires et les com-
tétences facultatives. Parmi les premiéres, celles que la Communauté

doit exercer, figure, pour ce qui nous intéresse, 1'établissement d'un
schéma d'aménagement du territoire. Quant aux secondes, ce sont celles
que la Communauté peut exercer sur simple décision du Conseil ( par exem-
ple, la réglementation de la construction). La Communauté doit obtenir
1'approbation du lieutenant-gouverneur en conseil pour exercer un certain
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nombre de compétences autres, dont la création de bibliothéques inter-

municipales.

c / Les municipalités constituantes

- La Ville de Montréal. Elle est de loin la plus importante des mmici-

palités de la CUM, avec une population de plus d'un million d'habitants,
soit 61 % de la population de la CUM, environ 20 % de la population qué-
bécoise et 5 % de la population canadienne, selon les statistiques cana-
diennes de 1971. Elle a une superficie de 60,97 milles carrés (98 km2),
soit les 3/10 de 1'ile de Montréal .

La Ville de Montréal est gouvernée par un Maire, un comité exécutif et
un conseil de 52 membres. Elle est la seule des municipalités de la CUM
d avoir un comité exécutif.

La bibliothéque municipale de Montréal rel?ve du Directeur des Sports et

Loisirs, ne constituant méme pas un service autonome et n'ayant aucun
contact direct avec le corps politique de la ville ( Voir annexe 13.

Structures politiques et administratives de la Ville de Montréal).

- Les vingt-neuf autres municipalités de 1'agglomération sont également
autonomes, a 1'int€rieur des limites juridiques fixées par la 1égislation
provinciale. Dans 1'ensemble, ces municipalités ont des systémes poli-
tiques et administratifs assez semblables, comprenant un maire, des éche-
vins et, dans la plupart des cas, un gérant de qui reléve 1'administratior
de la municipalité.

7 - Prise en compte des projets d'aménagement urbain, de 1'évo-
lution de la population, de la situation économique et du mode de vie

a / L'aménagement du territoire: le Schéma; les obstacles i la

réalisation de celui-ci; les conséquences sur les bibliothéques.

En 1970, le Conseil de la CUM confiait a son service de plani-
fication le mandat d'établir un schéma d'aménagement du territoire de la
Communauté Urbaine de Montréal. Aprés que le service de planification eut
terminé son travail, il remit un rapport intitulé :' Propositions pour

1'aménagement du territoire'!
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Parmi ces propositions, certainés furent retenues par Claude AUBRY et
Laurent G. DENIS dans la perspective de leur étude :

- "Considérer la possibilité de créer deux centres satellites
pour desservir 1'Est et 1'Ouest du territoire'. Le commentaire de la
commission de planification sur cette proposition &tait le suivant:
'""Pour une grande partie de la population, 1'accés au centre-ville est
difficile, non seulement en raison de 1'éloignement, mais aussi en
raison de sa spécialisation et du peu de place accordé aux services de
commodité générale'. AUBRY et DENIS établirent comme acquis que ces
"'services de commodité générale' englobaient les'services d'dducation,
de culture et d'information, avec droits égaux d'un accé&s facile 3 ces
services pour tous les citoyens de la Communauté ol qu'ils habitent :
ce qui devrait s'appliquer naturellement 3 un développement coordonné
d'un réseau de bibliothéques publiques 3 1§intérieur du territoire de
Communauté Urbaine de Montréal'.

D'autres propositions leur semblérent un appui 3 la proposition rappor-
tée plus ahut, ainsi qu'd leur conception d'une biblioth&que coordonnée
a 1'échelle de la Commmauté :

- "Veiller a ce que tous les quartiers recoivent 1'équivalence
de services'.

- "Localiser les équipements au centre du bassin de population
auxquels ils s'adressent"

- "Constituer des réserves de terrain 3 ces fins"

- "Localiser 1'équipement culturel 3 méme les noyaux d'activités'

- "Concilier les besoins de la Communauté avec les objectifs
d'aménagement locaux"

- "Etablir d'importantes facilités de loisirs intégrées aux
aires urbaines"

- "Regrouper de nombreuses activités au bénéfice de toutes les
classes de la population'.

Les principaux obstacles qui, a 1'époque de 1'étude, ralentis-
saient 1'aménagement du territoire d'une facon harmonieuse et coordonnée,
et retardaient 1'adoption du schéma d'aménagement, avaient des origines
historiques.

Une série d'ordomnaces, au XIXéme si&cle, recommandant la création d'un
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systéme d'institutions municipales efficaces et libres, et, plus tard,

le phénoméne de migrations des populations rurales vers la grande ville
et sa région, aboutirent 3 un émiettement de la population et a une
multiplication des municipalités. Cette multiplicité de municipalités
autonomes avait rendu difficile toute coordination des services qu'exige
la population d'une grande agglomération urbaine. C'est ainsi que la
bibliothéque publique était extrémement fragmentée, trés inégalement
développée, incapable de répondre aux besoins de la population [ vingt-
quatre des trente municipalités avaient une population de moins de

50 000 habitants, minimum requis pour assurer, selon les normes &tablies,
un service de biblioth&que publique de qualité acceptable. Douze, plus
d'un tiers, avaient une population ‘inférieure a 10 000 habitants. Six
municipalités n'avaient encore aucune bibliothéque et quatre autres
qu'une bibliothéque trop petite pour €tre subventionnée par la Province).
Cette inégalité des bibliothéques publiques &tait aussi étroitement liée

aux inégalités sociales et économiques de 1a région.

Claude AUBRY et Laurent G. DENIS précisérent, sur le plan
théorique, quel aurait été le cadre administratif idéal pour une biblio-
théque publique harmonieusement dévqloﬁpée :

"Le territoire de la CUM ne correspond pas d une réalité urbaine parti-
culiére en dépit du fait que ses composantes sont des entités géogra-
phiques bien délimitées. La fontion 'bibliothéque publique' devrait
s''exercer au niveau de 1'agglomération plutdt qu'a celui de la CUM,
puisque c'est celle-13 qui est la réalité urbaine fondamentale, avec son
centre présentant un continuum urbanisé et son secteur périphérique de
développement, ses banlieues, dont 1'une des caractéristiques importan-
tes est leur interdépendance". Ce qui supposerait un regroupement de
communes, par exemple dix-neuf municipalité&s comprenant chacune une popu-
lation d'environ 20 000 habitants ou cing municipalités de 200 00O
habitants, sauf pour la Ville de Montréal qui dépasserait le million.
Mais, conscients de la réalité administrative, ils aboutirent 3 une
affirmation peu encourageante: " Quelles que soient nos recommandations,
le progrés et le développement des bibliothéques publiques de la CUM
seront forcémént limités, aussi longtemps qu'elles auront a oeuvrer dans
le contexte politique actuel. Mais il nous semble illusoire de croire
qu'a bréve échéance, il soit appelé 3 changer radicalement. Nous avons
choisi d'accepter la situation telle quelle et de la compter comme une
des contraintes du développement de bibliothéques publiques de la région"
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b / L'économie, 1'habitat, les loisirs

Montréal était —et est encore— le seul pOle de croissance
d'envergure internationale au Québec. Or, depuis 1967 surtout, certains
indices, notamment ceux qui avaient trait a la population, d la produc-
tion industrielle et aux échanges financiers, révélaient que la région
était en perte de vitesse, au point ol on pouvait parler de stagnation,
due, semblait-il, davantage aux vices de structure de 1'é&conomie mont-
réalaise qu'a la conjoncture économique. Montréal et sa région ne s'é-
taient pas dotées suffisamment tO6t de structures sensibles au changement.
I1 en découlait une hausse du taux de chdmage, la détérioration du milieu
de vie et la diminution des emplois productifs.

La physionomie de la partie centrale de 1'agglomération mont-
réalaise s'était modifiée depuis quelques gnnées. La transformation du
centre-ville, due au métro et 3 la construction de nombreux ensembles
immobiliers, avait engendré la dégradation des vieux quartiers centraux.
IT en avait résulté une diminution marquante des logis destinés aux
familles et un exode vers la banlieue ol la maison unifamiliale s'était
multipliée 3 un rythme sans précédent, grice a3 1'aide financiére des
autorités supérieures. D'ol des déplacements nombreux pour aller de la
maison au travail, aux magasins, etc..., ce qui faisaitxd'une juridic-

tion 3 plusieurs autres, chaque jour, s'en méme s'en rendre compte.

I1 n'est pas sans intéTét de noter que des &tudes sur les loi-
sirs avaient montré que les activités les plus recherchées par la popu-
lation adulte montréalaise tenaient de 1'évasion, de la détente, du repos
alors que les activités sportives, méme les plus populaires, ne semblaien
intéresser qu'une minorité. Il apparaissait clairement que c'était la
ville qui servait ie plus souvent de cadre a la pratique de ces activités
privilégiées par la plus grande masse des citoyens. Certaines municipa-
lités, surtout la Ville de Montréal, avaient donc dii se doter d'équipe-
ments destin€s 3d un public dépassant largement les strictes limites
territoriales, et dont le fardeau financier était 3 la charge des popu-
lations locales.

c / L'évolution démographique

Claude AUBRY et Laurent G. DENIS s'adjoignirent, dés le début
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de leur étude, les services d'un démographé, afin de disposer d'un apercu
de 1'évolution de la population de la CIM dans les dix années a venir
(i.e. jusqu'en 1986).

Le rapport révéla de trés importantes différences socio-&conomiques entre
1'Est, le Centre et 1'Ouest de 1'ile de Montréal et des perspectives
d'évolution assez précisément déterminées. I1 faisait ressortir deux
€léments fondamentaux de la réalité montréalaise : 1'importance et la
diversité de 1'immigration, et le probléme linguistique.

Nous n'entrerons pas dans les détails de ce rapport. Disons simplement
que 1'Ouest de la Communauté se caractérisait par une forte proportion

de personnes scolarisées, de cadres supérieurs, par 1'importance des
revenus familiaux et la faible taux de chomage. C'était un secteur for-
tement anglophone.

Le Centre, zone la plus peuplée, était trés disparate; les revenus étaien
moyens, le taux de chOmage masculin élevé, les ethnies nombreuses. La
population était 3 majorité francophone.

A 1'Est, on avait pu observer une augmentation importante de la populatio
dans toutes les municipalités, jeune et en pleine expansione La proportio
d'immigrants était forte; les revenus familiaux étaient relativement
faibles. La population était essentiellement francophone et plus monolith
qu'ailleurs dans la région.

Ces €léments dev;ient €tre pris en compte pour assurer le dé-
veloppement d'une bibliothéque publique répondant aux besoins de la po-
pulation : Claude AUBRY et Laurent G. DENIS 1'indiquent en té€te de leurs
recommandations.

8 - La Définition de la bibliothéque

Dés 1'avant-propos, les auteurs font un énoncé clair et explicit
des principes de base :
"Une bibliothéque qui assure des services efficaces fournit i la popu-
lation les moyens d'atteindre une meilleure qualité de vie. Elle aide
1'individu 3 se mieux préparer 3 prendre sa place dans la vie économique
du milieu et elle lui permet de mieux comprendre les &tres et les choses
qui 1'entourent et qui évoluent rapidement de nos jours. Elle a également
une influence sur les préoccupations spirituelles et intellectuelles des
personnes. A ce compte, son role est unique...C'est une institution qui
véhicule 1'information et qui favorise la communication, la compréhen-
sion €t 1'entente entre divers groupes vivant afe 3 cOte'.
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9 - La Définition des buts et des objectifs

I1 ne pouvait &tre question, pour Claude AUBRY et Laurent G.
DENIS, de définir la bibliothéque publique adéquate pour Montréal avant
d'avoir défini sa mission par le biais des buts et des objectifs qu'elle

devait poursuivre.

On remarquera, dans 1'énumération qui suit, une hiérarchie descendante
depuis la mission jusqu'aux objectifs en passant par les buts. Les termes
utilisés accentuent aussi la hiérarchie, de telle sorte que, disent les
auteurs, ''si 1'on précisait davantage les objectifs pour en faire des
programmes, des sous-programmes et méme des activités, on en arriverait

a devoir n'utiliser que des mots juétes, dont le sens serait restrictif.
Cette approche cadre d'une part avec la politique provinciale des bubgets-
programmes et permet de voir clairement la contribution de chaque pro-
gramme a la réalisation des objectifs, des buts et de la mission'.

d

4

Permettre aux individus de se dépasser quels que soient leur niveau
d'instruction et leur degré de culture

AN

b / Les buts
- Favoriser le rapprochement des individus et des ressources.
- Servir de complément aux institutions d'enseignement.

- Disposer des ressources nécessaires d la vie complexe de la métropole.

c / Les objectifs

1 - Etudier la composition du milieu
2 - Collaborer étroitement avec d'autres organismes de promotion de
1'éducation et de la culture.
- Percevoir les besoins des individus et des groupes.
- Rendre la population consciente de ses besoins.
- Rendre disponibles et utilisables de vastes fonds d'imprimés et
de documents audio-visuels.
6 - Connaitre et soutenir les programmes d'éducation et de culture
du milieu
7 - Accepter une responsabilité grandissante dans le champ de 1'édu-
cation permanente.



8 - Créer des ressouces humaines et matérielles dans les domaine des
affaires, de la technique et des sciences.

9 - Etablir un centre d'information communautaire.

10 - Etablir un centre de documentation et d'information concernant la
chose municipale.

11 - Entrainer davantage de personnes du milieu dans les programmes de
la bibliothéque.

12 - Encourager par tous les moyens la coopération entre bibliothéques.

Les auteurs précisent en nota bene que les objectifs 1 3 5 se
rapportent au premier but, alors que les deux suivants se rattachent au
deuxiéme et les cing derniers au troisiéme.

¢

~

10 - Présentation des moyens propres a assurer le développement

des services appropriés pour atteindre les objectifs

a / La bibliothéque serait un réseau intégré, c'est a dire

qu'elle serait constitiiée d'une bibliothéque centrale et de nombreuses
bibliothéques satellites. .

La Centrale serait une bibliothéque riche en ressources humaines
et matérielles, bien soutenue financiérement. Ce serait la bibliothéque
(existante) de la Ville de Montréal régénérée.

Elle aurait deux rdles :

- celui de desservir la population de la ville par la voie d'un réseau
de succursales de quartier reliées entre elles et, avec la Centrale, par
le biais de stations intermédiaires, formant ainsi un ensemble de trois
niveaux différents, correspondant 3 des fonctions différentes.

On distinguerait trois niveaux de ressources. Au premier niveau (biblio-
theques de quartier),les collections de base qui répondent aux besoins
Téitérés et usuels d'une milieu particulier; au deuxiéme (bibliothéques
de district), les collections qui, 3 la grandeur du réseau, enrichissent
les collections locales d'ouvrages dont la portée et la diversité se
trouvent au dela des moyens du milieu immédiat; au troisiéme, les collec-
tions de recherche, celles qui embrassent en étendue et en profondeur
1'ensemble des connaissances humaines représenté par les richesses, non
seulement d'une seule grande bibliothéque ou d'un réseau, ~ mais plutdt
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par celles que 1'on trouve dans la juxtaposition des bibliothéques pu-~
bliques, universitaires, collégiales, gouvernementales et spécialisées
dans toute une région naturelle (24) .

- celui de servir de supplément et de complément aux collections et aux
services de$s bibliothéques satellites de la CUM. C'est elle qui coor-
donnerait les &tudes de milieu, les programmes d'envergure, les activi-
tés de perfectionnement du personnel, la centralisation des services
techniques.

Les bibliothéques satellites agiraient au niveau local, mais
ne seraient pas nécessairement des Bibliothéques municipales indépen-
dantes les unes des autres. C'est la population qui, en définitive, dé-
terminerait si la bibliothéque doit €tre municipale ou intermunicipale.
Selon les normes canadiennes, une population d'au moins 50 00O habitants
est nécessaire pour assurer localement un service de qualité acceptable
d un taux raisonnable. Les bibliothéques intermunicipales seraient créées
par ententes contractuelles, toutes les parties ayant voix 3 la détermi-
nation des buts, des objectifs et des services. Ces bibliothéques, tout

comne les municipales, auraient leurs succursales 13 ol la qualité du

service 1'exige. L'organisation prendrait la forme d'un systéme multi-
N\
juridictionnel (25) .

b / La bibliothéque serait tournée vers son milieu plutdt que

d'étre repliée sur elle-méme. L'accent est sur les citoyens et leurs

besoins pllitdt que sur les exigences internes d'une bureaucratie : c'est
la qualité et le nombre de services qui priment ( ouverture vers tous les

media, publicité, coopération entre les agences sociales et culturelles
du milieu, etc...).

¢ / Les bibliothéques autres que publiques

Bien qu'il constitue une entité particuliére et distincte, le réseau
préconisé ne peut répondre 3 tous les besoins et remplir sa mission
sans le soutien de certaines autres bibliothéques de la région.

Vouloir que le réseau se suffise 3 lui-méme serait utopique, parce qu'il
faudrait disposer de ressources humaines et matérielles excessivement
spécialisées et susceptibles d'é€tre utilisées peu fréquemment.

I1 faut donc que les collections, les services et les connaissances du
personnel de ces bibliothéques extérieures au réseau des bibliothéques

publiques, soient disponibles 3 ces derniéres, que celles-ci le sachent
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et les utilisent.

L'intégration compléte de toutes ces bibliothéques en un seul et unique
réseau est impensable. I1 convient donc de déterminer une base de coopé-
ration. Le partage des ressources et des reponsabilités, et 1'intégration
des obligations additiomnelles aux services déja en place, supposera une
planification longue et patiente, des moyens financiers supplémentaires
et une organisation souple et efficace.

Claude AUBRY et Laurent G. DENIS, aprés un examen trés précis
des différents types de bibliothéques de la région, de la bibliotheque
de 1a Ville de Montréal service par service, des fonds documentaires
des bibliothéques publiques et de 1'état du personnel, terminents=ileur
rapport par une liste de recommandations & 1'adresse des autorités res-
ponsables : recommandations 3 court terme (1976- 1980), a moyen et a
long termes (1980-1990). Nous en donnons ici les principales lignes,
sans toutefois entrer dans les détails du financement, trop complexes.

\

A COURT TERME (1976-1980)

- Municipalités sans bibliothéques.

\
- Bviter la création d'une bibliothéque médiocre dans les municipalités
qui ont moins de 20 000 habitants. Etablir un accord avec une munici-
palité limitrophe qui a déja une bibliothé&que de qualité.

- Création a Pointe-aux-Trembles (37 00O habitants) d'une bibliotheéque
comparable aux meilleures de la région.

- Municipalités qui ont une bibliothéque publique, mais non

subventionnée

C'est le cas de quatre des trente municipalités.
Etablir un accord avec une ville limitrophe, comme précédemment : solution
d'attente préférable i la reconnaissance de ces institutions médiocres

par la mumnicipalité et la Province.

- Bibliothéque de la Ville de Montréal

- Création d'au moins cing nouvelles succursales de quartier, une par



i

année a compter de 1976, dans les secteurs de la ville démunis d'un tel
service ( locaux d'environ 6000 pieds carrés, soit 1800 m2, situés dans
des centres d'activités). Eviter la construction d'édifices, trop oné-

reuse; préférer la location.

- Relogement d'au moins dix succursales existantes, en regroupant celles
des enfants et des adultes, au rythme d'une par année a compter de 1976.

- A partir de 1976, plans et construction d'une nouvelle centrale de
300 000 a 400 000 pieds carrés (environ 100 000 m2), située aussi preés
que possible d'un croisement d'artéres principales.
Financement: soit par la ville (esfimations données sur vingt ans)
soit par intéréts privés ( location de 1'espace au-dessus
de la bibliothéque et d'une partie du parc de station-
nement souterrain 3 un organisme privé ou & un consortium
financier, pour défrayer une ﬁartie des dépenses d'inves-
tissement, puis des dépenses de fonctionnement).
Caractéristiques de 1'édifice: fonctionnel, d'intercommunication facile,

flexible, attrayant. Communication directe avec le métro.
Parc de stationnement. Accés aux handicapés.

Services: administratifs, Fechniques.
Collections multi-media ( un million d'imprimés en 1985)
Salles de conférences.
Centre d'information communautaire (Réunir toute documen-
tation émanant de 1'administration et des services de la
CUM et des municipalités qui la composent,et exploiter
ce fonds documentaire par la mise en place d'un service
de consultation sur place, par téléphone, par télex et par
tout autre moyen de communication moderne).

Personnel: Un responsable de la bibliothéque. Un directeur pour chaque
service.
Augmentation du personnel,aprés définition et reclassifi-
cation des emplois et des postes.
Création d'un groupe de travail (bibliothécaire et socio-
logue), pour aider la direction dans sa planification,
analyser les besoins des usagers et de la population qui
ne fréquente pas la bibliothéque.

Participation 3 1'administration et au développement de
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la bibliothéque de représentants des contribuables.
- En attendant la possibilité de loger la Centrale dans un nouvel édi-
fice, décentralisation des services administratifs et techniques pour

gain de place.

- Les bibliothéques municipales de la région

- Définition des buts et des objectifs précis de chaque bibliothéque.

- Octroi de subventions d'incitation pour la construction de bibliothé-

ques fonctionnelles, pendant cinq ans. Le gouvernement de la Province
doit accepter de payer 50 % du coiit de la construction, si la munici-
palité s'engage 3 prendre en charge les autres 50%. Ces "'subventions
d'incitation" seront spéciales et ajoutées aux subventions réguliéres,
qui auront été elles-mémes augmentées (Si la Ville de Montréal construit
une nouvelle Centrale sans 1'aide de capitaux privés, il est recommandé
qu'une somme &€gale a celle qui serait offerte aux autres biblioth&ques
municipales de la région soit consacrée par la Province 3 cet effet).

- Personnel : Remplacement.de tous les bénévoles par un personnel régu-
lier, salarié et formé.

Augmentation du personnel : bibliothécaires professionnels et employés
de bibliothéque.

Amélioration des traitements (afin qu'ils soient comparables i ceux en
cours dans les autres genres de bibliothéques).

Equilibre du personnel masculin et du personnel féminin.

Formation continue. Recyclage.

- Collections : En plus du développement et de la mise en place des fonds,
constitution de collections particuliéres pour satisfaire les différents
groupes ethniques.

Création, dans toutes les bibliothéques municipales, d'un service d'in-
formation mmicipale et communautaire.

Création d'une biblioth&que spécialisée dans les affaires et la techno-
logie, indispensable étant donné le caractére de métropole industrielle
et commerciale de Montréal.
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- Les bibliothéques d'association

- Absorption par la Bibliothéque de la Ville de Montréal de toutes les
bibliothéques d'aasociation, dés que celle-ci sera en mesure d'assurer
un service de qualité supérieure 3 celui qui existe déji dans ces biblio-
theques. En attendant la réalisation de cette recommandation (dans les

cing ans), aide financiére 3 ces bibliothéques par la Ville de Montréal.

Fermeture de 1'une d'entre elles, mal située et insatisfaisante.

Ouverture, dans le secteur de ce fait non desservi, d'une succursale

7

la charge de la Ville de Montréal.

A MOYEN ET LONG TERMES (1980-1990)

- Bibliothéque de la Ville de Montréal

]

Créations : a/ d'uné succursale rééionale ou de district dans le
secteur Est de la ville, située au moins 3 six milles de la
centrale et 3 proximité d'un grand centre d'activités com-
merciales, culturelles ou autres, ou 4 la croisée de deux
grandes artéres trés fréquentées.

Locaux: au moins 30 000 pieds carrés (environ 9000 m2)
Salles de lecture et de recherche, sallss commu-
nautaires.

Batiment indépendant.

Collections: surtout documentaires. Capacité = 150 000
livres.

Personnel: 6 en 1980, 12 en 1985, 16 en 1990.

b/ de deux autres centres satellites régionaux ou succur-
sales de district : 1'une pour 1'Ouest de la Ville et
1'autre pour le Nord. Ceci autour de 1985.

- La Centrale: Création d'une banque bibliographique automatisée et d'un
centre d'informatique.
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Personnel: dés 1980, le personnel régulier devrait avoir
doublé (avec environ 35% de bibliothécaires professionnels),
soit 268 personnes.

En 1990, le persomnel devrait compter 600 employés régu-
liers, dont 200 bibliothécaires professionnels. Ces chiffres

correspondent awxnormes provinciales (26).

- Les bibliothéques municipales de la région

Vers 1980, les bibliothéques mumicipales de la région, y compris celle
de Montréal, desserviront 3 peu prés 100% de la population de la CUM.

- Les bibliothéques d'association

Des 1980, les bibliothéques d'association devrait avoir &té absorbées
par la Bibliothéque de la Ville de Montréal.

L'une d'entre elles, une fois absorbée par la Bibliothéque de Montréal,
deviendra 1'une des trois succursales de district dont il a été fait
mention plus haut.

- Ie réseau

- Création d'un réseau coordonné qui engloberait les bibliothé&ques muni-
cipales de la CUM qui voudraient en faire partie. Dans le but d'une meil-
leure desserte de la population et d'une recherche du meilleur rapport
colit / efficacité. Il ne s'agit pas d'un réseau intégré (les bibliothe-
ques seraient libres de se joindre au réseau comme de la quitter, et
chaque bibliothéque-membre garderait son indépendance et son identité).

- Objectifs: Aider les bibliothé&ques existantes 3 améliorer et a déve-
lopper leurs services et a créer des services 13 ol il n'y en a pas en-
core.

Organisme de coordination et de planification au niveau de la région.

En pratique, un tel organisme pourrait:

- Aider la bibliothéque de la Ville de Montréal a développer sa cinéma-
théque et 3 1'offrir a toutes les bibliothéques mipicipales de la région,
en retour d'une compensation financiére raisonnable.

- Encourager le prét inter-bibliothéques, avec services de transport et
communications défra&és par le systéme.
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- Retenir les service$ d'un publicitaire et créer un bureau de relations
publiques, dans le but d'aider les bibliothéques-membres 3 mieux se faire
connaitre de la population qu'elles desservent. '

- Retenir les services d'un bibliothécaire-conseil et créer un service

de consultation et de planification pour 1'ensemble du territoire, auquel
toute bibliothéque-membre pourrait recourir.

- Créer une banque bibliographique que pourraient utiliser les biblio-
théques pour le catalogage et la classification de leur fonds (banque
automatisée, qui serait en méme temps un catalogue d'autorité et un
catalogue topographique contenant toutes les données sur les fonds des
bibliothéques-membres, reliées a 1'ordimnateur par des terminaux).

Banque a relier si possible avec les bibliothéques universitaires de la
région de Montréal, ainsi qu'ad la Bibliothéque Nationale du Québec et

d la Bibliothéque Nationale du Canada.

- La centralisation des services techniques est reportée 3 une date ulté-
rieure, postérieure a des &tudes d'implantation et 3 1'acceptation, par
les bibliothéques-membres, de la coordination du choix des documents et
des politiques de développement des collections.

- Collections: Etablissement d'une politique de développement, tenant
compte: -des ressources disponibles dans les bibliothéques universitaires,
collégiales, scolaires, spécialisées et gouvernementales de la
Trégion.
-des particularités linguistiques et ethniques ( fonds de livres,
disques, cassettes, films en langues autres que anglaise et fran-

gaise, pouvant circuler parmi les bibliothéques-membres.
- Appellation:Fédération des Bibliothé&éques Municipales de Montréal (FBMM)
- Direction: Responsable dynamique, persuasif, enthousiaste, sensible
quant aux €tres et aux choses. Expérience de 1'administration et de 1'or-

ganisation des services coopératifs dans les bibliothé&ques publiques.

- Structure administrative: la FBMM doit &tre un organisme complétement

indépendant, et de la Province,et des municipalités de la CUM, et des
bibliothéques municipales elles®mémes, gouvernée par un conseil d'adminis-
tration qui en confierait la gérance 3 un exécutif, composé du président,
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du secrétaire et du trésorier du conseil d'administration, ainsi que du
directeur de 1'institution.

Chaque bibliothéque municipale de la région, la CUM et la Province au-
ront droit 3 un représentant 3 ce conseil.

Le réseau aura le statut d'une corporation ou société légale, avec tous
les priviléges d'un tel statut, et le personnel, y compris le directeur,
seront des employés de la corporation,ne relevant pas de la CUM ou de la

Province ou de quelque municipalité que ce soit.

- Financement: Pendant les cing premiéres années, le budget d'opération
de la FBMM sera entiérement couvert par une subvention provinciale.
Ensuite, les colits d'opération seront défrayés partiellement par la Pro-
vince et par la CUM ou les municipalités, proportionnellement aux services
recus de la FBMM.

Claude AUBRY et Laurent G. DENIS terminent leurs recommandations
par deux souhaits de caractére général , mais fondamentaux:
"Que les bibliothéques publiques, individuellement ou collectivement,
mais en collaboration avec le Service des Bibliothéques Publiques du
Québec, fassent le point périodiquement, & la lumiére des buts et des
objectifs arrétés pour chacume d'elles (cette recommandation vaut aussi
pour le réseau), afin d'assurer le dynamisme de 1'institution et de pro-
céder 3 des réajustements'.

'"Dans 1'éventualité d'un regroupement plus ou moins proche, par le 1légis-
lateur du Québec, des trente municipalités qui forment la CUM, les biblio-
théques publiques auraient 3 fusionner, 3 s'intégrer ou a se réorganiser.
Que 1'on inclue dans tout protocole, loi ou réglement de réorganisation
des municipalités du territoire, les bibliothéques publiques qui s'y
trouvent''.

IT - ESQUISSE POUR UN RESEAU DE BIBLIOTHEQUES DE QUARTIER™

Environ un an aprés la remise aux autorités du Rapport de 1'étude
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des bibliothéques publiques de la Région de Montréal, paraissait un autre

document, beaucoup plus réduit, intitulé Esquisse pour un réseau de
bibliothéques de quartier. Publié par la Ville de Montréal (Service des

Sports et Loisirs . Voir annexe 13. Structures politiques et administra-

tives de la Ville de Montréal ), il €tait signé Jacques PANNETON, conser-
vateur de la Bibliothéque de la Ville de Montréal.

Conformément aux décisions retenues pendant 1'étude de réorga-
nisation de Claude AUBRY et Laurent G. DENIS, Jacques PANNETON développe
le projet de réseau de bibliothéques a trois niveaux, et applique les
principes &noncés, quant aux fermetures, ouvertures ou relogement des
succursales existantes.

I1 s'est appuyé, d'autre part, sur une importante &tude socio-&conomique
menée par la SORECOM (Société de recherche en science du comportement)
et financée par le Ministére d'Etat chargé’dgs Affaires Urbaines :

Enquéte sur la réaction des Montréalais 3 leur milieu (27) . L'enquéte

donne par quartier des renseignements sur la langue maternelle, 1'emploi,
la scolarité, le revenu, etc..., et surtout sur 1'identification des
quartiers, les limites subjectives du quartier, la mobilité résidentielle,
le lieu de travail, la participation dux associations, les habitudes de
consommation. N

Ce document constitue donc un plan de travail en vue de la recons-
titution rationnelle du réseau de bibliothéques, fixant des échéances
et dressant les colits de 1'opération.
Sont précisées les caractéristiques de chacun des trois niveaux (qui
seraient en fait trois niveaux et demi) :
a / quant aux objectifs

" La bibliothéque centrale dessert toute la ville avec des collections

et des ressources en personnel permettant de répondre, en coordination
avec les autres bibliothéques importantes, aux besoins documentaires
spécialisés : elle tient lieu de bibliothéque de district pour le centre-
ville et de bibliothéque de quartier pour le centre-sud’

Les bibliothéques de district desservent en moyenne le quart de la popu-
lation et répondent 3 des besoins documentaires intermédiaires, en offrant
des collections de moyemne importance 3 proximité relative des lieux de
résidence. Dans les quartiers ol elles se situent, elles tiemnent lieu

de bibliothéques de quartier.

Les bibliothéques de quartier sont ax€es sur la disponibilité de 1'édition
courantg, de 1'information usuelle et de 1'information communautaire.
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Le demi-réseau est constitué par un ensemble de comptoirs de services,
orientés sur la seule accessibilité physique des documents : ils ne sont
1iés ni au quartier, ni au district, mais au seul 'passage' de la clien-
téle en lieux fréquentés. Fonctionnant avec le maximum de souplesse dans
le prét, sans collections fixes, ils ont une importance physique ré-
duite". '

b / quant & la localisation

"Les bibliothéques de district desservent la population située 3 1'inté-
rieur d'un rayon de trois milles (4800 m&tres). Celle-ci varie entre
250 000 et 300 000 habitants, et les limites du district respectent les
barriéres physiques.
Les bibliothéques de quartier sont localisé€es a 1'intérieur du quartier
subjectif. La notion de quartier subjectif doit €tre comprise dans le
sens d'une aire a laquelle les gens s'identifient et se ré&férent quand
ils nomment le quartier qui est le leur. Celui-ci se distingue du quartier
officiel par le sentiment d'appartenance. Elles touchent un rayon de
3/4 de mille (environ 1200 m&tres) et sont situées sur des artéres prin-
cipales, 3 des endroits que 1l'on peut atteindre par le transport en com-
mun, preés des centres d'activités commerciales'.

\
Puis sont examinées, district par district, quartier par quartier, les
implantations souhaitables, pour une couverture maximale de la ville
(une carte fait défaut, ce qui est bien dommage).
Le réseau définitif comprendra au total vingt-trois bibliothéques (&éché-
ance 1983-1984) : la bibliothéque centrale, trois bibliothéques de dis-
trict et vingt bibliothéques de quartier. Ce qui impose six créations,
dix transferts (ou utilisations comme ressources de création) et sept
maintiens daga les lieux.
Jacques PANNETON fixe une échéance de cing ans 3 compter de 1978-1979
pour la réalisation du schéma d'aménagement. Il propose un calendrier
d'implantation et estime le coflit des opérations (personnel, acquisition
et équipement du local, collections). Il recommande, enfin, 1'adoption °
de noms évocateurs pour les succursales, qui manifesteront 1'évidence
d'une situation géographique.

L'Esquisse pour un réseau de bibliothéques de quartier précise
et compléte donc le Rapport AUBRY-DENIS. C'est une application ''sur le
terrain'" des principes énoncés par les auteurs de 1'Etude sur les biblio-
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théques de la Région de Montréal. Mais les &chéances sont plus rapprochées
(1983-1984 pour PANNETON; 1985-1990 pour AUBRY-DENIS) et les cofits pré-
sentés par chapitres d'imputation, et répartis sur les différents exer-
cices.

On peut regretter que Jacques PANNETON n'ait pas complété son étude par
une définition des services devant é&re rendus par la Centrale. Ce qui
aurait permis de donner un tableau exhaustif de la Bibliothéque de 1la
Ville de Montréal.
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D - PARIS

LE PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT : SCHEME THEORIQUE ET ANALYSE PRATIQUE

1 - Les Raisons d'une étude sur les bibliothéques publiques.

Le contexte.

Un article parudans le Bulletin des Bibliothéques de France

en Février 1966 (28) , sous lasignature de Violette Coeytaux, ancienne
responsable du Bureau des Bibliothéques, retragait 1'évolution des
bibliothéques de lecture publique de la Ville de Paris depuis la création
de la premiére d'entre elles en 1865.

Un second article, publié également dans le Bulletin des Bibliothéques

de France en Mars 1972, dégageait les traits essentiels du développement
récent des bibliothéques parisiemnes, qui se résumaient en trois points
principaux : poursuite de 1'oeuvre de modernisation des locaux et création
de bibliothéques nouvelles; mise en place et développement des discothe-
ques de prét; essai de formes nouvelles dans 1'organisation du travail(29).
Avant de tenter de définir \es caractéristiques et les tendances du ré-
seau de bibliothéques en 1975, il parait indispensable de signaler quel-
ques faits particuliers, héritages du passé, qui le différencient pro-
fondement d'autres réseaux de lecture publique en France comme 3 1'étran-
ger.

En premier lieu, Paris ne posséde pas de bibliothé&que centrale.
En effet, aprés la destruction de la bibliothéque de la ville dans 1'in-
cendie de 1'H6tel de Ville, lors de la Commune en Mai 1871, il fut décidé
de ne pas reconstituer de bibliothéque centrale de caractére encyclopé-
dique, mais de créer, i partir du legs Jules Cousin, une bibliothéque
consacrée a 1'histoire de la capitale (actuellement Bibliothéque Histo-
rique de la Ville de Paris). Ainsi donc, a3 1'inverse du processus habi-
tuel, le réseau parisien ne s'est pas formé par création de succursales
d partir d'une bibliothéque centrale, mais par 1'établissement, dans les
différents quartiers, de bibliothéques indépendantes.
Ces bibliothéques, dont la création remonte donc 3 la fin du XIXéme sié-
cle, ont été logées dans les mairies ou les écoles, en général trés médio-
crement. Les implantations ont été faites dans un esprit systématique,

avec le souci de calquer le découpage administratif existant: ume
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bibliothéque par quartier, quatre par arrondissement (dont une i la
mairie et trois dans les écoles). Dés 1l'origine, cette implantation ne
correspondait pas aux réalités démographiques. La localisation dans les
mairies et les écoles porte la marque de 1'époque ol 1'institution a &té
congue, de maniére tres paternaliste, au profit des classes les plus
deshéritées. Dans une certaine mesure, elle avait un caractére charitable
et trouvait sa place 3@ la mairie au méme titre que le bureau de bienfai-
sance. Congue aussi comme le prolongement nécessaire de 1'école, elle
entraina logiquement 1'installation des bibliothéques de quartier dans

les établissements scolaires.

Deux conséquences: -1'une d'ordre psychologique. Mairie ou école, 3 des
titres divers, a tort ou 3 raison, éfaient synonymes de contrainte ou
d'obligation, et n'étaient pas en tout cas liées a 1'idée de liberté,
de loisirs et d'information.

-1'autre d'ordre matérielle. Les services administra-

tifs des mairies ont connu un développement ﬁmportant (services d'accueil,
antennes des différents services publics nécessaires a la population
locale) et les besoins de 1'enseignement n'ont pas décru en dépit de la
diminution de la population scolaire (création de classes maternelles,

de cantines scolaires). Il n'existait.donc aucun espoir d'aggrandissement
pour les bibliothéques, qui\faisaient souvent figure d'intruses et étaient
presque systématiquement reléguées dans les endroits les moins accessibles.

En second lieu, ce réseau, qui s'est peu i peu dégagé de son
caractére initial d'institution de bienfaisance, a connu un développement
en dents de scie, fait d'une succession de périodes de progrés parfois
accéléré (1880-1890, 1913-1924, 1941-1945) suivies de périodes de stagna-
tion ou méme de régression (1901-1912, 1925-1931, 1945-1947), dont la
cause est a rechercher principalement dans les vicissitudes budgétaires.
D'une maniére générale, on peut dire que, jusqu'en 1960, les installations
restaient vétustes dans leur ensemble, le personnel numériquement insuf-

fisant, les locaux exiglis (30) , 1l'organisation technique déficiente.

A partir des années 60, des efforts ont été accomplis dans ces
différents domaines.
Tout d'abord, en ce qui concerne la modernisation des locaux et la créa-
tion de bibliothéques nouvelles, une orientation a été définie — sans
que 1'on puisse encore parler d'un plan— qui prévoyait:
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a / la construction, dans les arrondissements le plus peuplés, de biblio-
théques principales de 1800 a4 2000 m2 de superficie de plancher, compre-
nant une salle de prét, une salle de lecture, une bibliothéque pour la
jeunesse, une discothéque de prét, une salle polyvalente d'animation.

b / le remplacement des petites bibliothéques de quartier, dont la sur-
face était généralement inférieure a 80 m2, par des bibliothéques dites
""de secteur', de 400 3 600 m2, dotées également des trois services de
base: adultes, jeunesse, discothéque.

Conformément 3 cette orientation,unanimement soutenue par les
€lus parisiens conscients des besoins de la population en matiére de
lecture, furent construites dans le cadre des 5&, 6& et 7€ plans, de
1967 a 1975, quatorze bibliothdques (31) .
 Le réseau était donc constitué en 1975 de soixante-seize biblioth&ques:
vingt-six bibliothéques ouvertes a pleib-temps, douze a mi-temps et
trente-huit bibliothéques du soir (ouvertes six heures par semaine) (32).
Le renouvellement de 1'équipement avait été Tendu possible par 1'existence
d Paris d'un budget spécifique d'investissement et par 1l'insertion d'un
certain nombre de projets de bibliothéques dans des opérations de réno-
vation urbaine. Toutefois, cette politique de construction au coup par
coup, tributaire des états de rénovation, n'était pas sans inconvénient,
les sites offerts n'étant pas toujours les plus favorables & une bonne
implantation et le cas des‘Arrondissements du centre restant sans solution
dans ce cadre.

Ces transformations (construction d'établissements neufs et
aggrandissement des anciens, diversification des fonds, augmentation
numérique du personnel) permirent une relative amélioration de la des-
serte de la population; mais elles accentuaient aussi un certain nombre
de faiblesses organisationnelles et faisaient ressortir une mauvaise uti-
lisation des lieux, des gens et des collections : gonflement des taches
administratives (enregistrement des sorties et rentrées de livres, fi-
chage (33) , gestion des persomnnels et des batiments, statistiques,...),
répétition des processus d'acquisition, de catalogage, d'équipement des
ouvrages

I1 était devenu vital de coordonner 1'ensemble du réseau et d'en
rationaliser la gestion globale.

Dans cette optique, avait &té créé en 1971 un Service Technique
Central, afin de simplifier le choix, 1'acquisition et le traitement des
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livres. Instrument de coordination, il devait prendre en charge progres-
sivement la totalité des tiches répétitives naguére effectuées dans cha-
que établissement (34) .

Ce besoiné satisfait, les responsables de 1'Action Culturelle décidérent
d'aborder le probléme sous un angle nouveau.

Dans un second temps donc, la mécanisation du systéme de prét
fut envisagée dans le but d'améliorer la qualité du service rendu aux
lecteurs, en facilitant les opérations de prét (supp;ession des files
d'attente lors des moments de forte fréquentation), et de décharger le
personnel de taches fastidieuses qu'il effectuait au détriment des acti-
vités d'accueil, de conseil et d'animation.

Une trés légére impulsion fut donnée dans cette direction, si bien que
le Service Organisation et Informatique de la Préfecture de Paris fut
chargé d'une €tude sur 1'opportunité d'une mécanisation du prét.
Toutefois, il apparut bien vite que le probléme se situait a un autre
niveau d'analyse. En effet, 1'automatisation des pré€ts ne constituait
qu'un élément de la gestion globale des bibliothéques, et il n'était pas
question d'instaurer la premiére sans reconsidérer entiérement la se-
conde.

C'est pourquoi, il fut décidé d'entreprendre une analyse en profondeur
du systéme et de prendre en considération toutes les composantes: biblio-
théques de prét, discothéques, services administratifs et Service Tech-
nique. L'étude aboutit a la publication, en 1975, du Schéma Directeur
d'Implantation des Bibliothéques de la Ville de Paris (35) .

2 - Les Commanditaires et les responsables de 1'étude

A la demande de la Direction de 1'Action Culturelle, de la Jeu-

nesse et des Sports, le Service Organisation et Informatique de la Pré-

fecture de Paris (qui dépendait directement du Secrétariat Général)

( Voir annexe 14. Organisation de la Préfecture de Paris en 1973) entre-

prit, dés 1973, cette étude sur le fonctionnement et les perspectives

de développement des bibliothéques {35 bis) .

Celle-ci a €té menée au sein de 1'administration des Bibliothéques de la
Ville de Paris, en collaboration avec le Bureau des Bibliothéques (cen-
tre administratif de tous les &tablissements), le Service Technique Cen-
tral et 1'ensemble des conservateurs chefs d'établissments.

Au cours de la derniére phase de 1'étude, la participation du Cabinet

Mc Kinsey and Company a été sollicitée, pour que les conclusions puissent
étre traduites en priorités d'action. Le Cabinet Mac Kinsey a placé ce
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travail dans le cadre de son programme 'Recherche et formation sur les
problémes urbains'. A ce titre, leur collaboration n'a pas fait 1'objet
d'honoraires (36) .

L'étude a duré dix-huit mois (de Janvier 1973 3 Juillet 1974).

3 - Le Mandat et le cadre de 1'étude

L'étude porte uniquement sur les bibliothéques de lecture publi-
que de la Ville de Paris, qui sont constituées en réseau intégré et centra-
1isé au niveau de la gestion. Elles dépendent administrativement de la
Préfecture de Paris.

Ne sont donc pas considérés les autres types de bibliothéques, nombreuses
sur le territoire parisien, qui ne relévent pas de la méme administra-
tion (ia Bibliothéque Nationale, les bibliothéques universitaires et
scolaires, les bibliothéques d'institut, etc...) ou qui dépendent d'autres
organismes (les bibliothéques d'association, les bibliothéques confes-
sionnelles, etc...). Ces établissements et les Bibliothéques de la Ville
de Paris n'ont que peu de relations (prét inter-bibliotheques).

Les limites de 1'étude sont aussi les limites territoriales de la Ville
de Paris. Il n'est ici question que de Paris intra-muros. Les municipa-
1ités limitrophes ont leur propre systéme de lecture publique, totalement
indépendant, administrativement distinct (37) .

Le mandat qui a été confié au Service Organisation et Informa-
tique par la Direction de 1'Action Culturelle comprenait trois parties:

- 1'analyse de la situation actuelle
- 1'identification des points forts et des faiblesses du réseau
- la détermination d'options de développement et priorités
d'action, afin de:
+ Elaborer un Schéma Directeur d'Implantation des bibliothéques
+ Rationaliser le fonctionnement des bibliothéques existantes
+ Mettre 3 la disposition des responsables de 1'Action Cultu-
relle et des chefs d'établissement un systéme de contrdle
de gestion.
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4 - Le recueil des données

Le Service Organisation et Informatique aborda donc le travail
en se fixant deux objectifs :
- réunir des €léments d'analyse de la situation actuelle
- proposer une ou des actions prioritaires en vue de 1'amélioration de la

gestion (éventuellement, opportunité d'une automatisation).

Dans un premier temps, des contacts furent pris avec les res-
ponsables du Bureau des Bibliothé&ques, du Service Technique et les chefs
d'établissement, pour approfondir la connaissance du réseau existant

et identifier les principales sources de difficultés.

Ca rapide diagnostic amena une premiére constatation : ume grande dis-
parité dans le réseau de bibliothéques, qui se traduisait par une grande
diversité dans la qualité et la variété des services offerts. Les biblio-
théques plein-temps, mi-temps et les bibliothéques du soir, inégalement
dotées de moyens (locaux, horaires, personnel, budget d'acquisition,...),
obtenaient des résultats trés inégaux en nombre de préts et fréquenta-
tion, et pas toujours en rapport avec les moyens dont elles disposaient.
Une seconde constatation s'imposa : la mauvaise couverture de Paris.

|  De nombreuses zones n'étaient pas encore desservies, ce qui entrainait
\ une perte importante de lecteurs poteﬁtiels de toute mnature ( Voir
\ annexes 15 et 16 . Cartes d'implantation des bibliothéques existantes
et des bibliothéques en projet).
o
///“ 11 était donc intéressant d'analyser, de fagon systématique
et au moyen de données objectives fiables, 1'origine des inégalités
constatées et de mettre en évidence les points forts et les faiblesses
du réseau, afin de mettre d profit les premiers et de remédier aux se-
condes, ceci dans 1'optique d'une amélioration des services et du déve-
loppement du réseau.
Mais, 3 ce stade de 1'étude, il apparut qu'une grande partie
des informations nécessaires 3 1'analyse de ces inégalités n'étaient pas
disponible. Les chefs d'établissement avaient bien évidemment une connais-
sance précieuse de leur bibliothéque et de leur public; cependant, leur
approche restait souvent subjective et, lorsque des données chiffrées
existaient, elles manquaient d'homogénéité et de précision.
Or, il était indispensable de pouvoir déterminer le niveau d'éf-
ficacité d'une bibliothéque compte tenu des moyens a sa disposition, de

comparer ses résultats avec ceux d'une autre bibliothéque située dans



un milieu identique et dotée de moyens équivalents, d'identifier les
conditions de succés, de dégager les principales tendances de la fré-
quentation.

La mise en place d'un systéme de collecte de 1'information &tait donc

-~

1'action prioritaire a entreprendre (38) .

La collecte des informations devait répondre 4 un double ob-
jectif :
- dans 1'immédiat, fournir les €léments nécessaires 3 une analyse indi-
viduelle et globale du fonctionnement des bibliothéques,
- ultérieurement, améliorer la connaissance, période par période, de
1'évolution des résultats, et contrdler 1l'efficacité des éventuelles
mesures correctives, sans qu'il fit utile de procéder a une nouvelle
définition des données.

Un choix devait donc &tre opéré afin de ne retenir que des
données jugées indispensables i une bonne approche.
De la méme fagon, le systéme d'informations périodiques ne devait in-
clure que les €léments qui correspondraient aux critéres de mesure d'ef-
ficacité retenus, ces critéres dépendant eux-mémes étroitement des ob-
jectifs de développement retenus par les autorités compétentes.

I1 convenait donc de déterminer :

- en premier lieu, la spécification des informations 3 obtenir
- en second lieu, les méthodes d'obtention.

a / La spécification des informations

Les informations & obtenir pouvaient €tre regroupées suivant
quatre thémes:
- les caractéristiques internes de la bibliothéque
- 1'environnement de la bibliothéque
- les caractéristiques des lecteurs fréquentant la bibliothéque
~ les moyens financiers
La démarche consistait & spécifier 3 1'intérieur de chaque rubrique les
données qui permettraient de rendre compte de la situation du réseau.

Les caractéristiques de la bibliothéque
I1 convenait de mettre en évidence:

- les moyens dont disposait la bibliothéque (locaux, personnel)

- les services offerts (par chaque section :adultes, jeunesse, discothéque
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- les résultats obtenus (préts, consultation sur place,...)
- les moyens financiers (budget d'acquisition de livres sur les cing

derniéres années, frais de personnel)

La nature de 1'environnement

Elle était 3 appréhender 3 travers les informations suivantes:
- détermination de la zone d'attraction de la bibliothéque
- caractéristiques physiques de 1'environnement

- caractéristiques de la population (4ge, sexe, catégories socio-prof.)

Les caractéristiques des lecteurs actifs (39)

Les informations relatives aux usagers des biblioth&ques devaient por-

ter sur:

- les caractéristiques individuelles (4ge, sexe, catégories socio-prof.,
niveau d'instruction, revenus)

- les habitudes de fréquentation

- les comportements de lecture

Les moyens financiers

Des recherches étaient 3 entreprendre,au Bureau des Bibliothéques, afin
de collecter les €léments relatifs aux budgets totaux alloués aux bilio-
théques. On s'est attaché:

- 3 1'évolution des colits de fonctionnement, en distinguant les crédits
affectés aux acquisitions de livres et ceux destinés aux salaires du
personnel

- 3 1'évolution des budgets d'investissement (Construction de nouveaux
établissements et rénovation)

Du plan global, on est passé au plan individuel et on a recueilli les

dépenses de fonctionnement par bibliothé&ques, en ventilant les dépenses

sous les mémes rubriques (frais de personnel, budget réservé i 1'achat
de livres et d'autres documents).

b / Les méthodes d'obtention des informations

Les informations une fois définies, il restait & connaitre
1'état des informations disponibles, et a créer des moyens originaux de

saisie des données pour réunir celles qui faisaient défaut (40) .



- 49 _

- Une grande partie des données relatives d la premiére rubrique (carac-
téristiques internes de la bibliothéque) ont €té fournies par les Rapports
Techniques. Ces rapports techniques sont des documents biennaux remis par
chaque bibliothéque, qui donnent un compte-rendu du fonctionnement et

des activités des établissments au cours des deux années précédentes.

I1s se divisent en cinq chapitres, comprenant chacun diverssrubriques:

Local et matériel

Collections (gestion des crédits, inventaire, composition des

fonds, acquisitions)

Fonctionnement (le public, les préts, les gofits des lecteurs)

Action culturelle. Relations publiques

Conclusion générale et prdpositions.
Les données significatives ont €té extraites et regroupées sous forme de
tableaux synthétiques.

- Le deuxidme support fondamental, le Relevé Statistique du fichier des

lecteurs actifs, a &té créé pour pallier 1'absence d'éléments relatifs

aux lecteurs actifs, 3 leurs caractéristiques socio-professionnelles et

d leur répartition gé€ographique.

Une méthode a donc été proposée pour organiser les opérations de dépouil-
lement des fichiers de lecteurs, faciliter la présentation des résultats
et déterminer la zone d'at%raction de la bibliothéque:

- Constitution d'un fichier de lecteurs actifs par validation des cartes
d'inscription sur une période de six mois (avril a octobre 1973)

- Dépouillement, facilité par 1'utilisation de bordereaux élaborés a cet
effet

- Détermination de la zone d'attraction, 4 1'aide d'une carte au 1/10000,
dont la bibliothé&que occupait le centre et sur laquelle il convenait de
pointer 1'adresse de chacun des lecteurs (Voir annexes 17 et 18. Cartes

s

de pointage, d remplir et remplie), ce qui permettait:
+ d'avoir une information visuelle sur 1'étendue et la forme de
la zone dans laquelle.s'exerce 1'influence de la bibliothéque
+ de mesurer 1'effet dissuasif de la distance 3 parcourir pour
se rendre a la bibliothéque sur le comportement des lecteurs

(La zone d'influence est celle qui contient 80% des usagers)

Les caractéristiques démographiques, sosio-&conomiques de chaque zone
ainsi précisée ont été€ recherchées et extraites de la Banque de Données
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Urbaines dont le traitement informatique est assuré par 1'Atelier Parisien
d'Urbanisme (A.P.U.R.). Le but de cette opération €tait de dégager les
principales tendances de 1'environnement de chaque bibliothéque et de
permettre des comparaisons entre les établissements agissant dans des
milieux socio-culturels similaires.

- Le dernier support fondamental &était constitué par une série d'enquétes
aupres des lecteurs.

La méthode retenue fut celle de 1'interview directe par des enquéteuses.
Le choix d'un échantillon représentatif se fixa sur 1'interview systéma-
tique de tout lecteur se présentant a4 la bibliothéque au cours d'une jour-
née considérée comme représentative d'une fréquentation moyenne.

Deux questionnaires furent élaborés : 1'un destiné aux lecteurs adultes,

1'autre aux jeunes de six & quinze ans ( Voir annexes 19 et 20. Question—

naires destinés aux adultes et aux enfants).
Ils permettaient de préciser les motivations, habitudes de lecture, com-
portements des lecteurs, et de les traduire statistiquement. Seules des
enquétes par interview offraient la possibilité de cerner des notions
qui jusque 1lia demeuraient vagues(41) .

Liée au déroulement des enqgétes, une fiche de notation avait
été concue pour évaluer la qualité des équipements et services offerts.
Six critéres avaient été préalablement définis:

confort

insonorisation

présentation intérieure

situation dans le quartier

situation dans 1'immeuble

indications, publicité

Les enquéteuses, amenées 3 visiter tous les établissements, &taient char-
gées d'attribuer une note pour chacun des points évoqués, selon une gra-
dation de A & E. Ceci devait permettre d'apprécier de 1'extérieur la qua-
1lité du service, et d'étudier les liaisons éventuelles entre la qualité
de 1'équipement et le taux de fréquentation.
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5 - Les Dociments officiels

L'ensemble des informations recueillies fut présenté dans un
épais dossier : Les bibliothéques de la Ville de Paris : analyses et

prospective, 1973-1974,0l étaient exposés, bibliothéque par bibliothé-

que, les résultats obtenus par les divers modes de recueil de données.

I1 fut suivi en Aoit 1974 d'un second document : Bibliothéques

de la Ville de Paris : déterminer les priorités de développement.

La synthése des analyses avait été effectuée, en collaboration, par le
Service Organisation et Informatique et le Cabinet Mc Kinsey qui inter-
venait pour la premiére fois. Le document fut remis a la Direction de
1'Action Culturelle, de la Jeunesse et des Sports pour examen.

En fonction des options de développement retenues, ils propo-
sérent en Février 1975 le rapport final : le Schéma Directeur d'Implan-

tation des Bibliothéques de la Ville de Paris.

Le second document ne fut pas rendu public : c'était un plan de
travail 3 usage interne.
Les deux autres, en revanche, furent publiés. Le dossier "Analyses et
prospective, 1973-1974" a €t€ remis a'tous les responsables de biblio-

theques parisiennes, aux associations professionnelles et a un certain
nombre de bibliothéques de province.

Le Schéma Directeur, quant a lui, fut, dans un premier temps, proposé
pour examen a la Quatriéme Commission, chargée des Affaires Culturelles,
puis, apreés avis favorable de celle-ci, soumis a 1'approbation du Conseil
de Paris. Celui-ci "prit acte' du plan de développement des bibliothé-

ques de lecture publique a la session de Juin 1975.

6 - Les Structures politiques et administratives

L'étude sur les bibliothéques a été réalisée sous 1'ancienne
administration parisiemne, 3 1'époque ol la Ville de Paris avait encore
le statut de Préfecture de Paris. La Loi du 31 Décembre 1975 a donné um

nouveau statut a la capitale : la réforme est entrée en vigueur en 1977.

Quelles étaient les anciennes structures politiques et adminis-
tratives de Paris et les conséquences de son statut particulier sur les
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bibliothéques?

Un certain nombre de traits importants font que le régime appli-
qué a Paris avant la réforme n'avait que peu de ressemblance avec celui
qui existait dans les autres communes ou dans les autres départements.

La premiére caractéristique de Paris était d'ailleurs de ne
constituer ni une commune, ni un département.

L'expression utilisée par la Loi de 1964 (42) : ''collectivité territo-

riale a statut particulier ayant des compétences de nature communale et
départementale" traduit exactement cette situation, dérogation considé-
rable au droit commun, qui n'avait pas d'équivalent sur le plan adminis-
tratif. Paris empruntait donc un peu au département et un peu 3 la com-
mune : du premier, il avait le Préfet — avec des pouvoirs plus impor-

tants—, mais pas de Conseil Général; de la seconde, il avait le Conseil

Mmicipal -~ avec des pouvoirs moins importants-—, mais pas de maire.

La deuxiéme caractéristique du régime administratif parisien
était donc 1'absence de Maire.

Les fonctions qui, dans une commme de droit commun, sont exercées par

le Maire et ses adjoints, étaient répérties a Paris entre trois types

de représentants : le Préfet de Paris, le Président du Conseil de Paris,
les Maires et Maires-Adjoints d'arrondissement (le premier et les derniers
étaient nommés par le Gouvernement; le second était &lu pour un an par

les membres du Conseil).

La troisiéme caractéristique était constituée par la limitation
des pouvoirs de 1'assemblée délibérante (obtenue notamment par la réduc-

tion des temps de session; le Conseil de Paris votait quand méme le budget,
ce qui était important); la quatriéme par 1l'existence d'un préfet de

Eglice.

Certaines autres caractéristiques du régime applicable 3 Paris
avaient pour effet d'accentuer encore sa spécificité par rapport au droit
commun.

I1 en allait ainsj,par exemple, de son régime financier qui, par certains
aspectss, €tait plus souple que le droit commmn. Depuis 1961, Paris avait
un budget d'investissemént distinct du budget de fonctionnement, qui

offrait la particularité de permettre 1'engagement de dépenses au deld du
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strict cadre budgétaire annuel (cette possibilité était offerte a 1'Etat,
mais pas aux collectivités locales).

D'autre part, le Préfet de Paris avait sous ses ordres un personnel régi
par un statut qui n'était ni celui du personnel des préfectures de pro-

vince, ni celui qui s'appliquait au personnel communal.

Le Préfet de Paris était assisté d'un Secrétaire Général et d'un
Secrétaire Général Adjoint, qui dirigeaient véritablement 1'administra-
tion parisienne.

I1 était entouré d'un cabinet dirigé par un Préfet, qui rassemblait notam-
ment : ,

- le Service du Plan et des Etudes Economiques

- le Service de 1'Information et des Affaires administratives

- le Service du Travail et de la Main d'Oeuvre.

Quatre collaborateurs directs du Préfet éfajent spécialement compétents
chacun pour un secteur de Paris : Paris-Ouest, Paris-Centre, Paris-Sud,
Paris-Nord-Est.

La Préfecture de Paris comportait, en outre, huit directions.
Le Directeur de 1'Action Culturelle, de la Jeunesse et des Sports, secondé
par le Sous-Directeur de 1!Action Culturelle, avait pouvoir sur les musées
les bibliothéques, les monuments et les édifices cultuels.(Voir annexe 14)

Les conséquences majeures de ce statut particulier étaient les
suivantes:

- Pas d'intervention de 1'Etat, que ce soit autoritairement ou financié-
rement. Pas de classment de bibliothéque.

- Pour le personnel, impossibilité de quitter 1'administration parisienne
pour rejoindre celle de 1'Etat ou pour aller dans une autre commune.
L'inverse était bien entendu impossible aussi.

- L'existence d'un budget spécifique d'investissement facilitait un cer-
tain nombre d'opérations de construction ou de rénovation (Cf renouvelle-
ment des équipements des 5&, 6& et 7¢& plans).

On peut penser, en outre, que le Conseil de Paris, du fait méme
de la limitation de ses fonctions et de ses pouvoirs, se sentait beaucoup
moins engagé par ses décisions, ses agréments, que s'il avait été un
véritable conseil municipal. I1 se contentait de "prendre acte" d'un tra-
vail de 1'administration, ce qui ne constituait en rien une garantie de
réalisation des projets proposés.
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7 - Prise en compte des projets d'aménagement urbain, de 1'évo-

lution de la population, de la situation économique et du mode de vie

Parallélement aux enquétes "sur le terrain' et a 1'étude du
fonctionnement du réseau, le Service Organisation et Informatique exa-
mina les analyses démographiques et sociologiques que lui communiqua la
Banque de Données Urbaines (A.P.U.R.), ainsi que les projets d'aménage-
ment urbain les plus récents.

Le Schéma Directeur d'Aménagement et d'Urbanisme de la Région
parisienne, rendu public en 1965, ne. traitait de Paris ''intra-muros"
qu'en tant que partie central de la grande région urbaine 3 aménager.
I1 se contentait d'esquisser une orientation générale et de laisser le
soin au futur Schéma Directeur de la Ville de Paris d'en préciser 1'ap-
plication sur la structure méme de la ville,

Celui-ci (Schéma Directeur d'Aménagement et d'Urbanisme de la
Ville de Paris (43) paru% en 1968.
I1 présentait d'abord un &tat de la situation qui portait sur six points

essentiels : la population, le logement, 1'emploi et les activités, 1'or-
ganisation de 1'espace, les déplacements et les équipements publics.
I1 concluait 3 une accélération inquiétante de la dépopulation de Paris
et a des modifications rapides de la composition socio-démographique de
la population; a une stabilité en volume du parc de logements, mais a
une importante transformation de celui-ci (nombreuses constructions,
profondes transformations du parc immobilier ancien) et 3 une nette
influence des mutations immobiliéres sur 1'évolution de la population.
Etaient déterminés ensuite un certain nombre d'objectifs prio-

ritaires que nous résumons ci-dessous :

- Défendre la fonction résidentielle de Paris, c'est 3 dire
+ freiner les tendances démographiques et 1'évolution socio-
professionnelle
+ mettre en oeuvre une politique de 1'habitat (mieux loger les
Parisiens et permettre 1'habitat dans Paris des catégories mo-
destes de la population; assurer le maintien d'un parc de lo-

gements anciens de colit modéré et aider 4 sa réhabilitation;

engager des actions publiques de réhabilitation-rénovation).
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- Limiter le nombre des emplois exercés dans Paris et combattre un désé-
quilibre trop accentué de leur structure (contrGler 1'évolution du sec-
teur tertiaire; soutenir les activités industrielles et commmerciales).

- Eviter une dissociation géographique trop marquée entre les diverses
fonctions de la ville ( combattre la séparation croissante des lieux de
travail et des zones de résidence; rééquilibrer Paris vers 1'Est).

- Développer et améliorer les moyens de déplacements.

- Mettre en valeur le cadre de vie et accroitre les équipements collectifs.

- Préserver le caractére de Paris et affirmer son rayomnement de capitale.

Au chapitre V (équipements collectifs), certains recommandations
€taient faites, a retenir dans le cadre d'un programme de développement
des bibliothéques:

" Accroitre les équipements de voisinnage : Pour conserver 3 Paris une
03 - .~ - - . ! P B4

population jeune et vari€e, il est nécessaire non seulement d'améliorer

1'habitat, mais également de metire 3 la disposition des résidents un

ensemble d'équipements collectifs adaptés. Ceux-ci devront contribuer

a renforcer 1'animation urbaine et la vie de quartier...
La situation propre a la capitale conduit 3@ proposer que l'action soit
menée suivant deux lignes Qirectrices:

- Améliorer le fonctionnement et la conception des équipements.
il convient de définir une politique plus coordonnée des divers services
publics, conduisant par exemple ceux-ci § utiliser au mieux leur patri-
moine respectif, a assurer en commun la gestion d'équipements 3 plusieurs
fonctions. Ces procédures nouvelles pourront €tre mises en place a partir
d'une programmation effectuant la synthé&se des offres et des demandes
d'équipements de voisinnage et précisant les impératifs de localisation
au moyen de schémas directeurs d'équipement sectoriel.

- Eliminer les carences les plus notables. I1 convient de faire
X pouvant porter 1'effort sur les équipements” contribuer 3 freiner le développement
des tendances démographiques (ceux destinés aux jeunes ménages et aux
enfants) et sur ceux rendus indispensables par les évolutions récentes
(ceux propres aux persomnes agées et aux catégories sociales les plus
défavorisées) "

Dans cette optique, le Schéma Directeur d'Aménagement recormande en par-
ticulier le développement des bibliothéques pour la jeunesse.
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Etaient enfin présentées les directives d'aménagement et d'ur-
banisme, en trois parties abondamment illustrées de cartes : Orientations
de politique urbaine; actions d'aménagement et d'amélioration du cadre
de vie; infrastructure de transport.

Le second chapitre faisait le point sur les diverses "interven-
tions d'aménagement" : les opérations engagées, les actions publiques de
réhabilitation-rénovation, les opérations publiques d'aménagement 3 domi-
nante d'habitat et d'équipement.

On recommande, dans les zones de rénovation, la création de "grands

équipements hospitaliers, sportifs, culturels, de loisirs. Ceux-ci de-

vront pouvoir trouver des terrains d'assiette et un environnement satis-

faisant 3 1'intérieur de ces opérations nouvelles d'aménagement, sous pei-

ne de ne pouvoir se développer ou s'installer dans la capitale’.

On voit donc 1'importance de ce doéument, et combien décisive
a pudre son influence sur la politique générale de la Ville de Paris.
C'est ainsi que la politique culturelle, et notamment le programme de
développement des bibliothéques, ont pris acte des orientations définies.

Le Schéma Directeur d'Implantation des Bibliothéques de la Ville
de Paris s'inscrit au nomb(e des "schémas directeurs d'équipement secto-
riel" souhaités dans le plan d'aménagement et d'urbanisme de 1968.
I1 a largement tenu compte des "interventions publiques d'urbanisme"
(zones de rénovation, de réhabilitation) annoncées.
La carte N°4 de la page suivante montre que les constructions de biblio-
théques neuves ont &té fréquentes dans les zones de rénovation urbaine,
beaucoup plus rares ailleurs (nous distingons sur la carte les biblio-
théques réalisées ou en cours de réalisation en 1975 ~indiquées par une
€toile— et celles a réaliser — indiquées par un point. I1 apparift que
les Etoiles se trouvent essentiellement dans les zones de rénovation en
cours ou @ 1'étude. On peut donc conclure que la possibilité d'acquérir
des "m2 culturels' a été effectivement plus grande dans ces zones de
restructuration totale, essentiellement périphériques, ce qui a permis
la réalisation rapide d'un certain nombre d'&quipements — conformément
aux directives du Schéma Directeur d'Aménagement et d'Urbanisme— et que
1'obtentjon d'emplacements est beaucoup moins aisée dans les quartiers
centraux, de 1'Ouest et du Nord-Ouest, souvent protégés, donc plus figés,
et trés chers) (Voir carte N°5 pages suivantes).
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Le Service Organisation et Informatique compléta compléta son
information en prenant connaissance des derniéres analyses sociologiques
et démographiques disponibles, ainsi que des prévisions d'évolution dans
les quinze années 3 venir.

On indiquera briévement celles-ci:

- Accélération importante de la dépopulation de Paris qui se
traduit par un affaiblissement de plus en plus marqué de la fonction
résidentielle du centre de 1'agglomération et par la généralisation du
phénoméne de baisse rapide de la population sur la majeure partie du
territoire parisien ( 2 850 000 personnes en 1954, 2 300 000 en 1975)(44),
ol traditionnellement les densités résidentielles sont élevées (380 ha-

" bitants 2 1'hectare en 1954, 300 en 1968, 267 en 1975).

- Modifications rapides de la composition socio-démographique
de la population, & savoir:

- Vieillissement de la population (baisse du taux d'activité, diminution
de la population scolaire)

- Départ des catégories modestes ( la transformation de la composition
de la capitale a donc correspondu, non pas tant 3 des augmentations plus
ou moins rapides des efféctifs des diverses catégories, qu'au départ réel
de certaines d'entre elles.\Entre 1954 et‘1968, Paris a perdu 120 000
ouvriers et 34 000 employé€s, pour gagner 24 000 cadres supérieurs ou
professions libérales et 30 000 cadres moyens). Il y a donc un embour-
geoisement de Paris.

- Différences trés nettes dans la composition sociale de la population
des divers quartiers.

- Importance de la population étrangére.

L'origine de ces phénoménes ne peut €tre trouvée au travers de 1'étude

des faits démographiques classiques (natalité, mortalité). Paris connait
d'ailleurs un excédent naturel des naissances sur les décés de 4% par an.
C'est dans les caractéres du parc immobilier parisien, et plus encore

des transformations qu'il subit, que résident, pour 1'essentiel, les rai-
sons de la baisse et des modifications des structures sociales de la popu-
lation.

Le comportement du Parisien et son utilisation des espaces ont
également été pris en compte.
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Le Parisien pratique au moins trois types d'espaces : celui de
son logement, celui de son quartier et celui de 1'agglomération.
L'intérét est de voir et de comprendre comment la pratique de ces espaces
différents s'articule et s'enchaine pour constituer 1'espace social de
la population.

Nous nous contenterons de situer quelques faits importants.

- L'espace de 1'agglomération.

I1 est radiocentrique. Cette disposition s'explique par la constitution
progressive d'une aire d'échanges économiques et sociaux, dont la partie
la plus favorisée est celle que 1'on atteint le plus aisément depuis tous
les autres points de 1'agglomération, c'est-a-dire le centre.
L'accroissement de la mobilité quotidienne tend d renforcer les fonctions
sociales du centre. Tous les déplacements ne conduisent pas au centre, en
particulier les déplacements de travail, qui conduisent un grand nombre
d'actifs hors de leur quartier de résidence‘par 1'utilisation d'un trajet
toujours identique, qui ne constitue qu'une prise de contact trés limitée
avec 1'ensemble de 1'espace de 1'agglomération.

- L'espace du quartier

Celui-ci est plus difficile a apprécier.

Le développement de 1'industrie et des échanges a engendré une double
série de changements : d'une part, il a accentué la division du travail

et la spécialisation des quartiers; d'autre part, il a amené les citadins
3 travailler et 3 consommer parfois trés loin de chez eux. I1 y a donc

des quartiers qui restent des unités de travail et de logement et des quar
tiers qui se sont spécialisés dans une seule fonction.

I1 y a longtemps qu'ad 1'intérieur de la capitale, le cadre local est sou-
mis aux obligations du grand espace: les institutions politiques respon-
sables de qqartier ou d'arrondissement n'existent pas; les notables locaux
sont peu de choses; 1'impact des migrations quotidiennes a &té précoce.

I1 en résulte que 1'on sait mal ce qui se passe dans de nombreux quartiers
de Paris.

- L'espace du logement

Celui-ci est si fortement approprié qu'il est difficile de trouver une
continuité parfaite entre le micro-espace du ''chez soi' et le macro-
espace de la ville. Cette continuité existe d'autant moins que la spheére
de 1'espace urbain semble régie par une programm@tion anonyme et que le
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logement reste, par excellence, la sphére de la décision individuelle

et des investissements quotidiens.

Les déplacements pour la consommation et la culture restent relativement
peu nombreux, et socialement trés sélectifs.

L'extension de la sphére des macro-décisions — c'est-d-dire des décisions
prises a 1'échelle de 1'agglomération, d travers des instances plus ou
moins'démocratiques, mais généralement impersonnelles— est caractéris-
tique de la spécificité d'une grande agglomération. Cette extension ne
supprime pas la micro-décision, 1'initiative individuelle, mais elle

tend 3 déplacer leurs domaines vers la vie privée.

8 - La Définition de la bibliothéque

La bibliothéque est considérée comme "un systéme documentaire
qui effectue la collecte, 1'organisation, la recherche et la diffusion

de 1'information enregistrée, dans le but de commmiquer le savoir 3 ses
usagers, de satisfaire leurs besoins d'information et de loisirs'".

9 - La Définition des buts et des objectifs

a / La mission

La mission fondamentale des bibliothéques de la Ville de Paris
a été définie par la Direction de 1'Action Culturelle comme étant
""1'amélioration du niveau culturel et du degré d'information de la popu-
lation parisienne par le livre et les autres media'.

I1 est précisé, dans un autre document (Nouvelles bibliothéques
pour les Parisiens; Cf bibliogr.), que 'la Ville de Paris tient la biblio-
théque de prét pour 1'élément de base de tout développement culturel,

D'abord pour des raisons qui tiennent aux mérites mémes de la lecture.
Face au livre, 1'homme a la liberté d'approfondir; il peut s'interrompre,
réfléchir, reprendre 3 sa guise le dialogue avec 1l'auteur. De plus, par
le livre, 1'homme s'enrichit durablement et prend un gage solide sur la
fugacité des paroles et des images qui 1'assaillent de toutes parts'.
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b / Les buts
Ont été distinguées quatre grandes catégories du buts:

- Les buts visant 1'é&ducation permanente du public

I1 s'agit de 1'instruire avant, pendant et aprés la scolarité obliga-
toire et ainsi:

+ de lui enseigner le golit de la lecture

+

de lui donner les moyens d'accéder a la culture

+

d'élever le niveau d'éducation, d'accroitre les connaissances de
1'usager

+

d'aider 1'usager dans son travail

+

de faire participer le lecteur 3 des activités ot il est impliqué en
tant que citoyen, en tant que membre de la collectivité

¢

- Les buts visant 1'information du public

Tous 1iés avec les premier, ils comprennent:
+ 1'information du public
+ la libre circulation de toutes les idées

- Les buts visant.la création de loisirs pour le public

A savoir:

+ 1'organisation de moments de lecture et de loisirs

+

1'augmentation des capacités de créativité des lecteurs

- Les buts inhérents 3 tout service public

Les Bibliothéques de la Ville de Paris assurent un service public.
La notion de '"'service" implique:
+ la continuité du service

+ 1'adaptation du service au monde moderne

La notion de '"'public'" implique:

+ 1'égalité de tous vis 3 vis du service
+ la neutralité du service

c / Les Objectifs
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- Sur 1le plan qualitatif

Les Bibliothéques de la Ville de Paris doivent:

- d'une part, satisfaire le public existant, par une parfaite adéquation
du service 3 la demande

- d'autre part, toucher le public potentiel et augmenter le nombre de
leurs lecteurs.

Dans le premier cas, par 1l'ampleur et la diversité de leurs collections,
elles veilleront & offrir au public la possibilité de se cultiver, de

s'informer, de se distraire. Culture, information et loisir sont les

trois besoins auxquels elles se doivent de répondre.
Dans le second cas, pour améliorer l'utilisation de leurs services, elles
auront a atteindre quatre objectifs:

- attirer le public, en faisant connaitre leur existence et les services

¢

qu'elles offrent

- engager ce public dans une activité, en mettant 3 sa disposition un

large éventail de livres et de disques bien choisis
- conserver ce public, afin qu'il deviemne réellement la base d'une clien-

tele fideéle, par la satisfaction de ses besoins intellectuels et par des
facilités matérielles

\
- faire évoluer cette client&le vers des activités d'un niveau culturel

plus élevé.

- Sur le plan quantitatif

Atteindre des ré€sultats comparables 3 ceux des pays étrangers tels que
1'Angleterre, les pays scandinaves et les Etats-Unis (taux de pénétra-
tion de 30 & 40% et plus, comparé aux 4% réalisés en 1973 par Paris)
devrait €tre 1'objectif 4 long terme des biblioth&ques de la Ville de
Paris.

Pour ce faire, il serait nécessaire d'accroitre de facon considérable les
moyens alloués aux bibliothéques.

Cependant, 1'évolution du réseau parisien sur les huit années précédant
1'étude a montré qu'un accroissement des moyens ne conduisait pas obliga-
toirement 3 une amélioration proportionelle des résultats.Il convenait
donc d'optimiser 1'utilisation des moyens.

Trois objectifs prioritaires ont été définis:
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- Finaliser le Schéma Directeur dés Bibliothiques

C'est-a-dire préparer le réseau futur ( avec pour premier ob-
jectif un pénétration de 10%, soit celle réalisée par la plus "perfor-
mante'' de toutes les bibliothéques parisiennes, la Centrale du 18&me
arrondissement), grice a3 la mise en place d'établissements

+ offrant toute la gamme des services

+ permettant une gestion et un contrble de fonctionnement ra-

tionnels

+ améliorant les conditions de travail du personnel

- Rationaliser les fonctionnement des bibliothéques existantes

- Mettre a la disposition des responsables de 1'Action Culturelle et des

chefs d'établissment un systéme fiable et souple de contrdle de gestion

Ce systéme permettrait: :

+ d'avoir une connaissance analytique des moyens et des résul-
tats au niveau de chaque bibliothéque, mais aussi au niveau
global

+ de donner un moyen d'améliorer progressivement 1'utilisation
des budgets (investiésemenk et fonctionnement)en fonction des
résultats obtenus.

Les responsables de 1'étude précisent clairement, 3 la fin du

chapitre d'introduction de Déterminer les priorités de développement

que ''le succés des trois actions proposées repose sur 1'engagement per-
sonnel des responsables de 1'Action Culturelle et des bibliothé&ques,
qui doivent participer étroitement aux grands choix 3 effectuer et au
lancement des actions & entreprendre. En outre, les chefs d'établisse-
ment, conservateurs et bibliothécaires, doivent €tre associés aux déci-
sions concernant les futures orientations. Leur adhésion est un préala-
ble au plein succés des actions-tests et d une bonne utilisation du

systéme de contrSle de gestion'.
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10 - Présentation des moyens propres 3 assurer le développement

des services appropriés pour atteindre les objectifs.

a / Les principales conclusions de 1'étude

Les'Bibliothéques de la Ville de Paris avaient quelques points

forts sur lesquels elles pouvaient s'appuyer:

+ une population nombreuse et trés dense

+ un personnel ayant des compétences reconnues

+ un réseau important, dont certains éléments modernes

+ des efforts soutenus depuis plusieurs années pour moderniser

et réorganiser les bibliofhéques

Cependant, leurs faiblesses étaient graves face aux moyens mis

€n oeuvre.:

+ le réseau était constitué d'unités trés hétérogénes, dont une

partie ne permettait pas un service de qualité (locaux vieux
ou exigiis)

1'implantation du réseau existant, ayant répondu davantage 3
des contraintes administratives et politiques qu'a des cri-
teéres cofit / efficacité du service au public, n'assurait pas
une couverture éﬁéquate de Paris (Voir annexe 15. Carte

d'implantation des bibliothéques existantes)

1'implantation des bibliothéques les plus récentes et des
projets en cours a été définie au coup par coup, sans inté-
gration 3 un plan directeur, sans recherche d'une meilleure

' desserte (Voir amnexe 16. Carte des bibliothéques les plus

récentes et en projet)

les prestations offertes n'étaient pas toujours activement

orientées afin de mieux répondre aux désirs du public:

. Une partie du fonds de livres était inutilisée, et la part
du budget affectée aux acquisitions de nouveaux livres
était faible.

. Les horaires d'ouverture n'étaient pas adaptés aux besoins
des lecteurs exercant une activité professionnelle

. Le personnel se consacrait trop a des tiches administratives
et répétitives.
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Ces faiblesses avaient des conséquences immédiates sur la réa-
lisation de la mission et sur les résultats obtenus :

- La mauvaise couverture de Paris entrainait une premiére perte impor-
tante de lecteurs potentiels de toute nature.

- La non-adaptation des services (horaires, fonds de livres, manque d'ani-
mation) entrainait:

+ une seconde perte importante de lecteurs insatisfaits

+ une clientéle essentiellement composée de jeunes, de femmes
et de retraités, et comprenant peu de personnes exercant une
activité professionnelle.

- Les résultats concrets atteints étaient particuliérement faibles :

+ le nombre annuel de prét par habitant était deux 3 douze fois
plus faible que celui des villes &trangéres comparables (Voir
annexe 3. Tableaux comparatifs) ‘

+ la pénétration de la population était trois a dix fois infé-
rieure a celle obtenue dans les villes étrangdres compara-

bles ( Voir annexe 3)

+ la croissance des résultats depuis 1965 ne reflétait pas tou-
jours 1'impsrtance des efforts budgétaires consentis par la
Ville de Paris. .

Ces faiblesses avaient, bien entendu, de multiples causes histo-
riques et administratives, mais semblaient &galement avoir pour origines:
- 1'absence d'objectifs précis,traduisant 1'objectif général de dévelop-
pement du niveau culturel en plans d'action spécifiques associés i des
résultats mesurables 3 atteindre
- 1'absence d'informations permettant aux responsables de suivre les
réalisations des biblioth&ques opérationnelles et de choisir rationnelle-
ment les nouveaux projets.

b / Les Options de développement possibles

La gamme des options possibles concernait qutre grands domaines:

- la clientéle visée, en termes de pénétration globale et de pénétration
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par catégorie socio-professionnelle

-

- les services a offrir, dans 1'immédiat et dans le cadre des évolutions

souhaitables pour 1'avenir

-~

- les caractéristiques des bibliothéques a construire ou 3 rénover, en

termes d'implantation et d'aménagements

- 1'organisation 3 mettre en plazzen termes de persomnel et de procédures
administratives

L'effort d'investissement entrepris dans le domaine de la lecture
publique allait engager (quasi irrémédiablement) la Ville de Paris dans
un budget de fonctionnement important pour la période destrente a cin-
quante années a venir.

I1 était donc essentiel qu'un choix rigoureux flit opéré, tenant compte de
1'ensemble des contraintes présentes et futures dans les domaines du

matériel, du personnel et de 1'organisation (Voir annexe 21. Les contrain-

tes d'un choix de développement). ‘

Les responsables de 1'étude résumérent les principaux choix 3 effectuer
dans les quatre domaines cités précédemment en un tableau que nous re-
produisons ci-aprés ( voir tableau 1)

Ils précisérent que de nombreuses autres possibilités existaient, mais
que les choix étaient loin d'&tre indépendants et qu'ils devaient &tre
réalisés suivant une séquence logique, qui finalement pourrait ou ne
pourrait pas €tre acceptée en fonction des conséquences financiéres
qu'elle entrainerait. La séquence des choix retenus devait &tre le meil-
leur compromis entre un service rendu idéal et un service dont les consé-
quences financiéres en termes d'investissement et de fonctionnement
seraiert acceptables par la Ville de Paris.

En se fondant sur les analyses et les commentaires recueillis au cours
des diverses réunions de travail, ils élaborérent un exemple de sélec-
tion cohérente. Le tableau 2 (voir page suivante résume la séquence des
principaux choix retenus.

Dans le processus normal de sélection des choix, les cofits, notamment
les colits de fonctionnement) d'une telle solution devraient alors &tre
chiffrés, et, en fonction du résultat, la solution pourrait &tre adop-
tée, adaptée ou rejetée (45) .

c / Les priorités d'action




‘ TABLEAU 1
P R —

DEFINITION DU PLAN DIRECTEUR .
LISTE DES PRINCIPAUX CHOIX A EFFECTUER

“BLiC A TOUCHER

. Taux global de pénétration: 47 comme & Paris actuelleme=nt, 9% comme 1 la Centrale du
18eme arrondissement, 35% comme en Angleterre, 40% comme au Danemark

. Répartition par catégorie socio-proiessionnelle:

- Rézliser ‘au maximum 1'épalité dcs catégories socio-professionnelles
- - Favoriser les enfants et adolescents
- Orienter les bibliotheques vers les "cultivés"

i SERVICES A OFFRIR
P.2ter des livres uniquement {les anciennes bibliotheques actuelles)
Préter également des disques/cassettes {les bibliothtques neuves actuelles)

Etre en plus un centre de documentauon-mformauon documenrts, diapositives, films,
video casséttes {USA, UK, DK)

Ztre en plus un centre d'animation culturelle (USA, UK, DK)

. Etre en plus...

CARACTERISTIQUES PHYSIQUES DES BIBLIOTHEQUES A CONSTRUIRE OU A MODERNISER

. Taille des bibliothéques: ‘

! - Petites avec le service de prets seulement

- Moyennes de secteurs (500 & 1, 000 m2) avec quelques services
' ~ Grandes (1,500 4 3, 000 m2) avec tous les services

. Zone d'attraction:

-"60%, 807 ou 100% des habitants doivent marcher moins de cing minutes, 10 minutes,
15 minutes, 20 minutéé pour avoir acces Y une grande, une moyenne, une petite

bibliotheque

N\
. Implantation géographique:

- Dans tous les quartiers de Paris
- Seulement dans les quartiers 2 haute densité de population

. Nombre de bibliotheques 2 terme:

- 25 grandes ou 60 r;xoyennes ou 130 petités
- Un compromis entre les grandes, les moyennes, les peutes

. Aménagement a terme:

- Sections Adultes-Enfants, intégrées ou séparées (livres et disques)
i - Grandes salles ou petites salles pour améliorer 1'accueil et 1'ambiance
i - Consultation de périodiques et écoute musicale intégrées ou séparées *

L

it
ORGANIS.TTIO'\I ADLHVISTRATIVE A METTRE EN PLACE
Foxl\ds de livres:
- Indépendance actuelle des fonds ou définition d'un noyau commun
- Gestion des fonds manuelle et indépendante ou centralisée et automatisée
+ -~ Création d'un dépdt central ou spécialisation des biblioth¥ques dans certains domaines

e .
. Prats: -
[,

e . Gestion manuelle ou automatisation

i
W
!
i
[
|

. A?imation dans les bibliothéques.:
o Création ct organisation indépendante ou coordination et aide d'un service central
. Heures d'ouverture:
- Plein temps seulement, pleir temps et mi-temps, ouverture le soir
. Personnel:

- Quantité, profil, animatior, affectation & une bibliotheque (fixée ou non)

- Listes non exhaustives Jdes choix possibles dans chacur des quatre domaines de décision. ans
certzans cas, seules ies alicrnatives les plus extrémes sont mentionnées a titre d'exemple.



TABLEAU 2

DEFINITION DU PLAN DIRECTEUR

EXEMPLE D'UNE SEQUENCE DE CHOIX COHERENTE

PUEBLIC A TOUCHER
. Atteindre 257 de pénétration a terme sur l'ensemble de Paris
. Féaliser ce niveau de pénétration avant cingans dansles zones: déja convenablement desservies

. Essayerd'égaliser 2 terme la pénétration selonles CSP, Faireun effortimmédiat envers les Jeunes

SERVICES & OFFRIR -

. Préts livres/disques/documents; Centre documentation/informaticn; Centre d'Animation
Culturelle (conférences, expositions, clubs) pour adultes et enfants

'
i ’

CARACTERISTIQUES PHYSIQUES

. \
Taille: des grandes bibliothéques (2.000 & 3. 000 m2 selon la densité de la zone) pouvant offrir
a tous (enfants, adolescents, adultes) l'ensemble des services dans des conditions agréables

.

. Implantation:

- Couverture complete de Paris
- 80% des habitants doivent marcher moins de 10 minutes pour atteindre

une grande bibliothtque ayant tous les services (rayon: 800 2 1. 000 matres)
- 100% des habitants doivent marcher moins de 20 minutes (rayon: 1,5 km)

. Nombre:

- Une vingtaine de grandes bibliothtéques réparties dans Paris
- 'I‘]rojs ou quatre bibliothtques spécialisées (Forney, Historique, Discotheque
Couperin, dépdt central)

. Aménage“ment:

- Pelti‘tes salles ou grandes salles avec décoration-paysage
- = Consultation sur place et écoute musicale intégrées

T .
ORGANISATION ;A:DMINISTR.A TIVE

. Fonds de 1‘i|w‘1res/disques:' identiques pour toutes les bibliothtques avec une gestion centralisée

. Centralis;a,;tion des spécialités dans un d€pdt central et mise en place d'un systéme pouvant
répond-e rapidement aux demandes des lecteurs

doe e n e .
. Prets: automatisation de la gestion

. Ammano:nl:; création et organisation de conférences avec 1'aide d'un service central adéquat:

expositions (Adultes, Jeunes), organisation de clubs, etc,
" i ) -~
. Heures d'ouverture: plein temps de 10h A 22h, 6 jours par semaine, L'aprds-midi des
dimanches d'hiver )
. Personnel:

- Réduire les taches administratives
- Développer les fonctions d'animation au maximum
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Deux actions prioritaires étaient i entreprendre:
- Définir et mettre en place le plan directeur

- Améliorer rapidement 1'utilisation des bibliothéques existantes

Définir et mettre en place le plan directeur

Le plan directeur des bibliothéques, expression de la politique d'action

culturelle suivie, représenterait pour la Direction des Bibliothéques

d'une part, un programme de trawil et d'autre part, un outil précieux de

comnunication interne et externe.

Son contenu couvrirait les éléments suivants:

+ la politique culturelle et les résultats concreg$ poursuivis
a terme ’

+ les choix effectués parmi les alternatives possibles et leurs
justifications

+ les grandes actions 3 entreprendre en fonction des choix rete-
nus et des objectifs poursuivis ¢

+ les moyens nécessaires 3 la-réussite de ces actions

+ un calendrier des grandes phases de mise en oeuvre et des
principaux résultats concreg§ a obtenir pour chacune de ces

phases.

\

Améliorer 1'utilisation des bibliothéques existantes

Sans attendre la mise en application du plan directeur, certaines actions
""de promotion' pourraient €tre lancées. Ces actions limitées, entreprises
dans des bibliothéques rénovées ou récemment construites, €léments de
base du futur réseau, serviraient de tests pour la mise au moint des mé-
thodes, avant leur généralisation & 1'ensemble des bibliothéques.

En fonction des quatre objectifs 3 atteindre pour améliorer 1'utilisa-
tion des bibliothéques (Cf supra), 3 savoir attirer le public, 1l'engager
dans une activité, le conserver, le faire &voluer, les responsables de

1'étude résumérent les principales actions & entreprendre en un tableau
reproduit page suivante (Tableau 3).

Aprés réflexion commune du Service Organisation et Informatique
et de la Direction de 1'Action Culturelle sur les options de développe-
ment proposées, un certain nombre de modifications furent décidées.
L'ensemble des propositions fut refondu, réajusté, sans que les principes
de base fussent remis en cause. Le Schéma Directeur d'Implantation des




TABLEAU 3

OPTIMISER RAPIDEMENT L'UTILISATION

DES BIBLIOTHEQUES EXISTANTES

PRINCIPALES ACTIONS A ENTREPRENDRE

QUATRE ZTAPES-OBJECTIFSET

FRINCIPAUX AXES
DES EFFORTS A ENGAGER

PROPOSITIONS
D'ACTIONS CONCRETES

METHODES
SUGGEREES

Attirer la clieatele

Faire concaitre l'existence des
meilleures bibliotheques et les
servirecs offerts

Adultes: publici*é générale et

’ locale

Enfants et Adolescents:
publicité locale et
action directe aupres
des enseignants

. Développer activement:

- Publicité:
journaux

- Affiches et prospections dans les
édifices publics, magasins locaux,

radio, télévision,

€coles, lvcées (horaires, program,

mes mensuels des activatés)
- Installer enseigne lumineuse,
embleme

. Contacter tous les instituteurs et pro-
fesseurs

. Organiser une campagne de publicité
comrmune et coordonner les efiorts
individuels

Coorconner de fagon centrale la mise
en place d'enseignes

. Coordonner l'action auprés des pro-
fesseurs et instituteurs

L'engager dans une activité

Savoir sztisiaire sa demande ini-
tiale:

- en qualité
- en quantité

. Adapter le fohds de livres

-~ Transférer les li\vres non lus dans
un dépdt central

- Acheter les livres, journaux, ‘
périodiques, documentaires, dis-
ques et cassettes adaptés 2 la
demande {quantité et niveau)

. Faciliter son utilisation: €dition de
- catalogues pouvant 2tre largement
diffusés

Etablir une standardisation des fonds
autour d'un noyau commun

Editer des catzlogues standards

. Réaliser l'inventaire des fonds

. Créer un dépdt central pour les livres
intéressants mais peu lus et les spé-
cialités

. Eliminer les livres sans intérét

Censerver la clientdle

. Savoir conserver son intérat au

plus haut niveau: acquisition
rapide des nouveautés

. Offrir un accueil agréable .

. Ouvrir a des heures pratiques
pour le public recherché
(adultes ayant une activité pro-
fessionnelle)

. Acheter rapidement les nouveautés
promues par la publicité (livres,
disques)

.. Motiver le personnel sur 1'importance
de T'accueil

. Engager les rénovations les plus effi-
caces (effets/coits) compatibles avec
le plan A long terme

. Accélérer et £tendre la procédure
rapide d'achat des nouveautés

Rationaliser - automatiser les preats
et fonctionnement )

Répartir /optimiser 1'utilisation du
personnel (transiferts vers les biblio-
theques les plus chargées et vers
1'animation) »

La faire évoluer

. Promouvoir certains livres/
disques

. Développer 1'animation

. Développer les expériences de pro-
motion .

- Livres présentés ouverts
- Table des livres les plus lus, etec,

. Développer l'-nimation: conférences,
débats, etc. pour enfants et aduites

. Créer un service centralisé pour
apporter de 1'aide aux:

- Conférences: recherche d'un
conférencier et coordination des
tournées

- Expositions; préparation de 'expo-
sition et coordination des tournéces

- Animation: développement c:
coordination des activités
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A

Bibliothéques de la Ville de Paris, document final, constitue donc la

"séquence de choix cohérente' retenue.

d / Les principes de développement retenus :Le Schéma Directeur

1/ Définition de normes de grandeur

Dimension d'une bibliothéque

Ces normes se rapportent en pemier 1@eu d la dimension des établissments.
Ceux-ci devront €tre tels que:
+ les conditions de 1'accueil pour le public soient trés bonnes
(confort pour la lecture sur place, espace pour la présenta-
tion des ouvrages, etc...)
+ des possibilités d'extension 3 de' nouvelles activités éven-
tuelles soient préservées
+ le personnel puisse bénéficier de conditions de travail ex-
cellentes.

La recherche de ces normeszge grandeur s'est faite d'abord 3 travers
1'expérience des éfablissments récents et 1'analyse de leur fonctionne-
ment, puis de 1'étude comparée des bibliothéques dans les grandes villes
étrangéres.

I1 en ressort que:

- La surface d'une bibliotﬁéque de la jeunesse doit €tre comprise entre
300 et 350 m2.

- La surtace d'une bibliothéque moyenne ne doit pas &tre inférieure 3
600 m2

- La surface d'une grande bibliothéque ne doit pas €tre inférieure a
1500 m2, 2500 m2 étant la surface souhaitable pour une grande unité
multi-services.

A supposer que soit connu 1'emplacement d'une bibliothéque 3 réaliser,

sa dimension doit €tre choisie . de telle maniére qu'elle sera suffisante
pour la fréquentation de la population vivant dans la zone d'influence

normalement attribuée (46) .
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Dans la réalité, des contraintes techniques dues aux batiments disponi-
bles peuvent déterminer les superficies. C'est la raison pour laquelle
ont été fix€es non une norme impérative, mais des limites inférieures
pour chaque type de bibliothéque (300 m2, 600 m2, 1500 m2), en dessous
desquelles il ne devrait pas y avoir autorisation de création.

Dimension d'une zone d'influence

Elle dépend de 1'état général du réseau existant. Cependant, pour une
bibliothéque, on peut dire que:

+ la zone d'attraction est 3 la mesure du service offert

+ la distance a parcourir du domicile d la bibliothéque est trés

dissuasive.

Un des buts principaux du Schéma Directeur est de répartir les unités
sur 1'ensemble de la ville, de maniére 3 minimiser la distance moyenne
d'un domicile & une bibliothdque, et de s'assurer que cette distance
est compatible avec le nombre d'établissments qu'il est possible d'im-
planter financiérement et techniquement.

La densité trés &levée, caractéristique de la capitale francaise, 1'exi-
guité des 1lots qui démiltiplie les distances parcourir, ont incité a
choisir un rayon de 600 métres. Un rayon de 600 métres autour de 1'éta-

blissement délimite donc une zone d'influence. Dans le Schéma Directeur,

les zones d'influence des bibliothéques comprendront une population
allant de 13 770 habitants (limite inférieure) a 77435 habitants (limite
supérieure). Si 1'on applique un taux de pénétration de 10% (premier ob-
jectif 3 terme), on obtient en lecteurs actifs: 1377 et 7743.

Cas particuliers des biblioth&ques pour la jeunesse

La création de bibliothéques complémentaires pour la jeunesse s'est im-
posée pour deux raisons:

- L'existence de quartiers encore insuffisamment desservis par les bilio-
theéques du Schéma Directeur, et les problémes qui en résultent quant aux

déplacements exigés des enfants

- La volonté de mettre en oeuvre une politique privilégiant la jeumesse,

qui permette de développer des habitudes de lecture et des satisfaire les
aspirations culturelles des jeunes.

1
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Aux bibliothéques de la jeunsse existantes et aux sections ''jeunes' des
bibliothéques générales, s'ajouteront donc des 'bibliothéques intersti-
tielles'".

2 / Présentation du Schéma Directeur

Le réseau définitif comprendra 56 bibliothéques, dont 13 grandes
unités, 30 unités moyennes, 13 bibliothé&ques interstitielles pour la
jeunesse (Voir carte N°6 page suivante).

La surface d'une grande unité varira de 1500 & 2500 m2; celle d'une unité
moyerme de 600 3 1500 m2; celle d'une bibliothé&que pour la jeunesse de
300 & 350 m2. |

A 1'exception des bibliothéques pour la jeunesse, toutes les bibliotheques
du Schéma Directeur possédront une section ''Adultes', une section ''Jeu-
nesse' et, dans la plupart des cas, une discothéque.

Elles seront toutes ''plein-temps'', avec une ‘moyenne d'ouverture hebdo-
madaire de 35 @ 40 heures.

Sur les 56 bibliotheques prévues, 24 existent ou sont en cours de réali-
sation 3 la date de publication du document, 29 sont & transférer ou a
créer, 1 est 3 rénover et 3 options dépendent de choix d'urbanisme

( Voir carte N°7 page suivante).
\

Niveau de service attendu: Environ 220 000 lecteurs seront accueillis
grice au nouveau réseau (au lieu de 137 000 en 1974): hypothése minima.
Ce chiffre correspond 3 1'application & la population desservie du taux
de pénétration de 10%. 95% de la population de Paris se trouvera a moins
de 700 métres d'une bibliothéque, 100% a moins de 800 métres.

Accroissement du nombre de préts: L'augmentation du nombre de lecteurs

actifs, due 3 une couverture de Paris exceptionnellement bomne ( Voir
Carte N°8 page suivante), permettra d'atteindre un niveau de préts sans
commune mesure avec celui de 1974.

En appliquant le taux constaté de vingt-six livres par lecteur, on ob-
tient 5 500 000 préts par an (en 1974, 2 600 000) (47).

A cette appréciation quantitative de 1'amélioration du service doit &tre
associée une meilleure qualité d'accueil, de conseil et de confort, dont

les effets sur le public seront trés importants.
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Evolution des coiits de fonctionnement: Le Schéma Directeur tend 3 assurer

le meilleur service au moindre colit, par une répartition équilibrée des

unités.

Les colits de fonctionnement, durables par définition, sont une des données

majeures de ce programme. A franc constant, le cofit de fonctionnement

passera de 12,9 millions en 1975 a 33 millions en fin de réalisation

du Schéma Directeur. A 1'accomplissment de celui-ci, les cofits de fonc-

tionnement se stabiliseront (48) .

L'augmentation de ceux-ci sera due principalement 3 deux facteurs:

- 1'application des nouvelles normes de personnel

- le développement des dépenses d'acquisition de livres, de disques et
d'abonnements. \

Mais, la part de la masse salariale dans les cofits de fonctionnement

reste stable.

La part du budget consacré aux acquisitions croirra sensiblement, passant

de 20 a 25% des crédits de fonctionnement. -

Programme des investissements: Le critére de classement des opérations 3

entreprendre est 1'accroissement net du nombre des préts. I1 conduit 3

la réalisation prioritaire des établissements qui apporteront les meil-
leurs résultats, a priori dans les mémes conditions financi&res. L'ordre
de réalisation recommandé est donné par les responsables de 1'étude, ac-

compagné du principe de calcul de 1'accroissement net du nombre de piéts.

Recommandations pour le choix des implantations: Aucun projet ne devra

8tre financé, s'il est 3 1'extérieur des zones d'implantation définies
comme acceptables. Toute proposition de locaux, méme gratuits, hors du
Schéma Directeur, doit &tre rejetée, pour éviter de créer des cofits de
fonctionnement ne correspondant pas 3 tme amélioration du service (49) .

Vers une animation généralisée: Un des moyens de parvenir 3 1'objectif

de pénétration fixé 3 10% est de favoriser systématiquement 1'animation

des bibliothéques. Ce qui ne pourra se faire qu'a condition de:

- prévoir des locaux suffisamment vastes (salles polyvalentes)

- doter les bibliothéques de crédits spéciaux affectés 3 ce type d'opé-
rations

- créer un service centralisé pour apporter de 1'aide en matidre d'expo-
sitions et de conférences-débats.
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Choix de noms: Est recommandée 1'adoption de noms évocateurs, qui mani-

festeront 1'évidence d'une situation géographique.

Bibliothéques spécialisées: Le Schéma Directeur, tel qu'il est &tabli

et présenté, ne prend pas en considération les bibliothéques spécialisées
(biblioth&éque Forney, Bibliothéque Historique, Biblioth&que Administra-
tive), dont 1'implantation géographique n'intervient pas dans la restruc-
turation du réseau et la définition des zones d'influence, en raison de
1'audience qu'elles ont auprés de 1l'ensemble du public parisien.
Toutefois, ces établissments, compléments indispensables de la lecture
publique, ne couvrent pas tout le champ des connaissances, et il parait
souhaitable de compléter 1'équipement parisien par la création d'une.
bibliothéque 3 dominante littéraire.

3 / Le contrble de la gestion

I1 convient, pour une gestion efficace,de contrSler réguliére-
ment 1'avancement des résultats par rapport aux objectifs fixés, afin de
décéler a temps les écarts éventuels de réalisation.

Dans ce but, les responsables de 1'étude mirent au point des
""tableaux de bord" qui présenteraient aux responsables des différents
niveaux, sous une forme concise de pourcentages et de courbes de tendances.
une sé€lection rigoureuse des principaux renseignements-clés, significatifs
du bon fonctionnement, accompagnés des facteurs d'influence les plus
importants.

La gestion et le suivi des biblioth&ques compremnnent principa-
lement deux grandes actions relativement indépendantes :
- la gestion et le suivi des bibliothéques opérationnelles
- le choix des investissements futurs (construction de nouvelles biblio-
théques ou actions de rénovation) et le suivi de leur réalisation.
A chacune de ces deux actions correspondent un ensemble de tableaux de
bord (Voir annexe 22. Ensemble des tableaux de bord).

Les tableaux de bord de gestion opérationnelle

Ils concernent trois niveaux d'action et de responsabilités différents,

pour lesquels les informations doivent €tre spécifiquement adaptées.
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- au niveau individuel de chaque bibliothéque : Le tableau de bord a

pour but de permettre au conservateur, responsable de la bibliotheque,
d'analyser les grandes tendances d'évolution, d'en déduire les actions
a engager, de proposer au Responsable des Bibliothéques le montant des
moyens a y affecter, et enfin de suivre les résultats.

- au niveau du Responsable du Service des Bibliothéques: I1 a pour but

de regrouper les informations importantes de chaque biblioth&que et de les
présenter sous forme comparative, facilitant la détection d'anomalies

dans le fonctionnement et les résultats.

- au niveau de la Direction de 1'Action Culturelle : Il a pour but de

permettre un suivi général des réalisations passées et de connaitre les
prévisions des paramétres les plus importants.

Le tableau 4 de la page suivante expose clairement 1'utilisation et le
contenu des différents types de tableaux de bord.

Les tableaux de bord de projet

Cet ensemble de tableaux réunit les principales informations requises
d'une part, pour les décisions concernant de nouveaux projets d'inves-
tissement, et d'autre part, pour le suivi de la réalisation des projets
retenus. I1 doit donc permettre & terme 1'analyse de ces projets depuis
leur lancement jusqu'aux premiéres années opératiomnelles, afin d'en
tirer les enseignements pouvant aider 3 améliorer la définition des pro-
jets ultérieurs (Voir tableau 4).

Les responsables de 1'étude terminent leur exposé par une recom-
mandation d'ordre générale, évidente dans les pays anglo-saxons, mal
comprise encore en France:

'"" Le renouveau des bibliothéques de la Ville de Paris doit maintenant
se concrétiser par des résultats tangibles, qui sanctionneront le bien-
fondé des engagements passés et serviront de justification aux décisions
des engagements futurs. Dans ce but, 3 la suite de 1'étude, il apparait
que 1'un des critéres les plus importants pour la réalisation de cet

objectif est d'associer étroitement et de facon permanente la notion




TABLEAU 4

TABLEAU DESCRIPTIF DES TABLEAUX DE BORD

TITRE DC TABLEAU

BUT POURSUIV]

CONTENU

Tableau de bord
individuel des biblio-
theques opérationnel-
les

Au niveau de chaquc bibliothtque opéra-
tionnelle, rassembler les informations
nécessaires 2 l'analyse des principales
tendances, 2 la prise des mesures
adaptées 2 son développement et &
1'afiectation des moyens nécessaires
correspondants (budgétaires et en per-

sonnel)

Rasscemble les informations concerrnant
les principales caractéristiques phLysi-
ques ce la bibliotheque avec les modifi-
cations apportées d'une année a l'autre

. Présente le budget de fonctionnement
par article et par service offert, pour
les trois années passées et les trois
années a venir avec une explication des
budgets demandés par une liste d'actions
spécifiquement exprimées

. Pré&sente les résultats:

- Comparaison pour les trois années
passées entre prévisions et réalisa-
tions et explication des écarts de la
derniére année

- Prévisions des trois années futures
et explication des objectifs €t actions
associées

. Analyse les efforts passés et futurs en
termes de ratios d'efficacité

Tableau d'ensemnble
des bibliothtques
opérationnelles

Au niveau de 1'ensemble des biblio-
théeques, permettre:

- La totalisation des performances
. et le calcul des moyennes signifi
catives des activités globales
1

- La comparaison des acHvités de
chaque bibliothéque par rapport

- aux autres et par rapport i la
moyenne

Présente sous forme de tableaux pour

<haque bibliothéque et au global sous

forme de résultats ou de moyennes:
~ Les principaux résultats

- Les tendances.d'évolution les plus
significatives au cours des trois
derniéres années

- Les ratios d'efficacité

- Les prévisions cn résultats et en
budgets pour les trois prochaines
années :

Tableau de suivi
général

Au niveau de la Direction des Actions
Culturelles, remettre en perspective
1'évolution générale des résultats obte-
nus et des moyens engagés

Présente sous forme graphique et chif-
frée, 1'évolution des principaux é1éments
de fonctionnement des biblioth&ques

Explique les &carts de réalisation de
1'année précédente ainsi que les objectifs
des années futures

Tableau de proposition
d'icvestissement ct
de suivi

Pour tout projet d'investissement im-
portant, rassembler les informations
nécessaires a 1'analyse du projet depuis
son lancement jusqu'id sa réalisation
afin d'en autoriser l'exécution, puis d'en
tirer les enscignements pouvant aider a
améliorcr la gestion c_s projets ulté-
rieurs

Rassemble les informations concernant
les principales caractéristiques physi-
ques et financiéres du projet

Enregistre 1'évolution des propositions
successives ainsi que les prévisions
opérationnelles et budgétaires

Compare les prévisions aux réalisations
des trois premiéres années d'exploita-
tion avec explication des écarts
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de service public 3 la notion colit / efficacité 3 tous les niveaux de

décision et d'action, que ce soit pour 1'implantation de nouvelles biblio-

théques, pour la définition des fonds de livres (50) ou encore pour les
procédures d'organisation a mettre en place.

Ce nouvel état d'esprit, au delid des résultats quantitatifs obtenus et
des arbitrages budgétaires favorables qui en découleront, devrait avoir
pour conséquence immédiate une plus grande motivation des bibliothécaires
dont le travail serait orienté vers toutes les tdches pouvant conduire

rapidement 3 une satisfaction accrue de la clientéle'.
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V - SYNTHESE

Nous rappelons qu'il n'est en aucun cas question d'é€tablir une
comparaison entre le systéme de lecture publique de Montréal et celui de
Paris, ni de porter un jugement de valeur sur les programmes de dévelop-
pement proposés.

Nous examinerons ici rapidement quelles étaient les principales carac-
téristiques de chaque situation d'origine, quelles furent les solutions
proposées, quelles sont les raisons et les conséquences de certains
choix, avant de mettre en paralléle les méthodes de travail.

A - LES ELEMENTS SPECIFIQUES DES SITUATIONS D'ORIGINE

1 - Montréal

- Probléme linguistique et existence de nombreuses ethnies plus ou moins
bien intégrées. Ces deux particularités sont liées a des faits socio-
économiques et culturels trés précis. La répartition géographique des
anglophones et des francophones est aussi quelque chose dont il faut
tenir compte.

- Mode de vie "3 1'américaine' : déplacements en voiture ; importance
de 1la zone suburbaine, réservée presque exclusivement a 1'habitat.

- Plan de développement de la lecture publique &tabli 3 1'échelle de
la Commumnauté Urbaine de Montréal et non de la ville elle-méme, ce qui

signifie : territoire vaste et municipalités administrativement indé-
pendantes

- Systéme de bibliothéques publiques financé par des subventions mumi-
cipales et provinciales.

2 - Paris

- Baisse réguliére de la population, mais trés forte densité urbaine
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sur une superficie assez réduite. Embourgeoisement de la capitale.

Nombre croissant d'é@trangers.

- Statut politique et administratif particulier (hors du droit commun).
Pas d'intervention de 1'Etat (subventions uniquement municipales).

- Réseau de bibliothéques sans bibliothéque centrale.

- Pas de lien avec les bibliothéques ou centres de documentation pari-
siens dépendant d'autres administrations ou d'autres organismes.

il

B - LES SOLUTIONS PROPOSEES

1 - Montréal

- En premier lieu, restructuration du systéme de lecture publique, qui
devient un réseau intégré i trois niveaux (Centrale, biblioth&ques de
district, bibliothéquég de quartier) et multijuridictionnel.

Fermetures, transferts, créations de bibliothéques sur tout le territoire
de 1la CUM, afin d'obtenir une bonne desserte de la population quantitati-
vement et qualitativement. Intégration des bibliothéques d'association.
Réseau aux mailles assez laches (la zone d'influence est de 4800 métres
pour les bibliotheéques de district, de 1200 meétres pour les bibliothéques
de quartier).

- En second lieu, constitution d'une Fédération des Bibliothéques Mumi-
cipales de Montréal, organisme de coordination et de planification au
niveau de la région (dont 1'objectif est d'aider les bibliothéques exis-
tantes a améliorer et 3 développer leurs services et i créer des services
13 ol i1 n'y en a pas). Complétement indépendant des autorités provin-
ciales, commnautaires et municipales.

- Collaboration souhaitée avec les autres types de bibliothéques de la
Province (universitaires, scolaires, spécialisées, etc...), afin de mettre
d la disposition de la population 1'ensemble des collections.

- Redéfinition des collections afin de mieux répondre aux besoins des
différentes ethnies.
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- Etablissement d'un systéme de compensation financiére, proportionnelle
aux services que les biblioth&ques de la Ville de Montréal (en particulier

la Centrale) rendront aux autres municipalités de la CUM.

- Centralisation des services techniques reportée 3 une date ultérieure.

2 - Paris

- La centralisation des services techniques a précédé la restructuration

du réseau.

- Constitution (essentiellement par création de bibliothéques neuves)
d'un réseau assez serré ( la zone d'influence maximale est de 800 métres)
d trois niveaux (bibliothéques dominantes,'d§ secteur, interstitielles

pour la jeunesse) pour assurer une excellente couverture de Paris.
- Objectif quantitatif = taux de pénétration de 10%

- Le réseau ne tient plus compte de 1a’ division administrative par ar-
rondissement. N

- Rationalisation de la gestion par mise en place d'un systéme de contrs-

le des bibliothéques opérationnelles et des réalisations en cours: les
""tableaux de bord".

C - LES RAISONS ET LES CONSEQUENCES DE CERTAINS CHOIX

a / Les réseaux sont constitués selon le méme principe de zones d'in-
fluence, mais 1'un a des mailles beaucoup plus liches. On peut penser
que cela tient au mode de vie canadien (notamment i 1'habitude et 3 la
rapidité des déplacements en voiture).

b / I1 y a une divergence de vues quant au moment opportun de centraliser
les services techniques.

Dans 1'optique parisienne, la centralisation était un préalable indis-
pensable de la restructuration du réseau. Pour Montréal, c'était ume
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une conséquence.

En 1969, deux ans donc avant 1'ouvérture du Service Technique Central de
Paris, avait été réalisée une enquéte auprés de nombreuses grandes biblio-
théques publiques étrangéres, afin de définir les fondements d'une telle
entreprise (51) . L'élaboration des questionnaires n'a pas &été des plus
aisées, et deux €léments en particulier ont fait probléme.

La premiére difficulté se rapportait a la définition méme des ''services
techniques' (Devait-on les restreindre limitativement aux seules opéra-
tions d'acquisition, de catalogage, de préparation matérielle et de
livraison des livres, ou bien convenait-il de les €tendre 3 1'ensemble
des opérations internes de la bibliothéque ne relevant pas directement

du service du prét au public?)

- La seconde difficulté tenait 3 1'extréme diversité des réseaux de biblio-
théques examinés. Les différences constatées se situaient dans de nom-
breux domaines, ainsi: )

- la taille des villes (superficie et population)

- 1'organisation administrative

- le degré général de développement des bibliothéques

- la présence ou 1l'absence initiales d'une bibliothéque centrale

- 1'existence, dans un pays donné€, d'agences au service des bibliotheques
- la présence matérieiié des livres dans le circuit commercial

- 1'importance de la recherthe et de la littérature bibliothéconomiques,
les traditions locales, 1'histoire des bibliothéques dans un pays déter-

minée, etc...

I1 a été cependant possible d'obtenir des réponses nombreuses (53 villes
étrangéres) et précises, et de faire une synth@se des avantages et des
inconvénients reconnus de la centralisation, les premiers 1'emportant
largement sur les seconds.

Certains voyaient, dans ce processus, '"l'unique solution au probléme du
traitement en quantité d'un matériau varié", la possibilité "d'utiliser
plus économiquement le personnel qualifié', une ''condition de la ratio-
nalisation', un '"'préalable 3 1'automatisation'.

Les inconvénients les plus fréquemment cités en étaient "un certain
désintérét de la part du personnel des anmexes', la "lourdeur adminis-
trative', '"1'immobilisme', la 'nmégligence des besoins locaux'.

Mais, ainsi que le fait remarquer Guy BAUDIN qui a réalisé cette enquéte,
"'s1 1'usage de toutes les possibilités de 1'ordinateur implique la
centralisation, on peut conclure que la route ol se sont engagées la
plupart des grandes bibliothéques publiques est devenue une voie 3 sens
unique''.
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On peut en fait constater que, entre les autorités montréalaises et
parisiemnes, il n'y a pas d'oppositidn fondamentale quant 3 la nécessité
de centraliser. Seule différe la période de mise en application.

La décision de Montréal de reporter la création i une date ultérieure
peut €tre expliquée par la difficulté de faire acapter d'abord, de mettre
en place et de coordonmner ensuite, un réseau multijuridictionnel dans

un contexte politique et administratif quelque peu défavorable.

¢ / I1 n'est pas question, dans le Rapport de 1'étude des biblioth&ques
publiques de Montréal, d'instaurer un systéme de contrdle des gestion.
Les Américains et les Canadiens étant beaucoup plus familiarisés que nous
le sommes avec les analyses de systéﬁes et les processus d'évaluation
d'efficacité, il n'était peut®@tre pas utile de s'attarder sur la néces-
sité de prévoir un contrfle de la gestion des bibliothéques (52) .

D - LES METHODES DE TRAVAIL. APPROCHE D'UNE THEORIE DE LA PLANIFICATION

Méme si le recueil des donnée; a été concu différemment, la
démarche suivie par les'responsables des deux études a été presque iden-
tique. Ceux-ci appliquent un certain nombre de principes de base simi-
laires, préalablement définis, se conformant i un cadre théorique général.
Les méthodes employées et les grandes lignes des recommandations portant
sur les conditions nécessaires 3 la création d'un réseau moderne et
structuré de bibliothéques et sur 1'établissement du réseau luiZfiéme
concordent avec les conclusions actuelles de la recherche sur les sys-
témes de bibliothéques publiques et avec les derniéres publications trai-
tant de réseaux de bibliothéques.

a / Le processus de planification

Charles Mc CLURE, dans son article "The planning process: stra-
tegies for action" (548) expose, dans ®s grandes lignes, le processus de
planification dans son application aux biblioth&ques.

I1 commence par donner une définition du processus: "Planning is a pro-
cess of identifying organizational goals and objectives, developing pro-
grams or services to accomplish those objectives, and evaluating the
success of those programs vis-a-vis the stated objectives'.



Charles Mc CLURE : The planning process
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I1 énumére ensuite les raisons qui rendent nécessaire le recours i une
telle entreprise :

"In these times of economic difficulties for many libraries, the need

for a planning process takes on significant importance in six general
areas.

First, planning provides for a rational response to uncertainty and
change. Although the organization cannot control its enviromment, it may
be able to manipulate it -~ assuming there is an objective to bo accom-
plish.

Second, planning focuses attention on goals and objectives. Does your
organisation have a written set of gdals and objectives? if not, dys-
functions, departmental competition, and ineffective ressource allocation
are likely.

Third, planning is important as an aid to ressource allocation by esta-
blishing priorities for funding. Which services can te provided at the
least cost and for the most benefit?

Fourth, plamning also serves as a basis for determining individual,
departmental, organizational, or progam accountability.

Fifth, planning facilitates control of organizational operations by
collecting in formation to evaluate the various programs or services.
Finally, planning orients the organization to a futuristic stance.
Instead of always recting to problem situations, the organization attempts
to foresee and mitigate against future problems before they become crisis'.

I1 termine par une &numération des différentes étapes de la planification,
dont il résume 1'enchainement en un schéma que nous donnons a la page
suivante.

On peut dire que, 3 quelques détails prés, Claude AUBRY et Laurent G.
DENIS, ainsi que le Service Organisation et Informatique de la Préfecture
de Paris, ont mené leur travail suivant des méthodes identiques 3 celles
exposées par Charles Mc CLURE. Celui-ci fait partie de ces spécialistes
en bibliothéconomie (54), qui ont contribué 3 définir la cadre théorique
de la planification dans le domaine des bibliothéques (55) .

b / La contribution du marketing-management

Aussi bien dans la ces de Paris, dans que dans celui de Montréal,
les responsables des €tudes ont recouru aux techniques du marketing social
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pour résoudre un certain nombre de problémes.

Dans un premier temps, nous décrirons la nature générique des phénoménes
de marketing, ainsi que quelques développements conceptuels récents dans
de domaine. Cela nous permettra de montrer que les deux &tudes relévent
de cette conception moderne du management.

Puis, nous donnerons du marketing social une définition permettant de
mieux cerner 1'apport de cette technique au déroulement des &tudes.

L'optique Marketing

I1 n'existe pas de définition unanimement acceptée du Marketing.
D'aucuns le décrivent comme &tant uné activité &conomique, un phénoméne
de commerce, un 'sens des affaires', un processus économique, une struc-
ture d'institutions, une tournure d'esprit, une optique particuliére.
Mais ces définitions sont complexes et ambigués. toutes contiennent une
part de vérité; aucune n'est compléte. Seule’la derniére, de par son
imprécision extréme, pourrait convenir.

Pourtant, il n'est pas nécessaire de définir précisement ce
concept pour en reconnaitre 1'étendue et la portée. En effet, 1'idée
essentielle inhérente au Marketing réside dans un processus d'échange:
il n'y a pas de Marketing sans qu'il y ait deux ou plusieurs parties,
chacune ayant quelque chose 4 échanger et étant capable d'assurer la
communication et la distribution de ce quelque chose.

Ainsi le théme type de 1'échange du Marketing est 1'échange de denrées

ou de services contre d'autres denrées ou services, ou contre de 1'argent.

Nul doute que le théme des deux études soit de ce type. Il s'agit,
en effet, d'un &change de services qui s'effectue entre les biblioth&ques
et le public: les bibliothéques assurant un service public, on peut
admettre:. que, par définition, leur but est de mettre un service i la
disposition du public. Les termes de 1'échange différent, cependant, de
ceux rencontrés habituellement : 1q/service n'est pas échangé directement
contre une denrée, un dervice ou de 1'argent, mais on peut considérer que
les bibliothéques échangent leurs services contre une amélioration cor-
rélative du niveau général d'éducation, d'information, de culture, etc...
(Cf supra : Mission et buts des biblioth&ques).

Le processus s'identifie donc 3 un processus d'échange ordinaire.
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Etant entendu que 1'essence méme du Marketing réside dans un
processus d'échange, un autre concept doit &tre postulé, celui du

Marketing management

Le Marketing management est "'l'analyse, le planning, 1'ex&cution et le
contrdle des programmes destinés 3 occasionner des échanges avec des
audiences-cibles, dans un but de profit personnel ou mutuel" (56) .

Son efficacité dépend fortement de 1'adaptation et de la coordination
des politiques de produit, de prix, de promotion et de distribution.
"Le concept de marketing management s'impose donc avec la prise de con-
science de la possibilité d'un gain supplémentaire grace a un planning
plus soigneux des relations d'échange" (57) . '

Or, en ce qui concerne nos études, il semble que les quatre
grands axes du Marketing management: analyse, planning, ex&cution,
contrdle des programmes d'action, sont au premier rang des préoccupations
des responsables. ‘

D'autre part, le but de ces &tudes est bien de promouvoir des échanges
(d'ordre culturel) entre une audience-cible (le public parisien ou mont-
réalais) et une entreprise (1'administration) dans un but de profit
mutuel (contenu dans la notion de service public).

I1 y a donc concordance entfe 1'optique des études et 1'optique Marke-
ting.

I1 est possible de démontrer le bien-fondé de cette affirmation
en examinant 1'intérét que représente 1l'application des outils sophis-
tiqués du Marketing pour la résolution de ce genre de problémes.

Car les recherches du Marketing management se sont développées dans deux
directions opposées et ont abouti 3 la mise en place d'outils d'analyse
efficaces et adaptés 3 nos deux études.

- Dans un premier temps, le Marketing management s'est appliqué i des
recherches formelles et d& un planning de plus en plus important tout au
long de la mise au point du produit et de son introduction sur le marché:
il examine les désirs, les attitudes et comportements des clients poten-
tiels qui pourraient amenés 3 concevoir un produit, & définir une stra-
tégie, une promotion et vme distribution plﬁs efficaces.

Le "management passe par un processusformel de détermination de la stra-
tégie, de programmation tactique, d'élaboration de tactiques régionale
et nationale, d'évaluation de performances et de contrble" (58) .

Le '"concept Marketing" s'efforce de trouver les désirs d'une audience-cible
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et de produire les denrées et les services permettant de satisfaire ses
désirs. Cette vue des choses semble la plus logique et la plus acceptable
tant au plan privé qu'au plan social (59) .

Toutefois, cette démarche n'a pas pu s'appliquer directemnt 3 nos
études.
Le produit visé (les bibliothéques) existait déja depuis longtemps : il
n'était pas possible de 1'abandonner, puis de repartir i zéro, pour que
la démarche et 1'action fussent plus ratiomnelles, et que le produit
répondit mieux aux désirs du public.
Par contre, la démarche restait intéressante et méme indispensable en
ce qui concernait la politique de création des nouvelles biblioth&ques.
- = Dans un second temps, le Marketing management a effectué un changement
d'orientation de la ''vente" vers le Marketing. Dans une optique 'vente",
la tiche est de trouver des clients pour le "produit existant", et de les
convaincre d'acheter ce produit. On tente de:vendre le produit existant
(au besoin aprés 1'avoir amélioré a la suite d'une &tude du premier type)
en suggérant qu'il y a quelque chose d'amélioré et en le faisant connai-
tre.
Dans ce cas, comme dans le précédent, le Marketing management devient
une technique aux outils sophistiqués, qui se sert beaucoup des sciences
du comportement afin de résoudre les problémes de communication et de
persuasion, en essayant d'influencer 1'acceptation de produits commerciaux
et de services.
Cette seconde démarche semble coincider avec celle de nos études : il
s'agit de trouver des clients (un public) pour un produit existant (les
bibliothéques). Ce produit peut &tre modifié et amélioré en considérant
toutefois certaines contraintes (humaines, administratuves, financie-
res, etc...) qui freinent cet effort. I1 faut enfin convaincre les Pari-
siens et les Montréalais d'acheter ce produit (ici acheter signifie

consommer, puisque le service est gratuit en apparence.

I1 apparait donc que la concordance entre 1'optique des &tudes
sur les Bibliothéques de la Ville de Paris et sur les bibliotheques de
la CUM, et celle plus générale du Marketing management est certaine.

L'utilisation de la scimce du comportement appliqué qu'est le
Marketing semble donc évidente : 1'étude se déroulant dans un domaine
particulier, celui de 1'administration publique.

I1 convient de protéger les intéréts de la collectivitd et non ceux d'un

entrepreneur individuel. La technique employée a di tenir compte de cette
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différence capitale : elle est nommée, par conséquent, Marketing social.

Cette dénomination n'est pas fortuite : cette branche du Marke-
ting management a pris une ampleur certaine dans des pays plus "déve-
loppés' que le ndtre.

Aux Etats-Unis, par exemple, un nombre croissant d'institutions non
lucratives regarde de plus en plus la logique Marketing comme un moyen
de favoriser leurs buts et leurs procédures institutionnelles. Des
consultants en marketing ont conseillé des églises sur les moyens d'aug-
menter le nombre des fidéles, des oeuvres de charité sur les moyens de se
procurer de 1l'argent, des musées et des orchestres sur les moyens d'at-
tirer un plus grand public... '

" L'Advertising Council Of America a méme conduit des campagnes telles que
""Gardez 1'Amérique belle'", "Adhérez au Peace Corps', '"Allez en facul-
té".

-~

En France, le Marketing social en est encore 3 ses débuts: Ce

domaine est encore 4 exploiter : c'est ce qu'ont fait ces études, dont

1'objet est 1'amélioration du service public rendu par les bibliothéques.

c / Comportement du consommateur et choix d'une politique

Par 1'application des méthodes de Marketing management, les
reponsables des €tudes ont dii tenir compte de variables exogénes a
1'administration comme par exemple le comportement du consommateur.
Cette variable a pu €tre trés facilement analysée grice a 1l'apport des
sciences du comportement.

En effet, on peut esquisser un modéle type de comportement du
consommateur en matie€re d'éducation permanente, d'information, de loisirs,
de culture.

Ce modeéle distingue les étapes suilvantes :

- I1 y a perception du besoin par le consommateur (perception de besoins
d'éducation permanente, d'information, de loisirs,...

- Le consommateur déploie un certain nombre d'activités préalables 3
1'achat : il se renseigne, il ouvre des dossiers comparatifs (mentalement)
sur tous les produits susceptibles de satisfaire ses besoins.
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( ici le cosommateur peut comparer les mérites respectifs du cinéma, du
théitre,de la radio, des conférences, des journaux, des disques, du

sport et ouvre des dossiers imaginaires 3 leur égard).

- Le consommateur, 3@ partir des dossiers qu'il a confectionnés, va ef-
fectuer des comparaisons entre les diverses possibilités qu'il a pour
satisfaire ses désirs.

I1 va comparer toutes les variables qui sont importantes dans la déter-
mination de 1'utilité qu'il trouve & consommer un produit plutdt qu'un

autre.

- Vient ensuite la décision d'achat qui est la corollaire de la précé-
dente étape : le produit qui est le plus utile,compte-tenu de ses cofits
avantages relatifs, est choisi.

- Dés lors, il s'agit d'aller acheter le produit et donc de choisir un

point de vente parmi beaucoup d'autres.

- La derniére étape du processus est un retour-arriére (feedback) de
1'utilisation du produit vers la compqaréison des produits pour un nou-
vel achat.
N
Ce processus peut s'illustrer par le schéma que nous donnons
page suivante.

Connaissant les différentes étapes que franchit le consommateur
lorsqu'il décide d'aller dans une bibliothé&que emprunter un livre, il est
possible d'intervenir lors de chacune d'entre elles pour détourner le
plus grand nombre de personnes vers cette activité.

Par exemple:

- Au premier niveau perception du besoin: La politique & mettre en oeuvre

est celle plus globale de la Culture, que d'autres autorités devraient
mettre en place de facon précise et adéquate.

Toutefois, il est possible, au niveau des bibliothéques, de préconiser
une ou plusieurs campagnes d'action culturelle (méme en liaison avec les
divers intéressés publics ou privés) ou méme de faire percevoir ces

besoins @ un grand nombre d'enfants, qui doivent se tourner vers les
activités culturelles dés leur plus jeune ige.
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- Aux niveaux deux et trois : Des campagnes en faveur de la lecture mom-

trant les avantages comparatifs des livres par rapport aux autres moyens
de culture ou d'information devront permettre, 3 ce stade, d'amener le

public au niveau 3 : décision'le consommer 'de 1la'lecture'.

- Au niveau 4 : Une campagne d'information sur les bibliothéques pari-

-~

siennes ou montréalaises peut suffir i augmenter la fréquentation de
ces dernieéres, une fois que le consommateur potentiel a été amené au
niveau de la décision d'achat.

- Au niveau 5 : Des actions trés spécifiques sur la quantité et la qua-
1lité des services rendus par les bibliothéques peuvent assurer la satis-
- faction aprés consommation du lecteur.

Ainsi, il sera possible de conserver le public précédemment attiré dans
les bibliothe&ques et le "feedback' d'informations aboutissant directement
sur sa prochaine décision de consommation sera en faveur des biblio-
théques. .

Une méthodologie de ce type ( analyse du comportement) permet
donc d'envisager bon nombre de politidues efficaces et cohérentes, dont
les €léments précités pourraient &tre, entre autres, les maillons.

D'une fagon plus ou moins approfondie; les responsables des études sur
les bibliothéques de Paris et de Montréal, ont utilisé ce type d'ana-
lyse : c'€tait uee réflexion indispensable, et complémentaire de la défi-
nition d'un systéme de recueil des données complet. Le choix fondé d'op-
tions de développement ne pouvait ignorer cet €lément majeur.

Peut-on donc conclure qu'il existe une "théorie de la planifi-
cation'", dont les principes peuvent &tre appliqués, sans modification
fondamentale, a des situations différentes? I1 semble que oui.
Cependant, la comparaison entre les divers rapports cités au début de ce
travail permet de constater que des principes semblables, lorqu'ils sont
appliqués a des situations différentes, conduisent 3 des modéles d'or-
ganisation présentant des caractéristiques différentes.
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VI - RATIONALISATION ET PLANIFICATION : QUEL AVENIR?

I1 convient de s'interroger, pour terminer, sur 1l'avenir réservé
3 ces programes de développement & long terme (en général quinze ans),
qui ne sont, ainsi qu'il 1'était indiqué dans la préface du Rapport
AUBRY-DENIS, "qu'un instrument de travail, et non un €lément acquis d'une
politique'.

Un certain nombre d'éléments font que 1'on peut craindre que
ces projets ne restent au stade de voeux pieux, ou du moins que leur
" application ne subisse des retards, que des adaptations ne soient déci-
dées ou que de nouvelles orientations ne soient définies.
Dans le meilleur des cas, c'est-a-dire celui ol le plan est, de par la
volonté des responsables, appliqué tel qu'il‘a été €laboré, on peut se
demander si 1'adhésion du personnel sera entiére et si celui-ci, hostile
3 une remise en cause des principes et du mode d'organisation présents,
n'entravera pas, par sa force d'inertie, 1'application de nouvelles
directives. ; .
Plus inquiétante est 1'influence des facteurs &conomiques et politiques
sut tout programme de développement.
Ces plans, pour la plupart, ont &té réalisés a une période de prospérité
économique, dont les biblioth&ques bénéficiaient largement (il suffit de
penser aux ressources dont disposaient les bibliotheéques américaines sous
la présidence de Lyndon B. Johnson). Depuis quelques amnées, les crédits
partout sont moins abondants et les regards plus tournés vers le présent
que vers 1'avenir. N'est-ce pas alors que 1'on a tendance a reconsidérer
les élans planificateurs d'optimistes d'une autre époque?
D'autre part, ces programmes de développement sont la traduction des
options culturelles des autorités en place. Ne seront-ils pas remis en
question si, 3 la suite de changements politiques et administratifs
(élections mmicipales, provinciales, 1égislatives,etc...), une autre
équipe assure la direction des affaires. Se sentira-t-elle concernée,
engagée par des choix qui ne trouveront peut-&tre pas place dans la poli-
tique nouvelle qu'elle se donne pour but d'appliquer?

Tout, cependant, n'est pas négatif dans 1'avenir.
Pourquoi ne pas espérer que la crise économique elle-méme incitera les
responsables 3 mettre en application ces plans, qui par une recherche

du meilleur rapport coflit / efficacité, une utilisation plus rationnelle
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des crédits, devraient leur permettre de mieux supporter la période de
"'vaches maigres'' que nous connaissons actuellement?

Ainsi que le dit André COSSETTE, au sujet de 1'évaluation des services
d'une bibliothéque, dans 1'article précédemment cité (60) :

" Une autre raison qui devrait inciter les bibliothécaires & évaluer
d'une maniére systématique les services documentaires est le caractére
limité des ressources financiéres. Devant 1'augmentation croissante des
colits des services publics et la rareté des ressources budgétaires dis-
ponibles, toutes les institutions publiques — y compris les institutions
d'enseignement et les bibliothéques— devront désormais rendre des comptes
aux contribuables et 3 leurs représentants. Les bibliothécaires devront
justifier les budgets alloués aux services documentaires en termes de
résultats a3 atteindre et démontrer que les produits et services réalisés
griace a ces budgets correspondent effectivement aux résultats attendus
(objectifs fixés). Les bibliothéques du Québec et d'ailleurs vivront de
plus en plus dans ce contexte. Les responsables devront prouver 1'effi-
cacité des activités bibliothéconomiques et démontrer, 4 1'aide d'études
rigoureuses, la qualité des services documentaires offerts au public'.

Marc CHAUVEINC, Président de 1'Association des Bibliothécaires
francais, lui fait écho dans le discours d'ouverture du congrés 1977
de 1'A.B.F.(61) :

"" Les bibliothéques n'ont pﬁs d'argent. Qu'elles soient publiques ou
privées, elles subissent de plein fouet les restrictions budgétaires

de cette période de crise. Elles n'ont jamais eu la priorité dans 1'at-
tribution des crédits, que ce soit dans une entreprise, dans une commune
ou dans une université. C'est une vérité criante qu'il faut continuelle-
ment combattre... Nous n'avons que deux attitudes possibles devant cette
pénurie : ou la refuser et fermer nos établissements en criant bien fort
qu'ils ne peuvent fonctionner avec les moyens alloués, ou 1'accepter et
essayer d'en tirer le meilleur parti, donc organiser".

Puisqu'il s'agit pour tous de "gérer la pénurie" et de satis-
faire un maximum de besoins avec un minimum de moyens, pourquoi ne pas
s'appuyer sur ces programmes de développement, qui tous ont pour but de
rationaliser le fonctionnement du systéme et d'obtenir, en matiére de
lecture publique, la parfaite adéquation de la demande et du service pro-
posé, avec une évaluation juste des cofits?

Une autre donnée entre en jeu, que souligne Henri COMIE dans la
communication qu'il a faite au méme congrés 1977 de 1'A.B.F. (62) :
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" I1 est possible de soutenir, a bon droit semble-t-il, que cette intro-
duction de la gestion dans le domaine documentaire répond 3 des besoins
profonds et, de ce fait, s'inscrit de facon plus ou moins inéluctable
dans 1la logique du développement des institutions documentaires. Celles-ci
sont, en effet, confrontées a la fantastique croissance de la production
documentaire, croissance qui, rappelons-le, n'a cessé de s'accélérer
depuis plus d'un siécle.
Pour maitriser ce raz-de-marée, il leur a fallu augmenter de dimensions,
diversifier et spécialiser leurs services, multiplier les liens de co-
opération. Comment ne pas voir que cette évolution, qui en a fait des
entreprises sans cesse plus complexes et plus cofiteuses, ne pouvait pas
ne pas étre porteuse, 3 la longue, d'exigences nouvelles quant aux condi-
tions de leur fonctionnement?'

La planification et la rationalisation de la gestion ne sont-
elles pas le seul moyen de faire face a cette nouvelle dimension de la
documentation?

Enfin, est a considérer un dernier élément (trés étroitement
1i€ au précédent), qui rend nécessaire, et méme indispensable, 1'appli-
cation au domaine de 1a lecture publique des nouveaux principes de ges-
tion et des programmes de planification. I1 s'agit de 1'automatisation
des fonctions documentaires.

A ce propos, rappelons, en quelques mots, 1'origine du Schéma Directeur
d'Implantation des Biblioth&ques de la Ville de Paris.

L'automatisation du systéme de prét avait €t€ envisagée dans le but
d'améliorer la qualité du service rendu aux lecteurs et de décharger le
personnel des tdches répétitives et fastidieuses qu'il effectuait au
détriment d'activités d'accueil et d'animation. Le Service Organisation
et Informatique avait alors été chargé d'une étude sur 1'opportunité
d'une mécanisation du prét. Mais il était rapidement apparu que 1'auto-
matisation ne constituait qu'un €lément de la gestion globale et qu'elle
supposait préalablement une réflexion sur les possibilités d'amélioration
de 1'organisation.

Comment concevoir, en effet,un traitement automatique de la
documentation 3 un cofit raisonnable, si le réseau est constitué d'unités
disparates, qui ne peuvent fournir des informations comparables, &tablies
selon les mémes normes?
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Ainsi que le dit Henri COMIE, en conclusion de la conférence citée pré-
cédemment:

" Le devenir des institutions documentaires — en premier lieu donc des
bibliothéques— ne sera pas la simple projection de leur situation pré-
sente. C'est pourquoi il parait essentiel, suivant les directives des
prospectivistes, de distinguer dans le temps présent ceux des faits qui
sont porteurs d'avenir et de s'efforcer de mesurer,pour s'y adapter en
temps utile, leurs conséquences 3 terme. Si la politique 3 moyen terme
est assurément le moyen privilégié de cette adaptation, il faut donc
bien prendre conscience que 1l'efficacité de ce levier dépendra, pour une

large part, de la qualité des études prospectives qui lui servent de
point d'appui''.

Est-il encore possible de ne pas reconnaitre un avenir 3 la
rationalisation et 3 la planification?



ANNEXES



Dépenses par hab.

consacrées 3 la

Moyenne de la popu-
lation desservie par

Proportion de biblio-
thécaires profession-
nels par rapport a

Nombre de volumes
prétés par

bibliothéque un bibliothécaire 1'ensemble du person- | habitant
publique (1) nel
COMMUNAUTE 2,00 § 9738 habitants 1,34
URBAINE DE (Chiffre de Montréal. | (A Montréal méme, un (chiffre de montréal.
MONTREAL / Pour la CUM, les dé- bibliothécaire pour 17,3 % Pour la CUM, le nom-
MONTREAL penses varient entre 22000 habitants) bre de volumes varie
1,89 et 13,00 par hab.] entre 1,3 et 12,8)
TORONTO 10,80 $ 5636 habitants 29,8 % =
S
2
Q
J 5
o
. o
VANCOUVER 10,64 $ 4468 habitants 24,6 % =
¢
n
£
~‘-b
OTTAWA 9,00 § 7023 habitants 24 %

(M -

Les dépenses par habitant sont indiquées en dollars canadiens.
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LE NOMBRE DE PRETS PAR HABITANT EST A PARIS DE 1,45 PRET, COMPARE
A LA MOYENNE DE 5, 6 PRETS REALISES DANS LES VILLES ETRANGERES

LIvsePOOL

BIFMINEHERI

GLASEOVS

. COFENHRGUE

STOCAHOLL
TOKONTO
108 ANGELES
BERUIN

HArHBOURG

PRRIS

Source: 8'hshpses INTAMIEL

NOMERE DE PRETS ANNUELS PAR HABITANT (1571)
1LAMHHHTHTTHMHEDEMEHDMHEHTMEGHDSTJHGBHim i A=
I T Y g8
e
Y
Al I 6
AN
Y 4

3,

m L4 [ 1,45 eni$73)

\

LA PENETRATION EST DE 4% A PARIS, COMPAREE AUX PENETRATIONS
ALLANT DE 14% A 42% DANS LES VILLES ETRANGERES

TORONTO
DANEMARRK

OTTAWA

PHURIELPHIE

FARIS

’
PENETRATION £N %

NN ‘\ \\\ N \!/2%

\b \\\\\ \‘Q\\ \\\§\\‘E\

MR
N T T s H it \ N
\ \ N N Q\i\ \\\§\\“\\\\\ \\ N \\\\\\%«\\\Eﬁ\\\\\\\\; 2 o)/ o
\\ N TR \\ %\\\\ \\\\\\\\§§:\§\\
R \

X
\\&“\\\\\:\‘\j\\;\\\\s\\\e\\ C\\\\\\“\\‘ \\\\‘\\\\\\\\\\\\\ \\\i\\\\\\\\\ N

LT RN \§\\
NN NN
R N
D

A
\\\\\\\\\\\i\\\§ 26%

% l./'zo

4 ’ . 7
1em30e ¢y [ec'eurs 5¢4% ¢p pourcenrsse ok (3 papuaton
Jource: Eshmstons reassees depres ohvers doewments Rurnis per H. Boudin
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ANNEXE 3

PEQSONNEL POUR
1000 HARITANTS

BIRAINGH AR WW/% 0§l LIVERPOOL

LES RESSOURCES PAR HABITANT ALLOUEES AUX BIBLIOTHEQUES
PARISIENNES SONT BIEN INFERIEURES AUX RESSOURCES DONT DISPOSENT
LES BIBLIOTHEQUES DES VILLES ETRANGERES

NONGRE DE LIVRES DANS
LE FONDS PAR HADRITANT

COPENHAQUF a LASqow
TORONTO . eiRruNgHAn ¥
Stk oL COPENRAGUE
'PmumELpn 1= ,/ 7 STOCKHOLN
LIVER POOL " 5 , PHILADELPHIE {7
L0S ANGELES o 4o L6S ANGELES §7
| qLAsGow W/////////,{ 0.38 TORONTO
} BEQUIN - o LY BERLIN
HANBOURG 0 HANBAURS
~ PARIS mm COPARIS

BUDGET PAR HABMTANT EN FRANCS SUISSE

TOCKHOL N % %//

) //// 2¢

CoPENHAGUE Y0 ,,//77

PHILADELPHIE - #W "??
Los ANGELES /// } 1?

% ’/’7”7/////

; //@/4/% zé

TORONTO 2“'6 :

LVERPOOL %

77

HANBOUR G //// ////

PARIS NN

Souvrce : [NTAMEL . statistigues 197/

A0,
7439

0 4246

unssow / — -,
BIRMINGHAN 77 At
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AVEC 81 BIBLIOTHEQUES REPARTIES SUR 105 KM2, LA DENSITE DES BIBLIO-
THEQUES EST 4 FOIS PLUS FORTE QUE LA DENSITE MOYENNE CALCULEE
SUR 15 VILLES ETRANGERES IMPORTANTES*

NOHBRE DE BIBLIOTHEQUES FOUR UNE SURFARCE
EQUIWVRLENTE A CELLE DE FPRRIS £V /1969

-3
N
LOS ANGELES 5 E
waecons e ]
B
ITUNICH ™
E MOYENNE
. ESSEN w  SULZHE
] 22 Biblorieques
PHILADELLMIE §\\§;\§\\\~§ \E\\w 1 E
BIRIMINGHAM N H '
: STOCKHOLH \\\\W&\ “\\\ 4z ‘
T, \ T
PRAGUE NI \5%\\'&

PARIS WWM* fent373

¥ Collfe Grnexe concerne &3 chnsil ovs impentobens ol reseow des beBlokiegues D ssrés 17.88094

£ surkice moyeone obS bibllofhepues est S Pers, infirievre 8 celles oks sutes vites
AN

AVEC 40 HEURES, L'OUVERTURE HEBDOMADAIRE DES BIBLIOTHEQUES.
PARISIENNES EST BIEN INFERIEURE A CELLES DES VILLES ETRANGERES
COMPARABLES

HEURES DOUVERTURE HERDOMADAIRE [B/8.CENTRALE EN 1971)

GLASGOW
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prrAdELAHE NN N\ ‘ s\ N
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HAMEOURG §§ s, . aSSrr--
PARIS // //W 4o
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PARIS ET LA COMMUNAUTE URBAINE DE MONTREAL (CUM) : QUELQUES CHIFFRES INDICATIFS_(1974)

PARIS

COMMUNAUTE URBAINE DE MONTREAL

Population : 2 375 000 habitants

' Sugerficie : 105 km2

Collections (1) : 2 304 000 livres

Nombre de bibliothéques : 83 (= 16 bib. principales, 15
bib. moyennes, 50 comptoirs de prét, 8 bib. spécialisées)

Nombre de lecteurs inscrits :
population parisienne

Nombre de préts par hab. : 1,46
Nombre de préts total : 2 600 000

Personnel : 437 (total général = temps complet + temps
partiel. Pour le personnel ne travaillant pas 3 temps com-
plet,une conversion a été faite sur la base de 38 heures
hebdomadaires par agent)

137 000 , soit 5,95% de la-

Dépenses par habitant: 5,27 Frs (Frs constants 1970)
7,21 Frs (Frs courants 1974)

Population : 1 967 000 habitants

(A Montréal méme, 1 193 000 habitants, soit 61% de la
population totale de la CUM, 20% de la pop. québécoise)
Superficie : 122 500 acres, soit 490 km2

( Montréal méme = 98 km2)

Collections (1) :Bibliothéques de la CUM: 2 500 000 livres

Bib. de Montréal = 1 000 000 volumes

Nombre de bibliothéques : 3 Montréal méme, 1 centrale, 15
succursales, 1 bibliobus.
Dans les 29 autres municipalités de la CUM= 19 bib.

Nombre de lecteurs inscrits : 65 679 , soit 4,7% de 1la
population (chiffre de Montréal uniquement)

Nombre de préts par hab. : 1,34 (3 Montréal méme)
(Sur 1'ensemble de 1a CUM, le chiffre varie de 1,3 a 12,8)

: 1171 personnes dans les bibliothéques de 14

Personnel

" COM (331 a temps complet, 840 3 temps partiel dont 91%

de bénévoles)

Dépenses par habitants (2) : ZJX)ﬂ 3 Montréal méme
(Sur 1'ensemble de 1a CUM, les dépenses varient entre
1,89 et 13,00 ﬂ) par téte)

(1) : Nous n'avons de chiffres précis que pour les collect
(2) : Dépenses en dollars canadiens

ions d'imprimés (périodiques exclus)

- Lot -
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ANNEXE 6

CHAPITRE 59

Loi des biblinthéques publiques

Fxéeunon B, Le mimstre des affaires culturelles
delnlon est chargé de I'exécution de la présente
loi. 8-9 Eliz. 11, c. 18, a. 14.

Interpete-
tahion

« Com-
nussion

2. Duns la présente loi, 1'expression
a) « Commission » signifie ]a Commis-
.. sion des bibliothdques publiques établie
par la présente loi;

b) « membre » signifie un membre de
cette Commission. 8-9 Eliz. II, c. 18, a. 2.

« mem-
bee »

Orgn-
nnne
institué,

3. Un organisme permanent, désigné
sous le nom de « Commission des bib%ino-
théques publiques du Québec », est ins-
titge par la présente loi. 8-9 Eliz. 1], c. 18,
a. 3.

4. La Commission est chargée d’étudier
les meilleurs moyens de résoudre les pro-
blémes relatifs A I'établissement, au main-
tien et au développement des bibliothe-
ques publiques dans la province, de faire
rapport de ses constatations et opinions
au ministre des affaires culturelles et, en
outre, d’étudier toutes questions se ratta-
chant aux hibliothé¢ques publiques que ce
dernicer lui soumet.

Elle doit commencer et poursuivre son
travail avec diligence et faire rapport au
moins A tous les trois mois de ses études,
conclusions et recommandations au mi-
nistre des affaires culturelles sur les sujets
¥185és %ar le présent article. 8-9 Eliz. II, c.

, a. 4.

Devoirs

Travaul

#t rupport
trimes-
triel

Compo-

Cam 8. La Commission se compose
nn

a) du directeur des bibliothéques pu-
bliques de la province qui en fait partie

CHAPTER 59
Public Libraries Act

1. The Minister of Cultural Affairs Carrying
shall have charge of the carrying out of out of act.
this act. 8-9 Eliz. 11, ¢. 18, s. 14.

2. In this act, the expression , Interpre

(a) “Commission” means the Public “Commus-
Libraries Commission established by this sion";
act; !

(b) “‘member’’ means a member of such" mem-
Commission. 89 Eliz. II, c. 18, s. 2. her™.

3. A anent body, called the “Que- Body
bec Public Libraries Commission”, is estab- ;‘:'“h:";'
lished by this act. 8-9 Eliz. II, c. 18, s. 3.

4. The Commission shall be charged nutiea.
with the study of the best means of solving
the problems relating to the establish-
ment, maintenance and development of
public libraries in the Province, rﬁ).oqtmg
its findings and opinions to the Minister
of Cultural Affairs and, in addition, study-
ing all questions relating to public libraries
that may be submitted to it by the latter.

It shall commence and continue its Workand
work with dispatch and report at least ;5!;;‘
every three months on its studies, findings threa
and recommendations to the Minister of months.
Cultural Affairs respecting the matters
contemnplated by this section. 8-9 Eliz. II,

c. 18, s. 4.

8. The Commission shall consist of Componi-
(a) the director of public libraries of tion.
the Province who shall be a member



I-2

Vacanocs.

Frams de
déplace-
ment,
ete.

Regle-
ments e
In Com-
nnswon

Rixle-
mentns
du heu-
tenant-
gouv. cn
conseil.

Publica-
tion

Orgams~

me adm-

nistratif.

- 103 -

CHAP. BD

de droit et dont la nomination est prévue
par l'article 11;

b) de six autres membres choisis pour
I'intérét qu'ils prennent au développe-
ment des bibliothéques et qui sont nom-
més par le lieutenant-gouverneur en con-
scil pour six ans. Leur mandat peut étre
renouvelé. Exceptionnellement, 3 la fin
du premier tricnnat, troits membres dési-
gnés par le licutenant-gouverneur en con-
seil sortent de charge. A la fin de chaque
triennat, le lieutenant-gouverneur en con-
scil comble les vacances de la Commission.
8-9 Eliz. 11, c. 18, a. 5.

6. Avant la fin d'un triennat, toute
vacance parmi les membres de la Com-
mission est comblée par le lieutenant-
gouverneur en conseil et le mandat de ce
membre se limite A la période non écoulée
du mandat de celui qu'il remplace. 89
Eliz. II, c. 18, a. 6.

v. Les membres de la Commission,
dans l'exécution de leurs fonctions en
cette qualité, recoivent le remboursement
de leurs frais de déplacement et de sub-
sistance hors du lieu de leur résidence. 8-9
Eliz. 11, ¢. 18, a. 7.

8. La Commission peut adopter pour
sa régie interne les réglements gt ‘elle
juge opportuns. Ces réglements entrent

Bibliothéques publiques — Public Libraries

thereof ex officio and whose appointment is
provided for in section 11;

(b) six other members selected for the
interest that they take in-the develop-
ment of libraries and who shall be ap-
pointed by the Lieutenant-Governor in
Council for six years. Their mandate
may be renewed. By exception, at the
end of the first three-year period, three
members appointed by the Licutenant-
Governor in Council shall retire. At the
end of each three-year period, the Licuten-
ant-Governor in Council shall fill the
vacl:zénci&g in the Commission. 8-9 Eliz. 11,
c. 18,s. 5.

8. Before the end of a three-yeur vaes: -
period, any' vacancy among the members
of the Commission shall be filled by the
Lieutenant-Governor in Council and the
mandate of such member shall be limited
to the unexpired period of the mandate
of the member whom he replaces. 89
Eliz. I, c. 18, s. 6. .

7. The members of the Commission, Travetl.ng
in the performance of their duties asgrpen-<-.
such, shall be reimbursed their expenses for =
travelling and subsistence away from
tht;lir place of residence. 8-9 Eliz. II, c. 18,

s. 7.

8. The Commission may make for its Regul..-
internal management such regulations as"g'r':n"'
it may deem expedient. Such regulations.on

-

¢n vigueur dés leur approbation par le ‘shall come into force upon approval by

ministre des affaires culturelles. 89 Eliz.
II,c. 18, a. 8.

8. Le lieutenant-gouverneur en conseil
peut adopter tous les réglements qu'il
juge nécessaires pour assurer la mise en
ceuvre des recommandations de la Com-
mission.

Ces réglements sont publiés dans la
Gazelte officielle de Québec. Ils entrent en
vigueur 2 compter de la date de cette
publication ou, selon le cas, & compter
de la date fixée 2 cette fin par le lieutenant-
gogverneur en conseil. 8-9 Eliz. 11, ¢, 18,
a. J.

_EQ. Il est constitué et établi au mi-
nistére des affaires culturelles un organis-
me administratif sous le nom de « Service

the Minister of Cultural Affairs. 8-9 Eliz.
II,c. 18, s. 8.

®. The Lieutenant-Governor in Coun- nezul:-
cil may make all such regulations as_he gty
may deem necessary to secure the im- Couneci
plementing of the recomnmendations of
the Commission.

Such regulations shall be published in Publica-
the Quebec Official Gazelle. They shall“on
come into force from the date of such
publication, or from the date fixed for
such purpose by the Lieutenant-Governor
in Council, as the case may be. 89 Eliz.

IIc18s9

10. An administrative body is con- Adminss-
stituted and established in the Department ‘"“;,"
of Cultural Affairs under the name of the
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Bibliothéques publiques -

des hibliothdquus du Quebec v, 89 Eliz.
11, c. 18, a. 10.

1. ].(' Servme ches
Québec se compose:

1° du directeur des-bibliothéques pu-
bliques de la province;

2° de tous les officiers et employés
jugés nécessaires

directeur, les officiers et les employés

visés par le présent article sont régis E::)r
la Loi du service civil (chap. 13) et la Loi
desl 11:>cnsions (chap. 14). 8-9 Eliz. 11, c. 18,
a. 11.

12. Le directeur des bibliothéques
publiques de la province a la direction du
Service des bibliothéques du Québec et
agit comme agent de liaison entre le
ministre des affaires culturelles et la Com-
mission. Il assure l'exécution des regle-
ments adoptés par le lieutenant-gouver-
neur en conseil en vertu de la présente loi
et coopére avec les corporations munici-
pales, les associations de bibliotliécaires
et tous autres groupements qui s'inté-
ressent au développement des bibliothe-
ques publiques. Il remplit toutes les autres
fonctions que lui confie le ministre des
affaires culturelles. 8-9 Eliz. I, c. 18, a. 12.

ikl shigues du

I-3

Public Libraries

“Quebec Library Service”. 8-9 Eliz. Il.
c. 18, 8. 10,

CHar. 59

} 1. The Quebee Library Service shall Gompom-

consist of:

(1) the director of public libraries of
the Province;

(2) all officers and employees deemed
necessary.

The director, officers and employees
contemplated by this section shall be
governed by the Civil Service Act (Chap.
13) and the Pension Act (Chap. 14).
8-9 Eliz. I1, c. 18, s. 11.

12. The director of public libraries of
the Province shall have supervision of
the Quebec Library Service and shall act
as liaison officer between the Minister of
Cultural Affairs and the Commission. He
shall ensure the carr{ing out of the regu-
lations made by the Lieutenant-Governor
in Council under this act and shall co-
operate with municipal corporations, li-
brarians’ associations and any other
groups interested in the development of
public libraries. He shall perform such
other duties as may be assigned to him b
the Minister of Cultural Affairs. 8-
Eliz. 11, c. 18, s. 12.

L'Imprimeur de la reine RocE LErenvax Queen's Printer
1064

01,

Duties of
director of
hbraries.
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3.4. lLa coordination entre les bibliothéques publiques

3.4.1. Ia création d'un systéme métropolitain de biblioth2-
ques & Montréal.

Les systemes métropolitains de bibliothéques de Toronto et des
grandes villes américaines ont démontré leur efficacité au niveau
des services a la population. En 1974-75, Montréal métropolitain
comptera 39 bibliothéeques sur 112 bibliothéques municipales ou
d'association au Québec. Cette population desservie a plus de 90%
aura besoin d'un service de bibliothéque comparable aux grandes
villes canadiennes. Un systéme de coordination et de centralisation
pourra éliminer si possible la multiplication d'un méme service
technique de préparation des volumes et permettra d'améliorer quali-
tativement et quantitativement les services aux usagers des biblio-
théques.

N\
Ce systéme, pour étre efficace et adapté aux besoins et aux condi-
tions du milieu,sera précédé d'une étude dont le colit estimé est
de $50,000. Les spécialistes retenus pour réaliser cette étude en
1974-75 auront & formuler un plan de développement des bibliothéques
publiques de la Métropole, et tiendront compte des questions sui-
vantes: '

~ la biblioth&que centrale et ses succursales quant i leur lo-
calisation, leur accessibilité, etc...,

- les services publics et techniques,

- les activités offertes aux enfants, adolescents et adultes
ainsi que les programmes spéciaux,

- les collections d'une fagon qualitative et quantitative,
- les besoins de personnel spécialisé, technique et autres;

~ les structures administratives et les modalités de finance-
ment des divers paliers,

~ les possibilités de collaboration entre les bibliothéques,
les autres centres de documentation et les agences culturelles
du secteur de lt'information et du développement socio-culturel,

- les bibliothéques spécialisées pour le milieu des affaires.
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MUNICIPALITES QUI FORMENT LA COMMUNAUTE URBAINE
&
DE MONTREAL SELON LA POPULATION, 1974 (*)

Municipalité Population

1 Montréal 1,193,000
2 Montréal-Nord ' 92,547
3. Lasalle 77,000
4 Verdun 75,460
$ Saint-Léonard 62,725
6 Saint-Laurent y 62,565
7 Lachine ‘ 44,112
8 Pointe-aux-Trembles 37,839
9 Anjou 35,445
10 Pierrefonds 34,200
11 Dollard-des-Ormeaux 32,000
12 Pointe-Claire . 28,012
13 Outremont 27,894
14 C5te Saint-Luc N 25,335
15 HWestmount 23,605
16 Mont-Royal 21,105
17 Dorval 20,731
18 Beaconsfield 20,480
19 Roxboro 7,514
20 Hampstead o " 7,210
21 Saint-Pierre 6,925
22 Montréal-Ouest 6,405
23 Sainte-Amme de Bellevue . 4,833
24 Montréal-Est é,800
25 Kirkland ' 4,300
26 Baie d'Urfé 3,850
27 Sainte-Geneviéve 2,900
28 Saint-Raphall-de-1'ile Bizard 2,884
29 .Semneville 1,412
. .30 Ile Dorval 7

TOTAL 1,967,095

(*) Québec (Province), Bureau de la statistique du Québec,
Service des finances. Analyse budgétaire, municipa-
lités du Québec, année financiére 1974-75. Québec.
1975. p. 102.
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LISTE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DE LA CUM INCLUSES DANS L'ETUDE

I - Dix-sept bibliothéques municipales subventionnées par la Province

Beaconsfield

Cote Saint-Luc

Dorval

Ile Bizard

Lachine

Lasalle

Montréal, Bibliothéque de la Ville de
Montréal-Est '
Montréal-Nord

Mont-Royal

Outremont

Pointe-Claire

¢

Roxboro (comptrérant Dollard-des-Ormeaux et Pierrefonds)

Saint-Laurent \
Saint-Léonard
Verdun

Westmount

IT - Cinqg bibliothéques d'association subventionnées

: adultes

Atwater
Fraser-Hickson
Jewish Library
Marguerite Brunet
Baie d'Urfe

ITI - Quatre bibliothéques d'association subventionnées

: enfants

La Bibliothéque des Enfants
Notre-Dame-de-Griace for Boys and Girls Library
Children's Library

Pinocchio
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IV - Quatre bibliothéques publiques non subventionnées par la Province

Anjou

Kirkland
Montréal-Ouest
Vilie Saint-Pierre

Dix des trente municipalités formant la CUM n'ont pas encore de biblio-
théques publiques :

Anjou

Kirkland Bibliothéques d'association, mais
Montréal-Ouest pas de bibliothéques publiques
Ville Saint-Pierre )

Hampstead -

Ile Dorval

Pointe-aux-Trembles
Sainte-Anne-de-Bellevue
Sainte-Geneviéve

Senneville
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QUESTIONNAIRE A L'INTENTION DES RESPONSABLES DE BIBLIOTHEQUES

EBP ETUDE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DE LA REGION DE
MONTREAL

Entrevues - Responsables des bibliothdques

La bibliothéque Par
Responsable Date

IMPRESSIONS GENERALES

1. Immeuble: Déorire
Extérieur
Site

Intérieur \

Premier éoup d'oeil
Expositions
Rayons
Affiches
Disposition générale

ADMINISTRATION

2. A qui étes-vous responsable?

3. S'il existe un conseil d'administration
dpmbien de membres?
dui les nomme?
durée du mandat?
Statut: consultatif seulement?
corporation?

comité du conseil mmicipal?



4.

10.

11,

12.

13.

14.
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Sources de revenu
Provineiales Combien
Municipales Combien %

Autres

Si autres, spéeifier
source
montant 4

Est-ce que chacun de ces organismes contribue suf-

fisamment?
N\
Si nonm, Zesquelé pourraient faire davantage?
Et de combien?
Quels gont les obstacles d une meilleure contribution?
Quel serait le niveau adéquat de soutien financier?

Comment pourrait-on y arriver?

A-t-on fait des efforts pour obtemir une aidg fi-
naneilre adéquate?

Si out, qui les a faits?
par quels moyens?

Quels buts poursuivez-vous présentement?



15.
16.
17.
18,

19.

20.
21,
22.
23.
24°,

28.

26.
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Pourquoti?

Qui les a déterminés?

Mesure de succés ou d'insucc@s juaqu'd présent?
A quoi attribuez-vous le succds ou l'insuccés?

A quels problémes croyez-vous devoir faire’face

dans les trois prochaines années? (Par priorité)

Dans les cinq prochaines annéesg?

D'aprés vous, quels sont Z<es services d développer davantage?
Ceux que l'on devrait. atténuer?

Ceux que l'on devrait laisser tomber?

Ceux que l'on devrait créer?

Que se passe-t-il d'intéressant et de changeant
dans votre municipalité?
Population?
N?ée&u d'éducation?
Vie économique?
NU%baﬁisation/déveZoppement?

y
la&ﬁment chacun de ces changements affecte-t-il,
a%fbgtera-t-il ou devrait-il affecter votre biblio-
‘théque?



27,

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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Projets d'aménagement?
de comstruction?
de déménagement?
d'expangion? -

D'apres vous, comment les citoyens pergoivent-ils
ap Y perg

votre bibliothéque? Quelle image s'en font-ils?
Quels groupes civiques, culturels, éducatifs,
gouvernementaux ou autres ont‘des liens avec votre
bibliotheque?

(Suggérer des noms de personnes & consulter).

Existe-t-il quelque genre de coopération entre
d'autres bibliothéques et la vétre?

Quelles bibliothéques?
Pour quelles fins?
Par quels moyensg?

S1 entente, contractuelle?

autre?

Quels aspects du service vous semblent les plus

aptes a la coopération?



39.

40.

41.
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Pourquoi?

Les bibliothéques scolaires évoluent-elles dans

votre milieu?

Si out, quel est l'effet de cette évolution sur

votre bibliothéque?

42. Quels sont, d'aprds vous, les points fbrﬁs,de votre
bibliothéque?
43. (Quels en sont les points faibles?
FERSONNEL
N\
44. Nompre total d'employés - temps plein
temps partiel
45. Nombre de personnes qui accomplissent deg taches
professionnelles - temps plein
temps partiel
46, Nombre de bibliothécaires diplomés -
temps plein
temps partiel
47. Nombre de bibliotechniciens - temps plein
temps partiel
48. Autres - temps plein

temps partiel



49.

80.

61,

o2,

o3.

SERVICES AU PUBLIC

- 114 -

Bénévoles,

Avez-vous employé des bibliothécaires ajant regu
leur formation & McGill ou @ Montréal deputis 19707

Vous ont-ils domné satisfaction?
Pourquoi/Pourquoi pas?

Etes-vous satisfait(e) des échelles de traitements

du personnel de votre bibliothdque?

\

o4.

56,

56.

Vous avez déclaré en 1973 un pourcentage de
d'usagers par rapport & la population que vous

desservez. Sur quoi avez-vous basé vos calculg?

Pouvez-vous nous donner des détails sur la eompo-
sition de votre clientele? (Comme par exemple le
niveau de formation scolaire, l'age, L'ethnicité,

le niveau socio-économique).

Comment attirez-vous les gens d la bibliothdque?
Publicité
Vigites dans les écoles
Présence dans les réunions de groupes
Expositions: Intérieur
- Extérieur

Programmes



57.

o8.

89.

60.

61.

62.

63.

64.

6s.

66.

67.
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Avez-vous un service de référence autonome?

Avec personnel professiomnel

en tout temps?

a certaines heures?

Domnez-vous des renseignements
Par téléphone
Par lettres
Sur place
A tous (enfants)

Avez-vous une politique définie concernant le ser-

vice de référence? (Obtenir copie)

' \

Utilisez-vous les services de référence de d'autres
bibliotheques?

Lesquelles?

Comment (Par téléphone, télex, ete.)?

Votre bibliothéque a-t-elle un "Community Inf. Service"?
Avez-vous un service de guide de lecture?

Qui le fait? (Formation)

Comment le fait-on?



68.

69.
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Service de photocopie?

D'autres services au public?

DEVELOPPEMENT DES COLLECTIONS

70.
71.
72.
73.
74.
75.
| \ 76.

77.

78.

79.

80.

Politique de développement (obtenir doe.).
Qui fait le choiz? (Suggestions des usagers acceptées?)
Comment?

Etes-vous satisfait(e) des résultuts?

Si non, pourquoi?

Quels procédés préféreriez-vous?

Vos usagers sont-ils satisfaits de vos collectionsg?

Avez-vous ﬁeg livres en langues autres que franédise
et anglaise? '
L
Out !

Non

Collections dignes de mention?

(Préciser langues et matiéres)
|

P

Quelles digciplines vous semblent les mieux pod;ﬁﬁes?

Lesquelles s?nt plus faibles?
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81. Quels genres de collections autres éue celles que

vous avez, atmeriez-vous développer?
82. Vos commentaires.

SERVICES TECHNIQUES

83. Est-ce que toutes vos collections sont cataloguées?
51 non, lesquelles ne le sont pas?
84. Est-ce que toutes vos collections sont classifiées?

Si non, lesquelles ne le sont pas?

85. Sur place? Contrat?
Acquisitionsg

Catalogage \
Classification
Préparation matérielle

Reliure

86. Quel est le cout unitaire de vos services techniques?
87. Quelles opérations sont comprises dans ce couit?
88. Comment avez-vous calculé ce cout?

89. Vos commentaires sur ces services techniques.
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SERVICE AUX ENFANTS

'90. Salle désignée?
91. Dimensions?

92. Aocés?

93. Personnel attitré?
94. Formation?

95. Services:
Collections (livres, disques, ete.)

Pourcentage des collections quant & la langue:

Frangate
Anglais

Autres

Niveau deg collections?
96. Quatre services (ex. heure du conte, guide dé lecture, etec.)
97. Vos commentaires.

AVENIR

98. FEtes-vous satisfait({e) de la qualité des biblibitheques
publiques de votre localité&?
Out Non

———— e

Donnea les ratsons:



99.

100.

101.

102.

103.

104.

1048.

106.
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Etes-vous satisfait(e) de la qualité des bibliothdques
publiques de la région de Montréal?
Oui Non

Donnez les raisons:

Comment pourfait-on, d'une fagon pratique et réaliste,
améliorer la qualité des bibliothéques publiques de
la région de Montréal? ‘

!
En pratique, croyez-vous qu'il soit possible d'améliorer
sensiblement la qualité des bibliothéques publiques
sang toucher a l'alitonomie de chaclne des comstituantes?
Out Non

s —

St out, par quels moyens?

Si non, comment les responsables des bibliotheques
constituantes vont-ils réagir?

Selon vous, une coordination de certains services
est-elle souhaitable?
Oui Non

Si out, quels services?

Par quels moyens?
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107. Quelles seraient les réactions des bibliothécaires
de la région devant 1'établissement

- d'un systéme intégré sous une seule autorité?

- d'un systeéme ooopératif?

- d'un systéme coordonné avec une superstructure
qui n'affecterait pas l'autonomie .ni l'idenbité
propre des bibliothéques publiques de la région
de Montréal, mais leur offrirait de participer
aux avantages d'un réseau coordonné de services
dont le cout serait défrayé:

-par la province
- proportionnellement par les bibliothéques membres

- proportionnellement par les deux

108. Quel serait le réle de la Municipale dans un ré-
seau qui engloberait l'ensemble du territoire de
la CUM?

109. Vos commentaires sur toute autre question que vous

aimeriea soulever.

110. Impressions créées par la personne interviewée.
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ANNEXE 11

QUESTIONNAIRE A L'INTENTION DES AUTORITES MUNICIPALES

EBP ETUDE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DE LA REGION DE

MONTREAL

1

Entrevue avec

Nom de la mnieipalité

Nom de la personne interviewée

Titre de la persomne interviewée

Comment voyez-vous la bibliothéque publique de vo-
tre mmicipalité?

Quelle priorité a-t-elle vig-a-vis les autres ser-

vicee de la municipalité?

Dans les relations enire la mmnicipalité et ses
divers services, comment ge comparent celles de la
bibliothéque avec la municipalité?

A votre point de vue, regoit-elle des revenus suf-
fisants

de la province?

de la mmicipalité?

d'autres sources?

S5i non, expliquer et indiquer quels revenus seraient

suffisants.

Comment pourrait-on y arriver?



10.

11.
Jd2.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.

- 122 -

Quels efforts ont &té faits pour dormer & la biblio-
théque une aide financiére adéquate?

51 out, qui les a faits?
Par quels moyeng?

i

A quels problémes la mmicipalité aura-t-elle d
faire face dans les trois prochaines annfes?
(Par priorité)

Dans leg cing proochaines anpées?

Que se passe-t-il d'intéressant et de changeant
dang votre mnicipalité?

Population?

Au niveau de 1'éducation?
Vie économique?
Urbanisation/développement?

D'aprés vous, comment les citoyens pergoivent-ils
la bibliothéque?

Quels groupes civiques, culturels, éducatifs,
gouvernementaux ou autres ont des liens aveé potre
bibliothdque?... ou pourraient en avoir? (Suggérer

des noms de personnes d consulter).



22.

23.

24.

25.

26.

a7.

28.

- 123 -

Etes-vous satisfait(e) de la qualité des services
de votre bibliothéque?

Donnez les raisons.

Etes-vous satisfait(e) de la qualité des sérvices

des bibliothéques publiques de la région de Montréal?

out

non

Donnes les raisonms. \

Si non, eroyez-vous qu'il soit possible d'améliorer
senstiblement les bibliothéques publiques de la
région de Montréal (y compris la vétre, 8'il y a
liew) sans toucher a l'autonomie de chacune des

eonstituantes?

out

non

51 out, par quels moyens?

St non, comment les municipalités et leure biblio-

théques réagiraient-elles?

Quelles seraient les réactions de votre municipa-
lité devant 1'établissement



29.

30.

31.

32.

33.
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d'un systéme intégré des bibliothe-
ques publiques de la région de Montréal sous une

seule autorité?
d'un syst@me coopératif?

d'un systéme coordonné avec une super-
structure qui n'affecterait pas 1'autonomie ni
1'identité propre de ces bibliothéques, mais leur
offrirait de participer auxr avantages d'un féseau
coordonné de serviceg dont le coiit serait défrayé:

par la province

propqortionnellement par les
bibliothéquees membres

proportionnellement par legs deux
A votre point de vue, quel serait le role de la
Municipale, dans un réseau qui engloberait l'ensemble

du territoire de la CUM?

Vos commentaires sur toute autre question que vous

aimeriez soulever.

Impressiong créées par la personne interviewée:
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ANNEXE 12

QUESTIONNAIRE A L'INTENTION DU PERSONNEL PROFESSIONNEL

EBP ETUDE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DE LA REGION DE
MONTREAL
100 est, rue Notre-Dame, Montréal, Qué. B2Y 1C1

Questionnaire a 1'intention du personnel profes-
stommel des bibliothéques publiques de la.région
de Montréal '

Votre nom Age

Nom de votre bibliothéque __.

1. Quel poste occupez-vous présentement (e.g. catalo-

gueur, responsable du service aux enfants, ete.)?

2. Depuis quand occupez-vous ce poste?

3. Etes-vous détenteur d'un bacecalauréat ou d'une
maitrise en bibliothéconomie?
Out

Non

4. Quelles langues parlez-vous couramment?




10.

11.

12.
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De quellee associations de bibliothécaires étes-
vous membre?
ASTED ___ QLA/ABQ ___ CBPQ/CPLQ ___
CLA ____ SLA-Montreal Chapter ____ ALA
Autres (spécifier) J

De quelles autres associations professionnelles, ci-

viques, culturelles, etc. étes-vous membre?

i

Veuillez donner les détails de votre expérience de
travail dans les bibliothéques (8i nécessaire,
ajoutez une feuille):

Poste Bibliothéque  Date Lieu

Aves-vous déjad publié des articles? oui ___ non

Avez-vous déjd publié des recensions de livres?

out non

Avez-vous déja publié des livres? oui ___ non

S1 oui, veuillez en donner les citations:

Quelles revues professionnelles lisez-vous régulié-

rement?




13.

14,

15.

16.
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Quels autres jourmaux et revues lisez-vous régu-

li@rement?

A quele colloques, journées d'études, etc. (@
1'exception des congrés) avez-vous participé depuis
janvier 19727 :

Colloque, etc. Date Lieu

A quels oongrés avez-vous participé depuis janvier
19727 .
Congrés Date Lieu

Pour chacun des congrés mentiommés a4 la question
précédente, la biblioth2que a-t-elle défrayé

les fraie d'inseription? non __ une partie __ la totalité __
les fraie de déplacement? non __ une partie __ la totalité __
les frais de sé€jour? non __ une partie __ la totalité __

Croyez-vous que le poste que vous occupez présente-~
ment comporte assez de responsabilité pour que vous
continuiez d'y étre intéressé encore longtemps?

out non

Expliques.

Que pensez-vous du traitement que vous receves

présentement?



19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Veuillez décrire toute session d'initiation au

travail, tout cours d'entrainement ou de perfec-
tionnement, etc. auxquels vous avez participé de-
puis 5 ans. Donnez-en les dates, les buts et les

noms des personnes responsables.

Quels sont, selon vous, les principaux problémes

auzquels votre bibliothdque doit faire face?

Etes-vous satisfait(e) de la qualité de la biblio-
théque publique pour laquelle vous travaillez?

outr non

e ——

\

Donnez vos raisons.

Etes-vous satisfait(e) de la qualité des bibliothé-
ques publiques de la région de Montréal?

our non

Dormez vos raisons.

Comment pourrait-on, d'une fagon pratique et réaliste,

améliorer la qualité des bibliothéques publiqué;
de la région de Montréal?

Croyez-vous qu'il soit possible d'améliorer sen-
giblement la qualité des bibliothéques publiqugs
sans toucher A l'autonomie de chacune des bib;fqthéques?

out non



25.

26.

27.

28.
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Si oui, par quels moyens?

Quelle serait, selon vous, la réaction des biblio-
thécaires si l'on exigeait d'autorité wne améliora-
tion de la qualité sans égard 4 1'autonomie des
bibliothéques?

Selon vous, est-il souhaitable de coordonner’ cer-
tains des services des bibliothéques publiques?
out non

— —

Si oui, quels services? Par quels moyens?

N\
Quelles seraient vos réactions personnelles si 1'on
préconisait pour les bibliothéques publiques de

la région de Montréal:

a) un réseau unique et intégré sous 1'égide d'une

seule autorité au niveau de la région?

b) un réseau coopératif coordomné par une super-

structure au niveau de la région, sans toutefois
affecter 1'autonomie de toutes les bibliothe-
ques membres?

c) un réseau coopératif qui permetirait plus de
services en commun qu'd présent, sans toutefois
affecter la structure individuelle?



28.

30.

31.
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Si vous étes en faveur de la coopération ou de la
coordination, qui, selon vous, devrait défrayer
les coiits des services d rendre:

la province?

les bibliothéques-membres?

les deux?

Quel serait le role de la Bibliothéque de ld Ville
de Montréal (la Municipale) dans un réseau de bi-

bliothéques publiques qui engloberait tout le ter-

ritoire de 1'ile de Montréal?

Vos commentaires sur toute autre question relative
auz bibliothéques publiques de la région de
Montréal: .




STRUCTURES POLITIQUES ET ADMINISTRATIVES DE LA VILLE DE MONTREAL
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ORGANISATION DE LA PREFECTURE DE PARIS (49‘33)

PREFET DE PARIS

Secrétariat général
du Consell de Pans

CABINET

Mission de linspection générale

de ['Administration

auprés du Piéfer de Pans

SECRETARIAT GENERAL
Secrétare général
Secrétaire général adjoint
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ﬁm@k que
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et des relations publiques

Service du Traval
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3 la Condition fémmine

Direction générale
de I"Aménagement urbain

I

Direction générale de I"Action
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Bureau d’wide sociale

de

Direction
I'Admmistration générale

Direction des Finances
et des affaires économiques

Direction
des Affaires scolaires

Direction de I'Achion culturelle
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1

Direction

des Aftaires domaniales

Direchion des Services
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Direction de |"Urbanisme
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—1 Protechon médico sociale
de I'enfance

i

— L]
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du Logement

Sous direction de I"Aide
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Sous direction de |"Adm

1 mistrahion des personnels

Sous direction
des Finances

Sous direction des Services
de I'enseignement
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de "Action culturelle

—

Sous direction
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Service technique
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Sous direction
des Services sociaus,
des pensions
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prestations familiales

Sous direction
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des Affaires économiques
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Sous direction
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e des TAM
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ANNEXE 15

L'IMPLANTATION DES BIBLIOTHEQUES ACTUELLES LAISSE APPARAITRE DE NOMBREUSES ZONES
DESSERVIES PAR 2 SINON 3 BIBLIOTHEQUES ET D'AUTRES ZONES NON DESSERVIES

CARTE D'IMPLANTATION DES 31 BIBLIOTHEQUES LES PLUS IMPORTANTES
(DEBUT 1974) -
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ANNEXE 16

-

LES BIBLIOTHEQUES RECENTES ET LES FUTURS PROJETS LAISSENT EGALEMENT APPARAITRE DE
NOMBREUSES ZONES DESSERVIES PLUSIEURS FOIS ET D’AUTRES ZONES NON ENCORE DESSERVIES

CARTE D'IMPLANTATION DES BIBLIOTHEQUES NEUVES ET RENOVEES ET DES PROJETS ENVISAGES
(MA1 1974) _
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ANNEXE 19

QUESTIONNAIRE SUR LES LECTEURS ADULTES

A PARTIR DE 16 ANS

Code carte : L_L__.l_l_l__l

Numéro de questionnaire : %] |7. ) I Date : | , | | |

N° de code bibliothéque : by ] Arrondissement : | , |
76 18

1. COMBIEN DE FOIS EMPRUNTEZ-VOUS ?

1 - Jamais,

Une ou plusieurs fois par semaine,

2
3 - Une fois toutes les deux ou trois semaines,
4 - Une ou deux fois par trimestre.

2 . COMBIEN D'OUVRAGES EMPRUNTEZ-VQUS PAR VISITE ?

3. EMPRUNTEZ{ VOUS DES REVUES ?

1 - Oui,
2 - Non,

4. PARMI LES INFORMATIONS ET LES CONSEILS QUE VOUS
REEEVEZ A PROPOS DES LIVRES, QUELS SONT CEUX QUI

VOUS PARAISSENT LES PLUS IMPORTANTS DANS LE
CHOIX DE VOS LECTURES ?

1

La publicité faite par les journaux périodiques,
la T. V., la radio,

Les conseils des bibliothecaires,

Les conseils d'amis,
{

Les vitrines des libraires,

(S L I N VS
|

Les titres apergus au hasard en circulant dans les
rayons de la bibliotheéque,

6 - Etudes. Bibliographies fournies par les professeurs,

-~
'

Raisons professionnelles,

5. D'AUTRES PERSONNES QUE YOUS LISENT- EL LES LES
LIVRES QUE VOUS EMPRUNTEZ ?

1 - Qui,
2 - Non,

Quartier :l |

20

25

29

k[
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6 . VOUS ARRIVE-T-IL DE CONSULTER OU DE LIRE DES
OUVRAGES SUR PLACE.

1

Jamais,

2 - De temps en temps,
3 - Fréquemment,
4

- Trés souvent.

7. ETES-VOUS SATISFAIT DES JOURS D'OUVERTURE ?

1 - Oui,
2 - Non.

8 . SINON, QUEL AUTRE JOUR VOUDRIEZ-VOUS LA VOIR
OUVRIR ?

1 - Lundi,
- Mardi, ‘

Mercredi,

Jeudi,
Vendredi,

Samedi,

N O Wb W N
1}

Dimanche. A

9 - ETES-VOUS SATISFAIT DES HORAIRES D'OUVERTURE
OU DE FERMETURE ?

1 - Oui,
2 - Non.,

10 - SINON QUEL CHANGEMENT SUGGERIEZ-VOUS ?

1 ~ Ouvert plus todt,

2 - Fermé plus tard.

11 - LE PLUS SOUVENT, A QUEL MOMENT VENEZ-VOUS A
LA BIBLIOTHEQUE ?

1

En faisant vos courses,

En accompagnant vos enfants 3 1'école,

Entre vos heures de travail,

2
3
4 - Aprés votre travail,
5

A d'autres moments de liberté.




12

13

14 -

15.

16 .
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. SI VOUS VOUS DERANGEZ SPECIALEMENT, . COMBIEN

DE TEMPS VOUS FAUT-IL, ET QUEL MOYEN DE TRANS-
PORT UTILISEZ-VOUS POUR ALLER DE CHEZ VOUS A
LA BIBLIOTHEQUE ?

1 - Moins de 10 minutes,

2 - De 10 3 20 minutes,
3 - De 20 2 30 minutes,
1 - A pied,
2 - En voiture,
3 - Transports en commun.
. DEPUIS COMBIEN DE TEMPS FREQUENTEZ-VOUS LA
BIBLIOTHEQUE ?
1 - Un an ou moins,
2 - De deux a cing ans, ‘
3 - De six a dix ans,
4 - Onze ans et plus.
FREQUENTEZ-VOUS UNE AUTRE BIBLIOTHEQUE ?
1 - Oui,
\
2 - Non.
QU'EST-CE-QUI VOUS A AMENE LA PREMIERE FOIS A

LA BIBLIOTHEQUE ?

1 - La publicité, (tract, affiches, journal local, autre

publicité),
2 - Les conseils de relations (parents, amis, connaissances),
3 - Des raisons professionnelles,

D'autres raisons,

-
!

Dans ce cas, veuillez préciser lesquelles :

PARMI LES RAISONS SUIVANTES, QUELLES SONT CELLES

QUI VOUS ONT AMENE A VOUS INSCRIRE A LA BIBLIOTHEQUE?

1 - La possibilité d'étre conseillé utilement dans le choix
de vos livres,

2 - La gratuité du preét,

3 - Le grand nombre d'ouvrages disponibles.

3s

40

44

L

LT
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18 .

19.

20

21

22

23
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4 - La possibilité de rencontrer d'autres personnes

5 - Le besoin de vous isoler pour lire tranquillement.

AVEZ-VOUS DES SOUHAITS ET SUGGESTIONS A FOR-
MULER CONCERNANT :

1 - La durée du prat

2 - Les locaux,

3 - Les modalités d'inscription,
4 - Le fonds de livres,

5 - L'animation de la bibliothéque?

Lesquelles :

4

ADRESSE PERSONNELLE : (ou votre adresse de travail,
si vous n'habitez pas l'arrondissement ou est sises la
bi bliothe que)

Rue : * n® Arrond.

SEXE :

1 - Masculin,

2 - Féminin.

. ANNEE DE NAISSANCE :

. SITUATION DE FAMILLE

1 - Célibataire,

2 - Marié,

. NOMBRE D'ENFANTS VIVANT AU FOYER :

. QUEL EST VOTRE NIVEAU D'ETUDES ?

l1 - C.E.P.

2 -B.E.PC,

3 - Baccalauréat,
4

- Etudes supérieures,

50

56

o

59
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24 . QUELLE PROFESSION EXERCEZ-VOUS ?

25 .

[« N} o ~ o U, w» w [\ V]
]

—
[}

Eleve, étudiant,

Femme sans profess—ion,

Retraité,

PROFEssion libérale, cadre supérieur,
Employé,

Cadre moyen,

Personnel de service,

Ouvrier,

Patron de ]_.'indust;ie ou du commerce,

Autres,

POUVEZ-VOUS INDIQUER, APPROXIMATIVEMENT

A COMBIEN S'ELEVENT LES REVENUS MENSUELS

DE VOTRE FOYER ?

1 -

N
1

3 .

o
1

(8]
t

Moins de 1 500, 00 F.
De 1 500 a2 2 000 F.
De 2 000 2 3 000 F.
De 3 000 a2 5 000 F.

Plus de 5 000 F.
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ENQUETE DESTINEE AUX LEGTEURS DES SECTIONS
"JEUNESSE" DE 6 a 15 ANS

Code carte l [ |4J

Numéro de questionnaire : | | |, | | Date : [0. P ot
3 7 —_— 7

N° de code bibliothéque | 1 | Arrondissement :l ] l Quartier ;I ] l
16 18 20

I. COMBIEN DE FOIS VIENS-TU A LA BIBLIQOTHEOUE ?%

1 - Plusieurs fois par semaine,
2 - Une fois par semaine,
3 - Pour rapporter les livres a4 la fin de 1a‘durée du pret
(1 fois toutes les trois semaines) 22
4 - Moins souvent,

¢

2. VIENS-TU A LA BIBLIOTHEQUE EN DEHORS DES CONGES HEBDOMADAIRES ?.

1 - Oui L_J

2 - Non . 23

3. SI OUI, QUEL JOUR ?

1 - Mardi

2 - Jeudi LJ
3 -~ Vendredi

COMBIEN DE LIVRES EMPRUNTES-TU PAR VISITE ? L_J

. DE QUEL TYPE ?

1 - Romans
2 - Albums
(livres d'images) l |
) 4 2e
- Bande dessinée
- Contes S

3
4
5 - Documentaires
6

- Journaux magasines




LO.

1.
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. T'ARRIVE-T-IL D'EMPRUNTER DES LIVRES A LA SECTION ADULTE ?

1 - Oui
2 - Non‘

QUAND TU CHOISIS TES LIVRES DEMANDES-TU CONSEIL AUX BIBLIO-

THECAIRES ?

1 - Souvent
2 - Quelquefois

3 - Jamais

TE SERS-TU DES CATALOGUES SUR FICHES ?

1l - Oui

Z:Non

SI NUI, SONT-ILS FACILES A UTILISER ?

1 - Oui

2 - Non

QUEL FICHIER PREFERESTU ?

1 - Auteurs

2 - Titres

3 - Sujets

4 - Collections

T'ARRIVE-T-IL DE RESTER A LA BIBLIOTHEQUE POUR LIRE ?

1 - OQOui

2 - Non

36



12,

13.

14.

15
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COMBIEN DE TEMPS METS-TU POUR VENIR A LA BIBLIOTHEQUE

ET QUEL MOYEN DE TRANSPORT UTILISES-TU ?

1

2

Moins de 10 minutes
De 10 4 20 minutes

Plus de 20 minutes

A pied
A vélo
En voiture

Métro, autobus,

VIENS-TU A LA BIBLIOTHEQUE ACCOMPAGNE ?

1 - OQui

2 - Non

SI OUI, PAR QUI ?

Parents
Amis
Fréres, et soeurs

Instituteur, professeur.

. .AQUEL AGE T'ES-TU INSCRIT A LA BIBLIOTHEQUE POUR LA

\
1ERE FOIS ?

[N i
Py

e

45



16.

17.

18.

19,
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COMMENT AS-TU CONNU LA BIBLIOTHEQUE ?

1 - parents

2 - Au cours d'une visite organisée par 1'école
(instituteur)

3 - Amis
4 - Autres raisons

Dans ce cas, préciser lesquelles

TES PARENTS SONT-ILS INSCRITS A LA BIBLIOTHEQUE ?

1 - Qui

2 - Non

EST-CE QUE TU SOUHAITERAIS QUE QUELQUECHOSE CHANGE A
AY
LA BIBLIOTHEQUE ?

1 - OQui

2 - Non

SI OUI, QUE PROPOSES-TU ?

1 - Plus de bibliothécaires pour t'aider dans le choix
de tes livres et s'occuper de toi.

2 - Davantage de livres,
3 - Davantage de journaux et magazines,
4 - Des heures d'ouverture différentes,

5 - Que l'on préte des images, disques, diapositives,
jouets,

6 - Participer au pret de livres,




20.

21.

22,

23.

24.
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AIMEREAIS-TU PARTICIPER A DES ACTIVITES ORGANISEES PAR
LA BIBLIOTHEQUE ?

1 - Ecouter des histoires.

2 - Ecouter des disqugs.

3 - Discuter autour d'un livre
4 - Rencontrer des écrivains,

5 - Dessiner, peindre,

6 - Fabriquer des marionnettes,

7 - Participer a un club de poétes
4 un atelier d'imprimerie, de linogravure,

8 - Assister a4 la présentation de livres nouveaux par 1la
bibliothécaire, .

4

9 - Préparer des expositions, faire du théatre,

ADRESSE PERSONNELLE

Rue : n : . Ar}ondlssement:
SEXE
1 - Garcon

2 - Fille

ANNEE DE NAISSANCE :

FREQUENTES-TU UN ETABLISSEMENT SCOLAIRE DANS L'ARRONDISSE-

MENT ?
1 - Oui

2 - Non

56

§0

X3



25.

26.

EN QUELLE CLASSE ES-TU ?

1 - Primaire

2 - C,E.S

3 - C.E.G.

4 - Lycée

5 - Enseignement pfofessionnel.

PROFESSION DES PARENTS : Peéere

Mére

1/— Femme sans profession

2 - Retraité

3 - Profession libérale, cadre
4 - Employé

5 - Cadre moyen

6 - Personnel de service

8 - Quvrier

9 - Patron de l'industrie et du

147 -

supérieur

commerce,

€9
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ANNEXE 21

LES DECISIONS CONCERNANT
LA PENETRATION VISEE ET LE
MODE DE REALISATION RETENU
ONT UNE INFLUENCE DETERMI-
NANTE SUR LES BUDGETS A
METTRE EN OEUVRE

COUTS DINVESTISSSEHMENT®

OBJECTIF DE
PENETRATION
POURSUIVY
SWF por
bed oeh
Th @mme le 1T (I'S:, pebt
p 215 Q00 Hedpurs
OO F pac
m?hr wf
(50‘[an]
1
2ok 1.
4 0% temmenolnnr. (18°~,
(-3 4
L GO0O0O tecteprs
. 1500 f por
oy HeeLr oede
futfon)

' COUTS DE FONCTIONNE MENT *

]
:,zzo nF

(OUTL D INVESTISSENENT SELon LE
HODE OFf REALISATION RETENY

] 50 hitlions de francs

315 nf

Lo NF

OalFCIWF DE COUT ANNUEL DE FONCTIONNENE NT
. PENETRATION LELON LE TIODE $E REALISATION RETENJ
® POLRSUIVY
4
20F por
lecteut actiy E 30 willions de francs
Yo omnie le 1€ 5 Sh
2.-25000 lecteuts
artfe 50F car
wclevr actd S Mllioes Je francs
Aukron)
# (oot opprommoble colevket & parfir
L TS . f
ks cots de 2AM°"£’?“¢“ “'Jfan&:r l?f!h,tpadr(*-‘ 130 #°uthars 3¢ frones
povr monfrer en foot 5o exemple les orores bat., tomme ou Lis~s,
X ] tareman
de jrqno’g.'ur ks hd_,::eh— necestores sefon 1660 600 eclears S10 nF
G el b B Cih ] MY
t Sefior)
LES CONTRAINTES DU CHOIX CONTRAINTES PRESENTES FUTURES

Moyens matériels

Existance des biblioth:ques
actuelles

- Emplacement
- Taille des locaux
- Aménagement actuel

Enveloppes budgétaires

- Investissement
- Fonctionnement

. Possibilités de rénovation-

extension des bibliothéques
existantes

Choix des emplacements des
nouvelles bibliotheques

- Possibilités d'obtention
de locaux adaptés
~ Contraintes politiques

Pogsibilité de fermeture des
bibliothtques redondantes

- Contraintes politiques

Moyens en personnel

Disponibilité d'un certain per-
sonnel

- Profil des compétences
- Quantité par catégories

Possibilités d'évolution

- Formation/réorientation
- Transfert

Organisation

Regles administratives existantes

- Procédures
- Hi€rarchie

Possibilités

Jévolution

~ Procédures
- Hiérarchie
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I

ENSEMBLE DES TABLEAUX DE BORD

Bibhothéques de ia Ville de Paris

GESTION ET SUIVI DES BIBLIOTHEOUES OPERATIONNELLES .

ANNEXE 22

PROPOSITION ET SUIVI
DES NOUVEAUX PROJETS

Niveau individue!

TABLEAU DE BORD INDIVIDUEL

Désignation

Investissement

Implantation

de chagque
Bibliothéque Fonctionnemant Services offerts
Resultats Ratws d'efficacité v
O &Nfg;‘ziiu
E \
| ¢
ENSEMBLE DES BIBLIOTHEQUES OPERATIONNELLES
Deswonation Cvolution | Efficacite|Previsions
Responsable N
des Bibliothéques PR
Bibliothéques
nouvelles
TOTAL

Objectifs Caractéristiques
Implantation
: Budget Se.rvxcesoﬂeru
Clienteie
Efficacité Moyens matériels
RESULTATS

PROPDSITION DINVESTISSEMENTET SUIVI

Direction des
Actions Culturelles

%-r

7

Tableau des réalisations/prévisions

SUIVI GENERAL

o~ 4:% L

Explications

g

CARTE DES IMPLANTATIONS




NOTES
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NOTES

(1) - Définition de Harry C. CAMPBELL, dans son article: 'Seminar on
research in metropolitan public libraries" (in: International Library
Review, 1974, n°6). Harry C. CAMPBELL était, en 1974, le président

de 1'INTAMEL et le directeur de la Toronto Public Library.

(2) - En 1967, le méme Harry C. CAMPBELL écrivait, dans 1'introduction
de son ouvrage Metropolitan Public Library Planning throughout the

world (Cf bibliographie): "Any description of the planning of urban
public-library systems in metropolitan areas in various parts of the
world must be made with the realization that the majority of the world's
metropolitan cities still do not have such well-developed systems of
public libraries. Individual libraries in metropolitan centres exist
in great numbers, but metropolitan-wide systems of free public libra-
ries with highly developed book collections, open and accessible to
all, are still lacking in the majority of the countries that are mem-
bers of the United Nations...Not all the absent public-library systems
are ine the newly developing countries. In many parts of Europe, Asia
and the Middle-East, wher private libraries have existed for centuries,
the lack of a system of public libraries to serve all the citizens is
wapparent"

ﬂa situation a, en une dizaine d'années, considérablement évolué. Ainsi
que le disait H.C. CAMPBELL un peu plus loin :"All municipal bodies,
faced with the task of providing a source of basic information for the
purposes of citizenship and adult education, sooner or later begin to
encourage the growth of the public library".

' (3) - Des différences fondamentales existent entre les réseaux de
%bibliothéques des pays socialistes et ceux des pays non-socialistes.
:‘“Les écarts entre les résultats atteints en termeéide lecture et d'in-
”fbrnmtion fournie au public ne sont pas tout ce dont il faut tenir

compte. I1 faut aussi considérer que la nature du financement public
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en application dans les pays socialistes est fondamentalement diffé-

rente. Mais ce n'est pas ici le lieu de traiter de la question.

(4) - La premiére catégorie est illustrée, par exemple, par les villes

de Boston, Hambourg, Paris, Detroit, Birmingham, Glasgow, Johannesburg.
La seconde, par Vienne (Autriche), Melbourne, Stockholm, Berlin-Ouest,

Bruxelles. |

La troisiéme, par Le Caire, Bangkok, New Delhi.

La quatriéme, enfin, par Londres, New York, Los Angeles, San Francisco,
Leningrad, Berlin-Est, Liverpool et Minneapolis..

(5) - '"Une étude sur les bibliothéques, c'est en quelque sorte un exer-
cice de recherche appliquée" (Keith CROUCH, Etude des bibliothéques

publiques de la Région de Montréal, in : Documentation et bibliothéques,
Déc. 1977). '

¢

(6) - Herbert GOLDHOR : A plan for the development of Public Library
Service in the Minneapolis-Saint Paul metropolitan area. With a chapter

(on technical services) by Dr. Wesley C. Simonton. Minneapolis- Saint
Paul : Twin cities metropolitan area library study Committee, January
1967. \

(7) - Lowell A. MARTIN : Library response to urban change : a study of

the Chicago Public Library. Chicago : American Library Association,
1969.

(8) - Arthur D. LITTLE : The urban central library : development alter-
natives for San Francisco, par Arthur D. LITTLE, Inc. et John S. BOLLES
Associates. San Francisco, 1970.

(9) - Ralph R. SHAW : Libraries of Metropolitan Toronto : a study of
Library services, prepared for the Library Trustee's Council of Toronto
and District. Toronto, 1960.

(10) - Albert BOWRON : The Ontario Provincial Library reorganization.

Prepared for the Ontario Provincial Library Council. Toronto : Infor-
mation, Media and Library Planners, December 1975.



- 152 -

(11) - AUBRY (Claude) et DENIS (Laurent G.) : Rapport de 1'étude des
bibliothéques publiques de la Région de Montréal. Présent€ au Ministre
des Affaires Culturelles. Québec : Ministére des Affaires Culturelles,
Service des Bibliothéques Publiques, 1976.

(12) - PARIS (Ville). Secrétariat Général, Service Organisation et
Informatique et Direction de 1'Action Culturelle, de la Jeunesse et

des Sports, Sous-Direction de 1'Action Culturelle, Bureau des Biblio-
théques : Schéma Directeur d'Implantation des Bibliotheéques de la Ville
de Paris. Février 1975.

(13) - Albert BOWRON : The Future of Public Library Service in-Greater
Victoria and the Capital Regional District. Toronto : Information,

Media and Library Planners, 1972. ,

(14) - ERNST and ERNST : Cleveland Public Library : Clevelander's Opi-
nions and use of the branch system (A documented survey with recomman-
dations). 2 vol. Cleveland, 1972.

(15) - Cf références note 1.
(16) - Cf références note 12

(17) - Cette étude a obtenu la ''Scarecrow Press Award", en 1970, récom-
" pense couronnant la meilleure étude sur les biblioth&ques.

Lowell A. MARTIN, professeur 3 1'Ecole de Bibliothéconomie de 1'Univer-
sité de Columbia, est un "consultant' trés recherché pour toutes les
qugstions de bibliothéconomie.

Cf références de 1'étude note 7.

(]8) - In : QUEBEC (Province). Ministére des Affaires Culturelles, Ser-
ﬁi#e des Bibliothéques Publiques : Développement d'un réseau de biblio-

[
theques publiques. Mémoire d'élément de programme. Québec, 1973.
pp. 21-23. :
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(19) - Des statistiques les plus récentes établies en 1975 par le Service
des Bibliothéques Publiques de la Direction du Livre (Ministére de la
Culture et de 1'Environnement), on peut extraire, par exemple les données

suivantes :
VILLES NOMBRE DE COMMUNES POPULATION DEPENSES DE FONCTION-
NEMENT PAR HABITANT
Paris 1 2 300 000 9,86
Villes de ‘
300 000 hab. 4 2 107 000 14,55
et plus
Villes de
100 000 a 34 5 243 000 14,95
300 000 hab. ‘

Pour 1'amnée de référence de cette statistique (1975), Paris dépensait
donc 32% de moins par habitant que les.grandes villes de France ( In:
Bulletin des Biblioth&ques de France, T.22, N°6, 1977, pp. 355-361)

(20) -QUEBEC. Lois, statuts, etc... Loi des Cités et des Villes, Statuts
refondus du Québec, 1964, chap. 193. - Québec : Imprimeur de la Reine,
1964. pp. 235-520

(21) - André CASTONGUAY et al.. - Rapport au Comité conjoint de 1'Asso-
c1at10n des bibliothécaires du Quebec / Quebec L1brary Association
CABQ / QLA) et de 1'Association Canadienne des b1b110theca1res de langue

frangalse (ACBLF), sur la législation des b1b110theques publiques du
Quebec - Montréal / ACBLF, 1972.

QZZ) ~ Cf références note 18.

roument de 140 pages additioné de 150 pages d'annexesr qui précise,
ﬁormalise, planifie le développement des bibliothéquesipubliques en trois
programmes quinquénnaux opérationnels et budgétaires :: 1975-1980, 1980-
1985, 1985-1990. |

|

(23) - Cf références note 17.
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(24) - L'étude SHAW sur les bibliothéques de Toronto (Cf supra) fut ume
des premiéres a exprimer 1'idée d'un service @ trois paliers permettant
d'équilibrer 1'accés aux collections des bibliothéques, en décentralisant
les principales collections dans 1'ensemble de 1'agglomération urbaine.
Cette idée fut ensuite reprise par GOLDHOR pour la région de Minneapolis-
Saint Paul, par Lowell A. MARTIN pour la bibliothéque publique de Chicago
et par Arthur D. LITTLE Inc. pour la bibliothéque publique de San Francis-
co.

Dans tous des rapports, les auteurs ont annexé 3 leur description une
carte montrant 1'emplacement des bibliothéques de secteur par rapport

aux autres bibliothéques de la région. I1 est dommage de Claude AUBRY et
Laurent G. DENIS n'aient pas inclus de carte dans leur &tude ; celle-ci
aurait permis de visualiser le schéma proposé et aurait pu servir de base
de discussion aux responsables de la planification ou des services de

bibliothéques d'ici a 1'établissement du réseau.

(25) - I1 est possible de se demander s'il existe une autre étude ayant
mis 1'accent sur les systémes de bibliothéques '"multijuridtionnels' et
dont les résultats pourraient €tre comparés a ceux du Rapport AUBRY-DENIS.
L'étude entrprise par NELSON ASSOCIATES pour le compte de la Public
Library Association de 1'American Library Association (A) est a cet égard
la plus significative.

Elle exclut de son champ d'observation les réseaux de bibliothéques inté-
grés et centralisés au niveau de la gestion, et s'intéresse essentielle-
ment 3 ceux qui regroupent par contrat, par fédération ou autrement, des
bibliothéques publiques de villages, de villes, de comtés, de régions ou
relevant d'autres juridictions. Parmi les centaines de réseaux de ce type
qui existaient aux Etats-Unis 3 la fin de 1963, on examina un &chantillon
de 58 systémes en vue d'effectuer une &tude approfondie.

La premiére conclusion de 1'étude NELSON, et la plus importante, fait
ressortir le fait que ''la compétence du directeur est le facteur décisif
dans le succés d'un réseau'. Claude AUBRY et Laurent G. DENIS reconnaissent
de méme 1'importance capitale du r6le que joue le directeur; ils exposent
de facon détaillée les qualités de 'leader" qui rendront efficace la col-
laboration avec les bibliothé&ques membres du réseau et qui contribueront
d attirer un personnel qualifié au sein de 1'organisation.

Le rapport NELSON conclut que les systémes fédérés fonctionnent mieux
lorsque une bibliothéque centrale solide est associée d des bibliothéques
environnantes plus faibles. Les avantages sur lesquels insistent la plu-
part des membres du réseau (accés aux collections, possibilité pour le
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personnel de participer & des programmes de perfectionnement, services de
consultation, etc...) impliquent tous un rapport de type faible / fort
entre les bibliothé&ques membres.

Genevieve CASEY, ayant &tudié toute la documentation parue au début des
amnées 70 sur les exp€riences américaines de réseaux regroupant plusieurs
genres de bibliothéques, insiste sur le fait que ''toute collaboration
entre les bibliothéques, notamment entre bibliothéques de type différents,
doit étre fondée sur la solidité. Les bibliothéques locales, qui ne
réussissent pas a répondre aux besoins de leur propre clientéle, sont mal
placées pour partager leurs ressources' (B) .

En d'autres termes, il doit €tre profitable pour les plus petites biblio-
_ theéques périphériques de se joindre & une réseau pour bénéficier d'un
plus grand accés aux ressources de la bibliothéque centrale. De la méme
facon, pour que le réseau profite aussi 3 la bibliothéque centrale de la
ville, il faut que cette dernidre recoive une compensation &quitable
pour les ressources qu'elle offre. De plus, comme le remarque NELSON,
lorsque des bibliothéques de méme taille se regroupent essentiellement
pour s'assurer des octrois gouvernementaux, les pressions pour que le
systeéme se désintégre sont toujours trés fortes, a moins que les biblio-
théques ne soient complétement intégrées 3 un systéme en tant que suc-
cursales. Pour ce qui a trait au développement des collections, les sys-
témes fédérés éprouvent souvent des difficultés a élaborer des politiques
d'acquisition a 1'échelle du réseau.

Ces conclusions sont importantes dans le contexte des bibliothé&ques de
1'ile de Montréal.

I1 était apparemment improbable qu'un réseau fut mis sur pied par le
gouvernement régional, &tant donmé 1'opposition des élus contre la CUM.
Si, par conséquent, un réseau volontaire, indépendant et coopératif est
crég, il doit s'appuyer sur un systéme de bibliothéques publiques régé-
néré, avec une bibliothéque centrale de recherche solide. I1 évident
qu'aucun réseau ne serait efficace sans la bibliothéque de la Ville de
Montréal, puisque cette municipalité regroupe prés de 60% de la popula-
tion de 1'ile. Il faudrait renforcer sensiblement cette biblioth&que
afin d'encourager les plus petites 3 s'associer au réseau, mais il est
également important qu'elle recoive une compensation pour les ressources
qu'elle offre.

I1 est patent que les recommandations formulées dans le rapport AUBRY-
DENIS tiennent compte de 1'importance de ces conclusions, puisque 1'éta-
blissement d'un réseau est présenté comme deuxiéme priorité ; les auteurs
insistent pour qu'un programme bien défini de développement du systéme
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de la Ville et de sa bibliothéque centrale soit mis en application et
soulignent aussi 1'importance d'en arriver @ une entente sur un systéme
de compensation pour 1l'utilisation des ressources de la bibliothéque

municipale.

(A) - NELSON ASSOCIATES, Inc. : Public libraries systems in the United
States : a survey of multijuridictionnal systems. - Chicago : American

Library Association, 1969.
(B) - Genevieve M. CASEY : The Public library in the network mode : a

prelimirary investigation. A commissioned paper under the Commissioned

Papers Project, Teachers College, Columbia University. - Washington :
- Office of Education, Division of Library Programs, May 1974.

(26) - Ces chiffres donnent un bibliothécaire professionnel pour une
tranche de population de 7500 habitants. En 1974 dé€ji, la bibliotheque
publique dans quinze grandes villes canadiennes avait atteint cette
proportion, alors que Montréal en &tait & un pour 22 000.

(27) - SOCIETE DE RECHERCHE EN SCIENCES DU COMPORTEMENT (SORECOM) :

Enquéte sur la réaction des Montréalais & leur milieu. 2 vol. - Montréal.
N\

(28) - Bulletin des Bibliothéques de France, 11éme année, N°2, Fév. 1966,
pp. 63-70,:

(29) - Bulletin des Bibliothéques de France, 17&éme année, N°3, Mars 1972,
pp. 101-109.

(30) - Une statistique &tablie en 1966 faisait apparaitre que la super-
ficie moyenne des bibliothéques de lecture publique de Paris était de
92 m2.

(31) - Méme si aucune action n'a effectivement &té entreprise, 1'idée

de rationaliser le réseau était déja présente, par le passé, a l'esprit
de certains responsables des bibliothéques municipales parisiennes. Et
ce, i1 y a de nombreuses années.

C'est ainsi que 1'on peut relever, dans deux articles d'Ernest COYECQUE,
des remarques et des suggestions, surprenantes par leur actualité, qui se
sont trouvées confirmées et développées dans le Schéma Directeur de 1975.
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Le premier article, intitulé 'Les bibliothéques municipales de Paris:
aujourd'hui, demain", date de 1915. On y trouve, & la page 30, les lignes
suivantes:

"Aux 82 bibliothéques actuelles, petites biblioth&ques, 3 tous points

de vue, ne conviendrait-il pas de substituer une quinzaine environ de
bibliothéques‘moyennes, ouvertes de 9h 3 21h, fortement constituées sous
tous les rapports'.

Le second article, écrit en 1943, a pour titre: '"La Réforme des biblio-
théques mmicipales de Paris'. COYECQUE développe 3 la page 3 1'idée
suivante:

"I1 est enfin une autre réforme qu'il faudrait réaliser d'urgence, profi-
tant de la suppression momentanée de certains organismes : il s'agit de
répartir logiquement les bibliothéques de quartier, suffisantes en nombre,
sur 1'ensemble du territoire parisien. J'ai jadis, sur un plan de Paris,
tracé autour de chacune de ces bibliothéques un cercle d'un rayon de

cinq cents métres indiquant sa zone normale é'action; logiquement des
cercles doivent €tre tangents les ums aux autres, avec seulement de
faibles interpénétrations, et tous ensemble doivent couvrir la surface

de la ville.

En fait le plan révélait déja, il y a trente ans, et décéle aujourd'hui ..
d'avantage, une situation effarante; le plus petit arrondissment par la
superficie et sa population d'habitation compte le plus grand nombre de
bibliothéques, avec un trafic des plus restreints; les cercles s'y en-
chevétrent a plaisir. Et ce n'est pas le seul cas.

Mais, par contre, des vastes espaces de la périphérie restent en dehors
des cercles, malgré la densité de leur population, singuliérement accrue
depuis vingt ans. La bibliothéque doit suivre 1'évolution urbaine et s'y
adapter. I1 ne faut pas la laisser indéfiniment installée 3 son empla-
cement initial quand des besoins bouveaux la réclament ailleurs."

Ces idées, nous le verrons plus loin, ont été reprises ou plu-
t6t "réinventées' par les responsables de 1'étude de 1973-1975. Elles
auront mis plus de trente ans i €tre reconnues.

Rappelons qu'Ernest COYECQUE, un des pionniers des biblioth&ques publi-
ques, a €té inspecteur général des bibliothéques de Paris de 1914 3 1924.
Son action fut remarquable 3 plus d'un titre. Une de ses formules favo-
rites s'applique parfaitement 3 1'esprit de réforme des amnées 70.

Pour tous, il convenait de '"substituer la technicité i 1'empirisme'.
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(32) - I1 y a également sept bibliothéques spécialisées. Mais ces &ta-
blissements particuliers et autonomes ne font pas & proprement parler
partie du réseau de lecture publique. Ils n'ont pas &été inclus dans les
plans de réorganisation.

(33) - Le systéme de prét pratiqué dans les bibliothéques de la Ville de
Paris en 1975 était le systeéme Newark. Il est actuellement toujours

utilisé.

(34) - En 1975, il assurait déja 75% de cette fonction.

- (35) - Cf références note 11.

(35 bis) - Le Service Organisation et Informatique était directement
rattaché au Secrétariat Général de la Préfecture de Paris. Sa position
était trés particuliére, puisqu'il ne dépendait d'aucune Direction,
d'aucune autorité supérieure si ce n'était le Secrétariat Général.

Cette position s'expliquait par la nature des tiches qu1 lui étaient
assignées. Travaillant en liaison avec de nombreuses Directions ou Ser-
vices, 1l avait pour but d'entreprendré toutes les études utiles et sou-
haitables afin de réorganiser ou d'améliorer les gestion des services;
il pouvait également implanter une gestion automatisée lorsque cela s'a-
vérait nécessaire. Ainsi, il ne pouvait dépendre d'instances administra-
tives avec lesquelles il devait traiter d'égal i €gal, ou auxquelles il
devait proposer des réorganisations, voire des changements d'orientation
importants.

‘wLes interventions du Service Organisation et Informatique se situaient,

a 1'époque de 1'étude, au niveau comptable (gestion informatique de 1la
paye), au niveau de 1'amélioration d'une politique d'aide sociale; au
nlveau culturel enfin.

ﬂ'xmpulslon et les décisions d'intervention ou de non-interventions -

pr?venalent soit de la Direction concernée par le prbléme existant,
|
1501t du Serv1ce Organisation et Informatique qui proposait son aide et

:se? competences.
|

636) - Le cabinet Mc KINSEY est un cabinet de consul tants réputé pour
ses qualités de gestionnaire dans le secteur privé et .expert en marketing
soc1al



(37) - Des arrangements 3 1'amiable permettent souvent d un lecteur de

fréquenter plusieurs bibliothéques, soit & Paris, soit en banlieue, mais
aucune recommandation officielle n'a €té faite en ce sens. I1 semble que
la collaboration officieuse instituée de facto soit pour 1'instant suf-

fisamment satisfaisante.

(38) - C'est la conclusion présentée d la fin d'un fascicule paru en
Février 1973, au début de 1'étude, ol a été exposée la démarche initiale

de 1'équipe de travail. Ce document intitulé '"Bibliothéques de la Ville

de Paris : disposer des informations nécessaires au choix des options de

développement' offrait une premiére analyse de la situation des bibliothe-

ques.

(39) - Un lecteur actif est un lecteur dont la fréquentation réguliére
(hebdomadaire ou mensuelle) prouve son intérét pour les services offerts

¢

par la bibliotheque.

(40) - Ce travail de recherche n'a concerné que les bibliothéques a
plein-temps et a mi-temps (34 opérationnelles en 1973). Les bibliothéques
du soir ont été exclues, en raison de leur fonctionnement trop parti-
culier. N

(41) - Plus de 1500 interviews de lecteurs adultes et 900 interviews de

jeunes lecteurs ont €té réalisées dans 34 établissements.

(42) - La loi de 1964 a supprimé le département de la Seine pour le
remplacer par trois nouveaux départements et la Ville de Paris.

(43) - Cf références dans la bibliographie.

(44) - Le phénomeéne de dépopulation du centre n'est cependant pas propre
a Paris. I1 peut etre observé dans la plupart des grandes métropoles
étrangéres et dans un grand nombre de villes frangaises importantes.

(45) - Le Schéma Directeur définitif, nous le verrons plus loin, ne
retiendra pas ce type de séquence, jugée trop ambitieuse ou irréaliste.
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(46) - Rappel de quelques définitions:
Zone d'influence: Périmétre autour d'une bibliothéque 3 1'intérieur

duquel résident 80% des lecteurs actifs.
Zone d'implantation: Zone de 150 métres de rayon autour du point idéal,

d 1'intérieur de laquelle doit &tre créé un établissement. Ce rayon est
ramené a 100 meétres pour les bibliothéques interstitielles de la jeunesse.
Taux de pénétration: Nombre de lecteurs actifs en pourcentage de la popu-

lations.

(47) - Pour les bibliothéques ouvertes 3 plein temps et 4 mi-temps i
1'exclusion des bibliothéques du soir. et des bibliothéques spécialisées.
Le nombre total des préts ''toutes bibliothéqﬁés" est, en 1975, de

3 470 000.

(48) - De 1970 a 1975, le croissance annuelig moyenne des crédits de
fonctionnement a €té de 17%. Si 1'on déduit de ce taux, la hausse moyenne
des prix sur cette période, soit environ 6% 1'an, 1'accroissement consé-
cutif 3 1'amélioration du service s'établit 4 11% 1'an.

Si 1'on maintient sans 1'aggraver la croissance des coiits de fonctionne-
ment (11%), on parviendrait 3 la réalisation du Schéma Directeur en onze

ans. Avec un taux de croissance de 8%, on le réaliserait en quinze ans.

(49) - Pour trouver des locaux disponibles d proximité du site idéal, les
responsables de 1'étude proposatde recourir aux services d'une agence
immobili€re spécialisée dans la sélection de locaux correspondant aux
désirs de leus clients, concernant la situation géographique et les carac-
téristiques de 1'immeuble recherché. De telles agences prospectent sys-
tématiquement le marché pour découvrir les opportunités d'investissement
et adressent réguliérement les résultats de leurs recherches i leurs
clients.

Cette procédure permettrait de mener 3 bien la réalisation du Schéma
Directeur en ne faisant d'investissement qu'aux endroits les plus adé-
quates et délivrerait le Bureau des Bibliotheéques du fastidieux travail
de prospection.

(50) - Notons, & ce propos, qu'une importante proposition des responsa-
bles de 1'étude a été rejetée par la Direction de 1'Action Culturelle
(elle ne figure donc pas dans le document final).

Toujours dans le but d'une meilleure gestion, il &tait suggéré de
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"standardiser les fonds de livres des bibliothéques', c'est-a-dire de
définir et de mettre en place dans les bibliothéques un fonds de livres
comprenant:

- un noyau commun, identique pour toutes les bibliothéques (par exemple,
20 000 titres, 30 a 60 000 livres selon la taille des bibliothéques),
composé de livres de=kivres que toute bibliothéque doit avoir et qui
répondent 3 la majorité des demandes (80 & 90% des préts effectués) du
public, quel qu'il soit

- un fonds complémentaire (par exemple, 2000 & 3000 titres de documen-
taires) spécifique a4 chaque bibliothéque et destiné 3 satisfaire les
besoins d'un environnement culturel particulier, s'il en existe réellement

un pour certaines bibliothéques.

Etaient exposés d'abord:

- Les buts et les avantages de 1'organisation proposée

- Grice 3 1'automatisation de la gestion, libérer au maximum
le personnel des tiches administratives et répétitives, afin de lui per-
mettre de se consacrer aux ''tiches nobles" d'information et d'animation.

- Fournir au public un meilleur service en lul donnant les moyens
d'avoir une meilleure connaissance des oeuvres mises a sa disposition
grace 3 la création de catalogues complets et trés faciles a utiliser
(imprimés)

- Libérer dans certaines bibliothéques actuelles un espace (par
€limination de livres non lus ou transfert dans un dépdt central des docu-
ments spécialisés) qui pourrait &tre utilisé pour agrandir / aménager
la bibliothéque "Jeunesse', créer un espace d'animation, de promotion
des ouvrages, etc...

- puis les contraintes de 1'organisation proposée:

- Importance du travail de mise en place d'un fonds commun
(définition du noyau commun, création de catalogues, ajustement des fonds
dans les bibliothéques).

- Création d'un dép6t central

- Réticences possibles de la part du personnel des bibliothéques

Mais ces réticences seraient rapidement atténuées, selon les responsables
de 1'étude, par ume explication des avantages apportés aux conditions de
travail et 3 la réalisation des objectifs culturels (!).

Cette proposition &tait 1'exposé& développé d'un des moyens d'améliorer
l1'utilisation des bibliothéques existantes: aprés avoir attiré le public
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a la bibliothéque et afin de le conserver, il était recommandé de ''l'en-
gager dans une activité, que ce soit dans la lecture ou 1'écoute musicale,

en mettant 3 sa disposition les livres et les disques répondant 3 ses

désirs : épuration des fonds, achat des nouveautés en nombreux exemplaires,
achat d'ouvrages d'un niveau culturel actuellement considéré comme non
acceptable (méme si ce sont des best-sellers)".

I1 est aisé de comprendre pourquoi le projet a €té rejeté par la Direction
de 1'Action Culturelle, car c'était ni€ aux bibliothéques tout rdle dans
1'amélioration du niveau de culture et d'information de la population;
c'était en faire des "supermarchés du livre", ol la recherche du résultat
performant compterait plus que 1'exigence de la qualité; c'était aussi
créer une uniformisation regrettable'et, d long terme, malgré les affir-
mations reproduites plus haut, un désintérét des bibliothécaires pour

ce fonds de livres dépersonnalisé et extérieur.

(51) - Une commmication avait été faite sur ce sujet, la méme année,
au 2¢éme Congrés de 1'INTAMEL i Goteborg, au Danemark. La conférence,qui
avait pour titre 'Les Services centralisés des bibliothéques des grandes
villes', a été prononcée par Guy BAUDIN, conservateur en chef des biblio-
théques de la Ville de Paris

\
(52) - Un intéressant article a paru sur la question dans le N°48 de
Médiatheéques Publiques. I1 est signé André COSSETTE (Biblioth&que Collége
de Trois-Riviéres, Province du Québec) et est intitulé "L'évaluation de

1'efficacité de la bibliothéque: cadre théorique et Diéthodologique'.
L'auteur propose un cadre théorique et méthodologique aux &tudes d'éva-
1uat10n de 1'eff1cac1te des bibliothéques. L'analyse de systémes, dont
les pr1nC1pes sont exposés, constitue 1'approche la plus fréquemment
retenve dans les études de ce genre en sciences de 1'information.

Suit la définition de la nature de la micro-é&valuation, qui fait appel 2
des indicateurs d'efficacité Pour effectuer une auto-évaluation rigou-
reuse des résultats, de la qualité des produits et des services documen-
taires réalisés par une bibliotheque.

André COSSETTE cite Ernest R. DE PROSPO, un des théoriciens du contrdle
de gestion dans le cadre des bibliothéques :'Les biblioth&ques sont, de
toutes'les institutions du secteur putlic, les plus avancées dans le
domaine de 1'évaluation et de la mesure' (extrait de "The use of commu-
nity analysis in the measurement process', in Library Trends, vol. 24,
N°3).
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II est évident qu'Européens et Américains sont,d ce propos,a mille lieux
les uns des autres. Car, en Europe et en France particuliérement, ces
théories (quand elles sont connues!) sont non seulement loin d'&tre appli-
quées, mais encore loin d'é€tre acceptées par le milieu des bibliothéques.
D'autre part, une série d'articles, parus dans le Bulletin
d'information de 1'Association des bibliothécaires francais (N° 97,

4éme trimestre 1977), faisait le point sur '1'organisation et les méthodes
dans les bibliothéques francaises' (Théme du congrés 1977 de 1'A.B.F.)

Avec le constat d'un certain nombre de carences.

(53) - In: College and research libraries, vol.39, N°6, Décembre 1978.

(54) - Charles Mc CLURE est professeur assistant 3 la School of Library
Science de 1'Université d'Oklahoma.

(55) - Lowell A. MARTIN, dans son étude sur le systéme de lecture publi-
que de Chicago (Library response to urban change. Cf références note 7)

avait utilisé la méme méthode. Il avait adopté le plan suivant:

1 - The people of Chicago

2 - A Public Library for Chicago ; goals and principles
3 - User groups and service,policies

4 - Central library

5 - Library service throughout Chicago

6 - Persomnel for the future

7 —!Iéchnical services

8 - New technology and the Chicago Public Library
9%— Organization of the library |

1?- Financial support and administration
1]- Mgtropolitan library relations
12-|Priorities for the period ahead.

Lg ?imilitude avec 1'é&tude AUBRY-DENIS est évidente. Lowell A. MARTIN

aVa%t en quelque sorte ouvert la voie 3 ce type de recherche, et son

ayd%ence sur le continent nord-américain a été grande.
|

o
(56) - In: Philipp KOTLER et E. ZALTMAN : Notes sur le marketing social.

(57) et (58) : Ibidem

(59) - Du point de vue de 1'individu, le vendeur recommait qu'il est
plus facile de créer des produits et des services pour des désirs
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existants que d'essayer de changer les désirs et attitudes envers des

produits existants.

Du point de vue social, on peut dire que cette philosophie du Marketing
rend au consommateur sa souveraineté dans la détermination de la variété
des produits offerts par la société et dans 1'emploi des ressources

nationales.
(60) - Voir références note 52.
(61) - Voir références note 52

(62) - La communication est reproduite dans le Bulletin de liaison de
1'A.B.F. précedemment cité sous le titre :"Introduction a la gestion dans

les bibliothéques''.
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