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Cette dtude vient siingérer dany l'enzemdle des
notes de synthése, -réalisdesn ou en Courss, congacréss
4 la diffusion du disque & Lyom, Avae "Un oxemple
lyonnaisi la FPNAC®, par P. Bazin, A. Dlez et J. Jouffret,
qui sv¥intéressaient au rayon digques d'un grand magasin
spécdalisd, et avee 1%étude de JoM. Grandelément sur les
rayons disques ded grands magasing Jelmoli 4t Galeries
Lafayatte du Cantre Commereial de la Part-Dieou, avec
enfin laés travanx menés actucllement sur les disquaires
indépendants du centre«~ville, tous l23 types de commerce
concarnant le disque, sauf lepg hypermarchés, awont donc
fait 1'objet d*onquiitos ot d?analysas.

e choix de cette catégorie de magasing, les hypere
marchés, nous a paru 2¥imposer aprés wne progpection
dans les diverses 'grandes surfaces! de la périphérie
lyonnaisse. Nous avons en effet constaté assez rapidement
qu'il existait de grandes différences, au niveau des
cireuits commercionx ot dog méthodss de vente, entre
'grands magasing® et ‘hypermarchést, et que, dfautre
part, une ftude sur un Ygrand magasin® périphérique
{du type Nouvelles Galeries de Sron} recouvrait le tra-
vail effectué gur Jelmoli ¢t Galeries Lafayctte. Nous
avong don¢ arrété notre choix sur les hypermarchés
suivants: Carrefour A Vénissicux, Mammouth & Caluire
at Recoxrd 4 Vaulu-en-Velin, dout 1los rayons disques se
prétaient plus, par lewr importance, A nos invastigatioms,
que celul du Carrefour de Villeurbanne, par 4xenmple.
Rien quiils participent tous trois du méne oystéme,
chacun présente des cavactéristigques propres, qufil nous
o paru judicloux de confrontar entrs elles.
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Cepandant notre recherche ne stest pas effectuse
aussi Pacilement quton awrait pu le penscy au départ,
d'aprés les travaux mends précédemment. En effet, nous
avons rencontré certains obstacles dans nos enqultes
préparatoires, particuliévenent au magasin Garrefour,
dont la direction noug & brutalement interdit 1'aceds
4 toute information comcernant les méthodes de vemte
ou les chiffres éﬂasfairea. Les responsables du magas
sin Hammouth, aprés qualiques tentatives de dissuasion,
ont, quant & eux, &4 trés lents A nous recovoir, me
nous livrant qufun minimum d*informations,

En conséquence, le travail que nous avons pu foure
nir pour catte dtude est principalement fondé sur des
observations sur 1o tevrain, ¢t wne documentation ree
cusillie 3 1textariour, *

Etant domndes les garanties fournies aux dirvections
des magasins concarmant 1e but de notre enquite, il
paraft surpremant qufon ait pu redouter de notre part
un quelconque ‘esplonmage’ commercial, ou un contrfle
préjudiciable en quelque manidre. I1 faut croire que
te gsont 12 les lois de 1a concurrence féroce qui oppose
les *monstres? do la distribution ontre eux, 4 moins
quo certaines pratiques, plus ou moins avouables, ne
soient A cacherees
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Mademowselle,

Sudcte d votre cowvieer du 10 cowrant, nous vous
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LES HYPEBMARCHES 3  PRESENTATION
AINGUINIDINIDINEHIND U AR TIDO NI NUNY

I GENERALITES

Clost une unité de vente qui, selon 1z défimition
établie par 1l'Iastitut Frangals du Lidre«Servieoe ot
des Techniques Modermes de pistribution {(IPLS), pré-
sente certaines earactéristiques qui la difféyencient
du super-marché ou du grand magasing

1) Trés grande unité de vente au détail, présentant
un large assortiment on alimentation comme en marchandises
géndraisg,

I1 faut aoter A ce propos que, si les hypermarchés des
Etats«Unis, quand 1z formule y fut lancée, ng comportaient
que des rayons alimentaires, on 1es a vus, dés lewmx ilancee
mént 8n Franes par Carrefour en 1963, rogrouper rayons
alimentaires ¢t rayons non alimentaires. Cette extension
du secteur alimentaire vers dfautras sactours siexplique,
parmi de acombreusas raisons, par la congtatation suivantet
un exeds de choix dans des preduits de méme type et
cofitenxs Pour une meilleure rentabilitd, il suPfisait
done d¥élavrgir 1iéventail des produits proposés, cleste
bdudire do sortir du seeteur alimentoire. Clest ainsi



quian France, les hypermarchés proposaient par exemple
des liwvres ot des disques dds leur cuverturs,

3) Burfaco de vente minimaies & 500 ma-.

3) Vente en libre-gervice intégral et paiemeat en
e seule opdration 4 des caisses de sortiec sauwf dans
cortains dipartements: daresnack, cafétévia, ou boutie
ques, royons ineclus ou non dans denceinte des calsses,
et procédant A des encalssenents sur plac.

4) roljtique do bas prix ot de wmargas rédultess
clast la pratique du 'discount', assten variable selon
et produits ot los rayons, Cette pratique atest possible
que grice 3 une yotation yapide des stodks et A une
nasgse importante do ces stoeks, Diautve part, clle est
favorigée per le fait gue e magasin ast sowvent som
pEopTe groagiste, et gque le libre-servive intépral Passe
diminuer notablemcnt leés chavges en personnel.

Foujours & pyopos de la pratique du ¥discount®, il Ffaut
aster aussi 1'intérdt que représente la concgmtration:
leg achats sont groupés au sein d'une gentrals, lLes
eentrales d'achat, organisations concentrias, oonsti-
tuent des groupas palssants, susceptibles de négocier
avee ies fowrnisseurs, les prix, 1es quantités, les
délals de diveaison, ot cesd dans le cadve d'une Concur-
rance internationale trds active,

Bnfin, 1vhyparmarché se cavactérise paps

$) des horaives dtouverture prelongés.
6) des surfaces de parking trds importantes.

A cette suite de caractiristiques, il comvient
dfajouter deux dldmomts non négligeablas, qui font
partie de ¢ gysténme Qo distyributions

1) 1o r8le do la publicités publicitsd ‘extarne®
{paride et devite), et tintorns® x magasin (visualisae
tiaa das artial.es. ventes en pronotion, animations par
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84 le »0le do la publicité prend des proportions énormes
dons les hypemarchés, son emploi ne leur est pas propra.
2) 1a localisation de fhypermarché dsas un ceatro
comperceial, phénoméne assez récentt 1thypesmarché est
tr% souvent promoteuyr, animateus, “locomotivet, dtun
soxmercinl composé de dix & guarante unités.

1} Em Prances

La eréation des hypermarchés frangals a conm un
démarrage asees long: onze créations de 1963 au 1™ Jane
, vier 1968, pavmi losquelles il faut compter Carrefour,
A Vénissicums
A 1% Janvier 1974, on dénombrait d&jA 256 hypemmarchés,
et 337 en 1977
84 1tom cumpte, avee les sxpéuiauums. quiun hypermarehé
ast possible et visble powr 100 00O habitants, on peout
prévely éncore de nombreuses créations pour les anndes &
vaniy, 1a saturation ntzdvonmant gutau deld des anndes 19280,

2) pans le département du Rhfnos
Pour une population de 1 453 200 habitantz au 1*¥ Jane
vier 1375, on compte ¢ing hypermarchés. Ils repréisemtent
38 606 m° de surfave de venta. La surface do vente est
ia suxPace euverte au public & 1'excinsion des surfaces
de gtogkage et des sexvices propres aux magasins.



Ile TROYS HYPDRMARCHES DE LA PERIPHERIZ LYONNAISE

Sfast 1hypormarehd le plus ancien et le plus
impoitant de la péviphérie lyomnaise., Il vieat compléter,
an 1866, le Carpefour de Viumbm. oréd ads 1964,
aa mﬁm de vente, 9 500 1 au ddpart, o Gt pm‘tée

A 1% 500 & &n 1974, 12 500 n° en 1977

On peat drasser un ropide tableaw démographique
de Llaggiomération od aot implantd ce magasin, dtaprds
une &tude qui date de 1975, La population de Vénissieux
est pasgde 46 20 400 habitants en 1954 4 74 200 en 1973.
Blle ¢t gomposén ¢en majordité drouviders, 624 de la
population active. ket &tyangers représentent 23,37 du
total. Leg catégovien sociales let plus modestes sont
la majorités 78,8% de la population owtive, Dtautre
past, 1a population de Vénissicux est trds jounes
36% des babitants avalont moing de 19 ant on 1974.
Eafin, cas uniqua dans toute la périphéric de Lyom,
Yoniassioux o une densité d'enplel trds hautet 42,3 par
hactara,

btune fagon géudrale, les grandes surfuces périe
phévdques dépendent Stroitement, dans 3a composition de
W mmmm des corgetdristiones de la population

pviromeanta, parce qutalles demeuvent, A des degrés
éwws !..‘L m vrai, des magasins de gquartier, Il nlest
done pas surprenent que, comze le montre une cnquite
datant de 1970, la ¢lientdle de Carrefour 3 Vénissioux
soit componde A 48,59 dtouvrievs, contye 21,97 de cadres.
B quelques anndes, il sémble gque ces ptatistiques ge
solent plutht confimmées que modifises,

Unfin, 11 faut noter que oot hypermarché Carrefousr
@3t IT%un des plug importants de Frange, en 0o qul Cone
edrne son ohiffre dvaffaire plus particulidrements




11 axmive on t8te de 172 hypuvmarchés, pour le chiffre
dtaffaive du nois de Septembre 1977 {F. 34 822 000),
et do 164 hyparmarchés pour le chiffre dvaffaive des
neuf premiexs mods de 1977 (F. 464 986 600),

Ctast un hypommarehéd, oréb an 1965, beaugoup moins
fmportant que Cavwefour, puisqutil offre 5 326 wm° de
surfase de vente, et 35 caisses contye les 75 de Carvefour,

‘3% ent inplantd dang uwne commune phriphérique qui,
¢lle aussl, a conwut un ozser démographique impertant?
on 1954, 19 30C hobitonts, 43 600 en 1971 LYaggioméra-
tion comprend 1 560 logements de ZUP. Le Papport des
enplois locallsés ot des agtifs réoidents est boaucoup
nodns dlevé quid Véndscieun, pulsqua, pour 1tamnée 1975,
on comptait 9 344 emplois pour 15 882 actifs A Caluive,
Employas ot cadres movens dominety 27,49 des actifs,
contre 31,4% dtouvriers. BEnfin, la population est moing
jeune quth vénissioux,

Lo enqultes menbes par le magasin lui.mlne confire
ment wae tortaine concordance sntre la olientéle de
Mpmmouth et 1a population de Caluire: le magasin gst
Eréquenté en majorité paw la potite bourgesisie { cadves
moyens, employés) ot la proportien do clients jeunes est

Mammouth n'arzive qutau 44%%¢ rang sur 172 hyper-
marchés pour le chiffre dtaffeire de Septenbre 1977
(Fe 19 350 000), et an 36°°° rang sur 164 pour les
aeuf premfers mols de la ndze aunée (Ps 164 763 ©00).
Copandant, 41 faut noter qu'il set actuellement en
pleine tranaformations sa surface de vente va s?acorofs
tre dans les prochains mois.




i@ magasin Record est le pilug récent des trois
hypersarchés que nous dtudions, puisquiil a 4¢é ouvert
en 1576, et ¢test iul qui, pout-ftve, préseate 1vaspect
le plus oxdginal, ou le plus agtusls il est en tout
¢as un axemple révdlateur do J'orientation que premmont
actusilement les Formes de la vente en grande surface.
Sa satmt‘me de vente éat supérisure 4 celle de Mawouth,
6 600 m~ ¢« Dion que son nombre de caisses soit i méne,
35, &t son persommel moing impowrtant, 215 enployds
gontre 308 4 Mammouths

Leé magabin est situé dans une lowalitd rostée trés
urale jusdqu-¢n 1970, actuellement &én pleine transfore
makion, at dont ia population ost pasude da 9 630 A
28 000 hubfants entre 1954 et 1972, pour atteindre
40 OO pewgonnes on 1978« Le début dos mndnagements
én une ZUP de 280 hectares date 4o Mars 1970; et la
fin dos travaux est prévee pour 1980. Lo nomdye de logew
rents sara alors de 9 960, Vaulx est uns sone habitée
¢n majorité pad des vuvviarsy plus de 62¢ des actifs,

- domt wne forte proporticn de tryavailleurs étrangers,
17:4% 48 la population totale. los composantes sociow
démographiques attusllcs do Vaulx sont done compavables
& colles de Vénissious. Ceopondant, la commme soufre
dfun trds grave déficit dremplois, ¢ qui en fait wne
das 'villes-dortoirst de la banifeuc.

Reetnd oot intéord au *contyre commercial prineipalt
de Vauls, J.e Centre du Grand Virve, d¥wne dtendus giobale
da 25 000 n° ¢ Situé an ventyre géogrephique de 1%aggloméw
rationt o¥est dans co secctéur que seront regroupdsid ia
#in des tegeaus, tous fles Sldnents structurantst de la
ville Nouvellp?: hitel de vile, centres médicoaoeinl,
culturel et cultuel, recette principale dés PI7, commige
savdat dé police, ansenble sportifl ettwees L0 contre
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commaredal 3 proprement parler est dtimportance moyemes
MMM ¢« €8 Rocowd est lo ssul hypormarchd de cot
ensenbdle. Ba situntion, dans wa centye aux multiples
fmiom. eat dawas e ga:bw.ia narchande, oh falt, non
pmmeRce, mals uae m% da lieu da
mﬁ.ﬁm de madea mia catdgor

tituent sa cliontéle: les wmaﬁ,, 165 Fenmes, lés immiorés .
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RECORD

Leg tyals hypermarchés qui neus intévessent ici,
« Carpefour do Vénissieux, Mammouth de Galuive, Record
de Vaulx -, présentent les mémes caractévistiques génde
rales quant & 1laspect du magasin et ltorgamisation
intériscure, La trés grande ét&dm de la surface de

vente ainsi gque if'amdnagemant sur un soul nivean, Cae
ractéristiques de oo type de magasin, ont &té £avoriséds
par wne implamtation en texrains péu ondrenx (en come
paraison avee les prix pratiqués dans 1'aggiomération
de Lyon) et 1ltutiiisation d¢ natddaux ée constyuction
ldgers (du type préfobriaud).

Autour de quelques grends axes; s'articulent de
larges allées Je iong desquelleés tous lesg produits sont
expogds en 'lindaire’. Aucun offort de décoration ntest
apparents seuls des pammaux suspendus indiquent la
localisation de cartaing articles. LYensanbie domne
1timprassion de hongar :mélioré congu powr ia libre
egivoulation des chariots. Un fond sonore sans agressi-
vité est partout de rigueurs
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Les sectours alimentaires et non-alimentaires sont asses
nettemont distincts 1tun de 1%autme, ot L'entrde dos
trois magasing e fait par le sottour non-alimentaire.

KAviscériour de co geotour nonealimentaire se
trouve done le payon Gisques. 8a signalisation ost
identique 3 celle de tous les autres rayons., Il ne Pait
pas i'objet d'uns mise en valour particulidre ginon par
le choix 4 l'emplacensmte A Carrefour, i1 se situe
au fond du magasin, 4 Rocord afnei qu?d Mammouth, tout
A fait & 1%anmtrée. Dange ¢us doux derniers magasing, on
considére sans doute, gque ia disque, parmi 1és begoins
de congommation ¢u'ont fait naftro les lodsirs, est
wie narchandise faciliement 'acerocheuse’ susceptible do
esnptituer un Yapplt®, Le falt de le mottre comme en
vitrine 4 Ltintdéricur m@me du magasin peut, @n tout oas,
1z suggéper, Carvefour, s contraire, isole presque zon
Tayon enwdahors, 84 1'abed; des grands axes de cireulation.
Cette situation a apparemment &té choisis pour arder
uag atwosphére protégée qul rappelleralt dovantage le
conmerce traditionnel ot par 1A wlme favoriscrait la
ventoy

pfun efté done, l¢ client est *ﬂrappé’ dés son enw
trde, de 1'autre, il est amand A rechercher
fond du magasin ¢o qui lvintérassa, Ce qui constitue,
on la voit, des ¢hoix radicaldment opposés,

bang lvenvironnement immédiat éu yayon disques,
on trouve géndralenent la presse,; les livrees, le matée
el hifi.

A& Caryafour, le présemtolir consacyd A 1a presss
attire de nombreux lecteurst il partage 1¢ mbme amplae
cenont vetird qué la rayon-disques ot gjoute ontore au
cayactére vivent et animé da cette petite unité, La
librairic est 4galement toute proche, de mime quta
Mammouth. U »esponsable de Mammouth nous a on offat
gxpliqués "livre ot disque appartiennent 4 ia mne
unité de besoin®, I1 pareft donc jogique A tous de
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ne pas sépaz*er gog doun produits culturels,

Record, pourtant, Yaxils' quelque pew ga librairie de

Ataum eBté de 1'allés principale; ello reoste copendant
actomunt en face du yayon disques. Lo rayon dds jousts

1@ Jm& pivs dizectenent pingi que le secteur photo-tinés

son, On retrduve également, 3 Mammouth, nais pas & Carrefour,

gatte. pronimitd de la hifi,

Carvefour possdde 1e rayon disques Yo plus importants

i1 ogoupe une gondole ¢t dumie, wn préaentoir pouy les prow
notions spiclalon en t8ie do gondele ot un double présentoir
pour leos Coffrets. I3 compte enviren 16 000 disques, oelon
notye évaluation, puisque toute information nous a 484 ve-
fusde, Un tablean des prix, sulvant le code SNBPA, aot &fw
fichd, bien on vuo, au-dessus de 1'allide intérioure au rayos.
Auvcune installation nlest prévuc powr iYécoute den disquos,
Lo mobllier, tant pay sa hautouwr que par sa longueur; offye
uwn naximm de purface dtexpogition; seul, we potit numbre do
ﬂiama gst présentd dems des bacn, sang onglet, Ce systéme

symet dfonposer au regard dhagque pochotte 3 plat, dans son
imm&i&éo Lo graphigme ot itillustyation des pochettes de
digaues Atant gindralanent trée solgnds, &t scuvant fattractifs’,
on eompyend bien ivutilisation qui pout en Stre falte, Le
¢lient, mis op condition, dans sa *promenadat, par un Sclairae-
gé &udié et uwne misique sésurisante, atteint wie sorte d'4tat
46 *videt méntal, »yopide A 1a s0lleoitation visuslle. DY'autyre
pavt, ia dloposition & plat pesmat, cevtes, do yetvouver plus
vite co que ion chowehes @13e pousse aussd 3 acheter ge quton
ne cherchalt poing,

Le rayon disgues de Mamwouth octupe une gondole ot demie
{y compris Yemplacoment péocyvé aux cagsottes), sensiblement
longuos qu'd Carrefour, of un bae rdecrvd aux disques

pour énfants, pris sur 1a lidwairds, Actuelloment, 41 possdde




$ GO0 disques en Payon, selon 1%affirmation d'un respomsablo,
Une exteasion est prdvue,pulsque dans 1tinstallation futuve
que nous avone déja dvoquée, le rayon pasvera de 18 m & 30 m
de lindaire. 1o Hit-Parade des 45 tours et celui des 33 tours
est affiché en tdte d¢ deux gondolas sur L%alide principale,

' be tableau des prix a 4té enlevd penfunt la période des trae
vawxs Biom qutil ¥ aitjied auesi, ie mine parti pris de dig-
position %en vitrine’ ¢t en hautsuy, on remarqie une plus
grande quantité de disques en baes. Lour entassement donnait
Jtimpreseion qué le rayon &talt surchargs, d'od 1a nécessité d'w
dhune réarganiontion totale, Aucuns possiblité d¥dcoute des
disyues ol non plus,

12 rayon disques de Record ectupe wn soul lindaive
d'une longuenr considévable, ot un présentods A pamesux
mobiles pour les cassettes, qui fe tvouve dans leo rayon hifi
tout proche, Deux bacs de disques dconomiegues tMusic for
pléasuret so thouvent en tite de gondols sur Jos doux alldes
prineipales, 6 000 disques sont expocds on royons Lo tae
blem des prix est affiché de favon trds viaible au~dessus
du royon afnel que le Hit.Parado. be mobilicr ast, ici aussi,
congy pour Offrir au client uwne euposition compldte des pow
chettoss Cot agencemant, on un soul lindaive, donne wn ca-
ractive monotone ot massif aum Payon. Il est A vomarquer aussi
que le rayon hifi posudde sa comorisation propre: elle est
utilisée pour 1a promotion do certains disgues; la susique
alnsd diffusée doit combattre, par son volume, 13 musique
dtambionece du nmagasin,

Ltimprension amdmté qué loissent ces troiis reyons
disques dthypermarchds oot quo toul a &6té mocxifié A une
vecherche dtefficacitd optinmnle, Lo mobilice teds oxdinaire,
gens opdginaliité par vapport aun sutres royvons, la disposition
rectiligne, sans recherche de diversits, montrent 4 1'évidence
quiamoun offcoxt ntast falt ni pour g décoration, nl pour
le pladsiy du elient, le disque, ‘marchandiss culturelle’,
ne bénéficie pas, dane lop hypeérnarehds, d'um végime spéeial
pour ia présontation, contrairement oux ovands magmeing
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du type Nouvelles Galeries de Boon, qul paraisount soucleux
dfaffrir une inioe 4¢ margue »ins eulturclic, par wne mise
o valonr phrticalilre do lowr wayon disguss,

Lo disgue, dans ies hyvermarohés, st présenté A fa
¢lientdle sang plus ad moins de rocherche qufum autre produit,
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A part une mention falte pur um mzmnﬁaba;e de Mammouth
deongquiites précises du magasin sur 1¢s cumpogantes sociow
profassionnelles de sa ¢lientdle, 00 ntest que par MO% PEOw-
pras obsarvations que nous avons pu Savoly qui fréquentait
A Caprefour ot & Recoxd le vayon disques.

Lag vigites que nous svons pu effectuer A plusicurs
roprises A das heaves et Jjours dlffdrents; ainsi que XPapprée
viation spproxdmative des responsebles ouxenBnes, pamettent
A aPfirmey quidl nlexiste pas de clientéle prupre au rayon
diaques, mads qu¥éalie est le refict éo la clienmtdle générale
du magagin

A Carrefour, on ronsrque une majorits de jounes et trds
jounes, issus de nildeun ouvriers. A Vamsouth, au contyuire,
ie vayven dlseues oot frécuentd par des achetowrs d*3ge adulte
issus de ia petite bowrgeoisia. A Recurd, On NOLe wWie PLOPUD-
tion dtinmnigras plus Slevée que dans los doux autiras hypore
marchés; le chof de rayon parle &galement do joumes de 12 &
17 ands

ovdance ontre 1a elientélc des eoyons disques
at welie dus mas:las laizge suppooer que oo nfost pas Atachat
da asiqueg qui constitue la motivition princdpale du client de
hypernaehéd w pow é!mtms aﬁhaw, en pm‘timaw
ma*aw; &WMwm&im.
Sapondant, nOBS avans pu remsrduer, 3 Rocord o Carrefows
en pavticulior, uné sutre Forme de Prdquentation du wayen,




pratiqude pay ung minowdts do joumes. ba proxinité d'une
cafdtdrda ou d'un rayon de yevues ot jowmauk favordss,
¢n effet, vne sorte de ‘consommation' sur placs, nine
payvon discues? sons outil v ait posedbilitd @*@mw m»s
disgues; la mmwtm ot 1a leetuns éea ety
tituant @w Qs nowachet
devdent aloes Mma nﬁWmatimﬁ

. pportor par vapport 4 1a elientdle
WM# il senble qw 3a elientéle napouiine soit plus
nsmboeusd dang 1o rayven disquoes gud dang les autres rayons du
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Il neu & oG4 difficils 4Y4tcbildir 1o plom 4% clossenant
mmmwwem&w donnd les changémenta de
détail presous ingassants W&& il dtait wounise I3 nfent
?M poseible dYexpliquer oo phanonbne senlement par le désordre

rovequéd pay les cliients, au iong d%une jownde, dang un
xwm ol 1o librewservics et intémrad, ot 4¢ ne pas y woir
mwe steatégic. L¥inteution parait Stre de ga pas opder des
habitudes chez Ytacheteny wmul, do ¢ falt, ivalt tvop vite
dangs g4 visite of auvelt tendmmoe A ne frdquenter qutun soul
sotbeur, colul de 8a m&m pPReParss. Un cortaln d&paysew
mont L%ambdng, pay Foros, 4 vegarder boaucour plus de choses
qutil nten avalt 1%iatention et & affesctuor ainsd des achats
‘aams préndditationt,

Los grands cadees do olassement Qm eeapreisanvidong
diffdrents genres ﬂa maslque représentds sonk gvmqma 0100
iatonth ohes Cappefours ile sont affichés de fagon trds
tvemadee Ohos Docord of chon Manmoath, Co wangue de ¢loehd,
qmﬁ e ntost pak une pbsance totale de sigmntisation,

y procédey du niine partd pris.

14 m i1 est indiqus, ¢rontedefiive 4 Decord ot A Mormouth.
e Classoment ozt 49 typs txds trefitionnel: Memmouth no
fsort? pas 1a catdgoric Ypopt, ni ls catéovedo tjennt, 4¥aile
leurs trdy peu noprépenties, oul gont classées damg la
Yrapddes dntommationalot! Oo magasin st dtinoue dgalement on
isolank wie catigorde ‘musique de f4ime?. 8ts sutros catdgoe
viosy Svarddtés Prangaises?, tolaseiquet, Ytypdauel, ‘disques
a*mﬁ'mwﬁ sont goms ordoinalitt.

Rocand, au oiliow d*apmnaﬁm “lles aucsi tds tradi-
tiomailes (*m&&aﬁ #jamet, *dismunn dfonfantst, YHit.
Paradet) affichio quolaues ternes gazxm prdais tols qued
Holk Sengt, tacoopddont, torchostred, Il iselc ia catégowie
*pop* nals ne et pas mmsizmé*
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1A ob ie ¢lassenent oot sous-ontendu, cleg-d-dive A
Carrefour, il n'ost pas rwins sormpires Yolassiquey,
fveridtén frangalses ot &trongdvent, ¥jasst, Scule, 1a
taopt paPaft un pow plus misngse dulsque, sclon les ave
plicgtions d'mn employs, wne dlotinction ost faite entre
Spop¥, trogké, Yhapd-pookt, Ypunk’, tgroupss cildbyest,

Dons Jtensenmble, cés plans do classenept cont asses
sinpiificateurs et ng Pevdlent pas une CoMMalEsante SPPT
fondie de la musique, guelle quialle soit,

A vintérieur de o5 gronds ondves, le classenent des
quton nous o affimmd, ne 1r¢st prooque Jamadis,

11 oot bien évidemt, en ¢o qui concorne le contenu,
que Yroshanetivitd nteut pas, dmms oo gowve de magasin, 1e
but rechorchés ta disquaire tyaditiomnel pout avoir intérde
& ¥y tendre de fopon & gogusy de nouvellos tranchon 48 Clione
téle ot 8 satisfalve toute domiande dventuslle. Dans lep hypods
mapchésy 10 probléme est différents 1a ciientdle aviste,
elle est 13 ot olle u'a pas de demgndes puilsque dans sa trds
grande mojorits, olle nlest pas vame pour Jo dlaog,
oue yva-t'on iul proposet
rayons {des ewonples pouvent Stre pris indifférenment dans
las fyvois nagasing) nous varrons queils ost leur fosulousd
aﬁwﬁm

Fenmeque wie plus grande

premoption de 45 toups qm aana a*&mme el sutre type de
maga@im m mma de disgques, 415 veprésontent, & Carvefour,
S0% dn vayon. On peticuvs & Bocord eob A Mammouth 1a nfine
wponortion, log vaeoponsebics do ¢es douix dexniors nagasing
nous ont dloatye pavt affirmé oue 1o 45 fours SRalt 1¥ELow
ment @3 podnte &y yayon au point deo vug doe ventas, Cette




constatation 2ot plutbt dtonnante muand ont galt quo la pro-
duetion et Iz vonto des 43 tours est, dopuls plusionrs ane
nGes, on baivse ot vient goddment dYanorcer wne 14gdve rew
prises I3 ¢out dome owoire que la olientdis du fsingle’ sa
treuve dans loo hypermarohds, I1 ot 3o support iddal du
by fphindpe of 11 ae ndeessite qwiun faible investissow
meinls OB ¥y trouve durtout la Yyaridvdd, s Yoopt L4 plus
ngedale, 1% thuncurt, Jes ‘dhansons of higtoires? dontie

m&aﬁ o onlfanto,
a} &a mﬁtﬁm mvia mw Em d* awﬁ.r un mg_

; & RS ﬁe mtms sedait wn chiflve pﬁm signifiosw
tif ot plus intéressant 3 comnefire que 1¢ nombye de disquas,
Mlne on Lvaboonon dtun tel hiffve, i est Sacile dtobserver
mm@amm*m pas trds gevand ot qutung sopte do phéntmés
ne & sentration se prodult suy quolauas dlcaincs de noms.
mmm teﬁ. 1e principe du bade des hypoetnarchids selon
lequal les geoopes ventes g@ font fur quelaques prodults,
toujours 108 mBuos, of quiil ést an Pfalt coftteun a*avelir un
choly &bandue

sondoge, aﬁé’mé &n Am:!.a; pox los disques de mmr smith

{1a ma&m ol slie domnplt wn comont A Lyon) montye dque,
i 1%on teouve dons les Godo magasing son dorsior aibum
tsastort, (ot m¥we on ddx exsuplaizes A Cawvefour) on ne
trouve mille pavt Lraventw-denier *Radio-Sthioptat pourtent
trée ploants Cevtaivy artistes, oul possddent pourtont wne
ddseographie fvportante, s'ils ntont ops falt 1fobjet dtune
eompilotion du genye Tthe bost 0f.,.e* dolvent se contenter
&u nlne nombve da titres quo dtautres qui n'en sont au'd
lowe premier on deuxidme Giswue,

sagbguenes, il ntest pos ftomiant dé constater

payrets da con yayend. Mine A 3¥istivieur du
nsldéve par Avemployd de Carvefour Iui-m@ne




eomme wn poing POt «om o boanodu de choses on pock, Jes
trucs & dngrgie) ¢ punk gyl mapchent $0ds bien®w les lacungs
sm¥ dncymés, Powr 1o Ypunkd justenent (qui bénsficiait A
Iépnaue de notyre engulte dfune promotion publicitadre asges
sonalddvabic dims lés nadia) 4 oftd de vingt Qdbune des

Bex Piatols, aucun albun du gvoupe anglats Clash, @Mam
gonm ot 4Aane tonke autre valaw, mmmmm

32 musioue Prockt entrefne 1febsence de amaquﬁ‘
pourtant des "bagt-scuilesnt, Alnei, lo dlamue fMarqued
groupe Telovision, <ladad medlliduye *mév&aﬁwﬂ de z’me
par la yevue copandant trés tommerciale *Bastt ne 30 trouwve
pas & Cexvpalour,

Pay contrd, de fempd en tomps, cueldques ‘pearlest, quele
ques didaues tout & Seit Stonnants X trouver dans de tels
W@; Iia sont le fyult du Dasoed ¢ ne pouvent pas sde

pssnent Panettye en cadse 1vimpyession domingnte de paus

mt&;x Justisdant, avec lés poix gl sont las plus bas
4 tous lan podnks 48 venke duo disque; 1o visite done cos
rayons de guﬁtqms mmﬁasm, ¢ligntdle trdy mmimm

fw. %a :mmw ﬂa@ﬁim rappooeut .
S% du payons A Radord et &Hmmg envizen 2% 2 *joust
attelnt dds poupcsntsges telilanant Palblee qutils doviementd
aiPPieiles & dvaluset modns do 37 quodqutil on soit.
ttanuf gt Vonsglauis m&mf rastent Ltepansge dYune
eartaing clages cultuvelildnent privilsgide, &n tout can
connal Secusn, ol mm pas dw tout la <lientdle viate par
1as Wypornarehts, Hotons pour mémoide que la woitls de la
surface de vente do 1a FUAC ¢st oonsacrde au seotour ¢lage
sious &f qu'eile véolize 357 de son ¢hiffre 4valfaive dons
wamwmmmmm&mm

8y ptawistemoo dos ;11,"; d e Sy :1."-,% Launs
o mwa ﬁiam ﬁﬂwmmhés. Tous sevons amcndes 3 étuﬂiw
RSUER hénpmdng plus en détail. Cavvefour exposait
3 000 M.sm a0 cetts catégorde (toud de la mavque Impact)s




e

a0 dtalent des didgues do ddvers chantouws of chanteouses de
variétds, 500 dtaiont dus disques du oonl Clande Fpangois,
460004 vioament, 41 gst vral, de 1o fagon teagique que LV¥om
eonnalts

Centraivomont 4 ¢o quo 1% pourtalt cuppooshe, las catos
Ioghes de oot manques d6 dlsgues Sotnomiques ne comportent
pag soulement 46 Lo verddéts, dion outalle sodt dominantce,
Inpact 2 ung colloction Conbouy classiaque, oF w0 AUUYE COlw
festion Comtour cul auploite las thimes populpdrés toln que
tangas ot pazoes, Htas do s bidwe, valoss de Vicung, mipe
chas militalvas, Mugle for plestore a cusal e S0Pic Chate
zong 4 boive, socorddon mals poshoe con offuEty pax 169 Gofw
frats classigues of 1ton twouvs nobaommont iItamregisteenent
deg amf synphonios de Dethoven pad J'Orchostze Philharmonique
de Rerlin. Musidise-Dumone a we osllection *richosse classicque’
wement zaxw de titrds en Yiaeet que lep deun mtres.

fichage deg apadas aat ‘iz gystinatique dans
les hy@mamhés ma*ammm; w&m sttendu ost un effek
thole de nalgy® sury Jes vented, Avece 1faide des snm:wts
radfophoniques, e but est atteint au dalla de toute espétauce
poun 1e6 45 Tours.

Capvafones dune los limites que aous avons préclsées,

p 1 yma grwmsmgmm' de oo rayon sont la musique Ypopt
ot feockt dvune party les Ywaridtds Prongaises ot Stevangdres’

dautre pagts Lo zockt violemt, *salet (ainel que Atappellc

une certaine prasse spécialisce) ¥ oot nieux représuté que

1o Ypop® taoblets pluths tou Reed que Pink Ployde

ton marques que 1top rencontre le plus fedquencent pontl
rolydor, VBAFilipacchd, €GBS, Pathé-Marconis.

En classique, on trouve ia collection ¥Irésows Ulassigues
de philiye et la collection srrcstige? de Deutscho Gremmophony
od sont Toprésentds don aviistes conflimdy tols que Earajan,
Brewdei ou rolliad., 11 faut uster LVabsente presque totole de
smusione contemporaing alnal quo de ﬁamcg'm traditionnalles
nonmocoidintalan,




Mormoiabhnd ls lacunas 86 de royon sont Snomnés an fpopd,
an YjoneY; en Selasslouet, Yo soctewy priviléois eob trds
nottement colul doe Wardétde Srommaisent ot colnl des dloe
quos *d¥omblaonea’ of de Vdomset, On y trouvs, en clagsique,
1a collection ¥los Grands Interprétes' de CRS.

Becondy plus modeste dans tous les domalnes, o vayon
nandant une ordginalité: celle de posaédsr et de vendrs
bam de Yaisent, Cocl oot cemtiinoment 48 4 la péxsmumas
1ité du ol deo wayon, Jut.nlme pasodionns de dlogquos, et
tddotmjoshay? dhuns botte de malt durant lo weskewmyl, On Yo
masvue dgalement dos dlequen do musique A*afrdaun dn Nowd
et des disguas do peogoes.




CHARTTRE 793¢ ORDANESATION COMMDRCIALE DRSO RAYONS DISOUES

- B dep safuone que wous avons 4438 cxplicitéen,
11 aous ost inposeibie, dans ce chapftere, de dovner la
meindre informstion eoncamant la gestion &y rayon dige
quas de Caryvalowr,

1} Chlffvess Coume BOuS le versons pour 185 auEYes magam
gingy 10 vayon disgquas dé Ithypermasehd est un rayon qui
”’W ﬁim“a m&m o dive de tous fi.es responsablen que nous

- : e Mamouth, nous nfavons en nl chiffve
ﬁ*aﬁ’f&ﬁm; ni MM @B rotation don stocks, Come dans ies

hypesmapchan, fous les disques, fof enviven 3 oRo,
gt a z.tmmes m r*adiste andun stoslinge dans Go SOOteuY,

rovansho. HoBs svons ou connalooonce de chiffres, an
v&wm@&mm%ﬁ&mﬂamm 8o frouvait doang
J& maghsing 165 000 Fo valour sohat, 277 000 F. T00 valaude
vEnte, Dipwrés le vetporssble; 1o magasdn Mammouth vend deun
fols phup de diggues que do ldvres. B2 49 qul contetne los
vols, 41 prétend que ¢ nYest pod Yo rayon ol 41 s%n conmet
fe pluse las ﬁm&ws ne foud pas appavadtve los chiffves
dYaRfaive concarsant leg wontesn selon Jog ddfférents genres
de maslaua,

Las prim sont conparrontislis antre los hypemagrchés de
1a périphéeie. iz dlposhent les 20% do distmumt gque pratique
ia FHAL.

2} Chodyw et cwmande dew disqucsy

ba ohody dus disgquen ntést Falt en susun cas par
ragponsable du magasin. ba clientéie ntast jonals consultée,
ef Atactualité awlturella lyonnaise n¥a aucws fupact sur leéw
commERdess
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Cellos-ed stoplrent de txois monidres Gifféranmtess
= par Jfintémdédialre de lacentrale dhachat & laquelle teus
las magndine Mamiouth sont rattadhis, Paridoc, Co systéme
droffices perast wa vémouvellenent péouiier du stoek, Spée
glalovent pour 108 T0uvernRtlte
- pap Iintermédiaive do reprdsentants de maisons d*4dition,
gk vieanent tous leg 15 jours,
= divectoment avee wi grosaiety d8 1a réglanms en eas de
*gms mﬁ pour dog *ddpanmagesy, lorequtua tiere tvds
damandé vient & manquer,

3) e porsomnsia

33 ost trde sddpits Yo poyon ddpond an Sins haut atvess
du pedponsable da la Sestion Yapar, qul 2 aoug ses oxdres un
chef do yagem, chavgd dos seoteurs disewes, librairie, papew
terde, valnselle, hyoidne, mabdlicr, artvotion otd... Le
travall de pointage, d¢ réeaption des wmepdhandises, 6t do
renplisgage dos npdoentolys aut offéctud por une cnployés
hMibréwtovice, qul stoomupe mused do Lo libralrdds 33 ndv a
dont autnm vendeur, smatestible Gtavolsr des contacts pepmaw
nents aves la clientdle,

1) Chiffrons

e chiffre @Paffaive cat Vonviven 4 niliion de francs,
pour wi royon do 6 000 disquen, op qui st trdy inportant,
8i Jton corpaxe io C.A- du Tavon des Oslevdes Lafayette, qui
st saulamert 1 tadple do celul du Record, powr dix fels
plus de digyuss. Cala msuppode wa whiffre de yotetion des
stoeks trds Movs, ba prouressdon de oo b aut nOrmalcment
do 105, 157 peut-Btre pour Ltannds 1975,

Go titee qui ‘mavehe bient est vendu & 15 » 20 exenplaie
o por jouwr, wlne sl Yo dlsque est fohext {30 ). Los
enlonis do prix dod dlsenss sont les mlnmes qutA Movmouth,
gur o 2 4 3% do diagues volds par an {43 tours suvtout),
1a plupart sont réoupdrés & 1z sortie du magasin par 1o gerw
vice dg swvelllanse.



2) Cusde of conmayie des dlgquass

T wasponnable Oy voyon, gad contrdils A 1a fols les
Yavins ﬁmap Sleetioemts e photo of Wfl, ne chodaic,
selon sos gollts parsonids ot selon e¢ qui “marghet, que lea
cansattos, Toutes lod commndes d¢ digques patoont pa® une
seule coptrale dfachat, o CUEDE {(Coopdrative AVDditeurs
rhenographiques spéoialisde dang la veate o grande curface).
ke sesponssble affectus ga poistage, wee fols per scmalnme,
uy Ge Jlotes dmpidnées, ot commpdaus, ray taldshone, an
géstlonnaive do Paris Jeo botoing de péspprovisionnanent.
B dapprovigicapement o Iieu deun Sods por semadus, Zo
Gasvoshoge, 000 laques oavison, tous Ien slx nodo,

ba SOGEDIE fonckionns selon e systdne des officos, o
telabion Simedty, semble-tiil, avee is premotien falte par
e rodics pordvblrigueds. Blle paticips done pour une trds
giremde pavt, an *landenant? dhun dequey i doposant son
ronbes da dinghoes Jéponis. vopendant, ses prdvisions, sur oo
aul ent destind & dowenly s 'oube?, ont sujetios A quelques
@rrewrst aingly & 1vdoomue ob pous caguitiong, wn disgue,
Youapete?, envodd oo un tods dvend nonbre dtexomplaivds, ne
e vendndt pas, Tlou quton e 41t espooé plusioms spécimens,
&t blem o le vogon BISL Ltait &iffund.

& $9%0 peddominant o Lo conttele d¥achat, s sjouta,
£3 faat do poten, uwm potil vorboe 48 comhandes prrtdoulidres,
offectudes 3 Lo demande des oliintds comeed sont einet
1%33& infognstn pod 38 valit, of 1oy Missions da tu&éﬁﬂmm

dont *Blue Jeans 709, spiclalistt dans o musigue *popt{le

m&e 5 12%5 swe Anbenne 5)e Cutte dnissien a beausoup
pius ¢vinlueans sue los sobods que ia vic citmwlie lyone
naisee b 28gle génddaie, toute muulque ddifusde par les
mags-nedlis g wn fnpact concldgrable: péma lo musigue d*accom
pagnenant dtung publicite (pay eaepie o sivw oud soutiont
le spot poblicitalie dfune marquo dfafter-theve) susclite
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TABLEAU COMPARATIF BES PRIX

DES DISQUES (coBE SNEPA).

CODE|[CARREFOUR [|RECORD | FNAC |PRIX (oVNSEILLE
/ par les EdifFeur:

A 32,00 25,09 |»4,00 41,10
P, 23,00 29,35 1% 4,00 EE WA
. ’.Z%/-UO 2’5/"30 9£7J,QL) 2‘3, S (2
CA ‘OIELJ
CT /¢ L*!i,;g 59, 490
D 1§, %0 19,00 2% 20
£ 9,30 5, 30 | 9,50 1, 90
(p 9130 10,50 2, 50
b 'DIQO

Iy, 30 15,60 | 15,50 19 Q¢
F % 16 , 10 16, 1§ l6 /50 <0, ¢
M H}C’Q “/30 12,00 Iy, 2¢
l §2 vt 53,00 | 54,50 §6, .o
J TV g,00 9,<0
K 39, %0 Lo,s0 L1,00 570, 9¢

L 2 43,00 5,0
L‘ 6/‘6‘0 ?/OO %/ £




CODE CARRE FOVR RECORD | FNAC | PRIX CONSEILLE
Fr let Editevrs

™ 9, 60 10,50 12,20

N ?, 00 3,50 lo, 20
LA g, 50 %,90 9,00 la, £0

o) 38,20 39,00 39,50 43,3
Fu 5,10 5,00 6,70

C)\ VQ,'OO 57,00 62 I?O
R, 12,00 12150 Iz, $0 Is, ¢O

R R 13,00 13,7%° | 1=, s0 6, 60

S 3%, 5 O 34100 | 3¢ 90 L2, 6o

S E 35,70 26, 4O 33,00 bs, 70

S F 33, Jv

T 21/ sQ 21,?—0 ?‘{}/O() '—2';1/&),)
v 2(1;/5’0 25’100 2(2!,() 31,3 ¢
v b, e i3, 70 c

W 43,00 L, 00 55, 00

X 39,00 Lo, So L, 00 0,90
,\/ 30/00 BD/?U BI,-OO 3%/ éu
zZ I+, 20 IF) 00| 3,50 22, /o




ptotwde de Lvorganivation comspeiale dog payons disquns
o hWypomerehd soralt incomplite sime AVaualyse d%une des
mithoden do veate deg dloquas tepaetdristique des hypammarchas,
iz diPMmaion dss *Dudgaet-Linest,

giﬁmmﬁﬁiﬁi Poudgot-hines? et wi andricend
sdgne des collectious de dlsques, e majorite 33 mg 30 om,
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cee 1a production Wgrment dite de
1tobjet (le dai est quiune part
nineure de 1vi trie car, en ndme
tampe 1%objat d‘ ér.'hanga, ¢lie doit
exrder les conditions de san achat. Elle
est Jong essentiellement une industrie
de mani»ulation et de promotion (u.)
1'easantie't h,.) o5t dans la producti

Jacquas Attati (bruits)

CONQLUSION
bl S G B S

e probléme de la diffusion du disque dans las hypere
marchds nécessiterait, pour &tre cermd complitement, une
étude plus pousséa. Cette courte analyse de trois rayons
disques, das magasing Carrefour, Mammouth, Recoxd, de la
périphérie lyomnaise, nous a Fmis cependant d'aborder,
malgréd ies difficultés renvontrées, quolques aspects de la
guestion.

Les rayons disques des hypermarchés offrent une image
trés différente de celle des autres lieux de vente des dige
ques, qua ¢o soibnt disqualves indépendants ou méme rayons
disquas de grands magasing.

Tout 4'zbord, 1'étude d¢ trois exemples iyomnais fait
apparaftre wn fonctionnement centralisé de la éiffusion
{eppartenauce A une chafne de magasins, rattachement 3 une
centrale dtachat nationale) qui tient ¢rés pen compte, en
fait, d'une situation locale A lagquelle le disquaire tradiw
tionnel est soumds de Pacon plus oomtraignante,



w 32 o

Diautre part, la localisation des tyois magasing, 4 1la
périphériae de iyon, dens des baniieues ouvridres ol ils ont
le quagi-monopole de lx vente du disque, lour politique de
bag prix, Poat qutils g'adressent plus gque n'importe quel
sutre magasin aux ‘couches populaires?, qui constituent un
public relativement neuf powr 1o disque.

Enfin, 1e systéme de ventsbilisation da 1thypexmarchd,
Pondé sur une forte retation & stocks limités A un petit
nosbre de prodults différents, entraine, par 1'&limination
de tout *risque?, ume standardisation de 1toffre, des dise
ques en 1'occurence.

Le vayon disques d'hyparmavehé nfapparalt pas constie
tudr actuellement un véritable concurrent du magasin do @ise
ques traditionnel, qui stadresse diune fagon générale A un
autre pubiic, qui surtout propose des produits plus 4iffé-
renciés et qui représente la tendaice artisanale oprosée an
markaeting.

Cependant, étant domnde 1limportance du marché du dige
que dans les grandey surfaces, n'est-il pas A craindre que
leur politique de diffusion exclusive de qualques produits
des *grands’ de i*édition phomographique a‘arrive 3 muire,
pay phéanomeéne de cosmcentraticn, aux petits éditeurs (dan-
ger que la FHAC semble éviter par une diffusion plus diverw
sifice)?

Pour mesurer 1iimportance de ce probiéme, il serait uti-
le de connalire dans le détail les liens qui unissent maisons
d*édition, diffuscurs spéclalisés (ex. lo COGEDEF) et publi-
cité radio«télévigtey
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