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Edito

Pour cette année 2012, une double approche quivetitet qualitative doit étre menée en
ouverture de ce rapport d'activité, tout comme umige en perspective dynamique des
résultats obtenus.

D’'un point de vue quantitatif, les principaux inglieurs sont positifs avec des tendances
confirmées a la hausse (les moyens, les prétsjngiptions), a la forte hausse (le
numerique) ou a la reprise (la fréquentation). Quest baisses a signaler, voulues (nombre
d’actions culturelles), bienvenues (absentéisme)subies (fréquentation de la Part-Dieu,
inscrits ados et jeunes adultes).

D’un point de vue qualitatif, c’est le vaste chantilu projet d’établissement, mené a bien de
facon collective en quelgues mois, qui est portdiavenir. Ses principaux aspects
(automatisation et refonte des accueils, bibliotleeqiumérique de référence, schéma
directeur de la Part-Dieu, création de nouvelleseaas), tous initiés et confortés en 2012,
rendent possibles les objectifs fondamentaux dieprain établissement encore plus orienté
publics, une bibliotheque lieu de vie et forum @ecité, un modele lyonnais basé sur
I'innovation numérique, la valorisation patrimomiakt le rayonnement territorial d’'une
bibliotheque a vocation métropolitaine.

Ces résultats comme ces chantiers ouverts sordr alia tenue a Lyon du congrés des
bibliothécaires de France en 2013 (ABF) et desiditidcaires du monde entier en 2014
(IFLA) : leurs themes, « la fabrique du citoyentxebibliotheques, citoyenneté et société :
confluence pour la connaissance » trouveront saungedbien des échos dans les travaux
lyonnais.

Gilles Eboli, directeur de la Bibliothéque municifade Lyon



k=]7  CHIFFRES 2012

1

VILLE DE LYON

LE RESEAU DES BIBLIOTHEQUES DE LYON

Bibliotheque de la Part-Dieu

14 bibliothéques d'arrondissements pour adultes et enfants dans les 9 arrondissements de
Lyon, dont les Médiathéques de Vaise et du Bachut

Pdle mobile : 3 bibliobus, prét direct dans quartiers et services de prét aux collectivités et aux

écoles.
LES EQUIPEMENTS Bibliothéque de la Part-Dieu 27 446 m?
Bibliothéques d'arrondissement 13185 m
dont: services et salles ouvertes au public 17 232 m2
stockage des documents (silo a livres) 12 000 m?
LES EFFECTIFS 458 ETP
dont 7 conservateurs d’Etat
LE BUDGET FONCTIONNEMENT
Dépenses totales 17 790 863 €
- dont personnel 16 809 384 €
- dont acquisitions notices et abonnement 465 191 €
Recettes totales 1091495 €
- dont recettes propres : 879450 €
INVESTISSEMENT
Dépenses totales 1599829 €
- dont acquisitions de documents 1344832 €
Recettes : subventions 20299 €
LES ACQUISITIONS COURANTES ACHATS ANNUELS 69 580 documents
Livres 53031
Disques compacts et textes enregistrés 6 532
Vidéocassettes et DVD 10 017
PERIODIQUES (abonnements en cours) 3764
dont ressources électroniques en ligne 26
LES ACQUISITIONS PATRIMONIALES  Achats 68
DEPOT LEGAL 15 202 documents
3000 périodiques
LA FREQUENTATION TOTAL DES ENTREES 2572 062 entré es
Bibliotheque de la Part-Dieu 868 325
Bibliotheques d'arrondissements 1703737
et : Visites du site Web 1 250 246
Visites du Guichet du savoir 3696 000
Visites de Points d’actu ! 593 635

LES UTILISATEURS 104 346 utilisateurs inscrits

(dont 84 727 Lyonnais - 17,6 % de la population)
dont : 80 537 emprunteurs
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LES PRETS ET COMMUNICATIONS

Total des préts 3812 075 préts

livres 2435231

périodiques 239 043

disques compacts et textes enregistrés 371551

partitions 13 047

méthodes de langues 9188

cédéroms 10081

estampes et photos 3788

vidéocassettes et DVD 730 150
Communications depuis le silo 73 336 docs comm.

Le Guichet du Savoir 4 928 réponses
LES MANIFESTATIONS CULTURELLES 2732 manif recensée s
Public concerné
(hors expositions et ateliers numériques) 69 880

LES COLLECTIONS Ensemble des collections (estimati  on hors périodiques et DL) :
3 656 338 documents

Acces

direct : 834 003

indirect : 2 822 355 documents conservés dans le silo de la Part-Dieu
Bibliotheque de la Part-Dieu 3 052 347 documents
Bibliotheques d’'arrondissements 603 991
dont : Les collections patrimoniales : 2 411 515 documents

» 14 005 manuscrits
dont : 50 manuscrits mérovingiens et carolingiens
510 manuscrits médiévaux (200 enluminés)
» 1392766 livres

dont : incunables 1300
XVI° siécle 20 000
XVII® siécle 65 000
XVIII® siécle 115 000
XIX® siécle (—1920) 300 000
» autres documents
estampes et photographies 902 746
documents en langue chinoise 60 459
disques noirs (dont 15 000 « 78 tours ») 120 290
»  collections du dépbt légal : env. 500 000

Périodiques conservés (titres morts et vivants) 17 920

LES SERVICES INFORMATIQUES ET NUMERIQUES

» Le catalogue général informatisé : 1 376 840 notices bibliogr.
» Numelyo
» Le Guichet du Savoir
» Points d'actu !
» 10 espaces numériques
» Les postes informatiques offerts au public 256
dont : donnant accés a Internet 224



ILES EVENEMENTS DE L’ANNEE 2012

> Le projet d’établissement :

. C’est un immense travail collectif qui a été redalipar toute une
O équipe, travail de réflexion sur les pratiques extdins actuels, travail

| f prospectif sur les évolutions prévisibles des &temu public et des
métiers des bibliotheques, mais aussi travail tmsicret de
propositions formulées, pesées, programmeées ; é&vghiar I'élu et
I'administration, définissant le programme cultueekcientifique de la bibliotheque, le projet
d’établissement loin d’'un carcan programmatiquaedgulésormais la BmL au jour le jour
dans son développement dont il assure la défingtda faisabilité.

Le projet d’établissement a logiquement été tragiitine nouvelle organisation & méme de le
mettre en ceuvre. Cette nouvelle organisation aréigrammeée en deux phases : la premiere,
menée en 2012, a posé dans un premier temputause de base de cet organigramme afin
de permettre le recrutement au plus tét d'une néavéquipe de direction en mesure
d’assurer le pilotage stratégique de I'établissdraede son projet.

Cette phase 1 a instauré six directioft§ organigramme) auxquelles ont été rattachés les
services existants. La phase 2 quant a elle, pigyseen 2013 a lissue des travaux de

réflexion des ateliers « organisation » menés embreembre 2011 et septembre 2012, les
principes d’organisation interne des 6 directionhsla définition des transversalités et des

coordinations.

> Pénalités de retard :

Au 1% janvier 2012, deux dossiers complexes ont vu foika leur aboutissement et leur
lancement (aboutissement parce que c’est la encmteun travail de préparation qui a
précédé comme on l'imagine) : d’'une part le nouvegiéme de pénalités et d’autre part le
nouvel opac (catalogue en ligne).

Pour les pénalités, revues dans le cadre de daméfgénérale de la gestion de la régie, les
mots d’ordre ont été simplification et préventionn seul systeme de saisie au lieu de deux,
des avis de retard systématiquement envoyeés. Uoene surtout orientée « publics » : deux
euros seulement de pénalités désormais en liela@t d’'un systéme pouvant parfois exiger
100euros d’un particulier... On ne peut que se télial’'une mesure saluée par les usagers
comme adoptée par I'équipe, quelques progres testatefois a effectuer dans la perception
des recettes sur quelques points du réseau.

» Nouvel opac :

Pour I'opac, le nouvel outil, intitulé Zones, atiait son entrée en scéne depuis plusieurs
mois voire plusieurs années : c’est désormais cliase et il faut noter les nouvelles
fonctionnalités apportées au public : facettesersadion, prolongation, le systéme s’est
nettement amélioré, et pas seulement dans son ignahrénové ! Naturellement, le
lancement de Zones a provoqué quelques réactiogatives, légitimes quand elles
concernaient le manque de stabilité du nouvea@msyst.En interne, une transition longue a
été adoptée, I'ancien opac restant en ligne plus @n, temps nécessaire aux différentes
mises a niveau demandées.



» Numelyo :

—t] numelyo

Biblicthdsus numbrigues e

Toujours dans le domaine de l'informatique, mais lane plus
grande échelle encore : I'ouverture de Numelyoidiieque
numeérique de Lyon, qui fait véritablement entreBlaL dans une nouvelle ére.. Préparée
depuis de longues années, Numelyo est I'aboutissemie nombreuses campagnes de
numerisation, la traduction spectaculaire de 'adquassé avec Google et la mise en exergue
de I'ambition du projet d’établissement.

Une nouvelle ére parce que pour la premiere foiEerpe, une bibliothéque municipale
numeérise la quasi-totalité des collections imprismée son fonds ancien pour rendre ces
ouvrages accessibles gratuitement au plus grantneom

Quelques rappels : la BmL a numérisé ses premiecsindents en 1992. En 2008, pour
'accompagner dans la réalisation de ce travaiha®érisation de grande ampleur, elle lance
un appel d'offre pour la numérisation gratuite d& £00 livres libres de droits. Google
remporte ce marché, les documents ainsi humeérg#sdssponibles dans Google books et
progressivement sulumelya Les documents accessibles $irmelyo sont trés divers :
manuscrits, livres imprimés, journaux, estampeschafs, disques 78 tours, photographies,
archives... Aujourd'hui, environ 200 000 documentg été numeérisés, ce nombre va
s’accroitre au fil des jours. Fin 2018umelyo mettra a disposition du public plus de 60 000
livres de son fonds ancien numérise, 270 titreldeesse lyonnaise soit 340 000 pages, 60
000 images, 50 volumes de manuscrits, Les docununtgrojet POle de la Soie et des
Canuts.

Numelyo, c’'est aussi deservices pratiques et personnalipésir poser des questions aux
bibliothécaires : le guichet du savoir, pour alidus loin : 28 parcours thématiques et 28
expositions virtuelles, pour étre accompagné : exdntlisation des collections et de leur
histoire, accessibilité handicap par la lectureaté voix des textes, compte personnel, enfin
pour acceder &lumelyo partout : portabilité du portail sur tout type sigpport (tablette,
Smartphone...) ; c’est encore un site particip@tE# BmL a lancé un appel a contribution aux
photographes amateurs et professionnels « Photoggan Rhoéne-Alpes ». Trois
thématiques font I'objet d’'une collecte citoyennkyen et les communes du Grand Lyon », «
L’Ardéche » et « la guerre 1914-1918 » ; expertarmeateurs éclairés peuvent aussi apporter
leur connaissance sur un document (aide a la recssance d’'un personnage ou d'un lieu,
précisions...).

> Automatisation :

L’automatisation des transactions des préts etrdesurs des bibliotheques est une des
mesures phares du projet d’établissement, sontdlgst triple : permettre le développement
de l'accessibilité de I'établissement, repositianies agents au contact du public sur des
fonctions plus valorisantes d’accompagnement demgers et de mise en avant des
collections : développement des qualificationsonahtion des compétences, proposer au
public de nouveaux services, notamment liés a duation numérique : enrichissement de
I'offre de services de la bibliotheque.

L’automatisation consiste a équiper les bibliotheyd’automates de prét et de retour en libre
service, de boites de retour permettant une prissompte des retours en temps réel 24/24 et
717, et de robot trieur aux fonctions de retoudestri. Le déploiement de 'automatisation de
I'ensemble des bibliotheques y compris la bibkaofhe de la Part Dieu est prévu en trois
phases qui s’étaleront de fin 2013- a fin 2015esramt compte des délais et des procédures
administratives et techniques. Le colt TTC de lfafién en dépenses évalué a 3 825 000 €.
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> Lacassagne et Gerland :

Les travaux d’extension du réseau lyonnais se powast. Outre la rénovation du service du
p6le mobile (bibliobus) désormais lanceée, deux eaux dossiers viennent ouvrir de
nouvelles perspectives. Le projet de nouvelle bibque d’arrondissement dans f€"3
arrondissement tout d’abord, sur le boulevard Lsagise et 'ancienne usine Renault RVI : il
s’agit ici d’'une création nette dans un arrondissetirimmense par son éere géographique
comme par I'importance de sa population et ce pmogndra combler une lacune évidente.
Méme perspective pour I€"F arrondissement avec la cette fois une bibliothéegealifiée

et transfigurée pour un quartier en pleine évotutio

Dans les deux cas, le projet de base suit le mat#ehsbliotheque lancé pour la Duchére dans
le 9me arrondissement: base d’environ 1000 m2acesmumeérique, salle d’animation,
convivialité et détente, bref un accent mis powr steucture de proximité sur le lieu de vie et
le numérique ainsi que sur I'action culturelle,@us preés des préoccupations et des attentes
des habitants du quartier.

» Schéma directeur de la bibliothéque de la Part-Dieu

Concgue en 1972, la Bibliotheque Part Dieu constitugaste ensemble de 27 000m2 prégnant
dans un quartier doté d’'un potentiel de dévelopmermeportant. En effet, depuis quelques
années, le territoire de la Part Dieu est marquéupa politique de renouvellement urbain
portée par la mise en ceuvre de plusieurs projetsm@iagement. Dés lors, avec pres d'un
million de visiteurs par an, la bibliotheque constil'un des sites a enjeux majeurs de cette
dynamique.

Parallelement, le batiment existant depuis 40 emspait diverses contraintes nécessitant des
interventions tant sur le plan technique que famctel. Les pratiques et les besoins ayant
évolué depuis 1972 et se développant encore, facgudisponible de cet équipement apparait
aujourd’hui insuffisante et la réalisation de tnaxale rénovation et de mise en conformité
incontournable, voire urgente.

Sur la base d’'un diagnostic technique et fonctibaeela Bibliotheque Part Dieu, il s’agit a
travers cette mission, d'établir un schéma diracidantifiant et priorisant les travaux a
réaliser a court, moyen et long terme. Ce docurdewta étre réalisé en considérant le projet
d’établissement de la bibliotheque, I'évolution desctions et des usages du batiment, en
perspectives et les orientations du projet PartiDie

> Programmation culturelle :

Jean-Jacques Rousseau entre Rhone et Aip&savril au 30 juin 2012
(exposition programmeée dans le cadre de Roussed) 20 ensemble
de manifestations proposées par la Région RhénesAlCette
exposition a présenté les années passées par Rouksses I'actuelle
région Rhéne-Alpes et proposé de renouveler negrard sur la
personne et sur I'ceuvre de I'écrivain en présertastdocuments rares,
souvent peu connus du public. La Bibliothéque aéti@tamment le
manuscrit autographe du livret de I'opéra de Rausde Devin du
village, ainsi que de nombreux imprimés de Rousseau sesle
contemporains.




Le silence et I'oublde Gilles Verneredu 6 mars au 23 juin 2012.
Gilles Verneret pratique la photographie depuis tuataine
d’années. Il est un acteur de la vie culturellehaise notamment en
tant que galeriste et fondateur de la manifestatibgon septembre
de la photographie ».La Bibliothéque de Lyon covesg@tus d’'une
centaine de ses oeuvres : des premiers tiragesdapba une bourse
de la Fondation nationale de la Photographie e® &9X travaux
plus récents réalisés en 2011.

Les horizons perdus de Stanislas Rodawuiski24 avril au 24 ao(t
2012. L’'exposition a présenté de nombreux documg@nenuscrits,
correspondances, livres, revues, peintures, phlapbgs et
documents sonores ou audiovisuels inédits) powiréclce que fut
cette déroutante expédition mentale et littéragr&Sthnislas Rodanski,
et la resituer dans son contexte. Elle est réalpael’association
Rodanski avec le concours de la Bibliotheque &itér Jacques
Doucet, la BmL possedant par ailleurs les éditienseéditions des
textes de Rodanski, depuis celles du Soleil noiteePlasma, jusqu'a
celle de Renard Pale Editions, en passank entres, par celles
de Deleatur et des éditions des Cendres.

Life’'s a Beachde Martin Parr du 14 septembre au 29 décembre 2012.
Fidéle a sa démarche documentaire et critique, iM&arr réalise
depuis 30 ans des photographies sur la sociétérdmmmation et les
exces qu’elle génére. Dans I'exposition il nous [partager sa vision
sans concession de la mondialisation et du tourtenmasse. 53 000
visiteurs, soit I'exposition la plus visitée de BamL en nombre de
visiteurs par jour d’ouverture.

En 1990, I'hdpital psychiatrique Saint-Jean de Daedéposé a la
Bibliothéque de Lyon, 25 cahiers et carnets aufggga de Stanislas
Rodanski. La Bibliotheque conserve également umedobjet de
Jacques Monory, qui est une mallette percée d'ingmballes servant d'écrirLa Victoire a
l'ombre des ailgsainsi qu'une lettre manuscrite de Rodanski a Afteton datée duavril
1950.

Les 40 ans de la bibliothéque de la Part-Dihu28 novembre au 29
Nabibliotheque décembre. Inaugurée en décembre 1972, par LouidelPréa
/ | dela Part-Dieu bibliotheque de la Part-Dieu a eu 40 ans en décer@di2. Et 40
(fSleses s0ans  gng cela se féte. L'occasion de replonger darnstdine de notre
| 4 bibliotheque et de son quartier mais surtout I'scma de partager
avec le public et toute I'équipe plusieurs momefastifs. Au
programme : « Amusez-vous » avec la compagnie Claracdes
conférences notamment avec la mission Part-Dida tla Gillet,
une exposition rétrospective a la Part-Dieu etlsuéseau, des jeux, un vidéomaton et une
féte mémorable pour et par le personnel de la BmL.

2
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> ABFE etIFLA

Les confirmations de la tenue du congres de [I'ABE&00O(
bibliothécaires attendus) a Lyon du 6 au 8 juin2@1 de celle du
congres mondial de I'IFLA (4000 congressistes) efit&2014 sont
venues s’ajouter aux différents projets en coures rendez-vous
prestigieux sont a construire et le défi est d#etaile relever sera
I'occasion pour la BmL de confronter son projeteaixc des collegues
du monde entier, privilége rare pour un établissgnotemme pour
I'équipe qui 'anime.

Place Valmy

ADUSELAD

UCHERE

4 place Abbé Pierre

10-12 rue Joliot Curie

4 avenue Adolphe Max

HIFLE 3

3 place Schonberg 2 bis rue de Cuire

7 rue Saint-Polycarpe

BM DU B

33 rue Bossuet

1 DE LA PART-DIEU %
30 boulevard Vivier-Merle

BM DU 3¢

246 rue Duguesclin

THEQUE DU BACHUT %
2 place du 11 Novembre 1918
BM DU 2

13 rue de Condé

EGUILLOTIERE
25 rue Béchevelin

BM DU 7¢ GERLAND B DU 7¢ JEAN MACE %

11 place des Pavillons 2 rue Domer
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DIRECTION DES
DEPARTEMENTS DE LA
PART-DIEU

- Arts et loisirs

- Civilisation

- Jeunesse

- Langues et littératures
- Musique

- Sciences et techniques
- Société

- Guichet du savoir

DIRECTION
DES TERRITOIRES

- bib 1¢

- bib 28

- bib 3™

- bib 4°me

- bib 5°™ St Jean

- bib 5°™ Pt du jour

- bib 6™

- bib 7°™ Jean Macé
- bib 7°™ Guillotiere
- bib 7°™ Gerland

- médiatheque Bachut
- bib 9°™ Duchere

- bib 9°™® St Rambert
- médiathéque Vaise

- péle mobile

DIRECTION GENERALE
Missions rattachées :

-Innovation numérique, Web
-Grands Projets
-Développement durable
-Evaluation prospective et

communication interne

DIRECTION
DES COLLECTIONS ET
DES CONTENUS

- Base bibliographique et
numériques

- Documentation régionale
et dépot Iégal

- Fonds ancien

- Administration bases
documentaires

- Silo de conservation

DIRECTION DU
DEVELOPPEMENT DES
SERVICES ET DES
PUBLICS

- Développement des
publics et marketing

DIRECTION
DE L’ACTION
CULTURELLE ET DE LA
COMMUNICATION

- Animations
- Communication externe

DIRECTION DES
MOYENS GENERAUX

- Acquisitions

- Finances

- Informatique

- Ressources
Humaines

-Service Intérieur et
logistique

11
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BM Lyon — Nombre de personnes par filiere

Direction administrative| animation Autre culturelle Etat |médicosociale | Privé | Sécurité | technique Total
Action culturelle et cormmunication 1 2 28 5 10,8
Collections et contenus 3 576 3 10 B.7 80,3
Départernents Part Dieu 1 3 1.5 E1.3 28 3 15 75,1
DeveIoppement_des_semces_et_de 45 o 09 07 14 M3
5 _publics

Direction 08 1 1 28
Moyens _généraus 238 17 5 236 E4.9
Territoires B 4 137 3 1533 1835
Total 3.2 294 239 2991 6.8 03 13 0.7 B6.7 4587
BM Lyon - Absentéisme 2012

Motifs absence Taux

Accident de travail et trajet 0,53%

Maladie ordinaire (dt maternité) 4,16%

Maladie professionnelle 0,35%

Longue maladie/lgue durée 0,96%

Total 6,00%

Formations réalisées

Podle Nb de personnes | Nb de jours de formation
Direction 2 10
Direction des Départements 40 103,65
Direction des Territoires 163 752,75
Direction des collections et contenus 43 124,68
Direction action culturelle et communication 8 28,5
Direction des services et des publics 20 84
Direction des Moyens généraux 39 118

315 1221,6
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LES MOYENS

IRESSOURCES HUMAINES|
; : ; Catégorie
Direction i A A+ B C Total
Animations 05 1 48 b3
Comm'externe 1 2 05 35
Action_culturelle_et_cormrmunication Direction Actions
Culturelles et 1 1
communication
Total Action cufturelle et communication 2.5 3 5.3 10.8
Bases patrimoniales 1 1 2
EIases’_.blbllugraphlques_et 106 14,1 47
nurnérigues
. Direction collections et
Caollections_et_contenus 1 1
- - contenus
Doc_regionale 2 1 6.8 6.7 165
Fonds ancien 2 1 =) g8 16,8
Silo 1 3.2 15,1 19,3
Total Collections et contenus a5 4 26,6 44.7 80.3
Ants_et loisirs 0a a2 22 112
Civilization 15 15 B 15 105
Diraction des 1 i
dépatements
3 3 Guichet du savoir 1 1A a2 3
Départements Part_Disu e i 12 37 57
Langues_littératures 2.7 1 G4 1 11
Musigque 0a 0a fall] 23 9B
Sciences_et_technigues 2 5 5 12
Sociéte ng 7.1 g
Total Départements Part Dien 10.6 4.3 44,3 159 75,1
Direction développement
des semices et des 1 1
Developpement_des_serices_et_des_publics publics
marketing 1 1 2
Service du_public 2 28 335 3|3
Total Développement des services et des publics 3 3.8 34,5 41,3
Disaiice Comrmunication Interne ng 08
Direction 1 0a 0z 2
Total Direction 1 0.8 1 2.8
Direction Moyens générau 1 1
Finances 1 3 48 g
Infarmatigue 2 3 2 7
Moyens_genéraux Logistique 1 2 3
Ressources_Humaines 1 16 48 74
Senice Acquisitions g 1 ) 18,5 272
Service intérieur 1 95 105
Total Moyens _généraux 7.8 1 14.5 41.6 64.9
1 arrdt 48 47 95
2 arrdt 0a T3 2.1 10,3
3 arrdt 23 47 7
4 arrdt 0 106 54 15
5 point du jour 1 =3a) 54 12
5 st jean 1 18 4] a8
B arrdt 5 2 7
D — 7 gerland 3 1.7 47
7 guillatidre 1 22 53 a5
7 jrmace 1 79 15 104
8 bachut 38 g4 18 0.2
9 duchére 1 g 6.1 129
9 st ramben 38 3 5]
9 vaise 249 1 124 13,7 30
Direction Territoires 1 1
pole mohile 1 3.4 4 g4
Total Territoires 13,6 2 8§43 §3.6 183.5
Total 425 12.3 1773 2266 458.7
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BM LYON - SURFACES DES LOCAUX 2012

espaces
D}éparte‘ment, Pole espaces | espaces ha!l, .
Bibliothéque, publics publics animation et | espaces
Espace adultes | enfants multimédia internes Total
Silo & livres 0 0 0 12000 12 000
département Jeunesse 0 444 0 0 444
salle de conférences 0 0 150 0 150
3 salles d'exposition
(200 + 205 +p217 m2) 0 0 622 0 622
département Arts et loisirs 430 0 0 0 430
département Langues et littératures 600 0 0 0 600
espace Musique Part-Dieu 170 0 0 0 170
département Civilisation 625 0 0 0 625
département Société 600 0 0 0 600
département Sciences et techniques 410 0 0 0 410
espace multimédia 150 0 0 0 150
Documentation Régionale 480 0 0 0 480
dépa_rterr_\ent Fqnds ancien 415 0 0 0 415
et histoire du livre

services intérieurs et circulation 0 0 0 10350 10 350

Total Part-Dieu* 27 446
ler Arrondissement Pole Nord 216 155 156 93 620
2éme Arrondissement Pole Centre 444 124 67 88 723
3éme Arrondissement Pole Sud 300 123 0 0 423
4éme Arrondissement Pole Nord 522 173 304 101 1100
5 arr St Jean Pdle Centre 486 146 0 0 632
5arr Point du Jour Pole Centre 240 161 219 151 771
6éme Arrondissement Po6le Nord 195 130 0 0 325
7 arr Jean Macé Poéle Sud 488 0 67 203 758
7arr Guillotiére Pole Sud 0 375 0 0 375
7 arr Gerland Péle Sud 100 100 0 0 200
8éme Arrondissement Pole Sud 1153 216 434 703 2 506
9 arr Vaise Pole Ouest 880 410 1290 1014 3594
9 arr La Duchére Pole Ouest 248 164 152 107 671
9 arr St Rambert P6le Ouest 347 140 0 0 487

e 15105
TOTAL 9499 2861 3461 24810 | 40631

Part-Dieu : 6 694 m2 ouverts au public
NB : également 3 bibliobus (dont 1 prét direct)
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LOCAUX, EQUIPEMENTS ET VEHICULES]

» Les équipements

Le réseau des équipements a connu une profondeaté depuis une douzaine d’années, et sur les
14 médiatheques et bibliotheques de quartier, iiégrmccupe des batiments neufs ou rénovés adaptés
a leur fonction. Ainsi, 'année 2011 a vu l'ouvedwe la nouvelle bibliothéque de la Duchere ; par
ailleurs, les travaux d’extension du réseau lyossai poursuivent. Outre la rénovation du service du
pole mobile (bibliobus) désormais lancée, deux epaux dossiers viennent ouvrir de nouvelles
perspectives. Le projet de nouvelle bibliothéquardndissement dans I€™S arrondissement tout
d’abord, sur le boulevard Lacassagne et I'anciamiee Renault RVI : il s’agit ici d’'une création
nette dans un arrondissement immense par son egragdique comme par l'importance de sa
population et ce projet viendra combler une lacévidente. Méme perspective pour |E™7
arrondissement avec la cette fois une bibliothéggealifiée et transfigurée pour un quartier eingle
évolution.

» La gestion technigue des batiments

Elle ressort désormais de la responsabilité dedhoBhéque pour I'ensemble des sites et non pss |
seules Part-Dieu, Vaise et le Bachut.

Pour I'essentiel, les travaux de I'année ont pettéle devenir de la Part-Digen effet le batiment
existant depuis 40 ans connait diverses contrainéeessitant des interventions tant sur le plan
technique que fonctionnel. Les pratiques et le®ihesayant évolué depuis 1972 et se développant
encore, la surface disponible de cet équipemerarafipaujourd’hui insuffisante et la réalisation de
travaux de rénovation et de mise en conformité ntmarnable, voire urgente. Sur la base d'un
diagnostic technique et fonctionnel de la Bibligfhé Part Dieu, il s'agit désormais d’établir un
schéma directeur identifiant et priorisant les atay a réaliser a court, moyen et long terme. Ce
document devra étre réalisé en considérant letmttablissement de la bibliotheque, I'évolutiagsd
fonctions et des usages du batiment, en perspeaties orientations du projet Part Dieu.

» Le maillage mobile

Le service du pdle mobile dispose de 3 bibliobpsur le prét direct aux usagers en 10 lieux de
stationnement réguliérement desservis, pour leediesdes collectivités d’enfants (écoles, etcpaetr
celle des collectivités d’adultes (résidences dsqes agées, etc.). Le plus récent des biblialdté
acquis en 2009 : spécialement adapté a des desderthfférents types, et notamment événementiels,
il est principalement consacré au prét direct. WWuveau bus est projeté pour septembre 2013
consacré a la petite enfance.

Dans le cadre du projet d’établissement a étéémitine réflexion approfondie sur la nature et les
dimensionnements des services de proximité a agpoat ce maillage mobile en articulation avec les
actions des bibliotheques sur leurs territoires.

Par ailleurs, le service de la navette, a la slét€accroissement de son activité di a 'augmentat
des quotas a fait I'objet en 2011 d’'une étude diragnie ayant abouti au renouvellement du véhicule
ainsi qu’'a I'achat de nouveaux matériels (diablésanisés, caisses adaptées), au réaménagement du
local et & la construction par I'équipe des morgaliexposition d’'un plan de travail. Par aillewsg
création d’'un poste supplémentaire est projetés acadre du PGAEC 2013.

Pour mémoire, la navette permet de faire circubsr documents entre les sites, et hotamment de
réacheminer les documents que les emprunteurs pewrare en n'importe quel point du réseau, de
transporter des documents en direction des persomaéades ou handicapées (service Navette +),
d’apporter les documents neufs ainsi que d’achenténeourrier, enfin de faire revenir a la Part-Die
pour traitement, les documents obsolétes des Hiklijpest'arrondissement.
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FINANCES 2012
Co(t du personnel 16 809 384€
Dépenses de fonctionnement
*acquisitions et abonnements 465191 €
*maintenance informatique 103 302 €
*animation-communication 412 986 €
Total fonctionnement hors
dépenses personnel 3080 951€
Dépenses d'investissement
*patiment 0
*matériel et mobilier 226 096 €
*informatique 28901 €
*acquisitions de documents 1344832 €
Total investissement 2820861 €
Recettes
*droits d'inscription 650 005€
*subventions de fonctionnement 211645 €
*subventions d'investissement 20299 €
*autres recettes 229 445 €
Total recettes Fonctionnement 1091495€
Total recettes Investissement 113313 €

Ne sont détaillés ci-dessus que les principaux postes de dépense de fonctionnement, et pour
l'investissement comme les recettes les lignes gérées par la BML ou imputés a celles-ci.
Le total des dépenses consenties par la Ville de Lyon apparait dans les totaux en gras
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» Dépenses de fonctionnement

Les dépenses totales afféerentes a la Bibliothequenidipale de Lyon s’élevent
a 19 899 09& mandatées sur le budget principal de la colldétities principaux postes de
dépense sont :
* Les dépenses de personnel 16 809 384 €
* Les dépenses relatives a la programmation culeuetdllla communication externe :
412 986 €
* Les dépenses relatives aux abonnements papierdroéigues et ressources en
lignes : 465 191 €

Dans les dépenses totales sont compris la mairdenschnique et les fluides des
médiathéques de Vaise et Bachut ainsi que de leoBibque de la Part Dieu.

La part affectée aux bibliotheques d’arrondisseneshigérée par la DGTB, et imputée dans
les dépenses globales de cette direction.

> Recettes de fonctionnement

* recettes issues de la vente des services a laotbibljue (abonnements,
remboursements de livres perdus, frais de gestiorgressions, travaux de
reprographie) s’élévent a 879 450 €, le posteevdi@bonnement représente a lui seul
650 005 €.

* recettes issues de subventions sur projets (misleigdle associé BNF, mission dépot
légal BNF, mécénat, numérisation) s’élevent 211645

> Investissement

Les principales dépenses d’investissement sont :
» des dépenses de matériel et mobilier : 226 096€
» des dépenses d’acquisitions patrimoniales : 706420
* les dépenses d’acquisitions informatiques 28 901 €
» les dépenses d’acquisition de documents : 1 244386

Les recettes d’investissement gérées par la Bifdopte (20 299 €) représentent une aide

destinée aux acquisitions patrimoniales émananERAB (financement DRAC et Région
Rhéne-Alpes) et une aide du Centre National dud_paur une acquisition thématique.
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ILES MOYENS INFORMATIQUES|

Total Pub Pub Pub ECM
(Mmv + ECM + Mmv (tous les
Total Pro Total Pro cd local) Total Pub avec postes
+ Pub (tous les postes | (MmédiaView) 2CCRS ECM ont
accessibles par internet acces a
le public) internet)
La Part-Dieu + annexes 814 558 256 151 115 98
La Part-Dieu 392 328 64 51 40 13
annexes 422 230 192 100 75 85
CDS - bib ler 21 11 10 4 4 5
ENG -bib 2e 29 15 14 7 4 7
CHA - bib 3e 10 7 3 3 2 0
CRX - bib 4e 40 21 19 7 5 11
MEN - bib 5e Point du Jour 34 16 18 4 2 14
PSJ - bib 5e Saint Jean 18 11 7 6 5 0
BOS - bib 6e 12 7 5 5 5 0
BEC - bib 7e Guillotiére 19 11 8 2 1 6
JMA - bib 7e Jean Macé 32 17 15 8 6 7
GER - bib 7e Gerland 9 7 2 2 2 0
BAC - bib 8e 75 42 33 18 14 14
DUC - bib 9e La Duchére 37 15 22 10 10 12
SRA - bib 9e Saint Rambert 12 8 4 4 4 0
MED - méd Vaise 65 37 28 16 7 9
CRD - CHRD 2 0 2 2 2 0
EBA - école des beaux-arts 7 5 2 2 2 0
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L'OFFRE DOCUMENTAIRE ET L'OFFRE DE SERVICE

ILES ACQUISITIONS COURANTES|

» Les moyens des acquisitions courantes de documents

Pour rappel, les acquisitions courantes de monbgsgapsont effectuées sur des credits
d’'investissements, ce qui permet une meilleure rtifjom des dépenses jusqu’a la fin de
'année budgétaire. Les autres dépenses resteméei de fonctionnement.

Les dépenses d’acquisitions courantes se sonte&léé759 622 €dont 340 000 € pour les
abonnements aux périodiques papiers, 127 972 psureksources en ligne, et 1 291 650 €
pour les documents de type monographiques (lidissues, DVD, etc.). Sont intégrés les
fins de crédits d’investissement consacrda @onstitution des collections courantes du
I'équipement de la Duchére, pour un montant de 2920 €.

Il s’agit la d’'un bilan établi au niveau du servi€énances de la Bibliothéque pour les
abonnements (papier et électroniques) et de p&Edlisé dans le systeme bibliothéconomique
pour les monographies car ce dernier tient comptéethsemble des engagements de 2012
mandatés jusqu’en mars 2013. En outre, le mane@stiedes dépenses d’abonnement peut
varier d’'une année budgeétaire sur l'autre.

» La nature des documents acquis

Si les livres restent majoritaires dans les typesgl@cuments acquis, la progression des autres
supports se poursuit, passant de 32 % a 36, 4 3pdra2l % en 2009) sur I'ensemble des
dépenses monographiques réalisées en 2012. Ceaitgegsion est largement due aux
acquisitions de DVD pour les collections adultegeahesse réalisées sur I'ensemble des 15
bibliotheques du réseau, avec une part budgétair2g7¢r %. Ce sont en effet 10 017 DVD
acquis sur I'ensemble des 69 580 documents monloigiags acquis cette année. La part des
CD est en léger retrait par rapport a 2011 ave®® &emplaires acquis. Une attention
particuliere a été réservée aux textes lus etdiem® gros caracteres qui rassemblent 1 381
documents.

» Répartitions sur le réseau

Si la répartition budgétaire globale donne 60 %émseau des bibliotheques et 40 % a la Part-
Dieu, cette répartition est variable selon lesemibns : I'achat de DVD, également réparti
sur 'ensemble des 15 bibliothéques, montre unte faésence dans les collections du réseau
avec une proportion budgétaire de 66 %. A l'invetaecollection de CD se déploie sur 4
équipements (Bachut, Vaise, Saint-Rambert et P@ad)Cavec des acquisitions concentrées
sur la Part-Dieu a hauteur de 48,44 % des montEmsnsés sur I'ensemble du réseau.

» Les sources des entrées de documents (hors pérmais)

Outre les 69 580 documents courants achetésles collections patrimoniales de la
Bibliotheque se sont enrichies de :

- 240 documents pour le Fonds ancien acquis sditsr@investissements ou par dons

- 15622 documents entrés au titre du dépot Iédat 6 081 livres et 8152 documents
divers : recueils, éphémeres, affiches, cartesspktc...)
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» Volumétries
La Bibliotheque comptait3 656 338 documentsau 31 décembre 2012. Selon les
destinations et les usages, les collections préstdiverses volumétries :
- 3052 347 documents sont situés a la Part-Dieujrédiatheques et bibliotheques
d’arrondissement, avec le pdle mobile, totalis&& 891 documents ;
- 834 003 documents sont en acces direct dans les,sat 2 822 335 (silo + bibliobus)
rangés dans le silo, grand magasin de la Part-Dieu

» La diversité des fonds et des types de documents

Les livres constituent 66 % des collections (68r42609) et les 895516 estampes et photos
représentent l'autre support largement représentant les disques et les DVD. Certains

supports sont en voie d’extinction, comme les cguérqui ne connaissent plus d’'usage que
dans les sections jeunesse des bibliothéques.ypes tle documents qui ont connu le plus
fort accroissement au cours des dernieres annéaegesovidéogrammes — pour I'essentiel des
DVD - dont le nombre a plus que triplé en 8 ans9@a en 2004, 88 920 en 2012). D’autres

connaissent un succes qui se confirme, tels lésg@nregistrés (livres lus).

Total acquisition 2012 par support

nombre d'unités
total monographies 69 580
dont total tous services 67 528
dont inv La duchére 2 052
total imprimés 52 750
total autres supports 16 830
répartition
livres 52 043
vidéos 10 017
CD musique 5 808
textes lus 724
gros caractéres 657
partitions 331
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ETAT DES
COLLECTIONS 2012
(‘hors périodiques)

methode
textes de

Loc Doc enregistres | cartes | disques | estampes | livres langue | manuscrits | photos | partitions | cederoms | video DVD Total

Total 1IARRDT 89 1 277 0 21190 40 0 0 0 18 2| 2333 23 950
Total 2ARRDT 513 0 5 0 23621 134 0 0 0 93 0| 5025 29 391
Total 3ARRDT 0 0 0 0 22 409 25 0 0 0 34 0| 2626 25094
Total 4ARRDT 500 0 1236 0 41 226 77 0 0 0 209 0| 5539 48 787
Total 5SPTDUJOUR 714 0 8 0 27 677 59 0 0 0 159 0| 4915 33532
Total 5STJE 262 0 8 0 25188 77 0 0 0 97 5| 3393 29 030
Total 6ARRDT 99 0 157 0 24 610 25 0 0 0 9 0| 2664 27 564
Total 7TGERLA 109 0 0 0 19 695 12 0 0 0 18 1] 2632 22 467
Total 7GUILL 14 0 0 0 19 848 9 0 0 0 369 2| 1654 21 896
Total 7JMACE 428 0 0 0 22 698 108 0 0 1 40 0| 3912 27 187
Total BARRDT 532 3 10 873 0 52 250 173 0 0 255 504 17| 9045 73 652
Total 9LDUCH 465 0 4 0 30 620 62 0 0 0 28 0| 4750 35929
Total 9STRAM 207 0 6 361 0 27 397 29 0 0 1 27 4| 2574 36 600
Total 9VAISE 522 0 10 883 0 56 661 227 0 0 206 375 671| 8945 78 490
Total BIBLIB 176 0 478 0 88 165 26 0 0 0 91 17| 1469 90 422
PARTDI arts 8 0 1 738 22 308 0 0 373 0 31 231| 12864 36 554
PARTDI civi 1169 0 0 0 29123 0 0 0 0 15 3| 2131 32441
PARTDI jeun 7 0 1450 0 28 288 40 0 0 0 133 20| 1858 31796
PARTDI litt 718 0 0 0 39 786 436 0 0 0 4 7 791 41 742
PARTDI musi 2 0 24 138 0 2 067 0 0 0 2187 10 12| 1530 29 946
PARTDI reg 0] 323 7 0 11 249 0 0 0 0 4 12 189 11 784
PARTDI sanc 0 0 0 0 8 858 0 0 0 0 9 0 0 8 867
PARTDI scie 53 0 2 0 16 733 0 0 0 0 74 11| 1166 18 039
PARTDI soc 28 0 0 0 17 857 2 0 0 0 47 2 907 18 843
PARTDI silo 139| 3510| 146025| 894 778| 1745506 20 14046| 6996 978 378 3951| 6008 2822335
TOTAL PART-DIEU 2124 | 3833| 171623| 895516| 1921775 498 14046| 7369 3165 705 4249| 27444| 3052347
TOTAL POLES

URBAINS 4630 4 30 290 0| 503255 1083 0 0 463 2071 719| 61476 603 991
TOTAL RESEAU 6754 | 3837| 201913| 895516 2425030 1581 14046| 7369 3628 2776 4968| 88920| 3656338




Etat des abonnements papier 2012

LE NUMERIQUE

bibliothéque municipale de Lyon

LIRE LA PRESSE,
S’AUTOFORMER...
EN LIGNE. !

© complize

adultes | enfants | Total
1 arrdt 89 41 130
2 arrdt 96 35 131
3 arrdt 75 35 110
4 arrdt 96 41 137
5 Point du jour 91 38 129
5 StJean 100 37 137
6 arrdt 94 36 130
7 Gerland 57 35 92
7 Guillotiere 26 53 79
7 JeanMacé 105 105
8 arrdt 197 76 273
dont
CapCultureSanté 34 34
9 La Duchére 84 40 124
9 StRambert 90 35 125
9 Vaise 145 57 202
dont Arts vivants 38 38
Pble mobile 16 13 29
Total pdles
urbains 1433 572 | 2005
Arts et loisirs 155 155
Civilisation 247 247
Jeunesse 76 76
Langues et
littératures 166 166
Musigque 59 59
Sciences et
techniques 147 147
Société 479 479
Lyon et Rhoéne-
Alpes 75 75
Fonds ancien 58 58
dont fonds
chinois 6 6
dont Collection
des Fontaines 276 276
Usage interne 11 11
Kiosque 4 4
total pble Part-
Dieu 1683 76| 1759
Total général
BmL 3116 648 | 3764




PERIODIQUES ET RESSOURCES EN LIGNE]|

» Approche volumétrigue générale

Rappelons que les dépenses consacrées aux abotmemsant élevées en 2012 a 467 972 €.
Ces crédits ont permis de prend®e764 abonnements imprimés et 26 abonnements en
ligne. Ces chiffres sont en légére baisse pour les aments papier en raison de
'augmentation du prix des abonnements papier gtngledifications sur les abonnements en
ligne ont été apportees.

L’ensemble de ces abonnements représe®®4 titres différents qui s’ajoutent aux 11 088
titres de périodiques « morts » conservés dansldeds la Part-Dieu.L’'ensemble des
abonnements conserveés, vivants et morts, est done 84 852.

Par ailleurs le service du Dépbt légal a recu qued3 0000 fascicules de titres courant au
31/12/2012 et 270 de titres morts.

» Les périodigues imprimés

Les périodiques imprimés sont répartis entre I&@rdnts sitesLa Part-Dieu dispose de
1759 abonnementset les bibliothéques d’arrondissement avec le phbbile de2 005
abonnements, ce qui représe8 titres en moyenne par bibliotheque

Les journaux et revues pour adultes représentent 316 abonnements, et ceux pour
enfants 648 abonnements

Les périodiques imprimés sont, pour la plupart, mmiables dans les bibliotheques de
quartier, tandis que ceux de la Part-Dieu sont ajorite réserves a la consultation sur place
et a la conservation. Le nombre de titres prétablasPart-Dieu poursuit sa progression.

» Les ressources en ligne

Les 26 abonnements a des ressources en lignpemprennent a la fois des encyclopédies
actualiséesUniversalis..), des bases de données regroupant des dizaiivesdes milliers
de périodiques en ligné&qropresse, Cairn.), des bases de données textuellsnipass,
Frantext,..), des bases de données bibliographiquést (bibliographies..), des
reproductions d’'imprimés de référend@idtionnaire Furetiére...) voire des didacticiels en
ligne (Action on line, Vodeclic, Edu-performancé&lles présentent toutes la caractéristique
d’étre accessibles de n'importe quel poste infolooat du réseau de la Bibliotheque et pour
certaines proposent des acceés distants aux inderis bibliotheque (acceés a domicile ou sur
outil nomade tel que tablette ou smartphone)

Certaines d’entre elles connaissenguand succes de consultation

- La presse généralistavec deux bouquets :

Le Kiosque(dans le cadre du partenariat avec I'Arald) estbooquet de presse et de
magazines grand public, feuilletable aisément emdb pdf, ouvert au public en juin 2012, a
connu tres rapidement un vif succes.

Europressgbouquet de presse généraliste plus complet)somuwitilisation se développer en
2012 avec une augmentation de plus de 43 % du meod’drticles consultés.

- Les didacticiels en lignesont trés utilisés dans les 10 espaces numériuggseau, en
particulier I'ensemble des formations liées a lisdition de I'informatique (Internet, logiciels
de bureautique) avec les solutioBdu-performanceg12 326 sessions) a&todéclic (2 498
connexions) ainsi que la préparation a I'examen du code deolde (859 sessions) en
progression constante.
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BmL - Abonnements Ressources en ligne 2012

typologie

Code de Ia route

auto formatlon

ABM (Art bibliograhies
Modern)

1
'
'

-
'

base de données professionnelle

base de textes littéraires

bouquet de presse

Dictionnaires du 9¢ au 20¢e
siecle

Grand Robert langue
francaise

contenu éditeur fournisseur
... lcours(gOh) e iLeamorama |
_________ _2_1__’7_19_‘3_'9!‘??_(_2_*_5_“_)__________L_A_‘Et_'E’_”_P_r!_"_r]‘?____________' Actiononline |
_____________ 285cours _E_Q“_J_f’_e_r_f_‘{r_mﬂr_“}_e________' Leamorama |
____________ 9 _QQQ‘_’!‘E'_G_O_S_____________L__9‘_’?_0_'19_________________' Vodéclic |
' Artprice.com ' France Publications

_____ 650 titres (84 100 articles) _:SDM ___ :SDM(Québec)

500 titres (13 000 entrées/an) | CSA ' ProQuest

53 000 articles+25 000 entrées/an | ProQuest ' ProQuest
" 2lencycopédies, 16 revies {lewase lewase |

28 700 entreprises ! Kompass ! Kompass
... 1300000notices iElecte  iElecwe |
___________ 3500 _Qe_‘!‘_’[‘?_s____________L_C_’}‘_Ff_s___A_T_'_':'_:____________' France Publications

1500 titres : multiples ' CEDROM-SNI
... .%3s%sties |multiples Caim ]
400 titres ' multiples + Arald
_______ 79.!‘?!'1'@]?-@.3_[19119?_5________: OC'—C OoCLC ]
40 000 entrées 1 Ed. classiques Garnier | Ed. classiques Garnier
._..__.25500entrées |  Ed. classiques Garnier | + Ed. classiques Garnier
22 dictionnaires ' Ed. classiques Garnier  Ed. classiques Garnier
I SEJER ' SEJER

"""""""""""""""""""" ; EN'Fi?sJ'KTTL"F""""""; France 'ﬁhb][ééi.b’rié"'"

Revues médicales

Isevier

m

4 titres : Elsevier
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TRAITEMENT ET GESTION DES COLLECTIONS|

» L’'alimentation réquliére du catalogue général

Les documents de la Bibliothéque sont identifiéssdalusieurs types de bases de données :
les bases utilisées pour les ressources numeér{goaschapitre précédent), et le catalogue
bibliographique général des documents matériebsirhentation de ce dernier suit le rythme
des acquisitions et celui d'un processus continu rédoconversion des catalogues
patrimoniaux imprimésLe catalogue général compte plus de 1,3 million deotices
bibliographiques (1 376 840). 42 468 notices ont été créées en.20&8sentiel de ces
notices est créé par le service de la Coordindtibliographique - qui enrichit les notices
d’acquisition fournies par le service Electre -saique par le service de I'’Administration des
bases patrimoniales pour ce qui concerne les rsaties documents anciens.

» L'égquipement des documents et la reliure préventir

L’essentiel des documents acquis sont équipés @aselvice de I'équipement, pour
renforcement des documents, marquage antivol epé&agent en vue des opérations de prét
(étiquettes codebarres et, pour les équipements les plus récentg BFID). En2012,le
service de I'équipement a ainsi équipé214 documents

compte tenu de leur caractere fragile de leur usage intensif, un certain nombre de
documents sont reliésuprés de fournisseurs extérieursdans le cadre de marchés :2
420 documentsont fait I'objet d’une telle reliure en 201

» La reliure de réparation et la restauration patrimoniale

Les collections patrimoniales réclamant une reataur sont traitées par 'atelier de reliure :
« Lareliure de réparation et la restauration patniaie :

14 livres et 94 autres documents restaurés (affiehestampes),

14 boites de conservation, 52 reliures, 26 dorerdS81 réparations diverses réalisées.
L’atelier de reliure effectue également un certeambre de renforcement d’ouvrages fragiles
préalablement a leur numérisation par la sociétegtea en 2012, 365 ouvrages ont ainsi été
traités.

+ Documents modernes :

1196 ont bénéficié d’'une reliure ou d’'une réparatio
2038 opérations de massicotage et 1054 d’agrafage.



Les collections remarquables

Livres 1 390 920

dont incunables 1300
XVle siécle 20 000
XVlle siecle 65 000
XVllle siécle 115 000
XlIXe s. (avant 300 000
1920)

Autres 1 020 527

documents

dont estampes 134 410
photographies 661 119
disques 120 290
cartes postales 96 809
manuscrits 12 583

Total général 2411515

Quelques collections...

Fonds chinois : 60 459

Collection des Fontaines : 291 522

Fonds Orgeret : 150 000

Fonds Chomarat : 59 977

Archives photographiques Lyon-Figaro : 600 000
Dépbot légal : 419 030
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ICOLLECTIONS ET ACQUISITIONS PATRIMONIALES|

» Un patrimoine exceptionnel

Rappelons qu’ave? 411 515 documents patrimoniauxa Bibliothéque municipale de Lyon
est a la fois la bibliotheque municipale la pluhéd de France et une référence internationale
en matiére de collections anciennes, rares ouquges. Ce patrimoine se constitue a partir de
4 sources :

les ensembles documentaires transmis tout corstitgé’il s’agisse des collections
religieuses confisquées a la Révolution, de ladgctthn des Fontaines (291 522 livres),
du Fonds chinois (60 000 livres), ou récemmenbtel$ de la librairie Orgeret (150 000
partitions et textes) ou le fonds d’archives phapbiques de Lyon-Figaro (600 000
photos, les plus récentes en format numérique) ;

la constitution volontariste d’ensembles documeesipar la Bibliotheque : moins
fréquentes, ces collections existent a Lyon a teagar exemple le Fonds de la guerre 14-
18 (constitué a linitiative d’Edouard Herriot), fends d’estampes et livres d’artistes
contemporains, ou le fonds Images représentati& ggoduction d’albums illustrés pour
enfants

I'enrichissement continu, par des pieces rares a@ciguses, des collections
précédemment citées ;

le dépbt légal des imprimeurs de la région Rhénees\| par délégation de la Bibliotheque
nationale de France, qui retransmet égalementBmha un exemplaire du dépét légal
d’éditeur lorsque ce dernier est rhénalpin.

On comprend que ce patrimoine exceptionnel va biefdela des collections anciennes
(antérieures a 1920) et s’attache a la construdion patrimoine couvrant également le
monde contemporain

» Les acquisitions remarquables de 2012

Le Département du Fonds ancien

- Acquisition d’imprimés

-Auguste Escoffierl.e Guide culinaire..Paris, 1903.

-L'excellent roman nommeé Jean de Paris, Roi de Fgané Lyon, chez Nicolas Dubois ;
[XVllle siécle].

-Louisa SiefertMéline, Paris, Lemerre, 1876.

- Acquisition de Manuscrits :

- Ernest MathéMes souvenirs au jour le jour 1914-1919.

- Récit sur la Révolution de 1848 a Lyon.

- Claude-Francois Ménestrigrétude de I'hnonnéte hompnis60.

- Lettre d’André Morellet a Jacques Turgot du 1775.

- Ensemble de lettres adressées a Edouard HearoMaurice Barres, Claude Farrére,
Octave Mirbeau, Frédéric Mistral, Henry de Monthet] Anna de Noalilles, Paderewski,
Jean Richepin.

- Et un album de gravures et dessins de Balthakzad-Baron
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Le Département Arts et loisirs2012

- Haibun : livre de John Ashbery ill par Claudallat, 1990,

- Vue sur mer : livre de Christian Prigent #éirgClaude Viallat 2011

- Sister Corita Kent : 2 estampes de 1967.

> Le Dépbt léqal

Par délégation de la Bibliothéque nationale de ¢gala Bibliothéque de Lyon recoit le dépot
légal des imprimeurs de la région Rhone-Alpes. €@tlégal est rattaché pour sa gestion au
Département Lyon et Rhone-Alpes. La BnF contribue eharges de cette gestion par une

subvention, qui s’éleve de puis 2010 a 94 600 €.

A ce titre, elle a regu 6 081 livres, 8 581 brodsuet 437 affiches, 103 cartes postales, 26
partitions, 54 cartes et plans ; ont égalementépésés 30 542 fascicules de périodiques dont

463 nouveaux).

BM Lyon - Ressources numériques - année 2012

Bases de documents numeérisés

Bases e-Dip

Nom des bases

nombre de notices

enluminures 7 667 Inventaires d'archive et
estampes 6 185 catalogues de manuscrits
affiches 537 (inventaires EAD-Pleade)
Instruments de 32 fonds d'archives
textile 1158 | recherche privées
des fonds
Photographes en Rhéne Alpes 30381 |d'archives 10 fonds de manuscrits
Dossiers de presse Rhdne-
Alpes 150 762
Provenance des livres anciens 1102 Ressources de services numériques
Total 186 093 | | Guichet du savoir 43 113 réponses
Bases Fedora
Expositions
Nom des bases nombre de notices virtuelles 44 expositions
Manuscrits mérovingiens conférences en
et carolingiens 55] [ligne 771
presse du 19e s 250 titres

revues savantes

non décomptable
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IBIBLIOTHEQUE NUMERIQUE]|

» La numérisation massive des livres anciens

Le contrat de numérisation signé, apres appel @effpar le Maire de Lyon avec la société
Google a I'été 2008 porte sur environ 500 000 vasimprimés, libres de droits et antérieurs
au 20eme siécle. Cette campagne de numérisationitldurer environ 6 ans et permettra le
libre accés en ligne au patrimoine lyonnais, en smé&mps que la Bibliothéque recevra un
double des fichiers permettant la mise en ceuvneedhiibliotheque numérique autonome.

A la fin de l'année 2012, 269 442 ont été numérisét sont en grande partie déja
consultables sur le site Google Books.

» Les bases de documents humérises
Les bases de documents numérisés rassemblent pessertiel desdocuments
iconographiques patrimoniaux (a I'exception notable des Dossiers de presse Lgbn

Rhone-Alpes), recouvrant a la fois des documentsieas (enluminures, etc.) et
contemporains (photographes en Rhone-Alpes, etc.).

» Inventaires et autres ressources patrimoniales nuéniques

La Bibliotheque dispose de trés riches collectidiaschives : archives littéraires, archives de
chercheurs, d'artistes, etc. Inventaires et dasmns ont été engagés en EAD et publiés sur
le logiciel Pleade. En 2012 deux instruments etdherche supplémentaires ont été publiés
par le département Arts et Loisirs : I'inventaine dFonds photographique Albert Morel et
celui du Fonds Galerie I'Ollave. L'ensemble desdBod'archives décrits en EAD est de
32, dont certains sont régulierement complétes.

L'instrument de recherche décrivant le Fonds gérd@amanuscrits dans le catalogue des
manuscrits de la BML va progressivement s'accraftra supplémentcomposé de plusieurs
milliers de cotes signalées pour la premiére foiigne.

L'inventaire du Fonds Charnier sert de test pontréfjration des instruments de recherche
EAD/XML dans la bibliotheque numérique de la vilMumelyo, pour une interface de
consultation unique des documents numériques etirdestaires en ligne. Des liens et
relations seront établis entre I'ensemble de cemabs en parallele avec des dossiers de
valorisation pour une meilleure recherche et déedewdes collections de la BML sur le
Weh

» Ressources numérigues contemporaines

Les ressources numeériques ne se cantonnent paat@ongine. La Bibliotheque propose
également sur ses sites wébBl conférences en lignet 44 expositions virtuelles sans
compter lesl3 113 questions-réponses du Guichet du Savoau lesl 460 articles en ligne

dans Points d’actu!
—t] numelyo

Biblicthsque numibriges da Lyon

» La Bibliothéeque numériqgue de Lyon

La diversité des bases de données numeériques auitamdimaginer une bibliothéque

numérigue unifiée, dont l'architecture et les fomehalités permettraient un stockage
cohérent et évolutif de multiples types de documentimériques, ainsi que leur indexation
rationnelle, leur accessibilité aux moteurs de eeche et la gestion souple de I'exportation
des données pour une exploitation au sein de redtiportails. L'année 2011 a vu se
poursuivre I'élaboration concréte de I'outil de ti@s de cette future Bibliotheque numérique
de Lyon. L’'année 2012 a été celle de I'ouverturdNdenelyo qui fait véritablement entrer la
BmL dans une nouvelle ere.
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Une nouvelle ére parce que pour la premiere foi€arope, une bibliotheque municipale
numeérise la quasi-totalité des collections imprisnée son fonds ancien pour rendre ces
ouvrages accessibles gratuitement au plus grantneom

Quelques rappels : la BmL a numérisé ses premiecsindents en 1992. En 2008, pour
'accompagner dans la réalisation de ce travaihul®érisation de grande ampleur, elle lance
un appel d'offre pour la numérisation gratuite d& 4000 livres libres de droits. Google
remporte ce marché, les documents ainsi humeérg#sdssponibles dans Google books et
progressivement sulumelya Les documents accessibles $irmelyo sont trés divers :
manuscrits, livres imprimeés, journaux, estampeschads, disques 78 tours, photographies,
archives... Aujourdhui, environ 200 000 documents été numérisés, ce nombre va
s’accroitre au fil des jours. Fin 2018umelyo mettra a disposition du public plus de 60 000
livres de son fonds ancien numérisé, 270 titreldeesse lyonnaise soit 340 000 pages, 60
000 images, 50 volumes de manuscrits, Les docununtgrojet Pole de la Soie et des
Canuts.

Numelyo, c’est aussi deservices pratiques et personnalipésir poser des questions aux
bibliothécaires : le guichet du savoir, pour alidus loin : 28 parcours thématiques et 28
expositions virtuelles, pour étre accompagné : ecdoalisation des collections et de leur
histoire, accessibilité handicap par la lectureaaté voix des textes, compte personnel, enfin
pour acceder &lumelyo partout : portabilité du portail sur tout type sigpport (tablette,
Smartphone...) ; c’est encore un site particip@tE BmL a lancé un appel a contribution aux
photographes amateurs et professionnels « Photoggan Rhoéne-Alpes ». Trois
thématiques font I'objet d’'une collecte citoyennkyen et les communes du Grand Lyon », «
L’Ardeche » et « la guerre 1914-1918 » ; expertansaiteurs éclairés peuvent aussi apporter
leur connaissance sur un document (aide a la regsgance d’'un personnage ou d'un lieu,
précisions...).

Actualités

" Le livre d'heures de
Marie d'Angleterre,
reine de France

B i
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LA PRODUCTION DE CONTENUS]

Les sites d'offre de ressources en ligne

http://www.bm-lyon.fr/: le site général de la Bibliotheque

http://www.bm-lyon.fr/lepointg/ Le Point G : centre de ressources sur le genre
http://www.vive-laculturenumerique.org/ Vive la culture numeérique, un site congu en
coopération avec Doc Forum

http://www.bm-lyon.fr/artsvivants/ Arts vivants
http://www.bm-lyon.fr/musiquazimuts/Musiqu’azimut, avec son explorateur musical
http://www.guichetdusavoir.orgLe Guichet du Savoir, questions-réponses en ligne
http://www.pointsdactu.orgPoints d’actu !, magazine bibliographique d’adité
http://collections.bm-lyon.fr/photo-rhone-alpes Photographes en Rhoéne-Alpes, site
coopératif

Questions réponses — Guichet du savoir — Année 2012

Réponses apportées 2012 4 928

Toutes questions 43113

Conférences en ligne 771 au 25 /06/2012
Expositions virtuelles : 44 au 31/11/12

Points d’actu'! . 1460 articles en ligne en 2012

La présence en ligne de la bibliothegue sur les mi@éd sociaux

* Facebook

- Médiathéque de Vaise - Arts Vivants

- Guichet du Savoir

- Club du Vif d'Or

- Cap culture santé

- L'Heure de la découverte

- Les femmes s'entétent/Bibliothéque municipale denly

* You tube : bmlvideo: Stockage des vidéos des animations de la Hilgopte (49).
Création de playlists : Club du vif d’or, Printenges petits lecteurs, animations, expositions,
présentation de la part-dieu en LSF.

* Twitter - Guichet du Savoir

* Flick - Galerie de photos de Mémoires vives de Lyon

Les Mémoires vives de Lyon donnent a voir quelquiéses des collections régionales qui
représentent 150 ans de mémoire urbaine (Lyon @&Alpes).

* Vimeo :- Arts vivants

e Compte Google: Adresse mail de la bibliotheque sur google:
bibliotheque.lyon@gmail.com
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IL’ACCES AUX BIBLIOTHEQUES ET A L'INFORMATION |

» Les horaires d’ouverture des bibliotheques

Les bibliotheques du réseau lyonnais sont ouveegublic du mardi au samedi, sur une amplitude
horaire variant selon les sites: 44 heures hebdaites pour la Part-Dieu, 36 h pour les
médiathéques, et 34 h pour la plupart des biblegpieé d’arrondissement.

L'acces a toutes les bibliotheques est libre et gt pour tous, ainsi que tous les services de
consultation. En outre, seuls les emprunts effectués par ledtesd peuvent faire I'objet d’'une
cotisation forfaitaire annuelle (voir les tarifs @mnexe).

» L'accessibilité

L’ensemble des bibliothéques du réseau est accedsitaux personnes handicapées moteur
(rampes d’acces, ascenseurs). Poumpkrsonnes mal voyantesla bibliothéque propose des textes
enregistrés ou des livres écrits en gros caractanesi que sixpostes informatiques adaptés a la
lecture (logiciels de grossissement, synthétiseurs vocaan@c assistance personnalisée, dans les
espaces numériques des bibliothéques de la Par-Bie4 arrdt, du Point du Jour, de Jean Macé et
dans celui de la médiatheque du Bachut. Enfin, pesjpersonnes malades ou peu capables de se
déplacer, unservice de portage de documents a domiciest assuré grace a lI'association Bib'a’dom,
créée a cet effet.

Les principaux outils de recherche d’'information (catalogue bibliographique, bases de données de
documents numérisés, et méta-catalogue transv@egalog+ donnant acces simultanément a toutes
les ressources) sodisponibles dans I'ensemble des bibliothéques dusgau et sont accessibles en
ligne 24 h sur 24(en respectant les standards du W3C sur I'accespatsonnes handicapées)
Soulignons que cette accessibilité en ligne vaatedgent pour toutes les personnes inscrites, qui
peuvent a la fois consulter leur compte, résenesr documents en ligne, étre avisées par courrier
électronique de la disponibilité de leurs réseors] etc.

> Les postes d'acces publics aux ressources de |blRitheque et a Internet

Dans les 15 bibliotheques du rése2b postes publics d’accés aux ressources de lalRitheque
sont proposés, dont 213 avec acces a Internktacces et libre et gratuit pour tous (la rechershr
Internet étant filtrée dans les bibliotheques pmfants).

Certains de ces postes sont rassemblés darespases numériquesdotés de meédiateurs experts en
pédagogie du multimédia, qui proposent accompagnesidformations aux outils multimédia, et ce
dans 10 bibliotheques : la bibliotheque de la Béati, la médiathéque du Bachut, la médiatheque de
Vaise, les bibliothéques di'1du Z, du 4, du 5 Point du Jour, du®/Guillotiére, du 7 Jean Macé et

du & La Duchere.

En outre, deaccés wi-fi gratuits a Internetsont proposés dans toutes les bibliothéques eaués

» Internet : de nouveaux espaces pour la Bibliotheau

Si les batiments des bibliothéques sont un espaaal et d’information inestimable, la Bibliothégu
développe de plus en plus des espaces virtuelsssibtes 24 heures sur 24, dans l'univers d’Interne
Trois espaces de ce nouveau type méritent d'@nalss :

L’espace du site Web général www.bm-lyon.fr), le plus anciennement créé - 1996 -, propose bi
sdr I'accés a toutes les ressources et tous leceerde la bibliotheque (catalogues, informations
pratiques, expositions et conférences en ligne),. éits’est encore enrichi en 2009, avec en paliéc

un nouvel espace consacré a la musigdeziqu’'azimuts (http://www.bm-lyon.fr/musiguazimut9g/

qui voisine ainsi avec ces autres espaces théreatiggue sont Cap’Culture santé
(www.capculturesante.orgLe Point G (www.bm-lyon.fr/lepointy et Arts vivants (www.bm-
lyon.fr/artsvivants).

Le Guichet du Savoir (www.guichetdusavoir.o)g service personnalisé de questions-réponses en
ligne, propose un espace dédié aux réponses palsa@as pour tous types de questions.

Points d’'actu! (www.pointsdactu.ory magazine bibliographique en ligne, est alimep&é les
bibliothécaires et propose par des dossiers eter&fés des repéres pour aider a comprendre les
questions d’actualité.
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Réseau BML — Fréquentation 1994 — 2012

Evolution des entrées
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BM Lyon - Suivi des statistiques du Web - Année 201 2
hors robots des moteurs et sessions depuis l'intéri eur de la bibliotheque (public et pro)
nombre de
Guichet  du [questions
bm-lyon Savoir GDS Points d'actu
visites visites visites
janvier 81733 374 250 499 45 221
février 81 825 360 750 481 61 259
mars 105 231 381 000 508 56 779
avril 115 837 303 000 404 61 254
mai 109 817 324 000 432 56 164
juin 86 985 276 750 369 45 738
juillet 93 938 159 000 212 31 806
aolt 93483 203 250 271 31531
septembre 114 033 283 500 378 40 256
octobre 137 857 351 750 469 52 357
novembre 110 695 380 250 507 58 758
décembre 118 812 298 500 398 52 512
Total / site 1250 246 3 696 000 4928 593 635
Moyenne
mensuelle 104 187 308 000 411 49 470
Total visites
distinctes* 5 387 568
= Total — environ 2%
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LES PUBLICS ET LA MEDIATION

IFREQUENTATION DES BIBLIOTHEQUES

Avec 2 572 062 le réseau de la BmL dépasse ses niveaux 202014t (2 559 228, 2 546
650) grace a la dynamique engendrée par 'ouveder@a Duchére. On observe d’'une fagon
générale une bonne dynamique sur le réseau.

Fréguentation des bibliotheques — Année 2012

BM Lyon - Fréquentation

ler arr 120 993
2e arr 125 643
3e arr 111 133
4e arr 201 614
5e Point du Jour 86 590
5e St Jean 127 676
6e arr 133 533
7e Gerland 51 063
7e Guillotiere 55 002
7e Jean Macé 132 695
8e Bachut 221 059
9e Ducheére 102 765
9e Saint-Rambert 70 072
9e Vaise 163 901
Territoires 1703 737
Part-Dieu 868 325
TOTAL BML 2572 062

» La fréguentation des services Internet en haussed®1%

La fréquentation des différents services Interrveiuiee de facon différenciée. L’analyse des
connexions fait apparaitre 3 grands ensemblesdisti

- le site web général de la Bibliotheque, a dépassg la premiere fois le million de
visites en 2009 (1 053 743) ; en 2012, le chiffteiat est de 1 250 246.

- le Guichet du Savoir, service autonome de questiéponses en ligne, a atteint
3 696 000 visites (2 767 572 en 2011 mais a nater pne partie de 2012 un nouveau
compte).

- Points d’actu!, magazine bibliographique en lighe I'actualité, a recu 567 999
visites (761 240 en 2010).

Globalement, on compte 5 387 568 visites contd31448 en 2011, soit une progression

de 21%
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ILACCUEIL ET L’ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS|

L’accueil de la Part-Dieu. Année 2012

Accueil et Abonnés

Accueil sur place

Nb de personnes entrées a la bibliothéque Part Dieu 868 325
Nb de personnes recues a l'accueil Part Dieu 31514
dont informations générales 10532
dont informations liées aux départements 7 785
Nb d'abonnés recus au "guichet abonnés" 5053
dont pour un probléme lié au retour de documents 2819
dont pour un probléme lié au prét de documents 463
dont pour un probléme lié aux inscriptions 826

Les transactions liées au prét
abonnés regus pour une inscription 22 596
nombre de documents rendus 1052973
nombre de documents empruntés 1136 166
transits via la navette recus a la Part Dieu 268 959

Accuell par téléphone
Nombre d'appels entrant au niveau de I'autocom 45 053
Nb d'appels téléphoniques recus par les agents 40 940
dont pour prolongations 14 863
Suivi par malil
Nb de mails recus et traités par I'accueil 44 546
Nb de mails regus et traités par le prét 9683
Nb relance des inscrits par mail a échéance abonnement non connu
Inscrits dont mail 54 534
Nombre d'avis envoyés par malil non connu
pour un retard non connu
pour une réservation non connu
Suivi par courrier

Nombre d'avis envoyés par courrier 33395
pour un retard 18 584
pour une réservation 14 811

Visites accompagnées

Séances Fréquentation

Visites 73 380

dont visites de la bibliothéque 15 234

dont visites Premiers Pas 58 146

> Jean Jacques Rousseau 17 63

> Martin Parr 41 83
Journées Européennes du Patrimoine (15 septembre

2012)
parcours silo 120
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DESSERTE du Péle MOBILE - année 2012
Collectivités adultes Modalités
Type Dépot Prét Autre Dont CUCS Total
sur
place
Centre handicap 1 1 1 2
Centre social 1 1 1 2
(travaux)
Foyer Jeunes travailleurs 0
Maison d’arrét 1 1
(partenariat)

Résidence personnes agées | 3 6 3
EHPAD 18 2 1 (frais) 21
VdL - Résidence personnes | 9 1 (nouvelle) | 1 10
agées
VdL - EHPAD 2 2
Services hospitaliers 1 1
Total 2012 35 3 4 9 42
Total 2011 42 3 1 46
Collectivités jeunesse Modalités
Type Dépot Prét sur place Travaux ou Dont Total

fermeture CUCS
divers
Centre hospitalier 1 1
Centre de loisir 4 1 5
Centre social 1 1 1
Ec privée 6 5 11
Ec mat publi 35 1 1 10 37
Ec prim pu 20 6 1 6 27
Creches et haltes-garderie | 45 12 10 57
Total 111 26 2 27 139
Total 2011 122 27 2 31 151
Bibliobus  prét
direct
Arrt Arrét Quartier CUCS
Lyon 3e Eugénie Monchat
Lyon 3e Saint Maximin Dauphiné
Lyon 3e Saint Anne Villette / Paul Bert
Lyon 5e Eisenhower Ménival / Battieres CUCS
Lyon 5e Janin Janin CuUcCs
Lyon 5e Saint Just Trion
Lyon 8e Berty Albrecht Etats-Unis CuUcCs
Lyon 8e Mermoz Mermoz CUCS
Lyon 8e Belleville Grand Trou
Lyon 8e Général André Général André
Lyon 8e Moulin a vent Moulin a vent CUCS
Lyon 8e Langlet Santy Langlet Santy CuUcCs
Total 12 6 arréts

en CUCS
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IMEDIATION ET HYPER PROXIMITE]

L’optimisation de I'offre documentaire, 'aménagemee nouveaux espaces et batiments, et
le développement de nouveaux services — via Intarotamment — ne doivent pas faire
oublier le développement de services et d’actianplas pres des Lyonnais, nhotamment des
plus démunis d’entre eux sur le plan social, caltou numérique.

Le Pdle mobile est le service plus particulierement chargécderdonner les actions
transversales dans les quartiergn liaison étroite avec les bibliotheques d’arisseiment,

et de soutenir leur action pour un maillage plagifi territoire. Il suit les partenariats avec les
autres acteurs sociaux, éducatifs et culturels délle.

Par ailleurs]e service des Publicsveille a faire connaitre les services de la bibleque par
desséquences de présentation/accueil hors les murs.

»Le service documentaire hors les murs

Le service du PdOle mobile assure wiesserte directe de 12 quartiers dont 6 en zone
CUCS, par des stationnements réguliers d'un bibliobus.prlopose également aux
collectivités unservice de dépbts de documents et d’assistance animation aupres dé?2
collectivités « adultes » (maisons de retraite...) et d&39 collectivités « enfants »
(équipements petite enfance,...). Par ailleurs,suesla formation documentaire des détenus
qui gerent la bibliothéque de la prison de Corbas.

En outre, la bibliotheque assureftamation de I'ensemble des assistants techniquegsl
bibliotheques centres documentaires des écolesldeVille.

La Bibliothéque travaille en étroite relation avessociation Bibliothéque & domicile dont

les animateurs bénévoles portent des livres au dlende personnes agées ou a mobilité
réduite.

»Médiations sociales et culturelles sur le territoie

Les bibliotheques d’arrondissement sont des actergiers des actions, avec I'ensemble
des personnels et en particulier 1&sagents dédiés spécifiquement a la médiatiobe plus

en plus, ces médiateurs sont appelés a se déplansrleurs arrondissements afin d’établir
des liens avec des partenaires variés (associatonkes, ...) et construire une offre au plus
pres des publics les moins familiers avec I'univdas bibliotheques.

»La meédiation humérigue

Les espaces numériques constituent une offre impi@ride sensibilisation, d’animation et de
formation a l'intention des jeunes comme des mgawses, en proposant régulierement
ateliers et assistance personnelle a I'utilisaties outils multimédia. Le réseau comfite
espaces numériquesou 16 animateurs numériques proposent assistance, ateliers de
formation et d’animation.

»Médiation aupres des personnes handicapées

Des actions sont également conduites aupres desorpers handicapées, au-dela de
I'accessibilité garantie sur le réseau pour lesniEits et les services Internet : accueil de
jeunes publics handicapés, offre de postes der&ecdaptés (et accompagnés) pour les
aveugles et mal-voyants dans les espaces multimddita Part-Dieu, de la Croix-Rousse, du
Bachut, du Point de Jour et de Jean Macé.
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e ETAT DES USAGERS 2012

état des inscrits
hommes femmes total 2012 total 2011

0-14 ans 13384 14461 27845 27473

15-64 ans 22720 46162 68882 69146

65 ans et + 2528 5091 7619 7179

total 38632 65714 104346 103798

état des nouveaux

inscrits

dt nvx inscrits
inscrits H dt nvx inscrits F | TOTAL

0-14 ans 27845 2906 3176 6082

15-64 ans 68882 4901 10390 15291

65 ans et + 7619 241 518 759

total 104346 8048 14084 22132

état des inscrits Lyon/hors Lyon

hommes
non femmes
hommes/Lyon | femmes/Lyon total Lyon lyonnais | non lyonnais TOTAL
0-14 ans 12042 13050 25092 1342 1411 27845
15 - 64 ans 16946 36220 53166 5774 9942 68882
65 ans et + 1998 4471 6469 530 620 7619
total 30986 53741 84727 7646 11973 104346
état des emprunteurs
hommes femmes total

0-14 ans 10451 11720 22171

15 - 64 ans 16918 35096 52014

65 ans et + 2109 4243 6352

total 29478 51059 80537
Evolution des inscrits 2003-2012

2003 2005 2007 2009 2010 2011 2012 | 2003/20012

0-12 ans 18 607 18 542 19919 20 041 22 758 23 610 23 841 28%
13-17 ans 9214 8 743 7 860 26 584 8 394 8 260 8 406 -9%
18-29 ans 32 846 31 362 27 247 23 282 26 188 25598 24 977 -24%
30-59 ans 30 841 30 953 31401 108 120 35537 35872 36 197 17%
60 ou plus 6 096 6 482 7 450 9 045 10 116 10 613 10 925 79%
Total (avec

age 99 053 97 867 95 297 102 337 103 011 103 953 104 346 5%
inconnus)
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LES UTILISATEURS]|

» Les utilisateurs de la bibliothegue : une approchenultiple

La liberté universelle d’acces aux bibliothequesLgen, comme la diversité des activités
possibles, proposées ou autonomes, rend difficiéeastimation globale de I'utilisation de ce
service. Au sein de [l'établissement peut étre aémlyla fréquentation, linscription,
'emprunt, l'usage d’Internet, etc. : d’'un point dee général, une enquéte de population
conduite en 2003 puis en 2006 aupres des Lyonmaibdans et plus avait montré que pres
d’'un sur deux (45 %) s’était rendu dans une deBollileques du réseau dans les six mois
précédents. Parallelement, le développement de&s atcservices en ligne touche également
un grand nombre de personnes qui pour autant gednée pas nécessairement les lieux.

» 17,6 % des Lyonnais sont inscrits a leur bibliothgue

Parmi les indicateurs d'utilisation de la BmL, Beription annuelle permet de repérer les
personnes qui se sont abonnées au service d’engewiicuments. Avec 104 34@scrits

en 2012, la bibliothéque accroit son attractividdslce domaine (103 953 en 2011). Parmi
ceux-ci, on dénombre 84727 Lyonnais, soit 17,6 %lalgopulation. Cette attractivité
globalement accrue recouvre bien des dissonargides moins de 12 ans et les plus de 30
ans plébiscitent de plus en plus cette inscriptiem adolescents et jeunes adultes (13-29 ans)
négligent progressivement cette formalite.
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La communication des documents du silo

Documentation Lyon & Rhéne-
Alpes

Fonds ancien

Silo (banque de distribution 2e
étage)

TOTAL COMMUNICATIONS

2005

10 709
33931

129 341
173981

2007

10 923
23 200

90 615
124 738

2009 2011
12 092 10 604
25 545 18 784
55 940 56 213
93577 85601
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distribution 2e étage)

TOTAL
COMMUNICATIONS
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2012

9831
17 145

46 360
73 336



ICONSULTATION SUR PLACE ET A DISTANCE]

L’entrée dans les bibliotheques du réseau lyonestisotalement libre et gratuite, ainsi que la
consultation de tous documents et des acces infoues. Les visiteurs peuvent feuilleter,
lire de fagcon approfondie, consulter I'informatioamérique, etc.

» La lecture sur place

L’occupation des places assises dans la biblioth@gouve a I'évidence une forte activité de
la consultation sur place des documents, et notarhuohe ceux favorisant la consultation
ponctuelle ou le feuilletage (périodiques, ouvrageséférence,...), ou de celles imposant la
consultation dans les seuls locaux des bibliothegdecuments exclus du prét, abonnements
aux ressources en ligne).

» La communication des documents du silo

Les documents stockés dans le silo sont communiguésdemande. De plus en plus, ces
documents communiqués sont empruntables a domingés la trés grande majorité reste
seulement consultable sur place — notamment latsqont une valeur patrimoniale. La
communication est organisée a partir de trois podistincts : le Fonds ancien pour les
documents anciens, la Documentation Lyon et RhdpesApour ce qui releve de son
domaine, et la « banque du silo général » pouioleds contemporains non régionaux.

Le nombre de communications a baissé de plus di B@puis 2001, conséquence logique
des actions de numérisation, de développementediaet comme du recul des études
humanistes. Concernant le silo général, une steatigfacilitation d’acces a commenceé a étre
mise en ceuvre en 2009 (mise de coté des documentdemande téléphonique, proposition
d’un plus grand nombre d’ouvrage non patrimoniapket,...) et s'est amplifiée en 2010 et
2011 ; elle s’est poursuivie en 2012 avec une me#d qualité du service offert.

» La communication des documents a distance : le gréntre bibliothéques

Nombre demandes 417
Demandes traitées 330
Demandes refusées 87
Sur les demandes traitées

Photocopie 186
Prét ouvrage 86
Reproduction numérique 51

» La consultation distante de I'offre documentaire Ectronique

Outre les services en ligne que représentent leh8uidu Savoir et Points d’actu, d’autres
sites et portails sont mis en ceuvre, et un bon n@rdb ressources patrimoniales ou plus
contemporaines (conférences, expositions) sont rséas et accessibles a distance. Leur
consultation compte pour une bonne part dans Igpgation de I'offre de la bibliotheque.
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Etat des préts par catégorie documentaire

[-FA -4

Méthodes

Estampes

LD

Livrez |Revues |entegistré |Dizques |Partitions Cédéroms - TOTAL
de langue Cartes | Photos | video K
Arts et Loisirs 77 861 4209 14 o] 0] u] e 2004 u] 71 51166 520( 251 508
Civilization 71738 551 5651 1] 1] 8] 47 0 8] 8] 41 11 458 549 629
Jeuneszse 145694 | 1363 7 7 995 1] 295 1143 0 u] u] 0] 23385 195211
Langues et Littératures 167 007 1 735 7 205 0] 0] 3743 21 0 [u] [u] 5 3692 183714
Musigue 5405 411 41195 901 11293 8] 45 0 1] 1] B 10431 | 226495
rég Rhone-tlpes 6012 5] 0 1] 1] 1] 1] 0 964 u] u] 162 7146
Sciences et Technigques 63 837 2007 261 11 0] u] 597 0 u] u] 26 2816 72655
Societe 66 336 523 117 1] 1] u] 210 0 u] u] 8] 5295 71181
Sila 24 452 313 15| 11295 155 8] 25 18 2 20 a7 750 37132
PART DIEU 631 962 | 23 681 13 607 (218203 11448 4038 2276 2022 G665 T81 1T9] 225 509 | 1134 672
1er arrch enfants 57 886 5967 7 1902 1] u] 1] 0 u] u] 1] 1 607 47 369
1er arrch acultes 36 989 6010 263 o] 0] 161 24 0 u] u] 0] 21049 B4 796
1er arrdit T4875| 119377 570 1302 L 161 24 0 L L 0] 22656 112165
2e arrctt enfants 52851 4 637 1021 12 1] 40 M3 0 u] u] 11 11 494 70429
2e arrdt adulies a0 382 G 256 1187 g 0] 266 E1 0 u] u] 11 25918 849 679
2e arrdt 103 233| 13253 2 208 20 0 606 314 0 L L 21 40412 160 108
Je arrct enfants 40 396 4 6539 0 o] 0] u] 166 0 u] u] 1] 2545 45 0569
3e arrdt adufies 53178 6571 0 0] 1] 155 7 0 8] 8] o] 17 431 77 346
3e arrdt 53575 11230 0 0 0 158 173 0 0 0 0| 20279 125415
4e arrot enfarts 106 375] 12519 1097 6632 0] 11 1015 0 [u] [u] O 17876 145525
4e arrdt adulies 116 204| 17 090 15884 27 1] 45 27 0 1] 1] 0| 52863 183510
de arrcht 222 579| 29609 2931 6 659 L] 426 1042 0 0 0 O TOT39( 334035
e arrdt Point du Jour - enfa 59071 5874 749 26 0] o] 1 296 0 u] u] O] 153038 110074
Se arrdt Point du Jour - aduft 52126 9529 2091 1] i) 237 5 0 u] u] 0| 25927 97 9185
5e Point du Jour 151 197 | 15403 2 840 26 L 237 1 304 0 L L 0] 36985 207 9%2
Se arrdt Saint Jean - enfantsy 25 9350 4275 0 0] 1] 17 155 0 8] 8] 8] 2521 35918
Se arrdt Saint Jean - adulkes 45 860 5 564 716 1] 0] 314 15 0 8] 8] 14 13173 £9 952
5e St Jean T2 810 10139 716 L L | 1T 0 L L 14 21694 105 870
Ee arrdt enfants 57 552 9415 43 E73 1] 1 5 0 1] 1] 1] 4 589 72281
Be arrctt aduttes E0502| 107458 E37 3 o] 130 3 0 u] u] ol 17773 59 796
Ge arrdt 118 054 20163 630 616 0 131 1 0 L L 0| 22362 162077
7e arrdt Gerland - enfants 43 452 5909 0 1] i} u] 52 0 8] 8] 8] 5434 50577
7e arrcdt Gerland - adultes 35 942 55582 346 o] 0] 23 7 0 u] u] u] 9333 54 333
Te Gerland 52324 %401 346 L] L] 23 53 0 0 0 0] 12967 105210
7e arrdt Guillotiére - enfants 59 304 6037 92 G762 1] 54 i 0 u] u] 0| 14873 120137
7e arrdt Guilotigre - aduttes 34 1 676 0 ] 0] 8] 1 0 u] u] 8] 26 1 746
Te Guillotiére 89 3138 TT13 92 3711 L 54 16 0 L L 0] 14999 121 883
7e arrdt Jean Macé - enfart 16 856 1] 0 a a 1] 1] 0 1] 1] 1] 17 16 873
7earrdt Jean Macé - adutted 115549| 14 665 231 0] 1 676 170 0 u] u] 0| 46797 180229
Te Jean Mace 132 405| 14665 23N L 1 676 170 0 L L 0| 46 814 187102
Ge arrct enfants 139 646| 10899 a0 9110 0] 1 2024 0 u] u] O] 21731 183461
Ge arrdt adultes 139 624| 1647 2689| 37788 549 957 309 0 19 8] 73| 55838 256565
Be Bachut 279 270| 29 316 2739 4689% 549 958 2313 0 19 0 T3] TT570( 440 026
9e arrdt La Duchére - enfard 14 705 714 0 0] 0] 1 8] 0 [u] [u] 8] 3372 15 792
9e arrct La Duchére - adultd 63 464 B 830 919 o 1] 2 11 0 1] 1] 0| 29626 107 071
9e La Duchére 84169 7544 919 0 L] 222 11 0 0 0 O 32998 125863
Qe arrdt Saint Rambert - enf 30 641 2755 3 237 0] 8] 5 0 u] u] 27 2045 36019
9e arrct Saint Rambert - ad 30390 10505 450| 12632 i) 128 3 0 u] u] 0] 14545 53 631
9e St Rambert 61 031 13263 453 | 13 16% L 128 36 0 L L 27 165%3 104700
e arrdt Yaise - enfants 53016 5135 45 3375 1] 47 1 006 0 8] 8] | 18017 10715
9e arrdt Vaize - adultes 99415( 14701 2247 | 38332 743 991 45 0 8] 8] 106| 46039 202630
9e Vaise 182 435| 19 836 2295 M TOT T4% 1038 1052 0 L L 1TT| 64056 313 345
Bibliohus Prét direct enfants 436 35 0 o 1] 8] 10 0 1] 1] 1] 34 5158
Bikliohus Prét direct aduttes 54 306 1725 B 4458 1] 1 120 0 u] u] 4 3008 59826
Bibliokuz Prét aux coll enfan 1133 0] 1 33 0] u] u] 0 u] u] 1 0 1 168
Bibliokhus Prét aux coll, adult 95 1] 4 1] i) u] 8] 0 u] u] 8] 0 103
Total Pdle Mobile 55974 1760 221 481 L 1 130 0 L L 5 3 040 1 612
TOTAL TERRITOIRES 1803 269215362 19431 [120310] 1599 5 150 T805| 0| 19 0 298| 504 161| 2 677 403
Total rézeau enfants 950994 | 90554 5118| 33055 1] 467 5108 0 u] u] 100]141 004 |1 263 433
Total rézeau aduttes 1454 237 (145 459 29920(299455| 13047 5721 1973 2022 955 a1l 377|566 669 | 2 948 642
TOTAL RESEAU 2 435 231|239 043 33038|338513 1308 3188 10 081 2022 985 781 ATT| 729673 |3 812 0TS
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IPRETS : + 30% en 10 ans]|

Avec 3 812 075 préts, I'année 2012 voit se poursteM’'augmentation des préts, continue
depuis 2006 : I'objectif des 4 millions se rapproah L’augmentation depuis 2002 se

chiffre désormais a 30,8 %.

Evolution des préts
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» Le succes des automates de prét

Depuis 2007 pour la médiathéque du Bachut et 2008 Ips bibliotheques du Point du Jour
et de Jean Macé, des automates de prét sont psopogiblic, avec un succés d’'autant plus
grand que le public est jeune. Nouveauté depuikl 20ec I'ouverture de la Ducheére : préts

et retours sont automatisés.

L’extension de ce service a I'ensemble du réséatroduction d’automates de retour et de
solutions de boites de retour accessibles 24h/2ebdmt améliorer les flux et faciliter la vie

des emprunteurs

Emprunts par automates
Médiathéque du Bachut 78,4%
Bib 5eme Point du Jour 80,6%
Bib 7eme Jean Macé 37,6%
Bib 9eme Duchére 88%

Bib 9eme Ducheére : 76,7% de retours par automates




BM Lyon - Etat des animations - année 2012

adultes jeunes
nb
anims | présents anims nb présents
ler 57 2540 213 4174
2e 38 644 48 872
3e 26 393 66 2 150
de 44 1132 156 3487
5e PDJ 26 649 129 2817
5e SJ 11 323 195 3533
6e 166 3 667
7eGRL 70 1942
7e IM 89 3769
7e Gui 0 0 193 3927
8e Bachut 92 2694 236 6 364
9e Vaise 80 3458 225 7 090
9e Duchére 2 18 125 2211
9e Saint Rambert 8 289 38 634
Pole mobile 14 220 70 1942
Part-Dieu auditorium 103 7094
Part-Dieu doc reg* 26 580
Part-Dieu visites Premiers pas 73 380
Heures de la découverte 113 887
Total (hors expos et espaces num) 776 24 490| 1956 45 390
actions articipants
Total général 2732 69 880
Lieux visiteurs
Jean-Jacques Rousseau entre Rhone Grande
et Alpes du 3 avril au 30 juin 2012 salle 14774
Le silence et I'oubli de Gilles Verneret Espace Pas de
du 6 mars au 23 juin 2012 Patrimoine compteur
Les horizons perdus de Stanislas
Rodanski du 24 avril au 24 aodt 2012 La Galerie 17 703
Life’'s a Beach de Martin Parr du 14
septembre au 29 décembre 2012 La Galerie 51 085
Les 40 ans de la bibliotheque de la
Part-Dieu du 28 novembre au 29 Grande
décembre salle 2 545
Total expos 86 107

NB : seules les grandes salles d'expo et la Galerie

revue topo : 5 + 1 cet été

la lettre électronique de la bml "...Bml"

Conférences en ligne
Expositions virtuelles :
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tirage : 14 000
6614 abonnés

771 au 25 /06/2012
44 au 31/11/12

de la Part-Dieu sont équipées de compteurs

[ 4000 abonnés




PROGRAMMATION CULTURELLE

La programmation culturelle de la Bibliotheque petrbien sir de mettre en valeur les
collections et leurs contenus, mais aussi de revigeats les débats d’idées et les créations
littéraires ou artistiques : le programme cultuagpartient donc naturellement a I'offre
documentaire de la Bibliothéeque.

L’encyclopédisme des contenus de la BmL, commeiVarsité des bibliotheques de son
réseau, favorisent une tres grande diversité defessations, allant des grandes expositions
ou conférences aux ateliers pour enfants, rencodfeiteurs, jeux, concerts ou projections.
Au fil des années, I'offre de ce programme cults'ebt amplifiée et diversifiée, au point de
représenter sans nul doute un des axes forts deéofiade la Bibliotheque. En 2012, on
compte 2732 animations recensées (contre 2700Eh 2772 en 2010, 3519 en 2009), qui
ont accueilli 155987 visiteurs, spectateurs ouigpgnts contre 143823 en 2011, 171433 en
2010, 149527 en 2009.

BIBLIOTHEQUE

PART-DIEU
3 AVRIL —>
30 JUIN 2012

entrée dans le site >

Rhéone\ljiés
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