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Sommaire exécutif

Objectif de I'étude Evaluer I'impact et la contribution aux objectifs projet d’établissement

des expositions organisées dans les espaces deeldetla Bpi : en termes de diversification
des publics (Quels types de publics les ont visie de diversification des pratiques (les
usagers de la Bpi se sont-ils saisi de cette oifnevelle ?), et d’évolution de I'image de la
bibliotheque (du lieu de travail au lieu de loisidturel).

Méthodologie

Enquéte par observations et entretiens semi-disecti

Terrains. Quatre expositions, autant de disposdifférents : Archipel (dispositif
interactif d’écoute et de découverte de musiqueastecoporaines) Presse-citron
(exposition de reproductions de dessins de presiEdjteurs, les lois du métier
(exposition thématique, présentant des originauds saitrine et un rédactionnel
important) ; Spiegelman (exposition monographique essentiellement composée
d’ceuvres originales de I'auteur NM&aug

Principaux résultats

Publics La thématique de I'exposition détermine trés dangnt le public cible
(résultat déja observé dans l'enquéte sur les mstations orales). Les quatre
expositions ont en conséquence attiré des publéss différents, quantitativement
(plus ou moins nombreux) et qualitativement (preif@snels pouEditeurs amateurs
de BD pourSpiegelmansimples curieux...)

Troistypes de visitesnt été identifiés : la visite comme projet, laité d’opportunité,
la visite d’occasion. A chacune correspondent dediviations, des temporalités
différentes et des facons distinctes de percegsiekpositions :
A. la visite projetest le fait de visiteurs qui ont effectué le déplaent a la
bibliothéque dans le but de voir 'exposition ;
B. la visite d’opportunitéa lieu dans le cadre d’un billet groupé donnaoéa@ux
grandes expositions du Centre et aux expositioria Bei ;
C. la visite d’occasiorest pratiquée par des habitués de la bibliothelguplus
souvent venus dans un but studieux et qui se taisegper par I'exposition,
par exemple lors d’'une pause.

Venir a I'exposition Pour qu’il y ait attraction, il faut une promes$e satisfaction,
uneaccrochepermettant de surmonter les obstacles qui s’opp@sk visite (absence
d’intérét pour la thématique ; sentiment d’inconemée ; économie du temps...). |l
faut voir ettrouver une prisgce qui se réalise de maniere différente seldgde de
visite. Dans les visites de type A, la motivatiagifite la prise ; la principale difficulté
pour ces visiteurs est d’identifier I'exposition aein des espaces de la Bpi, dans la
mesure ou ni le lieu (une bibliotheque), ni le dsff (des cimaises ou de simples
tables réparties dans les espaces de lecture)rresgondent a leur représentation de
ce type de manifestation. Pour les usagers habdeékl Bpi, au contraire, c’'est
I'accroche qui pose probleme : il faut qu’elle saiimédiate pour les pousser a entrer



et a s'attarder dans I'exposition, alors qu’ilsiana prévu de faire tout autre chose a la
bibliotheque.

En tirer un bénéfice L'étude met au jour des processus d’appropriatiences
manifestations via des simplifications, des idécdiions, des reconstructions,
permettant de produire un sens qui s’ancre damaamde vécu. Les expositions sont
effectivement percues par les visiteurs commeidag bde production de sens. Ce sont
des médias porteurs de messages que les publicsheht a déchiffrer, ce qui
nécessite un travail de décodage parfois complexe.

Médiations Dans ce processus, la visite guidée représente nnédiation
particulierement utile en fournissant des clefdedture. La visite guidée permet au
visiteur tout a la fois de s’ouvrir a I'inconnu @& trouver des prises nouvelles. Les
attentes a I'égard de ces médiations sont cependigetses. Certains visiteurs
apprécient d’étre entierement « pris en main »@aonférencier, tandis que d’autres
souhaitent seulement étre orientés et recevoirimfesmations leur permettant de
« prendre la main » et de visiter I'exposition induellement, a leur rythme.

Une image positiveLa Iégitimité de la Bpi en tant qu’organisater manifestations
culturelles est le plus souvent reconnue, voirgraffe avec force par les personnes
enquétées. Les visiteurs extérieurs, familiers dat@ Pompidou, expriment parfois
une certaine surprise tandis que certains habdeés bibliothéque contestent cette
innovation, qui bouscule leurs habitudes. La plupdes personnes interrogées,
cependant, estiment que la bibliotheque est damg@e en offrant I'opportunité de
combiner études, travail et loisir culturel. Lespesitions bénéficient de I'image
démocratique de la bibliotheque et la renforcelésEsont gratuites, accessibles a tous
comme I'ensemble de ses collections et de sescssrwualités qui ont été soulignées
par les enquétés et sur lesquelles il serait pegtePportun de communiquer.



Introduction

Depuis, 2010, la bibliothéque propose a son pud#& expositions au coeur de méme ses espaces de
lecture. Cela correspond a un pari. Ces manifesttattireront-elles de nouveaux publics ? Les
usagers de la bibliotheque consentiront-ils a difier leurs activités au sein de la Bpi, en ssissant

de cette nouvelle offre de divertissement et deaéertes ? Afin d’évaluer I'impact de ces opération
sur les visiteurs et usagers de la Bpi et d’en meedas effets, chacune des quatre expositions déja
réalisées -Archipel Presse CitronEditeurs les lois du métiest Spiegelman- a été accompagnée
d'une enquéte qualitative. Nous nous proposonss dam rapport synthétique, de présenter les
principaux résultats transversaux a ces études.

Ce rapport cherche a répondre a deux questionprdmiere interroge I'impact et la lisibilité de ces
dispositifs dans la bibliothéque. On s’efforceradehtifier les différents types de publics qui ont
fréquenté ces expositions et leurs motivations.giBih de visiteurs venant de [I'extérieur de
l'institution ? Ou, au contraire, d'usagers de ilslibtheque ? Dans le cas des visiteurs extérieasts,
ce que la bibliothéque est pensée comme un espexgodition Iégitime par rapport a ceux offerts
ailleurs dans le Centre ? Quant aux usagers, fmnille la Bpi, vont-ils s’autoriser & visiter une
exposition alors gu'ils vivent le plus souvent Ialiotheque comme un lieu de travail ?

La seconde interrogation explore les modes de tiéceges propositions culturelles qui sont faites a
travers ces expositions. Les enquétes de terraiiremd que la visite d’'une exposition engage, de la
part des visiteurs, un travail de perception maissaun travail d'interprétation. Ces derniers
percoivent en effet les éléments exposés (objefmésentations, textes...) a travers un dispositif
spécifique qui est doté de sens, un sens qui p&stionné d’emblée mais qu'’il faut savoir lireOr
peut toujours se tromper, parce qu’'on regarde wttron se dit, tiens, c'est ¢a, et en fait nonstc’e
pas ca (...» constate, par exemple, une visitéuskean-Francois Barbier-Bouvet aborde cette
guestion dans lintroduction de I'ouvrag¢hnographie de I'expositigren soulignant que I'exposition

a une dimension discursive :L®exposition n'est pas une juxtaposition équivatertobjets de
contemplation, c’est un systéme structuré par wstalirs»>. Eliséo Veron et Martine Levasseur,
insistent également sur ce versant discursif. Rox; «exposer, c’est proposer (...) a travers un
dispositif technologique qui constitue, forcément, un « support de sén€es caractéristiques
précises font de I'exposition unédig c’est-a-dire« un lieu de production (et donc de manifestation)
du sens»’, qui combine trois registres :

- le linguistique — des relations signifiantes s’gguiisent a partir du langage ;

- lanalogique — le sens se fonde sur la ressemblalioeage. C'est le registre de la
représentation ;

- la métonymie : «exposition est, en effet, constituée comme ueaésle renvoisy Les
objets exposés référent au monde dans son ensemblest a la fois le monde social
(événements, cadres sociaux....) et I'univers intile® visiteurs.

Les quatre expositions étudiées combinaient césdrdres de sens. Tout d’abord des textes, affiche
sur les cimaises ouia un écran - apportaient un éclairage sur les ceywesentées (dimension
linguistique). Ensuite, les représentations (photbessins) donnaient une consistance imagée et
faisaient jouer un registre analogique. Enfin, ddgets référaient a un concept, a un événement
historique ou politiqgue (dimension métonymique).

Pour ne retenir que les points vifs de cette sezguestion, retenons quia le média exposition, un
message est adressé au public, un message compieséal’éléments hétérogenes et combinant des
modes de référence pluriels. Ceci fait de I'expositun dispositif riche, mais particulierement

! Femme, 50 ans, assistante de ressources humeinesien réalisé a la sortie de I'exposition Seiegn.

2 Eliseo Veron, Martine Levasselthnographie de I'exposition — L’espace, le corpseesens 1983, Paris,
Bpi-Centre Pompidou, p. 14

3 Ibid., pp. 27-28

* Ibid. p. 27

® Ibid. p. 32



complexe a décoder, dont nous interrogerons l&eottes visiteurs se font-ils I'écho d’un message
gu’ils auraient saisi ? A partir de quels éléménQu’en font-ils ? Quelles sont leurs difficultés ?
Enfin, de quelles fagons utilisent-ils les médiatigproposées par la bibliotheque pour accompagner
les expositions ?

Ces quatre expositions ont constitué, chacuneyvéneinent différent. La premierarchipe) était un
dispositif interactif permettant une exploratioruae écoute des musiques apparues depuis le début d
XXe siecle. La deuxiéme manifestatidPrésse-citroh présentait des dessins de presse sous la forme
de reproductions. L'exposition était assez dis¢rete dessins étant présentés a plat sur des @bles
lecture.Editeurs, les lois du métigexposition thématique plus ambitieuse, propasdidppui d’'un
discours argumenté des éditions originales, desd®®,photos et un rédactionnel importarfin,
Spiegelmardonnait & voir les ceuvres originales d’'un dessirrate grande renommeée, ayant travaillé
sur ce sujet éminemment sensible qu’est la Shoatte @xposition a attiré de nombreux visiteurs
venus de I'extérieur, et par conséquent non usatgeia Bpi. Les différences étaient donc notables
entre ces quatre manifestations, tant du pointudede leur visibilité dans la bibliotheque que des
types de public qui les ont visitées.

La méthode d’enquéte utilisée a été qualitatiieseovations entretiens, et discussions dans les foc
groups

1. Visiter une exposition a la Bpi

Un précédent travail mené sur la fréquentation 4aowon fréquentation - du MNAM par les jeunes
usagers de la Bpi montre que ceux-ci s'y rendeunt parce qu’ils ont I'impression que ce lieu n’est
pas fait pour el Malgré la forte prescription scolaire et socigle: pourrait les inciter a s’y passer du
temps, leurs propos indiquent gu’ils peinent apprdtntérét des objets exposés, car cela rests ho
de leur champ de compétences. lIs ont I'impresgigdih leur manque une grille de lecture des ceuvres,
de leur portée, de leur valeur, et ce sentimemésgmte un frein majeur a la fréquentation du musée
Pourtant, ces jeunes gens accordent de la valéartaet a la culture comme le montre le succeés
rencontré par la proposition de courtes visitesi@es centrées autour d’'une ceuvre. Allant dans le
méme sens, les données recueillies dans les gergimsitions organisées par la Bpi indiquent une
certaine tension entre prescription sociale etrd#sis’engager dans une visite. Ainsi, par exemple,
une jeune fille, attablée a deux pas de I'expasiBoesse-citronet qui vient de prélever dans les
rayonnages une dizaine de magazines féminins « gmyrause », trouve a priori la manifestation
intéressante, mais regrette de« ne pas avoir Ipstende lui consacrer une visite. On en conclut
logiqguement que I'exposition, si elle est recomnadoié, n’est pas véritablement attractive pour elle.

Trouver I'accroche

Pour qu’il y ait attraction, il convient que la peption de I'espace d’exposition, sa représentation
enferme la promesse de satisfaction. C'est cetteardiqgue, ce mouvement vers quelque chose
d’'attrayant qui incitera non seulement l'usagerlaéibliotheque a devenir visiteur, mais aussi le
visiteur extérieur a venir dans nos murs. La prameke plaisir, cependant, ne concerne pas n'importe
guel objet, mais ceux qui relevent des domainek deiblimation. Il s’agit d’'un plaisir qui en passe
par le champ de la culture et du savoir. Or, nontwevisiteurs savent qu’'un tel plaisir n'est pas
forcément donné d’emblée, mais peut nécessiteemnpg d’exploration et d’attente avant que soit
trouvée la bonn@ccroche.L’accroche suppose d’étre en mesure de percevdietiement et d'y
trouver un intérét. Ces deux étapes sont indisBlesgour gu'il y ait une visite, pourtant, chaces
visiteurs possible, en fonction de sa motivati@versera difféeremment ces moments ou il s’agit de
« voir » et de « trouver une prise ». Ainsi, pas Usagers occupés a travailler, il ne va pas idgeso
repérer I'exposition dans la bibliotheque. Quala gecherche d’intérét, certains la vivront sumiede

® Agnés Camus-Vigué et Francoise Gaudets Jeunes usagers de la Bpi et le MNASérvice Etudes et
Recherche, 2009



de I'effort (physique, intellectuel...), d’autres aontraire se situeront essentiellement dans Istregi
du plaisir, un peu comme dans un jeu. C'est untginlequel nous reviendrons.

Nous nous intéresserons, dans cette premiére ,pariee fagcon dont les visiteurs s’engagent dans
I'exposition, en fonction du contexte de leur \gsitTrois types de visites seront dégagés qui
combinent de fagon différente I'attente de satisfacet I'accroche. Ces trois types de visite se
présentent sur un continuum de motivations, quitwvibes personnes les plus motivées venant
spécifiguement pour I'exposition a celles qui n'amaient pas l'idée mais qui se saisissent de
I'occasion. Observons que nous parlons de visit@atde visiteur car un méme visiteur peut passer
d’un type de visite a l'autre. Ainsi, un usagerlaeBpi peut faire une courte visite d’occasion, pou
revenir avec un ami et le projet de visiter I'exigios.

1.1. La visite comme projet

Elle concerne les personnes venues avec le préjetfokrmé de visiter I'exposition et qui se rendent
dans I'établissement dans ce but. On a trouvé loonbre de visiteurs de ce type dans I'exposition
Spiegelmaret Archipel et en nombre plus restreint dans les deux autesifestations. Si dans
I'exposition Spiegelman, ce type de visite concedine fois des amateurs et des professionnels (y
compris des étudiants et des lycéens dans dagdilgpécialisées), dans les expositions « Archigel
Editeurs les lois du métieron y trouve plutét des professionnels: (deuxedds suédois pour
Editeurs... et pourArchipel des étudiants en musicologie, bibliothécaires).

Concernant la question dfaccroche nous dirons que dans ce cas de figure, les pegsoviennent
alors qu’un intérét pour I'exposition est déja dang. C'est donc sur fond d’un intérét global poer
gui est exposé que la visite va avoir lieu.

Des visiteurs motivés

Ce qui caractérise ceux qui ont un projet de visitest qu’ils ont du temps a consacrer a I'exposit
Dans le cas de I'exposition Archipel, qui se présiercomme un dispositif interactif, novices ou
experts étaient préts a revenir plusieurs jourssuite, afin de progresser peu a peu dans leur
connaissance des musiques rares. Pour les aupesiteons, les visiteurs étaient préts a y passer
plusieurs heures. Une visiteuse, interviewée aiiesnous confiait : de suis venue parce que j'ai
entendu I'émission sur France-Culture, jaime beawg Spiegelman, je suis resté deux heures...jai
pas vu passer le temp§ Les médiateurs de I'exposition témoignent, eussgude ce type
d’investissement dans lequel le temps n’est pasptom«ll y avait beaucoup de gens qui avaient
déja lu Maus et qui sont venus le relire. lls s&mient sur le tome 2 qui pouvait étre lui
intégralement. lls lisaient toutes les planchesiquits restaient longtemps »°. Non seulement, les
usagers qui réalisent ce type de visite prennet@nips de parcourir 'exposition, mais ils sonttpr@
regarder les films, écouter les vidéos, ce quailgés un visiteur pressé.

Une fois I'exposition parcourue, les visiteurs saitdmt poursuivre une expérience liée a la visite.
Ainsi, une femme venue avec sa fille, qui se déclegs satisfaite, me demande ou I'on peut trouver
des bandes dessinées dans la bibliotiegigela rencontrerai & nouveau, quelques tempstatds
dans le petit salon installé face a I'expositior.r@pport dispendieux au temps, typique de ce dgpe
visite, se percoit également dans le fait que igiseurs consentent a faire la file d’attente atbeieur

de la bibliotheque. Une famille, comprenant deempiret leurs 4 enfants de 2 a 15 ans font leewdsit
l'initiative de la mere, parce que la Shoah faitipadu programme scolaire de I'un des enfantsleCel

ci observe, sans s’en plaindre qu’ils se sont #swlans la file d’attente durant une demi-heure Un

" Femme, secrétaire de direction, interviewée attesde I'exposition Spiegelman.
8 Entretien avec les médiateurs, mai 2012
° Femme, 61 ans, retraitée, ancien professeur dusien interviewée a la sortie de I'exposition Spiegan.



jeune femme, enseignante, venue avec une amie eftinée, elle aussi par I'entrée la bibliotheque e
non par la coursive, dit « avoir fait un peu laugi®, mais estime que c’est normil »

Ces visiteurs font preuve d’'une grande persévérarerus spécifiquement pour voir I'exposition, ils
ne font pas forcément partie du public de la Bpipatfois n'ont aucune idée du cheminement
nécessaire pour arriver a destination. Les entretfent état de nombreuses difficultés a trouver
I'endroit adéquat. Certains se bornent & en farednstat : €est trés trés mal indiqué »'.
D'autres esquissent une interprétationElle est difficile & trouver (...) trés confidentell »'2.
L’exposition serait-elle réservée a un petit grodipappy few ? Semblent-ils nous demander.

Les problemes commencent, parfois, dés le forumCduatre ou le trajet pour parvenir au lieu
recherché s’engage comme un jeu de pistgai herché et j'ai demandé, enfin j'ai posé laegtion
plusieurs fois, je suis arrivée vers I'espace gsi en fait la sortie de la Bpi et il y avait plein
d’'appariteurs, je leur ai dit : « je cherche ¢alls m'ont dit : « Ah, ben c’est par la su encore « lIs
mettaient des trucs interdits.[ai demandé] « Oben passez ». Alors je suis passée’:.Cette
circulation difficile, comme le souligne un visiteu«ca fait le parcours du combattant, qusf.
C'est, en effet, un combat de haute lutte, uneoirietsur eux méme qu’ont évoqué pour nous certains
visiteurs venus avec le projet fermement arrét&ale cette exposition : de suis mort de fin et de
fatigue. Enfin jai trouvé, ah $".

1.2 La visite d’opportunité

Elle est pratiquée par des visiteurs qui dispostm billet unique comprenant une visite d’'une
exposition du musée et une exposition dans lalBs.personnes qui accedent a I'exposition Bpi sont
venues, pour beaucoup d’entre elles, attiréesgpaediommée d’'un Munch, ou un Matisse et n'ont
gu’'une idée floue de ce qu’'elles vont trouver démsmanifestation BpiEditeur..En revanche,
'exposition Spiegelman, attire des visiteurs querwment spécifiguement pour se rendre dans
I'exposition Bpi : «Je suis venue pour voir Matisse, mais c’est uneskpn que je voulais voir car

je le connaissais , oui je savais qu'il y avait ungo Spiegelman et je voulais la veit.

Dans ce contexte d'une visite proposée en plusadgdnde exposition du 5e étage, la plupart des
visiteurs se laissent guider par le dispositif. Mégi ils ne sont pas véritablement intéressés par
I'exposition Bpi, ils jouent le jeu de la visite efterchent une accroche. Une personne fait état d’u
certain découragement éprouvé dans l'expositioredghinan. Elle n'a pas compris les BDer
anglais ou en allemansl. Et puis, venant de I'exposition Matisse, ell&taouvé I'exposition tres
sombre». Pourtant, comme une bonne éleve qui fait cergiodemande, elle parcourt I'ensemble
des salles. D’autres personnes évoque leur lassgudin couple avoue :Qn est pas resté assez
Iongtem%s, je ne suis pas assez amateur de BD..tatéjasresté deux heures chez Matisse, on I'a
survoléx».

Le stéréotype de I'exposition
Par rapport auxisiteurs projetscette visite, on I'aura compris, concerne degesadont le temps est

davantage compté. Engagés dans un circuit domddite la Bpi, nombreux sont ceux qui ont indiqué
le coté contraignant du timing qui en découle. eépgetiens avec ce type de visiteurs rendent donc

% Femme, 32 ans, enseignante (exposiipregelmah

" Homme 86 ans, retraité (expositigditeurs..)

2Femme 55 ans, jardiniére, ancienne secrétaireddetién (expositiofEditeurs..)
13 Femme 55 ans, jardiniére, ancienne secrétairédtetion (expositioftditeurs..)
4 Homme, 35 ans, chargé de clientéle (exposHiditeurs..)

> Homme 86 ans, retraité (expositiBditeurs..)

% Femme, 61, retraitée ancien professeur d’éconewjgositionSpiegelmah

" Entretiens avec un couple de visiteurs (exposBipiegelmah



plus criant les problemes de localisation du liExplosition. Ce qui apparait comme grossi a laéup
ce sont les problemes d’identification de la mastdgon dans I'environnement. Pour pratiquer as plu
vite ce repérage, les visiteurs utilisent une sdeteavoir implicite de ce qu’est une exposition.

Or, si I'expositionSpiegelmarétait organisée dans un lieu qui pouvait aisémgsti@entifiable en
tant que tel, ce n'a pas été le cas pour les expasPresse-citroret Editeurs les lois du métiesans
parler dArchipel présentée via un dispositif interactif et qui, panséquent était plus difficile encore
a rapprocher du cadre conventionnel d'une expwositio

Aussi, dans le cas de la manifestattediteurs les lois du métieil peut sembler étonnant que les
visiteurs aient des difficultés a repérer I'expiosit: «Oui, mais apres, arrivée au premier étage, j'ai

dit ben, ou elle est cette expo, c'est ca ? Htgkanquée, moi je venais exprés pour.ca™® Cachée
I'exposition ? N'était-elle pas tres visible, auntaire, avec ses hauts panneaux dressés au premier
étage de la Bpi ?

C'est que les visiteurs venant de I'extérieur ontsteréotypede lI'espace d’exposition, construit
autour de certains traits : un lieu dédié, un laggace de déambulation et qui ne correspond gas a
gu'’ils trouvent dans I'environnement de la Bpi, gmsé de tables, d'écrans, puisque les expositions
sont situées au coeur des collections. Lorsquesitewt dit que I'expositiorEditeurs..est cachée, il
faut donc entendr@avisible car la manifestation est présentée dans un espace correspond pas a
ce qu’il attend.

Dans le cas de I'expositiddpiegelmanles visiteurs n'ont pas fait état de tels prol@érde repérage.
Les visiteurs qui venaient par le biais de la gigitoupée sont venwg la coursive, ce qui les amenait
a proximité de I'exposition. Il suffisait alors daivre la signalétique, le parcours étant balisépa
fléchage.

Concernant, ensuite, I'identification du lieu comme espace d’exposition, on observe que certains
ont eu du mal a comprendre que la bibliothéque pow@ire le lieu d’exposition (@n est passé par

Ia, @ gauche. On a eu du mal a trouver parce qus@st dit : c’est pas possible. C’est pas par Ia, u
endroit silencieux ou les gens travaillent...et puisa vu I'affiche, on s’est dit, c’est peut-étre la
quand-méme'®). Cependant, une fois cette proposition admissegihble que I'exposition ait été
identifiée sans probléme, en raison sans doutaitlgd’elle se présentait comme un espace dédié et
enfermé dans des murs qui référait donc clairemestéréotype de I'espace d’exposition.

1.3. La visite d’occasion

Dans ce cas de figure, la visite n'est pas insé@érs un projet concu avant l'entrée dans
I'établissement, mais le fait d’'usagers de la Bgmws avant tout pour se documenter ou étudier. La
visite peut obéir a une envie, parfois faire ungsgaalors que le sujet exposé n’est pas connu,aeais
peut étre aussi, le souhait de découvrir ou d'dpprdir un sujet et I'occasion qui se présente kEssa
saisie.

Loisir et travail, une combinaison difficile

Lorsqu’ils évoquent leurs hésitations a visitekiesition, certains évoquent le manque de temge («
bosse a la Bpi tous les jours pour finir mon mémadie Master en psycho... je me suis dit pas le temps
de la voir, finalement. J'ai juste jeté un coup ii'sar ce qui m’'intéressait, sur Maus, j'y ai paskg
minutes»®®). Ce qu'il faut comprendre, cependant, c'est quetedmps consacré a la visite vient
finalement se superposer sur le mode de la culfgabil temps Iégitime qui est celui du travail. Les

8 Femme 65 ans, retraitée (expositiediteurs..)
1 Femme, décoratrice d'intérieur (expositi®piegelmah
% Jeune fille (expositioBpiegelmah



usagers de la Bpi viennent a la bibliotheque prarailler a I'exclusion de toute autre activité.sLe
enquétes de public menées régulierement l'indiquaepuis 2003, on enregistre une baisse réguliere
des visites dont le motif est « pour le plaisit>x@our se cultiver?. Or, ainsi que I'ont montré les
énonceés recueillis dans le cadre de focus groupmesusagers disent préférer se concentrer sur leur
travail a la Bpi et fréquenter d’autres lieux pteurs loisirg

En s’affichant clairement comme un lieu de loigittarel, la bibliothéque va a I'encontre de cette
répartition entre espace de travail et espacestmdiion. L'exposition représente, pour certaurse
tentation susceptible de les détourner de leurivitdst studieuses. Ainsi, lors de I'exposition
Spiegelman, un groupe d’étudiants en médecinevieteé a la cafétéria échange quelques propos, a
'occasion de l'entretien. L'un d’entre eux dit avoisité I'exposition rapidement mais I'avoir
appréciée. L'autre jeune homme est surpris. llavais pas que son ami avait été voir I'expositibn e
plaisante, disant quelki est sérieux, qu’il vient pour bossey qu'«l ne s’est pas encore accordé le
temps d’aller a I'expo>. Parfois, I'exposition est carrément une génela@gidérange : «Je ne vois
pas l'intérét. L'objectif, c’est quoi ? Nous faid&couvrir une activité journalistique ? On est eaint
d’étudier (...) Ca ne devrait pas avoir lieu |a ou &mdie»®.

Par conséquent, pour ces usagers de la bibliothétjoifre faite doit pouvoir accrocher
immédiatement. Pour emporter la décision de fairéidite, le bénéfice a en extraire doit étre Vsib
dés les premiers panneaux signalétiques. Il stigit décoder rapidement les enjeux faute de quoi,
I'idée de la visite un instant envisagée, est abanée, parfois aprés quelques hésitations a lentré

Trois types d’accroche sont évoqués par les peesomterviewées :

- Le théme de I'exposition qui correspond a un reedtintérét. ( «J'ai vu qu’il y avait Pauverd, «je
cherchais de l'information liée & la guerre d’Alge »)

- Le nom d’un artiste renommé (Spiegelman)

- Un objet, dessin, photo qui est attractidexsuis sortie de I'’Autoformation, je pensais lipgelque
chose... Jai vu les petites souris de Cabu c’étgiitzat »*°.

Dans tous les cas, il s'agira, pour 'usager d8da visiteur potentiel, de repérer ces élémentsdm
environnement qu’il ne voit plus parce gu'il le ot trop. Si le probleme des visiteurs extériasts
d’identifier dans la bibliothéque un espace d’eXpas comportant les traits du stéréotype, les asmg
habitués rencontrent au détour du chemin un digpgsi les surprend. Sur ce lieu de travail dans
lequel la routine et les trajets identiques prédemi, s'ouvre un nouvel espace de possibles, une
promesse de découvertesgacfait un peu d’air... entre deux bouquins, ca metpeu de vie en
bibliothéque. 2. » ; «C’est original. Ca change, ¢a fait du bien ; ca Bdait découvrir autre chose.

Je suis venu avec une amie. On est venu étudierdéaouvert les dessing.

Tous, cependant, ne consentent pas a se laissairdis
Le refus du nouveau

L’exemple de I'expositiorPresse-citrorest instructif a cet égard car la manifestaticait étes peu
visible. Elle se présentait, en effet, sur desetalet non sur des panneaux verticaux, ce qui & san
doute eu pour effet de rendre I'évenement diffiobat perceptible & premiére vue, les tables se
fondant dans l'environnement. Ce type de présemtagtait voulu par les commissaires de

I'exposition. Il s’agissait de ne pas instaurerwagture entre le lieu d’étude et de lecture etispakitif

2L Christophe Evansyiémento études de puhligtudes et Recherche, 2009.

22 pgnés Camus-Vigué et Francoise Gaubles Jeunes usagers de la Bpi et le MNAM

% Etudiante en journalisme (expositiBresse-citroi

24 Etudiant et homme retraité (expositigditeurs...)

% Jeune femme 30 ans environ, secrétaire de directita recherche d’empldP(esse-citroh
% Etudiant ingénieur du son (expositiBnesse-citrol

27 Lycéen (expositiofPresse-citro



d’exposition, afin que chacun puisse alterner datd€couverte des dessins et un temps de le&yre.
de fait, 'exposition a souvent été découvertelsumode de la surprise «En arrivant ici, je me suis
demandé ce qu'il y avait. J'ai pas fait attenticang I'escalator. J'ai été surpris..?

Certains usagers de la bibliotheque, familiers'egphce, ont évoqué leur mécontentement a I'égard
d’'une exposition qui faisait intrusion dans leupase familier. Les données recueillies confirment c
que le travail sur les habitués de la bibliothégaeaient déja montfé Certains usagers se
représentent la bibliotheque comme une extensiotewtesalle de séjour, un lieu dont l'usage est
rythmé par des routines e veux bien étre curieux, mais d’abord, je lis joesnaux»). L'un de ces
usagers qui se définit comme un habitué, s’estéiagréablement surpris de ce que I'on ait, sans I’
informer, « réduitles tables » «Je suis a Paris depuis 1980 et je viens depuise @gbque (...)
jattendais pas c¢a ich). L'entretien nous fait saisir la facon dont pétre recue une offre culturelle
sans véritable accompagnement. Il manque, en gibel;, cet usager, les médiations (informations,
programmation) lui permettant de faire le lien erde qu’il se représente comme son espace propre —
pour lui la bibliotheque est un lieu d’ancrage,tarritoire du moi— et ce qui se présente a lui. Du
coup, il ne percoit pas 'offre comme pouvant Itrieédestinée. Elle s’adresse forcément a l'autre :
J'aime pas étre surpris, jaime étre informé (...)wdgs aller voir I'expo, mais ¢a ne m’'intéressespa
tellement. Je n'ai pas une culture... Je suis unigasiire, un économiste. Je n'ai pas de culture, je
n'ai pas soif de culture au sens noble du termé®..

Pour conclure, on retiendra que dans les troisstggevisites, différents modes d’accroche a cesjui
exposeé ont été observés. Plauvisite projet I'intérét préexiste a la visite et I'attention feealise sur

les éléments exposés, en fonction de certainegtedte attentes qui peuvent étre satisfaites ouedec
Dans le cas di visite d’opportunitéces attentes sont plus vagues et le visiteurertrai format de
visite proposé. Quantla visite d'occasionelle se fait souvent au détour d'un cheminemeantnples
rayonnages. Il faut que l'accroche soit immédi&elon les cas, la visite sera vécue comme la
réalisation d’'un souhait, un exercice patient, daeouverte... Dans la visite d’occasion, on observe
gue la satisfaction surgit par surprise, sans dpatee que les attentes sont moins fortes. Cet effe
d’étonnement est apprécié c'est informel...On passe, ¢a prend pas beaucouprded...jaime pas
me mettre dans I'état de d’esprit de voir quelghese. La, sans trop m'y attendre, jen profité

une visite dont la logique est différente des gsiaites au musée :Je ne vais pas au musée car j'ai
une capacité d’attention limitée et ca devient tehe & accomplir3$

2. L'exposition comme média : valeur et appuis.

Aprés nous étre intéressés aux différents typessites, nous traiterons, dans cette deuxiémeeparti
de I'exposition comme mode de communication spguifi Qu’'est-ce l'institution parvient a faire
passer au visiteur ? Parmi les éléments exposiEstaue qui est saisi par ceux qui jouent le jediade

visite ? Comment est-ce compris ?

Comme nous I'avons souligné dans l'introductioexposition va au-dela de la notion de collection
mise a la disposition du public. C'est un lieu d=hiffrement et de production de sens, dans un
espace que le visiteur traite au plan cognitif. Degsressions fugitives se bousculent alors, agesabl
ou désagréables. Les photos, les images apportenensensation, un plaisir visuel, les phrases lues
seront émouvantes. Le fait de donner acces a eediggpérience est central et redouble I'importance
de I'exposition comme média. Car chacun peut coempssn propre récit. Au-dela du sens partagé par

28| ycéen (expositiofPresse-citrof

29 C. Evans, Agnés Camus, Jean-Michel Crétes habitués — Le microcosme d’une grande bibliptleéParis-
Centre Pompidou.

% Homme, 45 ans, cadre commercial (exposiBogsse-citroh

3 Etudiante en arts appliqués (expositRnesse-citroj

32 Etudiante en Master 2, relations internationaga®gsitionPresse-citroh
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tous, le visiteur peut ainsi donner a ce qu’'il @vél dans I'exposition une signification propre, une
significationpour soj qu'il peut rapprocher de I'empreinte subjectiveoqt creusé, pour lui, de facon
singuliere, les évenements rencontrés dans le deugsvie.

2.1. Un média éphémere

Ce récit peut se construire, notamment, parce 'gqpdsition donne accés a de nouveaux modes de
représentations, des discours qui reconstruisefeuafacon, des connaissances que l'on croyait
acquises. C’est par exemple le cas de l'histoiretezoporaine dans I'expositioBditeurs... Un
visiteur évoque I'époque de la censuretout ce qui est la traque, on va dire, de la baddssinée
par exemple, ou du roman populaire, enfin romanutaipe au sens des années 50 de I'apres-guerre
— c'est pas du tout le méme que celui de la fid9ili®par exemple — tout ¢ca c'étaient des aspects que
moi je ne connaissais 4 » Un nouvel angle de vue est donné a partir dugeet s’enrichir un
savoir. Certains visiteurs sont extrémement adéas I'élaboration d'un savoir propre. Cela été
particulierement visible lors de l'enquéte sur pegition Archipel Ainsi, une femme d'une
cinquantaine d’années vient plusieurs jours deesuiunie d’'un petit cahier et note ses trouvailles
«J'aime la musique électronique, mais jarrive pasngy repérer. Les homs changent. J'essaie de
trouver des gens que jaime et je note leurs noms pcheter des CB*. Mme R est venue a la
musique expérimentale parce qu'elle est amateursgkrtacles vivants, notamment de danse
contemporaine. Elle cherche donc a retrouver cellguaime, en utilisanArchipel comme une base
de données. Elle doit s’y familiariser et utiliseup cela cet outil qu’est le cahier. Il s’agit, palle, de
pénétrer un domaine dans lequel elle ne disposedpaguides ou de filieres d’apprentissages
traditionnelles, comme c’est souvent le cas paualgodidactes.

L'exposition est donc productrice de contenu, uakewr ajoutée a laquelle les visiteurs donnent du
poids. On trouve un indice de cette valeur danssibtance avec laquelle beaucoup dentre eux
cherchent a garder une trace de la manifestations. de I'expositiorBpiegelmannombreux, en effet,
étaient ceux qui demandaient ou ils allaient pauvobuver un catalogue, des photos, des
reproductions de dessins. Ces éléments constitt@mg, chacun a leur fagon, des sources
d’information et/ou des représentations esthétiqlesconstituent également des fragments de la
manifestation et de ce qui s’y est exposé. Destiquasreviennent ainsi avec insistanceCgrtaines
affiches graphiques m’ont beaucoup plu. On peutreaver ?»*). C’est que I'exposition est, par
définition, éphémére. Aussi, pour certains, il #'dg garder un document qui a été formatel€’est
formidable toutes ces dates et tous ces textesigletl.. c’est un outil fantastique, notamment gdesir
grands éleves et les étudiants, pour les gens elgspr Mais apres le site, un jour, quand I'exp@ser
finie, on y aura plus accés ou on trouvera plusdesnées.)®.

2.2. Orientations - difficultés et appuis

Avant la question de la signification de I'expasitj se pose celle de I'orientation dans I'espace U
exposition se présente comme un environnement aou\dans lequel le visiteur est, bien souvent
perdu au départ, une désorientation que les usageat differemment. Certains vont chercher
activement a se repérer sur un plan (exposBigiegelma)) ou en tentant de trouver un ordre dans les
modules proposés (expositi&diteurs..). D’autres préféreront se laissent guider en suiuagtvisite
proposée par la bibliothéque.

Les focus groups réalisés dans le cadre de l'etippskEditeurs ... nous ont permis de
recueillir des données sur les modes d’'usage des deédiations mises a leur disposition

¥ Homme, 45 ans, conservateur des bibliothequeoitign Editeurs..)

3 Femme 32 ans, sans profession (exposhiamhipel)

% Jeune homme (expositi@piegelmah

% Femme, 55 ans, jardiniére, ancienne secrétairédietion (expositioiditeurs..)
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dans I'exposition (textes et visite guidées) pawtta la fois cheminer dans I'espace et se
repérer dans le contenu de la manifestation. Ceapsiort de ces entretiens collectifs est le
fait que les textes ne doivent pas étre trop nomborar les visiteurs ont alors I'impression
désagréable d’étre submergés de textes et dentiess® impuissance a « tout lire ». A cet
égard, le public apprécie que les écrits soiembhtfisés, d’autant que la différence de taille
des caractéres n‘ayant pas été percue, les visit€ont pas, dans I'ensemble, repéré la
possibilité de pratiquer une lecture cursive, eriragant aux tétes de chapitre. N'oublions
pas également que, du fait du manque de placdypan des cimaises étaient couvertes de
textes de maniére trés dense, ce qui laissait eglade aux espaces vides favorisant le repos
de I'ceil. Il probable gu’il y ait eu, parfois unfeff de surcharge cognitive.

Ecouter ou lire

Les deux types de médiations que sont la lectuféaetute d’une visite guidée sont parfois entrés e
concurrence, toujours dans cette méme exposHiditeurs.... La forte présence de I'écrit dans la
manifestation contraint fortement l'attention, ae g des effets sur la perception de la visite.: €e
n'était pas trés évident en plus de lire, d’écoutemguide et d’essayer de se repérer dans I'expo,
c’était difficile »*".

Pour certains, la visite guidée est percue comnmeolgen de s’en remettre a I'expert, ce qui apporte
un soulagement quant aux décisions a prendre dlggiarcours : §Avec la visite], c’est vraiment
trés confortable parce qu’on se dit, de toute fagwme vais rien manquef®. C’est qu’une visite
d’exposition, comme tout cheminement culturel est t'étre un parcours de tout repos !

Parfois, cependant, la visite peut s’accompagrauy pertains, d’'un sentiment un peu désagréable :
«C’est aussi une frustration de pas pouvoir totaletrézouter du coup ce que disait la guide parce
gu’elle disait des choses trés intéressantes (.y)alait des informations qui se recoupaient moi je
sais que du coup j’ai loupé des.. Certains visiteurs peuvent avoir I'impression dparcours un peu
contraint :« J'aime bien aller a mon rythme en fait dans arposition et le fait de suivre quelqu’un
qui vous explique tout... J’aime bien lire partoates les petites indications, pour que ce soih bie
clair dans ma téte et du coup je n'ai pas trop pufdire»™. Ce type de visiteurs n'apprécie pas
forcément, comme c’était le cas pour la premiétégmaie, d'étre tenu en haleine par le conférencier
Ce qui est recherché, dans ce cas, c'est la oelides informations permettant de naviguer dans
I'exposition. Les visiteurs sont des usagers adjis veulent avant tout construire leur propre
parcours, en fonction d’'intéréts souvent bien djgges et qui sont génés par un développement trop
long de l'orateur.

Lorsque I'on cherche & mieux cerner les attentssvigteurs, on retrouve I'opposition, dégagée par
D. Boullier et F. Ghittala, a propos des usagessites web. Certains usagers du web souhaitent avan
tout a « étre pris en charge », c'est-a-dire «ossidérent comme étrangers a l'univers et demandent
un guidage permanent », tandis que d’autres cheticha contraire, a « prendre la main », c’est-a-
dire, & « prendre & son compte une situation »meilisant avant tout leurs propres compétences et
savoir-fairé®. Si la circulation dans une exposition est uneviétbien différente de la navigation sur

le web, il s'agit 1a aussi de cheminer dans un remviement nouveau. Dans ce voyage en terre
inconnue, les visiteurs apprécieront d'étre trartggovia le récit d'un expert, ou de trouver eux-
mémes des repéres dans I'environnement visuel. Badsrnier cas, le conférencier doit accepter une
écoute parfois flottante, des abandons momentamnésafier lire et regarder les documents.

37 bid.

¥ Focus, le 15 décembre 2011

39 Focus group, le 06 janvier 2012

“0D. Boullier et F. Ghittala, 2003, Outre-Lecture BPI/Centre Pompidou, p. 88.
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3. Décoder : les effets bénéfiques de la visite dée

Si malgré le c6té un peu contraignant de la vigitelée, bon nombre de visiteurs apprécient ce type
de parcours, c’est aussi que certains visiteursgoils sont seuls, éprouvent des difficultés eodier
I'offre qui leur est faite.

3.1. Des codes complexes

Parfois, le public semble disposer de peu de repamar construire la signification de ce qu'il voit
Or, le travail de décodage consiste tout d’abosaiair la référence initiale, celle a laquelletiste

fait allusion. Ainsi, par exemple, durant I'expasit Presse-CitronUn jeune homme devant le dessin
de Marine Le Pen habillée en Walkyrie et Iégend&tarine Le Pen sur un petit nuagé€’, me dit ne
pas comprendre. La lecture du dessin suppose,fefy efe certaine aisance culturelle qui permet
d’établir des correspondances entre le compostteua Walkyrie et I'extréme droite wia les liens
noués entre Cosima Wagner et le nazisme. Ces d&mment d’'autant plus difficiles a saisir qu'ils
sont implicites. lls sont, en quelque sorte, enspd@st a dire transcrits selon un certain codtagéas

par ceux qui disposent de l'information pertinehte fait de ne pas la posséder peut se traduirarpar
sentiment d’incompétence. L'enquéte déja citée,émeamupreés d'usagers de Bpi, visiteurs ponctuels
du musée a montré qu'il était possible d’'agir sisentiment d'incompétence en proposant de breves
visites commentées, au cours desquelles des dééctlire sont fournies au visitéur

Deux jeunes lycéens fréquentant la Bpi dans leecdim bac pro, entrés « par pure curiosité » dans
I'exposition Spiegelmargpratiquant une visite d’occasion) interprétent pheto représentant les deux
tours jumelles comme des miradors situés dansatepsde concentration durant la seconde guerre
mondialé®. La photo totalement noire est, effectivemenfiaiément compréhensible si I'on ne préte
pas attention a la légende qui fait référence aamdrdu 11 septembre. Dans le contexte de
I'exposition, ou une grande place était faite aexspcutions nazies a I'égard du peuple juif et a la
shoah, ce type d'interprétation semble logique muaiqu’un qui n’a pas lu ou pas compris le titee d
la photographie. Ces deux jeunes habitués de lanBpiaient également interrogé a propos des chats
et des souris. Ne comprenant pas la référence @anaeswux, ils s’étaient retrouvés un peu désorgenté
voire agacés et avaient interrompu leur visite.idtsarnent un type de visiteurs déja identifié dans
d’autres expositions, des jeunes de catégories lgiogs qui ont I'impression que I'exposition
véhicule un discours qui leur échappe, un discaagr un visiteur idéal auquel serait destinée
I'exposition.

Codes artistiques et codes communautaires

Le code, cependant, ne renvoie pas seulement anpétences nécessaires pour décrypter le message,
mais également au fait que le visiteur puisse oureoonnaitre ce message comme lui étant adressé.
Parfois, la référence implicite véhiculée par lesgage est contestée. Ainsi, je repére trois jegeres
d’'origine arabe, assis a des tables situées préexgmsition Presse Citronlls se levent et circulent
dans I'exposition. L'un d’entre eux regarde une cscatures sur la burga et demande’est pour

dire que c’est interdit de la porter, c’'est ¢a»?Il se lance, ensuite, dans une défense dudgoce
vétement, m’expliquant que le voile n'est pas lagau «je vois qu'il y a beaucoup de caricatures,
mais il faut comprendre les femmes. Elles ne sastgbligées de la porter. Si elles la portent, €'es
gu’elles veulent ressembler a la femme du propl8ten les empéche de la porter, elles ne sortiront
plus et resteront a la maison. Elles pensent quensinterdit la burga, petit a petit, on interdite

noir, les foulards.. ». Ici, le dessin n’est pas recu dans sa dimargmique, mais comme une fleche

a I'égard des membres d’'une communauté dont il Eestlgmatiser I'une des pratiques— le port du
voile. Les codes renvoient nécessairement a degpgsp des communautés qui partagent des fagons

“I Livret de I'expositionp.45
2 Agnés Camus-Vigué et Francoise Gaudptgit
3 « In the Shadow of no towers », photo faisanblaverture du New Yorker.
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de voir, de penser, des intéréts. Parmi les pulgiigsfréquentent la Bpi, des communautés bien
différentes se croisent: étudiants de différenteversités, immigrés initiant des compatriotes a
utiliser les ressources de I'autoformation, jeudes quartiers, sans compter les communautés qui
échangent sur les réseaux sociaux. Les codes @srtpgr les membres de chacune de ces
communautés sont différents et plus ou moins stibéep d’'étre heurtés par la proposition culturelle

faite a la Bpi.

Lorsque le sens du discours échappe aux visitearpourrait penser qu’ils vont chercher auprés du
personnel posté dans l'exposition des réponsesira tpuestions. Or, a écouter les médiateurs qui
étaient présentsSpiegelmahn les visiteurs sont loin d’avoir ce réflexe. L'urdes médiatrices
m’explique ainsi que les organisateurs ont daettre au point un systeme de badge avec un point
d’interrogation» car les visiteurs spontanément ne s’adressaihtapx médiateurs. Lorsque est
ddment munie de son badge, elle doit répondre sbement a des questions pratiques (ou sont les
toilettes) ou concernant la possibilité de trouesrlivres suMausdans la bibliothéque.

Les visiteurs ne vont donc pas volontiers vers aguixsont pourtant la pour les aider a s’approprier
I'offre qui leur est faite. A tel point que certaimédiateurs mettent en ceuvre la capacité de répand
des demandes implicites des visiteurdMati, j'ai eu une grand-meére une fois qui était j@,voyais,

elle arrivait pas a cerner et en plus les planckhésent en anglais, donc ¢a lui a posé beaucoup de
soucis. Donc, voila, je suis allée vers elle etfiaal, je lui ai fait presque une visite juste perde
I'exposition. Elle était trés contente »**.

Pourtant, certains visiteurs se sont risqués arpiese questions et parmi ces interrogations, ce fut
« pourquoi les juifs sont-ils représentés par desrisdi» qui revint le plus souvent. Ce théme est
d’ailleurs repris de fagon différente dans le lidfer sous la forme suivante :cats are not nazis. Si

la métaphore du piége dans laquelle la souris is@fandre par son prédateur est celle qui vient
immédiatement a I'esprit a propos du sort tragique connurent les populations juives durant fe Ill

Reich, la encore, il semble que cette référentéyidlence, n’ait pas été toujours partagée.

3.2. La fonction des médiateurs
Ce point nous permettra d’aborder la question tkidés médiateurs.

C’est, en effet, un travail autour des clefs deuexd’'une ceuvre ou d’'une proposition culturelle qu
permet le médiateur : A la base, Spiegelman avait lancé le projet deefaine BD avec des
animaux...enfin anthropomorphisés suite a une espéeceoncours lancé dans une revidenny
Animals qui proposait de parler d’'un fait important avexslanimaux. Au début, il pensait parler des
noirs américains, puis s'était rendu compte que dtait juif et que son histoire a lui, c'était la
déportation...et le motif du chat et de la sourisssposé. C’est une image que tout le monde
connait et puis il y avait une espece de publidé#@s les années 30 antisémite qui disait que §&s ju
étaient comme des rats, comme de la vermine. Bt doisque ses parents se cachent dans des caves,
il y a des rats, mais des vrais rats...Donc, en digsaron apportait quelque chose en plus de la gmpl
métaphore que tout le monde conndit

A travers les explications qu’elle a données adipula médiatrice indique qulausest une ceuvre

qui peut étre lue a plusieurs niveaux. Elle intib@dinsi a la complexité de ce que peut étre le
déchiffrage d’une ceuvre en combinant métaphore ébmgmie. Elle fait jouer la métaphore en
indiquant que le mot « souris » est substitué @i de « juif ». C’est cette substitution qui, durgale

vue de l'artiste a eu un effet de création qui bodéhé sur les personnages de la Bande Dessinée.
Mais la lecture peut étre également métonymiquembaesouris qui est composé d’un signifiant, c'est-
a-dire la matiére sonore du mot souris, et d’'uniig a savoir I'animal réel désigné par la sotéori

Or, le signifiant souris peut renvoyer a d'autrigmiiés par contiglité de mots ayant une proximité

4 Médiatrice de I'exposition Spiegelman.
S bid.
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sémantique. L'un des signifiés du mot souris estithal souterrain qui renvoie aux rats, a la veemin
et aussi au fait que les victimes du nazisme ordgedéacher dans les caves. La succession powrrait s
poursuivre encore avec bien d’autres mots.

Ce faisant, on pourrait dire que la médiatricedidtiit a la lecture d’une ceuvre d’art, montrant que
celle-ci ne réside pas tant dans un simple décodageonsisterait a mettre en relation un signtfian
avec un signifié unique. Cette lecture a voie uajci I'on peut dire, est ce qu’opere le signe dans
code. Dans le cas du code de la route, par exemepfEctogramme « école » représente une seule
chose. La médiatrice, dans son approche, rendblentsi complexité d’'une ceuvre d’art, dont la
perception référe a plusieurs fragments de latéedlihaque ceuvre parle une langue qui fonctionne
avec des équivoques, ce qui est le propre de #iane En outre, le discours de I'exposition congos
avec ces multiples significations. Il ne peut, dose cléturer de maniere définitive, mais ouvre au
contraire sur les expériences diverses de ceusegardent ce qui est exposeé.

D’ou I'importance de favoriser la présence de niédig qui élargissent I'espace de perception et de
représentation de chacun.

Ouvrir a I'inconnu

David Sandoz, un jeune conservateur, définit dmsnédiation culturelle : «ab dispositifs qui ont
pour fin d’éveiller, d’ouvrir les usagers a du n@au, de lI'inconnu, a des ceuvres, des formes, des
idées ou des connaissances nouvelttsCe qui est précisément ce vers quoi tendenti$ites mises

en place autour des expositions. Celles-ci, en,dHgorisent I'accroche des visiteurs en élargissa
les sujets d'intérét possibles. Les visiteurs, fet,eont tendance a procéder amplification C’est

ce que montre 'enquéte sur I'expositiBditeurs.., dont la thématiqué s’était recomposée, pour les
visiteurs autour du noyau « censure », théme dooturrence revenait le plus souvent dans les
entretien&. Or, pour les commissaires, la manifestation ftontan pas tant sur le théme de la censure
que sur les pratiques sociales au cceur des mé&di&dition. Il s’agissait d’approcheractravers les
transformations du cadre juridique dans lequel sart le métier éditorial, les mutations culturedle
politiques et morales d’'une sociét€. Le discours portant I'exposition dépassait largetie théme

de la censure des livres puisqu’il cherchait a @etme entreprise culturelle en mouvement, a k& foi
atteinte par le changement social et en méme tewstpar de ce changement.

Les visiteurs ont donc réduit le message initalgdépouillant d’'une partie de sa richesse, afis'de
retrouver, d'y installer leurs propres reperes.sCle propre de la pensée quotidienne appelée aussi
pensée socialequi est celle d'un sujet ordinaire — tout un alrae de se saisir des informations
disponibles et de les intégrer dans un réseau tdgarées familieres. Ce faisant, ces éléments sont
agrégés autour d'un noyau central, élément fonfemehequi détermine I'organisation d’une
représentation socidfe

Si les visiteurs, pour beaucoup, se sont représdatéhématique de I'expositioBditeurs...en la
reconstruisant autour du noyau central «censules»entretiens réalisés avec certains d’entre eux,
indiguent que suite a la visite guidée, ces remtétiens se sont complexifiées O« nous a trés bien
expliqué ca. C'est quand méme les conséquences censure sur le monde de I'édition. Il y a les

%6 Sandoz, DavidRepenser la médiation culturelle en bibliothéquélipue Mémoire pour I'obtention du
diplome de conservateur des bibliothéques, Villaorte : Enssib, 2010.

“"Le propos de I'exposition portait sur portait sues transformations du cadre juridique dans legsi#iscrit
le métier éditorial, les mutations culturelles piojues et morales d’'une sociétéEntretien avec Isabelle
Bastian-Dupleix, commissaire d’exposition, le 12el@bre 2011

8 \oir le rapport d’enquétBditeurs, les lois du métier — Un média dans ldibibéque pp. 10 et 11

9 Document de communication de I'exposition, p. 1

*Rouquette, M.L., « Introduction , qu’est-ce qugémsée sociale ? ba pensée social@res, « hors collection,
2009, p 5-10.
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explications de base sur les textes sur lesquelspsie la... enfin essentiellement la commission —
dont le nom m’échappe la mais — pour sanctionngralgteurs...et puis comme I'expo va des années
50 & nos jours, on voit aussi par le... ce qui essaee ou pas I'évolution des meeurs, je trouve akt ¢
c’est... enfin des meoeurs au sens large, les moewrsllesxbien sdr, mais aussi politiques, historiques
etc»’’. Grace a cette clef d’entrée donnée par le médiate visiteur a trouvé de nouvellpsses
desaccrocheqjui concordent avec ses intéréts personnels.

Un autre visiteur donne ainsi une consistance rieugece qu'il voit a partir de fragments de son
expérience : «moi ce qui m'a frappée, c’est I'importance de kensure sous la®5°République,
c’est... Je ne pensais pas qu’il y avait tout ce..t ti travail souterrain qui était fait, cette
surveillance...J’ai commencé comme institutrice et dans ma fownati y avait des formations
morales, enfin on enseignait encore la morale, dwait... on véhiculait tout un tas de criteres de
bonne conduite, donc dans la sociét”. Dans ce témoignage, le lien établi va plus lairun
simple rapprochement. La personne s’identifie ertigggd ceux qui ont une certaine idéologie
favorisant la censure. Il y a donc un retour réflenr sa propre expérience.

Sur ce versant de I'expérience personnelle, lafgigtion donnée a ce qui y est exposé trouve o éc
certains aupres de nos interlocuteurs car il irvitaire le lien avec le monde contemporairTout ce
travail de compilation qui est fait sur la censurea. fait penser a la censure a I'heure actuelle...la
fatwa lancée contre le dessin de presse de ChHeiado»*®. Et parfois avec ce qui se déroule dans
son propre univers professionnel de bibliothécairda censure, c’est un biais différent mais tres
pertinent d’évoquer un probléme que nous, on aiapasce que... c’est pas de la censure quand on
achéte pas un bouquin, on fait pas de la censuiie araen fait gquand méme. Puisqu’on en achéte un
autre aux dépens de celui-la pour des prétextesati liés a... je dirais, a une Iégitimation ou ren
telle ou telle culture®. En déclinant le théme de la censure, les usagetsevenus sur leur pratique
guotidienne. En ce sens, ils nous diront que ldevikans I'exposition est une expérience a padir d
laquelle les usagers produisent un savoir qu’ilermmt mobiliser dans leur vie ordinaire.

Conclusion : un espace d’exposition légitime ?

Au terme de cette synthése, il semble importantredenir sur une des questions posées dans
I'introduction, concernant la légitimité des expimsis dans les lieux mémes de la Bpi : est-elléain
reconnu comme tel, tant par les visiteurs extésigue par les usagers de la bibliotheque ?

Observons, en premier lieu que pour les visiteutérieurs, voir des expositions a la Bpi est vécu
positivement. Si ceux qui viennent spécifiguemeatirpvoir I'exposition dans le cadre désites
projets sont les plus motivés, d’autres visiteurs en feat miel. Se saisissant tepportunité, ils se
livrent d’autant plus volontiers a I'exercice deJisite que le theme est porteur, d’ou le nombre
important de ces visiteurs durant I'exposition §pienan. Certains visiteurs découvrent la Bpi deecet
facon. Ainsi, ce visiteur qui nous confie sa satiibn d’avoir pénétré dans la bibliothéquaine
zone, jusqu’ici inconnue dans le Centre

Concernant les usagers de la Bpi, on recueille apésions partagées. Si certains semblent peu
intéresses par cette nouvelle offre culturellesgat état d’'un déficit endémique de place qui stitc
avec l'installation d’'expositions, d'autres évaluguositivement une initiative, jusqu’ici inédite.
Prendre en compte ce que nous dit ce public notmgbale revenir sur la question du loisir et du
travail, abordée précédemment (veirpra,p. 7). Ces usagers, qu’ils aient ou non visitgpasition,
reviennent, en effet, sur la question du loisidettravail dans la bibliotheque, non plus pour en
souligner I'incompatibilité, mais pour envisagerspivement la proposition de combiner loisir et

* Homme, 45 ans, conservateur des bibliothequeoitign Editeurs..)
52 i

Ibid.
3 Femme, cinquante cing ans, médiateur familial ¢sitjpn Editeurs..)
> Homme, 45 ans, conservateur des bibliothequeoitign Editeurs..)
> Homme, (expositiospiegelmah
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travail dans nos murs :Iktéressant, parce qu’en fait il y a la bibliothégudonc les gens viennent
forcément travailler sur leur mémoire, leur projatiest bien aussi de faire des expositions a
lintérieur de la bibliothéque, les gens sont far@nt intéressés de voir ce qu'il se passes..ll
s’agirait donc d’'un public captif, attiré dans moars parce qu'ils y trouvent un lieu de travaibent
l'intérét est de se saisir des ressources nouvggllielsii sont offertes sur un plateau.

Le pas est franchi & partir de I'idée d’ouvertucaiptous. Ce n’est guére étonnant, parmi I'ensemble
des propriétés qui peuvent caractériser la bitdigtie, on sait que la mission de démocratisatida de
Bpi est l'un des traits qui revient de maniere rémte chez nos habitués. Le noyau de la
représentation de la Bpi pour son public est caitsautour de I'idée d'une bibliotheque populaire
favorisant I'accés a la cultufe Il y a donc la une idée force qui justifie le bhd’organiser des
expositions dans les murs mémes de la BpiJe t&touve que c’est une bonne initiative de met#re

en acces libre aux gens qui fréquentent la bibgtie, ca permet aussi de présenter ca a des
néophytes, des gens qui n'ont pas forcément I'bdbitl’aller vers la bande dessingé.

L’exposition bénéficie, en effet, des qualités st celle la Bpi, accessibilité et gratuité, cergast

pas le cas dans I'ensemble de I'Etablissemeri’est sympa que pour une fois ce soit dans I'eteein
de la bibliothéque, c’est déja plus accessible quéans le Centre’$ A noter, d'ailleurs, que la
gratuité ne va pas de soi pour tous et méritei@itedmise en valeur. Une jeune femme interviewée a
renonce visiter I'exposition Spiegelman pensanelgi’‘était payante.

Une exposition organisée a la Bpi peut donc avoistatut différent des expositions mises en place
dans le Centre. Le style de ces manifestation edecavec l'identité de la bibliothéque : gratuit,
accessible a tous comme l'est I'ensemble de sdsctiohs. Une manifestation de ce type peut étre
percue comme un espace de connaissances complémguatarapport a ce qui est offert dans les
rayonnages etia les écrans. Les expositions pratiquées dans lethidque donnent au visiteur des
clefs supplémentaires pour comprendre et intenptétenonde qui I'entoure, ceci, alors qu’il ne s’y
attend pas. En somme, une exposition dans la thbljpe : «’est un cadeau (...) C'est une
distraction, mais une distraction qui te constrfit

%% Usager visiteur (expositicBpiegelmahn

" C. Evans, A. Camus, J-M Cretires Habitués — Le microcosme d’une grande bibligtiegop.cit.
%8 Usager non visiteur (expositi@piegelmahn

%9 Usagére non visiteuse (expositiBpiegelmah

® Femme, 35 ans, Prompteuse a TV5 (exposRi@sse-citroi
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