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Les publics étudiants de la Bpi (2003-2009).

La présence massive des usagers étudiants a la@pesse, depuis les années 70, de poser
des questions sur la missipabliquede cet établissement. Il a méme été questionfia tkes
années 80, de lampirisationde la bibliothéque par ses publics étudarifsut récemment
encore, le Ministre de la culture, évoquant le drRBian lecture et bibliotheque, regrettait que
la Bpi soit devenue, au fil du temps, « une biblgafue pour étudiants » et qu’elle ait ainsi
« dévié de sa vocation » premfere

On peut certes juger cette présence étudiante coétam particulieremengnvahissante
Mais de la a la pensardésirableen bibliothéque, il y a un pas qu’on ne saurdiiggtement
franchir. Au fond, les bibliotheques ont le puldja’elles méritent. Et le public étudiant en
vaut bien un autre.

Si les étudiants viennent a la Bpi en nombre, & depuis des années, c’est qu’ils ont une
bonneraison de le faire. A les lire ou les écouter,eatoourg » est une bibliotheque qu’ils
affectionnent tout particulierement. La plupartrdie eux déclarent méme préférer « Bob »
aux autres établissements qu’ils fréquentent eallpke.

Au fond, peut-étre y a-t-il eu, dés le départ, ualentendu entre la Bpi et ses publics. I
semblerait depuis qu’'une profonde meéconnaissancepudilic étudiant ait entretenu ce
malentendu. Considéré comme une masse anonymeifetms le public étudiant se
caractérise plutét par la diversité des individuslg compose. Les étudiants demeurent pour
beaucoup une catégorie « englobante » et, par qoesgé fort « imprécise®» On oublie
surtout que le statut social de l'usager contrilBuenasquer une partie autrement plus
signifiante de son identité. Ainsi, quel que seaitrhotif de leur visite, legeunessont-ils
inexorablement réduits a leur statugtdidiants Pourtant, ce n’est pas parce qu'ils sont
étudiants qu’ils sont nécessairement la pour éttididlons méme plus loin : ce n'est pas
parce qu’ils sonstudieux aujourd’hugu’ils ne seront pasurieux demain

L'objectif de cette étude est donc de rendre iigfiblle la diversité des profils étudiants. I
s’agit d’esquisser une typologie d’'usagers a pd#icriteres de différenciations comme I'age,
le sexe, l'origine sociale, le lieu de résideneayiveau d’études ou la filiere de formation. Le
second objectif est de mettre en évidence I'éevatutles pratiques étudiantes en bibliotheque
et, plus singulierement encore, a la Bpi. Il s'adjinterroger le rapport que ces publics
entretiennent avec les espaces, les services etllestions de la bibliotheque. Un volet plus
gualitatif permet de préciser certains de ces mppd offre surtout I'avantage d’entrer de
plain-pied dans les représentations étudiantebidéstheques et, en premier lieu, de la Bpi.

1 POULAIN (Martine). Constances et variances. Les publics de la Bil#igtie publique d’information 1982-
1989 Paris : Bpi/ Centre Georges Pompidou, 1990, p. 20

2 FERRAND (Christine), SANTANTONIOS (Laurence). «tEatien avec Frédéric Mitterrand kivre Hebdo

n°® 815, vendredi 2 avril 2010, p. 20

3 Cf. EVANS (Christophe)La Bpi & 'usage. 1978-1995 : analyse comparée mtedils et des pratiques des
usagers de la Bibliothéque publique d'informatian dentre Georges PompidoRaris : Bpi / Centre Georges
Pompidou, 1998, p. 21

4 Jean-Francois Barbier-Bouvet attire I'attentiomr se penchant au réductionnisme sociologique quit pe
conduire a confondrenotif de la visite etstatut du visiteur : BARBIER-BOUVET (Jean-Francois). « La
bibliothéque, ou le savoir-faire et la ruse », dadisan-Francois Barbier-Bouvet, Martine Poul&unblics a
I'ceuvre. Pratiques culturelles a la Bibliothéquebfigue d’information du Centre Pompido®aris : BPI /
Centre Pompidou / La Documentation francaise, 19882



La synthése, ci-dessous, vise a présenter lestadpsemlus saillants de cette étude, aspects
qui sont plus longuement détaillés dans le rappaita été remis au Service Etudes et
Recherche, le 07 mai 2010.

= Baisse de la proportion d’étudiants au sein des plibs.

La Bpi enregistre, depuis 2006, une baisse dedpgption des étudiants au sein de ses
publics. Alors gu'ils représentaient 71% des usagerla bibliothéque en novembre 2003 et
70% en novembre 2006, les étudiants n’étaient gues65% en novembre 2009. Diverses
raisons peuvent étre avancées pour expliquer Uaétasse.

Tout d’'abord,des raisons propres a la BpDe tous les motifs de mécontentements
exprimés par les étudiants, c’€attente pour entrer en bibliothéque qui est cité par pleisa
moitié d’entre eux (53%8) Méme si leshoraires d’ouverturen’apparaissent pas comme un
motif important du mécontentement étudiant, on peuiefois penser qu’ils ont une incidence
sur les chiffres de la fréquentation. Les entrstien les discussions menées aupres des
étudiants en 4° année de médecine indiquent toute I'importancdéede emploi du temps
dans le choix d’'une bibliothéque de révision. Ombee d’entre eux, qui ont la possibilité de
travailler le matin, se dirigent dés lors vers dabliotheques ouvertes avant midi.
L’augmentation de la fréquentation étudiante & &GBlaisse penser que la Bpi patit aussi
peut-étre déattractivité exercée par d’autres bibliothequpsbliques.

Mais cette baisse proportionnelle de la fréquemtaétudiante a la Bpi reléve aussinl’
phénomene plus glohablus structurel, qui touche 'ensemble des bthkgues, publiques
comme universitaires. La BnF enregistre elle aussibaisse de la fréquentation du Haut-de-
Jardin, qui comme on le sait est tres majoritairgnfeequenté par des étudiants et des
scolaires. Entre 2006 et 2008, le Haut-de-Jardionau une baisse de 16% de ses inscriptions
annuelleé En BU aussi la baisse de fréquentation étudiaste notabld malgré des
améliorations en matiére de surfaces d’accueibldees disponibles, d’amplitude horaire et
de modernisation des équipements, notamment infayues.

En outre, la baisse de la fréquentation étudiante Bpi semble étroitement corrélée a
'augmentation de la durée moyenne de visite étudjaqui était, en novembre 2009, de 3h44,
soit 1h en moyenne de plus que pour 'ensemblgudekcs.

» Les étudiants de la Bpi sont des étudiants commeslautres.

Le profil-type de I'étudiant de la Bpi n’a rien geaiment particulier. Il ressemble, sur de
nombreux points, au profil moyen de I'étudiant Kx@n. Sur la question de I'age, du sexe et
de I'origine sociale les chiffres ou les tendano&scident parfaitement.

Ainsi la moyenne d’ageles étudiants de la Bpi est de 22 ans, ce quégeond aussi a
I'age moyen des étudiants interrogés par 'OVE @d32et 2007. La proportion de femmes est
légerement supérieure (55%) a celle des hommes)(4B4c des variations selon la filiere et
le niveau d’étude. On retrouve les mémes caratitgres surle genre aussi bien a la Bpi

® Enquéte de novembre 2006.

® Dapreés les chiffres aimablement communiquéslaatirection de la BSG, I'établissement aurait gisteé,
entre 2008 et 2009, une hausse des inscriptiatssatéinscriptions de 4%, ainsi qu’une augmentatspective
de la fréquentation et des entrées de 18% et de 35%

" BnF.Rapport d’activité 2008 : Fréquentation des sakésommunication des documerjen ligne]

8 D'apreés les statistiques de 'ESGBU, les BU onegistré une baisse de leurs lecteurs inscrits, 4% @ntre
2000 et 2007. D'apreés les enquétes de I'OVE, la ¢es étudiants qui se rendent au moins une faisqraaine
en bibliothéque est passée de 54% en 1997 a 4HPBCH et ceux qui n'y vont jamais sont désormai%,
contre 10% en 1997. Les étudiants qui déclareritey ous les jours représentent prés de 8% desdmble
guelle que soit I'année de I'enquéte.



gu'a I'échelle nationale : les femmes sont plusteiment représentées dans les filieres
artistiques et littéraires, alors que hommes sampritaires dans les filieres scientifiques et

techniques. Concernant lecrutement socialil semblerait que les étudiants issus des
catégories les plus favorisées de la populatioensdes plus représentés a la Bpi, ce qui est
également le cas dans I'enseignement supérieur.

A la Bpi, la répartition des étudiants par filieres par niveaux d’étude renvoie plus
directement encore aux évolutions a I'ceuvre, deprdis d’'une décennie, dans les universités
parisiennes et franciliennes. Ces évolutions sandatérisées par deux tendances fortes :
d’'une part, I'essor des filieres scientifiquesht@ques et médicales et, d’autre part, le déclin
des filieres littéraires et artistiques. Entre ck=ix tendances, les formations juridiques
continuent d'attirer une proportion non négligeall@étudiants. On retrouve presque
mécaniquement des tendances similaires a la Bpgucgermet d’esquisser une premiere
typologie de fréquentants étudiants par filieregagtniveaux d’étude.

Type 1: Les étudiants en « Droit-Eco-Gestion-Commercés» représentent 31% des
étudiants interrogés en novembre 2009 (soit + 8jBtg par rapport a novembre 2003). lIs
sont relativement bien répartis par niveau d’étud@&mne si 47,5% d’entre eux sont de niveau
L1/L2. En outre, c’est au sein de ces filieres tpgeplus fortes proportions d’étudiants de
niveau M2 ou D se retrouvent. Ainsi plus d’'1 étudia Bac +5 et + » sur 3 appartient a ce
grand domaine de formation.

Type 2: Les étudiants en « Sciences-Techniques-Santis»regroupent 26% des
étudiants interrogés en novembre 2009, ce qui septé la plus forte progression de domaine
depuis novembre 2003 (+ 12,2 points en six ansy.ddadiants sont pour 63% d’entre eux de
niveau « Bac+1 ou +2 » et cette proportion est mée&1% pour les étudiants uniquement
inscrits dans les filieres Santé.

Type 3: Les étudiants en « Lettres-Langues-Philosophier8es humaines et sociales-
Arts ». lIs représentent 36% des étudiants interrogésogembre 2009, mais ont connu une
baisse particulierement spectaculaire de leur &staiion (-18,5 points par rapport a
novembre 2003). lls sont pour 45% d’entre eux geau « Bac+3 et +4 ».

Ces profils ne sont pas spécifiques a la. B les retrouve aussi bien a la BnF gu’a la
BSG, ou les types 1 sont particulierement bienasgmtés, les types 2 en forte augmentation
et les type 3 en nette baisse

» Fidélité et fréquence des visites étudiantes.

Le public étudiant est un public em®nouvellementconstant. Selon les chiffres de
novembre 2009, environ 1 étudiant sur 4 auraité&/igour la premiére fois la Bpi au cours des
douze derniers mois. Parallelement a ce phénomeneconstate que les étudiants
entretiennent — dans I'ensemblere relation « a court-termeavec la Bpi. Leur fidélité a la
bibliotheque serait, en moyenne, de 3 ans. Maentbre des difféerences sont a noter selon
les filieres d’études. On retrouve, sur ce poimt,clivage particulierement significatif entre,

° Cf. MESR.Repéres et références statistiques — éditions.J@0ligne sur le site du MESR]

19 La BNF enregistre depuis quelques années unedagmentation des publics scientifique et médinataut-

de-Jardin. lls représentaient, en 2009, environd®8 inscrits. En 2008, les étudiants en DroitreSeiences
politiques occupaient la premiére place des utdisis de la BSG (environ 15% du lectorat) ; lesliétuts en
Economie et Gestion arrivaient eh@sition. Les étudiants inscrits en Histoire-gépiiie occupaient a la 3
place (12% du lectorat), juste devant les étudidetsfilieres Santé et des filieres Scientifiqugdus de 10%
chacune).



d’'une partdes étudiants de culture littéraire et artistiqge sont plus enclins a fréquenter la
Bpi au-dela de trois ans (32%) et, d’autre pdds étudiants de culture scientifique et
médicaledont I'ancienneté de la premiere visite dépassmrant ce seuil moyen de trois ans
(23%).

Ce premier clivage se double d'un second, qui ammcda fréquence des visites
étudiantes. On retrouve la encore une méme opmosie comportement entre des étudiants
de culture scientifigue qui manifestent uinéquentation plutdt assidude la bibliotheque
(une a plusieurs fois par semaine) et des étuddentailture littéraire dont la fréquentation de
la Bpi reste en général pldsstendugl fois par mois, voire moins).

» Des étudiants mono-fréquenteurs et multi-fréequenters plutdt satisfaits.

Les étudiants viennent a la Bpi avec une idée peéen téte. Celle-ci renvoie, pour 63%
d’entre eux, aun motif purement studieud s’agit pour eux, soit de « travailler », sdi¢
trouver en bibliothéque une « ambiance » particeihigent propice a la « concentration ». Ces
criteres fondent leur choix de visite et détermtriear rapport, plus ou moins exclusif, a la
Bpi. Depuis 2003, la proportion desono-fréequenteurgtudiants est stable. Elle représente
environ 25% des publics étudiants. Ainsi 1 étudsant4 déclare ne pas fréquenter une autre
bibliotheque en dehors de la Bpi, ce qui est umesifprt de la satisfaction étudiante en
bibliotheque.

Les étudiantsmulti-fréquenteurs quant a eux, répondent fréquenter, a 54%, les
bibliothéques universitaires et, a 19%, des bib&qgties municipales. Le Haut-de-Jardin de la
BnF est cité par 17% des répondants. De toutdsilidistheques universitaires cités, c’'est la
BSG qui occupe la téte de leurs réponses, suiviSailete-Barbe. Ces deux établissements
rassemblent au total 24% des répondants.

Dans I'ensembldes étudiants sont satisfaities conditions de travail a la Bpi. Quant ils
viennent avec une intention documentaire ou infbkraaprécises, ils sont généralement
satisfaits. En novembre 2009, seuls 17% des étisv@mus chercher une information et 21%
des étudiants venus chercher un document préaig pas trouvé ce qu’ils cherchaient.

Les témoignages recueillis aupres des étudiantagitant de mieux cernéxs avantages
et les inconvénientsprésentés par la Bpi, ainsi que les qualités et défauts des
établissements concurrents. Les bibliothéques npatés, ainsi que les bibliotheques de la
Ville de Paris, sont essentiellement appréciées p@s raisons de proximité. Mais elles
manguent de ressources spécialisées et ne sorguffmmment ouvertes aux yeux des
étudiants. En ce qui concerne les BU, ce sontdeslitons de travail qui font la plupart du
temps I'objet des critiques étudiantes : en prefiger le manque de places assises, ensuite, le
bruit qui y régne.

La BnF, qui ouvre t6t le matin, est généralememqtrégée pour cela. En revanche, les
étudiants peuvent étre rebutés par la queue etliede I'inscription. C’est en tous cas deux
motifs forts de leur non-fréquentation. Le quartkst par ailleurs assez peu apprécié d’eux,
car il est excentré et présente peu de solutiomrestauration rapide et bon marché. La BSG
et la BSB sont également ouvertes tot le matin 1@fes ferment relativement tard (20h /
22h). Il faut également faire la queue pour rentneais I'inscription y est gratuite pour les
étudiants. En revanche, les conditions de travaBant pas toutes optimales : la bibliotheque
est « petite », disent certains étudiants, lesoespde travail « exigus », le bruit important, la
documentation n’est que partiellement en libre-a@tdes prises de courant pour brancher du
matériel informatique restent en nombre insuffisa@uant au réseau Wifi, il a depuis peu été

™ En novembre 2009, 32% des étudiants inscrits dtrelse Langues, Sciences humaines et socialestet Ar
déclaraient avoir commencé a fréquenter la bibdigtle avant 2006, contre 23% pour les étudiantsiisisn
Sciences, Techniques et Santé.



supprimé. Nombreux sont les étudiants qui n'ainpast « 'ambiance » de travail propre a la
BSG, lui préférant celle de la B$B

On percoit donc aisément les avantages que petit &ff Bpi aux yeux du public
étudiant : c’est une bibliotheque bien située (eeuc de Paris) et bien desservie ; elle est
gratuite ; ses collections sont entierement eneddmces ; elle est spacieuses et offre de
multiples possibilités de travail. A contrario,eefleut apparaitre particulierement « bruyante »
et difficile d’accés a certaines heures ou certpioss. La « queue » a la Bpi (comme ailleurs
du reste) reste un motif important du mécontentém@ermiant.

= Autonomie et autosuffisance des usagers étudiants.

Concernant les pratiques et les usages en bibtjothédes étudiants de la Bpi font montre
d'une grande autonomie et d'une grande auto-suffssadocumentairel’autonomie
étudiante se percoit, d’abord, dans leur recours relativanfaible au personnel de la
bibliotheque. Un peu moins d’1 étudiant sur 5 déctdétre adressé a un bibliothécaire le jour
de sa visite. Par ailleurs, ils sont encore prédsétlidiant sur 4 a consulter le catalogue pour
effectuer une recherche. Cet usage exclut, damsajarité des cas, le recours a une aide
extérieure. Cette autonomie des pratiques étudiageercoit également dans la conjonction
de trois phénomeénes : 1° Les étudiants de la Bpaillent majoritairemenseuls(a 78%),
méme lorsqu’ils viennent accompagnés en biblioteegu pour retrouver des amis ; 2° lls
travaillent avant tout sur leurs propres documdp@%) et nombre dentre eux (39%)
n'utilisent méme pas, au cours de leur visite, ¢eflections ou les ressources de la
bibliotheque ; 3° Les étudiants préferent travasher leur propre matériel informatique (32%)
plutdét que sur les ordinateurs de la bibliothe 2824).

Parallelement a ce phénomene, on constate, dePf03, 2ue les étudiants de la Bpi
manifestent une plus grana@etosuffisance documentairblon seulement, ils travaillent de
plus en plus sur leurs propres documents, maisuliigation des collections est orientée a la
baisse : la proportion des étudiants ayant utdis® monographies au cours de leur visite a
chuté de 13 points en six ans, passant de 69% \@miwe 2003 a 56% en novembre 2009.
Ce phénomene est d’ailleurs accompagné d’'une bdiss®mbre moyen de livres consultés
le jour de leur visite.

Cette autosuffisance documentaire se caractériss parla trés faible consultation des
collections non-impriméede la bibliothéque. Les étudiants sont tres penlmeux a déclarer
avoir consulté des périodiques en novembre 2009 (@%sont encore moins a déclarer avoir
consulté de la documentation électronique (1%) es! cbllections audio-visuelles (1%) le
jour de leur visite. En d’autres termes, ce somaraues collections que les services qui sont
sous-utilisés par les étudiants. Cette double te®la I'autonomie et a l'autosuffisance est
également observée a la BnF et a BSG, ainsi que ldanBU qui ont menée des enquétes
guantitatives et/ou qualitatives aupres de leuageis.

12 pour I'ensemble de ces témoignages, voir la phitair « Les représentations étudiantes ».



|. TRADITION ET METHODOLOGIE DES ENQUETES DE
FREQUENTATION GENERALE



Tradition de I'enquéte a la Bpi :

La connaissance des publics est une préoccupaticianme a la Bpi. Dés son ouverture, la
bibliothéque a cherché a recueillir des donnéesasiuéquentation de ses espaces, sur l'usage
des collections et des services, ainsi que sprlasipales caractéristiques de ses usagers.

Le Service Etudes et Recherche (SER) joue un e@méral dans la préparation, la mise en
ceuvre et le traitement des enquétes de fréquemtgtoérales, qui se sont succédées a
intervalle régulier depuis 1977.

Enquétes et syntheses d’enquétes (1978-1998) :

La premiere enquéte de fréquentation généraledtatk978. Elle a donné lieu a un rapport
rédigé par Alain-Mary BassyBilan d’'une expérience cultureli@PI, 1978). Cette étude n'a
fait I'objet que d’une diffusion en interne. En B9&ean-Francois Barbier-Bouvet et Martine
Poulain ont rédigé une importante synthése posgiantes enquétes de 1978 et de 1982. Cette
étude est intitulée Publics a I'ceuvre, pratiques culturelles a la Bibhieque publique
d’'information du Centre Pompido(La documentation francaise, 1986). Quelques année
plus tard, Martine Poulain publia un bilan des d&tgs de 1982 et 1988 dans un ouvrage
intitulé : Constances et variances. Les publics de la Bikdigtie publigue d’information,

1982-1989BPI, 1990).

Alors que la bibliotheque et le Centre Pompidoaiaiit fermer provisoirement leurs portes,
Christophe Evans donna un panorama complet desitéord observées a la Bpi depuis sa
creéation. Le titre complet de cet ouvrage eka: BPlI a l'usage, 1978-1995: analyse
comparée des profils et des pratiques des usageta Bibliothéque publique d’information
du Centre Georges Pompid@BPI, 1998).

La question du public étudiant :
Dans ces différentes syntheses, la question ducpétioidiant occupe une place importante.

Dans son étude de 1986, Jean-Francois Barbier-Bawsue la « sur-représentation des
jeunes » qu’il interpréte comme un « effet Bpil»eXplique notamment ce phénoméne « par
'usage prépondérant que font les étudiants dee chitbliotheque comme bibliotheque
universitaire %°. Il rappelle que, dés cette époque, certains fipiaht déja la bibliothéque de
« premiere bibliotheque universitaire de Francé®apres lui, la présence massive des
étudiants (60% du public de la Bpi) était autan¢ dula qualité de cet établissement d’'un
genre nouveau qu’a l'état pitoyable dans lequeltrsevaient encore les bibliotheques
universitaires. La Bpi palliait a I'évidence un nyaie. Elle offrait surtout la possibilité de
passer, au cours de la méme visite, « de la catismtstudieuse a la consultation « pour
soi » ». En étant a la fois uespace de disponibilité€t un espace de sociabilitéelle
promettait, au fond, beaucoup plus qu’elle ne quait¥.

13 BARBIER-BOUVET (Jean-Francois). « La bibliothéquey le savoir-faire et la ruse », dans : Jean-Rianc
Barbier-Bouvet, Martine PoulainPublics a I'ceuvre. Pratiques culturelles a la Babhieque publique
d’information du Centre Pompido@aris : BPI / Centre Pompidou / La Documentafiancaise, 1986, p. 24
14 |

Ibid., p. 35
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Dans les chapitres consacrés au public, J.-F. &aBauvet attire I'attention sur la diversité
des profils et des pratiques des étudiants. Sitmént bien un groupe homogene (« une foule
au singulier »), on y rencontre cependant « augsn lhles étudiants frais émoulus du
baccalauréat que des thésards chevronnés ». Comriaewdté, ajoute-t-il, «ils se cétoient
sans se mélanger, mais se retrouvent parfois ecugemce pour les mémes ouvrages. Et
comme en faculté, les effectifs se raréfient avetust mesure que I'on va vers les niveaux les
plus élevés .

J.-F. Barbier-Bouvet insiste aussi sur un facteypdrtant de différenciation étudiante qu’est
la filiere : celle-ci induit des comportements esdisages clivés en bibliotheque selon que les
étudiants appartiennent aux disciplines « litté@sk ou aux disciplines « scientifiques ». Des
relations contrastées a la consultation des doctsnmena I'usage de services peuvent, a partir
de cette opposition, étre légitimement attenduesbsiervées. Sur ce point, comme sur
d’autres, J.-F. Barbier-Bouvet incite a la plusngi@ prudence et opére une distinction entre
statut et motivation Ce n’est pas, écrit-il, «parce qulils sont étmts qu’ils sont
nécessairement & pour étudié?. #l se garde donc bien de réduire ce public ansemble
d’'individus qui seraient exclusivement voués auwvdila « studieux ». Il considere, au
contraire, que les étudiants sont des usagers cdesrautres, venant en bibliotheque aussi
bien pour étudier que pour se cultiver ou se dégend

Dans son analyse de 1990, Martine Poulain seiposé d’emblée sur le terrain critique,
voire polémique. L’augmentation constante de lguehtation étudiante a la Bpi fait naitre,
chez elle, une certaine inquiétude. Avec un tithecc (« Les étudiants sont-ils des
vampires ? »), elle s’interroge ainsi sur I'aveté& la missiorpublique de la bibliothéque :

« Si ce rythme de croissance de 1% par an devabgesuivre, écrit-elle, ce ne serait pas
sans remettre en cause directement la vocationigmerdu lieu : étre une bibliotheque de
culture, de formation et d'étude, certes, mais deva tous et pas aux seuls étudiants »

C’est la transformation de la Bpi en « super BUwelle questionne ; le surinvestissement
étudiant du lieu étant, des lors, appréhendé négaént.

Huit années plus tard, le regard a changé. Dansgtsole de 1998 sur les profils et les usagers
de la Bpi, Christophe Evans inverse en quelqueeslartpolarité. Il consacre certes son
introduction a « I'appropriation étudiante » debi@liotheque, mais sans que cela ne sous-
entende un point de vue négatif ou critique symrésence des étudiants. Cet intitulé liminaire
indique surtout le poids de cette catégorie daarsalyse d’ensembl® En effet, ce sont bien
les étudiants qui retiennent I'attention du soqoi® et lui servent, dans bien cas, de catégorie
de référence ou de point de comparaison. L’inqdetu disparu, pas le questionnement. Cette
fois le public étudiant est bien appréhendé etaté@rsé dans sa pluralité. Comme I'écrit Ch.
Evans, cette catégorie sociale est « trés englebapt sans doute trop englobante pour étre
précisé®. Plusieurs exemples sont donnés qui indiquentféisaa différence et la proximité
des statuts « étudiants » et « non-étudiants iesimilitudes dans les comportements et les
pratiques d’individus n’appartenant pas toujouls déme catégorie d'usagers.

5 bid., p. 34

% bid., p. 32

" POULAIN (Martine)Constances et variances. Les publics de la Bildigtie publique d’information 1982-
1989 Paris : Bpi / Centre Georges Pompidou, 19900p. 2

18 EVANS (Christophe)La Bpi a I'usage. 1978-1995 : analyse comparée piesils et des pratiques des
usagers de la Bibliotheque publique d’informatiamn @entre Georges PompidoRaris : Bpi / Centre Georges
Pompidou, 1998, p. 14

¥bid., p. 21
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Effectivement, pourquoi vouloir a tout prix distingy les universitaires des autres publics,
sachant que I'ensemble des usagers de la Bpi possediveau élevé d’étude ? Pourquoi

également vouloir distinguer les actifs des étudiagachant que les actifs sont, pour la trés
grande majorité d’entre eux, des anciens étudetngsie, d’autre part, beaucoup d’étudiants
exercent a I'heure actuelle une activité salarie©w® situer alors les actifs inscrits en

formation continue a la fac ? Autant d’interrogasoqui rendent compte des évolutions a
I'ceuvre dans la société contemporaine, évolutiandnjluent en conséquence sur I'analyse
des profils et des pratiques des usagers de la Bpi.

A un autre niveau, Ch. Evans questionne deux nmédafintagonistes de la fréquentation
étudiante que sont : 1° la mono-fréquentation daahulti-fréquentation. Il prolonge sur ce
point les interrogations de ces prédécesseurstammeent celles de Martine Poul&in

Ce questionnement apparait aujourd’hui plus pertimgie jamais. Depuis la parution des
synthéses et analyses citées ci-dessus, de norebrbigiotheques ont été construites ou
modernisées, aussi bien a Paris qu’en proche b@nlie plus remarquable d’entre elles est a
I'évidence la Bibliotheque nationale de France,tdenHaut-de-jardin draine, depuis 1997,
une forte population de scolaires et d’étudianksnd faudrait pas non plus oublier les
changements intervenus, depuis les années 1990-2808 le champ universitaire, a la suite
des Plans de modernisation des universités fraagaidl 2000, puis Université du® 3
millénaire). Ainsi les bibliothéques universitairde région parisiennes ont, pour certaines
d’entre elles, pu bénéficier d'une modernisatiomaeguable de leurs équipements et, pour
d’autres, d’'un agrandissement considérable de $emface d'accueil. Enfin, a Paris, le
redécoupage de la carte documentaire du quartiam, lavec I'ouverture de la bibliotheque
Sainte-Barbe, a sans doute aussi bouleversé I'pffrposée aux étudiants — autant en termes
de collections, de services que de places dispEmibl

Réouverture du site et reprise des enquétes :

Avec la réouverture de la Bpi et du Centre Georesipidou, il semblait plus que jamais
utile de renouer le fil de la tradition sociologggat de mener de nouvelles enquétes aupres
des publics.

Enquétes et synthéses d’enquétes (2000-2009)

Depuis 2000, plusieurs enquétes de fréquentatiorergies se sont donc succédées. La
premiére date de 2000-2001 ; les suivantes de 2ZIH et 2009. Ces enquétes ont donné
lieu a des synthéses provisoires, a des analyseésd#ats plus ou moins détaillées, dont
voici une liste :

- Sur I'enquéte de 2000-2001« Enquéte de public : enquéte quantitative ndourem
2000-mai 2001 » dans IRapport d’activit¢ 2001de la Bpi (p. 13-15) et dans le
Rapport d’activité 200Hu SER (p.6-7) ;

- Sur l'enquéte de 2003 « Etudes menées en interne. Enquéte générale de
fréquentation » dans IRapport d’activité 2003 — SE@®. 8-9) et « Les publics de la

2 POULAIN (Martine).Op. cit, p. 21 : « Quelles sont les universités les phpsésentées parmi les étudiants de
la Bpi ? Ou les lacunes sont-elles les plus immbeta (ou les besoins documentaires les plus far&mment
se prennent les décisions d’aller, pour tel exgoéBpi mais pour tel autre dans sa bibliothéquigarsitaire ?
Sur quels criteres (le temps, I'heure, le contemsuiet traité, le type d’exercice demandé) se gpntype de
décision ? »
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Bpi. Enquéte de fréquentation 2003 : « Juilletfistevs « publics habituels » et
évolutions 2000/2003 » dansRapport d’activité 2004 — SE. 5-8) ;

- Sur I'enquéte de 2006« Les publics de la Bpi: enquéte générale dgquientation
2006 » dans IRapport d’activité 2006 — SE@Q. 6-7), puis dans IRapport d’activité
2007 — SER(p. 6); et la synthése suivante : Agnes Camugjs©phe Evans,
Francoise Gaudet.es publics de la Bpi. Enquéte générale de fréqummt 2006
SER / BPI, octobre 2007, 13 p. ;

- Sur I'enquéte de 2009Sophie Ranjard / Cabinet Kyndses publics de la Bpi en
2009 : 1-6 avril et 16-22 novembre. Les publicsxdeembre comparés a ceux d’avril
et les résultats globauXynos, 24 décembre 2009 ; une présentation ppoet de
Christophe Evans pour les Mardi Info : « L'enqué¢efréquentation réalisée a la Bpi
en nombre 2009 » [15 diapos].

Les étudiants, toujours les étudiants
Ces syntheses accordent, elles aussi, une placetante aux publics étudiants.

En 2001 (quelques mois seulement aprés la réougettuCentre), le SER observait un taux
de renouvellement des publics particulierement rgoable (& hauteur de 57%). L'’enquéte
faisait ressortir que le public étudiant représiermees des deux tiers de I'ensemble des
publics (61%) et constituait lui-méme un public foralément renouvelé (66% des étudiants
déclaraient ne fréquenter la bibliotheque que depannée 2000). Ce renouvellement des
publics était mis en regard du profond renouvelleinae l'offre a la Bpi et, tous deux,
laissaient augurer une ere de changement poubliatheque.

Dés 2003, l'accent fut mis sur les jeunes, et notant sur les étudiants. Le directeur de
I'établissement fixait alors, parmi les priorités thnnée, une réflexion « sur les moyens a
mettre en ceuvre pour favoriser leur participatiark ananifestations culturelles pour
lesquelles jusqu’a présent ils montrent un intdiréité »*>. Cela explique que la vague
d’enquéte de novembre 2003 ait cherché a « recw$ données plus approfondies sur les
publics jeunes (18-24 ans), tres représentés pila.B

En 2006, un volet qualitatif a été ajouté au diggasaditionnel d’enquéte, portant : 1° sur
les « habitués » de la Bpi ; 2° sur les « nouvamagers » ; et 3° sur les « ex-usagers ». Ce
dernier groupe réunit les personnes qui ont: sefisé completement de fréquenter les
bibliothéques, soit abandonné la Bpi au profit dwtde-jardin de la BnF. Les étudiants sont,
d’'une certaine maniére, concernés par ces troispgs: « habitués » de la Bpi, ils le sont a
I'évidence, du moins durant le temps de leur for « nouveaux usagers », ils le sont tout
autant, a ne considérer que I'inexorahlen overuniversitaire en lle-de-France et son effet
sur les statistiques de la Bpi; «ex-usagerss»ldal sont devenus pour certains, mais de
maniéere tout a fait conjoncturelle : les étudiasgssent de fréquenter la bibliothéque des lors
gu'’ils en ont fini avec leurs études et qu’ils adentuellement, quitté Paris ou regagné leur
département d’origine. lls peuvent également awquittté la Bpi pour la BnF ou la file
d’attente peut paraitre moins rebutante et I'afioeumentaire relativement comparable.

L’enquéte de 2006 souligne d'ailleurs I'ambivalemizela fréquentation étudiante : a la fois
réguliéere maismoins assidugue par le passé. La baisse de la fréquentatuatiaéite, qui est

2L Rapport d’activité 2003 BP|, p. 11
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'un des phénoménes majeurs de ces quatre derrdmedes, a trouvé trois explications
possibles, formulées comme suit :

«On peut se dire en effet que les nouveaux étudidement moins souvent parce qu’il est
pénible d’attendre presque systématiquement potreredans la bibliothéque ; on peut se
dire également que c’est parce gu’ils viennent ma@iouvent qu’ils passent autant de temps a
l'intérieur, pour rentabiliser leur attente et leuvisite ; mais on doit envisager aussi
I'hypothése que le « besoin de bibliotheque » esitt-ptre moins fort parmi les nouvelles
générations, fortes consommatrices d’Intersfét

La conclusion de I'enquéte qualitative de 2006si&sia juste titre, sur le fait que la stabilité
de la structure générale des publics ne doit pasjnes, dans le fond, I'évolution du rapport
gue ces publics entretiennent avec la bibliothegas espaces, ses collections, ses services.

De la construction a I'interprétation des enquétes
Des enquétes par sondage aléatoire :

Les enquétes de fréquentation générale de 2003% 20@009 ont été menées selon la
technique du sondage aléatoire. Cette techniquastera interroger, a intervalle régulier, des
usagers sortant définitivement de la bibliothédug’agit 1a d’'une méthode de passation que
'on dit par «voie administrée », contrairementaavoie auto-administrée qui consiste a
laisser le répondant remplir tout seul son questioe. En novembre 2003, de méme qu’en
novembre 2009, le pas de tirage choisi était daudément dit: 1 personne sortante sur 3
était systématiquement interrogée) ; en novembf@6 2 pas, d’'abord fixé a 4, dat étre
réévalué a 6 et 8.

Il est nécessaire de rappeler que I'enqugiantitativepar sondage est actuellement le seul
recours possible pour le SER. Les raisons tienmeséntiellement aux spécificités de la
bibliotheque. En effet, la Bpi est une bibliotheque offre un acceés gratuit a ses espaces, a
ses collections et a ses services, lesquels «messomis a aucune forme de contrbéle ou
d’enregistrement & caractére discriminatofré »Non seulement les outils de comptage ne
sont pas toujours d'une grande fiabilité, mais duos p« l'institution ne dispose pas
instantanément d’informations précises et permasestr le profil sociodémographique et
socioculturel de ses usagers telles que cellesidichier d’'inscrits pourrait produire’$:

La cohérence des questionnaires, qui sont repasiapenttel queld’une enquéte sur l'autre,
rend possible le travail indispensable de la coaipan. En méme temps, la pérennité du
qguestionnaire finit par montrer ses limites. Damsnobonde bouleversé, depuis une quinze
d’années, par I'émergence des technologies delthmdtion, certaines questions posées dans
les années 1990 paraissent aujourd’hui ou dépasméedésuéetes. C’est pourquoi les
guestionnaires intégrent au fur et a mesure déastions des éléments de modernité. Il y a
la une difficulté supplémentaire, puisque en madifiles questionnaires, I'analyste va
enregistrer la percée de phénomenes qui ne soaeaox que dans la mesure ou on les prend
nouvellement en considération.

22 CAMUS (Agnés), EVANS (Christophe), GAUDET (Franse).Les publics de la Bpi. Enquéte générale de
fréquentation 2006SER / BPI, octobre 2007, p. 3

% EVANS (Christophe)La Bpi & 'usageop. cit, p. 19

#bid., p. 20
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Les vagues de novembre

Les trois derniéres enquétes ont toutes été meamedsux vagues : celle de 2003, en juillet et
novembre ; celle de 2006, en octobre et novembe#ie de 2009, en avril et en novembre.

Afin d’assurer une certaine cohérente dans leetrant statistique et comparatif des enquétes,
ce sont les questionnaires des vagues de noverib& Aovembre 2006 et novembre 2009
qui ont été exclusivement choisis pour servir dpge d’étude.

Il faut souligner que le mois de novembre est umsmonsidéré comme « représentatif ». Il
voit passer un public qui ne se distingue pas @drrement du public que I'on rencontre
durant les dix autres mois de fonctionnement «@aide » de la bibliothéque. Seuls les mois
de juillet et d'ao(t se présentent — au regard slastiques ou d’'une connaissance plus
empirique de la fréquentation — comme des moisidoement différents des autres. En effet,
le public de la période estivale ne ressemble paslans sa compaosition, ni dans ses usages —
au public « habituel » de la Bpi

Toutefois, les résultats obtenus a partir des vageaguillet 2003 et d’avril 2009 permettent, a
I'occasion, de confirmer ou d’affiner des tendanacktenues a partir des seuls questionnaires
de novembre. Il pourra donc en étre fait un usagetoel, lorsqu’il s’agira d’approfondir la
guestion des pratiques étudiantes en bibliotheque.

Enfin, le mois de novembre est sans doute 'unndeleurs mois pour observer les publics
étudiants. C’est un mois idéalement situé entolaut des cours (septembre ou octobre selon
les filieres et le niveau des études) et les prasissemaines de vacances d’hiver (fin
décembre). On peut supposer qu’a cette époquamiade, les étudiants (surtout les nouveaux
étudiants) ont déja effectué leur rentrée univairsgitet commenceé a prendre un rythme et des
habitudes de travail, auxquels s’associe — ou ntanfréquentation des bibliotheques. C’est
aussi I'époque ou les étudiants, qui découvrerg’approprient leur nouvel emploi du temps,
n'ont pas encore poussé I'absentéisme a son miplus extréme. Par ailleurs, au mois de
novembre, la fréquentation des bibliotheques parélediants s’integre a une organisation
générale du travail que ne modifie pas encore tag®e des examens.

Du questionnaire a I'échantillon :

Comme cela a déja été dit précédemment, le quesii@na notablement évolué depuis 2001.
Si la structure globale est restée la méme, le tgguestions et les modalités de réponses
ont, eux, évolué avec le temps. La structure dstiprenaire s’articule autour de quatre axes
thématiques qui sont restés constants : 1° lesitoomsl d’entréeet defréquentationde la Bpi

(et des autres bibliotheques) ; 2° lestifs de la visite et la qualité deakcésa la
documentation et a l'information ; 3Ulilisation des espaces et des types de documents ; 4°
le profil du répondant.

En revanche le nombre de questions a baissé ed@@ & 2009, tandis que la part des
guestions conservées ou légerement modifiéeseq,celhsidérablement augmenté. De ce fait
on peut dire que les facteurs de stabilité du qumstire I'ont emporté sur les facteurs de
changement.

% Rapport d’activité 2003 — SER. 9 etRapport d’activité 2004 — SER. 5-8 ; 'enquéte de fréquentation
générale de 2003 comportait un volet estival.
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Stabiblité et évolution des questionnaires

novembre 2000 | novembre 2003 | novembre 2006 | novernbre 2009
naormbre %% nombre % nombre % nombre %
Total des 93 10 101 100 o0 100 F4 1o
questions
Cuestions
identigues fau _ - ala] B4 76 B ala 87,5
guestiorraire
précécert)
Cuestions
legérerment _ - g 8 1 1 7 1
modifiges
Mouvelles
guestions - - 2 & 13 145 1 15

L’échantillon de questionnaires utiles a lui-méniigede entre 2003 et 2009 ; le nombre de
réponses exploitables étant précisé dans le table#ssous :

Echantillons

Enguéte 2003 | Enguéte 2006 | Enguéte 2008
“Yague 19 au 24 nov. 13 au 19 nov. 16 au 22 nov.
Echantillon
(uesti orrmires 1001 1093 786
uiles)

Enfin, il faut citer le nombre des étudiants (Iéfeaifs bruts) interrogés dans ces diverses
enquétes qui est de :

- 716 en novembre 2003

- 766 en novembre 2006
- 509 en novembre 2009.
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[I. TRAITEMENT STATISTIQUE
ET ANALYSE QUANTITATIVE.
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1.Profil-type
& types de profils

Sans aller jusqu’a dire que « le public de la Bpice sont les étudiants3$, il faut bien
reconnaitre que ceux-ci forment une masse particllrement impressionnante d’'usagers.
En 20009, ils représentaient 65% des publics de lgpB ce qui signifie que la bibliotheque
enregistre, en moyenne, plus d’'un million de visigétudiantes chaque année.

Cette catégorie « trés englobante » méritent donae attention toute particuliére’’.

Dresser leprofil-type des étudiants fréquentant la bibliotheque est unexigence de base.
Mais derriere les moyennes statistiques, ce sonslg/pes de profil®tudiantsqui doivent
aussi étre pris en compte.

Pour cela, plusieurs facteurs de différenciation pgvent étre utilisés, notamment : I'age,
le sexe, l'origine sociale, le niveau d’étude et ldiscipline de formation, ou encore la
nationalité, le lieu de résidence et la langue demmunication.

En croisant ces éléments, c’est toute la diversitées profils étudiants qui se dessinent et
qui rappellent combien le terme depublic (au singulier) est réducteuf®. Ce sont bienles
publics étudiants (au pluriel) qu’il importe de corsidérer.

Tout d’'abord, il faut souligner que la fréquentation étudiante est en baissdepuis 2006.
Alors gu’ils représentaient, a cette date, pres d@0% des usagers (chiffre quasiment
équivalent a celui de 2003), les étudiants ne squitis que 65% aujourd’hui.

En revanche, cette baisse de la fréguentation a é&&compagnée d’une augmentation
movyenne de la durée de visitqui, pour les étudiants, est de 3h44. En comparas des
autres catégories d’usagers, ce chiffre est de lola plus élevé, puisque les publics non-
étudiants restent eux, en moyenne, 2h44 en bibli&fue (soit 1h de moins).

% « On entend trop souvent dire « le public de hidthéque, c’est des étudiants » (sic) », prop@portés par :
BARBIER-BOUVET (Jean-Francois). « La bibliothequmy le savoir-faire et la ruse », dans : Jean-Flianco
Barbier-Bouvet, Martine PoulainPublics a I'ceuvre. Pratiques culturelles a la Babhieque publique
d’information du Centre Pompido®aris : BPI / Centre Pompidou / La Documentafiangaise, 1986, p. 32

I Christophe Evans parle des étudiants comme d'ucatégorie englobante » qui reste «sans doute
imprécise » : EVANS (Christophé)a Bpi a I'usage. 1978-1995 : analyse comparéepefis et des pratiques
des usagers de la Bibliotheque publiqgue d'infororatdu Centre Georges PompidoRaris : Bpi / Centre
Georges Pompidou, 1998, p. 21

2 C'est un point vu largement partagé et qui vaal&gent en matiére de sociologie de la conditioniénte.

« Aujourd’hui, [...] il est clair qu’il n'y a plus umprofil-type d’étudiant et encore moins un « étmdimoyen »
dont les propriétés seraient supposées résumexap@tivement les caractéristiques des quelques< deu
millions trois cent mille inscrits dans I'enseignemh supérieur » : GUEL (Louis). « En guise de casion :
quatre grands facteurs de différenciatiorLes étudiants en France. Histoire et sociologiend'unouvelle
jeunesseRennes : PUR, coll. « Le sens social », 20098p.

18



Non seulement les étudiants font un_usadatensif de la bibliotheque mais ils en font
aussi_un_usageextensif On les retrouve en nombre tous les jours de lammaine, et plus

ostensiblement encore le samedi et le dimanche. 30&entre eux déclarent d’ailleurs

gque ce sont les deux jours de visite quils préfene Tres présents a I'heure de
'ouverture, ils restent longtemps a travailler sur place, et jusque tardivement dans la
soirée.

Méme si la proportion desétudiantes(55%) reste encore aujourd’hui supérieure a celle
des étudiants (45%), la tendance est a la masculinisation de qgeublic, qui semble
s’acheminer vers une parité des genres

A

L’age moyen(22 ans) et 'age médiari21 ans) sont restés stableses dernieres années.

La question de_l'origine sociale des étudiantsesiste a I'analyse statistique. Il semblerait
toutefois que le niveau socioprofessionnel des usag soit particulierement élevé a la Bpi
et que les étudiants participent largement a ce pnémene.

On parvient, en revanche, a situer leurs_origines ationales ou régionalesSur ce point,
une tendance claire se dégage: les étudiants deBlpi sont majoritairement Francais (2/3
en moyenne) ou de résidence francais@®9% en novembre 2009).

Domiciliés a_Paris(pour 55% d’entre eux), ils habitent plutét dans és arrondissements
situés sur la Rive droite de la Seine (surtout lesf, 11°, 17 et 18 arts). Ceux dont le lieu
de résidence est situé en_lle-de-Franc@3% des étudiants) viennent surtout de la
banlieue nord, et en particulier de Seine-Saint-Das.

Quant aux étudiants étrangersils sont principalement originaires d’Afrique du Nord et
d’Afrigue sub-saharienne (56% en 2009). Les étudian asiatiques (17%) et les étudiants
européens (16%) arrivent en 2et 3 position.

Ce recrutement ethno-géographique a des répercussam® directes sur les langues parlées
par les étudiants de la Bpi, qui restent_trées majdtairement francophones (a plus de
80%). Parmi les langues étrangeéres les plus usitéem trouve sans surprise dans le trio
de téte : I'arabe, I'anglais et le chinois ; puiséspagnol et I'italien.

S’agissant des disciplines de formation, il faut rter 'essor des disciplines scientifigues,
technigues et médicaleg+ 12 pts en 6 ans) et, a l'inverse,__le déclin slarts et des

humanités (- 18,5 pts en 6 ans). Entre ces deux tendancesrlies, on constate que_la
catégorie _modale est celle de [I'«Economie-gestion-commerce » qui Ssemble

aujourd’hui pres d’'un étudiant sur cing. Le domaine juridiqgue, qui a gagné 3 points en
6 ans, fait figure de discipline relativement statd dans le champ ; il concerne 1 étudiant
sur 10 en moyenne.

Le niveau d’étude, quant a lui, est clive, avec diucoté le peuple impressionnant des
étudiants de £ et de Z année et, de l'autre, les étudiants de niveau Bag et plus. En
extrapolant légerement, on peut penser qu’il y a gaurd’hui un_étudiant sur_deux de
niveau Licence(avec une tres forte proportion de L1 et de L2) un étudiant sur trois de
niveau Master; et un étudiant sur cingenviron inscrit en Doctorat (ou équivalent).
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1. Baisse de la fréquentation étudiante.
Un phénomeéne nouveau

La baisse de la fréequentation étudiante est ungshéne récent qui interpelle.

En effet, le taux d’étudiants au sein des publiedadBpi était de 71% en novembre 2003 et
de 70% en novembre 2006. En novembre 2009, ce riaiait plus que de 65%, ce qui
représente, proportionnellement, une baisse dédméntation étudiante de 5 points en 3 ans.

Composition socioprofessionnelle des publics de la Bpi.

Novembre Novembre Novembre
2003 2006 2009
Scolaires 3% 3% 3%
Etudiants 71% 70% 65%
Actifs et autres inactifs 26% 27% 32%

Actifs occupés et retraités a la hausse :

Cette baisse proportionnelle de la fréquentatiamiéhte s’est faite au bénéfice des autres
publics et en premier lieu des retraités qui s@ssps de 1% en 2003 a 4% en 2009. Quant
aux actifs, leur présence a cru de 2 points erspssant de 16% en 2003 a 18% en 2009.

Composition socioprofessionnelle des publics de la Bpi (détail).

Novembre Novembre Novembre

2003 2006 2009

Actifs et autres

inactifs 26% 27% 32%

- actifs occupés 16% 16,5% 18%

- actifs a Ia_recherche 7% 6% 8%

d'un emploi

- retraités 1% 1,5% 4%

- autres inactifs 2% 3% 2%

Etudiants salariés et actifs en formation :

La part des étudiants salariés et la part dessaetif formation ou suivant des études est

particulierement élevée. Elle représente dans és< adtas, environ 1 tiers des catégories
concernées.
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Etudiants salariés

120
100 -
80 @ non, pas dactivté
° salariée
S 60 o .
@ oui, activité salariée
40 -
20
0
2006 2009
Etudiants 2006 2009
oui, activité salariée 35,5% 30%
non, pas d'activité salariée 64,5% 70%

Actifs en formation ou suivant des études

120
100
80 - @ non, ne suit pas
o d'études ni de formation
> 60 A . . .
O oui, suit des études ou
40 une formation
20
0
2006 2009
Actifs 2006 2009
oui, suit des études ou une formation 41% 36%
non, ne suit pas d'études ni de formation 59% 64%
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2. Augmentation de la durée de visite
Baisse générale des entrées et augmentation derée anoyenne des visites :
Depuis 2002, le chiffre moyen des entrées jourresia baissé d’environ 3% par an. En 2009,

on enregistrait une moyenne de 4.953 entrées geities contre 6.769 en 2001, soit 27%
d’entrées de moins.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Nombre d'entrées 1969921 | 1979183 | 1898011 | 1856356 | 1770675 | 1475964 | 1614018 | 1602 735 | 1431 280
Moyenne quotidienne
des entrées 6769 6364 6162 5931 5730 5549 5362 5204 4953

Cette baisse de la fréquentation générale a étlmaagnée d’'une augmentation de la durée
moyenne des visites. Les résultats de I'enquétealembre 2003 et de novembre 2006
indiquent que la durée moyenne de visite est pasgé@ ans, de 3h a 3h16 (pour I'ensemble
des usagers de la bibliotheque). En novembre 2088 moyenne était de 3h23, ce qui
représente une augmentation de 3,5% par rapponb@ide novembre 20866

Intensité de la fréquentation étudiante :

Avec une durée moyenne de visite de 3h44 (en nore@®09), le public étudiant est, de
loin, celui qui reste le plus longtemps en bibléxgbe. La différence entre la durée moyenne
de visite des étudiants et celle des non-étud{@ht$4) est d’'une heure exactement.

Les « actifs » (2h39) et les « inactifs » (2h3&)tfan usage beaucoup moins intensif de la
bibliotheque que les lycéens et collégiens (3h@d).percoit la un véritable clivage entre,
d’'une part, les usagers issus du monde univessi@iscolaire et, de l'autre, les publics plus
directement liés au monde professionnel.

On aurait pu croire que les personnes a la rechedain emploi seraient parmi celles en
mesure de rester le plus longtemps a la bibliotbetls sont, bien au contraire, au dernier
rang des fréquenteurs intensifs de la Bpi.

Durée de visite en heures (par CSP)

Novembre Novembre Novembre

2003 2006 2009
Moyenne des publics 3h 3h16 3h23
Moyenne des publics
(sauf étudiants) 2h44
Scolaires - - 3h10
Etudiants - - 3h44
Actifs
(occupés et a la recherche - h 2h39
d'un emploi)
Inactifs . . 2h36
(retraités et autres inactifs)

29| 'ensemble de ces données sont obtenues paiitenient des questionnaires d’enquétes, ce quigu@ljue
les durées moyennes de visite communiquées puiskiéter de celles produites a partir des stafists
émanant du compteur de la Bpi.
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La durée médiane :

Au sein de la sous-population étudiante, les édarfsequentation sont assez significatifs. On

constate une répartition équivalente (a hauteu42%) entre les étudiants dont la durée de
visite est inférieure a 3h et ceux dont la durdecemprise entre 3h et 6h. En fait, la durée

médiane de visite est de 3h20 pour les étudiampadrt des étudiants dont la présence a la
Bpi était supérieure a 6h le jour de la visite eegjuant a elle, relativement importante,

puisqu’elle atteint 16%.

Novembre 2009 : durée de fréguentation en heures (Sous-population : étudiants)

Effectifs %
Moins de 0,5 h 9 2%
de 0,5amoinsde 1 h 17 3%
de 1 amoinsde 2 h 81 16%
de 2 amoinsde 3 h 106 21%
de 3amoinsde 4 h 89 17%
de 4 amoinsde 5 h 71 14%
de 5 a moins de 6 h 54 11%
de 6 amoinsde 7 h 33 6%
de 7 amoins de 8 h 25 5%
de 8 amoins de 9 h 18 4%
9 h et plus 6 1%
Total 509 100%
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3. Un usage extensif de la bibliotheque
Amplitude horaire et jours d’ouverture :

L’amplitude horaire hebdomadaire de la Bpi est @b.€Elle est supérieure a celle des
bibliotheques universitaire (58h), sans parler lieothéques municipales dont I'amplitude
moyenne est dérisoffe

Le nombre de jours d’ouverture annuel est, lui aymsticulierement élevé. L’'établissement
est ouvert tous les jours de la semaine (sauf lelijnail est exceptionnellement fermé 1€ 1
mai. En raison des mouvements sociaux de noventlide décembre 2009, la bibliotheque
n'a été ouvertgue289 jours en 2009 contre 308 jours en 2008. Maishiffre anormalement
bas de 2009 est encore supérieur a celui des thidtjaes universitaires, ouvertes en moyenne
249 jours / a.

On comprendra facilement que les étudiants puisgemt dans la Bpi une bibliotheque
particulierement propice au travail (collectionsyriopédiques multi-support), bien située et
bien desservie, ouverte en semaine, le week-end,dans la soirée et, par-dessus tout,
gratuite.

Novembre 2009 : répartition des usagers au cours de la semaine

80%

70%

60% -

50% -

40%

30%

20% -

10% -+

0% -

Lundi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

@ Collégien, lycéen m Etudiant O Actif occupé O En recherche d'emploi B Retraité @ Autre, inactif

En semaine : du Fort-Lundi au Vendredi-Faible.

Les étudiants déclarent, a 25%, préférer travagihesemaine, plutét que le week-end (18% en
novembre 2009). Mais dans les faits, ils sont mmassent présents du lundi au dimanche.

En semaine, les étudiants ont une fréquentatiogzassmogene de la bibliothéque. On note
toutefois des jours « pleins » et des jours « phasix ». Le lundi est une journée de forte
présence étudiante ; c’est aussi la journée gdéldarent préférer pour une visite a la Bpi

30 perrin (Georges). « Accueillir de nouveaux pubRc®ui ! Mais quand %, BBF, 2009, n° 5, p. 24-27
[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> Consulté le 0anm 2010
*L ASIBU, chiffre pour 2007.
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(2 11% contre 5 a 7% les autres jours de la sedappelons surtout que le lundi est une
journée de fermeture traditionnelle pour les bibkgues municipales, ainsi que pour le Haut-
de-Jardin de la BnF.

Une légere baisse de la fréquentation étudiantarafige jeudi ; quant au vendredi, c’est fort
logiquement le jour le moins fréquenté de la semafdn comprend aisément qu'én de
semainees étudiants soient beaucoup moins nombreux 'é¢ quittent la Bpi plus tot que
d’habitude.

Avez-vous un jour de visite préféré ?
Si oui, lequel ?
(Sous-population : Etudiants de novembre)
Effectifs | %
Lundi 32| 11
Mercredi 16 5
Jeudi 21 7
Vendredi 21 7
Samedi 33| 11
Dimanche 58| 19
En semaine 75| 25
Le week-end 54| 18
Total / répondants 303|102

Le week-end : encore beaucoup, mais moins qu'avant

De prime abord, le samedi et le dimanche paraigtenties journées « comme les autres ». Il
faut pourtant souligner que la durée moyenne devagsigmente les jours ou I'établissement
est le plus saturé : notamment le samedi et lerttivg deux jours de grande affluence. C’est
pourquoi la moyenne des entrées ces deux jourst lales faible que la moyenne des entrées
du lundi ou du mercredi. Il faut se rappeler eretetjue, pour des raisons de sécurite, le
nombre de personnes simultanément présentes dhiiditdheque ne peut excéder 2134. Ce
chiffre une fois atteint, les entrées ne s’effentydus qu’au rythme des sorties. Cette donnée
explique, en grande partie, un phénoméne qui peubker, a premiére vue, paradoxal, a
savoir : le nombre des entrées chutent les joufet@blissement est le plus sature.

Les étudiants forment le public qui fréquente leispl’établissement le week-end. La

fermeture des BU le dimanche explique, en grandiéepae phénomeéne. 48% des étudiants
interrogés déclarent préférer effectuer leur viaita Bpi le samedi ou le dimanche, voire les
deux jours (week-end).

En novembre 2009, les étudiants étaient 68% le diaete’3,5% le dimanche. Entre 2006 et
2009, le fléchissement de la sur-fréquentationiéhid le week-end s’est fait au bénéfice des
actifs occupés dont la présence passe de 10% esnme@yen 2006 a 15% en 2009.
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Fréquentation du samedi : étudiants et non-étudiants

novembre 2006 novembre 2009

O Etudants O Etudants

@ Non-étudants @ Non-étudants

Fréquentation du dimanche : étudiants et non-étudiants

novembre 2006 novembre 2009

O Etudants @ Etudants

@ Non-étudants @ Non-étudants

Entrée et sortie des étudiants :

Les horaires d’entrées privilégiés par les étudiam semaine sont relativement bien répartis
sur 'ensemble de la journée, avec toutefois ungechotable des entrées a partir de 18h. Si
on considére que la durée moyenne de visite e8hdé pour les étudiants, on comprendra
gu’'une baisse générale des entrées puisse étrevébsautour de 17h, véritable « heure de
pointe » de la bibliotheque.
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Heures d'entrée et de sortie des étudiants en semai  ne Heures d'entrée et de sortie des étudiants en semai  ne
(nov. 2006) (nov. 2009)
25 25
20 1 20
. 157 @ Entrées 15 O Entrées
ES X
10 4 B Sorties 10 4 | Sorties
51 5
0 - 0 T T
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Heures Heures

S’agissant du week-end, on voit que I'essentiel efgsées du public étudiant se fait avant
14h. Une légere reprise des entrées est obsepeartiade 16h.

Heures d'entrée et de sortie des étudiantsle week- end Heures d'entrée et de sortie des étudiantsle week- end
(nov. 2006) (nov. 2009)
25 30
20 25 =
20
° 151 O Entrées o o Entrées
x i > 15+ .
10 4 | Sorties @ Sorties
10
5 5
0 - 0 T T T
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Heures Heures
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4.Vers une parité des genres ?
Toujours plus de femmes que d’hommes :

L'une des grandes tendances observées a la Bpisd2p09 est 'avénement d’'une parité
homme / femme dans la composition des publics.

Structure par sexe des publics de la Bpi

Nov. 2003 | Nov. 2006 | Nov. 2009
Hommes 44% 48% 50%
Femmes 56% 52% 50%

Concernant les étudiants, on constate que cetit paest pas encore atteinte, méme si ce
public semble tendre, lui aussi, vers un rééquitierde la structure par sexe.

Structure par sexe des publics étudiants de la Bpi

Nov. 2003 | Nov. 2006 | Nov. 2009
Hommes 38% 42% 45%
Femmes 62% 58% 55%

L’enquéteConditions de vie des étudiamézalisée, en 2006, par 'Observatoire nationalade
vie étudiante (OVE) donne des chiffres équivalemtseux observés a la Bpi, avec des
précisions notables :

Les filles sont plus nombreuses que les garcons : 55% contre 45%.
Cependant, la féminisation est trés inégale selon les filiéres : les filles
restent minoritaires en UFR sciences ainsi que dans les IUT et CPGE
dont les formations secondaires ou scientifiques sont plus nombreuses
que les formations tertiaires ou Littéraires. La féminisation est aussi
inégale selon le niveau d'études : les filles restent minaoritaires en
Dactorat toutes filiéres confondues [46%).

On notera que l'age moyen des étudiants [22 ans et demi] ne varie pas
selon le sexe.

Sources Conditions de vie des étudian@VE, printemps 2006.

Des inégalités suivants les filieres et le niveaiudies :

A la Bpi, la féminisation des publics étudiants elt¢ aussi tres inégale. Les filles sont encore
tres majoritaires dans les filieres artistiques%y8littéraires (70%) et méme juridiques
(61%). Mais ce sont des disciplines en net déclanBpi. Les garcons, quant a eux, sont tres
représentés dans la filiere scientifique (78%), @lle, est en plein essor. Dans les autres
domaines, on observe une parité relative en Médegharmacie, santé (Hommes : 44% /
Femmes : 56%) et une parité absolue en Sciencesaihesn et en Economie-Gestion
(Hommes 50% / Femmes 50%).
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Domaine d'étude et sexe des étudiants
(novembre 2009)
120
100 + .
80 -
| femme
60 -
8 homme
40
20 -
0 : : : : : :
Lettres, langues, Sciences Economie, Droit Maths, M édecine, Arts,
philo humaines et gestion, écoles sciences & pharmacie, architecture,
sociales commerce techn,, santé spectacles
ingénieurs

La féminisation est inégale selon le niveau d'étulles filles sont relativement plus
nombreuses que les gargcons au niveau «Bac +3 et Eh revanche, elles restent
minoritaires en Doctorat, toutes filieres confonsl(#6%).

Niveau d'étude et sexe des étudiants
(novembre 2009)
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40
20
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o HOMMES

Secondaire, Bac Bac +1ou 2 Bac +3o0u4 Bac +5 etplus
ou niveau Bac
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5. Un public éternellement jeune.
Jeunesse des publics de la Bpi :

Le public de la Bpi est, dans I'ensemble, un pufdime. En novembre 2009, 'dge moyen
(pour I'ensemble des publics) était de 28 ans &ge’ médian de 23 ans Y, chiffre plus
significatif encore.

L’age moyen des étudiants frequentant la Bpi estérstable ces derniéres années (22 ans) ;
cet age correspond dailleurs a I'age moyen desligtts inscrits dans I'enseignement
supérieur (selon I'enquéteonditions de vie des étudiarts 'OVE de 2003 et de 2007).

L'age des étudiants

60
50
40 o 2003

30 + m 2006

20 0 2009
111y
0 . | m— —

15-19 20-24 25-34 35-44 45-54 + 55

%

Tranches d'age

L'age et le sexe :

Ajoutons enfin que la population étudiante est pféaminisée avant 26 ans et plus
masculinisée apres.

Sexe et age des étudiants (nov. 2009)
120
2 ]
m 26 ans et plus
60 - _
@ Moins de 26 ans
40 ~
20
0
homme femme
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6. L’origine sociale en question

L’origine sociale des étudiants fréquentant la Bgste tres mal connue. Les enquétes
générales de 2003, 2006 et 2009 ne permettent rgpe difficilement de cerner cette
dimension du profil étudiant. C’est autant le mangle continuité dans I'élaboration des
questionnaires que la difficulté a coder ou recodmrectement les réponses qui sont a
I'origine de cette méconnaissance.

Stabilité sociale des étudiants ?

En comparant les résultats des enquétes de novezibfe et de novembre 2006 et en ne
retenant que les trois modalités de réponse csapreadres », « professions intermédiaires »
et « ouvriers », on obtient les répartitions suigan

Origines sociales des étudiants.
Question : « Quel est (était) la profession de votre pére (ou de votre mére, le cas échéant) ?

Novembre 2003 Novembre 2009

@ Cadres et professions
intellectuelles
supérieures

B Professions
intermédiaires et milieux
modestes

O Ouwvriers

@ Cadres et professions
intellectuelles
supérieures

| Professions
intermédiaires et milieux
modestes

O Ouvwriers

Puisqu’il convient d’étre trés prudent quant ausuttats ainsi obtenus, peut-on quand méme
déduire de ces statistiques la grande stabilitiodgine sociale des étudiants de la Bpi ?

Surreprésentation des catégories sociales lesgiiges !
A ne considérer que la proportion des étudiantd tompére est « cadre » ou exercant une

« profession intellectuelle supérieure » (presqd®)5 on peut conclure que le recrutement
social des étudiants fréquentant la Bpi est pdidi@ment éleve.

Origine sociale des étudiants
(nov. 2009)

@ agriculteurs, artisans,
commercants, chefs
d'entreprise

W cadres et professions
intellectuelles
supérieures

O professions
intermédiaires

O employés, personnels
de service

M ouvriers
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7. Nationalité et résidence

Depuis 1995, I'attraction territoriale de la Bpitr@s peu changé. On note une répartition
guasiment identique a celle qu'on enregistrait avian fermeture du Centre Georges
Pompidod?

Attraction territoriale de la Bpi
(novembre 2009)

Paris : 54%

He-de-France :

Province : 4% I—' Bpi 410%0

F Y

| Eiranger : 1% |

Les publics étudiants ne se singularisent pas utessapublics sur la question du lieu habituel
de résidence. Au contraire, ils « collent » a ¢eésta d’ensemble.

Francais / Etrangers

Les étudiants interrogés en 2003, 2006 et 2009 aiesit presque exclusivement en France.
lls étaient ainsi 94% en novembre 2003 et leur gutign atteignait méme 99% en novembre
2009.

Sur le lieu de résidence habituel des usagers garanles chiffres restent assez peu
significatifs. D’'une part, il est difficile de tiredes conclusions générales a partir d’effectifs
aussi faibles. D’autre part, les questionnaired, moposent des choix différents d’'une
enquéte a l'autre, ne facilitent pas les compamsisaoncernant les «pays » ou les
« continents » d’origine.

Avec seulement 4 étudiants étrangers interrogésoeambre 2009, quelle tendance mettre a
jour, alors qu'ils étaient 42 en novembre 20033€8 novembre 2006 ?

32 EVANC (Christophe)La Bpi & I'usageop. cit., p. 75
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Paris / Province

S’agissant des étudiants résidant en France, ggient Francais ou étrangers, on constate
gu’ils sont majoritairement parisiens (pour 55%nt’e eux en moyenne) et, dans une large
mesure, franciliens (environ 43% d’entre eux en emo).

Lieu de résidence des étudiants Lieu de résidence des étudiants
(Nov. 2003) (Nov. 2009)

o Paris
B lle-de-France

o Paris
| lle-de-France

O Province O Province

Les étudiants parisiens

On note depuis 2003 des évolutions concernant tesndissements de résidence des
étudiants. Toutefois, ces évolutions ne marquesdeaendance particulierement signifiante.

En analysant les résultats de I'enquéte de noveQ0®, on constate que les arrondissements
situés a proximité immeédiate du Centre Beauboungt ®®ux qui pourvoient le moins
d'usagers étudiants. Au contraire, plus on s’éleigtu Centre Beaubourg et plus le
pourcentage d’étudiants est élevé. On voit aingaggitre 4 demi-cercles :

- un demi-cercle de « faible » résidence étudianite” et £ arrts);

- un demi-cercle de « moyenne » résidence étudiahtd ¢, 7, 8 et § arrts);

- un demi-cercle de « forte » résidence étudiar®e2d, 12, 13, 14, 15 et 16 arrts);
- un demi-cercle de « trés forte » résidence étuelart 18, 106" et 1 arrts)

0-25%
25-5%
5-75%
7h-10%
10-125%
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Il faut néanmoins rapporter ces éléments de fréqtien a la démographie de chacun des
arrondissements parisiens. Ainsi I€s £, 3 et £ sont les arrondissements qui hébergent le
moins de Parisiens, contrairement auXet718 arrondissements, par exemple, qui sont parmi
les arrondissements qui comptent le plus de daaticihs”. Quant au 1%arrondissement, au
8° rang des arrondissements les plus peuplés, ilpecter £ rang des arrondissements
parisiens en termes de densité démograpfitque

Les étudiants franciliens

Entre novembre 2003 et novembre 2009, on note gesezle changements concernant la
répartition des étudiants résidant en région pare : ils proviennent surtout des trois

départements de la petite couronne (le 92, le 98 @4). La part des étudiants résidant dans
les Hauts-de-Seine et dans le Val-de-Marne acaugefois une certaine baisse depuis 2006.
En revanche, la proportion des étudiants franalienant du 93, et plus globalement du nord
du Paris (de Seine-Saint-Denis, plus du Val-d’Qiseronsidérablement augmenté depuis
2003. Ainsi plus de 45% des étudiants franciliemsignnent de ces deux départements.

Département de résidence des étudiants franciliens
(Nov. 2009)

O 93 Seine-Saint-Denis
| 77 Seine-et-Marne
O 94 Val-de-Marne

00 91 Essonne

W 78 Yvelines

O 92 Hauts-de-Seine
m 95 Val-d'Oise

* Insee, recensement de la population parisienr@9.19
34 Le 12 arrondissement en chiffres : Site de la Marie tfuatrondissement.
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8. Etudiants étrangers et francophonie

Nationalités diverses et résidence commune :

Malgré la baisse enregistrée en 2006, les étudiatesrogés entre 2003 et 2009 sont en
grande majorité de nationalité francaise. Toutefeispour schématiser, on dira que 1/3 des
étudiants sont étrangers ou d'origine étrangérefaterappelle, comme le soulignait déja
Jean-Francois Barbier-Bouvet, la distinction & epéntre résidence et nationalité

Nationalité des étudiants de la Bpi (en %)

120
100 -
W Etrangére
60 - .
O Frangaise
40 +— -
20 +— —
0

Nov. 2003 Nov. 2006 Nov. 2009

Les deux derniéres enquétes de fréquentation désé&endent compte de la diversité des
origines des étudiants étrangers de la bibliothegnenovembre 2006, parmi les personnes
sondées, il y avait 64 nationalités représentémsre 45 en novembre 2009. En répartissant
ces nationalités par continent, on obtient le &blsuivant :

Origine géographique des étudiants étrangers

60%

50% -

40% +—

@ Nov. 2006
30% -
m Nov. 2009

20% +—

]
gl bl I
0% : : : I_- : l_h : 0

Afrique - Europe - Asie- Océan Amériquedu Amérigue  Moyen Orien
Maghreb Russie Indien Nord - latine - Caucase
Pacifique

% BARBIER-BOUVET (Jean-Francois). « La bibliothéqumy le savoir-faire et la ruse » danBublics a
I'ceuvre. Pratiques culturelles a la bibliotheéquebfigue d'information du Centre PompidodParis : La
documentation francaise, 1986, p. 29
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La forte proportion d'étudiants étrangers origiraid’Afrique n’est pas surprenante, surtout
si on considere que prés de la moitié d’entre aarnent du Maghreb (48% en novembre
2006 et 53% en novembre 2009). Quant aux étud@igsaires d’Afrique sub-saharienne,
ils proviennent, assez largement, des anciennesieslfrancaises.

S’agissant étudiants européens, ils sont, dansresgrande majorité, originaires des pays de
la zone euro (81,5% d’entre eux en novembre 2006)sont, dans l'ordre, les étudiants
Italiens, Allemands et Espagnols qui sont les plusbreux.

Enfin, les étudiants asiatiques arrivent a la o place de ce classement. En novembre
2009, les Chinois représentaient a eux seuls 8gita population des étudiants étrangers, soit
50% des étudiants originaires d’Asie.

Mono et bilinguismes :

Deux tiers environ des étudiants fréquentant lad&aiarent étre de nationalité francaise. On
retrouve donc tout naturellement, au niveau linigie, une trés forte proportion de

francophones. Ainsi, pres de 70% des étudiantsragés en novembre 2006 déclaraient
parler uniguement ou principalement le francaissdarvie de tous les jours. Il faut ajouter a
ce chiffre environ 20% d’étudiants parlant au ggdieth aussi bien le francais qu’'une langue
étrangere. Reste environ 10% des usagers étudjamtsitiliseraient essentiellement une

langue étrangére pour communiquer.

L’enquéte de novembre 2009 enregistre une baissezasignificative, de ceux qui parlent
exclusivement le francais chez eux (63%) et unenaungation de ceux qui ne parlent pas le
francais chez eux (18%). Cette tendance est plusju@a encore lorsqu’on ajoute a ces
statistiques, celles obtenues dans I'enquéte d'2009.

Langue parlée au foyer

100%
90% -

80% -
70%

60% O Une autre langue
50% W Les deux
40% @ Le francais
30%
20%
10%

0%

Nov. 2003 Nov. 2006 Nov. 2009

S’agissant des langues les plus parlées par ldggts étrangers de la Bpi, on constate sans
grande surprise que c’est I'arabe qui arrive em (26,6%) et que le berbére concerne 5,2% de
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la population interrogée. Ce phénomene est évidetheneettre en relation avec la tres forte
présence d’étudiants originaires des pays du Maghveéennent ensuite les anglophones
(9%), qui sont plutdt originaires du nord de I'Anggre (USA et Canada). La ou les langues
chinoises sont pratiquées par 8% des étudiantag&rs, un chiffre équivalent a celui des
étudiants qui déclarent étre originaires de Chibafin, et sans surprise, les deux langues
européennes les plus usitées sont I'espagnol (69¥%alien (5,6%).

Différenciation par I'age, le sexe et le niveautde :

Les étudiants étrangers de la Bpi sont plutét dagers masculins. En 2009, la structure par
age de ces derniers était quasiment inverse adeslétudiants Francais, a savoir :

Sexe et nationalité des étudiants
(nov. 2009)

120%

100% -

80% -

® femme

60% -

=@ homme

40%

56%

20% 41%

0%

Etudiants Frangais Etudiants Etrangers

Quant au niveau d’étude, il est particulieremergvél chez les étudiants étrangers. En
novembre 2009, 26% d’entre eux déclaraient avomiueau « Bac +1 ou 2 », 35% un niveau
« Bac +3 ou 4 » et 38% un niveau « Bac + 5 et pludais on observe toutefois une nette
différenciation selon le sexe. Alors que 47,5% élesliantesdéclaraient un niveau « Bac +3

ou 4 » (contre 24% pour les étudiants), 42% éesliantsétrangers déclaraient, eux, un

niveau « Bac +5 et plus » (contre 32% pour lesiahids).

Niveau d'étude des étudiants étrangers
(Nov. 2006)
50
40 1
30 1
20 A
10 1 @ Homme
0 ————= ‘ B Femme
Secondaire, Bac+1ou2 Bac+3o0u4 Bac+5 etplus
Bac ou niveau O Moyenne
Bac
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9. Le poids des Licences et des étudiants en clapsé&pa

Changement de catégorie modale :

De maniére générale, les usagers de la Bpi sonisegers diplomeés. En 1995, 90% d’entre
eux déclaraient posséder un niveau d’étude situdeBudu Bac. Les statistiques de 1995
faisaient ressortir que la catégorie modale comedant au niveau d’étude des publics de la
Bpi étaéi'f3 « Bac + 3 et + 4 ». A cette date, 39,54 dtudiants interrogés déclaraient ce niveau
d'étude”.

Depuis 2003, ce sont les primo-étudiants qui fornercatégorie modale. Ainsi, la part des
étudiants de niveau « Bac + 1 ou +2 » est d’env2# depuis six ans.

Dans un méme temps, on constate 'augmentatiossanie de la fréquentation des étudiants
de niveau « Bac + 5 et plus ».

Répartition LMD :

Il faudrait sans doute réfléechir en termes de nivea M et D pour coller davantage a
I'organisation actuelle des études a 'univerdig.extrapolant avec prudence, on peut penser
gu’il y a environ 1 étudiant sur 2 de niveau Licerfavec une trés forte proportion de L1 et
L2) ; 1 étudiant sur 3 de niveau Master ; et 1 i@htdsur 5 inscrit en Doctorat (ou équivalent)

Niveau d'études des étudiants de la Bpi

45%
40%

35% [

gng @ Nov. 2003
0% m Nov. 2006
15% O Nov. 2009
10%
5%

0% . ‘ ‘ |
Etudes Bac +1 ou 2 Bac + 3o0u 4 Bac +5etplus  Autres ou non

secondaires ou réponse
niveau Bac

Les classes prépa :

La surreprésentation des étudiants de niveau «8Bawmu + 2 » s’expligue aussi par
lintégration dans cette population importante dasliants inscrits en classes préparatoires.

3 EVANS (Christophe)La Bpi & I'usage Paris : Bpi — Centre Georges Pompidou, 19985%
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En 2009, c’est un tiers des étudiants de niveaac-Bl ou 2 » qui déclaraient étre inscrits en
classes préparatoires, toute filiere confondue.

Les domaines dans lesquels la part des étudiant§"tdeu Z années inscrits en classes
préparatoires dépasse 20% sont les suivantes etres, langues et philosophies (68%) ; 2°
Maths, sciences et techniques (56%) ; 3° Econogastion et commerce (31%) ; et 4°
Médecine, pharmacie, métiers de la santé (35%)

37 Pour les filieres Santé ces résultats sont évidembrdouteux, car il y a assez peu de différenceedas
étudiants préparant effectivement une école deéSstnteux inscrits en”f année de médecine. On peut méme
penser que plusieurs étudiants de P1 ont répoddiort — qu’ils étaient en classe prépa, confondtatut réel et
sentiment d’appartenance.
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10. La science contre les humanités

Disciplines en recul et disciplines en essor :

La répartition des disciplines de formation a nt@aient changé depuis 2003. Il y a, d'une

part, les disciplines qui connaissent un net retul’autre part, celles qui connaissent une
importante progression. On n’observe ainsi un aBl& chassé-croisé des grands domaines
d’étude représentés a la Bpi.

Parmi les disciplines en recul, citons les disogdi issues des humanités, a savoir : les
« Sciences humaines et sociales » (- 8 points @008 et 2009) et les « Lettres, langues et
philosophies » (- 5 points environ), ainsi qu’'umdone pourtant étroitement liée a I'identité
du Centre Georges Pompidou : « art, architecturgpettacle » (- 6 points), qui arrive au
dernier rang des disciplines représentées.

Quant aux disciplines en nette progression, citdksEconomie, gestion, commerce » (+ 6
points entre 2003 et 2009), qui apparait aujoulidcbmme la catégorie modale, avec prés de
20% des étudiants interrogés (soit 1 sur 5). It fussi souligner la progression importante
des matiéres « Scientifiques, Techniques et Méshcal puisque les « Maths, Sciences et
Techniques » ont gagné 4,5 points en 7 ans etaquélédecine, Pharmacie et les métiers de
la Santé » ont progressé de 7,5 points durant aenp&riode.

Enfin signalons le gain des disciplines juridiggesont cru de 3 points entre 2003 et 2009.

Disciplines d'étude du public étudiant de la Bpi

25%

20%

@ Nov. 2003
@ Nov. 2006
10% 1 O Nov. 2009

5% -

15% -+

0% -

Pas de Lettres, Sciences Economie, Droit Maths, Médecine, Art, Autre
spécialité langues,  humaines et gestion, sciences et  pharmacie, architecture, discipline
particuliere  philosophie sociales écoles de techniques, santé spectacle
commerce écoles

d'ingénieur

Préparation aux études et suivi de la recherch@diels des filieres :

La surreprésentation des Licences et des étudimusts en classes préparatoires ne doit pas
surprendre. Les collections encyclopédiques deplasBdressent davantage au grand public
qu'a un public d'universitaires et de chercheurs. Wit d'ailleurs que la répartition, par
filieres, des 1°° et des 2"° année est relativement homogéne (de 11 a 19% $eton
domaines), sauf pour les disciplines artistiquessgeprésentées (4%).
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Répartition des étudiants de 1ére et 2e année
(nov. 2009)
0,
4% 5%

11%

14%
19%

16%

@ Economie, gestion, écoles
commerce

B Médecine, pharmacie, santé

O Maths, sciences & techn.,
ingénieurs

0 Droit

B Lettres, langues, philo

O Sciences humaines et
sociales

B\ Arts, architecture, spectacles

O Autre discipline

Ce qui peut surprendre en revanche, c’'est la liépardes étudiants de niveau « Bac+5 et
+ ». On constate que les étudiants de ce nivedurgsnlargement représenté dans les filieres
economiques (20%) et médicales (11%), contrairermexffilieres scientifiques et techniques
(9%). Les filieres juridiques (18%), les sciencasmhines (14%), ainsi que le domaine

artistique (10%) sont particulierement bien repnés® a ce niveau d’étude.

Répartition des étudiants de niveau Bac +5 et +
(nov. 2009)
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14% 11%

10%

18%

@ Economie, gestion, écoles
commerce

B Médecine, pharmacie, santé

O Maths, sciences & techn.,
ingénieurs

O Droit

B Lettres, langues, philo

@ Sciences humaines et
sociales

W Arts, architecture, spectacles
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2. Les étudiants :
Un public
diversement capitif.

En 1990, Martine Poulain comparait le public de laBpi a un célébre personnage de la
littérature anglaise : « Tel Dorian Gray, écrivait-elle, le public de la Bpi est immortel : le
temps n'a pas de prise sur lui . Cette comparaison reste toujours d’actualité. Ifaut
en chercher la principale explication du c6té de laur-représentation étudiante.

Bien que proportionnellement moins nombreux ces deieres années, les étudiants n’en
demeurent pas moins un public particulierement capt. S’ils continuent de solliciter
largement la Bpi, ils ne le font pas de maniere tdwa fait uniforme. C’est en ce sens que
I'on peut parler d’'un public diversementapitif.

C’est aussi pourquoi il semble particulierement inéressant d’interroger cette notion de
public captif dans I'espace et dans le temps : darle tempstout d’abord, parce qu'il
s’agit de mesurer autant I'ancienneté de la fréqueation étudiante que la fréquence de
leurs visites ; dansl’espaceensuite, puisqu’il s'agit de positionner la Bpi das le réseau
des bibliotheques publiques et/ou universitaires &quentées par les étudiants parisiens
ou franciliens.

Plusieurs résultats ressortent de cette analyse :

Premierement, on constate_un_taux de renouvellemeptrticulierement élevé chez les
publics étudiants. En novembre 2009, 26% des étudits interrogés déclaraient avoir
effectué leur premiére visite dans le courant mémee I'année. On peut donc considérer
gu’environ 1 étudiant sur 4 est un « nouveau » vitur de I'établissement.

Parallelement a ce phénoméne, on note_une faibledélité du public étudiant. Les
enquétes de 2003, 2006 et 2009 mettent en évidenne tendance stable : lorsqu’on les
interroge, les étudiants déclarent fréquenteren moyennela Bpi depuis 3 ans.

Toutefois, I'ancienneté médiane de la premiere visite étudiante est de 2 an<e qui
signifie que les effectifs étudiants se divisent efeux groupes équivalents : il y a, d’'une

3 POULAIN (Martine).Constances et variances. Les publics de la Bil#igtie publique d'information 1982-
1989 Paris : Bpi / Centre Georges Pompidou, 19905p. 2
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part, ceux qui viennent depuismoinsde 2 ans a la Bpi (50%) et, d’autre part, ceux quy
viennent depuisplus de 2 ans (50%).

La capacité _de la bibliotheque a fidéliserces publics reste clivée. On percoit des
différenciations assez nettes selon les filieres.eg étudiants du domaine « Sciences,
Technigques et Santé » sont surtout assidus duraned 3 premiéres années de leur
fréquentation. Par la suite, leur présence baisset €hute méme assez fortement. Au
contraire, pour les étudiants des filieres plus trditionnelles, comme les « Lettres,

Langues et Sciences Humaines », de méme qu’en « Mreconomie, Gestion », la fidélité

au lieu est beaucoup plus marquée dans le tempsest-a-dire au-dela de 3 ans.

S’agissant I'assiduité étudiante elle nous est connue par les chiffres liés a Ieé§uence
des visites. La encore, on assiste a de forte disip@ selon les filiéres et les niveaux
d’études. De maniere schématique, on peut dire ques hyper-assidus appartiennent aux
filieres Scientifiques, Techniques et Médicales sbnt plutét de niveaux « Bac +1 ou +2 ».
A l'inverse, les visiteurs les plus occasionnelsgigx qui viennent moins de trois fois par
mois) sont plutét des étudiants de niveau « Bac +é + », inscrits notamment dans les
filieres artistiques.

S’agissant des rapports d'exclusivité a la bibliothque on doit souligner le fort taux de
mono-fréquenteurs étudiants. En novembre 2009, 1 w@iant sur 4 déclarait ne
fréequenter que la Bpi etuniquementla Bpi.

La mono-fréguentation étudianteest particulierement forte chez les étudiants deiveau
L ou M (80%) et parmi les étudiants inscrits en « Eo, Droit, Gestion, Commerce ».

Quant aux étudiants multi-fréquenteurs de la Bpijils déclarent fréquenter parallélement
une BU (54% des répondants) ou une BM (19%les répondants). De toutes les BU
parisiennes citées, c’est la BS@Qui occupe — et de loin — la téte des réponsesivsypar la
BU de Paris 5. Les sept premiéres BU les plus ciggéorment a elles-seules 50% des
réponses enregistrées. Le Haut-de-Jardin de_la_Bnleoncerne 17% des étudiants
interrogés en novembre 2009, autant que la BSG.

A ce stade, il est possible de proposer une premétypologie d’'usagers étudiants

Type 1: Les étudiants des filieres « ScientifiguesTechniques et Méeédicales »,
essentiellement de niveau « Bac +1 et +2 », hypessadus et fréquentant la Bpi surtout
pendant 2 a 3 ans, le temps de préparer leurs conag. Ce sont des étudiants qui
travaillent principalement sur leurs « propres docunents ».

Type 2: Les étudiants des filiéres traditionnelles « Lettres, Langues, Philosophie et
Sciences Humaines et Sociales », plutét de niveauw Bac +3 et +4 » (les mono-
fréquenteurs sont plutét de niveau « Bac +5 et + »|Is fréquentent la Bpi régulierement,

mais pas tous les jours. lls viennent plusieurs f®ipar mois, voire plusieurs fois par
semaine, mais fréquentent aussi des bibliothequesiuersitaires. A la Bpi, ils viennent

plutbt pour travailler sur des « documents précis »et « se servir de la Wifi ».

Type 3 : Les étudiants du domaine « Arts, Architecaire, Spectacle », de niveau « Bac +5
ou + », qui fréquentent la Bpi de temps a autres (moins de trois fois par mois ») et
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parallelement a des bibliothéques plus spécialiséels viennent pour « trouver une
information » particuliére et « interroger internet ».

Type 4 : Les étudiants inscrits en « Eco, Gestiolgommerce », mais aussi en « Droit »,

de « tous niveaux », plutét fidéles a la Bpi, ayantne fréquentation plutét hebdomadaire
et ciblée de la bibliotheque.
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11. Renouvellement et fidélité du public étudiant :

Les étudiants interrogés en novembre 2003, 202639 sont des étudiants qui, dans une tres

large majorité (92%), connaissaient déja la bibBojue au moment de I'enquéte.

Etes-vous déja venu(e) a la bibliothéque ? nov. 2003 | nov. 2006 | nov. 2009
Réponses des étudiants : % % %
Oui 92 92 92
Non 8 8 8

Cette connaissance de la bibliotheque reste adgier sous deux angles complémentaires :
- d’une part, 'ancienneté de la premiere visite.
- d’autre part, la fréquence des visites étudiantes.

Un taux de renouvellement du public étudiant patiezement éleve:

En 2001, le taux de renouvellement du public éntdéait de 66%5. Ce qui signifie qu'a
cette date, 2 étudiants sur 3 déclaraient étre sygowir la premiére fois a la Bpi dans le
courant de I'année. La réouverture du Centre Pdoupien 2000, apres trois longues années
de fermeture, explique ce pourcentage particuliérdrélevé de nouveaux usagers étudiants.

Dés 2003, on observe - sans grande surprise -hute du taux de renouvellement du public
étudiant, qui atteint tout de méme 24,5%. En noven2009, 26% des étudiants interrogés
déclaraient étre venu « pour la premiére foisa Bgi, au cours des 12 derniers mois.

En somme, 1 étudiant sur 4, interrogés en nove2@08, était un nouvel usager de la Bpi.

Ce taux de renouvellement particulierement élevé &éoe mis en regard de la trés forte
proportion des étudiants de niveau L1/L2. En ndwen2009, 62% des étudiants de niveau
« Bac+1 ou +2 » déclaraient fréquenter la Bpi def@@i08 ou 2009. La méme réponse était
formulée par 71% des étudiants inscrits en classgms.

Ancienneté et fidélité des publics étudiants :

En moyenne, les étudiants interrogés déclarentr @era bibliotheque depuis 3 ans; la
statistigue médiane indique, en fait, qu’ils sod¥ba venir depuis plus de deux ans et 50% a
venir depuis moins de deux ans.

On note aussi que les étudiants qui fréquentemidikotheque depuis plus de 5 ans sont
presque aussi nombreux que ceux qui la fréequedamis 2 ans. L’ensemble de ces données
nous oblige a considérer ces publics étudiants aoaes publics diversement captifs dans le
temps : il y aurait ceux qui, en quelque sortendraient a la Bpi durant une courte période
d’environ 2 a 3 ans et ceux, plus fidéles au lmui, dépassant ce seuil, continueraient a la
fréquenter, parfois méme au-dela de 5 ans. Lealdeitpoint de basculement se situant au-
dela de la période-seuil de 3 ans, quelque pamt én#f et la 5 année de visite.

39 BPI. Rapport d’activité 2001p. 13
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Les étudiants et la date de leur premiére visite a la
Bpi.
30
25 M
20 @ nov. 2003
S 15 m nov. 2006
10 O nov. 2009
5 4 |
0+ ‘
Depuis Depuis 2 Depuis 3 Depuis 4 Depuis5 Depuis
lannée en ans ans ans ans plus de 5
cours ans

Une forte différenciation par filieres et par nived’étude :

Si on opére une différenciation par filieres d’@udn remarque alors que les étudiants issus
des filieres « Scientifiques, Techniques et Médisal fréquentent majoritairement la Bpi
pendant 2 années (56%). Deux tiers des étudiardegiflieres déclarent la fréquenter depuis
3 ans (67%). Au-dela de 5 ans, leur taux « d’amzé&h» chute fortement et ne concerne plus
gue 7% d’entre eux environ.

En revanche, les étudiants issus des filierestioadielles (« Lettres, Langue et Philo » +
« Sciences Humaines et Sociales »), ainsi que ileees « Juridiqgues, Economiques et
Commerciales » manifestent une plus longue fidélitd bibliothéque. lls sont ainsi 62% a
déclarer fréquenter la Bpi depuis 3 ans, et entb% environ a déclarer la fréquenter depuis
plus de 5 ans.

Date de la premiere visite des étudiants (par filie  res)
nov. 2009

60
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@ Sciences humaines,

40 | sociales et artistiques

30 | m Sciences, techniques et

santé
20 . .
O Eco, droit, gestion et
10 m commerce
0 | | | m_EI_EL_EI-EL

2009- 2007-  2005- 2003- 2001-  avant
2008 2006 2004 2002 2000 2000

%

années

La différenciation par niveau d’étude est intéragsalle aussi. Elle indique, d’'une part, que
la premiere visite de la Bpi coincidgosso modoavec I'obtention du Bac et I'entrée a

I'Université (ou dans I'Enseignement supérieur). iatvembre 2009, 81% des étudiants de
niveau « Bac+1 et +2 » déclaraient connaitre ladifieque depuis environ 3 ans.
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12. Découvrir la bibliothéque : le comment et le parquoi.

Le rble joué par les copains (étudiants ou nonpagtla famille dans la découverte de la
bibliotheque est prépondérant. Il est assez ddfiensuite de distinguer entre le cercle privé
(famille et ami) et le cercle scolaire (éleves m$adgnants). Il semble toutefois que ce soit
dans un univers proche que les étudiants « entemdparler pour la premiere fois de la
bibliotheque.

La communication faite en interne, comme en exiepae la Bpi reste une motivation de
visite négligeable par rapport aux autres factéwlgjués. La découverte de la Bpi par les
médias n'est citée que par 3% des étudiants imgésraeen novembre 2006, comme en
novembre 2003 d’ailleurs. Quant a I'impact des @épd et des autres types de documents a
caractere informatif, il reste quasiment nul (1%} ks publics étudiants. On peut méme
discuter le role incitatif de « la visite au Cen@eorges Pompidou » dans la mesure ou ce
réle n'est pas directement imputable au Centres fii@n aux initiateurs de la visite qui sont,
a n’en pas douter, issus du cercle familiale, dadecscolaire, voire associatif.

Modalité de la découverte de la Bpi nov. 2003 nrov. 2006
Par des amis ou des copains 54 47
Par d'autres étudiants ou éléves 15 18
Lors d'une visite au CGP 14 12
Par vos professeurs 12 10
Par vos parents ou quelgu'un de la famille 6 10
Par les médias 3 3
Dépliants, documents d'information du

CGP 1 1
Autres modes de connaissances 9 9

(total supérieur & 100%)

NB : La question n'a pas été posée en novembre 2009.

Les étudiants et le Centre Georges Pompidou :

Les étudiants qui fréequentent la Bpi ne sont pd#férents aux activités ou manifestations
proposées par le Centre Pompidou. S'ils fréquerdssidument la bibliotheque, ils ne sont
pas pour autant absents des autres lieux abritete gaentre. En 1995, Christophe Evans
notait « des différences significatives entre lestigues des étudiants et celles des autres
usagers » concernant la frequentation des espacgésrire Beaubourg. Sans étre démesures,
les écarts enregistrés entre les deux grandesoceegl’'usagers (« étudiants » et « non-
étudiants ») étaient d’au moins cing points en maog.

Or, depuis 2003, les choses semblent avoir chabgg.écarts se sont considérablement
réduits et, pour certaines activités, ils ont mé&téeabolis.

‘0 EVANS (Christophe). La Bpi a 'usage. p. 26-27
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Tout d’abord, on constate que les étudiants gqujuieétent la Bpi ne se distinguent pas des
autres publics sur la question de I'adhésion autr€gRompidou. En novembre 2009, ils

n'étaient que 6% a posseéder leur « laisser pasgeurle Centre, une proportion identique a
celle des publics « actifs » et léegerement plusdasie celle des publics « inactifs » (9%). En
fait, le public de la Bpi est, dans son ensemldsea peu adhérent au Centre Pompidou.

Novembre 2009

Le Laisser-passer

(chiffres 2003, 2006 Adhérent Non-Adhérent
et 2009)

Tous les publics 6% 94%
Etudiants 6% 94%
Non-Etudiants 6% 94%
(hors scolaires)

Scolaires 0% 100%
Actifs 6% 94%
Inactifs 9% 91%

Quant aux activités et autres manifestations celles auxquelles les étudiants déclarent avoir
participé ces 12 derniers mois, elles imprimenteasemble des publics de la Bpi leur
moyenne. On voit bien que les tendances sont c@blesr entre « étudiants » et « non-
étudiants » pour ce qui est de la visite des exipasitemporaires ou permanentes. Il en va de
méme pour la fréquentation des concerts et dedaspes, des débats et des conférences, et
méme des projections de films.

La seule exception notable est la progression|€aibpendant) de la participation des publics
« non-étudiants de la Bpi » aux débats et conf@encganisés par le Centre Pompidou (+2
points en 6 ans), alors que cette participatiorteregable et faible pour les publics
« étudiants » de la bibliotheque.

Dans I'ensemble, c’est plutét un recul généralisdadfréquentation des autres départements
du Centre Pompidou que I'on observe parmi les wiffts usagers de la Bpi. Ce recul est net
depuis 2006, puisque a cette date 43% des usagédasBpi déclaraient avoir fréquentés I'un
des espaces du Centre Pompidou, contre 37% en boxe€209 (soit une baisse de 6 points
en 3 ans).
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13. Fréquence des visites étudiantes.

La fréquence des visites étudiantes est restée dmemdepuis novembre 2003. Pour
schématiser, on dira que 1 étudiant sur 2 viente<a deux fois par semaine » ; les autres
viennent « tous les jours ou presque » (1 sur ) aw fois par mois (1 sur 5 également).

Ces chiffres témoignent de I'hyper-fréquentatiaudéinte du lieu.

Fréquence de la visite étudiante

(Question : Venez-vous ?)

60
50
40 @ nov. 2003
X 30 m nov. 2006
20 O nov. 2009
- O |
0 ‘ : ‘

Tous les jours 1 ou2fois par 1a3foispar Moins souvent
ou presque semaine mois

La fréquence de la visite étudiante connait unterdfférenciation par grands domaines de
formation. On note que les hyper-fréequentants pooportionnellement plus nombreux dans
les filieres « Scientifiques, Techniques et Médisad que dans les filieres plus
traditionnelles. En novembre 2009, les premieregt& 6% a déclarer venir « plus d’'une fois
par semaine a la Bpi », contre 64% pour les seconds

Fréquence de la visite étudiante par filieres
nov. 2009
120
100 +
80 . . - B Moins de 3 fois par mois
X 60 . .
@ Plusieurs fois par
40 - semaine
20
0 : ‘
Sciences Eco, droit, Sciences,
humaines, gestion et techniques et
sociales et commerce santé
artistiques
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Quant a la frequence des visites par niveau d’'ételle indique que 72% des étudiants de
niveau « Bac +1 ou +2 » font un usage hebdomadaita Bpi contre 58% pour les étudiants
de niveau « Bac +5 et plus ». Les étudiants irs@it 1eres années (ou en classes prépa)
viennent, dans leur grande majorité, a la bibligtiee« tous les jours ou presque », en tout cas
« plusieurs fois par semaine ». Cette hyper-fré@iiem de la bibliothéque s’estompe avec le
temps : les étudiants de niveau « Bac +3 et + 4ern@nt plus facilement les visites
hebdomadaires et les visites mensuelles.

Fréquence de la visite étudiante par niveau d'étude
(nov. 2009)

120

100
80 4 - . . B Mois de 3 fois par mois
60

S
40 | @ Plusieurs fois par
semaine
20
0 ‘

Bac+1lou2 Bac+3ou4 Bac+5etplus
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14. Multi-fréquentation et mono-fréquentation :

Une majorité de multi-fréequenteurs et une fortearii®@ de mono-fréquenteurs :

Les étudiants qui fréquentent la Bpi ont un rapptus ou moins exclusif a leur bibliotheque.
Apres la hausse enregistrée en novembre 2006¢eition des multi-fréquenteurs étudiants
est retombée, en novembre 2009, a son niveau damme 2003, qui est de I'ordre de 75%.
Ce chiffre particulierement élevé de mono-fréquersendique surtout qu’il a aujourd’hui
prés d’'1 étudiant sur 4 a ne fréquernfeela Bpi et uniguement la Bpi.

nov. 2003 | nov. 2006 | nov. 2009
Multi-fréquenteurs 76 80 75
Mono-fréquenteurs 24 20 25

La mono-fréquentation par age, filieres et nivediétude :

Les mono-fréquenteurs sont jeunes dans I'enserflienovembre 2009, 81% d’entre eux
avaient moins de 25 ans et 50% moins de 22 ans.

37% des étudiants mono-fréquenteurs interrogéscan 2009 appartenaient au domaine
« Droit, Economie, Gestion, Commerce » et 28% dé&prux au domaine « Maths, Sciences
et technigues, métiers de la Santé ». lls sonpreportion, beaucoup moins nombreux dans
les domaines plus traditionnels des « Lettres, uaagt des Sciences Humaines et Sociales »
(14% des mono-fréquenteurs), ou encore dans legefl artistiques (13% des mono-
fréquenteurs).

Les étudiants mono-fréquenteurs de la Bpi

par domaines d'étude
nov. 2009

| 8%

@ Droit, Economie,
013% Gestion, Commerce

O 37% | mMaths, Sciences,
Techniques et Santé

O Lettres, langues,
philosophie, SHS

0O Arts, architecture,
spectacles

0 14%

m Autres disciplines

W 28%

Une analyse plus fine et plus dynamique montre:que
- les filieres économiques, scientifiques, techniqeieshédicales occupent, en effet, les
premiers rangs en termes de mono-fréquentationadtied C’est bien dans ces filieres
gu’on observe les plus fortes proportions de magagtfenteurs étudiants ;
- a linverse, les filieres liées aux anciennes hutéarnpossédent, en proportion, des
étudiants moins mono-fréquenteurs. Il faut notar cai point le recul de la mono-
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fréquentation étudiante dans les disciplines #ités, linguistiques et philosophiques
(moins 12 points en 6 ans).

- dans le domaine artistiqgue (seulement 13% de laoAr@guentation étudiante), on
note une augmentation, ces dernieres années, partlales mono-fréquenteurs de
I'ordre de 9 points.

La monofréquentation étudiante par filere (2003-200 9)

45
40 A
35 4
30
< 25 — O nov. 2003
20 m nov. 2009
15 -
10 A
3 |
0 ; T . :
Droit Lettres, Sciences Médecine, Arts, Maths, Economie,
langues, philo  humaines et pharmacie,  architecture, sciences & gestion,
sociales santé spectacles techn., écoles
ingénieurs commerce

S’agissant du niveau d’étude, la mono-fréquentaditbiliante concerne surtout les étudiants
de niveau L et M. Ainsi, en novembre 2009, prées8d# des étudiants mono-fréquenteurs
déclaraient un niveau d'étude supérieur au Banfétieur a Bac +5. Seulement 1 étudiant
mono-fréquenteur sur 5 étaient de niveau « Bac t+5 2 C’est une répartition moins
tranchée que I'on observe parmi les étudiants Améitjuenteurs, qui pour schématiser sont :
40% de niveau « Bac + 1 et +2 », 30% de niveauc3aet +4 » et 30% de niveau « Bac +5
et + ».

Les niveaux d'étude des étudiants mono-fréquenteurs etdes
étudiants multi-fréquenteurs
(nov. 2009)
120
100
80 O Bac + 5 et plus
OBac +3ou4
60
mBac +1lou?2
40 @ Bac ou niveau bac
20 A
0 i
oui, fréquente une autre non, ne fréquente pas une
bibliotheque (effectif : 380) autre bibl. (effectif : 180)

52



Les étudiants multi-fréequenteurs et les bibliotiesy« concurrentes » de la Bpi :

En novembre 2009, 54% des étudiants multi-fréquest@terrogés déclaraient fréquenter, en
dehors de la Bpi, une bibliotheque universitairel@% d’entre eux déclaraient également
fréquenter une bibliotheque municipale. 17% d’emwe déclaraient fréquenter le Haut-de-
Jardin de la BnF, autant que ceux déclarant fréguéa BSG.

Les bibliotheques fréquentées par %
les étudiants en dehors de la Bpi
(nov. 2009)

BU 54
dont BSG et Sainte-Barbe 27
BM 19
BNF - HDJ 17
BNF - RDJ

Autres bibliotheques

dont Cité des Sciences

Total des répondants (%)
Interrogés : 509 / Répondants : 270 135

Si on considére maintenant les réponses (et nalpturépondants), alors on constate une
tendance similaire : la multi-fréquentation coneepour moitié les BU. Seulement 18% des
réponses étudiantes concernent les Bibliothéquescipales et 23% la BnF.

L nov. 2006 nov. 2009
Les autres bibliothéques
fréquentées
Bibliothéque universitaire 48 50
Bibliothéque municipale 19 18
BnF : Haut de jardin 17 15
BnF : Rez de jardin 4 8
Autres bibliotheques 12 9
dont : Cité des Sciences 2 2
Total des réponses (%)
Interrogés : 509 / Répondants : 270 /
Réponses : 379 100 100
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Concernant les Bibliotheques universitaires, lenaaés des réponses est le suivant :

Les BU fréquentées par les Nombre de %
Rang | étudiants en dehors de la réponses

Bpi (nov. 2009)

Bibliotheque Sainte
1 |Geneviéve 174 22
2 |Paris 5 Descartes 46 6
3 | Paris 10 (Nanterre) 41 5
4 | Ste Barbe 37 5
5 |Sorbonne 31 4
6 |Paris7 35 4
7 | Paris 8 (St Denis) 30 4
8 |Cujas 23 3
9 |[Parisl 28 3
10 [Paris 3 (Sorbonne Nouvelle) 25 3
11 |Paris4 27 3
12 | Paris 6 21 3
13 | Paris 12 16 2
14 |Paris 13 18 2
15 [Paris Dauphine 15 2
16 | Jussieu 14 2
17 | Tolbiac 14 2
18 | Sciences Po 10 1
19 [Assas 10 1

Ce tableau, qui ne présente que les BU qui ont'tdojet de 10 réponses ou plus, indique
clairement l'importance de la Bibliotheque Sainter@viéve pour les étudiants de la Bpi. La
présence de la BU de Paris 5 — Descartes ne deisy@rendre eut égard a l'afflux, ces
derniéres années, d'étudiants inscrits €nod Z années de médecine. Enfin notons la
présence de deux bibliotheques de création réc&#imte-Barbe et Paris 7.

Signalons également que les 7 premieres bibliogeguniversitaires citées représentent la
moitié des réponses, sachant qu’au total 122 Blétntitées.

Les principales BU fréquentées par les étudiants de la Bpi
(% sur les réponses)
nov. 2009

OBSG

B Paris 5 Descartes
O Paris 10 (Nanterre)
O Ste Barbe

B Sorbonne

O Paris 7

W Paris 8 (St Denis)
O Autres BU
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La multi-fréquentation et les différenciations piieres :

La multi-fréquentation étudiante est tres difféiéacselon les filieres. Il y a, d’'une part, les
étudiants qui déclarent fréquenter des bibliothequeiversitaires (73%). lls sont, en
proportion, les plus nombreux dans les filieresce-Broit-Gestion » et « Lettres, Langues et
Sciences Humaines et Sociales ». Les étudiantsedefilieres sont également ceux qui
fréquentent le plus les bibliotheques municipatesgectivement 13% et 23%), ainsi que le
Haut-de-Jardin de la BnF (respectivement 28% et)20% sont donc les étudiants les plus
opportunisteen matiere de fréquentation de bibliothéque.

Pour ce qui est des étudiants de la filiere « SeignTechniques et Santé », on remarque
surtout I'importante fréquentation qu’ils font d@ BSG (Bibliotheque frequentée par 19%
d’entre eux). S’agissant enfin des étudiants itsem « Arts, Architecture et Spectacle », ils
sont 21% a déclarer fréquenter d’'« autres biblipties » que les bibliotheques nationale,
municipales ou universitaires. On peut donc pengelils fréquentent surtout des
bibliothéques spécialisées dans leurs domaines reelilgrtion (peinture, sculptures,
architectures, etc.)

La multifréquentation étudiante filiere par filiere (nov. 2009)

80%
70% |
60% |
50% 1
40% 1

@ Eco Droit Gestion
(Effectifs : 158)

m LSH (Effectifs : 132)

O Sciences, Techniques,

zng i Santé (Effectifs : 130)
1o | m O Arts (Effectifs : 52)
0o ML T ‘ | |
R L &
S R R R

Il est intéressant de regarder quelles sont (@lipar filiere) les bibliothéeques les plus
fréquentées par les étudiants multi-fréquenteurdediors de la BnF, de la BSG et de la BSB.
De ce point de vue la, de véritables différenciaicapparaissent qui ne sont gueres
surprenantes dans l'ensemble. Elles s’expliquertilefaent: 1° par l'université de
rattachement des étudiants interrogés; et 2° par dpécificités des collections des
bibliothéques citées.

Eco, Droit, LSH Sciences, Techniques, Arts
Gestion (Effectifs : 132) Santé (Effectifs : 52)
(Effectifs : 158) (Effectifs : 130)
Cujas (10%) Sorbonne (15%) Paris 5 (7%) Michelet (10%)
Paris 10 (6%) Sciences Po (9%) Pour les étudiants en Sante : Paris 8 (6%)
Dauphine, Assas BU parisiennes (1a9%) | La Bium, Bichat, Lariboisiere, etc. | Saint-Charles, Tolbiac
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3. De l'autonomie des
usagers a
'autosuffisance
documentaire.

En 1986, Jean-Francois Barbier-Bouvet décrivait unecatégorie d’'usagers étonnants
gu’il baptisait les « bernard-I'hermite ». Ce sont, précisait-il, « des utilisateurs d’'un
genre un peu particulier, qui s’installent dans I'espace de la Bpi sans intention d’en
utiliser les ressources. Il s’agit de personnes quiiennent pour travailler sur leurs
propres documents. Elles utilisent la bibliothéquenon pour son offre, mais pour son
espace ». Les vrais « bernard-I'’hermite » — principlement des étudiants — ne s’élevaient,
selon son étude, qu'a 3,5%.

Vingt ans plus tard, les « bernard-I'hermite » se @nt multipliés. lls représentaient, en
novembre 2006, pres d’'un quart de la sous-populatio étudiante, une proportion qui
s’est maintenue en 2009 (23%). C’est la un phénom&majeur qu'il faut questionner,
car il conditionne le rapport que les étudiants enetiennent avec les collections et les
services (sous-utilisés), ainsi que les espacedadbibliotheque (diversement investis).

Sur la question du motif de leur visite, les étudiats sont unanimes : ils viennent a la Bpi
avec une intention précise En novembre 2009, aucun d’entre eux ne déclaraieitre
venus « sans idée précongue ».

Ce rapport utilitaire & la bibliotheque est confirmé par les réponses que les étudiants
donnent sur le motif exact de leur visite. On conate alors que I'on a affaire, avant tout,
a des étudiants studieux Ainsi 63% de leurs réponses concernent un motifid
directement au «travail » ou a la « concentratiom ; seulement 20% d’entre elles
renvoient a des raisons plus culturelles ou convigies (« retrouver des amis », « venir
pour le plaisir »). Entre ces deux versants, « I'alsiance » est citée comme un motif de
visite a hauteur de 10% des réponses, sans que I'sache exactement quelle coloration
(studieuse ou culturelle) les étudiants conférent éette réponse.

“1 BARBIER-BOUVET (Jean-Francois). « Le multimédiadans :Publics & I'ceuvre. Pratiques culturelles a la
Bibliothéque publique d’information du Centre Podmi Paris : BPI / CP / La documentation francaise61.9
p. 93
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Les étudiants viennent donc a la Bpi avec I'idée deouver un environnement propice au
travail, a la concentration. Cette tendance explige que les étudiants soient aussi
nombreux a venir en bibliotheque _pour profiter desespaces plus gue des services ou des
collections Ills sont ainsi 69% a déclarer venir travailler «sur leurs propres
documents ». Ceux qui viennent pour « trouver unenformation » ou « chercher un ou
plusieurs documents précis » sont respectivement @0et 26%.

Plusieurs éléments convergent donc pour faire ressw deux tendances marquantes :
1° 'autonomie des publics étudiants 2° leur autosuffisance documentaire

Plusieurs indicateurs permettent de mesure l'autonmie des publics étudiants. Tout
d’abord, leur faible recours au personnel de la biliothegue : ils sont ainsi 80% a ne pas
s’étre adressés au personnel le jour de leur visitEn méme temps, les étudiants qui
étaient venus trouver de linformation ou un documet précis déclarent, trés
majoritairement, avoir trouvé ce qu'’ils étaient verus chercher. Et ceux qui n’ont pas
trouvé n’ont pas pour autant sollicité I'aide du pesonnel de la bibliotheque.

Cette autonomie des publics étudiants se lit égalemt dans ['utilisation qu’ils font des

ordinateurs de la Bpi. Si 73% de ces publics n'utibent pas le matériel informatique mis
a leur disposition, pres d'l étudiant sur 4 déclarequand méme avoir_consulté le
cataloguele jour de sa visite.

Enfin, cette autonomie étudiante peut aussi étre @ en relation avec leur_faible
utilisation de services comme les photocopies les_impressions d’écranA ce niveau les
chiffres sont sans nuance : 89% des étudiants intergés en novembre 2009 n’ont pas
utilisé les photocopieuses de la bibliotheque et @8d’entre eux n’ont pas eu recours aux
imprimantes.

La seconde tendance que I'on observe — qui est conmgitante a I'autonomie des publics
étudiants - est celle de « l'autosuffisance documiire ». Non seulement, les étudiants
sont nombreux a venir travailler sur leurs propresdocuments, mais ceux qui viennent
utiliser les collections se contentent dans I'ensdate des_seules collections imprimées

Le livre reste le document de travail ou de cultureprivilégié des étudiants. C’est
pourtant un document qui a perdu de son attrait. Ansi la proportion des étudiants
ayant utilisé des_monographiese jour leur visite a chuté de 13 points en six anpassant
de 69% en novembre 2003 a 56% en novembre 2009. @hénomene est d'ailleurs
accompagné d’'une baisse du nombre de livre moyen r=ulté par visite. Celui-ci est
passé de 4,54 livres en moyenne a 3,91.

La baisse de l'utilisation des documents imprimésancerne également la consultation
des périodigues qui a chuté de 6 points en six ans. Le taux de resultation des
magazines, journaux et autres revues spécialiséest ainsi passé de 12% en 2003 a 6%
en 2009.

La détérioration du rapport étudiant au livre et a la presse imprimée ne s’est nullement
faite au profit des autres types de documents ou deupports. Bien au contraire, on
constate dans les pratiques étudiantes un_désintérgrofond pour la_documentation
électronigue qui touche aussi l'usage des collections audio-uilles Celui-ci ne concerne
gu’une infime proportion (de I'ordre de 1%) des usaers étudiants.
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Au vu de ces quelques chiffres, on comprendra qued étudiants de la Bpi sont des
usagers qui ont des pratiques assez peu variéesdes usages limités de la bibliotheque.
lls ont des habitudes fortes de travail qui rejailissent sur leur fréquentation du lieu.
S’ils viennent principalement profiter de I'ambiance ou du cadre de travail, les étudiants
ont une profonde méconnaissance des espaces et slvices qui y sont proposésPeu
d’entre eux (2%) connaissent et fréquentent, par emple, I'espace musique. Aprés les
salles d’étude (leur chaise et leur table), c’estalcafétéria qui reste le lieu le plus
fréquenté par les étudiants (89% des réponses envembre 2009).

Si on considere les évolutions des filieres reprégées a la Bpi,_ces tendances devraient
se renforcer dans les années a venites étudiants qui utilisent le plus les collectits
appartiennent aux filieres traditionnelles : ce sohjustement celles dont les effectifs sont
a la baisse a la Bpi. A contrario, les étudiants $e plus « bernard-'hermite »
appartiennent aux filieres scientifiques, technique et médicales : ils sont, eux, de plus en
plus nombreux a la Bpi comme dans les universitésanciliennes.
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15. Des intentions précises, des étudiants studieux.
Un motif précis de visite ...

Les étudiants viennent a la Bpi avec une idée gpeéen téte. Rares sont ceux qui viennent
sans motifs préalables. En novembre 2009, aucuréegesdants n’a répondu a la question du
motif de sa visite : « Je n’avais pas d’'idée précen» (0%).

... en relation directe avec le travalil ...

En général, les étudiants déclarent venir a laidii®que pour « travailler » (& 90%) et
profiter d’'une ambiance propice a «la concentratigqa 42%). 20% d’entre eux déclarent
toutefois venir pour « se cultiver » et 14% pouekouver des amis ou voir du monde ». Si
on consideére les réponses, l'opposition des mégtisdieux/non-studieux) se répartit comme
suit : 63% des réponses étudiantes indiquent uif motment studieux, contre 20% pour des
raisons de culture, de convivialité ou de socighilEntre ces deux versants, les réponses
concernant « 'ambiance » représentent 10%.

Les répondants Les oéges
Nov. 2009 : En général vous Nov. 2009 : En général vous
venez a la bibliothéque ? venez a la bibliothéque ?
% %
. Motifs studieux :
Pour les études 90 R
Pour les études 42
Pour vous concentrer 42 Pour vous concentrer 20
Pour I'ambiance 21 A titre professionnel 1
] Total : 63
Pour vous cultiver 20
Pour retrouver des amis, voir du Pour 'ambiance 10
monde 14
Pour le plaisir 10 Motifs non-studieux :
A titre professionnel 3 Pour vous pgltwer 9
Pour le plaisir 5
Pour autre chose 12 Pour retrouver des amis, voir du
, ; monde 6
Total / interrogés 212 Total - 20
Interrogés : 509 / Répondants : 465 / Pour autre chose 7
Réponses : 1077. % calculés sur la base
des interrogés. Sous-population : etudiants Total ] réponses 100
novembre.
Interrogés : 509 / Répondants : 465 /
Réponses : 1077. % calculés sur la base
des réponses. Sous-population :
etudiants novembre.

... plus marqué le week-end.

Cette propension au travail augmente le week-é&8% des répondants étudiants déclarent
venir le week-end pour travailler, contre 88% emai@e. Une tendance confirmée si on

integre les étudiants du mois d’avril : ils soriral96% a déclarer venir a la Bpi le week-end
pour travailler, contre 92% en semaine.
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16. L’autonomie étudiante

Les étudiants travaillent seuls ...

L’autonomie étudiante se lit, tout d’abord, dansrleratique majoritairement solitaire du
travail en bibliotheque. Autrement dit, s’ils sombmbreux a venir en bibliotheque pour
« rencontrer des amis ou voir du monde », les dieus des étudiants environ ne travaillent
pas en groupe.

Aujourd’hui, avez-vous travaillé en groupe ?
(nov. 2009)

@ Non réponse

W oui, travaillé en groupe

O non, pas travaillé en
groupe

Toutefois, selon le niveau d’étude, la part de cquixdéclarent travailler en groupe varie.
Elle est importante chez les « Bac+1 et +2 » (27@t)dentique chez les « Bac +3 et +4 » et
«Bac +5 et +» (17%). Cette différence de 10 pointique clairement la spécificité du
travail des néo-étudiants, plus grégaires dans lasages de la bibliotheque et dans leurs
pratiques studieuses. Les étudiants semblent gexpner en autonomie et en curiosité a
mesure gu’ils progressent dans leurs études.

... sur leurs propres documents ...

Le jour de I'enquéte, les étudiants déclaraientostirvenir pour travailler sur leurs « propres
documents ». Cette intention concernait 69% desndgnts interrogés en novembre 2009.

Ensuite seulement, les étudiants déclaraient yEnir « trouver une information sur un sujet
donné » (30% des répondants) ou pour « trouveuyrusieurs documents précis » (26% des
répondants).

Sorti de ces trois principales intentions de vijdiégs autres réponses apparaissent tout a fait

marginales. L'utilisation du Wifi, par exemple, wencernait que 7% des répondants ; la
lecture de la presse ou I'écouter de la musiguemesentaient qu'un 1% des réponses.
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Les répondants

Nov. 2009 : Et aujourd'hui vous étes venu (e )
pour ?

Travailler sur vos propres documents 69
Trouver une information sur un sujet 30
Trouver un ou plusieurs documents précis 26
Utiliser le réseau Wifi

Retrouver des amis ou des copains

Utiliser I'espace Autoformation

Interroger Internet sur les ordinateurs de la BPI
Visionner un film

Ecouter de la musique

Lire la presse

Avec un autre projet

Je n'avais pas d'idée précongue

Total / répondants 149

o|N|Rk[RININIB|N

Interrogés : 509 / Répondants : 509 / Réponses : 760.
Pourcentages calculés sur la base des répondants. Sous-
population : Etudiants de novembre.

... et sur leur propre matériel informatique.

Seulement 28% des étudiants interrogés en nov. @80@raient avoir utilisé un ordinateur
de la bibliotheque le jour de la visite. Ils étdiB% en novembre 2003. Si on considére ceux
qui n'ont pas utilisé d’ordinateur le jour de lasi®, mais qui déclarent I'avoir fait un autre
jour, alors on obtient un pourcentage d’étudiarttbsateurs plus important, de I'ordre de
57%. Toutefois, ce pourcentage est loin du nivedeird en novembre 2003, ou 72% des
étudiants interrogés déclaraient avoir déja utikesénatériel informatique de la bibliotheque.
Ainsi en novembre 2009, c’est prés d’'1 étudiamt3sgui déclarait n’avoir jamais utilisé les
ordinateurs de la bibliothéque, ni le jour de Isité, ni un autre jour, contre 1 étudiant sur 4
en novembre 2003.

Nov. 2009 : Aujourd'hui, avez-vous utilisé(e) un
ordinateur de la bibliotheque ?

@ oui, utilisé un ordinateur
aujourd'hui

M non, pas utilisé un
ordinateur aujourd'hui
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Il faut évidemment lier ces résultats a la fortegragntation du taux d’équipement
informatique étudiant. En novembre 2009, c’est mrdsétudiant sur 3 qui déclarait avoir
travaillé sur son propre ordinateur a la biblioti&galors qu’ils n'étaient que 4% dans ce cas
en novembre 2003 et 13% en novembre 2006. Cetlieit €ntre I'équipement personnel et le
non-usage du matériel informatique de la bibliotlegarait évident. Ce qui I'est moins
concerne, en revanche, l'usage que les étudiantsleoce matériel propre ou commun.

Les étudiants de la Bpi face a I'informatique
et a I'Internet

100 —e—Equipement personnel
9% ——m 93 en ordinateur
80 - —@— Accés domestique a
I'Internet
. 1
% 60 Utilisation de l'ordinateur
de la bibliothéque
40 -
Consultation du
catalogue
20
— = — Connexion a l'lnternet en
0 bibliotheque

nov. 2003 nov. 2006 nov. 2009

lls utilisent le catalogue ...

Les étudiants qui utilisent les ordinateurs de ilalibthéque le font d’abord pour consulter le
catalogue, ensuite pour accéder a internet. Il éansidérer ces réponses sous deux angles
différents : le premier dynamique ; le second gtegi

nov. 2003 | nov. 2006 | nov. 2009
Utilisation de l'ordinateur de la bibliothéque 50% 41% 28%
Consultation du catalogue 44% 36% 24%
Connexion a I'Internet en bibliotheque 7% 7% 4%

D’un point de vue dynamique, on constate une foaisse de I'utilisation du catalogue par les
étudiants de la Bpi : ils étaient 44% a le fairenemembre 2003 et ils ne sont plus que 24% en
novembre 2009. D’'un point de vue statique, celaiegsurtout que pres d’'1 étudiant sur 4
continue de recourir au catalogue pour effectuer meherches. C'est la un indicateur
supplémentaire de la forte autonomie étudianteto8yrsi I'on croise cette réponse avec des
criteres comme l'aide (ou non) d’'un bibliothécdieejour de la visite et la satisfaction (ou
non) dans la recherche. Sur ces deux points, ssdtaés montrent qu’une trés forte majorité
des étudiants (74%) ayant utilisé le catalogueue ¢le leur visite n’ont pas fait appel a l'aide
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d'un bibliothécaire ; de méme, ils sont respectieam73% et 79% a déclarer avoir trouvé
exactement I'information ou le document qu’ils rexhaient.

Quant awetudiants qui utilisent leur propre matériel infoatique ils le font essentiellement
pour des raisons de bureautique. L'accés a I'letamste pour eux d’un intérét lointain.

Alors que 95% des étudiants interrogés en nove2®®8 déclaraient utiliser I'Internet « tous
les jours ou presque », ils n'étaient que 18% &itpradu réseau Wifi de la bibliotheque pour
accéder au contenu de la Toile. Parmi eux, 16%adgeht le faire pour « naviguer sur
Internet » et 13% pour consulter leur « messagerie

La généralisation de I'accés domestique a I'Inteéotaire, en grande partie, cette baisse de la
consultation de I'Internet a la Bpi. En quelquesées, les services liés a I'informatique et au
web semblent avoir perdu de leur intérét pour dedi@nts qui sont, non seulement bien
équipés en matériel informatique, mais qui posseel@exrmémes (pour 93% d’entre eux) des
acces Internet haut-débit a leur domicile.

nov. 2003 | nov. 2006 | nov. 2009

Acces domestique a I'Internet 61% 91% 93%
Utilisation d’un ordinateur de la bibliothéque 50% 41% 28%

- Connexion a I'Internet via un ordinateur de

la bibliothéque 7% 7% 4%
Utilisation d’'un ordinateur personnel a la Bpi 4% 13% 32%

- Connexion au réseau Wifi de la Bpi via un

ordinateur personnel - 8% 18%

En novembre 2009, I'usage principal d’'un ordinateersonnel en bibliothéque était lie, pour
26% des répondants étudiants, a l'utilisation d&gclels de traitement de texte et/ou de
tabulation (« Word / Excel »).

... etils n'ont pas besoin de l'aide des bibliothHées

De maniere générale, les étudiants de la Bpi ndresaent pas au personnel de la
bibliotheque au cours de leur visite.

Nov. 2009 : Aujourd'hui, vous étes-vous
adressé(e) au personnel de la bibliotheques ?

19%

@ oui, adressé au
personnel

| non, pas adressé au
personnel
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On peut évidemment relier directement ce componén@e 'une des caractéristiques

principales de la Bpi, a savoir le libre-acces ég sollections et services. Toutefois, on peut
penser que ce comportement tient aussi des compemte étudiants en bibliothéques qui
vont dans le sens d’'une autonomie et d'une autganffe croissantes, que la Bpi révele et
renforce. Les étudiants sont, a I'évidence, legersade la Bpi les plus autonomes. Ainsi en
novembre 2009, 34% des actifs et 37% des inacddtadhient avoir eu recours au personnel
de la bibliotheque au cours de leur visite, cohf& des étudiants.
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17. L’autosuffisance documentaire.
Les étudiants « autosuffisants » sont particulie@ermombreux ...

69% des étudiants interrogés en novembre 2009 rdémata étre venu pour « travailler sur
leurs propres documents ». Mais 41% d’entre eukad@ent avoir quand méme utilisé les
collections et/ou les ordinateurs de la bibliotr&@u cours de leur visite. On note ici une
différence nette entre intention de visite et i effective en bibliotheque.

Toutefois, la proportion des étudiants que I'on mpaiti qualifier « d’autosuffisants » reste
élevé. La proportion de ces étudiants, venu unigunepour travailler sur leur documentation
personnelle et nayant pas utilisé la bibliothegezaient de 39%.

Sivous étes venu(e) pour
travailler sur vos documents,
avez-vous utilisé bibliotheque ?

Nov. 2009 :| Effectifs %
Non réponse 171 33
oui, utilisation des collections et/ou
des ordinateurs de la bibliotheque 140 28

non, pas d'utilisation des collections
et/ou des ordinateurs de la
bibliotheque 198 39

Total 509 100

On peut se demander s'’il s’agit la d’une catéghdmogene d’étudiants. Or de ce point de
vue, on constate qu’ils sont, pour la moitié d’entux, en premiere ou deuxiéme année
d’étude ; et, par ailleurs, que 40% des étudiamissaffisants appartiennent aux filieres
Science, Technique et Santé.

Les étudiants "autosuffisants" par niveau Les étudiants "autosuffisants" par fillieres
d'étude (nov. 2009) (nov. 2009)
6%

2% 22% @ Lettres, Langues,
Sciences humaines et
sociales, Arts

OBac+1ou?2 B Eco, Droit, Gestion,
Commerce
mBac+3ou4
5% |oBac+S5etpl 40% i i
ac + o et plus 0 O Sciences, Techniques et

Santé

25% O Autres filiéres
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... et les « Bernard-I'ermite » se multiplient.

Si on considere maintenant les étudiants qui,uUede leur visite, déclaraient :
- ne pas avoir utilisé les collections de la biblemjbe (c’est-a-dire ne pas avoir utilisé
de livres, ni de journaux, de magazines ou de egpécialisées) ;
- ne pas avoir utilisé d’ordinateurs (ni le leur)/'an de ceux mis a leur disposition par
la bibliotheque) ;
- ne pas avoir fait de photocopies ou d’'impression ;
- et ne pas avoir visionné de films,
On obtient alors un total élevé de 117 étudiants569 interrogés en novembre 2009, soit
23% de la sous-population étudiante, un résultantique a celui calculé pour novembre
2006.

Qui sont ces « Bernard-I'ermite », ces étudiantst dautosuffisance parait poussée a son
point le plus extréme ? lls sont, en majorité, teau « Bac+l et +2 » (54%) ; en termes de
filieres d’études, on constate que pres d'1l éntdkaBernard-I'ermite » sur 2 appartient au

domaine « Science, Technigue et Santé » (49%)ést ¢id sur 3 au domaine « Eco, Droit,

Gestion, Commerce » (32%).

Des collections imprimées de moins en moins wtisé

A la question: «Avez-vous, aujourd’hui, consulties journaux ou des magazines
d’'information générale ? », les étudiants répondenbn » a 94% idem pour les « revues
spécialisées dans un domaine », ou ils sont égatei®4% a répondre « non ». En revanche,
pour ce qui est des monographies, les réponsestdesants sont plus équilibrées. En
novembre 2009, ils étaient 56% a déclarer avolisés a I'occasion de leur visite « des livres
de la bibliotheque ». Toutefois, la proportion @#sdiants utilisant des livres a chuté de 13
points par rapport & novembre 2003.

Les étudiants et la consultation de monographies et
de périodiques
80
70 - WQ\@L —e— Ont consulté des
60 monographies
56
50 —=— Ont consulté des
S 40 journaux ou des
30 magazines
20 Ont consultés des
1 revues spécialisées
10 = 16 6 dans un domaine
0
nov. 2003 nov.2006 nov. 2009

C’est donc plus globalement, le rapport aux calbest imprimées qui s’est détérioré ces six
dernieres années.
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Ce sont les étudiants de niveau « Bac+3 et +4 »utjisent le plus les monographies : ils
sont 62% a le faire, alors que 60% sont des éttglide niveau « Bac +5 et + » et 51% des
étudiants de niveau « Bac+1 et +2 ».

Les collections des secteurs Lettres, Languesn&esehumaines et sociales, et Arts sont
celles qui sont les plus utilisées par les étudigdbi% des réponses) ; suivent les secteurs
Sciences économiques et politiques, Droit, Ges{@b% des réponses) et les secteurs
Sciences, Techniques et Santé (12% des réponses).

La consultation des monographies

par secteurs d'acquisition
nov. 2009 : Interrogés : 509 / Réponses 368

O Lettres, Langues,
Sciences humaines et
sociales

12% W Arts et musique

0O Sciences éco, Poalitique,

o ) )
12% 38% Gestion, Droit
O Sciences, Techniques et
Santé
| Autres
25%

13%

Enfin, 11% des étudiants interrogés en novembre 2B8laraient avoir eu recours a des
monographies en langue étrangeére.

Le nombremoyende livres utilisé par les étudiants lors de leisite est de 3,91. C'est la
encore un chiffre a la baisse, puisqu’en novembB@82e nombre moyen de livres consultés
par étudiant étaient de 4,54.

Le nombre de livres utilisés par les étudiants
(nov. 2009)

17%

@ Non réponse
46% m1a2livres
03 a4 livres
05 livres et plus

16%

21%
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... et des ressources audiovisuelles méconnuesrmrégs.

Il faut tout d’abord rappeler qu’en termes d’inientde visite, I'écoute de la musique, ainsi
gue le visionnage d’'un film représentaient respeatient 1% des motifs de visite étudiante
en novembre 2009. On ne saurait, par conséqueatseétpris de voir la fréquentation des
espaces dédiés a de telles activités atteindréveaunaussi faible et presque nul.

Les étudiants étaient 2% a déclarer avoir fréqeebddpace musique le jour de leur visite
(contre 11% des actifs et 17% des inactifs) et 3éntck eux seulement déclaraient avoir
utilisé leur ordinateur pour écouter de la musigudaut dire que l'usage des i-pod s’est
considérablement généralisé ces derniéres annéesiefpant aux étudiants une écoute
nomade et autonome de la musique.

Quant aux films, ils sont peu visionnés par lesli@ts, si peu que 1% d’entre eux seulement
déclarait, en novembre 2009, avoir consacré untiepde sa visite a la consultation d’'un tel
document.

Nov. 2009 : Aujourd'hui avez-vous
visionné des films?

Effectifs étudiants %
oui, visionné films 7 1
non, pas visionné de films 501 99
Total 508 100

Si on se référe a I'enquéte d’avril 2009, on carsédors que un tiers des étudiants seulement
savent qu’ils ont la possibilité d’écouter de lasigue a I'espace musique ou de visionner un
film documentaire a la Bpi. On peut méme penserlgumnnaissancegelle des espaces et
des services est bien plus faible encore, puispaegexemple, seulement 8% des étudiants
interrogés en novembre 2009 savaient qu'il étafisfibe de jouer du piano dans I'espace
musique ; 48% d’entre eux, en toute méconnaissama@ent d'ailleurs répondu que cela
n'était pas possible.

Des services peu sollicités et des espaces inconnus

A cb6té de l'autosuffisance documentaire, c’estdassutilisation étudiante des services qui
ressort des enquétes, de méme que la profonde massance des espaces dédies.

Les étudiants entretiennent avec les différentsacesp de la Bpi une relation limitée et
exclusive. Il n’y aurait en somme que deux typesspace pour eux : les espaces de travail (la
salle de lecture) et les espaces de détente (l&técaf). Les « autres » espaces —
correspondants a des services particuliers — iéggient pas, ou a peine. Ainsi sont-ils 1% a
déclarer avoir fréquente, le jour de leur visiteles< télévisions du monde » et 4%
« 'autoformation ». Cela ne saurait nous étonrant ces espaces semblent s’adresser
d’avantage a un public d’actifs ou d’inactifs, enttcas a « d’autres » catégories d’'usagers.

L’espace de fréquentation le plus généralementpeitdes étudiants est la cafétéria (89% des
réponses étudiantes).
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Nov. 2009 : Parmi ces espaces
spécifiques de la BPI, lesquels
avez-vous fréquenté aujourd'hui ?

Effectifs étudiants %
Non réponse 183 0
le point emploi 0 0
les télévisions du monde 6 1
la cafétéria (le kiosque) 314 62
I'Autoformation 22 4
I'espace musique 10 2
Total / interrogés 509| 100

Quant aux services liés a la bureautique, a I'mfatique et a l'internet, ils restent assez peu
utilisés eux-aussi. Dans I'ensemble, les étudiariésent peu les photocopieuses de la
bibliothéque : ils ne sont que 11% a déclarer afadirdes photocopies le jour de leur visite,
contre 20% en novembre 2003.

Nov. 2009 : Avez-vous fait des
photocopies aujourd'hui?

Effectifs étudiants %
oui, photocopies 56 11
non, pas de photocopies 452 89
Total 508 100

Ces chiffres sont a considérer parallelement aalask des impressions. Ainsi, les étudiants
de novembre 2003 étaient 4% a avoir imprimés desirdents a partir des écrans de la
bibliotheque ; ils n’étaient plus que 2% en av@iD2.

Des autosuffisants satisfaits.

Aussi bien 'autonomie que l'autosuffisance étutkanparaissent étre consenties. Il suffit de
considérer les réponses étudiantes en termes ddacstidn de visite et de recherche
documentaire ou informative. 30% des étudiantsadéidnt étre venus a la Bpi pour « trouver
une information sur un sujet donné » et 26% potnower un ou plusieurs documents
précis ». Une grande majorité d’entre eux déclasartir trouvé ce qu'ils étaient venus
chercher. Seuls 17% des étudiants venus chercleeinformation et 21% de ceux venus
chercher un document précis n’ont pas trouvé cisgetaient venus chercher. Plus étonnant,
ceux-la — et pour une écrasante majorité d’entoe-eun’ont pas fait appel a I'aide d’'un
bibliothécaire au cours de leur visite.
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Une typologie des pratiques par niveau d’étude:

Les Bac+1 et +2 viennent pour des raisons studseu88% pour les études et 46% pour
concentrer ; 7% seulement pour le plaisir (-3 @s napport a la moyenne des étudiants
17% pour se cultiver (-3 pts par rapport a la mogedes étudiants). Cela ne les empéche
de venir aussi pour retrouver des amis ou pourdwimonde. lls sont plus enclins a travai
sur leurs propres documents (79%), mais restentecnés par l'information (25%) et
documentation proposée par la bibliotheque (21%).

A contrario, les Bac +5 et + ont des motifs detgsiplus ouvertement culturels. lls vienn
certes pour travailler, mais sans que cela exchgerdisons moins studieuses. Ainsi son
92% a déclarer venir pour les études (+ que lesd par exemple), mais ils sont 22%
déclarer également venir pour se cultiver et 11%r pe plaisir. En revanche, ils semble
avoir des pratiques plus solitaires de la bibligtie® Seulement 10% d’entre eux déclat
venir retrouver des amis ou voir du monde, con¥epour les Bac+1 ou +2.

Les bac +3 et +4 se situe entre ces deux versd@stent gardé de leurs premiéres ann
d’étude le golt de la visite a plusieurs, maisdtg déja fait en pas en direction g
fréquentations non-studieuses de la bibliothédsesadnt 23% a déclarer venir pour se culti
et 14% a déclarer venir pour le plaisir. Quant wdeapports a la documentation, elle
moins autosuffisante, puisqu’ils sont 60% a déclarenir travailler sur leurs propre
documents et respectivement 30% a déclarer venir gwercher de la documentation et 3
de l'information.
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