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Résumé

Le modele des publications scientifiqgugstoriquemenf ond® sur | darticl e,
battu en bréche ces dernieres années. échanges entre les chercheurs passent
aujourdoéhui p a r, cadnets da vetherche, listes de diffusicm,uéseaux

sociaux dédiés etgrand publicd i d &n tniu m®r i que des chercheurs
en année sur laoile, générande nouvelles visibilités hors des circuits de diffusion
traditionnels.Dans ce nouvel environnement réticulaire, tout a la fois laboratoire 2.0 et

espd e dobact ualsildes@biotheque pdueraied Puruh réle de premier

plan.Sans se défaire de ses missions traditionnélshiver, signaler, collecter, elles

peuvent les renouvelekrchiver ces nouvelles productions, travailler a leur

identification pérenneainggu d” cel |l e de rl eurlsbd uatuitleiusrast,i ofno I

outils sont autant de taches pour les bibliothécaires.

Descripteurs

Information scientifique
Communication
Médias sociaux

Bibliotheques de recherche
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Erreur ! So urce du renvoi introuvable.

Abstract:

The legacy model @icademic publishing, based on the primacy of scientific articles
published inpeerreviewedournals, seems to be widely called into question these last
few years. Nowadays, scholarly exchanges take place through many other channels,
online research noteloks, mailing lists, social networking services dedicated to
specialists or to the general public. The researchers are asserting their digital identities
on the Web, producing new kinds of visibility outside traditional publication channels.
In this new natorked environment, research lab 2.0 and arena for information
exchange and scientific debate at the same tibraries could play a significant role.
Without giving up their traditional missiongollecting, archiving, cataloging, they

may renew thenCurating and archiving those new kinds of publications, working
toward the perennial identification of authors and works, training to the proper use of

digital tools and platforms, those are some new tasks for librarians to undertake.

Keywords:

Communicdon
Social networks
Academic libraries
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Sigles et abréviabns

ABES Agence bi bl i ongeigagmbnt sypéeeurd e | 6 e

ADBU Association des directeurs et personnels de direction des
bibliotheques universitaires et de la documentation

AFNIC Association francaise pour le nommage Internet en coopération
AFNOR  Agence francaise de normalisation

API Application programming interface

BAP Branche dbéactivit® professionnell e
BBF Bulletin des bibliotheques de France

BSA Bi blioth que des sciences de | 6Ant

BULAC Bibliothéque universitaire des langues et civilisations

CALAMES Catalggue en igne des archives et des manuscrits de
| 6ensei gpéreeme nt s

CcC Creative commons
CCSD Centre pour la communication scientifique directe
CELSA Centre do®t udes ittt ®r ai (ners et S (

abandonné depuis 1985, désormdisole des hautes études en sciences de
I'information et de la communicatiohe sigle est toujours employé)

CGU Conditions g®n®r ales doéutilisation
CLEO Centre pour | 6®dition ®|l ectronique
CNRS Centre national de la recherche scientifique

COMUE Communaut ® doéuniversit®s et doé ®t abl

COUPERIN Consortium unifié des établissementsiversitaires et de
recherche pour I'acces aux publications numériques

CPU Conf ®r ence des pr®sidents dobéuni ver
CRFCB  Centre régional de formation aux camés ds bibliotheques
CSL Citation style language

DADVSI Droits dbdéauteur et droits voisins
(loi)

DH Digital humanities (traduit en &ncais par humanités numérigues
ou humanités digitales)

EHESS Ecole des hautegudesensciencs sociales
EHNE £crire une histoire nouvelle de | 6

ENSSIB Ecole nationale supérieure desiencesd e | 6i nf or mat i on
bibliothéques

EPUB Electronic publication

FAQ Foire aux questions
HAL Hyper articles en ligne
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IdRef
IHPC
INSHS
ISBN
ISNI
ISO
ISSN
IST
ITA
ITRF
JSON
LABEX
MARC
MIT
MMSH
MOM
OCLC
ORCID
RDF
SCD
SHS

SPARQL
récursif)

SUDOC
STAR
STEP
UFR
UMS

URFIST
technique

l denti fiants et r ®f ®rentiels pour

Internatioral internet preservationonsortium

Institut des sciences humaines et sociales

International stadard book number

International standard name iddier

International organization for standardization

International standard serial number

Information scientifique et technique

Ingénieurs, techniciens et personnatsninistratifs

Ingénieurs et personnels techniquesrdcherche et de formation
Javascript object notation

Laboratoire doexcellence
Machinereadable cataloging

Massachusetts Institute of Technology

Mai son m®di terran®enne des sci
Mai son de ddla®dNediiereanée et

Online Computer Library Center

Open Researcher and Contributor 1D

Resource description framework

Service commun de la documentation

Sciences humaines et sociales

SPARQL Protocol and RDF Query Language (acronyme

Systéme universitaire de documentation

Signalement des thesékectroniquesarchivage et recherche
Signalement des théses en préparation

Unité de formation et de recherche

Unité mixte de serve

Unit® r ®gional e de formati on

UNIMARC Universal MARC(Machinereadablecataloging

VIAF Virtual international authorityife
XML Extensible markup language
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| NTRODUCTI ON

«L6 dwe campus isol ® est r ®vol ue. EI | e
aujourdohtiul ed®mbd®mens de fer et -1 01 mpri
moi un peu ce campusc 0 e st | 6®pi t om® del &iomd u scter i

lourde du savoir»
David Lodge,Un tout petit monde

é | 6heur e de |l 6i nternet, | e m®t i er d e
reconfiguration. @lle-c i a | i eu danslessabogatoitea demrecherehe la
g®n®r ati on Y, g uFaaebooks ¥b%.t Dans sedtedpiodetowel ais u r
collecte moinsdans les bibliotheques universitaires, en raitam desbaissesde
budget que du coldt dacqui s$ grams bouheetsde périodiques
électroniques, il parait indispensable de repenser les services.

En 2014, la journée nanale des Urfist traitait desouvelles formes de
communicatd n et do6®val ujun oudrages dei l@ nollectiofies u e
essentielsd 8 Her m s dnformatiom etudoramuhication scientifigues a
| heur e dd Ce unem®ntiggeudeux exemplparmi un nombre de
journ®es do6®tude et de parutions suffisar
modes de communication de la recherctians leur évolution singulierent été
cette annééargementmis en avant.

L6ex pr emoslasoda communication da recherche> peut paraitre
abscone au premier abordElle revét une réalité assez simpldes nouveaux
modes de communication de la recherche comprennent les outils utilisés par les
chercheurs, hors des traditionnelles publications scientifiques que sont les articles
et les livres. Billets de blogs, tweets, statBecebook pour ne <citer qui
auory dohui cdesr svedo ®c hangaeui pleanent gne eplacech eur s
grandissante.

I semble primordial, en tant qgue bi blioth®caire
communication scientifique au prisme de la médiatiBour Hervé Le Crosnier,
que citent Cécile Gardieet Isabelle Fabfe « la communication de la science

sbarticule entre | a confrontation dans | ¢
publication des résultats des recherchgsLes deux auteurs posent cependant les
l i mites doéoutil sagais dainsnr®@nt Ic&irnfeer mat i on

permettre la compréhensipoar, expliquentlles, selon Viviane Couzinet, a |
communication scientifique ne peut se réduire a la communication entre

! David LODGE, Un tout petit mondeParis, Rivages, 1991.

2«JNE Urfist 2014: Nouvelles formes de,UdigtPataChi cati on et doe
http://wiki-
urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php/JNE_Urfist 2014: Nouvellédsrmes_de_communication_et d%E2%80%99%C3%
A9valuation_scientifigues#_rdacunes2_Qconsulté le 12 décembre 2014.

® Valérie ScHAFER(ed.),l nf or mat i on et communi cati on g @arig,lCNRSf i ques
2014, 215p.

4 Cécile GARDIES et IsabelleFABRE, «cCommuni cati on scientifique ed lesraitement
Cahiers du numériquevol. 5, rf 2, 1 Juin 2009, pp. &&04.

® Hervé LE CROSNIER « Le périodique scientifiqueson réle dans la communication de la sciengce
Lé6informati on s ci:emouveadxemeuxedocementairescehéditogamaeis, INRA, 1997.
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chercheur s, il par a’ t n @uédiaiengour adfirmerdle nt r od u
role intermédiaie de | 6 ®cr i t u% le support, justemsnt, prerm de &

nouvell es formes dans | 0 Bokepr essi on des <che

On a essayédansce trawa i | de ne pas oyRMomzov 4 ce qu
qual i«Bdogualignte’, de ne pas consid®rer doéembl ®
positive m° me sSi | a chose n o0 emémeopsarsatriecidsa ®e | or
réseau depuis de nombreusasnées & gubdon y participe ac
difficultés liées a ce travailhont pas Mmédmagu®al it® autour d
est forte et mouantee t il ne sobest pass® une semaine
ne viennent infléchir le plan fixd. e pl us grand nomprisen dbéentr
compte,touten essayalnd ®dwedivli tcete | 6 ®p a-mégme,l | ement
enfin, sbest r eve®l ® compl exe ° appr ®hende
domaines, aussi différentguel 6 ®v al uati on de | a recherch
m®t adonn®es. De fait, vité damsdson tpitesentdt her ¢ h ®
sbagit plutlt de souligner quelques point s

cerner les enjeux de la thématique.

Afin de mieux connaitre le ressenti des bibliothécaires sur ces questions,
mais aussi de cerner leysgatiques,de comprendre leurs enthousiasmmeais aussi

|l eur s agacement s, un guestionnaire a ®t®
le 26 septembre 2014. Il a également été diffuséTwiter et Facebookdans un

second temps, s a n #féregae datdble dansi lés répange® O e d
regrette de ne pas avoir pu toucher les collegues de catégdriet @ dans une

moi ndre mesur e, gui nébont ®t® que tr s pel

en ligne, le questionnaire a été fermé pour procéder a son dépouillement. Les
guestions portaient sur les blogs et les réseaux sociaux, sur leur consultéion et
utilisation, mais aussi sur leur maitrise et les compétences jugées nécessaires.
facona compléter les réponses obtenues pour ce questionnaire, au nombre de 129,
de nombreux blogs, pages sur des réseaux sociaux et coiftder ont été

suivis etobservés. Lesources consultées concernees enseignartshercheurs
commedes doctorants, et bien stesibibliothécaires.

Quels impacts, pewin se demander, ont les nouveaux modes de
communi cation scientifique s omrscidntdfigue f onct i
et technique des bibliothécaired 6 ® v ol uti on des pratiques d
chercheurs sembl e devoir sbaccompagner |
bibliothécaires. Dans ce contexte, cemxont des nouvelles compétences a
acquérir et d nouvelles pratiques a développer, en corrélation avec celles des
chercheurs. La porosité de ces pratigagmruintéressante a observer.

Dans une premi re partie sera dress® un
communication scientifique, dont deformes sont profondément renouvelées a

®Viviane CouziNeT, Dgg | a communication scientifique ~ |l a m®diation
et formes dXihRrobr ®chat i gues ®mer gent es danParid, easoisierc10@8pppes de | 6i |
57EB6.

"Evgeny V.MorROzZOV,Pour tout r®soudr e, cliquez ici: ,traddtparrati on du
Marie-CarolineBRAUD, Limoges, France, Fyp, imp2014, 2014, 349.
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| 6heure actuell e. L a esta mjmao w icahfdoht@éecarnunes ci e n't
crise, dont on observera particulierement les conséquence®rnanta remise en

cause des professions d ® ésentermédiatioe sa d 6 un
profondément bousculé les pratiques des bibliothécaires, qui font face a de
nouvelles pratiques documentaires.

La deuxi me partie sb6int®ressera aux n
étant de plus en plus présents suiTtile, il estapparu intéressant de voir dans
qguelle mesure ils dessinent, consciemment ou non, les contours de leur identité
numeérique. Les outils utilisés, réseaux sociaux et blogs, seront présentés dans leurs
spécificités scientifigues. Si les outils sont largememirtagés par les
bi blioth®caires et | es chercheurs, l es | i
différentes.

Enfin, on verra en quoi les professionnels des bibliothéques vont étre
amenées a renouvelbrurs missions traditionnellesansy renoncerpour autant.
Collecter, signaler, accompagner sont des fonctions apuront prendre de
nouvelles formes, sans se départir de leur importance.
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EVOLUTI O PORMESADE
COMMUNI CATI ON I SFCIQBUNETRAE LOE
NUMERI QUE

DU MODELE DES REVUES SCIENTIFIQUES A L GESCIENCE

Des cabinets desavants aux premieres revues
scientifiques,| i@mportance du réseau

« La sciencemoderne est née grace a la correspondance entre savants.
Ces correspatances ont donné les revues. La sciemoglerne est aussi faite
de disputatiq le débat entre chehneurs, gi a donné le sémaire. Ce lieu
dé®change et de tagendtd ® n td ®tbiad n, Ad¢ oprad?bd

numérique intrduitland i on de s®minaire virtuel pert
convesation scienfii que qui se joue des ocBntraint
Marin Dacos écrit ces lignes en 2012 pour accueillir les nouvesmbres
du personnetiu CNRS. Sorobjectife st dbéexpl i quer aux houvea
mettre en valeur le fruit de Ue travail scientifique grace aux moyens de
communi cati on gui s 6 of f®rsiclet Laaconversatitme r c h e u
scientifiqgue nobest pas n®e avec | es 1 ®se.

réponses des uns aux autres se publiant avec plus o meinapidité selon les
époques.

Dresser un historique de la communication scientifique semblait peu
pertinent dans le cadre de ce travail. Plutét quevider al 6 e x hausti vi t ®, |
jugé préférable de mettrédla c c e n't sur g u-elésgackérants @our® n e me n t
comprendre les nouvelles pratiques des chercheurs.

Dés 1665parait en Francée journal des scavapngjui a pour but de faire
connaitre les avancées de la recherchiajre savoir ce qui se passe de nouveau
dans la république des lettre$ Si la revue a joué un rdle dans la diffusion des
connaissances, son impact le plus fondamental a été de pouvoir mettre en relation
les savantsl e t o ut e ledr o6fftant ruree c@nmunication bien plus large que
les échanges épistolaires ne le permettajent s q u.&Hel acaussi fait la part
bell e aux recensions doéouejpuanglaessg@ea ent i f i ¢
Henry Oldenburg de la Royal Society, crée en 16B&ilosophical Transactior§,
ou il publie la correspondance que lui font parvenir les savants europégns
revue publiera not amment | e Lgsrpeemiers r arti
journaux scientifiques sont nés.

Pour Joachim Sclpfel, «xd epui s | 6i nvention dae | a re
Henry Oldenburg et Marin Mersenne au®Xiécle,la principale fonction de la
communication scientifique a ®t® | 0enregi

8 Marin DAcos, «Co mme n t mi eux faire &o,Blogp-Numereusmes recherches
http://bn.hypotheses.org/10288onsulté le 24 aolt 2012.

® Olivier CORPET, « Journal des savants Encyclopaedia Universaljsttp://www.universalis
edu.com/encyclopedie/journalessavants/consulté le 11 octobre 2014.

% valérie CHANSIGAUD, « Royal Society», Encyclopaedia Universaljsttp://www.universalis
edu.com/encyclopedie/royabociety/ consulté le 11 octobre 2014.
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prot®ger | a propri® ® intellectuelle de sc

lespar s et | 6archivage des r®sultats de | a r
est restée le vecteur central de la communication scientifitfud.es réseaux de
chercheurs se d®vel oppent, on |l e wvoilt, bi

de commurgation des 2Det 21 siécles.

Accompagnant la recherche depuis toujours, le bibliothécaire travaille des
cette époque &i fournir le matériau nécessaire. Dans ce modeéle traditionnel des
publications scientifiques, le bibliothécaire intervient en amdat travail de
recherche. 1 coll ect e, sO0empl oi e © conser
un cercle souvent restreint de lecteurs. La communication autour des collections
reste encore embryonnaire, gue méné gadee pt i on
nombreux profesionnels.

Le biblioth®caire, jusqud”™ une ®poque r
délivrer des conseils sur lapubt at i on doéune tdurleséormdte doct o
bibliographiques. 1l est centré sur les collections et les relatiavecles
chercheurs sont principalement liées aux acquisitions.

[ faut noter une disparit® dans | es |
de | 61 ST et &« Towtes disriplinas hcentondsies, les enseignants
chercheurs entretiennent des ragp plus suivis avec les bibliothéques de
spécialité qu'avec les bibliothéques universitaires proprement sgitésrivaient
dés 1994 Emmanuel Fraisse et Daniel Reraulies bibliothécaires au sein des
SCD ont des relations qui vont en se distendant da&enseignantshercheurs
comme avec | es doctorants, tandis que | es
les documentalistes travaillant dans les laboratoires ne cessent de renforcer leurs
collaborations avetes scientifiques.La raison principale essemblet-il, que «les
enseignants percoivent les bibliothécaires davantage comme des gestionnaires que
comme des scientifiques>.

Il a donc longtempexisté unecoexistence de ces deux corps de métiers a
| 6 uni vnais peu td® coopératiorAv e ¢ ilvoRaer r d e , tebnhodélee r n e t
traditionnel va se trouver bouleversé.

L6l nternet , pametpourledstientfiques u

Dans les années 1990, le sociologue espagnol Manuel Castells puhbliait
Sociétéenréseaux | e premier tomeoéBbhendes®iHi af bnma
y montrait | 6i mportance qfsécld. eestélépmieanges
le fax avaient déja considérablement accéléré les échanges entre les personnes.
Cdobest | 6 ar natgquitva dodnetoutedoh antpleur a ce mouvement. Pour
Castells, d'organisation sociale en réseaux a existé a d'autres époques et en
d'autres lieux ; ce qui est nouveau aujourd’hui, c'est que le nouveau paradigme des
technologies de l'information fouitnles bases matérielles de son extension a la
structure sociale toute entiére. De surcroit, le pouvoir des flux prend le pas sur les

1 JoachimScHOPFEL «I nt roducti on e n j ieruscientfiguey lees Gahidredu Intanérgyeo d u c t
Vol. 5, n° 2, 1 Juin 2009, pp.A14.

2 EmmanuelFRAISSE et DanielRENOULT, « Les enseignants du supérieur et leurs bibliothéques universitgires
Bulletin des bibliothéques de France® 4, 1994, pp. 185.

3 bid.
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flux de pouvoir»'. Les technologies somhaintenantomniprésentes, agissant sur

l a producti on m° mterenddre la Isatietd interactive.tDarts rce
nouveau modelele | 6 or gani s a,tCastefls défiait lds aommunauie®t ®
virtuelles comme

«un réseau électroniqgue autodéfini de communications interactives
organi s®es autour d 6 un ctd eommun,ebieddque nt ®r ° t
communiquer devienne parfois un but en sgdi

Coest Howard Rheingam®yignai phougoal este ™ |
la large diffusion du terme <«ommunautés virtuelles. Pionnier parmi les
utilisateurs du réseau, Rheingaddété un ardent utilisateur des premievsufns
quobi l a Vv o u Lawplupcélebnele ceg préemieres communauteés virtuelles
est sans conteste The WELL, fondé en 1985 par Larry Brilliant et Steward Brant.
Espace de discussion en ligne, il est conétde nombreux forums thématiques ou
échangent hackers, universitaires et membres de coeumés hippies de la céte
ouest.

Si elles se sont par la suite développées dans le grand pubkc, |
communautés virtuelles sont e dans le milieu universitairdfandis queles
militaires ont cherch® avec | e d@vel oppe
échanger des informations, les universitaires cherchaient a échanger des idées et se
sont tres vite inves dans les projets qui permaignt de mettre en place les
premiers espaces de discussions en ligne. Durant ces vingt premieres années
débexi stence, j us q udaiisle Igrared xppblico &S technolabies We b
misesenplacaut our de | 6l nternet ont codéadtitu®,
de la communautéscientifique»'®. Pendant cette période, les créateurs de
|l 6l nternet s e sont uni quement attach®s
répondre a leurpropresbesoins. Il note aussi que Usenet, systeme de fomemms
réseay «e s t non seul e memnge intellectn® dnaisaégaleenent 16 ®
r@®sul tat doéune coop®r»dtion techniqgue per ma

Pour Pierre L@y, les communautés scientifigues ont toujours été unies

autour de Il a circulation doéobjets-l,Ldbé®t ude
«unedym mi que dbéintelsigence coll ective
«L6inventivit® scientifique consiste
cobeasli re des vecteurs de communaut ®s i nt
déautres groupes gui met t r osfotmeranm circu
voire feront prolif®rer | 6objet initial
la communauté™®.

Un modeéle en cise

i Toite provedquedes mulevaersemehtsa

Lenouvea mod | e (q
sOi nscr ilvbe®ime rdgeembcée®c o n o mi e

u
dans le milieu scientifique. Cetoi s 6

1 ManuelCASTELLS, La société en réseauRaris, Fayard, 2001, p75.

® Ibid., p. 449.

6 patriceFLICHY, L 6 i magi nai rRarisdlé Découeertey 2001, 43.
7 pid., p. 68.

BpierreLEvy, Qu de ®t qu e |,®aris, iLa Décoevertd 998, p.125.
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de la connaissance Le partage i mm®di adorédawanéndi nf or m
principe, modifiant en profondeur certainedes pratiques anciemes des
communautés de recherche

De | 6open access

La pétition « The cost of knowledge'®, lancée par le mhématicien
Timothy Gowers en 2012, a rassemblé pres de quinze mille signatures de
chercheurs.Ad r e s s ®e "’ | 6 ®el It eurt ®Bd ispvidgtuderd,d u n e
croissantef ace | augment ati on vees oentéiquesi el | e
Les signataires se sont engagés a ne pludier dans les revues détenues par
| 6 ®di t e ur daont®esprdfita red anpostantsont a leurs yeux illégitimes
lls veulent ainsi dénoncee fait que les institutions publiqugsour lesquelles
travaillent les chercheursotvent racheter a des prix esbitantes les résultats de la
rechercheproduite paileurs propres scientifiques

« They pay for their academic mathematician employees to do research
and to organize the publications tife results of their research in journals;
and then (through their libraries) they pay the publishers to disseminate these
resultsamong@ | | t he worl dé°S mat hematicians

Les bibliothéques, les laboratoires peinemt effetde plus en plus a en
assumeire codt.Ce systeme, dénoncancoreRobert Darnton, le directeur de la

biblioth que de | 6uni ver«Wetald fack ehe Bhane var d,
paradox. We faculty do the research, write the papers, referee papers by other
researcher s, serve on editorial boar ds, al

results ofour labour at outrageous price%.

Si la baisse des budget document ai r e s corcomitdnteédess g ment a
colts de la documentation électroniju®@ nt na  tre ce genre doéin

grands ®diteurs, |l es raisons de cette fron
Léinitiative de Buduaepte date enpedfat de 200@.4e ar c hi
mouvement de | 6open access est concomit

scientifiques ayant pris trés tot la mesure de ce que pouvait leur apponeryee

de communication re t er mes d6é®changes de nsdonn®es
scientifigues.Dées son premier paragraphe, cette déclaration affirme clairement

| 6i mportadcéfdei dm ®| ectroni que ° | 6 ®c hel
des revues a comité de lecture avec accés complétement gratuit et sans restriction a

tous les scientifiques, savants, enseignants, étudiants et autres esprits eurieux

aj outant q usopprimerdes abgtactes’d e ¢

Développéen 1991 par le physicien Paul Ginsparg, afXiest la premiére
archive ouverte destinée aux prépublicationss Ioeathématiciens orgux aussi
adopté cette platborme, qui permet de mettre en ligne trés rapidement les

¥ « The Cost of Knowledge, http://thecostofknowledge.coméonsulté le 16 septembre 2014.

2 Timothy GOWERS « The cost of knowledge, Gower sds webl og
http://gowers.files.wordpress.com/2012/02/elsevierstatementfinalcpdafulté le 16 septembre 2014.

% Jan SAMPLE, «xHarvard University says it c @,nTbet Guadiaf B4radril j our nal p
2012, http://www.theguardian.com/science/2012/apr/24/harwamidsersityjournakpublishersprices consulté le 22
décembre 2014

22

« Initiative deBudapest pour »]lbiAltrce sa@uver t Il 6i nformation sci ent
http://openaccess.inist.fr/?Initiativée-Budapestpourl, consulté le 16 septembre 2014.

2 « ArXiv.org e-Print archive», http://arxiv.org/ consulté le 19 septembre 2014.

ARCNES C®cile | DCB 23 | M®moire do6®tude | janvier 201518i


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/
http://thecostofknowledge.com/
http://gowers.files.wordpress.com/2012/02/elsevierstatementfinal.pdf
http://www.theguardian.com/science/2012/apr/24/harvard-university-journal-publishers-prices
http://openaccess.inist.fr/?Initiative-de-Budapest-pour-l
http://arxiv.org/

Evolution des formes de | a communication scientifique

résultats de la recherche. Les délais de publication dans une revue a comité de
lecture étant tres lorsgles chercheurs avaient depuis longtemps pril 6 habi t ude
sbenvoyer | eurs r®sultats. Léarri v®e de | 6
ouvertes nodébont fait quodoent ®riner des prat.
visibilité nouvelle.

La science, on le voit, prendiepuis longtempsles chemins de traversace
aux schémas classiques de la publication scientifijgebesoin d'échangest de
partager |vbéai nefno rsnbpatcsca®l s® rpaonutr aut ant °tre d
Dans ces conditions, il arrivgue le temps des éditeurs oc@nvienneplus a celui

des chercheur s. On | 6 a VvV u, | e mouvement
®gal ement ) un besoin doéoouverture de | a
verrouillé.

al'eScience

De nouveaux modeles émergemdans ce contexie comme celui
d @tmetric®* Se posant comme une alternative
d 6 i mples @ltmetrics prennenten compte és mentions des résultats de la
recherche sur les réseaux sociaux, que les chercheurs utilisent de plus en plus
massi vement . La mouvance altmetrics ne da
Jason Priem etle quelques autres scientifiques, mais elle est e gn plus
visible en ligne, notamment sur un fil de discussibwitter trés actif°. Le
mani feste pr®cise que | a n®cessit® do®val
de | 6observation des pratiques

«In growing numbers, scholars are moving their gday work to the
web. Online reference managers Zotero and Mendeley each claim to store
over 40 million articles (making them substantially larger than PubMed); as
many as a third of scholars are dmvitter, and a growng number tend
scholarly blogs»®,

Ed-ceun changement de paradi gme qrdes so6op
résultats de la recherchfeL a ci t at i on, | 0 ® kestdntawacentre n par
des prati que smaisd él&yv soht ueaglobéesn dans un espace de
communication plus vastequi comprend les carnets de chercheurs, les réseaux
sociaux académiques et grand public, mais aussi les répertoires de liens. Pour les
auteurs du mani feste, il sdagit de cr ®er u

2 « Altmetrics: a manifesto, Altmetrics.org http:/altmetrics.org/manifestptonsulté le 1%eptembre 2014.

2!

S « #altmetrics», Twitter, https://Twitter.com/search?f=realtime&q=%23altmetrics&src=tyatonsulté le 19
septembre 2014.

% « Altmetrics », op. cit.
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usage peer-review alt-metrics
downloads expert opinio slorage
views lirtks

DO0KMarks

conversations

Figure 1 - Four ways to measure impact altmetrics.org

Pourtantt dns wun article de 2013, Jason Pri el
cause le modele des publications actuelles

«Todaydés publication silos wild!@ be re
interoperable servicethat are built on a core infrastructure of open data and
evolving standards like the Web itsel®*".

D®sor mai s, cbest l e mod | e de |l a conver
pas sur | a cdeppomtant r@éiee dépdis le fl9iecle en matiére de
publications scientifiques. Pour Priem, [

recherche au bénéfice de la communauté. La publication traditionnelle, explique
il, ndest gubun des moyens pour eckencher e publ
ajoutant quoil est temps de profiter du po

En avril 2008, un universitaire du MIT publiait un billet de blog intitulé
« Why academics should blog>, dont Ol i vier Ertdescheid s
universitaires dewient bloguer®. Plusieurs arguments étaient avancés pour
promouvoir cette activité alors peu connue du monde de la recherche. Pour les
®t udi ants souhaitant entrer ° | 6uni ver sit
avec le milieu universitaire, ceuk6 ent r e eux qui séinscriven
une compréhension plus fine des champs de recherche de leur directeur. Pour les
médias et le grand publicles blogs sont un espace prisé de vulgarisation
témoignant des avancées de la recherche. Enfiay p@s universitaires eux
m° mes, Ol ivier Ertzcheid rel ve, 7 la suit

« I'extraordinaire opportunité que les blogs représentent pour construire
et développer un collége qui n'est plus totalement invisible, mais bel et bien
impliqué, mobilsé, actif, sur différents sujets de recherche, via des logiques
de travail coopératif (il prend I'exemple d'un travail a plusieurs mains
réunissant une trentaine d'universitaires via un document partagé dans
GoogleDocs), ou via une simple interaction reedpossible par les
commentaires des billets de blogs.

27 JasonPRIEM, « Scholarship: Beyond the paperNature vol. 495, f 7442, 28 Mars 2013, pp. 43240.

B Henry JENKINS, «<Why Academics >S@oofaskians @& hnoAgeéa n. : the official webl og
Jenkins http://henryjenkins.org/2008/04/why_academics_should_blog,itarisulté 122 décembre 2014

2 Olivier ERTZSCHEID, « Les universitaires devraient blogguerAffordance.info
http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2008/04las/ersitai.htm) consulté €22 décembre 2014

* Ibid.
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Dés 2010, Jason Priem et Kaitlin Costgtliabliaientun articlé* dans lequel
ils démontraien u e | 6 ut iTwittersparties cherchelues ouvtale nouvelles
possibilit®s p ation scidntiffqlieules articlés Bonnsigoatésns
ce réseaumaisles auteurselevent que nombre deens pointent vers des sources
intermédiares, comme des billets de blogpi décriventou commententla
publication On releve la une volonté 6 ® d liserdes publications scientifiques
etddboffrir au plus vi t kadimensionrcé@getshtionadlless de |
propre arwitter est évidemment plébiscitée par les utilisateurs qui recherchent par
leurs posts une discussion avec leurs pairs.

lesd ®t racteurs doéaltmetrics reprocheront
«buzzé que su,ymali&i ncpeatctte mouvance t®moi gne
pratiques de communication entre les chercheurs. Lors de la journée nationale des
Urfist en septembre 2014Yves Gingras expliquait avec humour qdavitter
no®t ait gubune conversation de taverne, q
gardant ~ | desprit quoonr? Neil dafl,chetchelréa mesur
| uni versit® de Li guedgnoesurerla gopulmhtapluedique d 6 un
les résultats scientifiques eumémes. Pour le prouver, il a imaginé leidex, qui
noest autre que | e Kar dashi anmalté rmfthae , du n
mesurer | 6®cart e nt r iguelsun lepneégias Isaciaux et®@ond 6 u n
autorité dans sa disciplift Les ®carts relev®s ont par f
aura eu | e m®e®r it e de poi ntesraltmeétiecs ontl | mi t e s
cependant | e m®r i te doé®tablir une mesur e
scientifiques, sans les remplacer.

L E CONTEXTE DE LA DESINTERMEDIATION

Remise en causd e s m®t i ers de | 6i nfor mat

Dans ce contexte ouvant, ou les échangele pair a paise multiplient, les
m®t i ers de | 6i ndéstabilmé&sAviemladéferantevdo Webanisle

grand publ i c, dans | e courant des ann®es ]
diversifient. On | 6a vu a vcergptait damsxsesmp | e d
membres une assembl ®e assez h®t®roclite d
progressivement " un ®l argi ssement de | 6e
une visibilité nouvelle. Pour Dominique Cardon, une démocratisation de laeparol

a ®t ® rendue possible par |l e biais de | 6l
qgui néest pas sans co-ménmes Désormaises uni versit

«l a soci ® ® nobdest plus repr ®sent ®e pa
le faire. Elle ne se projedt plus dans les choix, les valeurs, la culture

31 JasonPRrIEM et Kaitlin Light CosSTELLO, « How and why scholars cite ofwitter », Proceedings of the
American Society for Information Science and Technalegy 47, r 1, 1 Novembre 2010, ppAH4.

2 «JNE Urfist 2014: Nouvelles for mes de »cWfistmRacaGcat i on et
http://wiki-
urfist.unice.fr/wiki_urfist/index.php/IJNE_Urfist_2014: Nouvelles_formes_de_communication_et d%E2%80%99%C3%
A9valuation_sientifiques# reflacunes2_pconsulté le 12 décembre 2014.

3 Neil HALL, « The Kardashian index: a measure of discrepant social media profile for scient3&iome
Biology, vol. 15, rf 7, 30 Juillet 2014, p. 424.
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professionnelle ou les orientations politiques dasekeepers mais prétend
" une sorte dbautorepr®sentati oif. i mmanert

Journalistes, enseignants, chercheurs, bibliothécasest directement
concernés par ce renversement des valeBre. u r Loui s Burl e, | O ¢
« Wikipédia, encyclopédie collaborative, montre aussi combien internet a permis
de | i b®rer | a par odatekeeparsqde daabsti do@ispeacd:
traditionnel maitrisent, contrélent et gerent la prise de parole publique,
| i nformation produi»e comme sa transmissi

Pour |l es m®tiers de | 6informati on, Il |
l nvestir | es nouveaux espa®Rleesr doo@&@c@faingguee.
doail l eurs | e pari gubdont fait pl usi eurs

Rue89 site qui ne fonctionnerait pas sans sesverains». Méme chose pour
Mediapart créé par Edwy Plenel, qui fait la part belle aux blogs.ntatiére de
bibliothéques, de nouveaux modéles sont encore a imaginer.

Apres la médiation

La réflexion sur la médiation chez les bibliothécaires illustre la nécessité de
repenser leur roleYves Alix, inspecteur général des bibliothéquéspque une
notion «passepartout» et cite Jean Caune, théoricien de la médiation culturelle,

quiregrette« dusage indiff®renci & Depuisiplasiewrot i on ¢
di zai nescettetnatiom ®est | mpos®e en France pour
autour de la transmigmn du savoir, quandl 6 a n gptéfere ¢ concept

d iéformation literacy EIl | e e s't pourtant constamment

| 6aune des constats douuelee muis daes léd cantedt® mo c r a !
actuel de désintermédiation.

JeanClaude Utard, aprés avoir recherché sa présence tant dahdlétin
des bibliothéques de Francgue dans | a rlerepere a daetir dué ABF,
milieu des années 1990 releve qued s | 6ori gi ne, el l e d®si g
fois la formation que les bibliothécaires universitaires dispensent aux étudiants et
le travail mené par les bibliotheques de lecture publique avec les publics
populaires. Selon lui, ge double emploi est tserévélateur : d'un coté on désigne
une pratigue nouvelle ou il faut sortir de sa bibliotheque pour aller vers de
nouveaux publics ; de l'autre on désigne une forme traditionnelle de travail ou le
bibliothécaire est entre les documents et les utilisateuapprend a ces derniers la
recherche documentaire. On rebaptise ici, avec un terme soudain devenu a la mode,
une forme trés ancienne du travail des bibliothécairés

Cbest | 6 a p p @tarnett quioan toutdfeis bdul@versé la donne.
L6éi nf ormmadiatement accessible a instauré, écrit ANtagie Bertrand, un
«acc s direct, prig®sudomegquéelhukee bi bb®Ot h

% DominiqueCARDON, L a d ®md onrt aetrineet . @ p r,dParis,Seud, 201@, {51.1 i mi t e s

% Louis BURLE, « La démocratie Internet, Bulletin des bibliothéques de France® 2, 2012
http://bbf.enssib.fr/consulter/b&#012-02-0088001, consulté le 12 décembre 2014.

% YvesALIX, « Retours sur la médiatiom, Bulletin des Bibliothéques de France°6, 2007
http://bbf.enssib.fr/consulter/bE#f007-06-0066-000, consulté le 7 février 2014.

3" CENTRE DE PROMOTION W LIVRE DE JEUNESSE(ed.), Médiations, médiateurs, médias: du concept a la
pratique, comment penser la médiation en littérature jeunesse actes duwmIMqgntreuil, Centre de promotion du
livre de jeunesse Conseil général de la S&SaatDenis, 2006, p99ELOO.
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prise. Coteebet «| 6ajr@eutce | a  o’®sDe nfaite tam®di at i
transmission passe de meien moins par les acteurs traditionnelsle plus en
plus par les pairs. Pour David Sandoz et Bernard Huchetf«@e st | a modal i t G

de la médiation culturelle en bibliothéque qui se trouve interrogée w@inise en

question»>°. Beaucoup de bibliotteaires se concentrent désormais davantage sur

«l'a ma"trise des outils dbéacc s " -la coll
méme», précisenils.

Aujourdoéhui, l a notion recouvreséd densem
rencontrer le public et & ressources. On évoque plutét des dispositifs de
mediation et le terme se décline en fonction des supplbrisde nouveau été trés
employé au cours des années 2afand Silvére Mercier a proposé une définition
de la médiation numérique« La médiatiomn numérique est une démarche visant a

mettre en Tuvre des dispositifs de f1l ux, d
ponctuel s pour favoriser | 6acc s organi s
dissémination de contenus a des fins de diffusion skmirs et des saveir

faire.»En favorisant |l a di ss®mi nati on, l a m®

contexte de la désintermédiation, donnant au lede=umoyens de son autonomie

L6®mer gence wadiatioree munteurndné deg années 90 ithesle fait

que, dans un contexte doindividuali sme <cr
un mod | e de prescripteur pour se faire a
libre de ses chof.

EVOLUTION DES PRATIQU ES DOCUMENTAIRE S

Les pratiques informationnelles des chercheurs a I'heure
de l'eScience

BN

Tandis que les bibliothécaires cherchent a réinventer leur, rfde
chercheurs eux, s'organisent individuellement pour accéder a linfation.
Léinformatisation des c dlésades gatalegues Idess a I
bibliothéques et de la consultation des fichiers. Désormais, les recherches

documentaires sobeffectuent depuis | e bure
pas lieu au domicile ou en mobilité p a rottils portableésL 6 a p pradei t i
catalogues collectifse t | 6®v ol uti on des interfaces

simplifiée, a la Google, facetteg)nt rendu autonomes une grande partis de
chercheursLes pratiques informationnelles se sont modifiées en profondeur et

font abstractionde la bibliothéque en tant que lieu 6i nt errogaua i on se
moyen demotsclés et elle va souvent de pair avec une indexgtiensonnelledu

% Anne-Marie BERTRAND, « Médiations, formations, réflexions et interrogationd. 6 ®cr it et ,BPes m®di at i o
Paris, 2009s

% David SANDOZ et BernardHUCHET, Repenser Il a m®diation culturelle en bibli
et quot ,iVdleudbanneenssh 2010, p.13.

“silvereMERCIER «M®di ati on num®r i g Bibliobsessiopne d®f i nition
http://www.bibliobsession.net/2010/03/03/mediationmeriqueen-bibliothequeunedefinition/, consulté le 1 avril
2014.

“1 CécileARENES « Quelques notes sur la médiatienBibliothéconomie & cie
http://www.cecilearen.es/2014/04/quelguestessurla-mediation/ consulté le 21 décembre 2014.
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matériau trouve, au mogede logiciels degestion bibliographique comme Zotero
ou Refworks.

Cécile Gardies elisabelle Fabre ont montré que les chercheurs ont développé
en toute autonomiteurs propres<savoirs documentaires pour collecter, classer

et diffuser le matériau de leur recherthe El | es sodéinterrogent po
aurait pas la un transfert d& méthodologie documentaixers les chercheurs et se
demandat quel réle jouat | e s professionnel s de | 6info
techniqgue dans ce contexte. En observant les pratiques des chercheurs comme
celles des professiwemtel cse deuil 64 SmMh| el tl esi
«|l 6accroi ssement de Il 6i nf or mati on S
| 6®cart entr e, débune part | es pratiques
révelent encore plus ndi vi duel | es et , déasitr e p a
professionnels de | 0information de plus

pouvoir, liés a cette information, se développent des deux coOtés, mettant a
ma | | 6efficience dbébune coll aboration qui
| ensembl e»des acteurs

Al ors que | es biblioth®caires mettent e
r®pondent au x besoins do6une effectoemuesa ut ®, I
recherche ciblées adaptées a leurs besoins. Un premier type de classement

consiste a scinder la domentatiors el on quobel |l e est utile po
pour la recherche. A 6i nt ®r i eur d ensemblesie doeumentsglesa n d s

chercheurs indexent eur° me s ce qgubil s ont r®col t ®.
documentaire leur incombea uj ou,r dad healle qu 6i | s recuedlie,n t

«l 6i nformati on scientifi gque»” easstinée uan e i nf
| 6al i mentation des ®changes de savoir qui

Pour illustrer cette démonstration, on peut citer par exemple la bibliotheque
du maitre dec onf ®r ences en sciences de | o0inforn
Hervé Le Crosnier sur Zotetb Composée de plus de dix mille référencles,
titres qui composentcette bibliothéquesont classe dans prés de deux cents
dossiers thématiques, dont certainsndo r i ches de rami ficat.i
arborescence complexe qubéon d®couvr e, un
des méthodebibliothéconomiquepour répondre a des besoins spécifiques.

Conscimt s de | 6i mp o raffimenleuss mahodies deeclyercre
pour mener a biefeurstravaux, les chercheurs se substituent aux professionnels
de | 6information scientifique et techni qgu:i

Y

adaptée a leurs besoins. Le blbg boite & outils des historieffs animé par

Frarziska Heimburger et Emilien Ruiz, constitue une réponse exemplaire de jeunes
chercheurs aux attentes sp®Obéissanfdae des G
logique disciplinaire, il offre depuis 2009 des conseils poudiegorants «vous

42 Cécile GARDIES et IsabelleFABRE, «Communi cat i on scientifigque ety traitement
op. cit.

3 Ibid.
* Ibid.

“ Hervé LE CROSNIER « People > Herve Le Crosnier > Library, Zotero.org
https://www.zotero.org/arv_le_crosnier/itemsonsulté le 10 octobre 2014 .faut noter que rares sont les inscrits sur
Zotero qui autorisent la consultation de leur bibliothéque. Les doctorants évoquent souvent la crainte du plagiat via les
r ®f ®r ences t ®moi geanaaurss. doune recherch

6 FranziskaHEIMBURGER et Emilien Ruiz, «La boite & outils des historiens http://www.boiteaoutils.infq/
consulté le 10 octobre 2014.
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Evolution des formes de | a communication scientifique 7~ 106 re r

y trouverez desutoriels, des conseils, des réflexions concernant I'usage des outils

et de ressources numériques en histoir®e nombreux billets du blog sont

consacrés aux outils pour le chercheur, par exemalecréation decartes.

Toutefois, on trouve des ressouscqui relevent de la bibliothéconompaire Le

billet de Franziska Heimburger, Gérer la documentation il une approche

possible utilisant Zotere®’, montre un savoifaire documentaire que ne

renieraient pas les plus aguerris des bibliothécaires et eese jour une source

précieuse de ces derniers pour préparer des formations a ce logicialire que

|l e cheminement des comp®tences documentair

Quelles réponses des bllmthécaires?

Les professionnel s dettécbnigmef e emnpaetmieron s c i
lieu les bibliothécairesmettent pourtant en place de nombreuses formations et
tentent dobéoffrir une r ®ponsee.lesactiersdec her c h e
meédiation sont nombreusesais parfois en décalage, lbshliothécairesmettant
en place des réponses globales a des besoins diversifiés, lalmsters réek du
chercheumportentsurle choixde la documentatigrson appropriatiomt sa gestion
personnelle

Lor squdon observe |l es f orramtst pam fes di sp
bi blioth®caires, force &est de constater (
peut certes relever deux grands types de formations dispensées entre sciences dures
et sciences humaines et socialesis la distinction est rarement plus gege.ll
faut noter une exception pour les séances consacrées aux bases de données qui
sont, elles, adaptées aux champs disciplinaires. Pour les sypiessdeséancesle
formation telsq u e | don retrouve dans pl usi eurs S
scientfigue, de mé e e n f or me doowneedbbdbt i adgraaig leive
formations sont rarement déclinées en fonction des disciplines et des écoles
doctorales.

On peut citer | 6exempl e assez 1 oquent
demandesies doctorantso n t rarement homog nes, beauco
privilégiant leurstyle propre Les bibliothéques universitaires proposent souvent
un modele générique issu de la norme ISO 690. On peut citer celui figurant sur le
Libguide de Rennes*? ma i s utbes 8CGD ed Pr@posent de similaires, une
recommandationlu type:

NOM, Prénom.Titre de l'ouvrage Xieme Edition. Ville d'édition
éditeur, année d'édition. Nombre de pages. (Collection ; n° de la collection).
ISBN.

Or un rapide déur par la page cdfrance sur Tello*®, développée par les
doctorants qui animerita boite a outils des historienmontre la multiplicité des
styles demandés par les écoles doctorales et les éditeurs scientitiquesiue

47 FranziskaHEIMBURGER, « Gérer la documentation H une approche possible utilisant Zoteso La boite a
outils des historienshttp://www.boiteaoutils.info/2012/11/gerda-documentatiori-une-approcha/ consulté le 4uillet
2014.

“8 Claudine JAKUBEC et CatherinePIcHOT, « Les guides de la BU. Utiliser les références bibliographiques
http://methodoc.unirennes2.fr/content.php?pid=1088&sid=800577 consulté le 11 octobre 2014.

4 « Cskfrance», Trello, https://trello.com/b/ACMPVFQf/csfrance consulté le 11 octobre 2014.
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Tracéesdemande un style bibliographique qui S
a nNn®cessit® | a cr®ation: doun style sp®cifi

NOM Prénom date de publicatiofdate de premiere publicatipriitre,
Vil l e dHEdi®dr{Collecbian).

Les exempls cidessus, consacrés a la seule présentation bibliographique,
t ®moi gnent doun d®cal age croissant entre
doctorants. Les services personnalisés, qui commencent seulement a se mettre en
pl ace, sembl ent respgquoracrédrédh lien entreé®leseésudianis
avances, les chercheurs et les bibliothécaires.

Concernant | 6i denti t ® num&ormatomssonte t |l es
proposées,notamment dans les URFIST,mais elles s développent encore
lentement. Elle:#1 6i nt ®r essent | es cbheecheusqudoables
"l a carte et soOadaptient © | eur demande sp

« Il est vrai que la logique du chercheur est souvent individuelle, que sa
recherche est nécessairement tatonnante, faite de tri@sndiercompétences
d'un domaine a l'autre, de découvertes laborieuses, de pertes de temps, et
d'accélérations brusques. Pour une large part, sa maitrise de la documentation
est dictée par la rationalité complexe de sa recherche et non par la logique
des ouils documentaires qui lui apparait externe a la recherche. Il n‘empéche
qgue la distance semble assez grande entre le monde des enseignants
chercheurs et celui des bibliothécaires. Dans l'université, contiguité et
coexistencene signifient pas communicationi®.

Un réle pour les« compagnons de lascience» ?

Dans un article assez connu datant de 2012, Marin Dacos évoque pourtant
| 6i mportance des professions qui gravitent

« Les ITA ne sont pas des cledeurs, car ils sont bien miewue c¢a :
ils acconpagnent la recherche, les cbleeurs. Ce sont donc des goagnons
de science. lls sont vos meilleurs alliés, amis cheurs, dans le tvail
amont de la recherche, car ils diogpent des copgtences spéfiques trés
précieuss, et dans le tvail aval de la recherche, pour la méme raistn

Dans ks SCD, la formation des étudiants de premier cycle occupe souvent
une tres grande partie du temps dévolu a la transmisséoha méthodologie
documentaire. Les bibliothéquesiversitairesont consacré peu de tempsu s q u 6 ~
présent aux services aux chercheetgeinent, vu leurs effectifs, a les mettre en
place

Cependant, ces dernieres annéesyoit apparaitredes services dédiés a ces
derniers, comme a Paris 8, alaBULACu ~ Lyon 2, pour -nden <ci
uns.L6accompagnement de | a recherchsont | a cr ¢
extrémement chronophaglet nécessitat une grande réactivité des bibliothécaires.
De plus en plus de SCD proposent aux chercheles rendexous dans leurs
| aboratoires. Loobjet de l a formation es:

% EmmanuelFRAISSE et DanielRENOULT, « Les enseignants du supérieur et leurs bibliothéques universitgires
op. cit.

I Marin DACOS, «Comment mi eux faire copmcit”  tre mes recherches ?
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demande spécifique et sa durée comme son contenu est totalement mallaable.

BnF propose une offre similaife Animés par de spécialistes de la disdipe, des

ateliers individuels de .h 30 sont propos®s afin déof fr
panorama des ressources i mpri nm®enssietqunmwm&r
présentationdes outils de gestion bibliographique.sLateliers sont sur rendez
vous;ilsn®cessitent souvent un temps de pr ®par
afin do®tablir des pi stes bi bliographique
recherche des doctorantSes services, indispensables aux chercheurs, doétent

renforcésde rouvelles offres qui sont encore a développer.

Pour conclure provisoirement cette premiére partie, on peut pointer les
consequences de cette évolution de la communication scientifique. On peut citer
| 6 exempd a&v dree mmenartités cduameriquesjui a conduit les chercheurs
de sciences humaines et sociales a prendre a bras le corps les problématiques liées
au num®ri que, g®n ®r ant par | - un accroi ss
sbagit adejvaonigerRépondant en premier lieu a un besdi® ® c hanger
au sujet des nouveaux outilsette présence sur eoiles 6 est doubl ®e dobéun
de partager les fruits des travaux, puis de les faire connaitre, aboutissant a la
recherche dbéoutils adapt ®s. Cbest tce <chan
accompagner.

2 BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE, « Préparer sa thése a la BaFBnF,
http://www.bnf.fr/fr/la_bnf/visites_ateliers_pour_etudiants.htodnsulté le 11 octobre 2014.
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NOUVELLES VI SPBI LI TE

La visibilité, relevait Aline Bouchard dans un entretien réalipéur ce
travaiP® estenc e moment syst®mati quement mise en
communication scientifique. Elle revét différentes formes et repose sur des outils
de plus en plus nombreux.

L @DENTITE NUMERIQUE A UJOURDGHUI

Les différents typesde médias sociaux

Lorsqudéon demplreaéseaiu sonicd auj our doéhui , on
pl us guodon ®voque un out il en l i gne. P a
synecdoque, c louires des é@m@mattonsntkes B2seaux sociaux, leur
version numérique qui fait sens Isiont squdéon utilise

Les interactions entre les individus, dans toute leur complexité, sont pourtant
étudiées de longue date par de nombreux sociologues. Pour Pierre Mercklé, un
réseau social

«cbest ; | a f oiités sbcialesnes demielhtions due ses u n
unités sociales entretiennent les unes avec les autres, directement, ou
indirectement, a travers des chaines de longueurs varistiles

Dans cet articl e, Pierre Merck|l ® rappe
réseauxs o ci a u Xx , gubdils soient pol itiques ou ¢
déferlante des outils de réseautage en ligne dans les années 2000 a changé la donne
et les sociologues portent un grand intérét a ces nouveaux types de sociabilités,
dans lesquelks médias sociaux jouent un réle primordial.

Les m®dias sociaux, terme qui tend auj ol
connaissent un franc succés depuis ces anlidéddyspace, dés 2003, a fédéré des
mi |l lions dbéadol escent s référast générant dire norhbeeu r s mt
dé®changes sans pareil. On peut Xcehter pl
premier lieu des outils de discussions que sont les fofumtsles messageries
i nstantan®es comme Skype. Les onucbnnds,s de pu

on ne présente plus les blogs ni les wikis qui sont trés largement utilisés dans des
domaines trés divers.

Les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux numériques, qui nous intéressent plus particulierement,
se caract®risent psaent enmtre $es rhembress aingj wue les 6 ®t a

%3 Entretien avec Aline Bouchard (27 octobre 2014)

% PierreMERCKLE, « Sociologie des réseaux sociavxPierremerckle.fr
http://pierremerckle.fr/2011/02/sociologiesreseauxsociaux/ consulté le 23 octobre 2014.

% « Médias sociau», Wikipédia
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=M%C3%A9dias_sociaux&oldid=1082882dhsulté le 23 octobre 2014.

®0On peut citer comme exempb,aisénepladepouurempldcer ld ligtA deMiffusidg or a b i
biblio-f r , qui per met depui s mar s 2013 aux professionnels d
http://www.agorabib.fr/
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souligne danah boyd, spécialiste des médias sociaux et chercheur au Data &
societyet aMicrosoft Research

«un site de réseau social est une catégorie de site web avecadids
d'utilisateurs descommentaires yblics semipersistantsur chaque profil, et
un réseau social public navigabl¢raversablg affiché en lien direct avec
chaque profil individueb®”.

Sur laToile, |l e r®seau soci al est doéabord | e
facon générale, parfoise n rapport avec un ceoner e doi
profession. Ces sites sont investis par | e

y a a se constituer tres rapidement une liste de contacts immédiatement
mobilisable. Les chercheurs francais investist ces sites pour les mémes raisons,

a une vitesse étonnante. Ils étaient 42% en 2011, 70% err®2@r8distingue

deux types de réseaux sociaux numériques, les réseaux de contact et les réseaux de
contenu.

Les réseaux sociaux numériques de contact sest réseaux sociaux
généralistes, commeFacebook et Twitter, ainsi que les réseaux sociaux
professionnels tels LinkedIn et Viadeo. Les réseaux sociaux numériques de
contenu, pour leur part, regroupent les outils de partage de vidéos comme
YouTube, de photo&F-lickr, Instagram), de liens (Delicious, diigo)

Les réseaux sociaux numeériques académiques, parfois appelés réseaux
sociaux numériques scientifiques ou plus simplement réseaux académiques,
semblent se situer a la frontiere des deux catégories citébsssusRéseaux de
contact par | eurs fonctionnalit®s soci al e
de contenu permettant aux chercheurs de diffuser leurs travaux. A y regarder plus
attentivement, il semble que cette porosité entre contact et comtemstitue
précisément la caractéristique des outils sociaux plébiscités par les scientifiques.

Ces derni ers s Gégeaiter audantigueeout diffpserder proguit de
leur recherche.

On retrouve cette perméabilité dans la typologie établieEmama Bester.
Elle cite les outils de social bookmarking de références bibliographiques comme
Connotea, Mendeley ou Zotero, les platesmes de blogging et de microblogging
scientifigues, ainsi que les réseaux sociaux numériques académiques
(Researchgate, Academiawgckt institutionnels (Carnets2 Descartes).

La veille scientifique

1 faut ajouter gue | 6ouverture de com
chercheurs est concomitante de pratiques de velleurs pratiques se sont
aujourdoéhui pdifiées. Aund ®heéa O i mst ant an®i t ® de |

" « Les réseaux généralistes au service des chercheBam@doct http://guides
formadoct.ueb.eu/content.php?pid=107758&sid=2738@056sulté le 12 octobre 2014a définition, issue du blog de
danah boyd, a ®t ® traduiversut®| eusdbp®e Foe mBdfoBatienttre gh éundest ir
information-documentation des doctorants.

% Aline BOUCHARD, <kcR®s eaux soOCi aux : pratiqgues et enjeux dans | a r ec
Slidesharehttp://fr.slideshare.net/URFISTParis/rseasociauxacadmiguesconsulté le 12 octobre 2014.

% EmmaBESTER « Les médias sociaux dans la médiation grand public et pour la comatiamicientifique
entre pairs : de ¢ | 6infor maAcademiaedyer | oad € au ¢ tools overl oe
http://www.academia.edu/4473343/Bester_E._Les_medias_sociaux_dans_la_mediation_grand_public_et_pour_la_comm
unication_scientifigue_entre_pairs_de_linformation_overload _au_tools_ovetloadsulté le 12 octoler2014.
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Nouvelles visibilités ?

et doé®change via |l es r®seaux r®pond | e fai
disciplinaire pour repérer leontributionsde sespairs.

La veille, que la norm&P X 50053d e | 6 AFNOR d ®fadtivite t ¢ o mme
continue et en grande partie itérative visant a une surveillance active de
| 6environnement t echnol oogri eu anticipec oleemer ci a
évolutions»®, est une activité courante dans tous les métiers et elle est largement
partagée par les chére ur s, comme par |l es Dbiblioth®c
indispensable aux échanges et aux comptes rendus qui se trouvent pabliée
sur | es m®di as sociaux que sont |l es bl ogs
ou généralistes.

Cette activité psse par le recours a des agrégateurs de fils RSS, qui
permettent de recevoir les mises a jour des blogs et autres sites augquels
sbabonne. D e s eedlyjuadu iNét\dbescpermettent de récupérer des fils
RSS et de les organiser par catégories. Apmne premiere génération
d 6 agr ®graantuniqusmerst a lire, commdB gl i ne s, |l es outil s
integrent tousdes fonctionnalités de partage veess profilsFacebooket Twitter,
par exempl e. Léactivit® decigble bella lectutei o n , 0
assidue de sources choisies.

Loutilisateur, ses Tordeaces, son |

Pour ®voquer |l a repr ®s doilé, dn a longtenh® un |1 n ¢
parl ® doéidentit®  Cawa®®zd qee. dén®@a®r i ddoai | |
définition suivante

«L6i dentit® num®r i que doéun indi vidu
formelles (coordonn®es, certificatsé) e
bill ets, phot osé) . Tout e ©sert ane idéntité bes d«
numérique plus globale qui caractérise un individu, sa personnalité, son
entourage et ses habitudes. Ces petits
des génes : ils composdntd ADN num®r i qu®d. déun individet
Second Life était passé pa, vecdans son sillage un enthousiasme peut

°tre un peu exag®r® pour | 6existence de V€
compl ®t er cette premi re d®finition par C
ouvrage de 2013, metot moinn sd 6 IAD&NCc qeuret ssuur |1

« traces numériques laissées par un individu

c L6éidentit® nNum®r i que est constitu
numeériques se rapportant a un individu ou a une collectivité : des traces «
profilaires » correspondant a ce geedis de moi (qui suige ?) ; des traces «
navigationnelles » qui renseignent sur les sites que je fréquente et sur
|l esquels je commente ou jbach te (comm

traces inscriptibles et déclarativés ce que je publie sur mon blogar

€ Laurent HERMEL, Veille stratégique et intelligence économique: maitriser et pratiqer éd., La Plaine
SaintDenis, AFNOR, 2007, 108.

61 FrédéricCavazzA, «Qu 6e ®t que | 6i d e n»tFred@®varza.ne®r i que ?
http://www.fredcavazza.net/2006/10/22/g8tce-quel-identitenumerique/ consulté le 23 octobre 2014.
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exemplei qui reflétent directement mes idéesmées opinions (ce que je

pensep®?,

Loui se Merzeau, pour sa part., va plus |
| ai ss®es par | es internautes. El'l e ne parl
com® ® ° une repr®sentation fig®e de | 6ind
pour prédire les comportements, mais de présence numérique

«En substituant au prinereseree od 6i dent i
démasque les faugemblants de cette logique geescription qui calcule les

i ndi vi dus, tout en renfor-ant | e pr oj

numérique»®®,

La notion de présence numeérique permet de proposer une définition plus
engl obante que |l a simple i dent iuni@tion ®| ar gi
et a ses traces

«Qutre les divers agissements par lesquels nous signalons notre
présence consciemment, les traces produites par les machines et par les autres
composent une embre numérique en expansion constante. Historiques de
navigation,commentaires de blogs, listes de diffusion, réseaux affinitaires,

Il mages captur ®es. . . nul nodoest pl us en r
tracabilité, qui échappe largement & tout surplosifb

Dominique Cardord ®f i nit trois typrsurldmile®r ®s enc e
Un premier typeparawgned, i le snto ncneel ulie o¢2 | es i
amasquer | eur identit®, ne | a livrant ¢
Dans le deuxiéme, le &air-obscur», les personnes dévoilent des dtes tres
intimes de leur personnalité sur des pladtes r me s q u i l eur per mett
avec leurs seuls proches. Enfin, un troisieme et dernier modeéle, celypltares,
est caractérisé par les utilisateurs mettant en valeur leur présence nwanédqu
« des zones de forte visibilité émergeront des connexions initiées par les individus
pour méler des traits de leur individualité avec les themes des productions qui les
lient aux autres®. A ces trois modéles, Dominique Cardon ajoute deux tendances,
celle du «postit » qui émerge avec les sites de microblogging et celle de la
«lanterna magic®, concernant les avatars. Outre la tendangmstit », on se
limitera pour ce travail a évoquer la présence des scientifiques relevant du modéle
du «phare», ol les individus recherchent la visibifitéll semble intéressant de
noter que ¢a principale caractéristique des plateformes du modéjghdve est de
me |l er S i i nti mement r ®s eaux Ssoci aux et a

O o

n
u

2 Olivier ERTZSCHEID, Qu b€ ®t qu e |l 6identit® num®ri que, Marseile,Enj eux, 0L
OpenEdition Press, colk Encyclopédie numérique, 2013, 73p.

® Louise MERZEAU, «xLa pr ®sence pl wtDbcumentaliste $ dii dlremd § t ®e, vbl®T,nf or mat i on
n°1, 2010, pp. 3233.

 Louise MERZEAU, «Pr ®s ence num®ri que : »dVMEl Mégianbnoet Infqrmationn®29, a tr ac e
2008, pp. 158.163.

% DominiqueCARDON, « Le design de la visibilité, Réseauxn® 152, 1 6, 30 Janvier 2009, pp. 3.

% Ibid.

7 On pourrait citer pourtant le caexemple du blogGaia Universitas(http://rachelgliese.wordpress.cdm
tenu depuis 2009 par un enseignanh er cheur sous | e pseudonyme de Rachel Gl i ese.
modéle du phare, est pourtant trés lu dans la communauté snivera i r e, au point doé°tre cit® dans

de la conférence de la CPWt{ps://listes.cpu.fr/sympa/arc/veillecpu/26089/msg00000.htn! Il reste cependant une
exception.
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difficile de les isoér»°®. Autour de sujets choisis, ces utilisateurs travaillent & se
constituer une audience et a améliorer ce que le sociologue appelleapitat
réputationneb. Ces modéles, éclairants pour comprendre les niveaux

doi mpl i c aloiie,o@doisentp a ¢ amasquer | 6exi st-ence dbo
facettes pour chaque tilisateur des médias sociaux. ée titre, Facebookest

certainement le meilleur exemple de ce mélange des genres. Amis, collégues,
inconnus y sont mélés, rendant souvent difficile a gérex présence numeérique

complexe, aux aspects tres divers, qui peut paraitre contradictoire aux yeux de

ceux qui ont acces aux publications. Quels que soient les efforts faits par

l utilisateur pour | isser son prmissant | , i
davantage un trait de caract re qubébun aut
de tous. Coest donc une i mpression doh®t
meédias sociaux.

Le mod | e du phare, nous | 6 av onts di t,
rendre publique leur présence en ligne. Se pose dans ce cadre la question du
persaal branding gue | 6on peut traduire par mar glt

traces involontaires laissées a chaque passage dwillg la démarche liée a la

marque persamelle consiste amaitrise c e qudéon souhaite-voir di
book Cultivez votre identité numériqgtfe publ i ® par | 6ESC Lill e
|l es di ff®rents aspects que peut prendre |
avec soin. Soigner soprofil sur le web, liton dans ce petit guide qui cultive la

métaphore horticole, impliqgue entre autres de faire passer un message personnel,
déafficher wune singul ar i de&gnalet ges réfarences. v al o
Des conseils sont par kuite proposéspour un certain nombre de platEsgmes:

temps passé, avantages et inconvénients en termes de visibilité, rentabilité de

| 6i nvesti ssement sur |-ensde®co®esails dispengsmo nt g L
| 6ouvrage qui wallinipation gawréétendpe &a répeatationdea ligne.

Si de nombreux wutilisateurs ne vont pas |
comme une entreprise, on note toutefois wur

des médias sociaux.

La présence numériquedes chercheurs

La présence numérique des chercheurs sl se caractérise par ce que

Louise Merzeau a nommé unétoilementé | or s déune journ®e dobée®
l a m®moire num®ri que, organi sRarepsont Me di a
ceuxq u i ndutilisent Togie.dldaaotjosee atlelle expliqiélors sur | a

débune s®ri er @&peo ncgleess t isounrs pl usi eurs espace
développer une présence dmile, ramifiée, aved é&ection de certains espaces

comme degarrefous. L6 1 mport ant e st différentesmmadalittedeen pl a
présencec ar on ne peut pl us ®liisrseocqedun ese ud
numériqueLe chercheurconcluait Louise Merzeauloit penser cette compétence

a administrer sontéilement. En ef f et , on voi't aujourdohui
numériques aux facettes fort nombreuses. Réseaux généralistes, académiques,

% DominiqueCARDON, « Le design de la visibilité, op. cit.

 Emilie OGEZ, « Cultivez votre identité numérique, E-reputation.org http://ereputation.org/wp
content/uploads/2009/04teook-identite numeriquee-reputation.pdf consulté le 23 octobre 2014

" LouiseMERZEAU, « Traces captées, traces éditorialiséelLouise Merzeauhttp://merzeau.net/tracasaptees
editorialisees/consulté le 23 octobre 2014.
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blogs et microblogs, outils de gestion de références bibliographiques sont les
exemples les plus représentatifs de la paieopl scientifique sur le web. Louise

Merzeau a expliqu® quobell e d®posait ses
HAL, mais que la platéorme étant dépourvue de fonctionnalités sociales, elle
avait recours ° d Witkeu pgourr éasconwvestion. |[Elfe a @erdimme
mentionné le cas du réseau social Academia.edu qui offre une visibilité rapide aux
scientifiques, sans pour autant garantir |
déposer.

En 2009, il y a seulement cing ans, Olivier Le Deuff etodsl Gallezot
concluaient un article par ces lignes

« Le chercheur 2.0 se cherche encorg €& JLe blog semble un des
outils les plus prisés par les chercheurs et constitue une démarche de
valorisation de leur image personnelle et de leurs travaux. ésblolg, une

plus | ibre expression et un d®bor dement
permettent plus e distinguer la posture du chercheur et celle de
| 6i nt el ectuel

Cinq ans plus tard, la donne semble avoir bien changé. Les carnets de
recherche sanlargement utilisés par les chercheurs et de nouvelles formes de
pr®sence num®rigue sont constamment expl ol
inintéressant de faire le parallele avec les humanités numeériques qui ont permis
| 6associ at i o riplithiees relavanh des sctemces humaines avec le
numérique

« The digital humanities is an area of research, teaching, and creation
concerned with the intersection of computing and the disciplines of the
humanities %%

Difficiles a définir, relevant aaint du champ de recherche transdisciplinaire
que de la méthode scientifigue, les humanités numériques ont familiarisé de
nombreux scientifigues avec | e num®rique.
chercheurs travaillant dans ce domaine sont des utilisatessidus des médias
sociaux, comme isla converation autorisée par ces outils constituait le
prolongement naturel de leurs travaux de recherche. Pour Aurélien Berra, maitre
de conférences a Pai@@uest, «os sociétés vivent, de gré ou de force, une
corversion numérique’® qui implique un renouvellement des pratiques de
recherche comme de la communication scientifique

« Le réseau socialwitter est extrémement important, par exemple. Il
contribue a la veille scientifique, tout comme les fils RSS, naissi a

| 6identit® et ~ |l a dynamique de»* ®seau

Les chercheurs portent une attention accrue a tous les outils qui peuvent les
aider © trouver des informations et © ®ch
ronde consacr ®e N | a publicati on en arch

" Gabriel GALLEZOT et Olivier LE DEUFF, «Ch e r ¢ h e wrLss c@hiefs d?numériqueol. 5, n° 2, 30 Juin
2009, pp. 1831.

2 « Digital Humanities», Wikipedia, The Free Encyclopedjdttp://en.wikipedia.org/wiki/Digital_humanitigs$n

Elydia BARRET, Qu e | rtl e pour |l es biblioth  Yilearsanmkaenssit?014, p23humani t ®s nur
8 Aurélien BERRA, «Faire des humanités numériquesin Mounier PERRE(ed.),Read/ Wr it e Book 2. : U
introduction aux humanités numérigyedarseille, OpenEdition Press, cod.Read/Write Book», 2012, pp. 2B43.
™ Ibid.
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WeeK?>, Pablo Jensemhysicien et directeur de recherche au CNRS, évoquait avec
une pointe de provocation uméér ar c hi s at i o rmgencke ®aunlui,rilest v e au

aujourdoéhui pr at i dare confrance P arsesduindaiee dd e
chercheurs etle les suivre suifwitter aulieu de lire Nature Soi l para’t n®
do®t abl ir d e sr limt®rcla maniputatos depikesisur les réseaux

soci aux, I nodest d®sormai s plus possible

guant a eux, tentent de freiner cette évoluttes pratiques scientifiques alors
qub e Isdmble déja bien enclenchée sur les réseaux sociaux.

[ nodestaup as rda din @eis chercheurs posséder un carnet de
recherche, étre inscrits sur plusieurs réseaux académiques ainsi que sur des réseaux
généralistes, sans oublier leurs compgas des logiciels de gestion dessources
bibliographiquespourvus def onct i onnal it ®s soci al es. Lor
dans une intervention intitulée Les réseaux sociaux et outils 2.0 peuvisnt
assurer lapérennié des données des chercheurs, Ddile Contat, chargée de
ressources ° | 61 NSHS (CNRS) , a cit® | 6exe
anime le carnet Rumor sur la pldmme Hypothéses et est inscrit sur
Academia.edu et Researchgate, commeTsuitter et zoterd®. Interrogé a ce sujet,

Eric Verdeil confirme apprécier la mise en relation avec des collégues a

| i nternational et | a comeaiaraddO®ypPhid Sesa
Léinscription sur | es m®dunaactivéésecondaires e st 0
ell e fait aujourdohui partie int®grante de

Pour Julien Pierrel, 61 dent it ® num®r i g uendueparlac her c he
n®cessit® dgafltar el ivbiesritb® edoca us&G g recp.rdid®rc r i t
L6identit® num®rique du chercheur se d®cl
chercheur, ses indigat eaxempglfiacteur!| e®i mpe
sur le web.l | identifie plusieurs ¢tygoptexteleddact eut
institutions, |l es ®di teurs sci eforrhes &i ques ¢

les outils de publications, les réseaux sociaux éhfin Tous néentrent
nécessairement en concurrence. Bien utilisés, ils peuvent méme converger pou
asseoir une présence numérique de qualité.

L ES RESEAUX SOCIAUX

Les réseaux sociaugrand public

Les réseaux sociaux grand public sont devenus en quelques années trés prisés
des internautes. L6O®t ude conduite en 20114

" «Publierenlibreaccésfuel | es opportunit®s pour | es»OAWeekheurs et | a
France http://www.oaweekance.org/programme/publi@an-libre-accesquellesopportunitespourles-chercheurset-la-
diffusion-dessavoirs3/, consulté le 24 octobre 2014.

6 Odile CONTAT, « Les réseaux sociaux et outils 2.0 peuvistassurer la pérennité des données des
chercheus »2Médiadix http://mediadix.uparis10.fr/brochure/documentsontat_MediadixURFIST_10102014.pdf
consulté le 15 octobre 2014.

" Entretien avec Eri&erdeil, 21 novembre 2014

" JulienPIERRE, «L 6 i dent i t ® n u m®rproblématiqdeuenjeux et outilg Blidashare,
http://fr.slideshae.net/idnum/lidentinumriquedu-chercheuiprobimatiqueenjeuxet-outils, consulté le 22 décembre
2014.
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soci al a montr® que 68% des Fran-ais sont
consultent ces sites 1h30 par j6uFaceboolet Twitter sont les plus connus et les

plus anciensma i s déautres r ®s eaux sont ®gal eme
réseaux dédga la photographie, comme Instagram ou Paxinatic ont connu un
développement trés rapide ces dernieres annéssréseaux professionnels, dont

Linkedin et Viadeo sont de célebres représentants, sont eux aussi largement
utilisés.

La large utilisation ds réseaux sociaux généralistes par les chercheurs
sdexplique par une raison tr s simple, [ S
homol ogues acad®mi quesauPoupdddumj verasi t ®L
génération de chercheurs, nés damssdenées 80, qui ont créé des comptes sur ces
outil s pendant | eur s ®t udes et niéao nt j an
proportion de chercheurs abonnée a ces outils ne cesse de croitre. En 2013, une
étude conduite par le CNBSsur les habitudes des aitheurs en matiére de
meédias sociaux a révélé que 70% des répondants utilisent les réseaux. Ce chiffre
monte méme a 80% en SHEacebooket Twitter arrivent largement en téte.

Facebook

Facebookest né en 2004, il y a seulement dix aesa connu depuisne

croissance exponesmtil | e . Son c¢cr ®ateur, Mar k Zuckerbe
pour | es ®tudi ant s -cidpbissentfavilanmmedtcommuhigqueretque c e L
disposerd 6i ndi cati ons pour r et rcampuseLes plug ur s ca
anciensut |l i sat eur s sdueébutle statutFacebooksomespondait a

une localisation, s at the librarye par exempl e. Ce nbdbest qubo
pourra étre rempli libremenEacebook nci t ant ° | e fWhiartebspar |

on your mind? ». Le fameuxike buttondate lui aussi de cette méme année, qui a
marquéla diffusiondu réseau américawers legrand public.

Inscrit surFacebookcourant 2007, Alexandre Gefen, maitre de conférences a
| uni ver3orbdine ePaargésde recheecau CNRS, émet des doutes
apr s quel gues nmepiran dd 8iotérrodern ssiral'intérétréel de

Facebook®>. Cr ®at eur de | 6association fabula en
nontf?isite qui so6est deRacecboske £ nd o o hTwittad Mphe pa
Al exandre Gefen sb6éest tr s t1t int®ress® °
sur laToile. Apres ept améesd 6 ut i | i FFaeebookdl mestel tees actif sur ce
réseau. Moins personnelses posts se sont largement prafsionnalisés. s
t ®moi gnent de | 6activit® du chercheur, V &

organismes auxquels il appartient. On releve également sur son profil le
signalement de manifestations culturelles et scientifiques qui ont trait a la
littérature.ll est i nt ®ressant de noter qwes | es p
aux seuls amis du cherchewont désomai s ouverts au grand pu
de vue techniqueal publication, manuelle les premieres années, a été automatisée

™ Flavien CHANTREL, ThomasCoerrFEet FabianRoPARS « Chiffres réseaux sociaux2014», Le blog du
Modérateur http://www.blogdumoderateur.com/chiffreeseauxsociaux/ consulté le 12 octobre 2014.

O«Lbusage des r ®seaux sp» étuda présenpéa par Brigitse Perecoadde tad 26meq u e s
Journ®e des correspondant s | g fttp:dcerisisiicmsIrHoBrnet ucoristR20B3ov e mbr e 2013
consulté le 2 novembre 201@ité par Aline Bouchardep. cit.

81 « Alexandre Gefem, Facebook https://wwwFacebookcom/alexandre.geferwonsulté le 12 octobre 2014.

82 Fabula.org: la recherche en littératurehttp://www.fabula.org/consulté le 12 octobre 2014.
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et se faitmaintenantau moy en d eartdgé deudoritdnudha.&® qui
permet de poster simultanément sur plusieurs réseaux sociaux. La consultation du
CV du chercheur, en ligne sur Academia.edu, montre une utilisation assumée des
réseaux sociauxles compes Twitter, Facebook Skype et Aademia figurent da

suite de son-téeemai | , dans | 6en

Le profil de Bertrand Monthubeff, mathématicien etprésident de
| uni verSabatie®a Poalausee s t I nt ®r essant ) pl us
témoigne @ | 6 ®wnoldudtun . Pr®siOd e St de | 6associ at

recherche, puisecrétaire national a I'enseignement supérieur et a la rechéuche
Parti socialiste en 2008, Bertrand Monthubert témoigne peu de son activité de
chercheur sur le réseau social. Sowofpprrevét unvolet d 6 a bmilitadt, puis
politique, avant de se cantonner a des diffusiomstitutionneles a partir de son
électiona la présidence de Toulouse.lHn décembre 2009, on peut lire des statuts
destinés a dénoncer des restrictidmgigétaires, lorsque le chercheuest effaré

de voir les annulations de crédits dans I'enseignement supérieur et la recherche :
'augmentation prévue pour la recherchendamentale est réduite a néant

Aujourdohui , | es i nf orrmaltiieoun sl Ocuonnicveerrnseintt® e
bell e aux projets de ses c¢her orstaaves . Si I
[6i ntlurmemessage de remerciement pour | es vi
aodd, le réseau social est utilisé de facon professétie. Le profilFacebookest
aliment® via | 6outil de partage de cont ent
ils sont rédigés que lepostss o n't - | O tweeis qui soat intphertes

automatiquement.

Frédéric Clavert, docteur en histoire contemgioe et ingénieur de recherche
pourle Labex € cri re une hi st oi pexpligoau poarlsdapart de | O F
avoir scindé son compteacebooken trois listesdont unepour les proches avec
un nombre restreint de personffesLe reste des amis bénég de sa veille
professionnel | e,Twitenwii d I|dd ¥ Jntersdgé ddfatjetute s
|l a professionnalisation de |l uti |l i sati on
développé au fil du temps des stratégies pour la diffusion de sa. veille

Ces exemples, fort différents, permettelet voir la diversité des profils sur
Facebook Dbdéautres sont r®serv®s aux seul s ami
public et privé plus forte, nous avons choisi de ne pas en faire mention. Quel

intérét pou |l e biblioth®caire que ces profils
plus ouverts doentre eux, de voirdgsubl i ®s
enfants? Ce s canaux doi nf orumpernetbenteéanmainsnt er r o
déoef fectuenmr wme dwenalilne gwacquisition, sur
des ® ®ments pour un proj et déaction cul't
sbagit pas de | e ni er differeamment deslinfoematipresr me t d
autres.

8 « Dlvr.it: share better, https://dlvr.it/ consulté le 12 octobre 2014.

84 BertrandM ONTHUBERT, « Bertrand Monthuberd, Facebook https://wwwFacebookcom/bertrand.monthubert
consulté le 12 octobre 2014.

8 Entretien avec Frédéric Clavert (le 15 octobre 2014)

%1 fttt est un outil qui permet dobéautomatiser certains t®©

possible de diffuser ces publications sur Twitter, puis sur Facebook par ce moyen.
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Twitter

Cadet deFacelmok ayant connu une belle croissandavitter est né en 2006.

So6i | a i nt®gr® | es p h dwittesn 6eat qluae vpiedu® o® vroG

Toujours fondé sur la publication de messages en moins dequardnte

caracteres, ce réseau soc@mlz | 6 o rstergdesudignsa peymis une diffusion de

| 6i nformation en temps r ®el qgui a souvent

derniéres années. La possibilité de répondre aux auteursetssages €galement

fait deTwitterun out i | de chat, |l e d®t ournant de
poster des messages ,da&Wmtarewaudoif@r ®e au f |

«What 6s haep,pequingi nvite davantage ~ t®moi g

d®t ri ment naeersomale. Pé&ormags bien connu, le réseau se contente
d 6 u @ompose new Tweet.

Ma  tre de c onivdrsidd enmsaillessSaifiQuentidren-Yvelines, et
sp®ci al i ste de desdatsUnis, bauricHennetotpiblei peun sae
partbeaucoup doéoinformations relev®es dans |
recherch®’. On trouve aussi ddive-tweetssur son profil.

Autre exemple, YannCalbérac ma"  t re de conf ®r ences
Rei ms, s 0 e Switteri en 200 illtsignsleudes parutions, des appels a
communication et des colloques en géographie. On peut lire égalesmerson
comptedes informations concernant la vie universitaire et les grandes orientations
de la recherche.

Inscrit sur Twitter depuis juin 2008, Frédérc Clavert a ouvert un compte
avec quelque perplexit® avanlvetdedtetaitsi st er
organisé. Il utilise cet outil pour son activité professionnelle et pour ses
recherches. [ y publ i e ,mas avsspour poserdess 6 en S €
guestions a son réseau. Il apprécie le fait qudabisversviennent de disciplines
différentes, ce qui permet des approches variées dans les discussions. Lorsque nous
avons ®voqu® | a qu e sveetsions dedcenfélericsa Fréddéric v age d
Clavert sob6y e wdrabld étil a éexpligué avoir pensé a intégrar des
débats pertinents issus @witerd ans | a concl usion®des act es

Le live-tweet cette pratigue qui consiste a publier diegeets sur la
conff(ence que | don est en train do®couter s
les scientifiques. Jonathan Chibodgctorant en anthropologie politique et auteur
du carnet de recherch& APSIC expliquait avoir connu une expérience
doubieuliaa @remi re fois quobil a sui vi une
ainsi de ce moment

«Au sujet de ce que ces outils 2.0 ap
conférenciere,Twitter a une impotance tout particuliere a mes yeux en ce
qguobi l adi ecuserdé Avoix hauteo avec | es

| e cour s de Plus@uendésdavareéagesom des commentaires,
des notes, des citations, des liens qui sont échangésrailgola parole de

8 Lauric HENNETON, «Lauric Henneton (@lauric_hennetom) Twitter, https://Twitter.com/lauric_hennetgn
consulté le 12 octobre 2014.

8 yann CALBERAC, « Yann Calbérac (@yann_o), Twitter, https:/Twitter.com/yann_g¢ consulé le 12 octobre

2014.

8 FrédéricCLAVERT, «Frédéric Clavert (@inactinique), Twitter, https://Twitter.com/inactinique consulté le
17 novembre 2014.

% Entretien avec Frédéric Clavert (15 octobre 2014)
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| 6i ntervenant . 1 faut | davoir essay® p
de discuter a plusieurs voix en temps réel autour de ce qui est dit, sans avoir

a attendre impatiemment la pause café pour recueillir le semtilth  d é6un ou
plusieurs collégues®.

Il en va de méme pour les bibliothécaires en matiérévaetweet: g u i noa
pas suivi, |lors doédune plage de se’Toui ce put
l e congr  sPviaewitereEBBUpublicati onsituenu f il d
certes un compte endu parcell aire doune conf ®r enc ¢

mais elles sont précieuses pour ceux qui ne peuvent pas y assister.

La encore, que faire de ce matériau hétéroclite quand on est un professionnel
de | dlviBefestun r ®seau singulier, qudoa pourr:
une cha" " ne t® ®vi s®e doéinformations en co
hiérarchie aucune, présentées de facon elliptique, et pourtant on y trouve souvent
des pépites que les sitestitgtionnels ne mentionnent pas.

Présenter des profils donne un apercu de ce qui est postiévgiter, mais
nden rend pas | 6esslwitteré £t . s Nbtusutl dwatviolniss @&
pour son aspect conversationnel. Poster un lretweeterune information est
souvent effectu® dans | 6attent e ddéune di
controverse. COest dans ces momendars dO ®c h:e
ses aspects les plus diveRecherches de financements, démarches adminissative
et autres tracasseries sont un quoti dien
percevoir autrement depuis les murs de la Bld.lit bien sOr des échanges sur les
disciplines ellesmémes, qui ne sont pas sans ouvrir des perspectes
acquéreurs.

Résaux sociauxprofessionnels

LinkedIn®, réseau californien, a été créé en 2003. Il met en relation les
inscrits en fonction de leurs compétences professiometie de leurs lieux

débexercice. La consultation deso6efrfoddtl serc
gue si | 6on est en relation avec eux. L6a
une présence assez importante des chercheurs sur ce réseau. Il semble que les
profils soient ali ment®s de mani re ponct
pog e par exempl e, et non pas au quotidien
sociaux.

Lancé en 2004yiaded”® réseau social professionnel francais, est beaucoup
moins prisé des enseighafdsercheurs. Une recherche sguelques noms
effectuée sur Linkedlmpuis sur viadeomontre une trés nette préférence pour le
premier.

1 JonatharCHiBols, «x<Conf ®r ences 2.0 : ub»d@ASPIC® et r®alit® augment ®e
http://laspic.hypotheses.org/208nsultéle 22 décecmbre 2014

%2 « #jabes2014, Twitter, https://Twitter.com/hashtag/jabes2014?f=realtime&src=haginsulté le 17 novembre
2014.

% « #adbu2014», Twitter, https:/Twitter.com/searchf=realtime&q=%23adbu2014&src=typdonsulté le 17
novembre 2014.

“Linkedl n. :vous pamtagezcdeseidées et découvrez des opportuhit@s:/fr.linkedin.com/consulté
le 13 octobre 2014.

®Viadeo.comFr ance. : r ®s eau s o chit@/lfr.viadeaicom/fp constilté ke 43 ooctabnee2014.
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Nous ne nous attarderons pas sur ces deux résgaugervent davantage de
point de repére pour signaler un lieu de travail et siteation professionnelle
sans étre utilisés pour deshéan g e s conversationnel s com
déautr gsmep.l at es

Autres communauteés

On pourrait citer beaucoup doéautres com
réseaux sociaux moins connus. Nous nous bornerons a mentaeuneexemples,
Google plus eSeentis.

Google+ a été créé en juin 2011 pour faire concurrenEac&book Fondé

sur | 6id®e que chaque individu poss de pl
l out i | a ®t ® <con-u pocercles»f quicrecbiventdes | a cr
informations que | 6on ¢ h dacshodka alver la\pasyikelite .de Si
cr®er des | istes dbébamis assez tardivement,
cr ®neau. Le r®seau nba pas eu |l e retenti s
utilisation reste asgeconfidentielle, malgré les chiffres annoncés par Go8ghn

effet), |l e r ®seau c o nppuisqgae |aRfinnte rcatif@rmennetavad 6 i ns cr

rendu la création automatique pendant quelques ,neiant de faire machine

arriere. De nombreuses personnasilisent ce réseau uniquement pour la
fonctionnalité de visieconférence, les hangouts.6 absence dO6API , qgui
déali menter Google+ via dbébautres acetil s,
réseau et elle contribue sans doute au désintémdgrgssif de ses membres.

Quel ques <cher cheur smaislé nombréconementaireyaaeste i v e me n t
trés largementen decadequ 6 on p e ut Fardbsokpaneremples u r

Seenis est un réseau atypique, dont le code source estiibkaimé par

une communaut® tr s restreinte, l e r®seau
soit et les discussions autour des posts qui y sont partagés sont souvent trés
intéressanté& | ci, pas doal i paeflux RSSiow vientapaur o mat i g
converseretqg u i soy fr’dOnepesdyr @i gelkeveNoéll 6exemp
Lafargue, ma  tre de conf ®rences associ ® °~
ce réseaulnterrogé a ce sujet vidwitter, il signale la qualité du rapport

signal/bruit» ainsigu @@ e envie doefficacit®, do®vit

tagguer les posts'®. Un antiFaceboolen quelque sorte.

Les réseaux présentés -d@ssus ont une audience beaucoup plus
confidentielle aupres des enseignackeicheurs mais il paraissait utileldb e n f ai r e
mentionafin demontrer la diversité des communauggsentes sur le web, ainsi
quel a n®cessit® pour | e biblioth®caire doef
niches aux échanges souvent pertinents.

% Audrey FOURNIER, « Google+ est | entr ® en p/heaMoadefrer mi nal e ?
http://www.lemonde.fr/technologies/article/2014/04/25/goegstil -entreenphaseterminale_4407587_651865.html
consulté le 13 octobre 2014.

" SeenThishttp://seenthis.netconsulté le 13 octobre 2014.

% ThibaultHENNETON, «cAu f ai t , ¢ 0 e s, Flux etdixe ht® & eww Flixétfixe. &tg/Aufait-c-est
quoi-SeenThisconsulté le 13 octobre 2014.

% Silvére MERCIER, « Les journalistes inquietsudnumérique», Seenfiis, http://seenthis.net/messages/272316
consulté & 13 octobre 2014.

10 cécile ARENES « Dites, utilisateurs de SeenThis, si je vous demandais ce que vous y trouvez de plus, vous me
diriez quoi? @Jan_no @thibnton #pourmonmémoise Twitter,
https:/Twitter.com/carenes/status/521622464343072 @& sulté le 13 octobre 2014.
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Nouvelles visibilités ?

Réseaux sociawacadémiqueset institutionnels

«l 1 est extr°mement facile de sdéinscr |
Press®s dobéacc®der aux PDF doéarticles g
miroiter, on proc de en quelques <clics

une incroyable base de minée constituée par les documents scientifiques
déposés par les inscrits sur leur profil. Mais, lors de cette inscription simple
et rapi de, qui pr°te vrai ment attention
que | 6on sdempresse dséequp@Ouver en coch:

Peu de chercheurs, remarque Christophe Benaathéologue et chargé de
recherche alaMOMs 6 i nt ®r essent aux CGU des servi c
Cellesci ont pourtant des clauses assez inquiétantes pour qui confie a ces services
des travaux de recherchelLes données personnelles ne peuvent étre vendues,
rassurent ces platdermes, mais le chercheur ne manque pas de relever
«except® dans | ¢raitaoce sde ckiain® servises e peuvent
impliquer un partenaire. Les publications déposs sur les réseaux sociaux
académiques qui sont des firmes privées, méme si.&glu» de Academia.edu
induit beaucoup en erreur, ne sont pas archivées de facon pérenne et rien ne

garantit guoell es ne serromnt awtasurrs®upguil 9 sse
opposer.

Les réseaux sociaux académiqgupsurtant,sont de plus en plus investis par
les chercheurs qui trouvent Ispeuvkmt setteut i | s
en valeur leurCV et | eurs publ i cat isogemfercentlear m° me
pr ®s ence num®r i que, I 1s sbattachent ®g ¢

collaborateurs pour des projette rechercheet a repérer des articles et des

actualités scientifiques au niveau international Beaucoup de chercheurs

soulignent en fet la dimension internationale comme un trait essentiel de leur

intérét pour les réseaux académiquess mstltutlons elles, peinent a se faire une

place sur ces platdsor mes qui , | 61 n Vacebsaknededirun r ®s e
proposent pas lgossibilité de créer une page. Seuls les individus et leurs
publications sont accueillis sur ces réseayxi le font de facon tres pedagoglque

comme | 6a soulign® Wi lliam Bert homi re, g
CNRS, lors déounergani as®e part uddlesi st de
réseaux sociaux académiquexpliquet-il, font office de nouveaux formateurs
dans le paysage de la recherche, dans le vide laissé par les institutions.
Les fonctions structurelles des réseaux académiguéstérecensées par
Emma Bester, doctorante au CNAM Pour el | e, cbest ,dbabord
avec | 6acc s rapideqlii desthnomébclkeexch® nt agi
de platef or me , |l es fameux murs oY% | 6acas vit® d
aussi les recommandations et les notifications qui permettent de ne pas manquer
|l es nouveaut ®s. Les services doéint®grati ol
wi dget s, sont ®gal ement p rntité meérigue.tEle | a v a
11 ChristopheBENECH, « Protection et propriété des données sur Academia.edu et ResearchGatkRéOriant -
Le Blog http://archeorient.hypotheses.org/258énsulté le 2 octobre 2014.
2william BERTHOMIERE, «kRe gar ds croi s®s sur |l a journ®e : le point de v

évaluateur emhbrar a s sUBLty, http//uptv.univpoitiers.fr/program/reseausociauxde-chercheursetnbsqguelle
visibiliteetnbsp/video/4415/regardggoisessurla-journeele-point-de-vue-d-un-cherchewimpligue-d-un-evaluateur
embarrasse/index.htintdonsulté le 12 décembre 2014.
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mentionne en outrgjue le fait de pouvoir mentionner les publications et de les
classer via une typologie assez fieet vécucomme un atout pour ces outils.
Léanal yse des consul tapprécieen s , enfin, est fo

Lors du carrefour d embré 8014 Monique Nodymac y e n
dévoilé quelqueshiffresd e étudé Couperiportant sur les réseaux scientifiques
et | 6o p®n60% des ermisheurs les connaissent, 42% les utiiseit
pr s doéun c he 66&hdesutilisateutsrse dédanertisfaits de ces
services.Si 70% des chercheurs déposent leurs publications, 27% déposent leurs
données de recherche sus lgéseaux sociaux académiques. Les craintes liées a
| 6i gnorance des CGUB6%des aheranduiqui neesaventpac e S o nt
dans quelles conditions ils déposent leurs travdlette étude met en lumiére

| i nt ®r °t gue |l es chercheur s: les mgportg e n t au
mentionnés par les chercheurs sont la recherche de collaboration, qui intervient

avant la visibilité,pui s | a r eocratonsc lkee limded ipaintées, elles,
concernent a f ai bl e cr®dibilit® quobdapportent C ¢

services, enfin la politiqgue des données. Pour la pérennité des publications de
recherche, les archivesuwertes sont largement mentionnéesn revanche, en

matiére de visibilité, les réseaux académiqua®nnentde pres les solutions
institutionnelles.ll faut noter que és publics les moins avertis sont les jeunes
chercheur s, ce sont eux québil faut for mer

Academiaedu

Academia.edt?* est assurément le réseau social académidost les
chercheurs en sciences humaines et socisted le plus friangdl Ceuxci sont
toujours plus nombreux ~ sbéy inscrire, -
et & entreren contact avec leurs homologlf8s Les chercheurs apprécient de
pouvoir y effectuer une veille sur leurs sujets de recherche, via les tags que chacun
ajoute sur les articles. Beaucoup se plaigneapendantq u e |l es tags, q
concernent un champ de rectiee ou un laboratoirguissent étre modifiés sans
autre forme de procés, ce qui rend la recherche fastidieuse et génére un nombre
considérable de doublons. Il est souvent plus simple, remarquent les utilisateurs,
deretrouver un article déposé sur Acadaradu viaGoogle

Outre |l es fonctionnal it ®s soci al es con
sociaux académiques et détailléesdessus, on peut observer des outils de
statistique sur Academia.edu qui se révelent utiles aux chercheurs. Aprés avoir
alimenté sa profil avec articles et supports de formatide, chercheurpeut
observer les visitesur son profilet les clics effectués sur les publications mises en
l i gne, conna’ tre | e pays dbéorigine des per

% MoniqueJoLy, <kR®s eaux sociaux scientifiques et Open Access : per
Couperin.org 2014, Webcast IN2P3http://webcast.in2p3.fr/videes
reseaux_sociaux_scientifiques_et_open_access_perception_des_chercheurs feaudai couperinrg_201donsulté le
5 décembre 2014.

104 Academia.eduhttp://www.academia.edutonsulté le 25 octobre 2014.

%5 ChristopheBENECH, «kcAcademi a. edu : | e r ®seau s»Ar¢hédriensci enti fi que pr.
http://archeorient.hypotheses.org/7e&®nsulté le 2 octobre 2014.
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Nouvelles visibilités ?

ANALYTICS MAKE PUBLIC EXPORT TO CSV

10

Figure 2 - Statistiques sur Academia.edu

ChristopheBenechmet en garde contre les pratiques de ce réseau social

«vous leur

accordez donc une licence mondiale, irrévocable,

perpétuelle, non exclusive, transférable et sansyalties» avecle droit de
donner licence, utiliser, voir, copier, adapter, modifier, distribuer, autoriser,
vendre, transférer, diffuser publiquement, utiliser a des fins publicitaires,
transmettre, ce quvous mettrez sur votre profi°®.

1 ndéemp?®che, erbéest trauvee ld auh eutilr ssiffissnment
pratique et adapté a leurs besoins pour ne pas se préoccuper du devenir de leurs
données personnelles sur ce rése@tristophe Benech lunéme a expliqué
gubAcademia avait fait C onntbeauceup plas r ec h e

| ar ge, ce

quodi |l jugeal”tll veil® nodéfoisq déposerour s a

ses travaux dans HAL &t neles mentionneguepar un lien dans Academia. Pour

Odile Contat®® i

ne soagit doail | eumosvenreats d o6 al

mai s de donner des recommandations pour q

faite.

1% ChristopheBENECH, « Protection et propriété des données sur Academia.edu et ResearchGateit.

©7ChristopheBENECH, «Cher cheur 2.0 : retour doéexp®rience, sur | outili:

Webcast IN2P3http://webcast.in2p3.fr/videesetour_d_eperience_sur_|_utilisation_de_academia_et_researchgate

consulté le 5 décembre 2014.

1%8 Entretien avec Odile Contat (19 novembre 2014)
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ResearchGte

Autre acteur incontournablelans le pémeétre des réseaux académiques,
Research@te'® est davantage utilisé par les chercheurs en sciences dersie

a ®t ® cr®® par des <chercheurs et i exi s
million et demi de membredl propose comme les autres réseaux mentionnés
déavoir un pJoo¥s ill 6 on spoenutn osm gnéalled@i ndveesr speu

d 6 A c a d@mesapmaines de recherche peuvent étre renseignés librement,
Research Gate a défini des listes de compétences dans lesquelles choisir. Chaque
membre du réseau peut valider les compétences des autres par un systéme similaire

au +1 de Google. On trouveussiune fonctionnalité de questioméponses pour

faciliter les échanges entre cherchewagec possibilité dsuivre des questionet

le sitepr opose doembl ®e une s®l ection de ques
susceptible de répondre. Outre eetiption intéressante, le site offre un fil des
publications récentes de son réseau ou de son domaine de recherche, publications

qguobi l est possi ble de mettre en favori. I
copie du texte i nt ®mkEalia ud BoutoreRequastbflHi c at i on
texte . Le site offre ®gal ement un ongl et r

moteur de r echer weh des pguétesepar clleécleetirdvailc t

guestions ou publications. Pour ces dernieres, le site moissonpepi® base
ainsiquedes d®p!ts doéarchives ouvertes. Resear
score pour chacun des profils utilisateursYour RG Score is calculated based on

how other researchers interact with your content, how often, and who thelyhare.

higher their score, the more yours will increaseéPour chacune des publications

ajoutées, une mentionyour impact points> précise combien le titre de la revue

donne de points pour le calcul du RG scoteor squ 6 on post e un
ResearchGate pé générer automatiquement un DOI, le site demandant

si mpl ement ” ne pas utiliser cette foncti
ResearchGate, préféré des chercheurs en sciences dures, est un outil, on le voit,

aux fonctionnalités assez riches.

Résaux institutionnels

Plusieurs établissements ont souhaité apporter une solution institutionnelle a
la demande grandissante de fonctionnalités sociales sur les sites internet. En
France, cbest | uni versit® Pari sntesqui a
t1t un r®seau do®t abli ssement. Une second ¢
Carnets2 Paris Descarté$ avec les mémes objectjfstilisant toujourde logiciel
Elggh. Le site affiche aucjng mileduilibateirs, preseds que v i
trois-cents groupes et pas loin de dix mille articlésl sbagi't doéof frir

débexpression au x acteurs de | uni versit®,
thématiques, assaxit i f s, de recherche et doenseign
espaces de travail coll aboratifs et convi\

du réseau a construire leur id&é numérique professionnelle erettant en valeur
leurs projets et leurs compétms sur une page publique. Dans le domaine de la
recherche, i est possi ble dbébannoncer | a

1% ResearchGatehttps://www.researchgate.netonsulté le 25 octobre 2014.

"0 carnets 2, université Paris Descartdgtp://carnets.parisdescartes,ftbnsulté le 25 octobre 2014.

M1 E|gg est un logiciel libre qui offre une plaferme de réseau social permettant entre autres i dés blogs,
des groupes doébutilisateurs et un partage de fichiers.
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Nouvelles visibilités ?

appels “ communication et dbébannoncer s®min
professionnel | e e eérsdntaégatament niises e® valeur lpay &t r an g
site. Sur la page de chaque membre sont mentionnées des informations

professionnell es, suivies doéune br ve des:¢

|l es groupes auxquel s ignétsu Un dagesdamaslésy adh r e
figure aussi, établi a partir des mati®s des articles. Les articles sont situés sur
une page spécifique, classés par ordre-ahténologique.

€ | 6®tranger, on Euydcadeniictcemmmotid déseae mp | e d
social académiqudéondé en 2009 et destiné a la communauté universitaire de
| uni ver sit® Yak (CUNY)vleddeus cedteingkhlerétudiants
peuvent so6inscrire sur ce r ®selkpetawwm moyen
acces a un certaimombre deressources Les util i sateurs di spos
peuvent créer et adhérer a des groupes, ouvrir des blogs et participer a des forums
de di scussi on.-tend &irés@e est dei créexr au en entre les
utilisateurs et de leur permettre de gagneen vi si bi |l it ®. Lobuni ve
en de nombreux campuiparpillés dans la ville i | s 0 aagprosheralést de
personneslLe site fonctionne grace a Wordpress, avec le plugin Buddypress qui
permet de gérer des réseaux sociaux.

Soi l este ddéf isce rendr e compt e de | O
institutionnels ont ° | 6®tranger, pui squbd
que les exemples francais ne se sont pas beaucoup développés. lls restent trés peu
nombreux et nsemblent pas fairer e uv e d 6 umpertandedls Subissent®
probabl ement |l a d®saffection ° | 6encontr e
ouvertes a une communauté élargie.

Réseaux disciplinaires, listes de diffusion

Déautres r ®seaux exinsVisihied, et danae ifait plusc onnus
difficiles a repérer par les bibliothécairdses listes de diffusion constituent des
espace d 6 ®change qui e Xi st eatqui pgrdupentimalgre | us d e
| 6arri v®e de nNouveaux o udles,| sent de€ espdcesi n e s
dé®change FHoumpnb, &t sabi &l i ot h®caires ndy sont
| 6i ns tleament un tiersedes répondar@dsnotrequ e st i onnaire est p C
abonné a une oplusieursl | st es et 16% doéansversateCely X ~ UN
qui participent aux débats ne sante5%"3

La liste Accés ouvelt’ existe depuis 2013 et elle apeur vocation de
rassembler la plus grande part des acteurs du libre accés dans le monde
francophone pour leur permettre d'échanger idées et informations sur ce
domaine». De nombreux débats ont eu lieu via les mails écheapgéles abonnés.
ElI'l e fait f i gur ees bildliethécaged thit @pidenpentiingegu e |
nNdh®sitant pas ) prendre part " des d®b a

12 CUNY Academic Commoisttp://commons.gc.cuny.edufonsulté le 25 octobre 2014.

13 Questionnairesur lesnouveaux modes de communication @gerkcherche et la place des BU, septembre
octobre2014Voir en annexe | 6ensemble des r®ponses

14 Accesouvert Liste de discussion de la communauté du libre accés francophone
https://groupes.renater.fr/sympa/arc/accesoywamsulté le 25 octobre 2014.
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notamment, une longue discussibna rassemblé chercheurs et bibliathies
autour de la question du modele actdelpublicationet desbig deals

Déautres | i st es de diffusi on, di sci pli
enseignantghercheurs, ne semblent pasvasties par les bibliothécaires.
Seulement 12%les personnes in®gées ndi quent so6y °tre abonn

Bibliothécaires et réseaux

Les bibliothécairesayant répondu au questionnasent 83% a étre inscrits
sur les réseaux sociaux, ces chifftasejoignant ceux de la populatig@énéralé'®
Si 15% doent r e enefairg une utitisation®sfrictement personnelle,
55% en font une utilisation personnelle et professionpededis que 15% se
bornent a une utilisation professionnelle. 70% des répondants utilisent donc les
réseaux sociaux pour leur travail. Dans leeaéx sociaux mentionnéBacebook
et Twitter arrivent tres largement en téte tandis que les réseaux académiques sont
bien moins investis par les professionne&les bibliothequesOn releve aussi une
utilisation assez marquée du réseau pmifemel Linkendh. Les répondants
pr ®ci sent qgubil s recherchent avant tout
seulement 3% mentionne le fait de chercher des contacts avec des enseignants
c her c heurdefairel de la selllen@is te surcroitt daggmenter le résal
de connaissance$, da@dir des informations d'actualité Twitter est mentionné
par beaucoup de répondants comme étant devenu un outil de veille absolument
indispensable. Certains précisent en faire une utilisation passive, juste pour
r e c ev o inmatioh, 8ans gowr rautant participer a la conversation, mais ils ne
constituent pas la majorité. Un commentaire résume ce qui ressort des réponses
concernant 6i nt ®r °t port® par | es biblioth®cair

« Connaitre les débats agitantdeofession, s'informer sur les projets et
réalisations des autres établissements, et s'en nourrir pour son travail
quotidien. Difficile de répondre précisément mais cela a une grande influence
sur la facon d'appréhender le métier, le public, les collestiGela permet de
se guestionner quasiment quotidiennement sur ce que I'on fait et donne envie

d'avancer et d'expérimenter de nouvellessas»''’.

Les commentaies font apparaitre un paradoxées réseaux sociaux sont
jugés comme chronophages par bon nmmble répondants, dont certains disent
m° me ®viter de so6y connecter pour ne pas
affirment quéils trouvent | 7 | 6informati on
sites instantan®ment ahliotheques ru@iversitaittdees | 6 act u «
r®seaux sont jug®s comme une source doinf
au
0

pléthorique pour certains,t«xr op do6i nf oés, talemrnts | Ppuenf do
contraireexpliqguentgu 6i | s trouvent | 7 cibdléesDiffciedea ux doéi
trancher entre ces diversesimpressions ma i s i sembl erait i nt G

15 « Archives de la liste>, Accesouvert Liste de discussion de la communauté du libre accés francophone

https://groupes.renater.fr/sympa/arc/accesouvert/Zildconsulté le 25 octobre 2014.

116

Questionnaire sur les nouveaux modes de communication de la recherche et la place des BU, septembre

octobre 2014. Voir en annexe | densemble des r®ponses.

17 Questionnaire sur les nouveaux modes de communication de la recherche et la place des BU, septembre
octobre 2014. Voir en annexe | densemble des r®ponses.
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Nouvelles visibilités ?

pencherplus avant pour savoir comment effectuer une veille qui soit efficace sans
étre chronophage.

Par mi |l es d®tracteur s desrésedux sociduk,$est i on
raisons avancées sont le manque de temps, nous venons de le voir, mais aussi le
refus doéun c eirdda unc unnasr cfi usssti iqgoeeamitchirdoe ur us a
entregent professionnel . Beaucoup de p e r s ooir rnats affir
simplement pas besoin pour exercer leur activité profassite. Certains
s 6 i ns wongee lattonfusion entre le domaine du privé et le domai
professionnel entretenu paes sites, notammerffacebook et tentent de
préserver tandisquedda ut r es consi d rent gue | eur pr®
exclusivement de la sphére privée.

Plusieurs réporlnt s ment i onn esous unsf@uX nomee quinscr it
ndest plus t ot &hcebowakfi bu disent redoudeide laissea des
informations personnelles sur ces plafesmes D6 autr es expliquent
hiérarchiel e ur demande doéouvrir deux comptes, I
alors que <cb6est c e Patebami’rLes aspects guridimoeb net i q u e
sont donc pas a néghgr dans | 6adoption ou |l e rejet
bibliothécaires. Seronti | s soutenus par l eur admini st
depuis leur compte la page institutionnellénterrogé par mail a ce sujet, Lionel
Maurel explique que, saufencdse f aute | our de, cbest | 6 a
mise en caus , et non | 6agent directemen til. Si I
bas® - | 6 ®t ranger, est mentionn®e explici:
pas quobdéun agent Lgs CEWsde ees sitésyqui ogspnd mas ilégaux,
précise Lionel Maurel, peuvent préter a discussionis pas au point de justifier
ce qudon pour dmaitderegait aumérifuie’®r de ¢

o O

CARNETS DE CHERCHEURS, BLOGS DE BIBLIOTHECA IRES

Apparus a la fin des années 1990, les blogs, ces sites qui publient des notes
par ordre ant&€hronologique sur un sujet donné, ont connu un succés mondial qui
ne se d®ment pas. | ' s sont dtdénufaterdrerde out i | s
webdams | 6 re de |l a conversation. Les commen
y ont en effet une fonction primordiale. Les blogs se citent, se répondent, les blogs
se disputent, en un mot les blogs communiquent. Il est aisé de comprendre
pourquoi les univeist ai res sbéen sont tr s vite empar

Les carnets de recherche se sont développés comme une réponse aux blogs du
grand public. Portés par des plafesmes institutionnelles, ils peuvent étre cités
dans les travaux scientifiques. Les carnets de rechergpégee La Maison des
carnetsiqu 6 on pour r aimétablpgr,akontfdésédlogs dubliéssdans le

18 « Facebookecule sur la question des pseudonymglse Monde.fr
http://www.lemonde.fr/economie/article/2014/10/024eseudonymedinalementautorisessur-
Facebook4498801 3234.htmkonsulté le 12 décembre 2014.

MlLes conditions doéutilisatMons|l aemen®Peoranemiudabaisreame rctomp
https://fr-fr.Facebookcom/legal/termsconsulté le 12 décembre 2014.

20 Lionel MAUREL. Re: Mémoire enssilfCourrier électronique], 24 novembre 2014
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contexte particulier de la recherche scientifigd® Ceuxci peuvent étre de
nature assez diverse, carnet de fosjllearnet de vulgarisation, cande theéese,
s®minaire virtuel, accompagnement dobéune pu

Pour Antoine Blanchard, ingénieur agronomeatomateur de 2labo, «le
blog permet de faire comme a chaque congres scientifique, mais a une échelle
planétaire et en continuréseauter. Rndre des nouvelles des uns et des autres,
savoir comment avance | e travail débun anci
la mode, pour pouvoir choisir son sujet de recherche ou sa prochaine collaboration
en toute connaissance de cawS€. D 6 a u t amens André Gunthert, chercheur

en histoire visuelle -~ | 6EHES Sje» surnlail i gnen
bl og. Pourl al umo,decsdGast m me de | dout il qgui

plus m®diocre notule, |bbyp®ehTae’’l aspfas
I d®e gudon pourr a par | a suite retrou
Transdisciplinaire, ouvert au d®bat, | e bl

contraintes. Enfin, certains, dont Jérbme Lamy et Arnaud Séantin,
mentonnent enfin un &mpératif moral»'** la société donne du temps au
chercheur employéar une institution publique, il doit le lui rendre dans des
publications accessibles.

Emilien Ruiz, docteur en histoira | 6 EHES S, m ne en ce ma
enquéte &Jsagesdes ouils informatiques/numériques pdes historiennes et
historiens»™®*. Il a accepté de communiquer quelques chiffres provisoires
concernant les blogs a la date du 6 décembre 2014. On découvre que 23% des
historiens lisent des carnets de rechercheauirns une f oi s par S eme

sont 28% © | e faire une fois par moi s. En
®crit sur un bl og, qud% Ces guelgues chiffrésine c t i f
concernent g y aisnle pemnetterd depslaulgmee r | i nt ®r °t c

que portent les chercheurs a la lecture des carnets de recherche.

Carnets institutionnels

Les carnets, hébergés sur des plaf@snes institutionnelles, ont apporté une
réponse a de nombreux chercheurs qui souhaitaient adopfmma du carnet de
recherche, tout en ayant un accompagnement technique et une solution
doh®bergement p®renne. I I s o0 ndcommaunates per mi
de «carnetiers», dont les échanges sont quotidiens.

2L FrédériqueMUSCINES), « Quelques pistes pour mieux comprendre les blogs scientifiques et faire progresser
son carneb, La maison des carnetdittp://mai®ndescarnets.hypotheses.org/documentation/hypotiesesocument
de-priseenmain%E2%80%93version0-3-2-%E2%80%93aout2011/quelguepistespour-mieux-comprendreles
blogsscientifiqueset-faire-progresseisoncarnet consulté le 14 octobre 2014.

122 Antoine BLANCHARD, « Ce que le blog apporte a la recherchén Marin Dacos(ed.),Read/ Wr i t e Book. : L
livre inscriptible, Marseille, OpenEdition Press, cod.Read/Write Book», 2010, pp. 15K166.

123 André GUNTHERT, « Why Blog ? », in Marin DAcos (ed.),Read / Wr i t e Book. : |Marsdileevre inscri
OpenEdition Press, colk Read/Write Book», 2010, pp. 16&X171.

124 Arnaud SAINT-MARTIN et Jéromd.amy, «Devenir carnetiers ? >PDegemir er retour doe
historienne, http://devhist.hypotheses.org/251ebnsulté le 22 mai 2014.

25 Emilien Ruiz, « [DH] Usages des outils informatiques/numériques par les historiennes et historldate
francophone de discussion autour des Digital humanijti¢ips://groupes.renater.fr/sympal/arc/dh/2014
11/msg00046.htmiconsulté le 12 décembre 2014.

126 Emilien Ruiz. Questionnaire historiemes (résultats provisoires blog$dourrier életronique], 6 décembre
2014
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Nouvelles visibilités ?

Hypothéses.org

Création du Clé(oHy pot h ses. org compte aujourdodh
de recheche. L6histoire du Cl ®o, gui s 0®
particuli rement repr®sentative “4& | 6®vol
1999, Marin Dacos, alors étudiant, crée Rewv.org, «une plateforme de revues et
collections de livres en sciences humaines et sociales, ouverte aux collections
désireuses de publier en ligne du texte intégtal Léann®e suivante, |
| 6i nformation scienti flidgqaigee nad a rdse sd i sspiae md e

est | anc®. Une UMS, l e CI ®o0, vient en 2
juridique. Hypotheses, la plaferme de blogs, nait en 2009 et connait depuis une
croissance qui ne se dO@enikstréelepasnahd®aol at
connula recherche a la fin des années 20@@ésence en ligne, volonté de fédérer
| 6i nf ormati on, pui s n®cessit® de disposer
| 6activit® scientifique, acc®l ®r oaséson des
a apporté une réponse pertinente a de nombreux chercheurs en SHS qui
cherchaient une solution do®criture I nt
scientifiques et | 6®crit de vulgarisati on.
Pour Pierre Mounier, di r ec esecarmets&eal j oi nt

s'embarrasse ni d'un lourd apparat critique, ni d'un souci de cohérence ou de
construction. Il s'agit véritablement de notes jetées jour apres jour sur le carnet et
diffusées en I'état. Contrairement a la revue dont les articles sont éditésus

par les pairs, le carnet de recherche n'est que le carnet de notes du chercheur, rien
de plus, mais, en tant que tel, il constitue une source inestimable d'informations de
premiére maimn'?®,

Beaucoup d 6i ns cforind ent explicité levadémprtha tde
«carnetiere par des billets extr°mement int®res
la démarche scientifigue. Sur soMétablog alimenté en 2012, Zineddine
Aboubekeur, doctorant a Paris 13, dressait une liste de dix bonnes raisons de tenir

un carnet de recherch® |1 appr®ciait la facilit®
mul ti m®di as, | 6acc s rapide ° | 6i nf or mat i
l outil , |l es di ff ®r ent s paptags, res commdedtairest r ®e p

la présence ddecteurs hétérogenes, le fait de pouvoir maitriser son identité
numérique. Il notait également la maitrise de la publication, le fait de pouvoir
t ®moi gner de ses choix dans | a recherche c

Plusieurs types de carngto n t repr ®sent ®s, nous | 6avol
Rares sont ceux qui appartiennent exclusivement a un typé wu autre mais
nous avons choisi de faire ressortir quelques tendances fortes dans les exemples ci

dessous. Quelquasns doentreqr@xn mPFYy teant °t e, pour
peuvent étre tissés avec les bibliotheques. Le carnet de thése, en premier lieu, peut
retenir | 6att ent, pusque l@edoctobantddonstituernt @cpabliac e s
aussi privil ®gi ® qu 06 nsndispengsss dans pea rSCDI e s f
127 CLEO/OPENEDITION, « Les grandes datesCent re pour | 6®ditjon ®l ectronique ouv

http://cleo.openedition.org/presentation/datesnsulté le 14 octobre 2014.

128

« Qui sommes nou8 », Revues.orghttp://www.revues.org/643&onsulté le 14 octobre 2014.

129 pierreMOUNIER, «Ouvrir | datelier de | édhistorien. M®®&évaes soci aux
d 6 hi smodeine et contemporaina® 584bis, 1?5, 30 Janvier 2012, pp. 1B110.

130 AboubekeurZINEDDINE, «Dix bonnes raisons pour tenir un carnet de rechershéinalyse du discours
numérique http://metablog.hypotheses.orgtonsulté le 23 aolt 2012.
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(@}

Frédérique Giraud et Mélodie Faury, jeunes cherodeeyr ont soul i gn® |
de la lecture des carnets de recherche, ou le regard critique se décale par rapport au
tropisme disciplinaire et ou les échanges entre doctoraetsrévélent tres
intéressants. Pour leurs auteurs, écrivatds, «le carnet devient tout a la fois un
espace de visibilité, de mise en relation, mais également de légitimation du
doctorant en tant que futur chentpafosur, | u
une forme de reconnaissance lorsque ses bilkgtist mis en avant sur la
plateforme»'®",

Les carnets accompagnant des séminaires sont un deuxiéme type de carnets

tr s int®ressant ~ suivre. Du point de Vvue
de références bibliographiquesnais ils sont bien plus que cela. Le carnet
Philologie a venraccompagne un Ss®mi nair e de | 6 EHE

numérique¥? Tenu par Aurélien Berra, maitre de conférences en langues et

l itt®r atur es asitéc Paasouest £t spécialisbeudes DHe te blog
annonce chacune des séances du séminaire y trouve un court texte de
présentation suivi de questions sur lesquelles les interversgangsroposent de

t r a v a iofiehta&tions bildiagraphiques. On peutsauy lire des billets rendant

compte des séances passées, ainsi que des enregistrements sonores et des supports
de présentation. On donnera un dernier exemple de carnet de séminaitéeaxec

de savoir le carnet de Christian Jacob, directeur de recleeerhCNRS et auteur

des ouvragesiu méme noM>. L& encore, comptes rendus de séances, pistes
bibliographiques et billets approfondissant certaines notions, le carnet est un

prol ongement de | 6ensei gnement . Le s®mi n:
particula i t ®  dlibettwerté par Marc Jahjafi’, | dun des ®t udi e
Christian Jacob. La parole de | denseignan

sbenrichissait des remar que sTwitter,s ci Onetsetr nuaru t
séminaire hors les ans qui se diffusait sur l&oile.

Autour dobéHypot h s e s réseawede connaissance®, selan v ®r |
Eric Verdeil*®. Les auteurs de carnets ont suivi des formatiomancones, bon
nombre doemtsse sé®Xx aont uni v ¢ilsont dé@nygstifid 6 ®t ® d
| 6 o,uduti dn montrant son potentiel de communication. Cette communauté,
gravitant autou des humanités numériquesonstituée autour de problématiques
telles que leslogiciels, les archives ouvertes et les publications électrorsigque
fonctionne bien en sobart ise prbpageansurdlesp ui s H
réseaux sociaux.

Les bibliothéques ont investi Hypothéses depuis quelques années déja. On
reléeve deux catégories de blogs créés par les bibliothéques, ceux qui portent sur le
champ disciplinaire de | 0®t abl iicessme nt do
les plus nombreux, et ceux qui témoignent des pratiques bibliothéconomiques de

181 FrédériqueGIRAUD et MélodieFAURY, « Le carnet de thése, Espaces Réflexifs
http://reflexivites.hypotheses.org/64donsulté |22 décerbre 2014

32 aurélien BERRA, Philologie & venir | Textes (anciens) et humanités numériques
http://philologia.hypotheses.orgéonsulté le 14 octobre 2014.

133 ChristianJacos, Lieux de savoir | Histoire compée et anthropologie des pratiques savantes
http://lieuxdesavoir.hypotheses.orgbnsulté le 14 octobre 2014.
134

« #séminairejacoly, Twitter, https://Twitter.com/search?9=%23s%C3%A9minairejacob&src=typmhsulté

le 14 octobre 2014L.e moteur de recherche de Twitter ne permet malheureusement pas de retrouver des tieets an

il ne fait donc appara’ tre aujourdohui gue peu ddodexemples de ¢
les aura archivés.

135 Entretien avec Eric Verdeil (21 novembre 2014)
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Nouvelles visibilités ?

| 6®t abl i ssementle Caea® @e |lee BULAZEpAaRient a cette

catégorie et il entendccompagner | 6actual i t® scient.i
travers le regard des bibliothécaires et des chercheurs sur les collections, le suivi

des outils de formation et de recherche documentaire utiles a la recherche,

| 6actualit® de dvailelsurles$ iessduttes gacemerdaires uans

| es domaines couv et Autrepdablissémier® tprédemtissrs e me n
Hypothéses, la bibliotheque SairBarbe avec le carnePremier mardj qui

sbattache ° expliquer | e ,présantetlepersonnesnent d o
qui y travaillentmai s aussi s6interroger sur |l a pla
humanités numériqué¥. On peut enfin mentionndr 8 Al a mbi ¢ , camenh®r i qu e
du service de la bibliotheque numérique du SCD de Clermont Uni@ersit o %2 | 6 o n

trouve «causeries sur la documentation électronique, la publication des résultats
de recherche (en paftetioterrbgatons sur eOmoeldles Ac c e s
éditoriaux.

Autres platesformes

C@fé des sciences, communauté de blogs née06h,2a été créée par de
jeunes scientifiques et repose sur une association loi 1901 du méme nom. Son but
est «de rassembler les conversations éparpillées sur des blogs de science
partageant une m° me»¥ lmmommrauté @®grodpe elssp r i t
sciertifiques autant que des amateurs éclairés et la FAQ précise que nombre des
blogs de la platéorme sont trés bien représentés au classeréikio’®. Les
blogs ne sont pas hébergés sur C@fé des sciemegs simplement signalés sur le
site, qui fait officed 6 agr ®gat eur dans | es domaines cou

On peut ci t &denceBlogss Eropriéténde Seed Media Group,
créé en 2006. Les publications sont essentiellement en anglais le site a créé
par la suitedes éditions allemande et brésilienne. On ne rejoint la communauté
compos®e de chercheurs travaillant pour (
meédecins, que sur invitation.

Naukas, enfin, dont le slogan estiencia, escepticismo y humeret dont
les membres ssurnomment des waukasitos> est le projet de quatre anciens
®t udi ant s en sciences. C o nfermet ®de ®&logs 0 mme I
scientifiques les plus active en langue espagnole, Naukas noue des partenariats
avec des universités espagnoles pourpiddications communé¥.

136 « Qui sommesm o u s, Le?Carreau de la BULAChttp://bulac.hypotheses.org/padeexemple consulté le 14
octobre 2014.

137

« A propos», C@fé des sciencebttp://www.cafesciences.org/aboytéonsulté & 11 octobre 2014.

LAl ambic num®rique | Le bl og deFerrand bi bl i oth que num®riqu
http://alambic.hypotheses.orgonsulté le 14 octobre 2014.
139

« A propos», op. cit.

“Le classement Wikio, tomb® en d®su®tude aujourdoéhui, eff
fonction notamment de leur audience et des liens qui pointaient vers eux.

11 scienceBlogshttp://scienceldgs.com/ consulté le 25 juillet 2014.

142 CésarTOME et Juan Ignaci®EREZ, « Sobre el cuaderns, Cuaderno de Cultura Cientifica
http://culturacientifica.com/sobrel-cuaderno/consulté lel4 octobre 2014.
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Carnets auto-hébergés

Parallelement a ces exemples sur des plfteses institutionnelles
pl ®bi scit®es par | es scientifiques, doautr
| 6

ou ils installent un systeme de gestion de contenusNor d Pr ess est Out
utilisés mais on remarque aussi des blogs utilisant Typepad ou DotClear.
Chercheurs

Quvert en ao %t 2005, |ABordaniceoegt deven®@aui v i er
fil des ann®es un site comedeeon auteur Eal et de
page ddoaccueil ne pr®cise quelLleriblT ogmaemdwunl
ma’  tre de conf ®r ences en sciences de | ¢
signalements, opinions*®. Les tout premiers articles sont de forme extrémwm
courtes et consistent souvent a signaler des liens vers des outils ou des
mani festations scientifiques, atwittervi t ® qu
Rapd e ment |, | es bisd fore analyticuéseatl | opgesat dé6un moi

son ouvertureAffordanceféte déja sa centieme note. Au fil des années, les billets
deviennent de véritables publications scientifiques et sont souvent cités comme
tell es dans déautres publicati ons. On re
fantaisies personnelles come la rubrique <4e petit lien du weelend», qui
signale chaque fin de semaine une p®pite
Affordancesert aussi a Olivier Ertzscheid a définir une identité numérique. La

rubrique «Qui suisje ? » se subdivise ewpatégories publications, coordonnées,

medias, recherche, these. Elle offre un panorama complet des activités du
chercheur, tant en mati re de recherche qgu

On peut ®gal ement <citer dodobogue eihbitte d 6 An't
de conférences a Telecom ParisTech, dont le BlodgySpaceSociegxiste depuis
2009. Ses recherches portent entre autres sur les usages informatiques, notamment
sur la question de la vie privédansles réseaux sociaux. Son premieHdit**
relate la perplexité des sociologues a travailler sur le web dans les années&990
premier texte est concu comme un hommage aux chercheurs pionniers ayant
travaillé sur ce sujet. La ligne éditoriale du blog a évolué au fil des années, comme
| 6 écxtepla page About »:

«lni ti al ement con-u comme un Lgsour nal
liaisons numériqueg Par i s, S eAmtoniio,A. CASILLO, hu fitl des

annéesBodyspacesocietye s t devenu un I i eu do6®c hanc
critique surlafaon dont |l e corps, | 6espace et
enjeux culturels dbélnternet. 1 fournit

activités de recherche de son auteur, ses interventions publiques, ses
publications et ses passemps abstrus qui vont des vers géants du Brésil a
la musique punk soviétique**.

13 Olivier ERTZSCHEID, « Au nom du Blog», Affordance.info
http://affordance.typepad.com//mon_weblog/2005/08/au_nom_du_blog.comsulté le 11 octobr2014.

144 Antonio A CASILLI, « Extroduction: Internet et la sociologigeAnt oni o A. Casill,i.:: BodySpac
http://www.bodyspacesociety.eu/2009/02/b2érnetandsociatscientists/#mor€l, consulté le 16 octobre 2014.

145 Antonio A CASILLI, «About», Ant oni o A. Casill,i.:: BodySpaceSociety
http://www.bodyspacesociety.eu/abgutbnsulté le 16 octobr2014.
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Nouvelles visibilités ?

Les billets actuels portent sur les activités du chercheur y trouve péle
méle ses articles, des bibliographies sur des recherches en cours, des liens
signalant des ressources pertinergear son champ disciplinaire. Le blog est aussi
le centre de la @sence numérique du chercheur. Dansdrme de droite, des
icbnes indiquent les services web ou le retrouver sdrolée. Les couvertures de
ses livres, ses articles figurent sur cetténme colonne, qui met en valeur une
partie de ses travaux. Léensembl e des p u
« Books». Le blog constitue autant, on le voit, un espace de liberté par rapport aux
publications acad®miqgues eguduiye gWIreeri ne dai
sa présence numérique.

Bibliothécaires

Comme les chercheurs, les bibliothécaires ont investidde assez tot.
Bibliopedid*®r ®pert ori e un bon nombre ddentre eu
noen pr ®s e nt euns cgnsacrésqgspéeifiggamens aux BU, pour les
particularités de leur ligne éditoriale.

Biblioacid, webzine et blog animé entre 2004 et 2006 par Marléne Delhaye et

Ni col as Morin, fait figure de pionnier. L
BU avec un fort tropisme bibliothéque numérique et SitiBAprés avoir décidé

déen cesser |l a publication, |l es deux aut e
Marléne Dellaye conservateur -Marseillepanpowrsiivissont ® d o A
activité de blogueuse siMar | neds qoauodrendre aniDamsundepui s

entretien pourArabesqueselle expligue que tes blogs ne sont qu'un moyen de

rendre visible et accessible, taus, un travail de veille qui est fait de toutes
facons»**® Les nuages de tags du blog font ressortir une ligne éditoriale autour de

| a documentati on ®l ectroni que et de | 6op
Mar | n e O6est de diffuseeune veille sles blogsen langue anglaiset de
proposer beaucoup de traductions déartic
anglophones.

Avec Assssment librarian Nicolas Alarcondevenu blogueui | 6 ®poque 0¥
il exercait” |l a BU d6éAnger s, théme ford pes abordédest r ai t er
enqu°tes et | d6®valuat i off Libgual+ et lesservicees en
de r ®f ®rence en | igne font r®gul i rement |
en plus de notes consacrées a la question des archivestesivUne rubrique
«Angers»® per met déafficher t ous |l es bill ets
universitaireo %> | 6aut eur a travaill ® jusquyuden 201

car il constitue un des rares exemples de blog personnel traitanactiggés
professionnelles de son auteur, avec les encouragements de la direction de
| 6®poque.

146 « Biblioblogs », Bibliopedia, http://www.bibliopedia.fr/wiki/Biblioblogs consulté le 25 octobre 2014.

147 Cette description est rédigée de mémoire, les archiv&illmacidn 6 ®t a ndcesgibles en ligne.

148 Marléne DELHAYE, Christine FLEURY et LaurentPIQUEMAL, «l nt er vi ew doéune bibliobloggue
Delhaye», Arabesqueshttp://www.abes.fr/Arabesques/Arabesqued8, consulté le 11 octobre 2014.

“9NicolasALARCON,Assessment Librarian.: un blog sur |l es enqu°tes e
bibliothequeshttp://assessmentlibrarian.fidonsulté le 17 octobre 2014.

o

0 NicolasALARCON, «Angers» As sessment Librarian.: un blog sur |l es engqu
bibliothequeshttp://assessmentlibrarian.fr/?tag=angewsnsulté le 17 octobre 2014.
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Perrine Helly, responsable de la BU santé de Brest, a ouvert son blog,
Perseverare diabolicul’, en 2012, lo squoéel |l e a pris.Dea direc
formation littéraire, elle cite avec humour le fameilxctionnaire du diable des
bibliothéquessur sa page de présentationco nc our s d ®ledtidhséveses i b
afin de sbassurer que ce soit bien des hi
médecine»™% Son blog est consacré & des questions spécifiques aux sciences
meédicales, mais aussi a ses activités de formatrice.

Etienne Cavalié, conservateur au SCD de Nice, tient le Bibtjotheques

[reloaded]*>® depuis juillet 2008. Le dessein du blog est précisgcawmour sur la

page Contact «Qu oi quo6i | noy ai't aucune politique
bonne f oi force © constater quobi l est be:
s6est d® ° produit quel que»$™ Tésgougemsi ons,
consacr® ° | 6i nformati que documentaire, |
s 6 e mp kexpliqueer procédures et astuatens ce domaine.

Ce fort rapi de t wohlioblogdsphemrdeszbibliothedtjees | a ¢
universitaires en France montre la dive¥sdes thématiques abordées et une
absence apparente des thématiques liées a la recherche sur cedrsitelevera

toutefois que | es nouvelles g®n®r ations d
rapide recherche des ®I igressannées,rsont plusde | 0
enclins aséi nscrire sur |l es r®seaux sociaux (

tendancegénérale

Quel s i mpacts sur | 6a@activit® du
Etablir une liste de quelques blogs de chercheurs et de bibliothécaires fait
ressotir des préoccupations extrémement difféerentesgi r e i nconcil i abl
cbtésuj et de recherches, de | 6autre prati quce

communs sont rares. Pourtant, les bibliothéca@rgsnt répondu au questionnaire
lisent cetteproduction scientifique ils se disent seulement 32% a ne jamais le
faire'®. Les raisons avancées pour ces lectures sont la veille professionnelle pour

54% des r®pondant s, suivie de | 6actualit®
36 % doent r ele dsuiplinaireLeat mgndonnée par 26% des répongants
mai s il faut pr ®ci ser dobemhbpa®une écnasantd e que

maj or i t ® dedcatagoree nAt, tesquelsont de moins en moinshargés
déacqui®sitions

®1 perrineHELLY, Perseverare diabolicum | Bleootes personnel et professionnel de Perrine Helly
http://perseverareliabolicum.fr/ consulté le 17 octobre 2014.

%2 Dictionnaire [du diable] des bibliothéquebttps://dictionnairedudiabledesbibliotheques.wordpress.com/
consulté le 17 octobre 2014.

153 EtienneCAVALIE , « Bibliothéques [reloaded}, http://bibliotheques.wordpress.conzbnsulté le 25 octobre
2014.

1% EtienneCAVALIE , « Contact», Bibliothéques [reloaded]http://bibliotheques.wrdpress.com/contagt/
consulté le 25 octobre 2014.

%5 Questionnairesur lesnouveaux modes de communication de la recherche et la place des BU, septembre

octobre 2014Voi r en annexe | 6ensemble des r®ponses

%6 Dans un premier tempge questionnaire aétér ans mi s par | eetlé messaga qu le préséntaid B U
demandait ° ce quboil soit envoy® aux ®qui pes. On regrette qubd
seconde étape de diffusioparle biais degéseaux sociayx n 6 ar mias ¢e corriger ce biais. En |
de diffusion aussi fédératrice que bibfior , il se r®v le difficile, h | 6heure actuel
des biblioth ques de | denseignement sup®rieur.
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Nouvelles visibilités ?

Chez ceux qui répondenbsgitivement, on peut voir se dégager un net intérét
pour | observation de | a recherche scien
finement son ¢ hampy agapterfae misuxébonf nf esleevicatfei n d o6
Dans les commentaires recueillis dans le quest@ire, on peut relever
| 61 mp o rdlawin une vue sur l'actualité générale de la recherche (pour nous
donner aussi des idées de valorisation sur notre propre blog de BdB]ebieux
connaitre aussi les pratiqgues et le quotidien des chercheulra valorisation,

l utilisation de ces ressources pour |l es
déactions culturelles sont ” | 6ori gine de
Pour certains, il sbagit aussi d@dwmoir un
comment aire souligne déaill eurs | 61 mport e
scientifique et | 6i nt®r°t grandissant quoi

« Impact assez important puisque c'est vraiment d'une nouvelle forme
de communication scientifigue dont on panp@s d'une substitution ou d'une
transformation. Les propos sont souvent plus en phase avec l'actualité et les
débats en commentaires viennent alimenter le biff&t

Si les bibliothécaires lisent les carnets de recherche, ils ne participent pas
pour autahaux débats dans les commentaires des billets. En effet, ils sont 56% a
ne jamais le faire et seulement 12% a le faire trés modérément. Tout cela tend a
d®montrer une absence do®changes entre ces

Il existe pourtant des sujets fédérateurse ¢gs bibliothécaires ne se privent
pas dobéaborder et qui suscitent des discus
ouvertes, la documentation électronique constituent des exemples récurrents. Un
billet comme celui de Nicolas Alarcon,HAL et le bouton «Tiré a part» : une si
discréte révolutiom™™® a suscité la discussion. Echanges avec un chercheur en
commentaires, relais stiwitter et sur les listes de diffusion, voila assurément un
article qui a été lu et débattu par les deux communautés profesBammour ne
pas dire débattu entre elles. On peut mentionner aussi la série de billets de Mathieu

Saby, élevece onser vat eur ° | 6enssi b et ancien bi
sur les styles Zotefo'. Ces articles, i s s usssibnnellea f oi s
et déoun besoin |i® ° une scolarit® en ¢
®changes. Une doctorante en sciences de |
fait part de ses difficultés et a demandé des corté®ils | 6 aut eur qui a
tempsppdobdaer une r®ponse ad®quat e, effect

nouveau genre. Toujours sous ce méme billet, une doctorante en histoire, elle

méme créatrice de styles Zotero, a participé a la discussiogvoquant les
demandes de son ®tablissement et l eur tra
pas rare de voir chercheurs et bibliothécaires échanger Jwiléa des lors que les

sujets abordés sont fédérateurs.

57 Questionnairesur lesnouveax modes de communication de la recherche et la place des BU, septembre

octobre 2014Voi r en annexe | 6ensemble des r®ponses
8 NicolasALARCON, «kHAL et |l e bouton ¢ Tir® ~ »pAasrste sés menun e ishir adii sane =
blogsurlessnqu°tes et | 6®val uat i onhttpd/essesssnentlibrarianefré?p=d Jinisultdle 250t h  qu e s

octobre 2014.

%9 Mathieu SABY, « Archives juillet 2014», Vingt-sept point septhttp://www.vingtseptpointsept.fr/2014/07/
consulté le 25 octobre 2014.

180 MathieuSABY, « Zotero et les styles de citationépisode 1», Vingt-sept point sept
http://www.vingtseptpointsept.fr/2014/07/27/zotegbles stylesde-citation-episodel/, consulté le 25 octobre 2014.
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INTERVENIR SUR LA TOILE

Quel périmétre p o u expresdiondesbibliothécaires ?

Repenser la médiation a destination des chercheurs nécessite la mise en place

de services au sein de | o6institution. 1 s
l i gne, qgui ndest pas s donsquasituas posittomnemente n o mk
a adopter par les bibliothécaires suilale. Ces derniers sont peu présents dans la
conversation num®ri que, nous | daymass Vv u, [
s6abstiennent s ouveles biblicthéchies siutears denbéogst e r
sont peu nombreux et ne font pchesche®rs.at do ®c

Les «biblioblogueurs»

14% des bibliothécaires interrogé®nt déclaré tenir un blog. Wordpress est la
plateforme la plus utilisé€? Parmi eux, 38% fanune utilisation exclusivement
professionnelle de | eur bl og, 19% | dut il i c
doentre eux tiennent un bl og exclusi vemeri
professionnelle. Les répondants déclarent échanger davasuadeurs blogavec
des coll gues qubavec des chercheurs.

Ceux qui ont un bl og | e mettent doembl ¢
« prise de notes, un endroit pour faire< état de la réflexion / point d'étape
diffusion, des solutions mises ei u v %. dJn autre commentaire explique
simplement dnettre des idées sur une page web, les partager avec les collégues
Un autre répondant esquisse une ligne éditoriale plus aboutie, il souHaite te
point sur des problématiques professionneles/ec pouk objectifs: informer les
colléegues des pratiques ou politiques locales et recueillir leurs»avi®us
sbaccordent © dire que@nohtéetemps. publ i ent que

Ceux qui ne sont pas bl ogueur s mettent
temps, avan do6éaf fir mer pour vobre@ax oluputqiuldiitl ®. nb
expliquent que la lecture des blogs des autres bibliothécaires est déja chronophage

en soi . Certains, enfin, ne voient pas ce
« biblioblogs» déja bien fourni. La question du temps a consacrer au blog
professionnel, qgui ndbest pas sans rappeler

professionnelles, est jugée épineuselLe temps d'écriture n'est pas un temps qui

peut étre facilementet légtimement pris sur une journée de travad.On peut se

demander toutefoisdapr odu ct i o muedd swipdui ded bdogs, opour

des revues professibesemiesiondedbdler pasps
personnekcientifiquedes biblbthéquet™.

®icf. supra«Quel s i mpacts sur | ®apc3i vit® du biblioth®caire

162 Questionnae sur les nouveaux modes de communication de la recherche et la place des BU, septembre

octobre 2014. Voremannexe | d6ensemble des r®ponses.

163 « Décret n°9226 du 9 janvier 1992 portant statut particulier du corps des conservateurs des bibliothéques et
du corps des conservateurs généraux des bibliothéguegifrance
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTextdo;jsessionid=EBB87B4FC944EC75C98E301A0A2337E6.tpdjo05v_22cidTex
te=LEGITEXT000006078555o0nsulté le 21 décembre 2014.
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Nouvelles visibilités ?

84% des personnes ayant r®pondu ° | 6engqg:

collegues. Les bibliothécaires sont donc de grands lecteursgestonnan® Ils

écrivent dans une moindre mesure. Les blogs existants sont mentionnés par
plusieursrépondants comme étant de qualité et il semble que cette production
professionnelle, plus spontanée que les publications traditionnelles, soit appréciée.

Le devoir de réserve

Pour autant, les bibliothécaires semblent étre sensibles aux limites de leur
expr ession en l Tgne | orsquodil sbagi't de
discrétion professionnelle font partie des devoirs des fonctionnaires, devoirs que
les bibliothécaires citent beaucoup plus spontanément que les enseignants
chercheurs qui, eux, ntete nt déembl ®e en avant | eur
présence en ligne du bibliothécaire pose aussi la question de son positionnement
combien de compte§witter de professionnels avec la mentionrmes tweets
ndengagenbd? Djficke dame tes contons de participer a un débat

professionnel ou de r®pondre © une quest.]

Le devoir de réserve ne figure pas dans la loi Le Pors de 1983 sur les droits
et devoirs des fonctionnaires. Construction jurisprudentielle complexppaorrait

0

en tracer des contours grossiers en disant

|l es choix de son ®tablissement. On peut
parfois entretenue par des hiérarchies peu scrupuleuses, qui conduit l&s agen
| 6®voquer d s lors qudon mentionne | es

sujet du devoir de réserve ont révélé des positions étonnantes de la part des
répondants. lls sont 56% a le juger totalement compatible avec une activité en
ligne et selement 2% a le juger incompatible (sur une échelle de 1, incompatible,

a 5, compatible). #ur t ant , I or s q:w&ovous Utilesezrles chédimsa n d e
sociaux (blogs et réseaux), vous -gstarrivé de renoncer a un débat, un
commentaire, un mail, emensant a votre devoir de réserve, 22% des personnes
interrogées ont affirmé y avoir renoncé. Etonnant de constater comme un avis
plutdt mesuré sur la question ne concorde pas avec des pratiques plus prudentes.
Dans les commentaires recueillis, ceux ge percoivent pas de probleme au sujet

du devoir de réserve le relient a une conception trés traditionnelle du métier
effectivement, |l e danger nobest pas bien
des nouvelles acquisitions. Un nombre moins impdr{znse spontanément aux
débats professionnels et aux enjeux citoyens. Un commentaire résume bien le fait

gue cette question juridiqgque &est tributai

meétier:

« Tout dépend si I'on considere que les bibliothécaires jsiste la pour
communiquer des documents et ouvrir des canaux d'acces a des ressources
électroniques, auquel cas Amazon et Google feront ¢a trés bien a notre place
- ou si on considere qu'ils ont un rbéle de médiation dans un cadre
démocratique, auquel cds devoir de réserve du fonctionnaire devient un
équilibre subtil et instable, mais c'est le propre de I'équilibse...

1 ndest pas inint®ressant de relever
comme un frein pour des débats professiondefsi mp or t anc e

« Compatible jusqu'a un certain point : le point d'achoppement, c'est la
communication sur les prix des abonnements payants qui éclairerait le
citoyen (et surtout le chercheaitoyen qui est aussi un contribuable) mais ne
peut se faire pourdes raisons pratiques (négociations COUPERIN) et
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juridiques (licence Elsevier difficilement défendable éthiquement mais
encore plaidable juridiqguement)

Déautres easbhoquesti odns crucial es pour (I

concernant les divorcesaes$ n do6une COMUE ou Il es faillit
celledeSwets Les commentaires ®voquent doaill e
négociation Elsevier/Couperin comme onotif d 6 a-oensore. Une autre réponse,

enfin, poi nte | e traitgpropre aglaifédnction psbdicue Nouweaut d 6 u n
fonctionnaire, | e r®pondant dit ne pas avoc

«maitrisdgr] encore tres bien le ton officieHlsympathique que je voudrais
adopter».

Pour beaucoup, ledentités institutionnelle et personnelle sont distinctes. On
est professionnel sur | e Dwittergon dedeviégnb uni ver
citoyen sur ses comptes de réseaux sociaux. Mais quid de cette zone grise ou de
jeunes usagers, habitués gaogler» les persones, contactent les professionnels
directement sur leur compteacebookou Twitter personnel pour une question liée
a la bibliothéque? Dans quel cadre y répond?e

Sur | e s -aemsare, dnol@issdraoa ce commentaire le soirédemer
partiellementa question du devoir de réserve

« - négociation Elsevier (documentation électronique, publicité des
tarifs)

- pannes informatiques de mon établissement pour ne pas mettre en
porte-a-faux les équipes

- désaccord sur certaines méthodes de travail (méaigsns) alors que
bien souvent un débat élargi avecsdmollegues extérieurs m'aurgermis
des éclairages intéressants qui auraient sans doute facilité la sortie de

crise...»

S6abstenir de parler d e s -t-ip leodxdcerbme s |, cobe
Pl usi eur s r®pondant s voient dans | 6anony
guestions sensibles et en d®battre. Le suj

fait absolument pas consensus chez les professionnels.

Les sujets qui fachent

Les blogs debibliothécaires abordent rarement des sujets polémiques. On y
lit plus souvent des témoignages de pratiques, des aspocesa formation, des
anal yses sur | 6®v ol uti on du m®t i er plut?t
critiques.

Exception notable a sepublications peu polémiques, la controverse autour
des n®gociations du consortium Couperin &
rapporté les commentairesdie s s u affairek & qpmmencé par une publication
de Daniel Bourrion, conservateur responsatiée la bibliothéque numérique au

SCD do6éAnger s. Apprenant gubun communi gu®
di ffus® par | a CPU sur | es dijjweantsiuedee pr ®s i
document est d®j ~ publ i c et v centiann t gquaoi

confidentielle, le met en ligne sur son bldR)] 45 hébergé par son établissement.
Daniel Bourrion, comme ses collegues en charge de la documentation électronique,
attend en effet des informations sur cette négociation. Le montant sera prélevé a la
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Nouvelles visibilités ?

source pour chaque établissement et tous souhaitent savoir quel budget ils vont

devoir y consacrer. Au moti f gue | a n®go
consortium Couperin a demand® ~ l a direc
Bourrion retire sa publEt i on au nom du devoir de r ®cs
i mm®di at ement . S a publicati on doéun bill e
controverse qua suivi®. || soéinterroge sur | e silence
autour de la documentation électronique
«[ élcett e confidentialit® est choquar
citoyens déinformation sur | es <c-onditio

dessous) auxquelles nous nous livrons pieds et souris liés a un éditeur privé
qui a depuis longtemps perdu touttsée académique en devenant une
entreprise cotée en bourse, dégageant de trés confortables bénéfices en pillant

| 6argent publ i c, et qui a tout iIint®r-°t
jusqud” ce que | e pi ge s esfermes (@oimee pour
les chercheurs en savent, moins ils se disent que-iejt les archives
ouvertes seraient par exempl e un mo y i
financierement et intellectuellme nt par ce»fenre do®dite
Ce que Daniel Bourrion souléve ia, 6 e s t | 6i njonction para

bibliothécaires, qui consiste a leur demander de ne pas évoquer les accords tres
colteux pour les établissements au motif que leurs tarifs sont confidentiels, alors
gubdils doivent aussi agens.dDe son doees Chigstophe t e s
Peral s, pr ®s i de n decealbdlet| 6dAeD BpUneaisispderigiap-|a i t
la complexité du dossier des négociatioasne nuise finalement au travail mené

de longue date par les associatiSAsPlusieurs billets @ blogs ont été publiés par

l a suite et |l es escar mouc he-SophiedbPascal, pas r
conservateur au SCD de Poitieréyoquait | e manque dadonh f or mat |
disposaient es Dbi bl i ot h®caires al ors qudaddsl s deve
chercheurs en conseil scientifidie Entre devoir de réserve et devoir

déi nformati on, |l a tension reste aujourdot
récemment abouti et il est intéressant de relever que les blogs de bibliothécaires
nden f ontonpl uDs® snoermtaii s c 6 est-Carlhanglasyne che
doctorant au CELSA intéressé par les problématiques liées a la mise a disposition

des publications de | a recherche, qgui sber
communiqués Couperin pwjsu 6 i | noest pas tefulesau devoc

bibliothécaires, eux, sont revenus a leur retenue habituelle et le seul hillitogn

trouve sur le sujet est celdle Thomas Glombera, bibliothécaire au Mussn

nati onal dohi st oi r eécriveda sitrateoh actuelle dux Pagse b or n
Bas ou les négociations avec Elsevier sont bloquées, sans prendre parti, méme si

%4 DanielBOURRION, «xL e communi qu® q u 6% RJA4Akttp:flbbog.univpas | ireé
angers.fr/rj45/2014/02/09Aeommuniquequil-ne-faut-paslire/#.UwNOOV7MeAl|, consulté le 18 février 2014.
185 | bid.

1% ChristophePERALES, «Un t rain peut e m, BibleDpem éttp:/blog.edacprostfréciéristophe
perales/2014/02/14/utrain-peuten-cacherun-autre/ consulté le 18 février 2014.

167 Anne-SophiePascAL, « Elsevier etle bibliothécaire lambda, Méme les quiches ont des tuyaux...
http://documentationelup.wordpress.com/2014/02/16/elseatide-bibliothecairelambda/ consulté le 18 février 2014.

%8 pjerreCarl LANGLAIS, «xLa France reconduit | a» $ciemcescamenumesat i onal e dOoEIl s
http://scoms.hypotheses.org/2%®nsulté le 10 novembre 2014.
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http://blog.univ-angers.fr/rj45/2014/02/09/le-communique-quil-ne-faut-pas-lire/#.UwNO0V7MeAI
http://blog.educpros.fr/christophe-perales/2014/02/14/un-train-peut-en-cacher-un-autre/
http://blog.educpros.fr/christophe-perales/2014/02/14/un-train-peut-en-cacher-un-autre/
http://documentationelup.wordpress.com/2014/02/16/elsevier-et-le-bibliothecaire-lambda/
http://scoms.hypotheses.org/293

| ques poi nts de suspensi on bi en pl ac

Cela dit, méme chez les enseighachercheurs,mc onst at e ludexi st er
périmétre a ne pas franchir. Le bld@aia universita¥’®, gui se fait I
| 6actual i t® universitaire sur un mode so
de ton qud” son anonymat

Le blogueur, écrivaien 2006Emmanuelé Bermés conservateur a la BnF
est sur la «orde raides |, ce qui pourrait sOappliquer
Traduisant un billet du blogaveat lectot’’, elle soulignait la limite & laquelle
sbastreignent de nombreux coll gues en |ig

« La plupartdu temps, je ne parle pas de mon travail, a part dans la
mesure ol j'exerce ma profession en faisant mon traVvAil

Parler de la profession et non du travail quotidien est une position qui permet
de tracer une fronti r e deraupdseurlesniédiss ce (¢
soci aux. Cbest sans doute aussi parfois u
chercheurs sur des sujets dbéactualit®.

(
r

Léinstituti on, v ect etiondes t frein
chercheurs

«Dans | 6 uyoniconeait plusts@®ent ses collégues spécialistes
dans les autres universités que dans son propre établissem&nt

Al ain Vaillant, professeur de | itt®ratu
NanterreLa Défense résumait une situation bien connue des chercheurs a des
¢t udi ants venGesttledithdregsiromeentre | 6i nstitu
est souvent évoquée par les chercheurs. Dé@ésréme vivant® Cédric Villani y
fait aussi allusion l orsqudi | ieh®pguei nt un
travaille ensemle pardela les établissements et les frontieres.

Ces habitudes de chercheurs font émerger une difficulté récurrente dans le
travail des bibliothécaires. Comme les chercheurs privilégient souvent la
bibliothéque de leur laboratoire de recherche, ils gwntent naturellement vers
des outils en ligné blogs ou pages sur des réseaux sociagxi portent sur leur
discipline avant de traiter de leur institution.

é | 6i nver se, |l es biblioth ques uni ver s
sociaux se limitent fquemment aux informations concernant leur propre
établissement. Il en résulte une information souvent hétérogene, avec des billets de
bl og traitant successi vement de [ 6histoir

%9 ThomasCOLOMBERA, « Négociations consortiales avec Elsevier... aux FBgs», Hortensius
http://hortensi.us/2014/11/05/negociatiecsnsortialesavecelsevieraux-paysbas/ consulté le 10 novembre 2014.

0 Gaja Universitashttps://rachelgliese.wordpress.cqmbnsulté le 10 novembre 2014,

1 Caveat Lectorhttp://cavlec.yarinareth.netéonsulté le 10 novembre 2014.

2 EmmanuelleBERMES, « La corde raide>, Figoblog, http://www.figoblog.org/document1242.phponsulté le
10 novembre 2014.

13 « Interview Alain Vaillant partie 3, Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=LIwgAmAIq_d&ature=youtube gdata_playeonsulté le 10 novembre 2014.

74 cédricVILLANI, Théoréme vivantParis, B. Grasset, 2012.
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Nouvelles visibilités ?

deux informations sur les horairdsd ®t ® et l e nouveau syst me
part.i pris est justifi® car i maisriledfati e | 0i r
au prix doébune absence de fid®lisation du
de | duni vS®orbenneln@udrtd P, que nous avonso-administréa deux

colleguespendant prés de trois ans, montraient clairement des visiteurs tres divers

qui venaient pour un billetmai s nodef fectuai ent pas dobaut
« communauté universitaire recouvre une éalité tres variée a laquelle, pour

| 6 i n $atmajarité,ds médias sociaux mis en place par les établissements ne
sbapplique pas. On peut p e n dans deg guilésn s ®r e r
thématiques (comméibguideg permettrait peuétre de dépasser cette tension

entre la disciplinei vers laquelle vont naturellement les étudiants et leurs
enseignantsi, et | 61 mp®r atif institutionnel a
bi blioth que. Cel a n®ceaegs qut & démiune banee s or t i
di zaine doéann®esclitomdmindg il uwe dm e sathnts®ans ¢
pour embrasser une logique intellectuelle articulée sur les différentes composantes

de [ duniversit®.

Autre point d 6 ac hoppeamenntcatiahascientifique cadr e
celle de la réticence des scientifiqume«mémes Elle a été pointée en ces termes
par Sylvain Deville, chargé de recherche au CNRS, dans une tribune publiée dans
Le Monde:

«En France, l a maj or i t ®pabéest senblker c hewur
ne pas percevoir | 6i mportance de | a <co
conscience, quand elle ne l'ignore pas avec un snobisme mal placé. Pourquoi
ne pas partager un peu de | 6enthousiasnm
dans ce métier Particulier ? Le mantra « si la science est bonne, les autres
le verront » a longtemps servi a prévenir toute tentative de communication.

La volont® de ne pas mettre | 06individu
individualiste anglesaxon, y est certaineant pour quelque chose. De ce c6té
de | " Atl anti que, |l e cycle de recherche

une revue scientifique’®,

Léauteur prenfitterpexe mpkel dgeuer | 6i mport
avoir cet outil, a la fois outil de prortion des travauxmais aussi de veille et
d 6 ® ¢ hdans ¢geecadre du travail scientifiqueJ«®d0y sui s venu car to
ici (15 pers), et loin de la ville et autres université, expliquaitil quelques
jours avant de publier sa tribune a proposceeréseau. Les regrets de Sylvain
Deville sont partagés par Emilien Ruiz, qui explique avoir également fait face a
une incompréhension polired u m®pr i s . Pour | ui, | usag:
reste extrémement important

« Toutes celles et tous ceux qui échangent régulierement avec nous
savent ce que ce média apporte de positif et de sérieux a la recherche : de

8 |n Quarto, http://blogscd.parisorbonne.fr/consulté le 10 novembre 2014.

16 Sylvain DEVILLE, « Twitteret | es chercheur s ,» LeMandedrepti on fran-aise ?
http://www.lemonde.fr/sciences/article/2014/02/0bitter-et-les-chercheurd-exception
francaise_4360491_ 1650684.htrabnsulté le 22 juillet 2014.

Y7 Sylvain DEVILLE, «@f xcoudert id. joOéy suis venu car toautrespetit | abc
universités», Twitter, https:/Twitter.com/DevilleSy/status/42050277667466036@nsulté le 10 novembre 2014.
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| 6entrai de m®t hodol ogique ~ | a veille p:

bons procédés documentaires lorsque | i br e acc s »Ff6est pas

Pour £milien Rui z, | 6utilisation des m®
plus large des outils numériques devenue indispensable pour les historiens
déaujourdodéhui . 1 d®pl or e que dévedoppent or mat i

pas davantage

« Cela fait maintenant quelques années que nous plaidons, avec
Franziska [Heimburger] pour une meilleure formation des apprentis
chercheurs aux outils informatiques et aux ressources numeériques. Sans
toujours avoir été entendu comme nous | 0 audeladess souh
grandes envolées lyriques autour duowrnant» ou de la «évolution
numériqgue» des SHS et de ses enjeux épistémologiques, la qnedtida
formation des historiemes en devenir, comme de tous les chercheanr
sciences sociales, a un usage raisonné des outils numériques de base reste
posée»’®,

Trop souvent, la ma " trise du num®rique
sans se traduire sur |l e terrain. Combi e C

toutdes outils de gestion bibliogradpPhique qu

Sur ce terrain, |l es biblioth®caires, et
peuvent avoir un rbéle a jouer. La veille éditoriale qui est effectuée sur une
discipline pourrait é& étendue aux communautés de recherche en ligne. Une liste
Twitter de chercheurs par discipline a été mise en ligne tout récemment par une
agencé®, les universitaires eumémes constituent des listes thématiques en
fonction de leur sujet de recherdffe Leur recensement et leur signalement par les
bibliothécaires pourraient avoir une véritable valeur ajoutée pour ceux des
chercheurs qui ne sont pas encore 7 | 6ai s
ces outil s ne peut pl us acknique,oatld doitt e r d €
sbaccompagner doéun contenu nourri et con
comptesTwitter a suivre, des fichiers opml déja constitués avec des fils RSS liés a
une discipline (carnets de recherche, blogs de laboratoires, revues de sssnmai
etc.) constitueraient des outils utiles aux chercheurs qui manquent souvent de
temps pour effectuer ce travail exploratoire. Cela permettrait de plus aux
bi blioth®caires doé°t rieile dtade meaitte &y &vanpleu®s ent s
expertise sur e discipline.

Ces nouvell es f or mes de visibilit®, do
exempl es, s6install ent dans | es habitudes
évoluent encore. Elles obligent le bibliothécaire, sinon a repenser son réle, du
moins a lerenouveler.

u
n

18 Emilien Ruiz, «De | 6 u shaitjee & la ®rmation des chercheurs (une tribune & méditeba bolte a
outils des historienshttp://www.boiteaoutils.info/2014/02/drisagede-Twitter-la-formationdes/, consulté le 4 juillet
2014.

7 |pid.

180 « Une liste de chercheurs qui twittemtAgence SciencBresse
http://www.sciencepresse.qc.ca/blogue/2014/09/26H i cheurstwittent, consulté le 10 novembre 2014.

181 BenoftMELANCON, « @benoitmelancon/XVllles, Twitter, https:/Twitter.com/benoitmelancon/lists/xviije
consulté le 10 novembre 2014.

ARCNES C®cile | DCB 23 | M®moire doé®tude | janvier 201562i


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/
http://www.boiteaoutils.info/2014/02/de-lusage-de-twitter-la-formation-des/
http://www.sciencepresse.qc.ca/blogue/2014/09/26/liste-chercheurs-twittent
https://twitter.com/benoitmelancon/lists/xviiie

DES MI SSI ONS LREEENSOUPMMEUR L ES
Bl BLI OTHECAI RES

DE LA COLLECTE A LA R EDOCUMENTARISATION

Archiver
«Le web a vingt ou trente ans de moimgie la plupart des
bi blioth®caires, et peu nombreux sont (
mémoire »'%?
Gildas lllien chef du d®partement de | 6i nf or
numérique a la BnFécrivait ceslignes dans un article de 201Dbn peut penasr
gubel l mesi monddactual it® aujourdbédhui. Pour f

« Avez-vous déja envisagé la collecte ou le signalement des nouveaux supports de
communication scientifiqu@ » dans le questionnaire envoyé pour ce mémoire ont

été éloquates: presque 70 répondants ont répondu non, prés de 17 ont dit ne pas
comprendre la questioet seulement 31 yontrépondu®di preuve soil en
la préservation des productions numérignesfait pas encore parties habitudes
professionnelles debibliothécaires.

A la Bibliotheque nationale de France, le dép6t Iégal du web est entré en
vigueur apr s | 6adopt i'¥ hesgremidres colleottso@ADV S |
eu lieu il y a pres de dix ans. Elles s@&iffectuées de deux maniereeDcolletes
massives et automatiques ont lieu sur les sites enregistrés en .fr auprés de
| 6 AFNI C. € cela sod0ajoutent des coll ectes
des spécialistes de chaque discipline.

«Chacun des grands d®epare¢esemems sblde do
ensembl e de di sciplines ou de support
correspondant s du d®p 1t | ®g al de | 6i nt
domai ne, |l es axes de prospection priori
ddune termi mesdbBgi e commu
Léarchivage du we b est une pr®o cccupat.i

L6111 PC, l 6l nternational I nternet Preservat
| 6i nitiative de plusieurs biblioth ques
Internet Ac hi v e, |l e consortium se donne pour mi

monde et de travailler au développement collaboratif de logiciels libres et de
normes pour la collecte, la consultation et la préservation a long terme du
patri moi ne »8eDe hduveauk membred rejoignent régulierement le

B2 GildasILLIEN, «xUne hi stoire politi ouBallethealeslbibliathégues dedFmmce’2,u  we b
2011, pp. 6&8.

18 Questionnaire sur les nouveaux modes de communication de la recherche et la place des BU, septembre
octobre 2014. Voirenannexe6 ensembl e des r ®ponses.

18 Titre IV de la loi dite Dadvsi no 200861 du ler ao(t 200@n ligne sur Légifrance)

¥ GildasILLIEN, «xLe d®p!t | ®gal de» Buldtimdes biblicthequesnle Franae’t6j 2008 e
pp. 20R7.
186 | pid.
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consortium et on note qudun certain nombr ¢
nordam®r i caines, en font aujourddhui partie
LlLechangement do®chell e qup@us deg @ille®tes® | e w
exhausives. Aut ant | 6ensembl e des productions I
conservé, autant ces productions suiTtdle ne le seront que partiellement. Les
bl ogs |l es plus connus nodé®chappent,gqpas ~ | ¢
effectuent un traail de veille attentif, mais les collectes ciblées ne concernent pas
| 6ensemble des blogs de chercheurs. Il nt er
conservateur ) | a BnF au d®p1?tt | ®g all du
repr ®sentativi tdeRpstota plpRlgiaguedepolubrl nfteer net p
de | 6exhaustivit®. é titre doexempl e, o |<

sont archivés sur le millier existan€Ce pri nci pe de s®l ection
| 6ensembl e des pr oldourcst i ddnwsn es cjicenrtn ®a qauE®t. u
Sophie Derrot, conservateur a la BnF, a expliqué que 43AIS, par exemple, est
régulierement collecténon pas dans son intégralité, mals facon partiellgoour

avoir un témoignage de son évolution et des pratiquey sont Iiéeégg.

LaBi bl i oth que du Congr s, twéetsmublicst ravai l
depuis 2006Le but est de constituer une archive pérenne de ce nouveau mode de
communication queontles messages sUiwitter. La soci ® ® dobéauj ourt
fait de cet outil une forme privilégiée de communication et de création, la
biblioth que se doit dbéden faire |l a collec
journaux et les publications en série en leur temps. Les demandes de chercheurs
pour consultetestweetsarchivéssont tres nombreusesais elles ne peuvent pas
encore étre satisfaitesn raison de contraintes techniquesla aloramémeque les
équipes de la bibliothéque y travaillent activent&hiA la Bibliothéque nationale
de Franceles live-tweetsde collogues scientifiques ne sont pas encore collectés,
principal ement pour des raisons techniques
de repérer les hashtags.

Quelle politique documentaifepeuton se demander, pour £&ouveawx
matériax dans le cadre de la production scientifiqiid est possible de propes
l e d®p?tt d 6 u niblisthéeque natiomdle dé Franee el adressamt un
simple demande par courrt&l Dés lors, purquoi ne pas imaginer un relais des
acquéreurs dans les bibli@ques universitaires et des documentalistes des
laboratoires, qui ont souvent une vision exhaustive de ce qui est produit dans leur
champ disciplinaire au signalar ded @roducbo®st a bl i s
scientifiques en lign@ On sait que la masskesdonnéegproduitesne permeplus
une collecte etin archivagade grande ampleumais le signalement ponctuel par
ceux qui effectuent une veille au niveau des établissements de recherche pourrait
constituer une avancée, répondant anjeuimportantpour I'histoire des sciences

BN

Les questionnements liés a la conservation des nouvelles formes de
production scientifigue nsont finalement pas si éloigaéle ceux qui émergent

18" Members IIPC, http://netpreserve.org/abouts/membersconsulté le I novembre 2014.

B «Journ®e doé®t ude» WMddiadix chttpo/medamdix 2farls40.fr/journeesietudesl0-octobre
2014/ consulté le 24 octobre 2014.

18 Erin ALLEN, «Update on theTwitter Archive at the Library of Congress Library of Congress Blog
http://blogs.loc.gov/loc/2013/01/update-the-Twitter-archiveat-the-library-of-congress/ consulté le i novembre
2014.

10 BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE, « Dép6t légal des sites wek BnF,
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/depot_legal/a.dl_sites_web_mod.htorsulté le I novembre 2014.
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Des missions renouvelées pour les bibliothécaires

aujourdoéhui dans | 6enseignement sup®rieur
Voila un matériau disparate dontflaut envi sager | 6arLahi vage
multiplicité des formats comme la provenance diverse des données nécessite de
faire travailer plusieurs corps de meétiers, bibliothécajmasis aussi archivistes et

documentalisted.amassede es nouvell es productions obl
a laquelle travaillea f i n doéoffrir ° | 6avénd®faoe tbdact
exhaustie, de larecherche | 6 heur e .du num®ri que

La curation
«Opti mi ser | 6usage du document en per m
contenu et une meilleure mise en contexts, tel a toujours étépour JearMichel
Salain,l 6 obj ecti f des p armation g ero cataleguant, ehe I 61 n
indexant, ont travaillé de longue date a ldocumentarisatiom des documents.
Lébunivers du web a chang® | a donne en mo

unités documentaires. Désormais, les documents sont créés dafmrdats de
fichiers ou le contenu est distinct de la mise en forme, pensons par exemple aux
fichiers epub. On remarque en outre le caractére composite des documents
Web, qui comportent souvent textes, images fixes et animées, sons.

Dans ce contexte, ler av ai | des professionnels de
« redocumentarisation. Celleci intervient a deux niveauxl|l peut sbagir
ddoabord du traitement de document s tradi
redocumentarisation, toutefoigst un proessus qui va bien adela de cet
exemple. «Apporter toutes les métadonnées indispensables a la reconstruction a la
volée de documents et toute la tracabilité de son oydfec onst i t ue | 6en
pri mordi al du travail des midd biblicdhedu&® c ai r e s
écrit JearMichel Salaiin, «ont les contours étaient limités, explosg®’. Réseaux
et moteurs de recherche sont devenus les nouveaux intermédiaires de la recherche
documentaireDésormaisj | sbagit dbé°tre en mesure de

« réarticuler lescontenus sémiotiques selon son interprétation et ses
usages a la fois selon la dimension interne (extraction de morceaux musicaux

pour les rétagencer avec déautres, ou annot at
sugg®r ant des parcour s d e e (brgacisation e di ff
déune coll ecti on, débune archive, déun c

de diff®rents ®diteurs sel oW une nouvell

Dans les travaux de Jedwichel Salalin, ce tableagxplicite le basculement
vers la redocumentarisation.

1 JeanMichel SALAUN, «La redocumentarisation, un défi pour lesisences de »| Btidesfder mat i on
communication. langages, information, médiation%30, 1 Octobre 2007, pp. A23.

192 pid.
193 pid.

19 JeanMichel SALAUN, « Eclairages sur la redocumentarisatigrEconomie du document (Blowmtes de Jean
Michel Salatin) http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/index.php/post/2007/05/05¢2tdragessur-la-
redocumentarisatigreonsulté le 26 juikt 2014.
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Documentarisation Redocumentarisation

Dates Tournant XIX-XX* Tournant XX XXI*

M. Dewey, P. Otlet, O. Lafontaine, |T. Berners-Lee, T. Nelson, B. Gates,
W Carnegie S. Brin

Quelques figures

Quelques techniques Classification, Indexation, Langages |Protocoles Web (Himl, Url) Web 2.0,

documentaires, Thésaurus... Web sémantiqueOntologies...
Quelgues réalisations Réseau mondial de bibliothéques Google, Wikipédia

L’esprit scientifigue, la raison- Le savoir limité, la raison-statistique,
Les modernités logigue, l’Etat—nation, les votes, I"individu, les opinions, les services,

I*industrie, 1" auteur... la réflexivité...

. . Les revues, les réglements, les Les pré-publications, les formulaires,

Quelques objets documentaires o

contrats, les brevets, les ceuvres, les  |les sources ouvertes, les wikis, les
concernés . v ) .

médias et |'imprimerie blogues et le web

Figure 3 - Les deux bascules documentaires, Jeavlichel Salaiin*®®

Deux éléments sont particulierement intéressants dans le cadre de ce travail.
Les techniques, en premier lieu, recerispaur la périodequi est la nétre des
protocolesd evenus des cl assiques pour | e trai
catalogue collectif comme le SUDOC, par exel e , int gre auj ou
| 6 UNI MdeR €éments comme les FRBRN de préparer lepassage de ces
métadonnées au & sémantique,e s exempl es doéobjets docume
par les bascules documentaires s econd ® ®ment quodsom r el Ve
éloquentes prépublications, formulairessources ouvertes, wikis, bleget web.
Beaucoup on€té abordés dans le cadre de me&moire La redocumentarisation
semble devenir un incontournabtkl travaild es bi bl i ot h®cai res at
pour quoi Olivier Tacheau plaidait d®j] " er
« bibliothéque universitaireéincarnée» :

« Toujours plus virtuel et distant, le recours documentaire oblige
également a repenser la médiation physique pour lui donner corps en ligne.
Un peu éditorialiste, un peu journaliste et beaucoup plus documentaliste
gubdaupar av anretajre dbite désbrmdid praposér ses services et
disséminer son offre de contenus, en lien avec la politique de valorisation
physique de | 6®t ablissement, " | 6endr oi
l es environnements quodi ledonnéés|agrégateuf bur e a
de flux, Facebook Netvibes Twitter, S| i deShat®e, bl ogs é)

Olivier Tacheau ajoutait dans ce m° me ai
dans«des communaut ®s de[ élaidaei tetg owyv odidri nrt edtr
bibliothécaire» en leur sein.

Des applications sur le terrain ont lieu depuis quelques années déja. Le
travail effectuésur les réseaux sociawpar les équipes de Gallica est a ce titre
remarquableDepuis 2010, ds documents sont signalés et comme en fonction
deatdual i t ®. I I s s ont denconsmérsonatiogsadiseaussi ~ | 6 0
parfois pour leur caractére intrinseque que les bibliothécaires ont choisi de mettre
enavantL 6 ®qui pe Ga ldans gnaartidexdiBulletig des bibliothéques
de Franceen 2 0 1 2 ugeuilstjtution culturelle,a fortiori une bibliothéque
numeérique, ne peut plussecemt er dobéat t e maltesese tpndentdure s | nt

1% JeanMichel SALAUN, «xLa redocumentarisation, un d®fop.ctpour |l es scienc
% Qlivier TACHEAU, « Pour une bibliothéque universitaire réincarmédulletin des bibliothéques de France
n°6, 2009, pp. 689.
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son site en ligne par un acceés direct ou via les moteurs de recherche. Sa visibilité
dépend en grande pa i e de s a c atprald out S8 trouverg e mp | an
internautes>*®”. Une nouvelle organisation a été nécessaire pour pouvoir mener a
bien cette mission, l e fonctionnement noe
large autonomie et une confiance dansrévail réalisé par les animateurs. Sur les
r®seaux soci aux ,elleighpliqgueuné grandetréactivitpour®ast ®
organisations qui souhaitent y promouvoir leurs collections.

Déautres exempl es remar qualelcerdsredp euvent
documentation REGARD'®® unité mixte de services du CNRS 6 emp | oi e
proposerune offre de produits documentaires renouvelée pour les chercheurs. Un
portail de veille sur les revues anglophones a été réalisé au moyen de Netvibes
mai s | 6 ®q uiome Lesvdocunpehtsl possédés sont systématiquement
disséminés sur des portails comme MédiHRLun compte Zotero a été crdée
centre de documentation propose également un accompagnement des chercheurs
pour la création de carnets de recherches sur la-foatee Hypothésé8®. Dans le
cadre de travaux de numeérisation entrepris sur des fonds de leadentre de
documentatiora travaillé a la redocumentarisation de ces documents désormais en
l i gne. Une pr ®sentation des acdd @ti uddess du
Urfist/ M®di aquitaines en 2012, faisait me
Google maps pouassociedes lieux aux documents possé&dés

La phonoth que de | a Maison m®djterran
dirigée par Véronique Ginouves,ele aussi choisi de valoriser ses collections sur
Hypotheses. Le blod.es carnetsde la phonothequexiste depuis dix ans et

sbattache 7 m & temregistreneents soreoteesdicollectioas de la

phonot h que. é | 6occasi on wee annked @ese n ac
enregistrements dont | 6®cout e est possi bl
sur | e bl og. LO®qui pe met dobébembl ®e en val

pour le recensement que pour sa diffusion

« La phonotheque de la MMSH esiclhe de plus de 7000 heures
débenqu°tes de terrain enregistr®es par
hi I

storiens ou des musicologues sur 0 a
sonore est accessible en |ligne | orsque
ont ®t ® accor d®s - |l a phonoth que. No U s

pour vous pr®senter des exemples dobéenre
librement sur la base de données Gang’*?

7L BQUIPE@GALLICABNF, «Une bi bl i oth que num®r isgBubletisdes | es r ®seaux so
bibliothéques de Francen® 5, 2012, pp. 388.

1% Centre de Recherche en Histoire des sciences et techniduigs//www.regards.cnrs.fr/ consulté le 2
novembre 2014.

199 « Photothéque du centre de documentation REGARD@&diHAL, https://medihal.archives
ouvertes.frf REGARDSHOTOS consulté le 2 novembred24.

20 pdele SPIESER « Bibliothéques et chercheurs en sciences humaines et sosiaBesletin des bibliothéques
de Francen®5, 2012.

2120127 Bibliothéques et chercheurs en sciences humaines et sosidld¥FIST de Bordeayx
http://weburfist.univbordeaux.fr/bibliothequest-chercheursen-scienceshumaineset-sociales/ consulté le 2 novembre
2014.

22 Marine SOUBRIE, «LUNDIi La semaine de | 60pen Acc esskes timetkdela Ambi ance
phonothéquehttp://phonotheque.hypotheses.org/135dd@nsulté le 2 novembre 2014.
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A la bibliothéewe des sci ences Lie® |d ahailtde qui t ®
Christophe Hugopour valoriser és collectionsur les médias sociawx contribué
au | arge rayonnement ddela deGs@nt iastitutionskes e me n't
nouvelles acquisitions sont signalées sur urTfilitter dédié®* et un Pinterest®
tandis quoelles sont ®gal éMm8urte filiTwitte®gr ®e s
@bsalLille3”, toutes les informations utiles a la discipline sont relayées. Elles
sont classées grace a deashtags(exposition, podcast, archéologie, noms de
lieux, etc?®®. Le fil compte plus de neufents abonnés qui relaient trés
fréqguemment les publications au moyenrdeveets Les comptes ouverts au nom
de la BSAsont parfois délaissés, ce qui semble étre le cas du compte Defidious
celarefletd 6 ®v ol ut i oesdediaternaptggaitei d e bi bl i ot h®cai r
a suivre la ou ils sont.

Il est a noter que ces exemplestablesde redocumentarisation émanent le
pl us souvent de biblioth ques dOUFR et de
| 61 ST ,pouii lapupast de la BAP F du personnBIRF, ont développé une
compétence disciplinaire extrémement pointue. On reléve aussi que ces exemples
reposent souvent sur un petit nombre dobage
de | eur cont i nure euRkviesnentacdemander leus muthtios. rl t
ndemp®°che, ce sont | des exp®ri mentat.i
professi onnled msard eommed dx&ifs, de leur domaine et comme

interlocuteurs de confiance.

Nouveaux profils de bibliothécaires

Les compétences requises pour travaillems le cadre dees nouvelles
missions qu 6i mpl i quent | es nouvell es, dor mes d
variées. On peut les rapprocher de la liste réalisée par Lionel Maurel au sujet de
| 6®qui pe a@llica. Dasnnmissiens ¢kassiques, on retiendra la recherche
documentaire, la connaissance des collectioasi n s i gudune bonne
générale. A quoiviendronts daj out er des comp®t ences e |
animation de communautés et un golt pour le ttas@iaboratif. On y adjoindra
enfin la capacité a définir une ligne éditoriale, la maitrise des interfaces des médias
soci aux, | e b ench meaépukation,gla veilleasur ges snédias n doe

sociaux mais aussi sur les tendances du &b

W «Biblioth que deAstiquiséc (B8A)cUaisersité elillel 30 http://bsa.biblio.univiille3.fr/,
consulté le 2 novembre 2014.

204 ChristopheHUGOT, «BsaAcquisitions (@BsaAcquisitiohs, Twitter, https://Twitter.com/BsaAcquisitions
consulté le 2 novembre 2014.

25 ChristopheHuGoT, «Bi bl i ot h " que des odPnerestes de | 6Antiquit®
http://www .pinterest.com/bsalille3consulté le 2 novembre 2014.

26 ChristopheHUGOT, « Groups > Acquisitions BSA > Library, Zotera
https://www.zotero.org/groups/acquisitions_bsal/itegmnmsultéle 2 novembre 2014.

27 ChristopheHUGOT, « BsalLille3 (@bsalLille3 », Twitter, https://Twitter.com/bsalille3 consulté le 2
novembre 2014.

28 ChristopheHuGOT, «[ # Ar ch ®ol ogi e] #Iltal iledantdieguiatm® hroaterso udva® easn t d adne
grecque | Atlantico.fr http://po.st/e2ulL2t) Twitter, https://Twitter.com/bsalLille3/status/52719859086356486a&nsulté
le 2 novembre 2014.

209 Christophe HUGOT, « @signets_bsa, Delicious https://delicious.com/signets_hseonsulté le 2 novembre
2014.

210 BQUIPE@GALLICA BNF, « Une bibliothéque numérique sur les réseaux socigup. cit., p. 37.
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Dans une enqu°te r ®al ifexd@ennedbendes2qpgés2 sur |
dans les Ibliothéques des universites | 6 ADBU a abord® | a q
compétences des professiondtisL 8 ®t ude recense un g¢ertain
réalisées dans le cadre dwitement et de la mise a disposition des collections

impriméesq u i seront effectu®es dans une moindr
catal ogage, du recl assement , du bull etin
renseignement en présentieE | 6i,nv a@trésaecompétences vont se
développer. dans | e domaine de | 6information d
de la veille technologiquemais aussi la rédactiathe pages welplus généralement
del a publication num®ri que. L Gers passerant et |

nécessairement par la médiation numérique. En matiére de communication, une

bonne connaissance des médias sociaux, m#sides aptitudes a communiquer

sur les réseaux sociaux, sera requis® ®t ude menti onne, enfin,
souien a la recherche. Il passe notamment par une bonne connaissance de

| 6environnement . Les bi blioth®caires aur o
publicati on, g prodnotion dsi éeeogrs Bne signatuee nbrmalisée

ou de recommandations pougsl publications en archives ouvertes. lls pourront

aussi i ntervenir dans | es domaines de | 6®oc
mati re de propri®t ® intellectuelle. LO6®t
des publications scientifiqued. 6 ®d neldve un certain nombre dezenes de

fragilitése , en particulier | 6h®t ®r og®n®i t ® de
catégories de personneét un «écart entre le rapidité des évolutions
technologiques, | es temps »feguifestrpAsad i on et
négliger.

Dans ce contexte, quelles formations mettre en pfa®mn trouve dans les
catalogues de formation des CRFCB comme des URFIST une offre pléthorique

pour se former aux outiiCe pendant , peu dobéentre elles m
les effeux de ces nouveaux meédias et leur utilisation dans un cadre institutionnel et
professionnel. € | OURFI ST de Pari s, Al i ne

depuis quelques ann®es une formatfan doéun
fait le choix de sdocaliser sur les avantages de ces outils et leurs limites. Ici, pas
déaide © | a cr®ation de ¢ masput parsorarmaudes t e | o]
outils existants, du point de vue deséréts etdesrisquesqu 6 i | s plan®e ent ent
cadre de la rdeerche.Pour Aline Bouchard, penser les enjeux des médias sociaux

est une maniére de se prémuoontrel 6 obsol escence des outil
débavoir une bonne pratique de veille, de
pour anticiper les tendaas dans ce domaine et pouvoir adopter rapidement un

outil ou un autreLes médias sociaugont extrémement divers et nooncurrents,

inutile de se former arwitter s i | O onmettreduod page Facebook et
inversement. Le langage, les codes adoptés par les inscrits sur ces deux réseaux ne
sont pas les mém&s De fait, on peut regretter de ne pas trouver davantage de
formations adoptant ce point de vue a destination des professionnels des

21 ASC ConseilFORMATION, «<Synt h"se Enqu°te ADBU 2012 sur | 6®volution foc
Bibliotheques des universités Association des directeurs et des personnels de direction des bibliotheques
universitaires et de la documentation (ADBW)ttp://www.enssib.fr/bibliothequaumerique/notices/64602ynthese
enqueée-adbu2012-sur-I-evolutionfonctionnelledesequipesdansles-bibliothequesdesuniversites consulté le 13
juillet 2014.

22 hid., p. 56.

23 Aline BOUCHARD, «xLes r ®seaux Ssociaux : pratigues et emjeux pour |
Urfist de Paris http://urfist.enc.sorbonne.fr/sygefor/stage/366nsulté le 2 novembre 2014.

24 Entretien avec Aline Bouchard (27 octobre 2014)
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bibliotheques. Bur t ant , vV u cbn8tantedy membie alésdieatifiques

s 0 i n s csuri lesamédias sociaux, les professionnels vont devoir parfaire
rapidementleurs compétences dans ces domaines dans les années a venir, sous
peine de creuser encore le fossé quste déja entre les enseignaitsercheurs et

leurs bibliothéques universitaireBesormais, ce sont pres de 70% des chercheurs
qui sont inscrits sur un réseau sotial

Dans son m®moi r e do ®&bnsedvateupdesibribliothequedi pl * m
La formatian continue des personnels de bibliothéque universitaire au numérique
Hi nd Bouchareb relevait gue cCcO®t ai't tout e
était a repenser

« Les bibliotheques ont déja connu des changements technologiques
mais leur rythme egtlus soutenu qu'auparavant. Elles ne peuvent donc plus
se contenter de suivre le changement, mais doivent au centrair
I'accompagner et I'anticipe©r, la capacité a innover ne se décrete pas ; elle
requiert de nombreuses conditions telles que des campes techniques,
une culture de I'expérimentation ou encore la liberté de prendre des risques,
qui nécessitent avant tout un accompagnement au changement et la mise en
place d'une culture numérique professionnelle, a I'échelon d'un établissement

mais ausisdu métier»>.

Deux ans plus tard, on ne saurait faire un meilleur constat. Hind Bouchareb
remar quait encore dans son travail guoun
technophiles toujours enclins & découvrir de nouveaux outils et collegues moins a
| @s@ avec ces technologies, dans une position de retrait, voire de rejet. Pourtant,
les profils dedigital librarians sont toujours plus nombreux a étre proposés aux
conservateurs $'0AupDUI tHEetéférentiels sgei de soit
Bibliofil 2*® ou REME**°, mentionnent tous le numérique dans les compétences des

agents des bibliotheques. Le changement, pourtant, est long a se mettre en place.

Dans le questionnaire adressé aux bibliothécgims ce travailfiguraient
des questions sur la place réssr aux médias sociaux dans le travail quotidien.
Les agents qui participent au blog de la bibliothéque le voient mentionné sur leur
fiche de poste © 43% t anedtidstemps @égageuPo d o ent
cette activité. En matiere déseauxsociax, 47% des agents ont cette tache sur
| eur fiche de poste et 36% doen®re eux dis

Concernant la formation aux médias sociaux, seulement 24% des répondants
au questionnaire ont r®pondu avoir b®n®f i

Etude du CNRS, Loéusage giensifique® 8043 présensée lors deuzémeplaurnéel e s
des correspondants | ST de»,o0p.6it nNSHS du 19 novembre 2013

218 Hind BOUCHAREB, La formation continue des personnels de bibliothéque universitaire au numérique. Etat des
lieux et perspectivesEc ol e nati onale sup®rieure des sciences de | 6infor ma

27 « Recrutement des conservateurs a la sortie de I'enssib : attentes et profils de gostie présentée au60e
congrés a Paris du 19 au 21 juin 2024 http://www.abf.asso.fr/2/24/408/ABF/66@ngresa-parisdu-19-au-21-juin-
2014?p=4consulté le 11 novembre 2014.

8«Bi bliofild : | erehibfcthéques, ESIRe | @& @ s le @#egHeieHmigout.frs u p
http://www.enseignementsu@cherche.gouv.fr/cid23290/bibliofie-referentietde-la-filiere-bibliotheque.htm| consulté
le 2 novembre 2014.

219 « Répertoire des métiers et des compétences du M.E.N.ExXSIRSR. : e n s e-regherehm.gouv.frs u p
http://www.enseignementsugecherche.gouv.fr/cid56838/repertoidesmetierset-descompetencesiu-
m.e.n.e.s.r..htmlconsulté le 2 novembre 2014.

20 Questionnaire sur les nouveaux modes de communitati® la recherche et la place des BU, septembre

octobre 2014. Voir en annexe | densemble des r®ponses.
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30% néen ont jamais b®n®fi ci ® et une gr anc
seuls. Une questioportait sur le besoin ressenti en matiere de formation dans ces

domaines sur une échelle de 1 a 5 allant daon pas dutout (1) a«w ui , j 6en ai
besoin» (5), 9% des personnes ont coché 5, tandis que 26% cochaidm 1.
nombre important de personne2,7 %, faisai't part doéun be:

modéré, ayant coché. En revanche, a la question pottaurlet e mps -ddaut o
formation « Les évolutions techniques sont aujourd’hui tres rapides, parfois plus

que les plans de formation. De fait, aweus int@gré a votre activité
professionnelle un temps d'adfiormation ?»), les réponses ont été plus
contrastées Sur une échelle de 1 a %es répondants ont cochéoui, au

quotidien» a 19%et «non, pasdutoue ~ 16 %. 26 % dente3nles e e ux
commaentaires recueillis au sujet de la formation aux médias sociaux énbqune

pratique mixte, avedes formations ou des tutoriels utilisés pour déhuyters une

pratique développée seul,lsuffit de tatonner un peu pour se formeer. Déautres
soulignent | e caract re I n dformatienn powar battealised ées | 6 a u
connaissancedDeux commentaires pr®ci sent que |
faite sur | e temps e¢ntlemanquede tempsfroeatddagau ns d
surchargés par les mabg, déautres | e ma n gié & ced e re
activités. Appardiaussi en creux la diversité des niveaux de compétences dans ces
domaines «Elle [la formation aux médias sociaur@pose souvent sur la présence

d'un collegue aguerri a ce type d'outdsns I'établissemens. Enfin, on a pu

relever une franche hostilité a ces questionsEstce la [sic travail d'un
conservateur de communiquer en kignes? »*2%

t
a
®F
cCo

De fait, il ne semble pas inutile, voire plutét indispensable, de penser la
médiation nurgriqué?” dans &s liens avec la recherche, au risque de créer un
décrochage face a des usagers de plus en plus connectés dans leurs pratiques
professionnelles.

SIGNALER AUJOURD CHUI, LES AUTORIT ES

Les autorités, que les catalogueurs sont {g&tre les sewsl a affectionner, ont
elles leur place dans le contexte de la communication scientifigigpremiére
vue, le monde des médias sociaux et celui du signalement des documents par les
bibliotheques semblent fort éloignés. On constate, pourtant, des rapperaisem
timides mais significatifs. Il ne semble pas inutile de revenir aux autorités, a leurs
liens avec le web de données et aux croisements qui ont lieu avec des outils
relevant du web socialnotamment le lien entre authentification et identité
numérique En effet, le caractére informel des nouveaux modes de publication rend

déautant plus pertinente cette d®marche dBo
221 Questionnaire sur les nouveaux modes de communication de la recherche et la place des BU, septembre
octobre 2014. Voir en annexe | densemble des r®ponses
22¢«La m®diation num®rique est une d®marche visant ~ mettre
passerelles et des dispositifs ponctuels pour favoriser |l 6acc

contenus a des finde diffusion des savoirs et des savfaire. » SilvereMERCIER, « Médiation numérique, op. cit.
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Fichiers dobéautorit®

Lancé en 2003, VIA®2 | e fichier doéautorit® inter
a été créé pour répondre au besoin croissant de mettre en relatifiohiess

d 6 a ut derdiffer@étes bibliothéques nationales et de catalogues collectifs
nati onaux. € | 6 h e urcerne pas saulenhehtdes biblidthAdquesn e c o
mais aussi les musées. Il est intéressant de relever que VIAF retient non seulement

les noms de personnesnais awssi les noms de collectivités les noms
géographiquesainsi queles u v retelesexpressionsOutre ks objectifs évidents

en mati re de catalogage, VI AF est ®gal en
web de donnéesles autorités qui en sont issues sont fiables et de confiance. Les
autorités de VIAF sont pour ce faire diffusées sous licence de réutilsation

libre des donnéest lesdonnées sont récupérables dans des foraigtys comme

le MARC, le XML, le RDF et le JSOR*.

Ala mani re de | 61 SSN ou de | ®#®m&BN, | 0|
identifierY*per met doéattri buer weauwnpersddnes maisni qu e
aussi au x organi smes. La base de donn®es

données de VIAF en 2011 et des mises a jour régulieres entre les deux bases ont

lieu depuis lors. La base est accessible en ligne gratuitéfhePauline Chouget,
responsable de | 6agence dbéenr elps mémese ment I
atouts dointerop®rabil it ®aurlased feancaisesdeb i | i t G
| ofarmation scientifque et technique pour les pennes (chercheurs, auteurs de

théses, etc.) et collectivités (univeeés, unités de recherche, labhtoires, etc.)

quodel | es »f . deermtbaifiejpeti n penser, pour | didenti
et pérenne des chercheurs et de leurs laboratoires.

Ces f i chi er sidediffants péennest révétente tne importance
capitale afin de différencier les homonymes, connaitre les pseudonynas
aussi normaliser les noms des organismes. Les réseaux sociaux académiques

actuels, qui donnent une visibilité rapide aux chercheurs, péthe on | 6a vu
| 6exempl e doéAcademia. edu, par un grand n
interrogeables en SPARQL, permettraient de désambiguiser. Elles peuvent aussi

jouer un rl'le nouveau pour | 6®valuation de

vérifiés pouvant permettre des processus bibliométriqme&liorant la fiabilité des
indicateurs bibliométriques telue le RG scorgar exemple.

Cobest pr®ci s®ment | e but ¢t ERegporrst fi x@
Identifiants et référentiels, est 1€ i chi er déautorit®s de I
actuellement par ISUDOC STAR, STEPet Calames | | sbagit avant
do6i den de rhaniere unigoque | e contri buteur déun do
Cependant, dans un article sur les liens entre ISNI et |dRahc¢ois Mistral de
| 6ABES revient sur | es potentialit®s suppl

22 « VIAF », OCLC, http://www.oclc.org/viaf.en.htmlconsulté le 26 octobre 2014.

224 BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE, « VIAF (Virtual International Authority Filey, BnF,
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/donnees_autorites/a.viaf.htodnsulté le 26 octobre 2014.

225 « ISNI », http://www.isni.org/ consulté le 26 octobre 2014.

226 BIBLIOTHEQUE NATIONALE DEFRANCE, «Qu 6€ ®t qu e. 9, BnF,SNI
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/isni_informer/s.isni.htnelonsulté le 26 octobre 2014.

227 paulineCHOUGNET, «L 6 | SN pr e ndraesqoesm %,52014, p9A10.

28 ABES, «IldRef - I denti fiants et r ®f ®r ent i el s regherane, |dRef,elem s ei gne me n
référentiel des autorités SUDQG@ttp://www.idref.fr/autorites/autorites.htméonsulté le 26 octobre 2014.
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mati re dé®valuation de Lapressomrehéwaluerketea et de
valoriser la production bibliographique de la recherapparait erforte croissance

depuis la fin de la décennie 208&° expliquet-i | . Pour |l es instituf
doeffectuer des mesures de | a production
pr ®ci sion dans | aquelle | es oetgeahmique mes de
peuvent jouer un rll e de taille. LO®num®r

qualité se révele particulierement longue

«La méme publication peut étre diffusémir plusieurs bases de
donnéesdes f ormes di ff ®r e ndn@eauvect @ppaitee m° me p
sur une méme base de da@es; la méme iformation sur un chercheur
sp&ifigue peut étre présenteads plusieurs bases de donngest méme
chercheur peut apparaitre sur des bases distinctes avec des irdnsmat
partiellement difféentes; les bases de données peuvent ne pesagir ou
ndi nt er atgelilementlas enepaaec les autrdd’

Avec |1 dRef , i sdie dagiliter poprdes cherthéubsBeEISs ¢
institutions la mesure fidéle etgxise de leur production satéfique », cela grace
ala«construction de re@f ®reaermt i é6 bt tfiht8kawtt iearm s
uniques et pérennes. Le syst me est pens® pour | &it
fran-ai s auteur déune th se pr ®suelet e sur
SUDOC se verra attribuer un identifiant pérenne sur IdRef, mais aussi un ISNI
puisque les deux agences travaillent de concert. La visibilité des travaux de
recherche, comme leur authentification, est garantie par ces données venues des
grands catalgues des bibliothéques. Et Francois Mistral de conclure que

«Loin doé°tre arférenty og&fiérestiele sonstesdnewn d i

écosystemequi donne chair au web de do® e s . Tandis qudun i
uni que au sein doéoun ouvé®RdAI®F iemd o rap | ®U ruidegy
| 6iesnelnt et/ ou ; | 6obsol escence, | 6i nt e
différents référentiels ouvrent des perspectives edas pour la qualité des
catd ogues et pour | dof H.e de services aux
Léarticul at i érentesebases de ddneees edantfefles différents
acteurs qui assurent | a visibilit® des tre
le voit, indispensable et nécessite que les données soient dans des formats
i nterop®rabl es. C 0 eésdaux lsamiaun acddémiquesequilsent ¢ a s

des réservoirs fermés. Fort heureusement, de nouvelles initiatives faisant le lien
entre ces deux typedsa donutaitliso nv ONi &ntmelda aj
est pas trompé, faisant le lien systématique densdises avec celles issues de

grands catalogues collectif§

229 FrangoisMISTRAL, «Articulation ISNFI d Ref : un enj eu p o u»Ardbesqudseonh 76, f i cati on [
2014, p.11.

20 |pid.
8! bid.

222 \oir par exemple la notice de Bruno Latottp:/fr.wikipedia.org/wiki/Buno_Latouy consulté le 21
décembre 2014.
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Nouveaux identifiants

Orcid
Autravaillt radi ti onnel des biblioth®caires en
nouveaux identifiants, développés par les éditeurs, destinés a désambiguiser les
auteurs et ° propgdeei st 6@dapuasi édaut omne

alphanumérique est desé a identifier les chercheurs et les auteurs de
contributiors académiques. Chaque chercheur peut créemime son identifiant,

puis modifier a loisir les données qui le concernent. ORCID donne une identité

p®r enne aux auteurs retbhli imepe rdméito mdad ® mii tee m
ORCID est structuré selon la norme ISNI et les institutions auxquelles les
chercheurs sont affiliés proviennent de la base ¥¥NI ORCI D so6empl oi e

l i er |l es i dentifiants des c¢ heontcété @aauéss ° | e
avec de nombreux éditeurs, des universités et des bibliothéques, ainsi que des
organi smes " but non l ucratif comme | 6 O
déi denti fier entre autres | es manuscrits
de donnéesd e | a recherche. Pour i nciter | es
mentionne

«You need to be able to easily and uniquely attach your identity to
research objects such as datasets, equipment, articles, media stories,
citations, experiments, patents, amatebooks»*>>.

ORCID se présente comme une organisation ouverte et précise mettre sa base
de données sous licence G0 En juin 2014, | 6organi sme
avoir 460.000 inscrits et cewinze institutions partenaires. ORCID est une
initiative encore jeune, dont on ne sait si elle sera tres utilisée par les chercheurs.

On peut noter toutefois gubdell e pourrait
académigues aux données souvent mal référencées et des autorités de
bibliothéques. On pourrait égalem n t citer un autre out il

ResearcherlD, développé par Thomsoeuters®’.
Léexemple de HAL v3

Co6té académique, la n@sen place de la troisieme vassh de HAL sbes
accompagn®e de | a cr ®atdHALmest dné démarchgue nt i f i a |
doi t fairecdedatut eut ui gue Trevient l a t ©Ocl
formes sous lesquelleson nomf i gur e dans HAL. L61I dHAL s
rassembl er |l es publications dobébune personn
puisque plugle mille chercheurs ormtéja créé leur identifiarfin novembre2014
Cet identifiant unique permet également de détailler un parcours par le biais du CV
et de signaler ses autres identifiants, ORQlais aussiTwitter et Facebook afin
de les lier entreeux. Pour Bénédicte Kuntziger, responsable des formations au

2B ORCID | Connecting Research and Researchettp://orcid.org/ consulté le 13 octobre 2014.

234 SN, op. cit.
P«What i s »Q@RCTIDMttpR://orcid.org/content/initiativeconsulté le 26 octobre 2014.
%L a licence Creative Commons z®ro est une |licence permett

autant que le permet la loifia de placer sa création au plus prés du domaine public.

7 ResearcherlDhttp://www.researcherid.coméonsulté le 22 décembre 2014.
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CCSD, IdHAL est un outil mis en place afin de faire prendre conscience aux
chercheurs de | 6i mportance q€bil y a ~ g@®r

! devient possi bl e awureftRSS eude eréevune e d
alerte ma i | pour recevoir | es nouvelle
Wordpress a ®t ® annonc® et per mettra bi
leur IdHal, CV et publications, suruecarnet de recherche.

e
S
en

Pour Bérdicte Kuntziger, la nouvelle version de HAL répond a trois
exigences, ” | i nver slkaséduwite, puisgue detonnées a c ad ®m
sont protégées duoV et du plagiat, la pérennité du dépbét et la qualité de la,base
notamment en ce qui conceries autorités.

A

€ | 6heure du web s®manti que, l a questio
gerent depuis bien longtemps, redevient, on le voit, une mission absolument
cruciale.

ACCOMPAGNER LES (JEUNES) CHERCHEURS

Léatt enlki pésence numérique deshercheurs a amené les
bibliothécaires a développer de nouvelles compétences aarmde formationll
noest pas rare de trouver aujourdodéhui des
meédias sociaux et sur les outils de publication en ligne, notamkagrblogs, sur
les pages de formation des bibliothéques. La mission de conseil des bibliothécaires
sur ces sujets sdaegetdans la maesure dls doibentefaire n t
acquérir une littératie numérique a leurs usagers.

Un accompagnement prsonnaliséa destination des
chercheurs

Dans leur ouvrage. 6 Avenir des biblioth ques, | O €
universitaires FI orence Roche et Fr ®d®r i c Saby
relation des chercheurs aux bibliotheques effet, notentls,

«les conditions premiéres de leur travail, exigeant une appropriation
personnelle de la documentation, suffisent a expliquer pourquoi les
bibliothéques ne constitueront jamais qu'une partie, et seulement une partie,

de leurs ressourceg®®,

A la suite de Daniel Renoult @mmanuelFraisse, ils constatent le manque

débappropriation des b i bdchemhelrs epaiest lep a r | es
paradoxe suivantp | u s |l es bi blioth ques mettent el
documentationélectronque notamment, plus elles se rendent invisibles. Deés lors,

i sbagit de renouveler | a m®diation aupr

entant que tellema i s ygpasisenegn @éalitéque tés peusouvent

28 Entretien avec Bénédicte Kuntziger (27 novembre 2014)

2% Florence ROCHE et Frédéric SaBY (eds.), Léavenir des biblioth ques.: | 6exem
universitaires Vi |l | eur banne, Pres.es de | 6Enssi b, 2013, p.
ARENES C®cile | DCB23 | M®moire do6®tude | janvier 2015 -7571


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

Dans une époque de désintermédiatmrtz, | 6 acc s ~ | 6i nfor mat
possible depuis le domicileu le bureau, les bibliothécaires doivent étre inventifs
pour offrir un service renouvelé a destination des chercheurs. Dans un article
consacré a la médiation, Olivier Chourrot prepit ¢ casser son schéma
traditionne| car «les bibliothécaires doivent privilégier une réflexion sur la
di ff ®renciati on de | 03 cadaoahpagnaednendaddu Ide
rénovation de la relation de service pub#fé® Cette tendance de plus en pfoste
sbexpri me dans {imé&mef een souverd lessgrvices pahlids.e
of fres venues de | 6institution pour une |
devenus des services aux publics, adapté a u X demandes dousag:t
hétérogénesL,a per sonnalisation de | a relation ~
la relation du bibliothécaire a son public et cette apprdodevidualiséeau sein
des ®tablissements nbéest que | e reflet dou

Dans cette optique, onrgtera également attention a de nouveaux types de
services développés dans les bibliothégnestameéricainespu interviennent les
embedded librarians Dans un billet de blog, Raphaélle Batsonservateur a
| 6enssi b, a pr o gbidi@héchire intégréedpauc des rmuveadxe
profils. Cespr of essi onnel squasont led hibtidthécairesa intégoés
« doivent sortir de leurs bibliotheques pour rendre des services, ce qui leur est
facilité par le développement des services en ligneestatiils du web»**%. Leur
rble est un accompagnement des projets au plus prés des personnes de leur
établissement, enseignaridBercheurs notamment, qui en feraient la demande. Un
rtl e qui noest en somme pas Ssi ®lesi gn® d
laboratoires de recherch8ouvent associédirectement auprojets de recherche,
ces professionnels mettent a la disposition des équipes leurs compétences en
mat i r e d édocarfeotatiomat i o n

De fait, dans ce contexte, quel role pour les services communs de la
documentatior? On y créede plus en plus deostes dédiés aux services aux
chercheurs>. Occupés par un bibliothécaire ou un conservateur, ces nouveaux
postes en sont a leurs balbutemt s et | 6offre de services
On peut toutefois dégager quelguEéments communs aux établissements qui ont
créé ces serviced 6accent est mi s sur une personn

| usager . Cbhest d ® srermd meademousl et le ihicehéaailee ur qu
doit sdadapter ~° sa dadapsesdcelui qullesssollicier mat i o
et nodont pl us forc®ment | iCeOue st Idadabil bliuot

des arguments mis en avant par le SCD de Lyan«2es formations sont
dispensées sous forme de séances individuelles et & la demande, sur le lieu de
travail »**2. Elles peuvent étreéaliséesdans le bureau du chercheur ou dans un
laboratoire pour un groupe restreint de personnes.responsable du serec

centralise les demandes émanant des chercheurs et se charge de mettre ces derniers

en relationavecl e f or mat eur sp®cialiste de | 6inter

Il faut toutefois releveque le terme service aux chercheussrecouvre une
réalité assez dispamaselon les établissements. Sur certainegdges dédies aux

240 Olivier CHOURROT, «Le bibliothécaire est | un m®gdBulietinedasr bibPothéques de France’6,
2007.

21 RaphaélleBATS, «Bi bl i ot h ®c a», Grieursipubtic®gr ®e ?
http://crieurspublics.blogspot.fr/2014/10/bibliothecaintegree.htmlconsulté le 9 novembre 2@.

242 « Services personnalisés aux chercheyrgniversité Lyon 2http://www.univ
lyon2.fr/bibliotheques/servicegersonnalisesuxchercheus-584643.kjsp?RH=WWW88consulté le 9 novembre 2014.
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services aux chercheurgs doctorantsontinclusd ans | e p®ri e tre de
fait, le dépot des theses sstrouve intégréau service aux chercheutlsa question

du dépoét en archiveuverte est également mentionnée comme un service rendu

aux chercheurs, ainsi qubonrnf® goatua padee v oir
mentionne ces deux seuldso mai nes doi ntervention

La BULAC, pionnieredans le domaine des services aux chercheurs, tient a
leur disposition une offre extrémement variée, notamment en ce qui concerne la
formation. Peut étre réalisée lax mise en place, a la demande,
deformationspersonnalisées (ressources électroniques,viccey en ligne,
recherche documentairef** Zotero et la veille documentaire peuvent ainsi étre
abordés lors de séances personnalisées.

Les biblioth ques wuniversitaires de | 06u
|l e cadre doéun modul ax dbaoramto et @ temseignantd e st i n ¢
chercheurs, une séancé&eigner son identité numérique et sa eRéputatfdn La
formati on aborde | a gestion des traces
appropriés aux besoins. La formation est axée sur la questida dsibilité des
chercheurs sur l&oile, a des fins de valorisation et de collaboration. La séance est
organisée par le SCDnais les intervenantxercent da sousdirection des usages
du numérique de I'Université de Lorrain®n citera enfin les sergés aux
chercheurs propos®s par | es bi b-Quemin.h ques
Sur le site de cette bibliothéque, plusieurs pages leur sont rés@fvdess
rubriqgues concernent la recherche documentaire, les publications et le libre acces.

Une of fre de formati on I ndividuali s®e est
numérique est abordée a la rubriqu¥as publications> comme un pilier de la
visibilité du cherchedt”.

Etonnamment,ces deux dernies exemples font f i gur e doexceptio
services auxchercheurs ne paraissent offrir que peu de formatiorscernant
| 6i dent i t ®smedias8ociaug degnouvelles formes de communication
qui se dévelopgnt dans le made de la recherché&i elles sont dispensées, elles ne
sontentouslescaspa mi ses en avant ~ | dheure actue
les termes ddentité numérique et «bibliotheque» fait émerger la présence des
Urfist qui, elles, ont pris le sujet a bras le corps.

Former les doctorants

Plusieurs types de formations somtéveloppés par les bibliothéques
uni versitaires - destinati on des doctor a

3« Chercheurs et doctorantsL e si t e de |, http:Bbd.univéviguon.fi/seoviceen
ligne/chercheuret-doctorants/consulté le 9 novembre 2014.

244 « Services spécifiques aux enseignants et chercheBSLAC, http://www.bulac.fr/coordination
enseignemenegt-recherche/servicespecifiguesaux-enseignantet-chercheurs/consulté le 9 novembre 2014.

245 « Soigner son identité numérique et sa eRéputatid®u.univlorraine.fr, https://bu.univ
lorraine.fr/formationspourles-doctorantset-les-chercheurs/communiguerarecherche/soignesonidentite, consulté le
9 novembre 2014.

246 « Services aux chercheuss Bibliothéques universitairesUniversité Versailles SainQuentin
http://www.bib.uvsg.fr/serviceaux-chercheursconsulté le hovembre 2014.

247 « Vos publications», Bibliothéques universitairesUniversité Versailles SairQuentin

http://www.bib.uvsg.fr/vospublications#identiteconsulté le 9 novembre 2014.
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Q

I rgement connus. Léoffre west encore i n®c¢
so®t of fer davantage.

Le support de f or maduisemce am@muh ade na Mar o
documentation de Lyon 2, surl«di denti t ® num®¥Ffapnstduedu doc
un bon exemple de ce que peut étre le réle des bibliothécaires sur ces questions.

Apres un bref panorama des médias sociaux et un rappel des types de présence e
ligne tels que les a définis Dominique Cardon, Alain Marois montre, par le biais

doéun exempl e, ce qQque peut devenir une pr
doctorant . Presque tous | es doctorants di ¢
de leur laboratire, qui leur assure une présence minimale en ligne. Ce diaporama

il lTustre bien | e fait qubelle peut °tre ut
doun certain nombre doébautres m®dias soci a
parcours, unTwitter po u r | 6aspect conversationnel e

rassemble toutes les activités de recherche et les publicdfisemt une bonne
base pour une identité numérique maitrisée. Cependant, on relevera avec Alain
Marois que le doctoranpris en exemplen 0 l®@ppe pas a une certaine psité

entre les facettes privée et professionnelée saprésence en ligneson compte
Flickr est consacré des photos personnelles et son site méle les articles sur sa

thése a son travail photographique, qui reléve du vieldh|l ngr e s . Lorsquéi
affich®s en connai ssance de <cause, | es mu
| oin de constituer un frein 7 | 6empl oyahbi

certaine originalité. Les loisirs sont bien mentionnés dans lesd€plis des
années. Dans le cas signalé ici, une recherche google fait apparaitre en haut de
page les activités professionnelles, site du doctorant et page personnelle sur le site
de son laboratoire, reléguant les activités eptmafessionnelles en fin deage. Le
support de formation, aprés avoir présenté les réseaux sociaux académiques, fait le

point sur | O0int ®rToite. qluloi $ 0ygiat "en nwreesmii er |
son i mage num®rique et l a mettmueres asvaemt
chargent avec maladresseune vi ei |l |l e photo de arl asse s

exemple mais surtout pour susciter des collaborations avec ses pairs.

Pl usieurs biblioth ques wuniversitaires
des doctorats. Jeunes chercheurs, un peu plus disponibles que leurs ainés, ils sont
une cible privilégiée et extrémement réceptauex bonnes pratiques. Au service
commun de la documentation de Pe&Bisrbonne, un séminaire a destination des

doctorants est organisé rarellement™. 1 sbouvre par une jour
num®ri que et | 6®voluti &®netdeisl persat isquievsi dde
doat Blpioaurrs familiariser | es doctorants
déoutil s et d e r ermatonsuauxchases de @anméese on dreuse f o
dans | 6offre propos®e en partenariat avec
documentaire (organiser la veille, g®r er

28 Alain MAROIS, «Ldi dentit ® num® m,iSYdesharednttp:/id.slideshare.metiamarois/lidentit
numriquedu-doctorant?from=newupload_email#btnNextonsulté le 12 décembre 2012.

Dans | 6exempl e ci:tA®aug AnciaupHttp/iamauddaciaoxifreonsulté le 9 novembre
2014.

20 « Présentation séminaire doctorants (16 janviél4)», Université ParisSorbonne http://www.paris

sorbonne.fr/seminairedoctorantonsulté le 9 novembre 2014.

251

« Séminaire du 16 janvier 2024 Université ParisSorbonne http://www.parissorbonne.fr/Seminairé6-
janvier2014 consulté le 9 novembre 2014.

22 « Programme des ateliers Université ParisSorbonnehttp://www.parissorbonne.fr/Programmees
ateliers consulté le 9 novembre 2014.
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aux logiciels de gestion bibliographique comrdetero sont organisées. Les

ateliers comportent aussi un volet consacré aux carnets de rechawete la

pr ®sentation des carnets H y-fpormé¢ He WHogss et I
Wordpress.

Sur Form@doét®>, |l e site d®vel opp®ededretagneduni ver
au moyen de | 6outil Li bgui des, |l e progra
doctorants est sensiblement similaire & celui de Faoibonne. On reléve une
mati n®e doé®t ude, organi sl®&i deenntjian® i newr mez O 1
chercherr : voir et étre vu sur le wel™* Deux conférences de spécialistes du
domai ne, Loui se Merzeau et Julien Pierre,
guestions parfois controvers®es de | 061 dent

Ces pratigues ne sont pas saporosité avec celles développées par les
chercheurs eumémes. On a citda Boite & outils des historiefrs dont les
conseils relevent tres souvent de la méthodologie documentaire. En matiere de
formations ° | 6identit® nules@colegdoearale® n t r o
des formations dispensées par les chercheursndmes. Claire Cassaigne,
professeur documentaliste et ancienne géographe a-Fai®nne, actuellement
doctorante au Celsa, anime des séminaires pour son ancien lab6tatGinepeut
noter que cette unit® mixte de recherche
ParisSorbonne s s 0 e st pas t opour de® éormatiens sle ce gpeS CD
mai s est all ®e spontan®ment vers ses anci
doubles compétences nécessaires a la formation.

Si |l a question des formations ~ | 6i den
présente dans les programmes que les bibliothedessnent aux doctorants, elle
n 6 e s tétreppasuencore assez visible et connue de la communauté universitaire.
Reste, sembke-il, a effectuer un travail de promotion et de sensibilisation a ces

guestions aupr s des ®c odergasion des sdamcesaliee s , a
peuvent dispenser les bibliothécaires. En effet, ces nouvelles compétgneesi | s
sbattachentnesontp&ercorelprgemeaent connuesds.

La formati on, on | 6a vu, reve°t tisn aspec

dont les chercheurs sont friands. Il semble indispensable de commencer a dispenser

des séances a ce sujet des le master et la premiére année de doctorat. Pour les

étudiants, des formations axées sur leur discipline seront profitables. Des listes de

chercheurs inscrits sufwitter, des blogde référence dans leur domaipeuvent

leur permettre de découvrir a la fois outils et chercheurs a suivre. Ces séances

suffisent pas et la mise en pladed tsuen ligne, comme Libguidegermet de

synthétiser des notions essentielles pour la formation des étudiants. La

biblioth que de | duniversit® de Lancaster,
| utilisation des m®dias sociaux par | es

B3 Form@dot, http://guidesformadoct.ueb.euktonsulté le ovembre 2014.

%4 pAlexandre SERRES et Lucile PELLERIN, «<For mat i ons doctorales ~ |l a ma trise de
2013201 4. Mat i m@FEorm@do® thttpd//guidesformadoct.ueb.eu/content.php?pid=539458&sid=4437583
consulté le 9 novembre 2014.

2 FranziskaHEIMBURGER et EmilienRuIz, « La bofte & outils des historiems op. cit.

26 « Séminaires des doctorants) e unes G®ographes de | 6ENeC
https://sites.google.com/site/jeunesgeographesdelenec/semidasdsctorants consulté le 9 novembre 2014.

%57 « Using social media for academic purposesibrary | Lancaster University
http://lancaster.libguides.com/content.php?pid=259544&sid=2141808sulté le 21 décembre 2014.
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Pour |l es SCD, il sbagi te irdeviautdur de tau t de

formation aux comp®tences informationnel | €
nos interlocuteurs ont pointé du doigt le fait que les SCD avaient encore leur

légitimité a construire dans ce domained S| s sont consi d®r ®
incortournables poula formation aux étudiants de premier cycle i | néen va pzé

méme pour le niveau recherche. Travailler en collaboration étroite avec les
laboratoireset les écoles doctorales semblenc un prérequis pour dispenser des
compétences devensie i ndi spensabl es aujourddhui
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CONCLUSI ON

L6®volution de | a communication scienti
la recherchepour ne pas étre ignorée. Les nouvelles formes de mise en valeur du
travail des chercheurs ménted 6 ° t res enpcompte et valorigs par les

bi blioth®caires. Cel a ne n®cessite aucune
certaines de leurs missions. Amont r ai r e, il sbagit de | €
renouveler.

Lorsqudil d®f i ni ssai't | a bi blioth que
| 6i mportance des poi nts ddédacc éwitplus | 6i nfo
circonscritaux murs de 1 6®t abli ssement

« Ce sauci a entrainé le développement dguichets», autrement dit
de points dbébacc s aux mines doéinformat.i
Ces guichets doivent comprendre aussi bien des ressources électroniques en
texte intégral que des pointeurs» bibliographiques vers des documents
édités sur des supports traditionnels. Ills sont une composante essentielle de la
bibliothéque hybride»**®

Les m®di as sociaux offrent aux biblioth
communauté des chercheurs, ou ils petnoaivrir des «guichets». Par le biais des
carnets de recherche et des réseaux, ces derniers travailleatiehex ouverts,
selon Pierre Mounier

«Alors que les publications traditionnelles séparent fortement la
communication interne (des résultats echerche a destination des pairs) et
la communication externe (de «vulgarisation» a destination du public), les
carnets de recherche ont tendance 7 | es
®ditorial. Sur son carnet , » Il @hoilesld or i en
guotidien de son activité, ses lectures, ses trouvailles, ses hypotheses, ses
doutes. Finalement, il évoque un aspect de la recherche « en train de se faire
» (selon la formule empruntée a Bruno Latour), qui intéresse aussi bien ses
collequ e s | es pl us i mm®di at s, d®sireux d
information et éventuellement de la critiquer sur le mode de la conversation
scientifique, et en méme temps un plus large public intéressé pour une raison
ou une autre par le théme trait&”.

Quoi de mieux pour les bibliothécaires que de pouvoir lire cette production,

déy puiser des i d®es pour | &Pierre Mouoiersi t i on
qgualifie dobéaill eursdbesticlasneéeésvediel reche®
offrent unesélection raisonnée et quelquefois catégoriséed e | 6actual it ®
domaine».

«Plus elles se répandent, plus les bibliothéques deviennent cenfBles
écrit Bruno Latour dans IeBulletin des bibliotheques de Francen 2011.
Observant les pratiques des étudiants de ScielRoesgui sont «n bibliotheque»
0% quobils soient, avec ° |l eur di sposition

2% peterBROPHY, « La bibliothéque hybride, Bulletin desbibliothéques de France® 4, 2002.
®9pjerreMOUNIER, «xOu v rir | 6atelier de | 6historien. M®pdtas sociaux e

20 Bruno LATOUR, «Plus elles se répandent, plus les bibliothéques deviennent centraladletin des
bibliothéques de Francen®° 1, 2011, pp. 3/86.
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cette nouvelle wbiquité de la bibliotheque. Pour Bruno Latour, la biblibeque a
un réle crucial a jouer dans le paysage informationnel qui se redesslieedoit
créer des passerelles entiee s ® | ®ume ndbcamenthtion éclatée et

i ncommensur abl e. 1 oppose | e monde cl os
raisonnement a un aur e , " |l 6espace i mmense du web, (
se trouve amoindrie par | 60®cl at ement des
bibliotheque de former agr at i quer | 6art de | a composi
hétérogenes. Et Bruno Latour decohcur e | darticle en insista
biblioth ques vont se confondre avec | es

méme avec eux. Les professionnels sont davantage des formateurs a la recherche
de documentation, qui aident a visualiser desinées et a en faire la synthése

«ils apprennent & naviguer sur la mer des donmné®s Les bibliothéques,
finalement, integrent le laboratoire a ciel ouvert.

Par ce gue | es bi blioth®caires sont | e
patrimoine numérique,ld doivent se saisir a bras le corps de la formation aux
outils wutilis®s aujourdohui par | es chercl
tendances et promouvoir | es bonnes pratigl

pertinent aux hiwmriens desdences de demain.

281 pid.
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Aline Bouchard, conservat euis: 27 oclohidPH14i s t de Par

Odile Contat, responsabl e do®t udes dd@9%c ument a
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Eric Verdeil, chercheur au laboratoire Environnement Ville Société, CNRS
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Bénédicte Kuntziger, responsable dedormations, CCSD, CNRS 27
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QUESTIONNAIRE

été

Ce questionnaire a ®t® diffus® par
2014, aprés quoi il a été signalé sur les réseaux sociaux le 9 octobre. Il a
cléturé un mois plus tard.

QUESTIONS POSEES

Nouveaux modes de communication de larecherche, quelle place pour les BU ?

Dans le cadre de mon mémoire pour le dipldome de conservateur de bibliothéque a I'enssib,
je travaille sur la place occupée par les blogs et les réseaux sociaux dans le quotidien des
chercheurs et des bibliothécaires.

Ce questionnaire s'adresse a lI'ensemble des collegues travaillant en bibliotheque relevant
de I'enseignement supérieur et de la recherche.

Il vous prendra entre 10 et 15 minutes.

*Obligatoire

Al. LES CARNETS DE RECHERCHE i Dans votre travail quotidien, consultez-vous des
blogs d'enseignants-chercheurs ? *

Jamais -> tous les jours (échelle de 1 a 5)

A2. Si vous en consultez, pour quelles raisons effectuez-vous cette lecture ?

1  Plusieurs réponses possibles

1 Veille professionnelleO

1 Veille disciplinaireO

1 Actualités et tendances de la recherche
1 Intérét personnelO

1  Préparation de formationO

1 Préparation d'action culturelle

1  Préparation de publicationsO

1 Autre:

A3. Si vous en consultez, pourriez-vous décrire les impacts sur votre activité
professionnelle ?

(Paragraphe)

A4. Si vous en consultez, laissez-vous parfois des commentaires ?

Jamais -> souvent (échelle de 1 a 5)

A5. Si vous n'en consultez pas, pourriez-vous dire pourquoi ?

(Paragraphe)

B1l. LES BLOGS DE BIBLIOTHECAIRES i Tenez-vous un blog ? * Blog personnel, pas
celui de votre établissement

T Oui
f Non
B2. Si oui, sur quelle plate-forme ?
1 Wordpress
TumblrO
1 Blogger
1  Hypotheses.org
T Autre:

B3. Faites-vous une utilisation professionnelle de votre blog ?
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1 Oui, professionnelle
1 Non, privéeO
 Lesdeux

B4. Avec qui échangez-vous le plus a propos de votre blog ?

Plut6t des collegues ?0

Plutdt des enseignants chercheurs ?
Les deux

Autre :

E I EE ]

B5. Pourriez-vous décrire dans les grandes lignes votre utilisation professionnelle de
votre blog, ses objectifs et ses conséquences dans votre travail quotidien ?

(Paragraphe)
B6. Si vous n'avez pas de blog, pourriez-vous dire pourquoi ?
(Paragraphe)

B7. Lisez-vous des blogs de bibliothécaires ? *

T Oui
ff Non

Cl. LES BLOGS DE BIBLIOTHEQUE i Animez-vous ou participez-vous a la production
de contenus pour le blog ou le site de votre établissement ? *

T Oui
ff Non

C2. Si oui, de quelle plate-forme s'agit-il ?
(Paragraphe)
C3. Est-ce mentionné dans votre fiche de poste ?

T Oui
f Non

C4. Si oui, I'animation de ce blog/site a-t-elle un temps imparti dans votre emploi du
temps ?

T Oui
f Non

C5. Si oui, pouvez-vous dire quelques mots sur cette activité ?
(Paragraphe)

C6. Si non, vous n'y participez pas ou si vous ne souhaitez pas y participer, pouvez-
vous expliquer les raisons ?

(Paragraphe)
D1. LES RESEAUX SOCIAUX i Etes-vous inscrit sur un réseau social ? *

Inscription a votre nom, pas a celle de votre établissement

 Oui
T Non

D2. Si oui, le(s)quel(s) ?

Plusieurs réponses possibles
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Facebook
Twitter
Google +
Academia.edu
ResearchGate
LinkedIn
Viadeo

Autre :

=4 =4 —a 4 _a_a_8a_2

D3. Si oui, faites-vous une utilisation professionnelle de ce réseau social ?

1 Oui, exclusivement professionnelleO
1 Oui, professionnelle et personnelle a la fois
1 Non, personnelle uniguement

D4. Si oui, pourriez-vous préciser ?

Contact avec des colleguesO

Contact avec des enseignants chercheurs
Les deux

Autre :

E I EE ]

D5. Si oui, pourriez-vous décrire dans les grandes votre utilisation professionnelle
des réseaux sociaux, ses objectifs et ses conséquences sur votre travail quotidien ?

(Paragraphe)

D6. Si non, vous n'étes pas inscrit sur un réseau social pour votre travail ou vous ne
souhaitez vous y inscrire, pouvez-vous expliquer pourquoi ?

(Paragraphe)

El. LES RESEAUX SOCIAUX DE L'ETABLISSEMENT i Animez-vous ou participez-vous
a un réseau social pour votre établissement ? *O

Page Facebook, Twitter de la BU

1  Oui
f Non

E2. Si oui, de quel(s) réseau(x) s'agit-il ?
(Paragraphe)

E3. Si oui, est-ce mentionné dans votre fiche de poste ?

1  Oui
f Non

E4. Si oui, I'animation de ce réseau social a-t-elle un temps imparti dans votre emploi
du temps ?

T Oui
f Non

E5. Si oui, pouvez-vous dire quelques mots sur cette activité ?
(Paragraphe)

E6. Si non, pouvez-vous indiquer les raisons pour lesquelles vous n'effectuez pas
cette activité ou vous ne souhaitez pas |'effectuer ?

(Paragraphe)

F1. LES LISTES DE DIFFUSION i Etes-vous inscrit sur des listes de diffusion
d'enseignants- chercheurs ? *
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T Oui
f Non

F2. Si oui, de quel type ?

1 Relatives a une disciplineO

1  Transversales (archives ouvertes, humanités numériques, etc.)
1 LesdeuxO

Autre:

F3. Si oui, participez-vous parfois aux débats ?

1 Oui
T Non

F4. Si oui, pourriez-vous préciser ?
(Paragraphe)
F5. Si vous n'étes pas inscrit sur ces listes, pouvez-vous expliquer pourquoi ?

G1. FORMATIONS ET COMPETENCES i Avez-vous déja bénéficié de formations aux
plate- formes mentionnées ci-dessus ? *

Ouio

NonO

Je me suis formé.e seul.e
Autre :

E I EE ]

G2. Ressentez-vous le besoin d'étre davantage formé.e a ces outils ? *
Non, pas du tout -> je me suis formé.e seul.e (échelle de 1 & 5)

G3. Les évolutions techniques sont aujourd'hui trés rapides, parfois plus que les
plans de formation. De fait, avez-vous intégré a votre activité professionnelle un temps
d'auto-formation ?*

Veille, visionnage de tutoriels, tests de nouveaux outils, etc.
Non, pas du tout -> oui, au quotidien (échelle de 1 & 5)
G4. Des remarques sur la formation aux médias sociaux ?

(Paragraphe)

H1l. LE DEVOIR DE RESERVE i Pensez-vous que le devoir de réserve est compatible
avec une présence des bibliothécaires sur la Toile ? *

Incompatible -> compatible (échelle de 1 a 5)
H2. Pourriez-vous préciser en quelques mots ? *
(Paragraphe)

H3. Si vous utilisez les médias sociaux (blogs et réseaux), vous est-il arrivé de
renoncer a un débat, un commentaire, un mail, en pensant a votre devoir de réserve ?

1 Oui
T Non
 Autre:

H4. Si oui, souhaitez-vous indiquer dans quel cadre ?

(Paragraphe)

I11. BIBLIOTHEQUES ET COMMUNICATION SCIENTIFIQUE i Avez-vous déja envisagé la
collecte ou le signalement des nouveaux supports de communication scientifique ? *

(Paragraphe)
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J1. INFOS PERSONNELLES i A quel corps appartenez-vous ? (ITRF : TECH, ASI, IGE,
etc. ; BIB : CONS, BIBASS, etc. ; CONTRACTUEL ; etc...) *

(Paragraphe)

J2. Dans quel type d'établissement travaillez-vous ? *
(Paragraphe)

J3. Quelles sont vos fonctions dans votre établissement ? *
(Paragraphe)

J4. Accepteriez-vous un entretien ? *

T Oui
f Non

J5. Si oui, pouvez-vous me laisser votre mail ?

(Paragraphe)

K. Des commentaires supplémentaires a ajouter ?

(Paragraphe)
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RESUME DES REPONSES

A1. LES CARNETS DE RECHERCHE — Dans votre travail quotidien, consultez-vous des blogs d'enseignants-chercheurs ?
60 1 4
60
18
9
1

oW
~ N
5 .o

48

36

24

12 I
R 3!?

A2. Si vous en consultez, pour quelles raisons effectuez-vous cette lecture ?

- = B
- -
&~ &~ &~ &~ o

[S 0 I S

Veille professionnelle 70 54%

Vellle profession... Veille disciplinaire 34 26%
Veille disciplinaire Actualités et tendances de la recherche 47 36 %
Actualités et ten... Intérét personnel 39 0%
Préparation de formation 16 12%

Intérét personnel Préparation d'action culturelle 7 5%
Préparation de fo... Préparation de publications 3 2%
Autre 4%

Préparation d'act...
Préparation de pu...

Autre

o 14 28 42 56 70

A3. Si vous en consultez, pourriez-vous décrire les impacts sur votre activité
professionnelle ? (extraits)

Meilleure connaissance du quotidien des chercheurs.

Pour y trouver des infos a communiquer a mes collegues

meilleure compréhension : - de "la recherche en train de se faire" - des relations entre chercheurs -

des modes de communication des chercheurs et de la maitrise des outils de communication utilisés

intéréts pour les outils ou services qui peuvent étre utilisés dans la pratique de recherche

1 Travail de veille sur les nouvelles technologiques (nouveaux canaux de publication, open access...) et
leur impact sur la vie des chercheurs. D'un point de vue professionnel mon intérét réside
essentiellement dans I'observation de I'évolution des pratiques de la recherche de l'information, et les
conséquences a en tirer pour les bibliothéques (signalement des ressources, services...)

1 La plupart du temps, il s'agira d'un impact sur ma réflexion professionnelle générale mais parfois, pour
des articles plus orientés vers les sciences de l'information, cela peut étre & I'origine de projets pour
ma bibliothéque.

91 Je n'ai hélas que bien trop peu de temps a consacrer a cette activité pour qu'elle aie un réel impact

sur mon travail.

Orientation des projets concernant la recherche

Veille informationnelle sur les publications

Aide a la veille.

Permet d'avoir une vue sur l'actualité de la recherche dans mon établissement, celui-ci s'étant doté

d'une plate-forme de blogs. Permet aussi d'avoir une vue sur 'actualité générale de la recherche

(pour nous donner aussi des idées de valorisation sur notre propre blog de BU) et mieux connaitre

aussi les pratiques et le quotidien des chercheurs.

1 Impact assez important puisque c'est vraiment d'une nouvelle forme de communication scientifique

dont on parle, pas d'une substitution ou d'une transformation. Les propos sont souvent plus en phase

avec l'actualité et les débats en commentaires viennent alimenter le billet.

Suivi des discussions, mise en place de nouveaux outils.

Je les montre aux étudiants en doctorat dans le cadre de formations a la recherche documentaire

Cela nourrit ma réflexion et ma propre activité de publication (billets de blogs et plus rarement articles)

Ces blogs me permettent de saisir et de suivre les enjeux actuels de la recherche afin d'améliorer

mes collaborations avec les enseignants-chercheurs.

1 Essentiellement veille pour alimenter ma réflexion.

= —a —a

= =& —a —a

E I EE ]
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1 Je ne sais pas si je peux vraiment parler en termes d'impact. Disons que c'est un point de vue
différent de celui des bibliothécaires, qui me permet d'alimenter ma réflexion (sur le libre accés et
I'édition scientifique principalement), et de découvrir de nouveaux outils utiles pour/utilisés par les
chercheurs. La différence de point de vue vient aussi du fait qu'il s'agit principalement de blogs
étrangers.

1  Avoir une meilleure vision de I'évolution de la profession ( veille professionnelle) meilleur suivi des

recherches dans mon domaine disciplinaire (littérature anglo-américaine)

Capter le vocabulaire utilisé (ce qui parle a un chercheur) Préoccupations du moment

C'est rare. Cela permet de mieux comprendre I'environnement universitaire et s'y situer.

Essentiellement : recherche d'intervenants pour la programmation d'une activité culturelle, et

recherche en info-comm, notamment sur les usages du numérique

1 Ces blogs sont utiles pour : - ma réflexion sur le métier - la politique documentaire (choix
d'acquisitions) - dans le cadre de formations a la recherche documentaire dispensées aux éléves
ingénieurs

1 Permet de connaitre les interrogations de chercheurs par rapport a leur cadre d'exercice et les

évolutions de 'ESR. Complémentaire d'une vision politique obtenue dans les conseils centraux

Pour me tenir un peu informé de l'actualité du monde de la recherche.

Nous avons consulté les blogs en économie pour deux objectifs : - voir ce qui existait, et notamment

c6té vulgarisation, pour définir le positionnement du blog de vulgarisation que nous voulions lancer au

laboratoire - identifier les types d'informations diffusées et les auteurs, pour éventuellement leur
adresser des actualités de notre laboratoire ou de note revue, avec l'idée qu'ils pourraient peut-étre
les relayer

9 Surtout pour me tenir informer des angles de recherches et pouvoir adapter nos services aux
chercheurs en terme de conseils et d'acquisitions.

1  Pour relayer les informations sur notre page Facebook ; mais cela reste assez rare car je ne les

connais pas bien

aucun

Etant bibliothécaire-documentaliste au CHS (Centre d'histoire sociale du XXe siécle), je trouve

principalement des informations documentaires.

1 Etre informé des "tendances" de la Recherche dans mon établissement et ailleurs permet de mieux

piloter la politique d'acquisition pour les livres et la documentation électronique, de proposer les

éléments documentaires de la politique de valorisation de la Recherche, et de proposer des formation

a la Recherche documentaire sur Internet cohérente avec les centre d'intérét des L3 et Masters.

Informations sur 'actualité de la recherche. Veille et prospective. transmission des informations aux

collegues.

Comprendre les fonctionnements et les attentes de nos publics.

Limités (juste étre au courant de ce gu'il se passe)

Un impact d'ordre personnel : je me sens impliquée, cela donne du sens a mon travail et renouvelle

mon intérét pour ma profession. Impact sur l'activité méme : adapter les formations et le discours

pendant les formations. Se légitimer en montrant qu'on les connait, qu'on les suit, qu'on s'intéresse a

leur domaine, qu'on connait les contraintes auxquelles ils sont confrontés.

1 Mesurer I'impact des débats par exemple sur la communication scientifique , 'open access..., chez les
chercheurs

= = = = = —a —a

= —a —a =

Ad. Si vous en consultez, laissez-vous parfois des commentaires ?

84 1 72 S5B%
70 2 16 12%
56 3 0 0%
4 0 0%
42 ’
5 0 0%
28

N |
0

A5. Si vous n'en consultez pas, pourriez-vous dire pourquoi ? (extrait des réponses)

1 je neles connais pas, ma fonction est trés transversale.
1 Jen'en connais pas.
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1 Faute de temps et je ne vois pas en quoi ¢a pourrait m'étre utile dans la pratique quotidienne de mon
travail.

1 Nayant pas de mission d'acquisition de corpus pour lI'enseignement et la recherche, j'en vois moins
l'intérét qu'un gestionnaire de collection par exemple.

1 Pas d'activités nécessitant une telle recherche

1 Jen'ai pas le temps

1 Jen'enaipas l'utilité.

1 Manque de temps

1 Manque de temps sans doute.

1 Pasletemps: je milite ! et je lis beaucoup des livres papier

1 pasdans les priorités

1 Pas de temps et pas de connaissance réelle de ces blogs.

1 Mon travail ne nécessite pas la consultation de blogs d'enseignants chercheurs.

1 Pasdutilité

1  Je suis bibliothécaire et cherche I'info sur des blogs de professionnels.

1 Jen'y pense pas, je pare en général au plus pressé et prendre le temps de lire méme 3 ou 4 lignes
d'affilée parait parfois difficile.

9 Je ne connais pas bien ces blogs

1 Dans ma sélection de blogs pour ma veille professionnelle, je n'ai pas choisi de blogs de recherche, je

me concentre plus particulierement sur les blogs de professionnels des bibliothéques. Je n'ai pas de
discipline d'acquisition qui nécessite la consultation de blogs de recherche de la discipline.
1 Je ne suis pas responsable d'acquisitions et j'organise ma veille professionnelle uniquement sur le
monde du livre et des bibliothéques.
Pas I'habitude, pas besoin
je cherche plut6t des sources synthétiques et "validées", je crains de n'étre pas capable d'évaluer ce
qui s'y écrit sauf si je connaissais déja trés bien l'oeuvre du chercheur en question
1 Probléme de temps ou probablement d'organisation.

= =

B1. LES BLOGS DE BIBLIOTHECAIRES — Tenez-vous un blog ?

Oui 18 14%

Non 111 86%
Mon [111]—

~—Oui [18]

B2. Si oui, sur quelle plate-forme ?

Werdpress 10 8%
Blogger [5] — Hypothéses.or [2]
Tumblr 0 0%
— Autre [2] Blogger 5 4%
Turnizlr [O
moriel Hypothéses.org 2 2%
Autre 2 2%

Wordpress [10]

B3. Faites-vous une utilisation professionnelle de votre blog ?

Oui, professionnelle 8 6%

Nn, privée [9] —— Les deux [4] Non, privée 3 7%
Les deux 4 3%
lou. professi [8]
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B4. Avec qui échangez-vous le plus a propos de votre blog ?

Autre [#] Plutét des collégues ? 8 6%
Plutét des enseignants chercheurs ? 0 0%
Les deux 1 1%
Autre 8 6%

Plutdt des co [&

B5. Pourriez-vous décrire dans les grandes lignes votre utilisation professionnelle de
votre blog, ses objectifs et ses conséquences dans votre travail quotidien ? (extraits)

1 Ceblog (é ) se situe a la limite entre le blog personnel et le blog de bibliothéque. Il comporte
plusieurs rédacteurs, mais tous signent en leur nom propre et prennent la responsabilité de leurs
propos. J'en suis un des principaux contributeurs, mais cela n'en fait pas a proprement parler un blog
personnel. Toutefois, il n'a pas le c6té institutionnel que peut avoir, par exemple, le nouveau blog
publié par la [BU]

1 Blog traitant de la photographie argentique développé dans le cadre d'un projet de reprise d'études, il
est & la base une vitrine de mes compétences techniques.

1 Mettre des idées sur une page web, les partager avec les colléegues. Trés peu de conséquences sur

mon travail quotidien, je le fais quand j'ai le temps.

prise de notes état de la réflexion / point d'étape diffusion des solutions mises en oeuvre

Blog des lauréats du concours bibas 2013 créé a l'issue de la formation post-recrutement.

Communication informelle sur ce qui se passe dans nos établissements (partage d'idée, informations

sur des mouvements de personnels, ...).

Aucune

essentiellement un bloc-notes

blog peu utilisé. A pour but de partager des expériences auprées des autres bibliothécaires en

université, ne s'adresse pas particulierement aux EC D'ailleurs je souhaiterais que mon SCD ouvre un

blog adressé aux autres bibliothécaires (sur le modéle de Premier Mardi ou de I'Alambic numérique)
et dans ce cas je pense que je fermerais mon blog personnel et publierais plutét sur ce blog-la.

1 Il est en sommeil, mais je m'en servais pour raconter des anecdotes sur mon travail quotidien et
partager ma veille pro.

= —a

= —a —a

B6. Si vous n'avez pas de blog, pourriez-vous dire pourquoi ? (extraits)

Pas le temps de mettre ¢a en place et de I'alimenter régulierement.

1 - Je consulte ceux des autres, qui sont plus compétents que moi pour faire un blog, et (presque)
aussi compétents que moi professionnellement. 2 - La tenue d'un blog n'entre pas dans les activités
de mon poste.

1 ca me rappellerait trop le travail et je préfére faire d'autres blogs ;-) (si on parle de blog de
bibliothécaire...)

Manque de temps ; et peu d'intérét

Manque de temps et risque de répétition par rapport aux blogs déja existants.

je suis trop consciente de mes limites, peut-étre, pour estimer que ma pensée, mes infos sont
suffisamment importantes pour étre diffusées, qu'elles intéressent les autres.

Je ne me suis jamais beaucoup exprimée sur Internet, je me suis limitée a l'usage des mails et a la
recherches d'information le plus souvent. Bibliothécaire débutante, j'ai I'occasion depuis deux ans de
découvrir plus largement cet outil qui parait infini. Cet été, j'ai créé une page Facebook et un compte
Twitter que je ne fais pas encore vivre par manque de temps (prise de poste + admissibilité a un
concours + distance travail-domicile=200 km) mais aussi parce que je veux réfléchir avant de poster
guelque chose. Je n'ai pas encore bien établi ma "politique éditoriale" ! Le blog, je ne I'ai pas encore
envisagé : je me dis qu'il faut avoir encore plus de choses originales a dire que sur Facebook ! Je n'en
suis pas encore la.

Pas de temps, pas d'envie et les blogs qui existent déja sont déja bien assez fournis.

Il en existe suffisamment de trés bien faits, pour ne pas en rajouter un qui ne me servirait qu'a relayer
des informations lues ailleurs...Par ailleurs, je ne prends pas le temps, a tort ou a raison, d'élaborer
sur mes pratiques professionnelles un discours suffisamment informé et analytique pour étre
réellement utile a la communauté. Enfin, de fagon plus personnelle, je n'ai pas grand-chose a dire et
je juge généralement préférable de conserver ce pas grand-chose pour moi :-)

1 Pas de besoin de faire un blog

= —a

= = —a —a

E ]

ARENES C®cile | DCB23 | M®moire do6®tude | janvier 2015-1011


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

9 je suis sur une fonction transversale en tant que contractuelle ; le blog n'est pas prévu dans le cadre
de mes fonctions
1 Jen'en ai pas pour le moment. Mais j'y pense.
1 pour l'instant, pas d'intérét
1  Un blog devant étre alimenté, cela demande du temps et des idées de billets pour offrir un contenu de
qualité.
9 Jaieu un blog personnel multifacettes il y a 6-7 ans mais je n'ai pas eu le temps d'en refaire un,
méme si I'envie est présente.
1 Le monde des bibliothéques m'intéresse moins.
1 Pas le temps ni vraiment le goQt d'écrire donc de publier
1 il en existe déja beaucoup et il est trés difficile de trouver l'information, donc cela multiplie encore les
endroits ou aller chercher l'info
BT. Lisez-vous des blogs de bibliothécaires ?
Oui 109 84%
Non 20 16%
— Non [20]
Oui [109] —
C1. LES BLOGS DE BIBLIOTHEQUE — Animez-vous ou participez-vous a la production de contenus pour le blog ou le site de votre établissement ?
Non [6] Oui 63 49%
Non 66 51%
C2. Si oui, de quelle plate-forme s'agit-il ? (extraits)
1 Blog 9 Site internet
T ametys 1  Wordpress en local 1 Site Web
T Drupal 1 Drupal 1 sitinstitutionnel +
1 Projeten cours: 1 CMS local Facebook
probablement 1 le site de I'établissement 1  WordPress
Wordpress mais la (un CMS sur Drupal) 1 site Web avec le CMS K-
décision n'est pas 1 Jalimente trés sup de I'Université
arretee. régulérement le site de 1 blogger
I blogspirit la BU (Drupal). En 1 Hypothése
1  blogpress _ réalité, je prépare 1  wordpress
f wordpress installé a surtout des contenus, un 1 Module Drupal
Funiversité personne a la BU est 1 plateforme de l'université
1 Pas encore de blog chargée c_le geérer le site q site web institutionnel
1 Pages web (CMS 1  Typo 3 (site web) f K-Sup
Ametys)de la BU 1 Wordpress _ 1 site web
1 Spip . ' Libguides (qui nous sert 1 SPIP
1 Hypotheses de site) 1 ksup
] ezPubnsh _ 1 Cc'estune archlt_ect_u,re\ f BlogBUste
 1site SPIP, 1 site Wordpress, mais lié a
WordPress Archimed
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C5. Si oui, pouvez-vous dire quelques mots sur cette activité ? (extraits)

1 Parfois je n'écris pas les articles mais je suggére des sujets et transmets les informations
nécessaires. J'encourage les autres collegues a lire le blog qui permet aussi de pallier I'absence de
communication interne entre les services.

ponctuelle et trés autonome

Valorisation de services et de collections de la bibliothéque, informations aux usagers. L'écriture d'un

billet de blog pour valoriser la documentation sur un sujet oblige a pratiquer de fagon professionnelle

I'ensemble des outils documentaires a disposition du public, donc de les maitriser encore plus et de

révéler des manques au niveau de leur ergonomie, par exemple.

mise a jour des pages du site Internet de la bibliotheque, car cela évolue trés vite

Cela ne représente pas une dépense de temps suffisante pour étre mentionné

La fonction de "webmestre" définie a mon arrivée sur le poste de responsable informatique (2009)

consistait uniquement a réorganiser les contenus entrés de maniére disparate et peu lisible sur le

portail d'une part et le site de l'université d'autre part. J'ai centralisé la saisie et I'ensemble a été
réorganisé (les contenus sont maintenant tous sur le site de I'Université). Il y a donc eu un progres.

Depuis, une mission "communication" a été mise en place, mais l'articulation avec celle de webmestre

n'a toujours pas été formalisée (non plus qu'avec celle "web 2.0", tenue par une autre personne). Il

faudrait que les outils soient utilisés par ceux qui définissent la communication, plutét que la situation

actuelle ou ceux qui sont chargés des outils se trouvent a faire la communication.

9 Je dois coordonner les publications sur le blog (ligne éditoriale, formations a la publication, réunions
bilan annuelles)

1 Le volume de cette activité dépend de l'actualité du service et des projets, il est trés variable d'un

mois a un autre.

Mise a jour du site, nouvelles idées, rubriques, actu, documentaire et pareil pour le Facebook

Actualiser des pages web qui concernent mon service. Poster des actualités Essayer de rendre de

rendre le tout un peu plus dynamique (difficile avec un CMS un peu archaique et une feuille de style

trés contrainte)

rédaction de quelques billets du blog de maniére irréguliere, surtout la mise en valeur des collections

Je le fais essentiellement sur mon temps personnel : rédaction de billet valorisant telle ou telle

publication (BD, DVD). La rédaction de billets plus courts de type "pratique" (horaires, panne, expo)

se fait facilement sur mon temps de travail.

1 Alorigine : conception de la structure et rédaction des contenus institutionnels. Depuis l'ouverture
(rentrée 2013), relecture de I'ensemble des contributions, rédaction ponctuelle de contenus,
notamment sur la programmation culturelle et les services aux publics

1 Contribution au blog et aux réseaux sociaux comme un pan du volet "communication sur les
animations" de mon poste (chargée de l'action culturelle)

= =
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1 Diffusions de problématiques Bu auprés des usagers
1 Il s'agit de relayer sur le site les informations a diffuser auprés des différentes communautés
(étudiante, scientifique, locale).
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