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] INTRODUCTION

Les réflexions développdes ci-apreés ont pouf base
. les observations menées pendant trois ans & la Bibliothdque Publinmur
d'Information et dans le Centré Georges Pompidou

. l'enquéte nationale, effectude en collaboration avec la Direction
du Livre, sur 1'image de la Bibliothéque chez les Francais"

. les enqdétes de fréquentation effectudesen 1978 4 la Bibliothdqu~
Publique d'Information '

. les dtudes psycho-sociologioues sur le comportement des lecteurs
réalisdes dans la BPI.
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l 1ES BIBLIOTHEQUES AU PIED DU MUR 1

Introducztion

-1. La fréquentation des bibliothéques publigues.

- La fréquentation des bibliothéques publiques parait &tre en augmen-
tation, notamment depuis 1°' enqﬁéte'sur les -pratiques culturelles des

- Frangais en 1975 (Passage de 8,8 % & prés de 10 % pour les bibliothiques
municipales en milieu urbain). Toutefois

-les taux de fréquentation en France restent trés inférieurs & ce qu'ils
sont dans les pays anglo-saxons ou dans les pays scandinaves.

-le taux de fréjuentation des bibliothdques publiques augmente bien
plus lentement que les pourcentages d'équipement en biens culturels

(te;ev+a10n, phcto, cinédma et méme acquisition de llvres), et que
la proluction de livres. i -

-2. La politigque eulturelle. . g .

La politique culfureile du gouvornement depuis le Ministére Malraux,
a été or;entée‘nssontlel’ement vers l'animation culturelle, et & ce
titre vers le spectacle dramatique. La politique culturelle nationale

ne s'est pas déve

el comme elle aurait pu le faire, et comme
c'est le ~as en Ang
a

?

rre, autour du réseau des bibliothéques publiques,
na;o autour des Falseons de la Culiure et des Centres d'Animation Culturol1o
{avec plus ou moins 4e succds 4'ailleurs).

or3 que les pratinues dc lectnre ont incontestablement évoluéd
S ia secontie ,Tierre nond o
"

(les modifications de la production
s modes de vie, les "styles de vie",
transformés, la notion de bibliothéque
le analyse de la notion méme, des si-
e la finalité qui est celle des biblioth~que
Tonctionnelles" (introduction de 1'audio-
1, moderniznation “es installations, etc...) ne doivent pas cacher
obléme de fond : i qui, & quoi, et comment servent-elles 2
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Toute réflexion sur la notion de Bibliothique Publique passe en
fait par l'examen des trois caractéres qui la définissent :

-la place de la bibliothtque dans le circuit mi-économique, mi-culturel
de la production et de la diffusion (de livres,essent;ellement,mais
ausui des autres médias audio-visuels)

-la fonction de la bibliothéque dans l'univers social.

~1'image de la bibliothéque, aussi bien dans l'esprit de ceux qui la
fréquentent que dans l'esprit de ceux qui ne la fréquentent pas.

I. BA_PLACE DE LA,BIBLIOTHEQUE DANS LE CIRCUIT DE LA PRODUCTION ET DE LA
DIFFUSION. - '

La bibliothéque n'est pas apergue en France comme 1l'un des pdles
du circuit du livre (cf. les débats & 1l'occasion du festival du livre
de Nice; cf.le discours éditorial). La biblioth&que, comme lieu de.,
diffusion, est oublide, ou simplement marginalisée. Elle apparalt comme .
la "5e roue du carrosée du livre". Cette marginalisation repose & la |

fois sur-un vrai et sur un faux procls que lui font le monde de 1l'édition
et celui de la librairie.

1, Probléme - 1-: 1l'emprunt et 1'achat. :
Les éditeurs frangais reprochent aux blbllothbques de leur "voler"
leurs clients : un livre emprunté par 100 personnes représente pour
1'éditeur une perte de 100 ouvrages vendus. -
Mauvais procts : l'enquéte mende par la BPI et la Direction du livre
prouve clairement que les persounes qui fréquentent les bibliothéques

publiques sont par ailleurs celles qui achétent et possédent le plus
de livres.

Bon procés : Ce caractére marginal du public des bibliothéques est
précisément regrettable. Le rdle des bibliothidques devrait &tre
précisément d'élargir la proportion des "emprunteurs-lecteurs-acheteurs".

2. Probléme 2 : la collaboration introuvable.
Editeurs ., libraires et bibliothdcaires s'occupent d'un objet identique.
Pourtant la méconnaissance, les préjugés mutuels , l'opposition public/ -
privé entravent toute collaboration.

Bon procés : les bibliothdécaires, en majorité, refusent de contribuer
a la promotion commerciale du livre ou du disque, et rejettent 1l*idée
d'une bibliothéque prolongde par une librairie : cette union est en
fait trés peu choquante pour le public, et les intentions d'achat, au
sortir de la bibliothéque, ne sont pas rares (+ de 20 % & la salle
d'actualité de la BPI)

Mauvais procés : les éditeurs ne prennent pas conscience de ce rdle
moteur que pourrait jouer la bibliotheque comme médiateur. Le privilege
donné & la librairie sur la bibliothéque rend la téche difficile aux
bibliothécaires, qui ne peuvent obtenir les livres dlrectement aupres
des éditeurs au prix "éditeur".
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3. Probldme 3 : 1'ajustement de la production

Les é3iteurs dépiorent que les bibliothiques ne jouent pas le rdle
‘e jouent, par exemple, aux USA ou au Candda, en "absorbant"
e grande. partie de la production "sciences humaines"

es crédits d'achat des bibliothdques restent en effet

En ocutre, il n'y a aucune information ni aucune statistique
es blbllouhequea sur les besoins réels du public et sur

1 est certain enfin que le basculement progressif de:

la’ proquctlon éditoriale (diminution de la littérature générale, aug-
mertation des sciences humaines et plus récemment des ouvrages prathueb)

ne correspond pas & un basculement identique de "1l'approvisionnement"
-Zes bivdlioth2ques. .

n
b
a

. Mauvais procés : les subventions .d'achat provenant de la. taxe sur la-
reprograshie et redistribude aux bibliothéques par le CNL sont destindes
a‘l'aCuab des livres qui ont le plus & souffrir de la reprographie
{en particulier Ies livres de sciences humaines) '

4, Prghlbme 4 : zdogravhie 2 1'offre et concurrence.

e 1
N
-

4+

» bibliothique chez les Francais le prouve:
cture la demande. Aux réseaux d'offre correspaondent
rs différents. Librairies -et bibliotheques ‘

e auprds du méme réseau culturel, souvent dans
grarhigue iden thue et en fournissant des prestations

siiothtque se "continue" souvent par la librairie.
ique de la bibliothéque pour sélection avant achat,)

lioth2gue, si elle veut élargir sa base et son public,
'4¢re autre chose qu'une "librairie gratuite" . Eli~
ue chose de plus, ou quelque chose de différent.

ver une originalité, & la fois dans sa fonction et dars

II. LA ZQXCR2ICN 223 BIZLICTIZLU N5 FAIBLIGUES.
Cette fornction resie fondamertalement ambigu&. Il faut distinguer les
ambiguitds 1ides aux mcialitds de fonctionnement, et les ambiguités lides
4 la fTinali*é de cetie fonction.

1. Hodali<ds de fonciionnement.

L'ambiguité porte sur trois couples d'opposition :
—-emprunt / consultation
—conservation / épuration
~dirigiome / libéralisme

4
2



1.

Emprunt / Consultation.

Les biblioth&ques publiques ont, depuis 1l'origine, cherché Y déveloprrr
l'emprunt plua que la consultation sur place. Respect de la "privatisa-
tion" et de 1'individualisation de la lecture. A l'heure actuelle, la

- majorité des bibliothécaires a  pour objectif principal de développer

12.

13,

1'emprunt de livres.
Toutefols on observe :

- Que l'emprunt consacre la prlmauté du livre sur les autres medlas
(plus difficilement prétables, et dont le prét ne présente pas 1lr
meme Jnterot, en partlculler pour les dlap051t1ves)

- Que ]'emprunt favorise un type partlculier de lecture (lecture de A A ’
Z, de type romanesque) et donc un type particulier de "finalité" ‘
de la bibliothéque : le ‘loisir, la-détente. ‘Aujourd ' hui cependant
se développent d'autres types de lectures, —-lectures tronquées, par-—
cours, consultation- qui sont, notons-le, le fait de la population
qui fréquente peu les bibliothéques (cf.auss1 lecture des revues,
journaux ou maga21nes) La consultation de p1u91eurs ouvrages peut
seule conduire & une pratique élaborée de reconstruction d'un document
origihal & partir de plusieurs sources d'information.

Les bibliothdques doivent-elles donc continuer & favoriser 1l'emprunt,
ou laisser une part grandissante & la consultation sur place (ce qui,

en ce cas, suppose des heures d' ouverture plus larges que celles qui
sont habituellement prnt1qunes)? :

Conservation / Epuration.

Deux raisons sont souvent avancoes pour Justlfler la non—froquentatlon
d'une blbllotheque publique :

. les nouveautes n'y sont pas suffisamment représentées.

+ les collections de livres dépagent une impression de trlstessn et
d'archaisme

Ces deux raisons posent le mAme probléme : la bibliotﬁéque doit-elle
étre le"conservatoire intellectuel” du quartier, de la ville ou de la
région ? Doit-elle &tre au conlraire le salon permanent de l'actualité

- de 1a production - qu'il s'agisse de livres, ‘de disgues, de films, etc..-

La seconde solution implique une dissociation dez fonctions "patrimonia- -
les" de conservation, et de la fonction d'information. Elle implique
d'autre part, & bréve dchéance, une épuration du contenu de la bibliothhqn
pour er retirer ce qui est obsolrte; et la mise en place de systémes

permettant de renouveler les fonds et de disposer des nouveautés dés
leur parution.. ‘

Dirigisme / Libéralisme.

Les bibliothécaires hésitent entre le dirigisme et le libéralisme.
Considérant la lecture comme un acte privé, ils sont tentés de respecter
la liberté de leurs lecteurs et de ne pas intervenir auprés d'eux (71 #
des personnes qui fréquentent une bibliothéque. ne discutent d'ailleurs
jamais avec le ou la bibliothécaire). Mais en revanche, tentés par la
mission prosélytique des animateurs culturels, ils souhaitent, pour 70,

. susciter la demande et promouvoir la culture du plus grand nombre.

Faut-il donc se contenter de faire une politique des bibliothéques

sans avoir de politique du public ( Vient qui veut. Chacun prend ce

qu'il veut), ou au contraire développer une politique. missionnaire,

fondée sur l'animation, la pédagogie active, et la participation collectiv
dirigde ?

by



Ce choix dépend en fait de la finalité, de la destination de la biblio-
théque publique.

2. Finalité des blblﬂouhncuﬂs. :

Les blbllotnoques puollquea sont aujourd'hui & la croisée des chemins :
troies v01es, et trois destinations principales peuvent &tre choisies :

21. ~1b 1ot"°0u°" d'étude, de travail, de perfectionnement, de recyclage..

Cette conception de la bibliothéque publique implique:

. un renouveau assez sérieux des fonds actuels des bibliothdques
municipales (livres techniques, professionnels, livres d'étude).

. une accentuation du lien avec l'institution scolaire et unlver31tanre{
ce qui risque d'évacuer un autre public du: livre.

. un arsenal pedaFOplqueelaﬁore (materiel et intellectuel)

.. une place plus grande faite & la consultatlon et aux salles d'étude

. une extension des neures d'ouverture.

. un travail en collaboration avec des organismes de formation permanment

22, Liesux de sociatiliid et d'animation culturelle.

Cetite corception de ia bibliothique implique : :

. une liaison plus éiroite de la bibliothique avec l'univers des loisirr
ie
H

. la présence de professionnels de l'animation.-
~1'existence 4

un ratériel audio-visuel, d'une salle destinde aux

s, anirations, représen*ations, d'une cinémathéque, d'un espace
d'exposition, eitc...
. l'amdnagement & la mani2re d'un club, destiné i favoriser les rencon-
-t el les convers

sations : fauteuils ou canapés, tables basses, bnr,

Ce e-t-il, celle qui a présidé & 1l'aménagement
<t ur iothiques depuis les quinze derniéres. annfes,
Cn r1lectuel" .du modéle culturel que constituent
ies 1n culture. Toutefois, l'animation a connu
des . cinir, dans tous les cas, que l'animatiecn
T public 14jh habitud, et appelé par ailleurs
& Tricuenter les bitliolhiiques. L'animation culturelen'agrandit ni
r'anrichit 1'zorantillon de popnulation que touchent les bibliothhques.

23, Lieux A'inferwitiin rermanenio "tous azimats”
Cetie concepticn o la 310;10‘““qne implique :
. un service d'inforrmations et de documentation dans tous les domaines
. un renouvellement des fonds, et une liaison constante avec l'actualits

de la production, et l'actuanlité en général.

. un d3ponillerment relativement précis des fonds possédés.

. 1'inclusion des biblioth&ques dans un réseau commun, l'inclusion -1+
c2 réseau dans un réseau documentaire plus-large (au besoin en colla-
toration avec les producteur ;); l1'intégration de ce réseau dans

~d'auires réseaux de services(locations de places de thédtres, arences
de voyage, information juridique et sociale, etc..)

. 1a crdation d'un "réflexe bibliothéque" (On peut trouver & la biblin-

1
.
L]



A

théque réponse & tout type de probléme qu'on se pose) ’

le privilége donné aux services d'accueil, d'1nformatlon, et & la
consultation sur place

Notons qu'i plus long terme, dans la perspective d'un ddéveloppemrnt
de la télématique, la bibliothdque pourrait devenir, i 1'échelon ré-.

gional, le ddpositaire d'une hanque de données et d'1nformat10n
"touq azimits". -

) . : e the .
_ Sans doute aucune des ponceptions n'exclut?totalement.les deux
autres. Une politique des blbllotheques doit ecependant s elaborer

selon un choix clair et assuré qui pr1v11eg1e 1'une de ces trois
"finalités".

III L' IMAGE DES BIBLIO”HFOULS PUBLIQUFS

Les nombreux franoals qui ne fréquentent pas une blbliotheque publlque

en connaissent cependant 1l'existence, pour 77 % d'entre eux. 64% d'entre
eux peuvent méme dire ol elle se trouve, et 33% connaissent des personnes
qui fréquentent ces bibliothéques. Ne pas fréquenter la bibliothtque

publicue s'explique essentiellement pour- deux raisons :

il est possible de trouver ailleurs, de se procurer ailleurs ce qu'on

_trouve dans les biblioth2ques ( pas de "plus")

1'image de marque des bibliothiques dans le grand public est mauvaise,

ou plus exactement, pour parler comme les publicitaires, "mal poni~
tionnde",

L'ingtitution

L'institution elle-méme, plus ancienne que les MJC ou les CAC,
paralt avoir vieilli. La notion de bibliothique est liée & la notion
d'alphabdétisation. Cette notion de bibliothéque souffre :

-« d'une part de la relation privilégide-qu'elle entretient avec - i

1'institution scolaire, et avec 1'institution administrative (ban
des bibliothitques municipales sont encore 19gees dans les Mairieg). -

. d'autre part de 1la contradiction vécue chaque jour_(méme s'il s'agit
d'un faux probléme) entre la"privatisation" de 1'acte de .lecture,
et la"collectivization" de cet acte dés qu'on a recours & une insti-
tution comme la Libliothhque. Cette collectivisation impliquant par
ailleurs, dans l'easprit du public, des formalités, une discipline, ~tc

Son "public déternel”.

La bibliothique semble avoir été destlnee, de tout temps, & un
certain type particulier de public : c'est un public d'un niveau
intellectuel supérieur & la moyenne des francgais, mais d'un niveau
de revenus inférieur. En d'autres termes, pour résumer brutalement :
pauvre et cultivé, Au premier rang de ceux—~cl figurent bien entendu
les étudiants et les scolaires (qui n'ont pas les moyens de s'ncheter
tous leurs livres), et les personnes Agdes. Le public jeune tend X

exclure le public adulte (ou & lui fournir un bon prétexte pour ne
pas fréquenter la bibliothtque).
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Sor personnel.
Les 1mages traditionnelles (vieilles filles, rats de bibliothique)
sont encore fories, méme si elles tendent A dlsparaltre au proflt
d'une nouvelle image [“eune mais peu competenf) La profession de
hibliothécaire reste mal connue. Un certain nombre de personnes
croit encore au "béndvolat" ‘de la profession. Surtout la fonction -
médiatrice du bibliothdcaire est assez peu sentie (médiation
entre l'ouvrage et le public, soit par la lecture préalable et le
dépouillement, soit par l'1nformatlon au bureau d'accuell) Le
bibliothécaire apparalt davantage comme

. une personne qui range, classe.et enregistre .

. une personne gui effectue cette activité silencieusement

(puisque 71% des utilisateurs n'adressent .jamais -la parole
.au bibliot nocalre)

(D

es fonds . v ' - ' : "
On note avant tout que la notion de bibliotheque a evoluo moins
vite que lz notion de lecture. On estime en général qu'on ne trouve
pas, ou guére, de documents qui correspondent aux nouveaux types
de lecture. Cn estime par ailleurs que le domaine qui vous intdéresse
v est toujours sous-représenté : en particulier pour les non-inscrits
. les livres pratiques -
. les rorans.policiers, d'espionnage, etce..

Ces stérdéotypes gdéndrent soit des comportements d'indiffér-nce,
ur.e fort

sciz une Tor ‘sistance A la fréquentation. On notera que si
cariains de ces sidfrdotypes ne sont pas, dans la plupart des cas,
‘fondds, d'autres le sont en revanche. Quelle que soit la finalité
choisie pour les bitliotheques de demain, les promoteurs de la
lecture pudlisue devront travailler & modifier radicalement

1'inage de la tidliothhgue, qui, selon le mot d'une personne interrogd
"ne crée janais l'événement."

. Crder l'évinement, c'est ce qu'a fait le Centre G.Pompidou.
"Modifier. en zrofondeur l'image de la bibliotheque publigue,
in *enta*ive actuelle de la BPI.
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UNE HISTOIRE SANS PASSE : LA CREATION DE LA B.P.I.

Introduction |

1.

B.P.I. et Beaubourg : lLa Bibliothdéque Publique d'Information a

-été considérde, dés 1l'ouverture du Centre, :comme 1l'un-des éléments
- qui ont contribué & 1'apparition de "1'événement" Beaubourg.-Cette  :

' confusion entre Beaubourg et la B.P.I. (on parle souvent de "la’

2.

bibliothéque de Beaubourg") ne doit pas faire oublier que le proaet
de la bibliothéque publique d'information constitue un projet
spécifique, antérieur 4 celui du Centre. G.Pompidou, et qui entre
dans la pollthue de développement de la lecture publique en France.

B.P.I. et lecture publique : les blbliothéques publlques, comme
on le voit dans le chapitre precedent, sont; devant leurs choix.
I1 devenait nécessaire .;_ <o
~d'expérimenter des solutions p0391b1es. Zu i :
—~de donner une dimpulsion décisive & un renouveau de la lecture
publique en France, et de modifier 1'image de la biblloihoque.
~de coordonner si possible l'action des blbliotheques publiques
Trangaises, et de les organiser en réseau.

Pour cette raison, la B.P.I. devait, dans 1'esprit de ses
créateurs, jouer le triple rdle d'exporlmontateur, de pllote,
et do banque de donndes et d'informations documentaires.:



I. LmS CRICI\ao s Ul TRICZ2ENT, DES _BEGOINS, DES MODELES.

2.1

rrécéddent™ : i1a 3Salle "B" deé la Bibliothdque Nationale.

-Création de la Salle B de la Bibliothéque Nationale en 1868. Elle

est ouverte & tous. lee est destinde 4 "désengorger" la salle A
{zrande salle) en 3 sant dans cette salle les ouvrages les plus’
souvent demandés da. ia salle A (et principalement les ouvrqges
récents ou d'aciuali £1,211é favorise I'accession de tous & la culture.

~ succis énorme de 18568 & 1877 : 50 000 lecteurs par an. C'est la salle
-3 que fréquentent un Yeriaine ou un Rimbaud. "

~la ;requen»aulon stazne ensuite et diminue trés nettement apr2s la
guerrc de 1914. En effet le niveau des collections n'avait pas ¢té

maintenu. Les livres n'avaient pas été.renouvelés. Les fonds, vieillis,
ne prisentaieni pius pgudre 4'intérét.

-en 1933 la salle B est définitivement fermde.

23 besoins d'e“rO" ruerre.

-Z'agziomératisc

n parisienne compte dnsormals prés de 10 millions d'Ames.
Zr, il mangue &

is une grande bibliothéque muriicipaleCentrale. Le
projet de créaiicn 4d'une trlle bi bllotheque par la Ville de Paris est
2is sans cesse repoussé.

.

y la surcharge de la blbllothﬂque natlonale

: plus de 950 personnes se relaient chaque jour .
e qui ne compte que 360 places. L'état des collections
trop utilisdes pitoyuble. La Bibliothéque Nationale est obligde de
sélectionner de :lus en plus sévérement ses abonnés, et- "d'évacuer" un
ceriain nombres de liecteurs. '

la place prise par les mass media dans la culture d'aprds guerre fait
nait*e da nouveaux besoins d'iﬁformation. Ces besoins ne peuvent étre

é ertéés. On ressent plus particuliérement alors le
sme suscoptible d'apporter cette information, de la -
iffuser, et de contribuer ainsi au développement de ce
sue" dont nous avons parlé plus haut.

ies moddles éirmsngers.’

Pour concevoir dans ses détails le projet de la BPI, ses erdateurs
ont pu s'inspirer d'exenmples dtrangers : en particulier. anglo-saxons
8% scandinaves. A ce titre, les moddles pr1nc1paux ont été

. Pour 1'Allemagne : Amerika Gedenk Bibliothek, Berllner Bibliothek (Berlir
: (1ibre acckds, 1nformatlsat10n) R

. Pour la Grande-Bretagne : Bibliothéque Publlque de Birmlngham (1nsta11at:
amenagemenu)

. Pour la Sudde : Stockholm's stadsblbllothek (salle d'actuallte)

. Pour les U.D.A..BOSLOR Public llbrary (animatlon, audlo-visuel)

Mid Manhattan Public Library (serv1ce de réponses par
telephonp)

+ Pour le Canada : Blnllotheque—ﬁédiafhéque de 1'Université de Montréal



. II.

(rdle de 1'audiovisuel) : :
Bibliothtéque de 1'Université Laval (équipement microfilms, audio-vid e
theque) .

Metropolitan Central Library of Toronto (SerV1ce de references par
telephone) :

Les principales idées retenues de ces voyages d'étude & 1'étranger sont

- 1'ouverture sans discrimination au public le plus large pos nlble,
i des heures prnthuos pour tous.

le libre- accts total A tous les types de documents. ) “

une relation étroite et permanente avec l'actuallte, et une mlue '

4 jour réguliére des fonds.

1'utilisation des nouveaux media audio-visuels. :

la mise en place d'instruments adaptés. pour la diffusion la plus :

large possible de 1'information- (type References' serv1ce)

|

{

IES ETAPES DE. LA‘ REALISATION

1. La création : iddes et principes de départ.

-En Mai 1968, 100 ans aprés la création de la salle B, nait & la Blbllo—
théque Nationale un nouveau département chargé de la BlbllOtthUP des

Halles (4 personnes), qui devra étre édifide A 1'emplacement des pavillons
de Baltard, au deasus de la station de R.E.R. '

-En 1968,.1969, 1970, on pfocbde.aux évéluatioﬁs et on définit le cahier
" des charges. On estime qu'il est nécessaire de construire une biblioth™aur

de 25 000 m2, de 1300 places, pouvant recevoir 1 mllllon dP document
" texte 'et 1 million de documents images.

- Les premidres <valu.ations, effectudes d'aprds la fréquentation de 1la
Bibliothtgue Nationale permettent de penser que la bibliothique recevra
17500 lecteurs / jour, puis ce chiffre est reevalye : on estime qu'il
sera de 4 000 lecteurs /Jour.

~les principes définis pour la blbllotheque'sont :

« la consultation comme mode unlque de fonctionnement (le pret é€ant
trqdlblonnellement régservé & la Ville de rarls)

. Une totale liberté d'acces. Gratuité. Pas de cartes de lecteurs.'.

. Encyclopédisme absolu et non-spécialisatioﬁ: .

. MTeures d'ouverture pratiques pour le grand public.

. Le libre acchs aux collections de toutes sortes, et le classement
rationnel des documents selon la CDU

« La substitution de 1a notion d'information & la-notion traditionneller
de livre, ou de support d'information : intégration des divers médian
mis sur un pied d'égalité.

. La création d'un systeme de recherche documentaire automatisé .

. Enfin, & mesure que le projet s'élabore, des services originaux, ou
nouveaux en France sont intégrés dans le plan d'ensemble : une salle
d'actualité; une bibliothtque destinde aux enfants; une médiathtque de
langues, ccngue comme le prolongement audio-visuel de la section 8
(langues et littératures), un service gratuit de réponses par tdldphene.

-En 1971, l'es premiers achats d'ouvrages et de documents commencené.‘
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La B.P.I. et le Centre Beaubourz : la rencontre.

C'est en 1971 gue 1le Président G. Pompidou souhaite édifier un Musde
de la Culture Con*emporaine sur le Forum des Halles., L'emplacement est
déja occupé par la future bibliothdque des Halles. En 1972, le prcjet de-
Musée de la Culture s'élargit. On y intdégre la bibliothdque pour en faire
un Centre pluridisciplinaire. Mais le projet se déplace du "trou” des

Talles au Plateau Be eaubourg. La Biblioth&que poursuit toujours son exiatence
souterraine .

‘Le 20:Décembre 1074 est adontp le projet de loi portant creatlon du .
Centre Georges fompidou (yubllcatlon, le 3 Janvier 1975). Les décrets.
d'application ne seront publids qu'en 1976+ L'un de ces décrets porte

réation de la BIBLIOTEEQUE PUBLIQUE D'INFORMATION, établissement public
national de caractére administratif, doté de la personnalité civile et
de l'autononie- financiére, placé sous:la tutelle-de la Direction du Livre,

~au Ministere de la Culture, et 1ié par convention au Centre National d'Art

et de Culturé Georges Pompidou : son président est président du Cohseil
Administration de la B3PI, : S '

Selon 1€ texte du décret, 1la BPI a une double ‘mission :

. offrir un choix, -constamment tenu & Jour, de documents d'1nformat10n
géndrale et d'aciualité. '

. constituer un Centre de recherche .documentaire: en liaison avec les
sutres centres, tiblio*htques et établissements culturels.

Le 2 février 1977, le Centre G.Pompidou et la B:P.I., achevds, ouvrent
leurs -portes au-public. - : .

Evolution des modes 3'crranisation et des objectifs..

. A liorigine, ure celiule de guatre personnes. Développement selon un
--processus de "mitose”. Peniani longtemps, le souci de mettre en place
un systéme de rocherche documeniaire a conduit & centraliser 1l'ensemble
des -services autour Zu noyau caontral du "service-du dictionnaire", chargd
d'élaborer la lls..p ie vozahilaire contrdlé et les indexations.

. Le projiet de recherche locurmertaire automatlsoe devait &tre abandonne, ou

au moivs Aifférd, des 1975-1776. Te demi-dchec est dit: 5-
- % une mauvaise dvaluation i probldme, qui provenait en particulier
ie la mdéconralissance du pubiie {nature, comportements) auquel la BPI
serait confrontde.
- & i'uitilisation d'une classi“ication qui ne pouvait. que difficilement

L
e rgle 4e thesaurus. La rratique d'un langagé codé g@nait en
idérahlement 1les indexeurs,

- au c¢noix irop tardif d'un logiciel documentaire. Les régles d'indexation
g dpart se sont révéldes & terme trop imprécises.
de posséder un outil documentaire dés 1'ouverture (catnlec-
, fondé au départ sur celui de 1'Université Laval).
On envisage pour l'avenir une liste autorité consultable en ligne.

« L'organisation actuelle de la bibliothtque est plus celle d'une biblio-
thique constituanie que d'une bibliothdque constitude. Chaque secteur s'rz-
développé d'une maniore relativement indépendante (administration, nequi-
sitions, choix des livres, ndriodiques, catalogue .matidre, catalogue nu-
teurs, libre-acces, audio-visuel, iconég;aphie; accueil et équipement,
reliure § magasins, znirmntion, hivliothtque des enfants, salle d'actualitd,
recherche)
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Une premiére roorgqnlsutlon est apparue ndecessaire, en fonction des
‘problémes posds dés 1'ouverture par 1'accueil du publlc. 1'ensemblr du
personnel participe aujourd'hui 2 1l'accueil du public. Une autre )
réorganisation sera nécesgaire qui concerne le circuit du livre
(choix acquisition, catalogage, cotation, reliure ) afin
. de mettre le plus rapidement possible & la d1§p031t10n du
publlc les ouvrages commandés (actualité permanente).

.de permettre plusgs tard une consultatlon en- llgn sur terminal,
des catalogues. . ' ‘

III PROJBTS REVES -ET RhALITEu.

1. 1a roalltn matérielle. .
-surfaces : la blbllotthue comprehd HE : .
" .'la bibliothhque principale de 15 000 m2 et1100 places envire
. la salle d'actualité de 850m2 et 150 places environ
. La bibliothdque des enfants de 250 m2 et 80 places environ.

On constate donc qu'il y a un déficit de prés de 10 000 m2 par rappert
au projet initial. ~ ’

~documents ; bibliothtque : 350 000 volumes environ + 15 000 titres de
: mlcro—)upports(mlcrofllms) et 50 000 m1crn’1ﬁ‘
2 750 titres de -périodiques.
1 000 cassettes viddo - .
11 000 disques
200 000 diapositives

~Salle d'actualité: 5 000 & 7 000 ouvrages
1 500 & 2 000 disques
310 périodiques

Bibliothéque.des enfants : 30 000 Livres
) . : ‘70 revues :
12 000 diapositives -
1 500 disques
100 cassettes viddéo.

. On congtate un déficit par mpport au nombre.de documents souhaitéds, -
qui avait été surcévaludé par rapport & la production éditoriale francaisn
et étrangére. Atteindre 1 million de volumes pourrait étre possible’
dans la décennie 80 h supposer:
: —quo les budgets d'aCQu1s1t10n soient stables
-qu'on ne procdde pas & une élimination des ouvrages obsolétes
-qu'on puisse accueillir ce million de documents : ce qui semble
difficilement possible, i moin s de microfilmer la plupart des
N périodiques et un certain nombre d'ouvrages.

. 2. Les illusions perdues. ‘
Au contact de la rifalité, un certain nombre d'objectifs particuliers

-ont dli-étre modificds, ou plutdt ont Eté modifids Bpontnnement par le
public.

C'est le cas de :




c)

d)

e)

~]f

iatheque de langues : congue comme le prolongement audio-visuel de
ia classe 8, et percweimmédiatement comme un laboratoire de langues gratui!.

1'iconographie : utilisation fnible de la banque d'images. Utilisation
trop considérable des paniers en libre-service --% a conduit & mettre
une parvie du parc en projection imposde.

1'intégration des médias en semi-libre-acces, sous la forme d'un fantdme

'(v*dnocassettes)-—acea fantdnes sont délaisséds au profit du catalogue

des films.

ia classification et la topographie systématique ne sont' pas _comprises -

‘par le public (v01r Ch.S) défaillance.de la signalétique.

la salle d'actuallue ne joue pas le rdle espere de "tremplin vers la
bidliothique et de vitrine de 1‘ed1t10n" Sa fonction est mal comprlse.

"Son public est- snec141que.

le service de réponses’ par telnphone déborde largement sur les activitds

~d'un surnle "References®service" et a été rapidement contraint de rnpondrﬂ

3 fout ujpe de questions, et donc de prendre du poids et de 1a taille. .- -

Ces divers éléments sont lids au comportement bien particulier du

public dans 1'enceinte du Centre G. Pompidou. Ce sont les symptdmes d'un
syndrdme plus vaste 1id ! % 1'usage du Centre par ses visiteurs.
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BEAUBOURG : ILLUSION A TROIS DIMENSIONS

-10

Inﬁroduction

Appréciation anticipée du phénoméne: on a~écrit trop tét, et jugé trop

vite le- "phénoméne" Beaubourg. Cf.Dates de publicatlon des ouvrages sur
le Centre : C.,MOLLARD, 1976; M.LEROY, Janvier 1977; G.AFFEULPIN, 1977;
J .BAUDRILLARD, Novembre 1977; R.BORDAZ, Novembre 1977. Manque de recul.:
Oubli de la dimension du temps. On considere 1'événement non le -phéno-~

méne. Les a~priori se figent vite. Le centre G.Pompidou devient deux - .

" ans aprés un sujet "serpent de mer", réutilisé.par les journaux pendant

. la -période des vacances. Les mémes con31derations 8'y trouvent toujours

développées.

-2. Appréciation superficielle, arbitraire ou non fondée; les appréciations

ou les jugements portés sur Beaubourg demeurent le plus souvent biaisés
par des considérations propres 4 leurs duteurs : volonté apologétique
"pro domo", militantisme politique, ou désir de plaquer une théorie
sociale élaboréde sur 1l'événement Beaubourg. Le Centre devient ainsi .

un "lieu d'intuition théorique", un lieu "poétique" qui favorise l'usage
de la métaphore comme instrument rationnel de jugement. Le Centre

ne constitue pas une "fin", mais plutdt un moyen, un exemple destine

a justifier un autre typede discours.

P

Insuffisance des moyens d‘investigation mis en oeuvre: le Centre, & tort

ou & raison, ne s'est pas donné les moyens scientifiques d'évaluer le
phénoméne sociologique auquel il'a donné naissance. Examen Zes enqiidtes
réalisées : indices de fiabilité; taux de couverture inégaux selon les
lieux; impropriété des méthodes employées;. privilége donné au quantitatif
sur le qualitatif; absence de problématique scientifique ("Qu'est-ce
qu'on recherche 7" ). D'ou 1'ambiguité des résultats obtenus, et leur
exploitation contradictoire dans la presse,

Apport des études mendes 4 la BPI : dépassement du seul point de vue

quantitatif; définition d'une problematique, contrdle de l'information
recueillie.

~--00000=-
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Le Centre G.Pompidou, "grandeur nature", fonctionne dans la triple
dimension du nombre, de l'espace, et du temps. Ces trois dimensions
sont aussi celles des illusions qui ont donné naissance au phénoméne
socio-culturel qu'il nous convient d'étudiers Illusion liberale
illusion topographioe,illusion de la "nouvelle culture".

-

-

LA DIMENSION DU NOMBRE ET. L'ILLUSION LIBERAIE. -

.Genése de 1'illusion . - . - o DT e

r °.Dés son origine, la conception du Centre G. Pompidou a reposé sur
deux notions a la fois illusoires et contradictoires. La notion de-
- liberté et la notion de masse. D'une part, on mise. sur la liberté

|- d'accés & tout et pour tous. D'autre part, on.attend des réactions

massives et identiques, pour tous les types d'individus, quel que soit .

. leur degré de familiarité avec la culture. La notion ‘de masse contredit -
la notion de liberté. D'autre part l'&ttitude libérale conduit '

soit 2 une constante fuite en avant, soit & un retour de. l'autorité.

Le Centre a volontairement abandonné 3 son public le contréle de- _

1'événement. Depuis l'ouverture,'le probléme majeur ‘des dirigeants

du Centre est de savoir s'il faut (et comment il faut). reprendre

le contréle.d'un phénoméne volontairement provoqué (cf.les problémes

d'accés & la BPI et 4' utlllsatlon) Autrement dit.le Centre G.Pompidou

est semblable & un systéme isold dont l'entrople ne peut qu augmenter,-

en fonction de 1'irréversibilitéd des transformations qui s y produisent.

2.Les effetq_pervers.

Beauvourg a d'abord été un bitiment, ‘une architecture. Aujourd hui,
Beaubourg, ce sont les gens (Cf. 1'évolution des photographies de
presse au fur et & mesure de 1'évolution du phéndméne :; d'abord on

" reproduit le bAtiment, ensuite le bAtiment est presque: totalement
caché par ses nombreux occupants) Les utilisateurs, par leur nombre,

" par leur masse hétérogéne, ont fait naltre des "effets pervers" qui
prouvent qu'il n'existe pas de déterminisme socio-economico—culturel
véritable. Ces "effets pervers" sont

.» les effets de-"flux". Ils ont pour consequence r
-la ‘grégarité (la file d'attente vécue comme phénomene culturel)
-1'évolution de la fréquentation .
£1'implosion”, et de ce fait le risque de paralysie (cf.utilisa-

tion de certains services non.conforme aux intentions de départ).

. les effets de "pratique". Ils ont~pour conséquence ¢

- la permissivité.
.~ une aporopriation plus matérielle que culturelle
- une multipiication des comportements ®"vides".

« les effets de différenciation. Ils ont pour conséquence:
- la confuaston du "comparatisme culturel”
- le renforcement de la conception "marketing" et de 1'illusion
technocratique.

- le privilege donnn aux reésultats quantitatifs.
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. les effets d'amplification. Ils ont.pour conséquence
~1'irréversibilité des transformations et des réactions qu1 se
produisent dans le Centre.
~la contradiction entre une exploltatlon économique du Centre et
une exploitation pédagogique et sélective.

Les constantes : l'occupation. ~-le spectacle.

- La fréquentation du Centre Georges Pompidou manifeste deux caracteres

. constants l'occupatlon et le spectacle. .

'IT. LA DIMENSION DE L'ESPACE ET L'ILLUSION TOPOGRAPHIQUE.

'31.L'occupation: on occupe. On est occupe. On est presséo Lien étroit entre
Beaubourg et vie active. Beaubourg n'est- pus vécu comme lieu de lolsirs, ‘de
"détente". La machine "beaubourg" élimine les vieillards et les dlllettante.
La premiére des occupations est d'ailleurs d'OCcuper le terrain, de
cenquérir son espace, de manifester sa présence. par son "&tre=li", de
rentabiliser en quelque sorte & son profit un espace dont on se sent
h des degrés "divers, propriétaire. Le droit d'usage qu'on s'est acquls
‘sur Beaubourg suppose un exercice actif et répété de ce droit, qu'on poﬁrrn
exploiter, et au besoin, par initiation, concéder a4 d'autres.- ’

32.Le spectacle: on observe. On est observé. On vientau Centre pour "voir".
"Voyeurisme" de l'ensemble du Centre. La présence constante des autres
conduit & des modifications de comportements: chacun.est "en représen—
tation". On imite les attitudes d'autrui, On détermine son itinéraire
en fonction de la présence des autres. Une gdéographie humaine se subtitue.
4 la géographie réelle. On asniste & un spectacle doiit on est soi-méme
un des acteurs. Beauhourg est une réalisation "spectaculaire".

R

1.

GCenése de 1'illusion. : .
Caractere "monstrueux" du Centre.Georges Pompidou. Est monstre tout ce qui
dérange 1'ordre naturel. Volgnté chez les promoteurs-du Centre de crdéer un
monstre domestiqué, parfaitement organisé, structuré, repdré. Prise en con-

gidération du changement de taille, non du changement de nature. Or ce change-
ment de nature est capital.

Contradictlon 1 ¢ 1'dcrit et 1'image.

Avant d'etre, le Centre Georges Pompidou a été dit et éderit. Il est avant
tout littérature (Ce n'est pas par hasard qu'on le doit & un président qui
est de formation littéraire). La littérature sur Beaubourg est surabondante.
Le Centre a donc été congu comme un texte, susceptible d'€tre lu, de fagon
linéaire et rationnelle., En fait chaque utilisateur.du Centre le "décrypte"
comme une image. Au lieu d'un parcours systématiquement et lindairement ordonné,
comme une lecture, chacun décrit un parcours aléatoirse dans le "continuum"
de 1l'espace (représenté/imaginé) en fonction de rdégles psycho-physiologiques
ou psychologiques qu'on commence seulement & entrevoir. Ce parcours aléatoire
est assez semblable au parcours de 1l'oeil sur une image. A la topographle
rationnelle voulue par les promoteurs (cf+ le rez-de-chaussée consacré &
1'actualité des 4 départements, puis l'enchainement.logique des divers types
d'activité), se substitue ainsi une géographie humaine, sonore ou lumineuse
qui génére des modes d'appropriation de l'espace tout & fait originaux.



3. Contradiction 2 : la cloture et 1'ouverture.

2(C

.Il Y a contradiction entre 1'idée d'ouverture au public le plus large

possible et la cldture du Centre (lleu ferme, étroitesse des accads :
cf. opposition forum / plazza.) -

Il y a contradiction entre 1'idée d'interdisciplinarité, donc d'ouverture
de chaque discipline aux autres et la cldture des espaces ou s'exercent,
selon leur forme traditionnelle, ces différentes disciplines culturelles.

. . ) N .. -, ;.
H . . .

4.Contradiction 3 : le‘p;ege et 1'1ntention absenteq

La défaillance de la signalétique, et la contradictlon précédemment relev %
entre 1'écrit et 1'image ambnent une seconde contradiction : entre le-

- pidge apparent que semble constituer tout parcours dans le centre (cfi
- les éléments du pidge : caméras[ talkies-walkies, etc..), et 1l'absence
- finale d'1ntentlon, de finalité dans 1'élaboration de ce. piége. L& parcour:

piégé ne mine nulle part. Il n'est en fait que le reflet des efforts
que fait le Centre pour retrouver-le contrdle des flux de populations

" qui s'y pressen%, et rien de plus. Mais l'utillsateur, lui cherche en_,

vain 1'intention, le dessein caché.

De ces cont achtlons, il resulte une ambiguité fondamentale du

"‘lieu, dont la 31gn1flcatlon (salvatrlceV/destructrlce des valeurs gtablies”

échappe censtamzent, Cette ambiguité a,; pour 1'observateur, 1l'avantage

- de perzetire une totale liberté des déterminations et de 1l'utilisation

III. LA

de l'espace Eeaubourg. Chaque trajet, chaque parcours, chaque comportement

constituent autant de projections de l'imaginaire individuel -et de

l'imeginaire collectif- sur une "structure absente".

MV P

DIMEXSIOK DU TEMPS E L'ILLUSION DE LA "NOUVELLE CULTURE",

Gendse de 1'illusion.

Centre voué a la "création" contemporaine, e CNAC G.P. souffre, dans -
sa réalisation, de la déformation ‘progressive de la hotioh de création -
dans les 50 ou 60 derniéres années : primat accordé & l'invention sur
la réalisation et sur les caractéres formels: Dés lors, de l'aveu méme de
son premier président, M.Bordaz, le Centre est chargé de véhiculer UNE
FOUVELLZ CULTURE. Vieille confusion du contenant et du contenu. )

Mais il n'ya pas d'ancienne ou de nouvelle culture. La culture est uniqur
et lice & la "Zémoire du monde". Il ne peut y avoir que de nouvelles voies
d'accés & la culture, et, de ce fait, l'apparition de nouveaux types de
comportements culturels. La est bien l'essentielle problématique d'une
étude socio-culiurelle sur le Centre Beaubourg : peut-on créer de nouveller
relations & la culture, et par 1la, peut-on faire se rejoindre l'univers
culturel, et l'univers des communications ? Assiste~t-on de ce fait & une
évolution des comportements culturels du public traditionnel et & 1'appa-

rition de comportements nouveaux ou dérivés chez un public moins famlller
des lieux culturels ?
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.
o

L'opacité et le déroutage.

Le Centre Beaubourg n'est ni innocent, ni "transparent". Tenir
compte de "l'opacité - idéologique diffuse" ‘dégagée.par le bAtiment
et par le Centre. Mythiflcation du Centre: ce mythe congtitue une
sorte d'écran opaque & travers lequel les obgets de culture sont
apergus,
I1 en résulte un déroutage, un dynamitage des: comportements tradition-
nels chez les utilisateurs qui ont une pratique .déjh ancienne, une
difficulté chez les "nouveaux venus" & dériver simplement leurs

- comportements d'autres types de comportements habituels. Le Centre

4,

-devient une "f01re a l'1mprov1satlon des comportements"

_L'apprentissape : invention et mimétisme.

La dimension temperelle du Centre est donc la dimension de l'apprentis-

_'sage culturel. Cet apprentissage est fondé & la fois sur l'inventlon,
la dérivation, et la"mimésis! A ce jeu,-1'élite culturelle tradition-
'.fnelIe n'est pas privilégiée. la. grille socio-économique de l'univers:
':profe331onnel ne. saurait donc rendre compte de la réalité du phénomi:ne

" .ilculturel et de son évolution dans le temps.l’

Lf

Du v1suel au tactile : une nouvelle v01é d'acceés aux obiets de oulture.

L'apprentissage suppose 1'implication active dans le processus
de communication culturelle, A ce titre, la ppdagogle fondée sur-
le wisuel et 1'audio-visuel peut sembler bien dépasséé. L'audio-visuel
et 1'écrit, opposés par Mac-Luhan, font place & un nouveau type de
rapport culturel qui implique la manipulation, la participation active,

- la possibilité de toucher et de modifier les objets. Beaubourg signe "’

le passage de l'univers culturel du visuel & 1l'univers culturel du
tactile. La culture n'a pas changé. C'est le moc: d'acc®s qui n'est
plus le méme. C'est 1'apprentissage entier quil: faut réexaminer.
(comportements d'appropriation, logique de la pbssession,simulée)'

~=-~00000~—



ANATOMIE D'UN PUBLIC

L Introduction

[

.

1. Les enquétes de fréquentation: garantie stientifique de 1'expérimentation.
Rappel des données sur lesquelles reposent les résultats de cette
- enquéte. : Choix de deux semaines representatlves dans 1tannde. Interrosa— |

tion aléatcire. Maintien des taux d'interrogation-; par rapport aux passage:
quel que soit le jour et quelle que soit 1'heure. Annulation des bordereans
incomplets. Protocole scientifique identinue respecte lors des deux en-
quétes. Lraitement sur un échantillon large (4 000 & chaque enqueto) pour
éviter toute sous-représentation. Depoulllement automatisé (élimination

co des erreurs de perforation par doubte Qpntrole).wTrls multiples.

Shope e eenew

2. o prbldématioue scientifique . . .
Une enquéte statistique de ce type n'a de sens que ‘si l'on cherche
' ~_ quelque chose; en d'autrrs termes que si 1l'enquéte n'est pas gratuite
' mais répond & une problémntigue scientifique. Cette problématique doit
intervenir dés 1l'élaboration du questionnaire. Elle doit ensuite fournir .
o des clefs pour l'interpréiation des résultnts. ’
Le probléme posé était triple :

-Y a-t-il similitude ou .non entre le public de la bibiiothdque et le
public de la Salle d'Actualité? R .-

-Le ou les publics ainsi repérés sont-ils directement assimilables &
d'autres publies. identifids par allleurs (en particulier dans les.

" bibliothiques. ou les vusoev\ : .-

-Peut-on déceler dans la conmposition ou dans les prnthues de ce public
des "points d'accrochage", susceptibles de générer des réactions ou des

cormportements nouveaux et donc & ce titre d'agit comme des détonateurs
socio-culturels 7
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LA COMPOSITION DU PUBLIC

L'analyse de la composition du public.fait apparaltre trdis faits’céractéris—
tiques : ’

~-le contraste Bibliothéque / Salle d'Actualité

. .~le contraste entre le public de la b1b110theque et le public d'autres - -

bibliothhques, ou le public des Musées.
~1'insuffisance des catdgories gocio-professionnelles tradltlonnelles

. pour rendre compte de fagon 31gn1f1catlve du phénoméne. socio—culturel
de fréquentation de la BPI.

. 1. Lé contraste Bibliothdque / Salle d'Actualité '
Chaque "lieu" du Centre G.Pompidou s'est progre831vement constitué "son"

public. La Salle d'actualité et la b1b1iotheque entretlennent des rolations
pr1v1loglees. Toutefois. @

( . la'salle d'actualité ne fonctionne pas comme "appel" vers la blbllothPQI

.. C'est plutdt la bibliothdque qui susc1te la. frequentation de la salle
- d'actualitd.
. la composition du public est assez largement dlfferente s
-sur-représentation des dtudiants et scolaires & la bibliothéque.
Representatlon plus équilibrée en Salle- d'actualité (augmentatlon
en particulier des classes moyennes et des'classes populalreq)
Le public de la salle d'actualité egt assez proche du public du
~Forum (rez-de chaussée du bAtiment). (Mals le contraste ne se-
retrouve plus lorsqu'on considbre les niveaux-de dipldmes).
1. -Représentation un peu plus large & la salle d'actuallté d'étran{rero~
résidant & 1l'étranger et de provinciaux. :
~ ~Les arrondissements v01s1ns de Paris sont pbus representes a4 la
l Salle d'actualité qu'a la bibliothdque. La Salle. d'actuallt fonctionne
pour une part comme biblioth&que de quartler. RNSIN
~Bien que les moins de 30 ans soient en large magorlté dans les

. deux 11eux, les plus de 30 ans sont plus nombreux a4 la Salle d'ac-
( tualité qu'a la bibliothoque.

i, N

2. Le contraste entre le public BPI et d'autres phbliéé;“

" Le public de la. BPI est original, Il est.difficilement assimilable &
un autre type de public. On aurait pu le comparer, .

+ au public des blbliotheques.unlversitalres s mais la présence d'un fort

noyau de population qui ne fréquente jamais les biblioth&éques ne permet
- pas de soutenir la comparaison ‘

. au public des biblioth&ques municipales : mais ce public est lui aussi
différent . En particulier :
" =majorité féminine dans les BM
~-majorité masculine dans la BPI

-équilibre relatif de la pyramide des &ges dans les BM
-déséquilibre h la BPI (sur-représentation des 18-30 ans; peu de
.personnes Agdes). ~



—lane représentation des retraités et des. femmes sans profeqslon
dans les BH . . .

-large représentation des etudlants et scolalres dans la BPI

-Provenance gnographlque limitée & un rayon de 800m environ dans
les BM. :

—-Provenance géographique dlver91f1ee couvrant essentiellement 1l'en-
semble des arrondlssements parisiens, et l'agglomeratlon par151enne.

. -au public des Husées : mais la. representation des couches dominantes
de la population ést nettement inféricure & gg’ qu Telle est dans les
Musées ou les expos1t10ns«/?§§;755E733~Nﬁsee >t'1les expositions du
Centre Georges‘Pompidou/fzfiliéres" de visite: ifferentes)

.f:fft 3, Insuffigsance et inadavptation de la catégdrisa%ian“sbciotprdfessiéhnélle;i

L'étude de la comﬁosition du publicde 1a BPI soﬁiiéné 1'insuffisance
et 1'inadaptation de la grille 3001o-profe9310nnelle(type INSEE)pour
‘rendre compte d'un phénoméne culturel. Pour p1u31eurs raisons 3

“cette categorlsaulon est plus "économique"': quelculturelle. On a'est
efforcé de. 1'affiner en ce sens. Mais une telle” catégorisation ne

~ peut rendre compte de la double hlerarchie de 1fargent et de la
R culture. .

. certaines catdégories, et en partlculler celle es etudiants, qui '
atteignent des proportions extrémement larges (+ de 48 %) deviennent
non-pertinentes, D'une part parce que le titre d'étudiant est un
titre "refuge” e% valorisant. D'autre part, parce queces étudiants

ont

gont de différenis niveaux et de différentes origines : le terme

d'étidiant dans une statistique ne fonctionne donc ni comme un
'_‘_'- indicateur social, ni comme un indicateur culturel:

e - Il faut enfin tenir conpte de 1'infinie dlversité des comportements
. - . que recouvre ce:te catégorie. : :

Lt 11 convien: donc de substituer h une vie: trop abrupte de la-

. ..., . .répartition socio-professionnelle, une série’decroisments plus.
SRR fins reposant sur 1'origine sociale (le milieu familial); le niveau

de dipldme, les pratiques culturelles annexeés, etc.: Il convient

surtout de procéder 4 une étude des comportements (voir Ch.suivant)

qui permette de d4passer une catégorisation hiérarchique qui ne

restitue & 1'arvivée ‘que les a-priorxi qui y ont été mis au départ.

~
“

II. LES hODES D'APPRENENSICYH ET D'UTILISATION DE LA BPI.
Ces modes d'utilisation se définissent selon cing caracteres :
-1'habitude de fréquentation. _ -
-solitude ou présence groupde, C TR
~la curiosité "tous azimuts" et le désir d'exhaustiv1te.
~le clivage et la dérive,
~1'utilisation irtensive.
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1.L'habitude de fréquentation.

k -Le public a pris tr®s t6t des habitudes de fréquentation. De 70 &
80 % d'habitués.
? - -La fréquentation s'est gouvent établie déeil'euverture. Renouvelle-
.+ment d'une partie de la fréquentation selon des-cycles de 6 mois
environ (Mai et Novembre : renouveau de fréquentation).
AR —Différence entre les premiers visiteurs qui integrent la BPI dans une
' - vigite d'ensemble du Centre,; et les habituds qui reviennent presque
unlquement pour 1a BPI (Constitution de filidres du type Bibliothaque-
B ' 1 Salle d'Actualité - librairie Flammarlon par opposition a la filiére
N . Muséé=-expositions du Se &tage) R bt
S ‘ —Les premidres visites sont en général assez rapides. Ensuite, les
BRI - . - temps de séjour s'accroissent autour de 2henvirons P1uu on est
B . habitué, plus on reste lohgtemps (4h & 6h’ parfois)
;On peut distinguer les "grands habitHés™ qui viennen¥ régullerement
. & la bibligtheque, et les"fréquentants occasionnels" qui sont déja
venus plu51eurs fois, mals de fagon espacé@ ou irréguliére (ﬁqute

2. Solltude ou presence accompagnée. '-?5

~L'un des faits marquants de la fréquentation du Céntre. est la
grégarité. Cette grégarité est propre, au départ, au mode de la
visite. I1 tend donc & dlmlnuer 4 mesure queles habltues remplacent
les visiteurs.

- Toutefois 30 a 35 % des personnes qul fréquentent la bibllothnque
C/ ne sont: pas seules. On vient & la bibliothéque en famille ou surbut
avec des amis. Il en résulte des modes d'appropriation collectifs
des objets de culture, facilitéds par la présence. des outils audio-
visuels, et qui peuvent également, dans certains’ cas, se reporter

sur les outils traditionnels (llvres,periodlques :

3. La cur10s1te tous azimats. =

"= la majorité des lecteurs vient i la blbliotheque pour répondre
une question, pour trouver une information sur un sujet qui les
intéresse. Dans nombre de cas dgalement, aucune idée. préalable
ne motive la venue 't c'ecst le hasard seul qui permet 1'accrochage,
sur’'le connu d'abord, puis sur 1'inconnu. Longtémps le catalogue
matiftres a ét4 plus utilisé que le catalogue auteurs. A pregent leur
usage respectif s'dquilibre. - .
lais un grand nombre de lecteurs n'utilise~‘{adcun outil biblio— o
graphique et se contenter du classement (par matidres encore une /
fois) des documents en libre acc®s : exercice pnrf01ﬂ ludlque, et 4 L
relativement irrationnel de ‘la bibliotheque:.

. =1'aptitude & s'orienter, & se repérér, & exploiter correctement
les fonds de la biblioth2que, & trouver ce que l'on cherche est
?7 relativement indépendante de la pratique antérieure des bibliothtques.
La conception "anglo-saxonne"de la BPI, 1'introduction de nouveaux
moyens d'information (comme la vidéo ou la diapositive) aboutisgent
& une rclative "dgalisation" des pratiques & 1'intérieur de la BPI.

[4

~-En méme temps, on attend de la bibliothdque une réponse précise &
tout type de question que l'on se pose. La blbllothoque représente '
1'exhaustivité du savoir. Manque de reforences et de"clefs" pour
1'utilisation de cette somme de savoir (en particulier pcrlodlques)
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le clivage et 1la dérive. » : .

Deux phénomines caractdérisent 1'utilisation de la BPI : dans un premier
temps la "sectorialisation", le clivage ds publicsselon les domaines ou
les matitres qui les intéressent. Ainsi retrouve-~t-on majoritairement

. les étudients en Sciences sociales et Sciences humaines, en sciences

médi cales et sciences occultes, en langues et littératures
. les scolaires en Philo/Religions, Musique, Loisirs, tourisme, Sports,.

Iongue et littérature francaises, Histoire et Géographie
. les classes dominantes en sciences exactes et sciences medlcales ]

. les couches intellectuelles des classes moyennes en Generalltes, en

Géographie, Langues et littératures étratgdres.

. les couches techniciennes et administratives des classes moyennes en
en Généralités, sciences exactes, techniques, geographme.
. les classes populaires en Généralités, Religions; Histoire, Geographle,

* langues et littératures étrangdres (laboratoire de langues)
~« les inactifs en sciences humaines et psychqlogie.;'

Dans un second temps se produit un phénomene-de %dérive" (voir Ch.
suivant sur les comportements): plus on a 1'habitude de fréquenter régulit-
rement la bibliothéque et plus, en général,-on s'intéresse & des domaines
divers, plus on "connecte” son propre domaine & d'autres domaines voisins
intellectuellement ou uouographlquement (Mais 74,7 % des lecteurs de la
2?1 ne s 1nt°ressnnu dans ‘la méme Journee qu'& un -seul domalne) .

. . l"x .
e

.. L'utilisation intaraive : R

.
-~ -

liore acceés aur dncumenta, l'abgence de références pr001ses ou parti-
culiéres d'un ouvrage, l'habitude de frequentatlon, le golit pour la
consu;»at*on et la reconstruction individuelle du document, la possibilits
de photocopier conduisent & une utilisation "intensive" de la bibliothique.
Si, lors des premidres visites, on consulte peu de. documents, d&s que
1'habitude de fréquentation est prise, les lecteurs utilisent chaque fois
en moyenne -deux & cing documents écrits. Les documents audiovisuels, dont
l'usage, &.1'exception des ap031t1ves, est plus "réglementé", sont uti-
lisés en moins grand nombre (mo;enne 14 2) -Cette utilisation intensnive
correspond en mérme temps A une logique de l'approprlatlon qu'on peut
observer & travers i'autres iypes de comportement3r

O

ITI.LES FRATIGURS CULTURELLES DES UTILISATEURS.

Trois faits marguants caractérisent les rdsultats d'enquéte relatifs aux.

pratiques culturelles des intéressés:

« 1'hétérogéndité. de ces prathues,et "1l'étirement aux extrémes" des résul- "’
.tats. ' '

. 1'ambiguité de 1'°conon1que et du culturel (posse331on/ achat)
. 1'apparition d'une "élite technicienne".
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1, Hétdrogdndité des pratiques et "dtirement aux extrémes".

Lorsqu'on considére les résultats relatifs . ’
. 4 la fréquentation des bibliothéques DL
) o aux habitudes  de-lecture des journaux, magazines, revues etc...
fg;u“;= . on conatate que l'échantillon est trés fortement contrasté entre -
ST ..o une population qui fréquente réguliérement les bibliothéques
" qui 1lit régulilrement des hebdomadaires politiques, des revues
scientifiques et littéraires. :
‘. une population-(37 % & 1la blbliotheque, 43, 5 % % 8 la Salle d'Actualité) :-
"qul ne frequente jamais ou presque jamais les bibliotheques, et qui
. 1it plus volontiers les quotldlens ou les magazines que les revues-
scientifiques. :
;7 Dans la-BPI se trouvent ainsi mises en contact deux populatlons dont le
pratiques sont différentes, et qui, déroutées 1l'une et ltautre par une
bibliothéque qui ne correspond pas & un modéle connu, doivent inventer
leur comportement de lecteur ou le décalquer sur les autres. Cette hété- .
ropenelté du public'constitue sans doute 1l'un de.ces détonateurs socio-.. .
culturels qu'on souhaitait 1dent1fier dans la biblioth®que. On notera le .
réle: particulier-de la médiathéque .de .langues (|Classes populaires,. non-fréque:
L'ambiguité de 1'économique et du culturel. ... tants des bibliothéques)

. Lé nombre de livres lus, de livres possedos, 1& fréquence des achats en
llbralrle sont, & la BPI, nettement supérieurs aux moyerines nationales.
On notera toutefois que les plus forts taux de lecture .ne correspondent
. pas aux plus forts taux de possession ou d'achat.’ Les’ classes dominantes "
qui figurent au premier rang pour le nombre de livres possédes ‘et pour
la fréquence des achats, ‘'sont loin d‘occuper la premidre place pour la
lecture. La premiere place est occupée en revanche, -dans’tous les’cas par
"+ - 1és,"couches intellectuelles des classes moyennes"; jug: nous avons pu isoler
‘-"en affinant 14’ typologie INSEE (qui les atrait répartés 'selon les cas dans
‘leaclasses dominantes et les cadres moyens)..les. trés: pstites bibliothhques
.. personnelleé- 20 livres) sont avant tout le fait des classes pdpulalres.
: ﬁLes petltes blbllothnques (20 4 50 livres) le fait de iclasses populalres,

Tves des classes moyennes. De 50 & 100 llvres, on trouve les. scolaires et

" les "divers (commergants, artisans, etc..). De 100 & 500 livres les dtudiante
et les scolaires. Au dell, ce sont les blbllotheques des classos dominantes et

. des. couches 1ntellectue11e« des classes moyennes. Loy

-

: };f:u"BQLL'apparltlon d'une édlite technlclenne . “ﬁj,gf

-Transgressant les catdgorisations tradltionnelles et récuperant une
idoologle élitiste de 1l'homme cultivé traditiohnel, mais en 1'app11quant
- & un autre objet, une nouvelle génération de public apparait qu'on pourra*t
" appeler "1'élite technicienne". Elle se caractérise’ par : . -
-un .intérét personnel, un hobby, et une volonté de s'informer & fond
'sur tel ou tel domaine particulier en relation avec cet intérét.
~ une familiarité assez grande avec les objets techniques’
- = une pratique. éventuelle de la photo, du cinéma, ou du rmontage sonore.
- 1'utilisation des ressources audio-visuelles de la bibliothique comme
de ses ressources écrites. T
-~ un élargissement continuel de ses connaissances par derive & la frange
! * - de ses intéréts ponctuels.
~ une habitude de la Jecture des magazines spe01a11sés, ou de la consul-
" tation sélective (& un niveau de pratique plus élaboré).

C'est ce public de 2e génération qui semble plus particulidrement
appelé & trouver dans la BPI un instrument qui réponde & ses besoins.

i
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. PSYCHOLOGIE D"I'JN.PUBLIE{ £ DETOURS ET STRATF'GIES

;:{ﬁ?:lhfrbduéﬁion _

1, Rappel du projet d'ét ades'psychosociolopiqpes et de ses'condltions
de réalisation. : ,n;p”;
Les thémes abordés : Modes d‘appropriat on 6t de epresentation de
1'espace / straue~1es de déchiffrement de l'1mpr1mé &t de 1'audiovisuel -

i . ./ Comportement des adolescents dans la’ blbliothéque des adultes.

L.+ - = Le mode de recueil de 1'information. utillse“kplurallte de. méthodes

e avec privildge & l'entretien semi-directif ‘ou “non=directif.

: : ~~ Le comportement des adolescents : étudié de' fagon didgonale & travers
les deux autres ¢ dtudes de nanlere 3 falre apparaltre ou non un type
de comportemeni spécifique’ (et non le posér comme existant a-prlorl)

-les trois étapes de 1'étude : 1/Entrétiens explorétoires"Z/ Etudes

de parccurs et entiretiens rétro- descriptifs -:‘3/ Etude des stratégiesn
d'utilisation des iivers média. ’ )

.Cette logique successive s'est avérée rentable puisque chaque étape
"a permis d'dclairer l'ntape suivante. Celle-ci; en retour, a permis
-d'approfondir et de donner un contenu psycho-sociologique aux trois
grandes familles de comportements apergues au terme de la 1e étape.

- 2. Le particulier et le gdnéral. I
Le probléme majeur gqui se pose pour qui cherche a exploi%er ces:

~

résultats est le Arcit ou non & l'extrapolation:! .i
D'une part, il faut tenir compte de l'offre particuliére de la BPI
qu1 ne perme: pas d'apprécier tous les types dé. comportements 1lids

4 l'usage des objieis culturels (tels que le livré, le disque, In
diapositive, etc..): tous les types de livres ne sont pas représentts.
Tous les tyres “e Ziks non plus. En outre il existe une disproportion

teile cntre 1'of“re andio-vkuelle et 1'offre éérite qu'une étude compa-

rative est difficilement possible. A ce titre, il ne convient pas
de présenter les rinultats de cette étude comme ceux d'une étude géndrn’
sur les comporiensris de lecture.

Toutefois, il es*t possible de dire qllEces‘comportements, qui ont
dfi souveni 8ire"inw rtés"‘—ou copiés-, dans le tadre d'une égalisation
des praticues dont nous avons parlé plus haut, peuvent &tre rattachés
& certaines terdances majeures de la culture contemporaine (ou de la
fagon. de 1a vivre). ice titre, une extrapolation est possible:
elle ne doit pas ~orrespondre & un élargissement non-fondé du champ
d'investigation, mais A un approfondissement dans l'interprdtation,
en d'autres termes It une herméneutique des comportements observés.



I. LES TROIS FAMILLES DE COMPORTEMENTS . ‘ .

1.

Les observations psycho-sociologiques

Une-ﬁremiére phage ‘d'entretiens non directifs aviit conduit &
distinguer, dans la BPI, trois grandes familles de comportements :

~CR 1 : ZﬁfﬁggzghtiSSage dans,_1'errance' : pas de projet de départ,

errance volontaire ou forcée, intérét pour 1l'audioviguel

" marqué, habitude faible des bibliothéques. On trouve dans ce
groupe un bon nombre d'adolescents. Il peut s'agir d'un
état transitif (dans un certain nombre de;chs). Mais- parfois
cette utilisation "ludique" et relativement irrationnelle -
constitue un état permanent. .

-GR 2 {"Travailleurs_ et bouquingﬁ?E"B: un projet de travail précis
au départ, un intérét marqué pour le livre, une pratique
habituelle des bibliothéques ou des librairies.-C'est dans ce
groupe qu'on trouve le plus grand -nombre d'étudiants’ ou d'uni-
versitaires. o '

=GR 3 ¢ Mleg

¢ Utilisateurs Beaubourg™ : un intérét ou un besoin per-

sonnel, une recherche de l'information sous toutes ses formes
(fmprimé, audio-visuel), un recours h tous les types de "services"
de la bibliothéque. Les caractéristiques de ce groupe sont trisg’
composites (étudiants libres, lycdens, retraitds, ouvriers etc..)

.

Tentative d'extrapolation.

" Ces trois familles de comportements correspondent en fait & trois

types de cultures, et & trois fagons différentes de vivre cette culture.
-GR 1 : le comportement culturel dominant est i
celui de la réceptivité aldatoire dans . - - ? '
‘le cadre d'un type de culture "mosaTque" ‘
-(A.Moles) non discriminante : l'individu-' -
submergé par les items d'information .- & AN
que lui-apportent les média .de la socié- P - '
té, est incapable de les ordonner ou de” -
les hiédrarchiser : il les"recgoit", sfy,;i&
attache ou ne s'y attache pas, en vertu .. -
.- d'une logique individuelle qui est conduite - -
‘. par le hasard et le plaisir.(affectivité) . |

. ~GR 2 2 le comportement culturel ici mis en lumidre

est celui de l'appropriation intellectuelle
chez deg individus dont la culture tradition-
nelle, tramsmise par 1'école, l'université
et la famille, dispcae d'un arsenal de:con-
cepts ordonnds et hidrarchiséds. Ces corcepts,
rationnellement organisés en une "idéologie"
permettent 1'appropriation , selon un sché-
ma rationnel, d'une information totale, )
multiple et diffuse. La science, la culture,
le travail sont les notions clefs qui sup-
portent ce comportement culturel.
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—GR 3 : Un nouveau iyre le comportement culturel
apparait ici clairement la recherche de
1'information. Cette logique de 1l'inves-
tigation, du questionnement s'inscrit
dans le cadre de la culture contempotraine,
de type mosaIque mais dans un ou plu-
sieurs domaines particuliers, ce champ
culturel est “"griblé". La discrimination .
s'introduit. L'aléa -disparait., L'informa-

" tion r'est plus subie mais cherchéé. Cette

-"acculturation" qui correspond & un nouveau
type.de public (public de 2e génération)
et qui explique le basculement de.la pro-
duction éditoriale depuis quelques années,
.doi% étre mise en relation avec 1l'émergence
de "1'élite technicienne" dont nous avons
parlé plus haut. Information et "technicité"
vont. . de pair.

.
-

II. APPROPRIATION ET FETRESENTATION DE L'ESPACE CULTUREL

1.Les cbservations wvsycho-sociologigues. . :

L'appropriation de 1l'espace culturel de la bibliothéque s'effectue

selon quatre modes bien distincts

déambulatoire correspondant & 1'uti-
ve d'une grande varidté de ressources
ia bibliothéque. . s

'—a) Un conportem
lisation int
offertes par

ent
ensi
-b) Un comportement correspondant & une utilisation in-
- tensive des sources, mais limitée & 1'intérieusr:
d'un ou de plusieurs champs de d¢éplacement. .

o T

-

-c) Un comportemen®

d'alternance répétée entre un_point
majeur et un oz

rlusieurs points mineurs de sédentari-

£e.
- [-—sunll
-3) Un_comportement
& 1'utilisation
d'urne seule des

statique ou sdédentaire correspondant
exclusive et restrictive d'une e
ressources offertes, o

Ces gquatre conduites "types" ont pu étre mises en’ )

" relation avec les principaux groupes .de projets identifiés

ci-dessus. On a odtenu ainsi, par croisements, 8 catégories
@isting#es (exglusion faite des visiteurs) .

NN corportement fréquent

cormportement oncasionnel

( | comnortement _non ohservé

>

>

>

B

CRCUPE 1 GROUPE 2 GROUPE 3

visiteur

multi
media

bouquin. hobby

aide

travail,
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Les caracterzsthues essentlelles de ces categorles dlverses sont

les su1vantes :

a) Errants volontaires : . Origines diverses. Beaucoup d'adolescents
. Pas de tlche a réaliser. Pas de centre ’
d’intérét précis.

."Clients" assidus de la B.P.I. Fbrte repré-

sentation de la banlieue. Pratique redulte
des autres bibliothéques .

'S'accrochent au départ sur le connu‘"‘
Mbbzllte extréme. Pas de discrimination. ,
Abandon volontaire au hasard ( plazszr de la
découverte") :

. Ne dominent pas lntellec&uellement l'espace
de la B.P.I. Submergés par 1'information. Géo-
graphie humaine (non 1nte11ectue11e) de la

bibliothéque.” '~

IS M4

b) primaires : . Non-intcllectuels. Tenants de 1'"infra-
: © culture”

.

. Jeunes chdmeurs, sans profession etc. Trés
souvent opposés & "l'institution bibliothéque"
Pas ou peu d'expérience des autres bibliothéques.
. Vont droit a un but gqu'ils ont repéré une

fols pour toutes et s'y tiennent (le plus sou-
vént bandes dessinées ou "discotheéque")

- ¢) virtuoses . Pour la plupart étudiants ou universitaires.

Entre 20 et 35 ans

.‘Vionnent au départ pour une tdche précise

. Fréguentent assidument la B.P.I. Pratiquent

d'autres bibliothéques

. Esprits ouverts et curieux de tout, ils uti-

lisent toutes les ressources de la B.P.I. Ils

dérivent par rebondissement ou par proximité

€t utilisent tous les médias.

Comportement perpétuel d' approprlatlon in-

. tellectuelle/ de questionnement/ d'appropria-

tion intellectuelle, etc.

. Dominent “"intellectuellement” 1'espace de

la bibliothéque.

d) amateurs ' . Groupe d'origines diverses. Peu homogéne
Beaucoup d'autodidactes.
Fréquentation assez faible d'autres biblio-
thoques
. pas de tdche a ICallSEI, mais un intérét ou
un projet pcrsonnel 7

P

veo/ e



32

. dérivent & l'intérieur d'un domaine précis
. Logique de gquestionnement, de sollicitation
: : d'une information sans cesse élargie.

: E) travailleurs .. 'z + Etudiants ou heséin d%ofessiohhel
. S - habitude des bibliothéques universitaires ou .
y R o ‘ ~SpéCi§liSéeS; e -

K Coe T ' . Fréquentent. réguliérement la B.P.I.
. Une tdche a réaliser.:pas de dérive
. Restent sédentaires dans la bibliothégue.
Ignorent de larges parties de la bibliothéque
_ N _ Approfondissent un sujet. .. : .
R . . S'accordent en général des pauses.("diétdtique
- P © du travail et du plaisir”) : disque, ou carrousei .

- : ’ ) de diapos - - L ' . :
. ‘Utilisent des outils d'information bibliographiquc

F) travaillecurs ’ . .

occasionnels : . étudiants ou scolaires
; . fréquentation irréguliére et occasionnelle de
M .
la B.P.I. . )

. viennent pour réaliser une t&che trés précise
{exposé, devoir) .
. sc font indiguer précisément le rayon ou les -
. ouvragoes concernés et recueillent 1'information
' (photocopie)
. Ne sont qu'a un seul endroit et ne s'accordent
pas de pause,

g) ‘Les utilisateurs occasionnels de services

. toutes origines . ,
. utilisent assidldment un service de la B.P.I.
(en particulier la médiathéque) pendant le temps
Co ) nécessaire a la rdalisation de.leur projet. :
N . Impermsabilité & d'autres scllicitations. Ne
connaisscent gque le trajet qui les méne au lieu
. ' _ L de rcéalisation de leur projet. ’ '
2. Tentztive d'extrapolation. oo :
résultats de cette expérimentation & la partition

< es
is groupes de coamportements culturels, on constate @

(i

.
.

' ‘précédente en tro
'”é) que le mode d'approvriation de l'espace culturel'tréduit de'fagon §1gnif17t'
. cative la "démarche culiurelle" proprement dite ( déambulation — réceptivits
- ) g 3 3 3 » ' - - ."
aldatoire (schémas de hnasard et de plalSlr); exploitation d'un territoire
délimité - culture mosaIque discriminante; etce.)

b) que certaines catégories se situent dg 1? sorte.é la frgntiireugelgzux.
groupes (travailleurs occasionnels/pr1ma1€e§; ertuoses ,» et g ® o
"bouquineurs" présentent-les mémes caracter1§t1§ues que les amateu 2 ~

"du GR III et semblent donc, & ce titre, devoir etre nettement detacheés

du GR II

- o or
< P
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¢). que certains comportements ne représentent que.la.complexification

d'autres _comportements PIUS S

3

POLEe les, qui peuventmamggngodults h 4 =
.?.,...s i A S
rlmalresmmtravallleuq , amateurs sjyutilisateurs occasxonneis wdes

-.W

services. Les v1rtuosea représentent. une«synthéseadesacaractﬁrps
propres & la Tois aux travailleurs et aux amateurs (ils peuvent
M
peut=&t¥e; dans une certaine mesure, figurer la symbiose rdéussie

entre les comportements culturels traditionnels et les com-
portements nouveaux.

"Il deviendrait donc pos ssible de representer sur un tableau comportant

une échelle de complexité 4 deux degres, l'ensemble de ces comportempnt°
d'approprlatlon de l'espace culturel : ‘

pratiques simples

degré de complexification GR 1 GR 2 - GR 3
de la pratique Hasard/Plaisir Culture/Sciences . Information/Technic
" Réceptivité alea— Appropriation ine Questionnement,
toire. tellectuelle, idéo- Usage -
- logie SATEDENN PN
- errants volontai- ) i virtudses
"‘ res . T Re—
pratiques complexes
: T 7 :
primaires travailleurs | Amateurs © jUtilisateur.
i (occas1onnnx
L | des service:
£ VAN
| ]
1 ]
'
|

"

C.mosaIque non disc,

Culture tradit.

Cult.mosaTIque risec

‘ Les symboles utilisés ci-dessus. sont.degtinés & rendre compte du- rappor?
4 la culture impliqué chaque Tois par le mode d'approprlatloh de l'ezpacer

culturel :-:

1) Pratiques  simples :

2) Pratiques complexes :

R
¥

précis

approfondissement,
culturelle large)

' ) . 2 P
usage d'un type de service précis

o Réceptivité aléatoire % un seui type d'_inf‘ormn.tion :

spécialisation (sur une base’

élargissement, dérive, & partir d'un point d'accrochar

Réceptivité aléatoire & plusieurs types d'information

Approfondisnement spécialisation sur une base culturel

X

le large; mais ausai constant élargissement, dérive
sur des curiositds multiples (logique de 1l'approprin-
tion/ questionnement / appropriation).



ITI. LES STRATZSIES DZ LICTURE

Pour des raisons qui seront expliquées au chapitre suivant (CH.VI),
il ne semble pas possible d'étudier de fagon identique les stratégies
- de déchifirement des redia audio-visuels commé les-stratégiea de lecture
de 1'écrit. Les cémportements éiudids ici reldvent donc de la geule
stratégie de lecture.

1. Les observations osucho-soc1ologloues

Quatre caracuerea, cuatre opnratlons pr1nc1pales de la lecture ont
£té ¢chaqué fois pris en compte : . .

« 1'opération de choix et d' approprlation de 1’objet. :
.+~ o la tactique de lecture (utlllsatlon ou non des tables de matitres,

Iectur; 1ntegra1e ou lecture segmentee' lecture rapide ou lente,
,euCo-. - : lr‘ '

« le décodznge (adequation du code des'langueq, du cddg des concepts,
" du code des con»extas)

. 1a momorisatlon et 1a."re-verbalisation" de~1a lécture.

i

—————

A parulr de ces eua»re crltores, 9 types de strategieS\ont pu ntre
déterminées :

e . ’

—ch01x, d'aprés la presentation avec preference pour
une forme illustrde . e

~tactique : frustre et elementalre

" —-ddcodage : absence totale d'effort de_décodage

-mdérorisation : aucun effort de mémorisatibn.

.a) STRATEGIE A-

. ) b) STRATEGIE B -creix : d'aprds les titres ou a parvlr des consoLl
' ' des bibliothécaires

taciique : cueillette, travail ccllectif.
~-37codage : le plus souvent difficile
-ndmorisation ¢ 4 court terme

c) ST2ATEGIE T

antigue : piuralité de méthodes
-d4cotage : par essais et erreurs
dmorisation : sélective. .-

x : sdlectif et spécialisé
A

oiz : choix de manuels scolaires
-tactique : avancer pas A pas :
-ddcolage : ne passer h 1l'étape suivante qu'en ayant

comnris l'étapP'précédente
~-nénorisation: s'astreindre & un contrdle permanpnb de
.5es connalqsances.

e) STRATEGIE E : -choix : commencer par un ouvrage.de base qui situe le
o Jujet 4
-tactique : lindaire et minutieuse
-i“coiage : nmaltrise de la langue et des concepts (le
. ) premier ouvrage choigi' pose le contezto)
-ndmorisation : chercher & comprendre et non & accumuler

£) STPATEGIE F i -cheix @ choisir des références ou s'en constituer.
Paire une sdlection des ouvrages les plus.
srdaialisds.

-tictinue : travail par dtapes et resserrements pro-
rronsifls (recherche bibliographique / plan/
rﬂﬂnctlon)

-1dcoinge : rmaltrise de la langue et des concepts.

. .q

ion : prendre du recul. Adopter un point de Vie
critinun. t

B



g) STRATEGIE G : -choix : prendre des ouvrages dans lesquels on trouve o~
savoir global, résumé, organisé.
—~tactique : absence de méthode : lire de fagon particll~ .
ddsordonnde.
~décodage -3 meconnalssance du contexte dans lequel i'inoe
‘ lda lecture
-mémorisation : enreglstrement de données ponctnelles.

h) STRATEGIE H : -choix : se comporter en collectionneur : liré tout
. . ’ sur un sujet. -

.—tactique : tout parceurlr pouf trouver du nouVPau
~décodage : immédiat

-mémorisation : ns31m11at10n 1ntégrale des donneeo.

v,

1)STRATEGIE I ¢ - choix ¢ spécialisé et 'ponctuiel .
B —-tactique © sélective. Lecture partielle.
-décodage .: immédiat. . . " . - -

-mémorisation : Pas de recherche de memorlsatlon. On cherOK
plus a comprendre qu a flxer.

2. Pentative d'extrapolation,

A la vue de ce tableau, on serait tenté de-penser que ces stratégies, nettemer
. isolables, se juxtaposent comme le font, dans d'autres nomenclatures,” les
catégories socio-professionnelles. Quelques remarques s'imposent

. les stratégies mises en dvidence relévent moins de 1'individu que du projrt

qu1 est le sien dans la siftuation d'enquete. Selon le projet un meme Jindi-
vidu pourra adoptcr dos strateFies aifrérentes.

. cela ne signifie pas pour autant que tous les types de stratégies somt sunce
M‘A= Do) e s v B 200 THDICER, FL T wreY 2L - )
tibles d'étre utilise! par tous 18§ types d'"indivigus. On pergoit en effrt
a la lecturé du tahlau ci-dessus

. —qu'il existe des niveaux divers d'élaboration, de complexification de la
pratique de lecture et de la stratdgie mise en place. A des stratdgics
trés élabordes s opposent des stratégies plus simples ou des stratdgies
~élémentaires. dic - : R

—que ces strategles semblent commanddes d'autre part par/types de rapportS‘
différents & la culture, par des "logiques" différentes qui pourraient &Lr

.encore une fois :.l'affectivité, le hasard et le plaisir '

.le travail, la culture, et l'appréhension-rationnelle

.1'information;. le questionnement, 1'intérét. .peraonnel,

’

En retrouvant les trois grandes familles de comportements distinguds dr o
1'origine, il deviendrait donc possible de réorganiser ces diverses stra-
tégies selon trois niveaux, trois degrés différents. On obtiendrait alorn
le tableau & double entrde suivant, qui couvrirait une bonne partie des

pratiques de lecture en bibliothidque, & 1'dépoque contemporaine :
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LVAUDIO-VISUEL : DU FAUX PROBLEME AUX
' VRAIS PROBLEMES, - -

TIntroduction

"-i'L'angle de #ue

|

. Les problémes liés a 1'audiovisue1 eﬁééﬁson utillsatlon
.ont jusqu'ici été abordés CL .

R '-.2501t sous - l'angle théorlque (thsories de- 1a communlcatlon, o
LT Mae Luhany thiéries des effets cherchés ou des effets pos514“
bles). .

. 80it sous l'angle statistique (taux de possession ow .
d'équipement en appareils audiovisuels; écoute de la té1é-
. vision, etc...) : :

. soit sous 1'angle pratique et technique, ou fonctionnel
(méthode d'utilisation de la vidéo en vue d'une animation,
. etc..)

En revanche, on trouve peu d'analyses psychosociologiques
ui mettent en évidence les stratégies d'utilisation rdelles
?et non supposées) des divers média,

-2, Le laboratoire expérimental.

/,——\
Jusguticli cependant aucun lieu ‘ne reunlssslt "h égalité de
M,,;Eigﬁbﬁs‘ﬁ‘ﬁ%s divers média. On ne pouvait prowéder quid—des———
enqudtes sectorielles ou a des détudes comparatives, La Biblio-
.théque Publique d'Information, lieu de communication utopique,
créé conformément & une idéologie égalitaire des média, 2
. rapidement constitué en revanche un laberatoire idéal pour.
l'observation des phénoménes de résistance & céette id#ologie,
et des stratégies d'utilimtion suscitées par les nouveaux
média. (Rappel des conditions de rpallsation de l'enquéte
psycho- -sociologique),
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I. LES FRERES ENNEMIS OU LA DCUBLE CONTRADICTION -

-

La mise en place des outils audiovisuels comme instruments

"d'acculturation" dans une blollotheque repose en falt sur une
double contradiction.

1., L'impensable cataclysme,
L'opposition de l'univers de 1'écrit et de 1! univers de
1'audiovisuel, décrite depuis Mac Luhan en termes plus-.ou -
moins cataclysmiques, demeure profondément stérile; Ce
duel farouche est soutenu & la fois par les partisans de .
1l'audiovisuel, ‘qui révent de triompher de la Galaxie Gutemberg,
et par les tenants de l'imprimé (cf. la publicité "La réponse -
~ de Guntenberg & Mac Luhan). On congoit en ce cas les deux

outils en termes de concurrence, et plus encore, d'exclusion.
réciproque.

"~ Une. telle attitude a cependant de ficheux effets.:

. dansles deux cas 1'audiovisuel est congidéré comme wie
totalité

‘. cette totalité, cette entlte que constitie 1 audiovisuel,
trouve son unigue foridement dans la-relation négative qui .
la lie a 1'1mpr1me. L'audio-visuel est un anti-livre, Tous
les qualificatifs qui le dptprminent sont en ce cas ant1the—
tiques-des qualificatifs ‘du livre,

Cette conception pseudo-moderniste constitue en fait le
développement paradoxal et a-contrario, l'ultime avatar
d'une visgion stéréotypée du.livre et de la lecture, C'est
toutefois une attitude qui demeure fréquente dans le grand
public, qui reste"cultuellement" attaché au livre et pense
l'acte de lecture en termes quasi-religieux. (cf. résultats
de l'enquéte efifectude 3 l'occasion de 1l'exposition "Du livre
a 1'audiovisuel"),

Cette attitude vise & scinder en deux blocs l'univers
culturel (et le public lui—méme), a4 opposer des degrés
de "dignité" de 1z culture, & récupdrer au besoin 1l'idéologie
"élitiste du "don7 (ecf, Bourdleu) pour l'appliquer & l'audio-
visuel, et surtout & prdsent~r 1l'audiovisuel.comme une totalit-
indistincte, ol 1'on est en peine de tracer des frontiéres
ou simplement des repéres, Le mot "audio-visuel"qui, en fait,
ne signifie rien, est vourtant un mot qui justifie (ou que
-justifient) 1les structures administrativo- -culturelles, .que.-
ce soit.celles du Ministére de la Culture, ou celles des
services intérieurs de la B.P.I.

Cette 1d°olog1° aurait pu conduire & concevoir une biblio-
thégue .ol les .2activitds culturelles lides & 1l'imprimé se
trouvent radicalementséparées des activités lides, en bloc,
aux instruments audiovisuels (microfilms, microfiches, disco-
théque, diapothéque, viddothéque, laboratoire de langues).




2.

L'utopie des"livres audio-visuelsg".

Une seconde attitude s'est développée : moins terroriste, elle
vise 4 la réconciliation des fréres ennemis, qui redeviennent de
tendres jumeaux, En ce cas, les divers média (livres, audio-visuel)

" sont considérés comme ‘des supports d'information égaux. I1 faut -

rd

leur reconnaftre une valeur 1dent1que et, & la limite, une interchan-
geabilité, C'est en se conformant & cette idée que la B.P.I. a 4té
congue, Mais cette assimilation conduit assez rapidemznt 4 considérer
les divers moyens audio-visuels comme des"ersatz", des succédanés

du livre. L'idéal, & ce compte, 'serait de pouvoir transmetire la

méme quantlte d'1nformat10n, et de la m&me manidre (discursive,.
narratlve) 3% 1l'aide des moyens audio-visuels ou & 1'aide du livre.,
(D'ou la résurrection, par tous 1es moyens, du processus tradltlonnel

.pde la lecture :

. individuelle (casque d'ecoute, apparells individuels de progectL
. historlque et discursive (implication d'un déroulement temporel,
cf., montages de diapositives en carrousels) .
. .multidimensionnelle (cf. feuilletage arrét sur image, retour
en arridre, etc..) ~

II

Cette utmple, qui ne cherche pas7respecter 1 orlglnallte "semanthy
des moyens aud10—v1sue1s, et qui cherche a les aligner sur l'outil
.culturel fondanental qu'est le livre, rlsque ‘d'étre aussi, pernicieuse,
en fin de compte, que la conception "cataclysmique"., C'est cependant
cette conception qui a prévalu pour la mise en place des espaces de
lecture de la BPI ( égalité d'acces et 1dent1te d'acces é tous les
supports d'1nformat10n)

+.LES CONDITIONS D'ACCES A L'INFORMATION AUDIOVISUELLE,

L'assimilation hAtive entre les stratégies d'utilisation du
livre et celle des divers autres média, comme leur opposition formelle
doit 8tre repensée en fonction de six problémes fondeamentaux :

1. Probléme 1 ¢ les stérdotypes, . les pratiques, les institutions,

La presence des outils audio-visuels dans la bibliothéque est
inhabituelle pour le public frangais. Cette présence est vécue
de fagon contradictoire, en raison du poids des stéréotypes .
qui ont cours, tant sur les instruments audiovisuels (en parti-
culier ‘1'écran de. télévision), que sur l'institution bibliothéque.
En pénétrant dans une bibliothéque comme la BPI, le public est

- amené & prendre conscience de "l' 1nst1tut10nna11sat10n" .des -
outils audiovisuels comme outils culturels. Mais les types de
comportements et de pratiques qu'ils appellent, en modifiant
l'image de la bibliothéque publique, peuvent aussi, par proxi-
mité et par "contaglon" modifier & moyen terme le rapport au

‘médium imprimé dans 1'espace de la blbllotheque (nouvelles straté—
gies de lecture),




A\J

.Probléme 2 : Abs=nce d'une pédagogie de 1'image.

Si une vddagogie emririque et informelle de l'image animée se
développe & l'heure actuelle (en particulier grice & 1l'usage
précoce de la t4lévision), la pédagogie de 1l'image fixe est,
elle, inexistante, ou franchement embryonnaire.

Bien rares sont les utilisateurs confrontés & l'image fixe
qui dépa=sent le stade de l'identification , donc d'un savoir
de type taxinomiaque, pour atteindre un niveau supérieur (celui

. de la science dialectique).

-

Cette absence de podagogle et ce dénuement conceptuel ont
‘pour conséquences

. de rendre difficile une utlllsation a haut niveau et & forte
rentabilité des images fixes, i .

. d'égaliser les divers acteurs socio-culturels, quelle que soit
leur formation ou quelle que soit leur pratique de 1l'imprimé,
puisque 1l'héritage culturel transmis par 1'école, la famille,
ou l'Université n'intervient que pour une trés faible part.

3, Probleme 3 : disparits des fonds

L'utopie des livres audio—v1suels est irrecevable ‘aussi.
longtom"s qu'il demeure une telle disparité entre les fonds-
1mpr1m°s et les fonds audiovisuels. Que sont les 1000 films
proposés par la BPI en regard des 300 000 ouvrages qu'elle
contient? Chagque domaine de la connaissance n'est couvert
que par un ou deux films, De la m&me fagon, toutes les diapositiwv
qu: traitent d'un m@me sujet sont réunies en un seul carrousel:
il n'existe ni choirx ni comparaison possible entre pludieurs
dccurents, comme cela est possible avec les livres, L'utopie
"égalitaire™" suppose donc une situation utopique de la produc-
tion culturelle ~ue dément toute l'histoire : les moyens
audio-visuels ne peuvent reprendréd brusquement & leur compte
une mémoire du monde déposée pendant cing ou six siécles dans
1l'imprimé, et pen:ant quatre ou-cingmillénaires dans 1l'écriture

4 Probldrs 4 : média riches et média bahvr'é’s".-?;j 3

Les modla, quels qu'ils soient, différent non seulement
par le Gegré d'inplication de 1l'utilisateur qu'ils suggérent
(classexent de Mac Luhan en média chauds et médias froids),
mais aussi par la diversité et la richesse des comportements
rossibies qu'iis ﬁo ellent, Certains média sont pauvres (le
film, le roman), ~utres au contraire sont riches (le montage
dlapos, le parlocloae, la bande dessinée), La ligne de partage
ici ne pzsse pius entre l'imprimé et l'audiovisuel mais au
coeur de chacun de ces univers,

5. Probléme 5 : 1'accds technlque..

\

Véme reéduit au cirimum, 1le "handicap" technlque (qui, pour
certains individus fonctionne plutdt comme une incitatlon),
se manifeste dans tous les c¢as d'utilisation des outils audio-
visuels, Le suprort d'information et son mode d'utilisation
priment dans bien des cas le meSsage transmis., Cette présence
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"technique" de 1'objet appelle : o

. ou bien une réaction de rejet (refus de :l'effort de manipulation

. ou bien un mode d'utilisation "vide" : la technique de-l'objet
seule compte. Le message qu'il véhicule est négligé.

6. Probléme 6 : le ranport psycho-physiologique & 1'obiet.

Le rapport psychophysiologique & 1l'objet est{d'une nature bien
 particuliere, La position du corps impliquée/T‘obJet Jjoue son
;. r8le : au lieu de se pencher sur une surface (qu'il dogine),

"° .} le lectéur-spectateur est confronté & une surface verticale,

"' dressée A hauteur de vue, comme les éléments de la réalité.
(rapport illusionniste de libre confrontation et non de subordi-
nation, vécu par le corps du sujet ?regardant")' -

Pour toutes ces raisons, il nous semble aussi abusif d'assimi-
ler h&tivement stratégies de 1l'imprimé et stratégies de 1l'audiovi-
suel, que de les renvoyer dos & dos, Les données d'appréciation
du probleéme sont en fait profondément différentes , et 1l'analyse
doit 8tre mende i partir de critéres différents. , ;

III. OBJETS DE SAVOIR ET STRATEGIES DE L'OBJET : DE L'IMPROVISATION
A LA FORMALISATION .

1. Stratégies d'utilisation des images fixes (diapositives)

Ces stratégies, au départ improvisées, s'ordonnent peu & peu
d'une fagon identique. Les caractéres dominants de ces stra-
tégies sont les suivants : o :

11, L'importance du plaisir, et souvent aussi du hasard,
- dans l'utilisation des diapositives, la fréquence des
‘"dérives" par proximité, et 1l'accrochage sur le "connu'".

+ .12, La facilité d'appropriation du medium et d'investissement
du message, qui demeure neutre, anonyme, transparent :
le carrousel de diapositives n'a pas d'auteur (il est
produit par "on" et non par "il") : il est ouvert 4 tous
les détournements possibles. '

13, La possibilité d'un travail collectif sur le medium :

celui-ci n'impose pas un discours, mais s'ouvre au discours
ou a la confrontation des opinions.

14, Une investigation de 1'image préalable & la lecture du
livret d'accompagnement, Le déchiffrement du carrousel
~de diapositives est inverse de celui du livre illustré.
L'image ne vient pas & 1l'appui d'un texte. L'image. fait
problématiquement irruption dans le champ de perception
du lecteur qui s'efforce de la nommer, de l'identifier,
et, par induction, de la "faire travailler". Le texte
permet de vérifier le bien fondé de ces conjectures, et
invite au besoin & se reportér 4 1'image.

15, Un déchiffrement non homogéne et non-linéaire de 1'ensemble
de diapositives (arr2ts plus ou moins longs sur chaque
image, retours en arridres, etc...)
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Un décodége, o, dans le jeu du concevable et de l'imagina-
ble, seul l'imaginable est retenu, La difficulté qui

.peut -exister pour -concevoir la réalité évoquée n'est pas

pergue puisqu'elle est représentée. La diapositive géneére
une illusion de compréhension facile de l'univers culturel.

La mémorisation ne s'appuie le plus souvent sur aucun o
support -matériel (notes). La mémoire réorganise en séquences

~diachronigques. et narratives l'ensemble d'imdges apergues.

2.Stratégies d'utilisation des images aﬁimées (films viddo).

21,

23.

- 24,

25.

Le suppori”film"™ n'apparalt pas 1nterchangeable, comme
support d'information, avec un autre support. M&me si le
choix effectus dans les films est souvent aléatoire (dérive'

. - fréquente), le choix du.support ne l'est pas.
22, Le .film apparalt conme le medium qul met le plus directe-.

ment en contact avec la réalité méme, Il semble 8tre le
seul & pouvoir .rendre compte de la dynamique des processus
réels, que-ce.soit dans l'ordre économique, historique,

. social, politique, etc,.. La -crédibilité d'un film est

pour cette raison bien supérieure A la crédibilité des
autes . supports d'information., L'appropriation affective,.
1l'investissement de la personnalité’. du sujet regardant
dans le film est plus forte que dans le 1ivre, ou dans

.la série d'images fixes,

Le film favorise le trava11 de groupe Il constitue une
machine &2 faire parler, Il est genérateur d'opinions,

-Comme dans 1o cas des diapositives, 1és difficultés de

conception sont occultees par 1'ev1dence de la représenta—
tion,

La memorisation; aui, cette fois ehcore, e"é appule'sur
aucun support matériel, est d'une nature hétérogéne (prégnarn
desimages.clss) et le plus souvent marginale : elle .est
immédiatement transie vers l'opinion, le jugement, 1l'avis
sur la chose représentde ou sur la manidre de représenter

la chose, Lz mdmorisation est ainsi le plus souvent sub-
jective. :

-

g
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' \ CONCLUSION

-On a cherché a montrer iei- comment la création de 1a ‘Bibliothequr
Publique d'Information se situait dans la p;oblematique générale
de la lectura publique en France, Comment lg.liaison de la BPI
avec l'événement/phénoméne Beaubourg .produisait des "artéfacts"
"dont il convenait de tenir le plus grand compte dans l'apprécia-.
tion des résultats d'enquétes menées dans.la bibliothe&que.
" 'Comment, .en fonction de cette problémathue et.de ce. phénoméne, .
‘i le.public s'était déterminé, dans sa composition et dans ses .
" pratiques. Comment les comportements et-.les stratégies de ‘lecture’
“ioW:d'utilisation des divers média pouvaisntirévéler les transfor-
' mations en profondeur des modes "d'acculturation” contemporalns
¢ 7 Comment enfin la mnconnalssance des vérltables problemes poses~~”

4 des solutions bAtardes et 4 des stratégies imparfaitement mafl-
trisées, .
. Ces quelques chapitres ne doivent étre pris ni ‘coftme un pane— o
gyrique, ni comme une critique : ils se. contentent dé donner une

base de réflexion, et des eléments de discussion non contestable°

-‘:a

«3-11 aurait. été vain et insane de penser que la création d'une
. grande bibliothéque publique de type anglo—saxon comme lg HPI
;vallait modifier radicalement 1' horizon. culturel ; francais (ou
"‘méme parisien) et les hiérarchies du 8avoiri Lés.transformations
-Arattendre d'une expérience comme celle def ‘1a-BPI sont beaucoup
plus des transformations progressives de comportements. A ce
“titre, la bibliotheque remplit parfaitement:son rble de labora- -
- toire pour recueillir les indices de modifications comportementa-
les dont la confirmation est parfois possible par le. recoupe-.
; ‘ment d'autres observations (achat/vente de. livres, nouveaux :
. .~ types de la production imprimée, etey. ) ik :

‘ ‘—Il est certain en outre que"l'avanture" de Beéubourg et l'aven—
~ture de la BPI sont toutes deux l'aventure. d'un immense détourne- -
‘ment par le public d'un appareil -culturel qui répondait au dépar:

" & des intentions précises. Cette prise de pouvoir par le public,
cette corfstante improvisation comportementale pose. aux responsabl
‘un probléme pédagogique majeur : faut-il laisser s'opérer cette

"éruption volcanique” de la culture, faut-il chercher & maftriser
les divers types de comportements, les favorlser, les contrdler
FPaut-il développer une ou des pedagogies adaptées aux conditions
nouvelles qu'il a été possible, & la BPI, d'observer ?
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L'UTILISATION DES DISPOSITIFS AUTRES QUE
LIVRES ET PERIODIQUES SUSCEPTIBLES DE
FAVORISER LA VULGARISATION SCIENTIFIQUE
ET TECHNIQUE MIS EN PLACE A LA B.P.I.

Nous sommes ici pour parler de vulgarisation: sientifique et technique. Aussi
puis-je me sentir justifié de m'adresser, en préalable, & 1'inatrument par excel-
lence de la vulgarisation : je veux parler du dictionnaire et plus précisdmept

du Grand Larousse. Ce qui en d'autres cas m'elt semblé une astuce de mauvais
éléeve en mal d'introduction m'apparait ici s'imposer au contraire dans la logique
de notre démarche.

Le Grand “arousse définit la vulgarisation comme "1'action de vulgariser -eh oui!!-
c'est & dire de mettre & la portée des gens simples ou peu avertis des notions
difficiles ou complexes", et il renvoie A& "encyclopédie, universalisation, didactisme,
culture, démocratie/analphabétisme, élite".

Si nous analysons de plus prés cette définition sommaire, nous apercevons que le
mot central est bien celui de "mettre & la portée de..." et qu'il doit &tre complé-
té dans ses significations par le renvoi & 1l'universalisation.

Dans ces conditions la vulgarisation suppose trois types d'actions différentes mais
en quelque sorte superposées :

-1, En premier lieu, il s'agit de mettre matériellement A& la portée du public ces
messages scientifiques ou techniques, donc de les rendre matériellement accessi-
bles. C'est le probléme de la DISPONIBILITE MATERIELLE®

-2. Bn second lieu, il s'agit de rendre ces messages intellectuellement appréhendables,
appropriables, compréhensibles par tous. C'est le problimes de l'accessibilité
intellectuelle.

-3, Enfin il s'agit clairement d'atteimdre "le plus grand nombre", de viser & l'unive r-
sel, ou si 1l'on veut, d'assurer la plus large propagation, la plus large duffusion
au message scientifique ou technique. C'est le problédme de la divulgation, de
1l'entrainement , de 1'initiation et j'irai jusqu'a dire du prosélytisme.

Ce sont 1A les trois principes de toute vulgarisation. Examinons comment, dans les
domaines scientifique et technique, la Biblioth2dque Publique d'dnformation s'est
efforcée de répondre & ces principes. Nous pourrons voir ensuite quels sont les
comportements qu'ils appellent chez les utilisateurs et la conclusion qu'il est
possible d'en tirer.



le LA DISPORIBILITE MATERIELLE,

L'enquéte menée par MM.Jdan-No@l Kapferer et Jean Frangois Boss 1l'an passé pour
le compte du BNIST sur la vulgarisation scientifique et technique chez les
frangais nous apprend que la télévision en est le médium privilégié. Ne sommea-
nous donc pas en droit de penser que la VST peut 8tre, dans une bibliothique,
heureusement servie par les moyens audio-visuels, ou, disons, d'une fagon plus
générale par des moyens autres que le livre et le périodique, traditionnellement
employés.

11. Inventaire des moyens. (PROJECTION DIAPOS)
Commencons par faire 1l'inventaire de ces moyens, sur quelques images, et
voyons les matériels utilisés. Je vous ai fait figurer, sur une fiche qui
vous a été distribuée (Voir ci-joint en annexe) un descriptif sommaire
des matériels utilisés dans les classes 5 et 6 de la BPI (donc dans les
Sciences et techniques) ainsi qu'un survol des fonds audio-visuels,

-ler moyen t la micro-fiche et le lecteur de microfiches
-2e moyen t le micro-film et le lecteur de microfilme ou le lecteur-reproducteu;
-Je moyen : la diapositive . consultable de fagon thématique, en carrousel,
sur un projecteur individuel
ou recherchée individuellement A la banque d'image grdce A un
meuble SCARDENS & magasinage automatique et avec l'aide d'une
table lumineuse.

~4e moyen 3 le film documentaire, repiqué sur vidéo-cassette et projeté sur
moniteur télé couleur avec 4 écouteurs individuels.

-5e¢ et 6e moyens : A partir des deux moyens cités en dernier lieu, on peut
imaginer deux variantes de caractére pédagogique, utilisées & la
BPI : -L'expo-photo (ex. d'expo : histoire des lignes aériennes

AIR-France; photographes animaliers) qui peut constituer
un excellent terrain d'appel, d'incimtation, et de polari-
sation de 1'intérét diffus pour un objet scientifique ou
technique.
~Les séances de vidéo-information : projection de films
sur un méme sujet permettant d'envisager tous les aspects
d'un probléme, en présence d'un bibliothécaire suscepti-
ble de répondre aux questions poédées et gqui distribue
bibliographie et filmographie du sujet.

- I1 existe encore d'autres moyens non-traditionnels & la BPI mais qui ne sont
pas directement utilisés dansune perspective de vulgarisation scientifique et
technique et que je me contente simplement de citer :

-médiath2que de langues
~-banque d'écoute (disques, bandes enregistrées)

12. Exigences de disponibilité

Un bonne accessibilité matéréelle suppose un transit aisé de l'information

par n'importe quel type de canal. I1 faut éviter que les moyens audio-visuels

soient "dissuasifs" en raison de leur complication d'accés. Cela n¥cessite

donc ¢ -un nombre suffisant d'appareils (pour éviter l'attente ou 1/encombre-
ment) . Le nombre de projecteurs de diapos ou de magnétoscopes mis en
place 2 la BPI se révéle parfois faible le dimanche ou pendant la
période des wacances.

-un fonctionnement simple des appareils et une réduction maximum des
opérations manuelles ou des réglages (Proj.diapos : marche AV/AR,
focus, retour & 0; microfilms : dérouleur manuel ou électrique, focus,
position de 1'image; vidéoscopes : abandon du "feuilletafe": son

1

usage est envisagé éventuellement de facon trds limitée ou 2
télécommandes dans toute la BPI)



~ le libre accds total aux appareils (pour éviter toute inhibition), sauf
le positionnement des films-vidéo sur les platines des magnétéscopes
qui est effectué par le bibliothécaire

Mais 1l'appareil ne joue en cette matidre que le r8le d'um outil. La disponibilité
matérielle concerne également les documents consultablessur ces appareils .

5 exigences fondamentales en ce qui concerne les documents :

- Nécessité d'un choix encyclopédique de documents et d'un certain volume
de fonds : faute de quoi les documents audio-visuels n'auront pas de
crédibilité. Ils seront congus non. comme des supports d'information
au méme titre que les livres de la bibliothique, mais comme de simples
prétextes & amisement, 2 récréation
Nécessité, pour les mémes raisons d'un renouvellement et d'un accroisse-
ment de ces fonds.
Présence de différents niveaux de lecture et de compréhension dans ces
documents.
Possibilité de trouver facilement ces documents :

-grie & un catalogue approprié (Catalogue multi-média ?)

-gréce A un rangement efficace et permanent

-gréce & un classement rationnel de ces documents par matidre

et sujet traité.

Insertion des documents non-traditionnels dans l'ensemble des documents
traditionnels afin de les instituer comme instruments d*information
2 part entidre et de favoriser le passage d'un médium & un autre (cf.
fantdmes de vidéo en rayon).

13. Implications de la disponibilité matérielle.

Ces nécessités de la disponibilité matérielle impliquent trois remarques, qui
me semblent essentielles .

=131, Les différents moyens décrits ci-dessus et les documents mis en jeu ne
sont pas de méme nature, et n'ont pas tous la méme fonction. On peut
en premidre approximation, définir trois niveaux d'utilisation :

~un usage de vulgarisation simple : c'est celui qui est commandé par
un grand nombre de films (type: Naissance, ou Le laser), et de diapositi-
ves (zoologie, écologie, etc..) ainsi que par les expo-photos.

-un usage de vulgarisation médiate, un usage semi-professionnel ou de
formation permanente (en particulier, toutes les séries de méthodes pour
les diapositives, mais non pour les films; consultation de revues sur
microfiches, etc..)

-un usage spécialisé, qui nous intéresse moins aujourd'hui : consultation
du bulletin signalétique sur microfiches, périodiques trdas spécialisés sur
microfilms, films du SFRS (Service du film de Recherche scientique) ou
du CNRS (type "biologie des forficules")

~132. L'utilisation du matériel audio-visuel constitue déja & elle seule, pour-
rait-on dire, une premiére initiation technique (maniement, positionnement,
lois d'optique simple, etc... Le public ainsi est amené, d'entrée de jeu
4 se frotter au monde de la technique; et cette irtiation,ce premier con-
tact sert parfaitement le propos de vulgarisation scientifique et technique
- puisque 1l'objet technique cesse d'étre entouré de mystéres et d&interdits.
On aboutit & une sorte de banalisation de l'objet technique. ;



«193. Mais, 8i 1'objet technique est ainsi banalisé, il banalise également 1'in-

formation transmise. Dans ce jeu de la vulgarisation, le medium prime
le message. En d'autres termes l'appareil -et les apparentes ou les réelle
facilités qu'il offre- laissent penser que tout message transmis, quelle
que soit sa nature, est également facile. En ce sens les moyens audio-
visuels sont & la fois incitatifs et "décomplexants" pour les catégories
les moins cultivées.La ol on délaisse le livre, parce qu'on redoute de
n'y rien comprendrg on demande aisément un film, dans 1'idée qu'on "compre:
dra toujours ce qui nous est montré". La technique évite ainsi les exclu-
siona a-priori, résultant d'une défiance devant la complexité pressentie de
thimes traités (ex. Ouvrages sur le laser/ film sur le lasdr).
Les techniques audio-visuelles en revanche payent cet avantage par une

- réputation de superficialité, de légereté, de manque de sérieux, qui
demeure l'a-priori essentiel des classes cultivées comme des classes
moins favoriséess mais élevées dans un respect cultuel du livre...qu'on ne
lit pas.

2. L'ACCESSIBILITE INTELLECTUELLE.

Par

le biais de 1l'incitation nous sommes passés de la disponibilité matérielle

4 1l'accessibilité intellectuelle. Car rien ne sert de conduite le public au
message scientifique ou technique, si ce public n'a pas les moyens culturels
de s'approprier cette information, s'il manque de guides pour le conduire et
8'il n'en retire en fin de parcours qu'un substrat d'information médiocre et
erroné.

21,

22.

Les atouts des nouveaux média.

En cette matidre, les nouveaux média bénéficient, en regard des moyens tradi-

tionnels, d'atouts d'importance @

~tout d'abord l'universalité du langage de 1l'image.

-ensuite la simplification du donné qui est impliquée nécessairement par le
mode de transmission rapide et unilatéral du message ( lea images se suivent
ou 8'imposent avec une faible possibilité de retour en arriere).

~1'image en outre fait appel directement & une fonction d'imagination et de
représentation, sans d8voir A passer par la phase conceptuelle gu'implique
le décodage de tout document écrit. L'image (diapo ou vidéo) rend immédiate-
ment imaginable ou représentable le monde réel. L'écran est une surface
"techno-imaginaire",

~la mémoire mise en jeu (mémoire des choses et non mémoire des mots) est
souvent plus prégnante -notamment dans les catégoriems A faible niveau de
compétence culturelle.

-enfin 1'image eat ouverte & tous les possibles. Alors que le livre dit ce
gue sont les choses et ce qu'il faut penser des choses, les moyens audio-vi-
suels apparaissent comme non-contraignants, L'image est fondement de discours
et non plus ornement de discours (comme dans les illustrations de livre)

On peut discuter" un carrousel de diapos, un film plus facilement qu'un livre,

Les "handicap".
es atouts ne permettent pas cependant de vaincre tous les "handicaps".
~le handicap le plus essentiel et le plus fondamental est 1l'absence quasi-totale
d'une pédagogie de 1'image véritablement fondée. Quelques timides essais 2
heure actuelle en milieu scolaire, mais pas encore de doctrine ni de moddles,
et le public de la BPI n'a connu qu'une pédagogie livresque. Quelques timides
essais & la BPI : la vidéo-information, les projections-débats, les expositions
Mais 1h encore, les moddles font défaut. Les effets mont insuffisamment analysé



-le dénuement conceptuel de toutes les catégories (cultivées ou non) devant
1'wudiovisuel, leur embarras A& le penser comme une totalité mais leur inca-
pacité & y trawer des zones ou des frontidres reprérables. Ni la famille, ni
1'école ne permettent de s'approprier "conceptuellement" cet outil ambigu qu'
est 1'audio-visuel, La vision n'est pas claire des services spécifiques qu'on
peut a?tendrﬂ de tel type de moyens (image fixe) et de tel autre type (image
animée).

-la complémentarité avec le document écrit est trds mal sentie. Les rapports
entre livre et audio-visuel sont systématiquement congus en termes d'opposition.
On ne congoit pas encore la notion d'information multimédia.

~la rapidaté du temps de transfert de l'information, qu'il s'agisse du film
ou méme de la diapo ol le temps de fixation par image dépasse rarement 10 se-
condes ( 7s. en moyenne). L'absence volontaire ou forcée de retours en arridre
renforce cette "fugacité" du message, contraint A une constante "fuite en avant'

23.Accessibilité intellectuelle et vulgarisation.

Accessibilité est un mot qui implique 1'idée de smils, et de franchissement de
seuils. On voit bien que les techniques audiovisuelles (en particulier les
diapositives) ont pour fonction essentielle de vulgariser l'information scienti-
fique ou technique. Mais je dirais qu'elles la vulgarisenfsouvent au niveau
pré-scientifique, celui de la science taxinomique, de la science des nomencla-
tures : celle qui identifie, nomme et classe les phénomdnes. Les utilisateurs
des paniers de diapos s'efforcent, parfois au mépris du livret qui leur est
fourni, d'identifier ce qui leur est prédsenté. On s'attarde de ce fait sur ce
que 1l'on connaft ou ce que 1l'on reconnaiit,sur ce que 1'on peut identifier. L'ima-
ge est d'abord 1A comme une confirmation : elle permat de s'assurer de soi-méme,
de sa mémoire, de son savoir. Elle est l'institution officielle du connu

Le niveau supérieur, celui de la science dialectique, ne peut &tre atteint

que par d'autres moyens -en particulier le livre-., Si donc il y a rupture entre
les deux publics (celui du livre, celui des autres média) sans passage de 1'un

A 1'autre, la vulgarisation risque détre stoppée au niveau de 1'identification
et de la taxinomie, sans jamais atteindre un stade supérieur.

C'est 12 le probldme fondamental de toute entreprise de vulgarisation : s'agit
il d'un seul mouvement vers le bas (la science descendant pour &tre &4 la portée
du plus grand nombre,) ou est-ce essentiellement un mouvement vers le haut (ls
science mise 4 la portée du plus grand nombre doit inciter ceux-eci A progresser
jusqulaux sommets). En d'autres termes, la = vulgarisation peut-elle et doit-elle
étre incitation, entrainement ? Et comment y parvenir dans une bibliothéque ?

3. IKITIATION / INCITATION / UNIVERSALISATION.

Pour remplir parfaitement ce rdle d'universalisation, d'initiation, la vulgarisa-
tion scientifique et technique doit s'orienter dans deux directions :

-elle doit contribuer soit 2 un élargissement marginal soit & un approfondissement
de la culturel
~elle doit atteindre des relais de rediffusion de 1l'information. ¥
31. Contribuer & un élargissement marginal ou & un approfondissement de la gulture
L'expérience de la BPI permet de penser que différentes solutions adoptdes
contribuent soit & cet élargisbement marginal, soit i un.approfondissement
de la culture. Lesquelles ?

~ 1l'insertion des documents audigo-¥isuels dans 1'ensemble des documents
traditionnels et le classement général par domaines est une incitation
a4 1'élargissement marginal auxvfﬁantiéres du Centre d'intérét primitif.
Libre accés et classement multi-média favorisent donc les glissaments
. d'un sujet & un autre
« d'un médium & ug autre
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- les comportements de groupe que développent la réception des messages audio-
visuels (méme s'ils sont limités dans le cas de la vidéo)sont un facteur non
négligeable d'incitation. L'activité d'autrui donne envie, donne 1'exemple,
et fournit parfois un sujet d'intérét qu'on ne possédait personnellement
‘'pas (reprise du carrousel projeté par une autre personne).

- les actions pédagogiques ou les sollicitations créées artificiellement peu-
vent contribuer & 1'élargissement et surtout A l'approfondissement des con-
naissances apportées par cette premidre prise de contact (ex: filmographies
ou bibliographies distribuées aux vidéo-info; ex. expo-photo --Ppossibilité
de consulter des carrousels de zoologie ——# livres de zoologie)

~ des instruments perfectionnés comme la banque d'images permettent de répondre
4 des questions plus complexes et de donner des "profils"™ particuliers. On
est frappé par l'accroissement au cours des mois des ces demandes plus préci.
ses de recherche d'image, ou de films. Deux conclusions msont possibles :
ou bien la composition du public a fortement éwoluée, ou bien le méme public,
ayant épuisé les films et carrousels proposés, fait preuve anﬂourd’hui d'une
plus g ande exigence et veut en quelque sorte“aller plus loin.

. Atteindre des relais de rediffusion de 1l'information

Devant cette exigence, 11 convient de trouver des relais pour la rediffusion
de l'information. Ainsi la vulgarisation scientifique et technique par les
moyens audio-visuels peut-elle s'exercer par la biblioth2que de fagon médiate.
L'efficacité de ces moyens ne fait, nous l'avons vu, guére de doutes. Or, de
plus en plus, des enseignants, des ingénieurs, des représentants de comités
d'entreprise ou de loisirs souhaitent se procurer les documents proposés par
la bibliothdque. A défaut d'un prét ou d'une duplication -qui pose de nombreux
problémes juridiques- il est possible de donner les références de tous les
documents, leur lieu d'achat, leur prix, et donc d'offrir la possibilité &
d'autres intermédiaires de les utiliser dans un but de vulgarisation. lLa
bibliothdque en ce cas joue le rdle de banc d'essai, et de vitrine de sélection
destinée 4 permettre une rediffusion de 1'information vulgarisée par le biais
de ces inermédiaires privilégiés.

I1 est clair cependant que toute entreprise de vulgarisation est risquée
si elle ne suit pas un plan pédagogique d'ensemble, précisément établi et ce
plan d'ensemble fait défaut.

Bn outre la vulgarisation acientifique et technique porte peut-&tre en elle-
méme une sorte de contradiction. L'attrait, l'attirance pour la science et la
technique ne peut naltre au niveau pré-scientifique que d'un intérét pour
le "mystire scientifique”, le secret de la science. Or la vulgarisation »
tend précisément 2 banaliser cet objet de science. N'en perd-il pas du wméme
coup son intérét ?

L'ambiguité de ces attitudes et de ces préjugés ne peut se mesurer qu'a
travers les utilisationa, les comportements et les rapports nouveaux qui peu-
vent se créer, & travers les médias non traditionnels, avec 1l'objet de science.



4. MODES D'UTILISATION ET COMPORTuUMENTS DES U3SAGERS.

Nous ne disposons & l'heure actuelle que d'informations partielles et
fragmentaires sur les comportements des utilisateurs. Elles nous song
fournies : -par 1'observation
-par les questionnaires d'enquéte diffusés dans la biblio-
théque en trois "moments"™ : en Mars 1977, en JUin, Juillet
et Aout, enfin en Septembre Octobre et Novembre,

"En 1978, une série d'études qui seront menées, i partir du mois de
Mai par des psycho-sociologues, devrait nous permettre d'approdondir
et de mieux cerncer & la fois les motivations des utilisateurs et sur=-
tout les différentes stratégies de lecture du livre et de l'audiovisuel,

On peut cerendant faire dés & présent certaines hypothéses vrroisem-
blables : =-sur 1'évolution des comportements ou des modes d'utilisation
-sur la nature du public des utilisateurs

41, Lvolution des comportements ou des modes d'utilisation,

Les traits caractéristiques de 1'évolution des modes d'utilisntion
sont les suivants :

-411, Inégalité des utilisations.
Le premier trait frappant est sans doute 1'indgzlité des uti-
lisations. Si les vidéoscopes et les projecteurs e dianoni-
tives fonctionnent en permanence, les lecteurs de microfirhe.;
et de microfilms sont en revanche peu ou pas utilisés. Ce
clivage souligne les différents niveaux d'usage que nous
avions relevés plus haut, et montre que 1l'utilication des
techniques non-traditionnelles répond presque uniquement
aux deux premiers types d'utiliation que nous svions distin-
gués,

-412, Clivage des publics,
A ce clivage des usages correspond naturcllement un clivage
des publics, Alors que les classes 5 et 6 de la pPI eonl fr'-
quentdées par un public extrémemeng divers, depuis l'ouvrier
jusqu'au docteur &s sciences, on note que le public oui s'n-
dresse aux nouveaux médias est essentiellement le public &
plus faible niveau de compétence culturelle ou le public sco-
laire, H - :

-413, Attitude boulimique., La jeunecsse d'un grand nombre d'utilisa-
teurs, la relative rapidité du temps de fixation par image,
l'absence & peu prés totale de rctours en arriére (pour les
diapos), 1'1gnorﬁnce parfois fréquenue du livret d'dccompqgne
ment ("On n'est pas & 1'école..!"), le visionnement cuccessif
de plusieurs carrousels de diapositives, traduisent bien,
surtout dans la catégorie des jeunes de moins de 1€ ans, une
véritable "boulimie" d'images, et peut &tre en meme temps
une redécouverte du rdlc de limage, Ihplicitement s'exprime
sans doute la volonté de se débarrasser des contraintes de
la "chose écrite", directement lide & l'instituticn scolaire.
On assiste ainsi chez les jeunes tout particuii®rement & un
retournement du rapport au livre qu k. la chose dcrite. Ce qui
séduit dans 1'imag: c'est la poaslbi ité de la commenter per-
sonnellement. L'image est devenue . fondement de discours

~-414, Attitudcs de groupe
De ce fait, la présence des instruments audio=-vinuels dévelop




pe de nouveaux comportements de lecture, dont le plus remarqua-
ble est le comportement de " groupe". A la lecture solitanire
se substitue, presque nécessairement, une attitude de groupe.
I1 s'agit ou bien e groupes naturels (familles) , ou bien d-
gioupes artificiels déji formés (camarades de classe, etc..)
ou mdme dans certains cas de groupes qui se constituent au
contact du "message" ( Une personne ayant demandé la projectior
d'une vidéo-cassette, reste rarement seule et est bientdt re-
jointe par 2 ou trois autres personnes), L'utilisation "soli-
taire™ est donc un phdénoméne assez rare., On peut se d-mander
dans quelle mesure certains lecteurs ne retrouveni pas sponta-
néméent dans la bibliotheéque des attitudes et des habitudes e
la vie privde (la famille entiére regsrde la télévision ou ac-
siste & la projection desphotos de vacances). La constitution
de ces groupes autour des ~ppnreils (et en particulier dans le
cas des viddo-informations) permet 1'échange d'idées, la dis-
cusdion , qui remplacent en graznde partie la prise de noties
instrument habituel de la lecture., La cédsure entre les"attitu-
des de bibliothéque" et les "attitudes de la vie privée" est
ainsi fortement gommée par la présence des moyens de communi-
cation audio-visuel. On moit comment ce phénomtne sert le pro-
pos de la vulgarisation scientifique,

-415, Ptédominance de certaines matidres,

Cette continuité entre vie privie et vie de la bidiiotheque
justifie la cofncidence entre ncs observations et 1'enquite
du BNI3T déja citée, lorsrnu'on cionsidé re les matiéres prédo-
minantes dans l'ensemble des processus de valgarisation scien-
tifique et technique par les nouveaux média, Ici comme la
arrivent en t28te : -la m'decine

-1'écologie g<nérale ( la terre, la mer, lov

dquilibres naturels, la zoovlogie) etc...

Mais alors que la médecine est principalement abkorddée par le
bieis du film (sans doute par influence de la tclévision ut
de ses émissions médicales), la seconde est appréhendéc par
1l'image fixe (diapositives) . Sans doute faut-il voir cncore
ici un report d'attitudes de la vie privée : ces diupo:itives
écologiques sont souvent assez proches des photos de wuscances
qui marquent le souvenir d'un heureux contact avec la nature,

-42, Un public ou plusieurs publics ?

A travers cette observation, on devine peut-8tre un autre clivage
au niveau de la fréquentation m&me. On confond trop aiscment wvul-
garisation scientifique et techniqgue. MAis s'agit-il du m&me public
ou de deux publics différents ?

Si Sciences et Techniques représentent environ 0O % de la popula-
tion totale de la BPI, et si la motivation essentielle : 1'informu-
tion prsonnelle sur un sujet intédressant tout spécialement le lec-
teur, confirme bien le r8le de vulgarisation nue peut jouer cette
section et 1'importance des circuits autodidaciques en cette ma-
ti. re, il n'est pas sfir qu'on puiss confonde arbitrairement le
public des hciences exactes et le public des Techniques.



Les amateurs de sciences exactes comprennent plus d'étudiants, mais
moins de cndres moyens et d'ouvriers que les amateurs des Techniques
lLes pratiques antérieures sont également dissemblables : lorsqu'on
s'intéresse aux *‘echniques, on a en général fréquenté nuparavant

des biblicthéques municipales, lorsgu'on s'intéresse aux sciences
exactes on a plus fréquemment fréquenté des bibliotheques univer-
sitaires, L'intérét pour le livre -a l'exclusion de 1l'audiovicsuel-
est supérieur a la moyenne gdénérnle de la BPI en sciences exactes,
inférieure en fechniques. Il apparaitrait donc que c'est dans le
domaine technique qu'on pr&te une plus large attention aux moyens
non traditionnels et que c'est en ce domaine surtout qu'ils rempiic-
sent leur office de vulgarisation.

La présence dans la BPI d'un grand nombre d'utilisateurs qui
écoutent fréquemment ou occasionnellement la t:lévision (81,28 ¢)
qui possédent un matériel Hi-Fi (69,48 %), qui pratiquent la pho-
tographie ou le cinéma amateur (53,35 ¢'), et qui posstdent un vio-
lon d'Ingres (78 %) laisse penser qu'il existe tout un public
"technicien", non-érudit, qui peut &tre par excellence 1a ciltle
désignée d'une vulgarisation technique par 1'audio-visuel.

A travers nos observalions, et les réponses fournies aux ques-
tionnaires, on voit en ef!et apparafirc le profil d'un putlic de
bibliothéque que 1'on pourrait dire "de la seconde gdéniration™.

On pergoit chez lui un becoin d'information "tous :zimuts"™, dostinée
a des fins presque uniguement personnelles, un désir d'échapper

aux normes rigides de l'acculturation traditiomnelle, un emburras
certain , en revanche, né d'un respect cultuel attaché au livre

et du sentiment confus de la "privatisation™ de 1la lecture, enfin
l'apparition d'une large"élite'"technicienne, passionnse, dont 1la
grandissante curiocsité appelle une information ¢tendue, diver.e,
complete, rapide. .On!peut penser qu'un type de cul ture nouveau

se substitue peu 2 peu & la culture traditionnelle. Elle procide
par élargissement 34 la frunge d'intérdts ponctuels (une "théerie
des dominos"culturelle en quelgque sorte) plus que p=r approfon-
dissement systématique et rigide d'un domain, particulier. On pour-
rait schématiser ces deux cultures sous la forme de deux pyr:midee
dont l'une repose sur la pointe et l'autre sur la base, 1l,"homne
cultivé d'autrefois devait posséder une culture détendune (les huna-
nités) dans tous les domaines de la connaissance : cette large e t
complete éducation lui étnit donni# par 1l'école et par la fumille,
I1 approfondissait ensuite certains points ou certain: domaines
particuliers pour descendre jusqu'ad la specislisation, jusqu'au
niveau de finesse du détril, Apjourd'hui la nyramide terd i s'in-
verser. A partir d'un intr&t particulier (parfois de caractéere
passionnel), l'individu élargit le ch:mp de ses conn-~issances i

1n frange de ce domaine. Un autre intér8t pojctuel engendrera le
m&me processus., Dans certains cas, 1':ire balayée pourra, dans ses
marges périphdériques, interférer avec un cha.p de conuaissance d4jn
entrevu, A la limite, 1l'ensemble des réseaux culturels peuvent se
trouver imnliqués, et donner naissance, par diécantation, 21 une cul-
ture résiduelle qui pourra &tre d'une largeur égale (ou n8me supé-
rieure) 2 celle de 1'homme cultivé d'iutrefois, Cettc extension mar-
ginale et non normative est sans doute l'instrument ecsentie! d'ac-
culturation des masses aujourd'hui. Elle ne peut &tre mieux rervie,
dans une bibliothdque, aque par dcs choix, unc organisntion et cur-
tout des matdériels non traditionnels. On devine cependant 1a per-
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sistance d'un a-priori d'importance : acculturation/information

et bibliothéques sont encore congues par le public comme deux cir-
cuits différents, indépendants, sans connexion entre eux, I.'idée
de culture a changé plus vite que 1l'idée de bibliothique. lne .
adaptation des bibliothéques, une i.citation permanente et active
a une utilisation non-traditionnelle devraient conduire a faire
tobhber cet a-priori et 4 donner un ¢lan décisif 2 un circuit nou-
veau et tout &4 fait particulier de 1a vulgarisation et de l'auto-

didactisnme,



documents annexes,

Classes 5 et 6 (Sciences et Techniques)

FONDS ET MATERIELS . (1.1.78)

") rowps
= LiVres secececescecsse 25 000 volumes
" =~ Périodiques c.coevceve 570 titres
- Microfiches ee.eceveee 2 000 microfiches (dont principalement le Bulletin
Signalétique)
- Microfilms 16mm eeco.. 60 (surtout des tptes de collections de périodiques)
~ Vidéo-cassettes o..... 200 (en rayon ou en cours de traitement)
- Diapoaitives ......... 600 séries (en 450 carrousels)
B) MATERIEL

- 1 lecteur de micro-fiches CARO AL 101 .....cccvecvccnsccsncaceaces 2 000 F,
- 1 lecteur reproducteur de microfiches REGMA LR 6 Minolta...........19 039 F.
. = 1 lecteur de microfilms 16mm en chargeur 73M type 500 CT .ececese11 962 F,

= 2 magnétoscopes-lecteurs JVC/Nivico, nouvelle gamme ........2 x 12 000 F.
2 moniteurs couleur Sony CVM 18 11 DF 44 cm SECAM sieveveeeess2 x 5 620 F,

- 14 meubles audio-visuels de rétroprojection de diapositives

(Kodak Carrousel SAV 2000, Zoom Varb- Retinar 70/120mm, Objectif
35 mm) Procédé SIMDA (TAV) Mod.AV 45 B eeevessncsscensess 14 x 9 000 F

~ 450 magasins inviolables (Carrousels Kodak -SIMDA /TAV) ......450 x 77 F

C) DOCUMENTS

- 180 Pilms repiqués sur bande vidéo (50 F. la minute pour les droits
1500 F. par film pour repiquage et cassette, 3 000 F. supplémentaire
pour obtention d'une copie). Moyenne pour un film d'une heure........ 4 500 F.

- 600 séries de diapositives (soit environ 20 00C diapositives).
Prix moyen des diapositives : —~Séries francaises, 1'unité ........... 5F.
~Séries étrangtres, l'unité ........... 10 P,
~Archives ....1'unité......c.ccvncvenns 30 F.
~Reportages, 1'unité .ccceonvencecenccnn °5 4 45 F.



Classes 5 et 6

Matidre Nombre de films Nombre de carrousels diapos
¥
¥néralités Sciences
51 .Traités,manuels math. 7T
52.Astronomie 3 9
53 .Physique ' 6 14
54 .Chimie 7 1
-55.3ciences de la terre 9 12
-56 .Pal.éontologia 1
-57.Préhistoire | 1 6
-5T34Ecologie 13 19
-574, Biologie 1 . 6
‘Biologie animale
-58. ﬁotaniqua _ 3 19
-53. Zoologle.
-Physio & écol.animales 2
«Psycho et comportements
animaux eceessccccces oo 2
.. =goologie (par espices) 41 65
3
TOTAL 92 160
614 Médecine 18 17
-6?,’ hchnologia générale 1 : 29
"# électronique 13
& <" transistors, compos.électr 15
a?: tducommnicationa 3 3
% . té1évision "
r + génle civil,construction 10 11
.5} trmporta 25 74
{Agriculture 11 35
_-_moonouia domestique ' 2 3
. _'.L(_lpltion de 1'entreprise
zlﬁ?._xnduatrie/artiamt 8 64
By Informatique 1
=
?ﬂ _ 87 290
Total 5 et 6 3 179 450
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RAP?OR”, Rédacteur : A.M, BASSY Date :-22.04.77.

Destinataires : M.SEGUIN
Me LEROY
Me CHANTEREAU
Me ALBIGES
lMelle COUNOT

Cbjet : Résultats et commentaires du questionnaire d'enquéte diffusé & 1'ex~
position.BPI " Du livre & 1'audiovisuel" (5e¢ étage).

Ltexposition " Une bibliothéque aujourd'hui : du livre & 1l'audiovisuel", présentée
par la B.P.I. pendant plus de deux mois au 5S5e étage du Centre Georges Pompidou, avait
un triple objectif :

—~faire connaltre au publlc les options fondamentales et les caractéristiques
principales de la B.P.I,

-montrer les différentes étapes de 1l'évolution des- supports d'information

~familiariser le public avec le maniement des instruments audio-visuels.

Elle constituait donc un lieu d'observation privilégié pour 1l'examen des attitudes
du public face aux.différents accés & l'information qui lui étaiant proposds. Il était
possible, & cette occasion, de mesurer l'ampleur des préjugés ou des a-priori qu'il
portait & des objets culturels qui lui étalent assez souvent étrangers ou peu familiers.
I1 était permis de chercher une expllcatlon aux réactions spontanées qui étaient les
siennes devant de tels objets. L'image méme du livre, de sa fonction de comnunlcatlon,
et de la fonction de communication de l'audiovisuel pour ce public devenait appréhenda-
ble; le point de rupture ou, au contraire, la continuité de 1'un & 1l'autre décelables.

Ctest dans cet esprit que futvdiffusé, sur le lieu méme de l'exposition, 2 000.
exemplaires d'un questionnaire destiné & éclairer ces attitudes du public et & éclairer

"le public lui-méme sur ses attitudes. Ce questionnaire ' a été rempli soit directement

sur place par les intéressés qui les ont, en ce cas, remis directement aux hdtesses
- - . . g . \
de l'exposition, soit chez eux et transmis & la B.P.I. par voie postale.

Le ddépouillement a été effectué manvellement. La tournure embarrassée de certalnes
réponses nécessitait en effet une analyse et une interprétation, dans chaque cas par-
ticulier. Elle était en méme temps le signe des difficultés d'une catégorie du public
2 dépasser ses propres préjugés et & maitriser les phénomdnes auxquels ¢lle se trou~
vait. confrontde. ’

On trouvera en annexe un exemplaire de ce gquestionnaire.




I. TABLEAUX DE RESULTATS.

§ 1. Structure de 1'échantillon.

'-;14‘.

Sexe.(en %)

~SEXE MASCULIN ....ovvvvvnee 53,54 %
~SEXE FEMININ eoevevernenncnn 44,88 %
~NON REPONDU +.ovvveennen eee 1,57 %
~-12. Ages (en % )
~MOINS DE 18 ANS +sevevnnn.. e 17,74 %
~DE 18 A 30 ANS vuoevunrnnnnn 49,19 %
~DE 30 A 60 ANS veeeeneeness 22,58 %
—~PLUS DE 60 ANS ...0oeevvev.. 8,87 %
~NON REPONDU ...vvvvnvvnnn. e 1,61 %
-13. Nationalité ( en % )
-NATIONALITE FRANCAISE ..... 91,93 %
-NATIONALITE ETRANGERE ..... 8,06 %

-14. Lieu d'habitation (en %)

~15.

-PARTS (75)..
~REGION PARISIENNE ...

~DEPARTEMENTS DE PROVINCE &
ETRANGER ..

H

~NON REPONQU

s o000 e

W

46,77
20,96

R

A

29,83

N
pir
W

Catégorie socio-professionnelle (en % ).

~3C01aires ... iiciiiiiiii ettt ittt
-Btudiants ce.ciieiicriiiienne -
-Enseignants (primaire,secondaire)...
~Chercheurs, pers.enseign.supérieur..

~Professions libérales

oooooooooooooo

~Cadres supérieurs (non techniques)..
~Cadres moyens (non techniques) cncas

~Cadres techniques (ingénieurs,technl)

~Personnel & vocation culturelle.....

~Bmployés ....

~Commergants et artisans .....e.0.0..

-Retraités ...

® 0 sV et oo cs st s e

~Sans Profession ...

-----------------

—ChROMEUTS evvevensncsccaconnnnonan ..

......

5,64 %

6,45 %




*n
.

TOTAL POPULATION ACTIVE «.veveevenns 39,28 %
TOTAL POPULATION INACTIVE........... 60,71 %

-16. Pratique culturelle

.161. Avez—vous déjid fréquenté d'autres types devbibliothéqueé ?

cOULeeeee s eeeiernnsnnnnene 95 %
“NON vevrenennnnns tereeess 5%

.162. Si oui, s'agissait-il d'une fréquentation habituelle ou occasionnelle ?

~FREQUENTATION HABITUELLE v..........54,23 %

~FREQUENTATION OCCASIONNELLE ....... 43,22 %
~NON REPONDU +vvvvvevenannennnnn ceer 2,55 %

.163. Si oui, de quel type de bibliothique s'agissait-il ?

% au sein de la catégorie % dans
type de bibliothéque fréq.habituelle [ fréq.occasion. Total.
-B.municipales 57,47 % 42;52 % 36,10 %
~B.centrales de prét | 66,66 % 33,33 % - 6,22 %
_B.d'entreprises. | 61,90 % 38,09 % 8,71 %
-B.de leét.pour tous 92,30 % 7,69 % 5,39 %
~B.universitaires 55, 88 % 44,11 % 28,21 % -
-B.spécialisées 62,16 % 37,85 % 15,37 %

§ 2 . Parcours dans le centre et impact de 1'exposition .

-21. Visitez-vous cette exposition -avant d'&tre allé & la B.PIT ? (en % )-
—aprds étre alldé 4 la B.P.I. ?

N

"‘ava.nt erosevevvacae 54
6

®

—8DYES seeennn sessan 4

-22, Si vous n'étes pas encore allé & la B.P.I., cette exposition vous donne-t-ellc
envie d'y aller ? (en %)

~O0UL worrvnnnnn ciese 85 %
~NOH s.cven.... 5,97 %

~ Sans opinion....... 9,03 %




§ 3 . Les notions de livre et _d'audio-visuel dans les bibliotheques

~31. Parmi les activités suivantes, indiquer, par ordre d'importance ou de prio-~
rité celles qui vous semblent étre du ressort d'une bibliothique -:
-lecture de livres ou de documents anciens
~lecture de livres ou de documents.récents
-lecture de journaux francgais ou étrangers de la semaine
~audition de disques '
—visionnement de diapositives
~visionnement de films documentaires
—-apprentissage d'unelangue étrangére
~visite d'une exposition
~participation & un débat
—autre (PrécisSer veviveeivveennenens)e

Pour interpréter cette question, nous avons donné :

10 points & chaque rubrique placée en premidre .position

9 points & la rubrique placée en 2e position ¢ etc... jusqu'd O point.
Lorsque le lecteur n'avait pas indiqué un ordre de priorité entre les
activités qu'il avait cochées, chaque rubrique recevait 10 points.
La totalisation des points obtenus donne l'ordre de priorité suivant :

-1. Lecture de livres ou de documents réceniS ssecvcevecesecesass 1011 points
-2. Lecture de livres ou de documents anciens eeecessiseeecece.. 966 points
1=3. Lecture de journaux frangais ou étrangers de la semaine..... 631 points
-3 (ex aequo) Visionnement de films documentaires seeeeecessecns 631 points
~5.Visionnement de diapositives ....veecevcnen.. theeeriecesseass 624 points
~6. Visite d'une expoSition sieceviceciereceenceecsennsanseneass 539 points
~7. Apprentissage d'une langue étrang®re se.ceeecececserscen.eas 531 points
-8, Audition de disques R R R 509 points

~9. Participation & un débat ., .....cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiat.. 895 points®

=10. AUETE teveeweriniinieennnieneinneanreceesnssssennsanaannnasss 43 points

I

(Ont notamment été citées a ce titre les activités suivantes :

-organisation d'activités de quartier, et de pétitions collectives.
~diffusion de livres d'enfants et de bandes dessindes

-rencontres d'auteurs

—recherche de documents et service de bibliographie documentaire

~enregistrements propres 4 la bibliothéque‘(voix de personnalités
célebres, etc...) E

-32. Lorsque vous entendez parler de "moyens de communication audio-visuels", &
quol pensez-vous spontanément ? p
-4 la télévision
—aux films
—-aux disques ou aux musicassettes
—aux diapositives
—aux microfiches et aux microfilms -
—aux laboratoires de langues
~autre (préciser .......)

Cemye s



A cette question, les lecteurs ont parfois donné plusieurs réponses. 11 nous
a donc été obligé de raisonner et d'établir un classement sur le nombre de mentions
faites du méme moyen de communication audio-visuel. Les résultats sont les suivants :

Moyen de communication désigné | Nombre de mentions % dans total des
: mentions .
"~ télévision 86 23,88 %
- films 6% 17,50 %
~ diapositives 59 16,38 %
~ laboratoires de léngues 53 14,72 %
— disques et musicassettes 50 13,88 %
~ microfiches et microfilms 41 11,38 %
- autre 8 2,22 %

Sous cette derniére rubrique ont notamment été désignés :

~ les systémes vidéo universitaires

~ les circuits fermés de télévision

— les montages de diapositives sonorisées

-~ les installations pour mal entendants et aveugles

- la documentation professionnelle pour l'information des jeunes.

2 lecteurs seulement n'ont pas répondu & cette question.

o
n'd

-33. Ces moyens audio-visuels vous semblent-ils :

- opposés au livre et & 1l'information dcrite ?
- complémentaires de ceux-ci ?

= OPPOSES seevevsivnsncansanes . 2,36 %
— COMPLEMENTATIRES vvvvevervenne 92,91 %
< HON REPONDU wev'veeevvecnnnana 4,72 %

~34. Pensez-vous que ces instruments audio-visuels sont plus susceptibles d'étre
utilisés - dans le cadre de votre travail ou de votre perfectionnement ?
- dans le cadre de vos loisirs ?

| _ TRAVAIL, PERFECTIONNEMENT .... 26,77 %
~ LOISIRS eevvevevnnnsoneenneess 29,92 %
~ LES DEUX CONJOINTEMENT........ 40,94 %
- NON REPONDU ........ ceeeeenae. 2,36 %

-35. Pensez-vous que la lecture d'un livre est destinde
~ & occuper vos loisirs ?

A

~ & répondre & un besoin professionnel, % un travail, & une étude ?

-LOISIRS ..... et ieeireeaeeanan 11,81 %
~BESOIN PROF.,TRAVAIL,ETUDE..... 15,74 %
~LES DEUX CONJOINTEMENT ..v.... . 170,07 %
ATANT DTOTIANTTT - f.. ~r A



- 36. Si, pour un méme type d'information, on vous propose un livre ou un moyen
audio-visuel (par exemple, pour une pidce de théfitre, le texte de la pidce
ou son enregistrement sur vidéo-cassette; pour l'oeuvre d'un peintre, un
livre d'art ou un carrousel de diapositives), qué choisirez-vous ?

~ LE LIVRE veeevcveeeeess 33,85 %
~ LE MOYEN AUDIO-~VISUEL ..48,03
- LES DEUX CONJOINTEMENT. 11,81 %
— NON REPONDU ........ eee 6,29 %

RN

-37. Amusez-vous & compléter les phrases suivantes avec les mots qui vous viennent
le plus naturellement & 1l'esprit et qui vous semblent le mieux convenir :

.

" Les moyens audio-visuels sont plus .........c..... eescerssss que les livres,
mais moing ...vveeeescen. ...+ La culture offerte par les livres est ...ccss.ee
I1 est Pplus e.evevsesevsac... de lire un livre que de préter attention 3
un moyen de communication audio-visuel. La lecture est destinée & un public

cestescsscasess.. Les moyens de communication audio-visuels & un public .....
n

13 personnes n'ont pas répondu a4 cette question. Pour interpréter les réponses
fournies, nous avons regroupé, pour chaque terme & suppléer, les suggestions
des lecteurs sous le concept général qui, chaque fois, pouvait en constituer
le dénominateur commun. Nous avons ensuite évalué le pourcentage de récurrence

de ce concept, sous ses divers synonymes ou approchants, sur l'ensemble des
suggestions proposées. *

Dans les listes ci-dessous, le concept central flgure en caractd®res majus-
cules, les synonymes ou les approchants en minuscules, entre parentheses.

371. les moyens audio-visuels sont plus ........ que les livres

- VIVANTS (attrayants,séduisants, intéressants, agréables,......d4 48,27 %
frappants,expressifs, spontanés, dynamigues, '
distrayants, plaisants, attirants, aguichants,
prégnants, agressifs, captivants, pénétrants,
ouverts sur la vie, émouvants, enrichissants)

— ACCESSIBLES directement,(faciles d'acces, relaxant, ex- 25,86 %
pllc1tes)...... ........ ceasenans sercerracceensene oo ‘
- PRATIQUES ( commodes, rentables, rapides).......ceeeeeene.... . 6,89 %
~ MODERNES (nouveaux ) «.......... s s 5,{7 %
_ COMPLETS +vnveoeeeeeeeennon) . et ceeeee ] 4,31 %
— CHERS (difficiles & utiliser) ............ e R, . 3,44 %
~ VAGUES ET SUPERFICIELS v.vvvevevnnnn.. R Cereaan. e 1,72 %
— PASSIPS.eveencannnaannn. et N e 1,72 %

DESCRIPTIFS 4uuvvvneennnnns P e, veeen] 0,86 %




ARBITRAIRES .......... ettt eeeeeec ettt bas s 0,86 :

—~ POUR LA MEMOIRE VISUELLE (vt veeceeriininerennacansonne 0,86 %
~ COMPLEMENTAIRES DES LIVRES (fausse distinction)....... 0,86 %
372. eeeeeDAiS MOINS eeveveeesoveessa. (que les livres).
- PROFONDS (approfondls, instructifs, formateurs, enri-
chissants, FTTUCTUEUX) +evrrrreeevennnennenss 57,25 %

SN

[

COMPLETS (détaillds, diversifids, précis, nuancés)....20,58 9

ATSEMENT CONSULTABLES (manaiables, transportables,
pratiques, accessibles, disponibles, bon marché,

COUTANES) v vvvrnvnnoneneennnnnns crecbeertesecrsanonons 20,58 %
DURABLES (permanents, mémorisables).ee.eeeeceeceecenn. 7,84 %
ENWUYEUX ( fatigants, austdres, emb&tants) w......... . 3,92 %
PERSONNELS ( NOD GNONYMES) vrrververnnrennonncoennnns . 2,9 %
PERHISSIFS v et eveeesonnneeesaneneesnnseennnesacennenns 0,98 %
BEAUX eveenvenencenaeccacseaneesasaasunscaosssosasonns 0,98 %
DIRECTS ( & un niveau littéraire) ...v.eeeeeeeeeceacen 0,98 %

373. La culture offerte par les livres est .

..................

SERIEUSE (profonde, réfléchie, enrlchlssante, instruc~
tive, INtEresSante) cvveeierieiinainnennnnnn 25,80 %'

COMPLETE (détaillée, précise, diversifide, large, im—
mense, vaste, sans limite, importante, abon~
T X3 S 23,65 %

IRREMPLACABLE (sans équivalent, fondamentale, ihdis-
pensable, NECESSAITE) vveverrernnnennnenenns 11,82 %

LOURDE ET COMPLEXE (confuse, lourde & manipuler, fas-
tidieuse, demandant beamucoup d‘attentlon,

PEU QAiESTE) euenrrnrreerrrnneerenioenennnens 6,45 %
PERSONNELLE (:Lnlelduelle) ........................... 5,37 %
TRADITIONNELLE (cla331que, transmettant l'herltage du

DASSE) tevetenreraraee et e 5,37 %
ACCESSIBLE (maniable, peu chére, ouverte i tous les

publics, AémOCratique) eveeeeeeeeveeeenenanas 5,37 %
DURABLE tevvevnnnennnennennnnannnnn e . 3,22 %
EFTFICACE (rlgoureuse, technique, excel nte) ........ . 3,22 %
LI etteeeeeenenreennecasnaseesneneonnesceennannns 2, 15 %
MOINS ACCESSIBLE FAUTE DE TEMPS ...ivuieecinmecscnonsns 1,07 %
'FAVORABLE A L'IMAGINATION 4evrvrnveevneennnmnnennn. ce. 1,07 %

MIEUK ASSTHTILEE .. uvereeomeeeonecenesnnsecaneeceeans 1,07 %




~ IRRBGULIERE  c.vuevrvensonrencceannsnvonannn . 1,07 %
= PASSIVE  iivereininneeannceconeoananannenns 1,07 %
— SUPERFICIELLE «@evvnreennnecrrnnnrnnnneennns 1,07 % ]
~374. 11 est plus v..vvvvennn.. de lire un livre que de préter attention & un
moyen de communication audio-visuel. :
- DIFFICILE ( dur, astreignent,é&ontraignent,
absorbant, prenant ) ............ 50,51 %

PROFITABLE ( enrichissant, rentable, instruc-
tif, intelligent, intéressant, im-

POTEANE) wvveiienesiiiernnannns . 15,46 %
~ COMMODEcfifacile, . pratique) s eeeennneeeeeenn. 10,30 %
—~ LONG (Zent) weerevenennennnn, et 8,24 %

i

FATIGANT ( pénible, ennnuyeux, austire)...... 6,18

RN

AGREABLIE ( attrayant, reposant, non contrai-

‘ Cgnant ) sl . 5,15 %
~ RARE (recherch8) «vvveveveernniennnneeennnnn. 2,06 %
- MERITOIRE  tveverrernencnnesnneennenneencnnes 1,03 %
w CONVENTIONNEL oevvveenennneeceennesnnncennnnns 1,03 %

~ =375. La lecture est destinée & un public .

............

— RESTREINT ET CULTIVE (intellectuel, instfui@,
averti, converti, & un public de recherche .et

Lt £ N 50,00 %
_— LARGE (- étendu, varié, universel, général,
6CLECtiQUE) veverererennnancennanaeeanaeenans 22,82 %

* = VOLONTATRE ( motivé, studieux, courageux, qui

a la volontd de 1iTe) wevivereereniieneneennnan 11,95 %
— DISPONIBLE (qui dispose de temps) eoeveeeen.w. 3,26 %
~ QUT SAIT LIRE ( alphabétisé) veeeveevreneennn. 3,26 %

~ SEMBLABLE A CELUI DE L'AUDIO-VISUEL (dénoncié—

tion de la question) ........................ e 3,26 A
— TRADITIONNALISTE (conservateur) ....eoeeeeeon. 2,17 %
e TEUNE eevenceraneeunnecnneennennneaancnannens 1,08 %
~ DE TOUT AGE +vvurnnenreneeoeanecenaonananannns 1,08 7%

- CHEZ LUT .....

.
.
.
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-376. Les moyens de communication audio-visuels sont destinés & un pvblic

...........

DE HMASSE ( large, vaste, varié, populaire, moins cultivé,

PEU INFOTIE) vevvevenenenreneeonornennnenoneanennns 50,64 %
— PASSIF ( qui boude 1'effort, paresseux, fatigué) «oeeeeeec.e... 9,09 %
- INITIE ( averti, informé, culturel, restreint)/ .............. . 9,09 %
~ PRESSE ( rapide, superficiel)‘..........................;.... 7,78 %
— CURIEUX (ouvert, enthousiaSte) su.eeveeeeereeeonenneoennsennes 5,19 %
= PLUS JEUNE  +''ernnn e e ereeneee e ee e eee e et eee e 3,89 %

~ SEMBLABLE A CELUI DU LIVRE (dénonciation de la question)...... 3,89 %

— SENSIBLE A L'IMAGE  4urtnvneneonent iieeeeerananaeananrarannns . 2,59%
— POUR QUI L'AUDIO-VISUEL EST UN INSTRUMENT INDISPENSABLE...... . 2,59%
— PLUS TORTUNE « v v v eneeaneneenensen s annenneananeeannanns .. 1,29%
- DE BIBLIOTHEQUE ...... e, e, 1,29 %
— QUI VEUT PROFITER DE TOUS LES EQUIPEMENTS +.'senvvnvonnnenns eer 1,29 %
— EN AUGHENTATION CONSTANTE & .ruuonrenenenennncenaenneneanns veee 1,29 %

Si 1'on reprend tous les concepts placés en premidre position dans chaque
cas, la phrase devient donc :

"Les moyens audio-visuels sont plus vivants que les livres, mais moins
profonds. La culture offerte par les livres est sérieuse. Il est plus
difficile de lire un livre que de préter attention & un moyen de com—
munication audio-~visuel. La lecture est destinée & un public restreint

et cultivé. Les moyens de communication audio-visuels & un public de
masse". . -

-38. Trouvez-vous que vous conservez . plus facilement
. ou noins facilement

vous avez vu cu entendu sur un instruwrent audio-visuel que si vous l'aviez wvu
ou lu dans un livre ?

la némoire de ce 'que

~PLUS FACILEMENT .......... cevees 43,40 %
~MOINS FACILEMENT ovevrunen.. ceee 41,73 %
~L'UN ET L'AUTRE SELON LES CAS... 4,72 %
— NON REPONDU «vvvvennveannnnnn. . 10,23 %

-39, Vous avez fait fonctionner un certain nombre d'appareils mis & votre disposition.
Avez—-vous ressenti des difficultés particulidres pour utiliser l'ur d'entre eux ?
Préciser si possible le genre de difficultés.

58 personnes n'ont pas répondu & cette question.
P q

-391. Projecteur de diapositives.

~N'ONT PAS RESSENTI DE DIFFICULTES ...... 86,76 %
—ONT RESSENTI DES DIFFICULTES ....... ceee 13,23 %

. On ngterg qu'il s'agit moins de "difficultés" que de reproches adressés.
a 1iprganlsat10n ou & la qualité des appareils : lenteur de la remise & zéro,
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début de projection difficile, {trop d'appareils-en dérangement, trop de monde autour
des appareils, les projecteurs faussent les couleurs et les valeurs (en particulier pz
pour les tableaux de Van Gogh)....

-392, Lecteurs de microfiches

~N'ONT PAS RESSENTI DE DIFFICULTES s.veveveeee 89,70 %

— ONT RESSENTI DES DIFFICULTES ......o.........10,29 %

Principales difficultés ressenties: difficultés de positionnement, de mise au
point, de contrdle des déplacements de la micro-fiche.sur 1l'écran.

-3%395, Lecteurs de micro-films

— N'ONT PAS RESSENTI DE DIFFICULTES
~ ONT RESSENTI DES DIFFICULTES .

Principales difficuliés ressenties : réglage de la vitesse de défilement, mise
~en place du film, difficultés de centrage et de défilement dans le bon sens,
manque d'un mode d'emploi.

40. Qu'attendez-vous personnellement des moyens audio-visuels suivants dans une biblio-
theque ? - disques e
- ~=vidéo-cassettes
~diapositives
~microfiches ou micro~films
~laboratoire de langues.

Pour le dépouillemenf de cette question (3 laquelle 73 lecteurs n'ont pas répondu)
nous avons procédé comme pour la question figurant ci-dessus en 37,

401. Disques.

—~ACTUALITE ET OEUVRES INCONNUES (connaitre 1'actualité du
disque et les derniéres interprétations d'une oeuvre, décou-
vrir des oeuvres inconnues ou nouvelles, sélectionner cer-

tains disques.avant achat) seeeeeceeecevnnnannn.. ceveen N eee. 23,52 %
'“DETENTE (distraction, relaxation, LoiSiT) seuseveveessaeseeonnes .. 17,64 %
—VARIETE ET CHOIX PLUS ETENDUS QUE DANS SA PROPRE DISCOTHEQUE...... 14,70 %
~DOCUMENTS ORIGINAUX, VOIX D'AUTEURS OU DE PERSONNACES CRLEBRES

ENREGISTRES ..cv... e b e et tenen e e, 8,82 %
~INFORMATION, CONNAISSANCE (MEMOITE) oo evvnveneerennneresnnnesennnnns 8,82 %
—~DOIVENT ETRE UTILISES DE FACON SYNTHETIQUE AVEC LES AUTRES MOYENS

AV, DANS UN BUT PRECIS vuvveveven. ettt iae ittt e . 5,88 %

~ AVMBTANCE SONORE

»
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QUALITE SUPERIEURE A CELLE OBTENUE CHEZ SOI

............... 2,94 %
- ENREGISTREMENT DE PIECES DE THEATRE, OPERA, ART LYRIQUE.... 2,9 %
~ POUVOIR LES ENREGISTRER . eucevevrvenenenrnonnnnennnaseannnn 2,9 %
- POUVOIR LES ECOUTER ET LES EMPRUNTER «........ e ereaeeans 2,94 %
— PAS GRAND CHOSE tuvvvinrnennenenecnenneneneononnananns eee. 2,94 %
402. Vidéo-cassettes.
- INFORMATION, CONNAISSANCE (culture, mémoire, complément d'in-
formation, document d'étude, document complémentaire) ....... 40 %
—~ DES FILYS repiqués SUT VAiA6O0 sereunnennneennronsoeennennsnns 11,42 %
- DES DOCUMENTS HISTORIQUES ORIGINAUX (d&vénements historiques). 5,71 %
— DES ENREGISTREMENTS DE THEATRE,DE DANSE, D'OPERA; D'ART
LYRIQUE, DE CONCERTS CELEBRES ...uuuveverenennennonenneonennes . 5,7 %
— DES DOCUMENTATIRES t'vvvevreneennenennecnensncenenneensannnnes 5,71 %
— RIEN OU PAS GRAND CHOSE o tvvvvrunnennesennerennnennneneenanns . 57 %
— UNE VISION PLUS PRECISE v vuuvevnunereneneernnnnsonnenenennns 2,85 %
— UNE QUALITE SUPERIEURE A CELLE OBTENUE CHEZ SOT .[u......ee... 2,85 %
~ UNE DISPONIBILITE D'ECOUTE IMMEDIATE ..uvuennnnuideenrnenennns 2,85 %
— CONJUGUER LECTURE ET VOUE ...... e e e 2,85 %
— ASPECT VIVANT DU TEEME RECHERCHE .vvvrnnvnnnnnnnnnnaanannas 2,85 %
~ VOIR L'ARTISTE evvveeerneonnncocnseunnesoasnnoneennnnones eees 2,85 %
~ LA POSSIBILITE DE FAIRE SOI-MEME DES FILMS ET DE IES VOIR ... 2,85 %
— CHOIX BT ACTUALITE «vvvvvveneenneeeesaneneeneeeeneseeeeeenns . 2,85 %
e POUT vevuvnnenanennnnns e e, . 2,85 %
~ DOIVENT ETRE UTILISEES DE FACON SYNTHETIQUE AVEC LES AUTRES
MOYENS A.V. DANS UN BUT PRECIS. tuuurvveneennnnnnnnnnannnennes 2,85 %
403. Diapositives.
- INFORMATION, CONNAISSANCE (culbure, némoire, documentation,
docunentation complémentaire,instrument d'étude ou d'ensei-
L=y 1= 4 ) I . 47,61 %
— REPRODUCTIONS D'OEUVRES D'ART (en particulier d'oeuvres
provenant de musées étrangers; documents d'architecture et
A'UTDANISIE) + e v e envnnuesanensnseeennsueenneennnnseeannnsnns 16,66 %
— TQURISME (dépaysement, voyages, géographie humainé, géogra~
L ) IR . 9,52 %
~ TIE. VESION: PLUS AMPLE, “UNE.VISTON .SUR.LE.MONDE.....ocvvee.... 7,14 R
~ RIEN OU PAS GRAND CHOSE wueuevvvenrnennnarenernarnannonanensnns 4,76 %
— PLATSIR PERSONNEL .tveeeneeocvuenecnunanaeconsensannannenas 2,38 %
— POSSIBILITE D'ETUDE VISUELLE APPROFONDIE wevvvvvnvvnnnnneenens 2,38 %
~ FIXER DES THAGES SATSTISSANTES «vnvnvonsemees e oenemeaanens 2,38 %

11
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~DOCUMENTATION TECHNIQUE ....cvvivrerneinnernannnn P 2,38

— UNE QUALITE SUPERZIEURE A CELLE OBTENUE CHEZ SOI ..... 2,38
— DOIVENT ETRE UTILISEES DE FACON SYNTHETIQUE AV“C L“1
AUTRES MOYEYS A.V., DANS UN BUT PRECIS......c.cvinenn. . 2,38

N

A

R3S

404 . Micro-fiches et mic;Oefilms

~INFORMATION, CONNAISSANCE ( culture, mémoire, documentation
instrument de travail ou de recherche) v.eeeeeveeceeneenn. 4

- VISION PLUS RAPIDE (vision résumée, vision synthétique,.
plus maniable) et eacaeseaanacinsascttesrestnsnsessrares 1

.~ CONSULTATION DE DOCUMENTS INACCESSIBLES, (collecéions de

revues anciennes en particulier) .o

- UN PLUS GRAND CHOIX

.....................................

~ RIEN OU PAS GRAND CHOSE

.................................

~ DOIvent ETRE UTILISES DE FACON SYNTHETIQUE AVEC LWS AUTRES
MOYENS A.V. DANS UN BUT PRECIS

~ QOEUVRES D'ARTISTES

oooooooooooooooooo n-ooo-.o.

--------------------------------------

— UNTQUEMENT POUR SE SUBSTITUER AUX FICHTERS «vevveneennen.
— DOCUMENTAIRES «vuvevennn.. X '
— REPRODUCTIONS DE LIVRES

8,64 %

R

S
»
(@]
N

S
o~
(&)
N

[

405. Laboratoires de langues :

~ PERFECTIONNEMENT D'UNE LANGUE ETRANGERE (compléte? une
étude antérieure, ou une étude livresque, perfectionner
la technique, acquérir une pratique de conversation).....

~ APPRENTISSAGE ET DECOUVERTE D'UNE LANGUE NOUVELLE:(ru4
diments d'une langue pour un voyage, etCee) vee.. PR

LRGN 3

~ INFORMATION, CONNAISSANCE (culture, mémoire, instrument de.
travail et de FOrmation) «...eeeneeerennnnenenann PR

e e oo

— RIEN OU PAS GRAND CHOSE ( Une langue ne s'apprend.pas i
la sauvette) .

— UN CHOIX VASTE ET DISPONIBLE (accessibilité étendue).....,
— FORMER L’OREILLE eeceecreeeerecans st s eases et sessosecaona
—~ AVOIR DES COURS PARTICULIERS.
— GRATUITE ET REGULARITE
~ MOINDRE DELAI DE RESERVATION .......00cneveveonns

- POSSIBILITE DE COMMUNIQUER PLUS LARGEMENT ........

------------------------------

*os a0 00w

-~ DES LANGUES POUR LES MINORITES CULTURELLES ET DU FRANCAIS
POUR LES ETRANGERS .v.ivccevinncenennnnens reomsesavaes

~ DOIVENT ETRE UTILISES DE FACON SYNTHETIQUE AVEC LES AUTRES
MOYENS A.V. DANS UN:BUT PRECIS ........

e r o ssssepevsssv o

33,33 %

26,66

1,11

4,44
2,22
2,22
2,22
2,22
2,22

2,22

2,22

= W~ WS G I G 2 Y

N

RS2 Y
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COFMENTAIRES .

1. L'échantillon de population observé.

Pour éviter toute erreur d'interprétation ou de jugement, précisons clairement
les conditions de 1l'engquéte: les questionnaires figurant en annexe ont été mis, tous
les jours, pendant la durée de l'exposition, & la disposition de ses visiteurs. )
Le public analysé s'est donc déterminé lui-méme, sans contrainte, en fonction de son
intérét pour le probléme culturel posé, et de sa disposition & répondre au questionnai-
re. Dans ces conditions, les simples curieux, les visiteurs furtifs se sont trouvés
éliminés ou se sont éliminds d'eux-mémes. L'intérdt pour. leprobléme du livre et
de l'audiovisuel a été le critére essentiel de sélection ou plutét Md'autodétermi-
nation" de 1*échantillon représentd. Un chiffre significatif % cet égard : 85 %
des interrogés visitant 1l'exposition avant d'étre allés 3 la B.P.I. se déclarent
intéressés par lés objets qui leur sont présentés, et désireux d'aller & la biblio-
theque.

On peut penser que cette libre détermination du public face & l'enquéte jus-
tifie seule la forte représentation des catégories inteliectuelles (étudiants,
professeurs) ou des classes supérieures de la société (professions libérales,
cadres supérieurs, cadres techniques) dans la population qui a accepté de se sou-
mettre au questionnaire. Nous disposons toutefois d'un élément de comparaison @
un questionnaire d'un type voisin a été diffusé, selon une méthode analogue, dans
les ensembles de lecture de la bibliothéque. L'écart entre les deux grilles de
distribution des publics -& la bibliothique, & l'exposition- est éclairant : si la
proportion des étudiants est voisine, la représentation des classes supériesures est
nettement plus faible & la bibliothéque qu'id l'exposition. En fait, la distribution
des catégories socio-professionnelles proposée par le questionnaire est trés voisine
des répartitions de méme nature observées par M. Bourdieu et Daibel dans les
Musées européens. (Voir Pierre Bourdieu et Alain Darbel, 1l'Amour de l‘tart, Paris,
éditions de Minuit, 1969 ). La représentation des catégories intellectuelles et
des classes supérieures (55 % ) est treés proche de celle des Musdes (59 #%).Ia
proportion des jeunes (les moins de 30 ans représentent 66,93 % du total) rappelle
également de fagon précise les équilibres de fréquentation des Musées.

. La jeunesse est lide & la condition étudiante d'une grande partie de 1l'échan-
tillon. BEn retour elle implique une compétence culturelle dont 1'importance peut
surprendre, En effet 95% des interrogés déclarent qu'ils fréquentent d'autres.types -
de bibliothéques. Ce chiffre est bien supérieur & celui qu'avait fourni, dans la
bibliothéque, une enquéte au magnétophone : 60 %. Il est vrai que cette fréquentation
est, pour 43,22 %, une fréquentation occasionnelle ( de bibliothéques municipales et
universitaires principalement). Il est vrai en outre gue 1l'absence decontrdle et
la nécessité d'imposer"légitimement" ses idées, de se rendre crédible, ont pu justi-
fisr quelques entorses & la réalité. Mais il n'est pas douteux que la justaposition,
au 5e étage du Centre Georges Pompidou, de 1'exposition B.P.I. et de 1'exposition
Marcel Duchamp a dii entrainer vers celle-li une large partie dum public de celle-ci.
Or ce public, tel qu'il a pu &tre cerné par une enquéte antérieure (voir Jean-Louis
Fabiani et Pierre-Michel Menger, Enguéte auprds d'un public du Centre National
d'Art et de Culture Georges Powpidou, pendant la journée du 6 février 1977 ) est
marqué par une forte représentation des classes supérieures et intellectuelles (1a
plus forte du Centre), une plus large compétence culturelle, et méme une légdre

dominante masculine, qu'on observe aussi bien dans 1'échantillon "auto~déterminé" de
notre enquéte.
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Cette dominante masculine, gui déjoue lesproportions habituellement observiées dans
les Musées, s'explique peut-8tre aussi par le rdle de "porte-parole" qu'assume encore
1'homme dans une famille ou un couple. C'est 1% une observation déja faite lors d'une
enquéte antérieure au magnétophone dans le Centre Georges Pompidou. Les réponses fé-
minines sont principalement le fait d'étudiantes célibataires. Il y a 1& un "petit
fait de civilisation" qui pourrait peut &tre 8tre connectds & certains préjugés ou

a-priori culturels dont on pressent le poids dans les réponses fournies au question-—-
naire.

Enfin, en fonction des compdtences, des intéréts et des origines géographiques,
deux parcours inverses de visite apparaissent dans l'échantillon considéré : 1l'un,
minoritaire, consiste en une fréquentation préalable des départements jugés intéres-
sants. L'approfondissement de la visite du Centre —et du 5e étage en particulier— ne
vient qu'ensuite. L'autre mouvement, & 1l'opposé, répond & une prise de possession
de 1l'ensemble du Centre par l*ascension directe au 5e étage qui apporte une vue
dominante sur Paris mais aussi un "survol" des installations : cette position su-—
perlative répond au désir instinctif d*appropriation globale et rapide de l'espace
"Beaubourg"; elle apporte une griserie "Rastignacienne" sur la capitale et sur le
"vaisseau" de la culture & bord duquel dhiestiémbarqué. Ce sens de visite, majoritaire
sur l'ensemble des interrogés, est un trait caractéristique des visiteurs provinciaux
ou étrangers, mais aussi de visiteurs "rationalistes" qui préférent, dans toute
visite, descendre du général au particulier que remonter du particulier au général.
11 est enfin le fait des visiteurs venus uniquement pour l'exposition.Marcel Duchamp
ou pour l'exposition B.P.I. :

Dans tous les cas, il est notable que le nombre de provinciaux ou d'étrangers
(résidant & 1'étranger) est bien supérieur & ce qu'il est dans la bibliothique (ques-
tionnaire d'enquéte, et surtout enquéte flash au magnétaphone aupres des lecteurs’

installés aux tables de travai%), L'exposition est donc avant tout un lieu de passage,
de visite et de contact.

2.Réponses au questionnaire.

Ltobjet (hypothétique) mis en cause par le questionnaire était la frontiére entre
le livre et l'audio-visuel. Le probléme en fait était triple : existe-t-il un point
de rupture entre ces objets culturels différents ~le livre, le film, la diapositive,
le disques, les micro-supports, la vidéo, les laboratoires delangues - ? Si oui,
ou faut-il le situer ? Enfin, une utilisation conjointe de ces différents moyens

est-elle justifiée dans une bibliothdque ?

Le probléme posé ici présente, dans une perspective sociologique, un intérét
bien particulier. En effet, face aux moyens de communication audio-visuels, les
classes supérieures ou les catégories "intellectuelles" ne sont pas mieux armées )
conceptuellement pour aborder le sujet que les catégories populaires ou non-intellec- .
tuelles. Reprenons l'exemple des Musées : comme l'a montré P.Bourdieu (on.cit.),
seules les classes supérieures, qui ont appris par leur famille, par 1'école et
par 1'Université, & posséder le code qui leur petrmet de déchiffrer les oeuvres,
peuvent s'approprier les biens culturels offerts par le Musée, les maitriser con-
ceptuellement pour s'en satisfaire esthétiquement. Face au phénoméne de "1'audio-
visuel" (considéré provisoirement comme un ensemble), il n'en va plus de méme :
avant tout parce que les moyens audio-visuels sont d'origine récente et qu'il ne
peut donc exister en ce cas un fort "héritage" de pratique familiale; ensuite parce



que le développement de ces moyens de communication s'est effectud en dehors du
circuit scolaire ou universitaire; enfin parce que, si 1'on excepte les micro-supports
et les laboratoires de langues, ces moyens font partie de 1'expérience quotidienne

de chacun, quelle que soit la catégorie sociale ou professionnelle & laquelle il
appartienne. Réservons un place spéciale aux étudiants et aux spécialistes de la
communication audio-visuelle qui ont appris & "conceptualiser" le probléme de 1'au~
diovisuel. Hormis ceux-ci, chacun a dfi se forger tant bien que mal son propre code,
ses propres concepts, d'une fagon i la fois empirique et imparfaite. i

Cet embarras face & 1l'objet ambigu a, selon les catégories sociales, fait naitre
deux attitudes inverses mais procédant d'un méme désir de "récupération” de l'objet .
culturel dans un champ du savoir familier : le déplacement "savant" et le déplacement
"technicien". Certains individus des classes—zﬁzggigEEEEII§§—§E?§3{¥ent, consciemment
ou inconsciemment, face aux moyens audio-visuels, la dépossession de leur privildge
de savoir et de culture. Ils operent donc, dans leurs réponses, une transition cons-
tante du vecteur et du processus de communication au terme de la communication :
refusant de considérer le processus de communication propre au disque, & la diapo-
sitive, au viddo-recorder, etc... ils polarisent leur attention sur la musigue (clas—
sique, de préférence), le tableau, 1'événement historique ou social qui foit, dans
. chaque cag, l'objet de la communication. Comme 1'oeil accommode l'objet de sa visée
e% Taidseiddhsulenflon éehiquivexcdde le champ d'aperception de cet objet, certains.
individus occultent le moyen de communication mis en oceuvre pour ne conserver dans
leur champ de conscience que ce qui est assimilable au connu et culturellement
appréhendable.

Le mouvement inverseexiste. Il consiste & oublier 1i encore le processus de com-
rmunication pour n'apercevoir que les problémes pratiques, économiques, ou techniques
1liés & la production ou & la réception du message. Une initiation "technicienne"

— chére & un public populaire, souvent bricoleur et passionné- se substitue en
ce cas & l'initiation culturelle et & 1'héritage savant de la famille ou de 1l'école.

A}
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Déplacement savant ou déplacement technicien ; glisseément du processus de commu-
nication vers le terme de la communication ou vers 1l'outil de la communication : ce
sont 13 les deux signes d'une hésitation intellectuelle devant un phénoméne ol les
concepts font défaut, un domaine dont on parle trop mais que l'on congoit mal.

Cette hésitation, commune & 1l'ensemble des individus, est & l'origine d'une certaine
homogénéité des réponses fournies, quelle que soit la catégorie sociale , 1'expé-
riencg l'3ge ou le sexe. :

-2%1. L'idée de bibliothique.

Pour 95 % d'entre eux, les visiteurs de 1'exposition avaient, nous l'avons wvu,
fréquenté d'autres types de biblioth2ques. Ces bibliothdques sont principalement
de deux types : municipales (36,10), et universitaires ou spécialisées (28,21 et
15,37). I1 était donc naturel que ces visiteurs, compte tenu de leur expérience
antérieure, se fassent une certaine idée de la notion méme de bibliothique.

Le questionnaire proposait volontairement une liste d'activitds , qui toutes
pouvaient &tre exercées & la B.PI. ( sauf une : lecture de livres ou de documents
anciens; le fonds ancien étant réduit au minimum 2 la BPI) . Les visiteurs devaier
indiquer les activités qui leur paraissaient, par ordre 4'importance, les plus
propres & une bibliotheéque. Le classement proposé comporte quelques surprises :

— la place treés importante faite aux livres et aux documents anciens.
~ la présence, en Je position du visionnement de films vidéo -activité inexistant
dans la quasi-totatlité des bibliothéques francaises.

~ le rejet en 8e position du medium "disques" —pourtant familier de nombreuses
bibliothéques municipales.

A 1'analyse de ces trois faits, il apparait que, devant un concept en: mutation
(celui de bibliothéque) et devant des techniques mal appréhendées (moyens audio-
visuels), 1'individu s'accroche-aux seules évidences stablés qu'il posséde : celle

.
.
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du langage, cellesdes mots. La bibliothéque, au sens’ du Petit Larousse (et des
marchands de meubles), est avant tout le lieu ol 1'on range des livres. Or le
livre appelle la lecture : c'est pourquoi toute activité de lecture ( 1ecture

de livres récents, lecture de livres anciens, lecture de Journaux ou revues)
sera spontandment classéeen téte de liste. Entre les:livres récents et les
livres anciens, on pergoit le débat souterrain entre ce qui est souhaité et

ce que l'on sidit des bibliothéques : on souhaite une:information claire et
récente, mais 1'on sait que les grandes bibliothdques (et la plus grande d'entre
elles, la Bibliothdque Nationale) possident un fonds'ancien.considérable;. En
méme temps, le livre ancien, comme objet culturel, eierce plus de fascination
—auprés des catégories populaires en particulier- que le livre récent : il
symbolise mieux l'acceés & la culture, l'initiation, les portes du savoir.

Cette attirance pour le “"grimoire" est sans doute ce’'qui justifie, & la BPI,

la prise en mains fréquente, par des représentants des classes populaires, des
livres anciens ( XIXe, début XXe sidcle, en particulier les volumes de 1'Illus-.
tration). C'est ce qui explique également que la lecture des journaux et revues,
qui surait dfi naturellement accompagner la lecture des livres et documents ré-
cents, vienne nettement en arriére, en e position. Avant tout, un journal, une
revue,ne sont pas des livres. Le vocabulaire reprend encore ses droits. Par ail-
leurs, les journaux et les revues apparaissent comme - des "objets" moins sérieux,
moins dignes d'&tre consultés dans une bibliothéque que les livres.

Cette double influence du vocabulaire et du "sérieux" est probablement & 1l'ori-
gine du"score" accompli par les films vidéo. Dans les premidres activités
suggérées apparaissait le mot "documents" (lecture deé livres ou de documents
récents, etc...). C'est sur ce mot, ou plutdt sur la forme dérivée de ce mot:
("documentaire") que va s'effectuer l'ancrage, 1'accrochage avec le "visionne-
ment de films vidéo". Ceux~ci apparaissent comme des "documents de travail”
ctest & dire presque comme des équivalents du livre, et dans une vision tra-
ditionnelle de la bibliothique comme lieu de travail et de culture, le film
documentaire occupe la premidre place (apres l'imprimé) dans 1'ordre des choses
sérieuses, par opposition aux diapositives ( qui évoquent les vacances), aux
expositions ( qui évoquent:ou les Foires-expositions, ou une activité culturelle
réservée aux Husées), aux disques ( qui évoquent le Qélassement, la danse, etc..).

L'apprentissage des langues étrangéres a été repoussé en 7e position : il
s'agit pourtant d'une activité sérieuse et studieuse. Hais les m8mes a-~priori
ont joué en ce cas que lorsqu'on évoquait les expositions. Les activités culturell:
sont compartimentées : les expositions scnt le fait des Musées, 1'apprentissage
d'une langue reléve du systéme scolaire ou universitaire, les laboratoires n'ont
donc pas leur place dans les bibliothéques mais dans les universités.

Le mot:"disques”, quant & lui évoque spontanément le terme "discothéque”.
Bibliothéque, discothéque, 1& encore l'esprit classificateur introduit, a-priori,
une dichotomie. Cet éclatement est renforcé par l'aspect insolite de la pratique
proposée : audition et non prét ( comme dans les bibliothdques municipales). Le
prét rassure : il s'applique aussi bien au livre qu'au disque. Mais 1'audition
sur place suppose une aptitude et une disponibilité différentes. Elle évoque
en outre l'audition de disques dans les grands magasins. Encore une fois, l'indi-
vidu cherche & échapper aux confusions conceptuelles. :

La participation aw débatg, enfin, implique un esprit d'ouverture qui rompt,
au premier abord avec un individualishe dont le frangais s'est fait une spécialité
nationale. Elle suppose un effort. En outre le terme "débat" évoque des souvenirs
d'empoignade politique. Il est vraisemblable qu'il n'a pas été compris dans son vé
table sens puisque certains visiteurs ont placé sous la rubrigue "autres" des

"rencontres avec les auteurs®.
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Ce classement laisse en outre apercevoir un autre a-priori sur la notion de
biblioth&que. Sont rejetdes & la fin de la liste toutes les activités impli-
quant un effort, une participation active ou collective ( apprentissage, visite,
partlclpatlon) Vient en téie au contraire la lecture,qui apparalt simplement
comme acte individuel de réception du message imprimé. L'ordre des activités
choisies fait donc passer de la"passivité" ( au moins apparente) individuelle,

‘a4 l'activité collective.

L'ensemble des réponses proposées esquisse donc un stéréotype de la bi-
bliothdque, définie comme un lieu -

~réservé avant tout & la lecture,

-destiné principalement au travail, ou & un studieux perfectionnement
culturel,

P

—spécifiquemenu limité dans le champ de seé compétences (la bibliothéque

ne doit &tre confondue ni avec le systéme scoWalre ou univers 1ta1re,
ni avec les Musées, ni avec...les grapnds magasins )

-marqué par une activité individuelle de réception plus que par une
participation & uneactivité collective.

La notion de "media audio-visuels".

Les conclusions apportées par les réponses & la question 32 constituent en
quelgque sorte le corollaire du précédent a-priori. L'ordre de classement, par
fréquence de citation, des médias évoqués, repose, au terme de l'analyse, sur
trois jugements intuitifs :

el o= bl

—~dans le concept d'audio-visuel, le "visuel" a plus d'importance et de prégnance
que l'audio, l'image est plus frappante que le son; «¢'est elle gqui donne au
moyen audio-visuel sa véritable qualité de medium.

~dans l'ordre du visuel, 1l'image mouvante et sonore (télévision, film) définit
mieux la condition "audio-visuelle" que l'image fixe ou statique (diapositives,
microsupports).

- plus le moyen audio-visuel touche un large public, et plus il est spontanément
évoqué comme le principal moyen audio-visuel ( trés large public de la té-
lévision, large public des films, assistance restreinte et familiale des dia-

positives, assistance "scolaire" des labos de langues, audltlon quasi-privée
de disques, consultation individuelle de mlcro—supnorts)

La superposition de ces trois opinions intuitives a généré le classement des
différents média A.V,., Il convient de noter que les micro-supports n'apparaissent
pas spontanément comme des moyens audio-visuels. Ils sont assez souvent consi-
dérés comme de simples substituts du livre. En outre,.les réponses figurant sous

la rubrique "autre" sont le fait d'étudiants ou de spécialistes de 1'audio-visuel

qui voient en celui-ci mvant tout un instrument de travail et un support 4'ac-
tivité professionnelle.

I1 est donc clair que la télévision ~considérée non pas au sens technique
d'appareil & tube cathodique reproducteur d'images et de son, mais au sens
de "télévision nationale", d'émissions de télévision ~ représente le principal
moyen audio-visuel connu du public. Cette antéposition de la télévision dans
l'ensemble de la chalne audio-visuelle aide & mieux comprendre et mieux inter-
préter les réponses fournies aux trois gquestions suivantes.



23, Civilisation du livre et/ou civilisation de l'audio-visuel ?

Les résultats figurant en 33,34 et 35 paraissent d'une exemplaire cohérence
? et semblent imposer un définitif démenti aux oppositions Mac Luhanesques de
1'imprimé et de 1l'audio-visuel. Les visiteurs de l'exposition, ne considédrent-ils @z
pas, en effet, & la quasi-unanimité, que les deux types de communication sont
complémentaires et non opposés ou concurrents ? N'utilisent-ils pas, dans 40,94 %
des cas pour 1'audio-visuel, et dans 70,07 % des cas pour le livre, ces dsux moyens
aussi bien pour leur travail ou leur perfectionnement que pour leurs loisirs ?

A S

On note toutefois que, dans tous les cas ol i1 y a eu choix entre l'un ou
1'autre usage, l'audio-visuel apparaft plus destiné & occuper les loisirs (29,92
contre 26,77 % ), et le livre plus apte & servir dans le travail, 1l'étude ou
le perfectionnement (15,74 contre 11,81 % ). C'est 14 le premier indice d4'un
jugement que les questions suivantes vont confirmer. En particulier le test de
vocabulaire de la question 36 va clairement gémontrerz gue s'il y a complémen-
tarité, i1°R'y a pas prolongement, mise & niveau, plain-pied culturel entre
le livre et l'audio-visuel. Une opposition se fait jour :

Livre : culture sérieuse / Audio-visuel : culture nonchalante
Gd” profondeur ‘ aspect superficiel
. étude, travail distraction.

Lorsque le public évoque une complémentarité, il s'agit donc en fait pour lui
de signifier qu'aucune relation de substitution ne peut exister entre L'un et
l'autre. A la limite, on pourrait dire que leur complémentarité est horaire ou

. temporelle : sur les douze heures de veille de la journde, l'imprimé oprend place

’k/i, pendant les 8h de travail, et 1'audio-visuel (télévision, films en particulier)
‘vient, complémentairement occuper les heures suivantes. Par un jeu de réponses
biaizdes, on sacralise l'audio-visuel pour en faire un outil de culture1(cu1ture
télévisuelle, culture filmique), mais en laissant apercevoir, surtout chez les
catégaries intelleftuelles ou les classes supérieures,- que cette culture ne
saurait avoir la méme portée ni la méme nature que la culture fondamentale dis-
pensée par le livre. Ainsi lesmoyens audio-visuels sont complémentaires de la
culture livresque, mais, pour ce public & relativement forte compétence cultu-
relle, la réciproque n'est pas vraie. L'audio-visuel est le complément du livre
comme un digestif est le complément d'un bon repas. ’

La question 35, qui propose un choix exclusif, offre: . des résultats qui peu-
vent surprendre : plus de 48 % des interrogés marquent leur préférence pour le
moyen audio-visuel, contre 33,85 % seulement pour le livre, dans le cas d'une
information identique. Cette tendance est plus nette chez les classes populaires

" que dans les catégories intellectuelles ou les classes supérieures. Quoi qu'il
en soit, les donndes numériques de 1'échantillon considéré permettent de conclure

rapidehment qu'une fraction non négligeable des catégories intellectuelles ou des

1. Les classes cultivées se trouvent en fait prises & une sorte de "pigge intellec~
tuel". En effet, puisqu'elles reconnaissent la télévision comme la synthése et
le symbole des communications audio-visuelles, elles doivent faire un choix :
ou bien elles admettent que le livre est destiné au travail et & 1'étude et 1l'au~
dio-visuel aux loisirs. En ce cas elles s'avouent elles-mémes comme spectatrices
de la télévision, et membres u part entidre de "la France de Guy Iux" (cf. Pratique
culturelles des francais, données quantitatives, secrétariat d'état & la culture,
1974). Si en revanche, elles donnentpour destination aux livres les loisirs, elles
le désacralisent, et le font choir de son piedestal de champion de la culture. Il
leur faut donc donner & la fois les deux réponses, faire des moyens audio-visuels
(té1évision) un instrument de culture, mais en conservant 1l'arridre pensée que
cette culture reste d'une nature différente et inférieure.
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classes supérieures a fixé son choix sur le moyen de communication audio-visuel.
En fait, il convient d'apercevoir que les exemples proposés par le questionnaire,
en faisant appel & la culture littéraire classique (pidces de thédtre) et i la
culture artistique (reproductions picturales), légitimaient en quelque sorte ce
choix. Ils donnaient bonne conscience & ceux qui le prdnaient, 1l'image vulgaire
et peu recommandable de la "t$1lévision" se trouvant par bonheur "évacuée".

Seuls, 11,81 % des intéressés proposent d'utiliser conjointement les deux
moyens de communication: chiffre bien éloigné de celui des partisans de la
"complémentarité" proclamée précédemmment. Cet dcart rejoint une cbservation
déja faite dans la bibliothique : le public frangais, méme lorsqu'il appartient
aux clesses intellectuelles et cultivées, semble éprouver des difficultés a
concevoir, pour un objet identique, 1'idée de "documentation multi-média", et
4 réunir ou assimiler une telle documentation, alors méme que lesmoyens lui
en sont donnés & la BPI. Complémentarité ne signifie donc ni substitution, ni
utilisation conjointe.

Yous percevons ginsi, & travers ces réponses, les contradittions intermes
auxquelles se heurtent des utilisateurs qui ont du mal a"stabiliser" leurs con-
ceptions de l'audiovisuel, a4:définir leur attitude face & lui et & assuner cette
attitudeface aux autres. Pris entre la culpabilité d'un intérét léger et vulgaire
pour des média symbolisés par la télévision, et la crainte d'une réaction ar-
chaisante et traditiomaliste, qui laisserait échapper la culture du sizcle, le
public —~intellectuel en particulier- hésite.

24. La séduction et la profondeur.

Le test "projectif” de'éﬁéabulaire,dont les résultats figurent ci-dessus
au § 37, est probablement le plus révélateur des arritre-pensées des visiteurs.
La phrase incompldte qui leur était proposée les invitait & marquer les diffé-
rencesentre le livre ( considéré comme une unité et comme un systéme total) et
1'audio-visuel (considéré lui aussi comme une réalité globale). Trés rares sont
les interrogés qui ont refusé de répondre parce qu'ils estimaientique ni 1'un ni

.1'autre ne pouvaient &tre considérés comme des entités totales et homogtnes.. Les

refus de réponse sont en général motivés par 1l'idée toujours confuse de complé-
mentarité, traduite, en la circonstance, en similarité : entre livre et audio- -
visuel pas de plus ni de moins. Ils sont inséparables dans leur fonctionnement
et identigues dans leur destination. .

Si 1'on s'en tient aux mots proposés le plus fréquemment dans chaque cas

pour compléter la phrase, on voit apparaitre, de fagon récurrente, une opposi-~
tion majeure :

Livres / M. Audiovisuelg
~profonds / ~superficiels
~complets / -partiels
—ennuyeux,ardus / -séduisants, vivants
~culture sérieuse/ —~culture nonchalante
~élite cultivée / -public de masse.

Cette opposition majeure en recouvre plusieurs autres :

Livres / M. Audiovisuels
~difficiles d'accés / —~accessibles & tous, aisdment déchiffrat
~commodes, économiques / -lourds, chers, peu maniables
~traditionnalisme / - modernisme
—adhésion personnelle, / —-attitudes de groupe, culture anomyme,

participation de l'ima passivité. :
gination :
3



r ) ~temps de lecture, longueur, / rapidité.

perte de temps : B
Vk/’ ~fatigue / distractionf repos, relaxation.

~public large et éclectique / public techniquement 1n1t19

d Ces oppositions appellent un certein nombre de remarques : ;

S F /
—241: Le prociés , l'objet, et le sujet. Wé

Les termes employés par les visiteurs, comme nous l'avins déjh signalé,
tendent 3 décentrer le probleme essentiel de la communication, de ses pro-
cessus et de ses fonctionnements, soit sur des aspects matériels, soif sur des
aspects humains idéologiquement préjugés.

Dans le premier cas, on observe un déplacement -favorable au livre- du
processus de communication & 1'objet lui-méme, & son usage économique ou .
pratique. Les livres sont plus "maniables", plus Mfaciles & consulter" ("dans
son 1lit ou dans sa baignoire"...ajoute un visiteur humoriste), plus beaux,
moins chers. Les moyens audio-visuels, s'ils sont plus modernes et plus
rapides (?), sont plus cofiteux, plus embarrassants, plus inesthétiques.

Dans le second cas, il y a passage non 2 l'objet, mais au sujet qui
recoit le message. On préjuge en ce cas ( en dehors de toute information
sérieuse sur la matidre) de sa fatigue, de son ennui, de sa capacité &
assiniler ou & mémoriser le message qui lui est transmis. Selon les capa-
cités hypothétiques attribuées & ce lecteur ou & ce spectateur préconcu,
chacun approuve ou condamne le moyen de communication mis en'cause. Ce
second type de déplacement, & la différence du premier, s'effectue en gé-
néral au bénéfice de 1'audio-visuel ( moins ennuyeuxz, mieux assimild) et
au détriment du livre. * ' -

.

-242, La télévision : symbole de la séduction vulgaire.

L'ensemble des adjectifs proposés pour qualifier les moyens de. communi-~
cation audio-visuels prouve une fois fois encore que ceux-ci ont été confondus
sous l'image unique de la télévision, ou du moins de la projection animée et
sonore: "vivants", "frappants", "dynamiques", "accessibles", "chers","moins
faciles & transporter!| destinés & un"public de masse!| "descriptifs", etc...

Le caractére principal reconnu 3 ce medium qui synthétise 1l'ensemble de
1l'audio~visuel est la séduction et. la vie. Mais gardons nous de considérer
cette appréciation comme simplement élogieuse. Elle a son revers : cette sé-

s duction apparait en effet comme un type vulgaire et peu élaboré d'effet. On
lé/xavo peut qualifier cette séduction par les termes "expressifs, aguichants, agres-
‘ﬁ4ﬂ%ﬁ7¢ sifs, captlvants, émouvantsh . Ces termes font resurgir la vieille opposition
& de 1'éthos et du pathos; celui-li est le privildge des livres, celui-ci est
%&j ~ 1'instrument de séduction de 1'audio-visuel.

—243 Le livre : le mythe de la profondeur et le mvthe de 1l'exhaustivité.

Pace & l'audio-visuel, le livre est investi d'une fonction "c1v1llsatrlce"
justifiée par les deux tralts pertinents qui le déterminent : la proforideur
et la largeur, ou pour &tre plus exact l'ekxhsustivité du savoir qu'il repré-
sente. Remarquons dés & présent qu'il y a assimilation de 1l'ensemble des
objets portant le nom de "livres" & la classe unique des livres d‘'étude et

+| de travail. Les romans légers, les bandes dessindes, les romans policiers,
dont il est pourtant fait large consommation, sont "évacués" de la notion
|
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méme de "livre". Le livre d'étude, repré e de la classe dss~ -

livres comme la télévision ¥ Sse

apprécié pour sa profon&EHFT—53ﬁ;’I:—;;EEE‘ﬁé“sanain_&L_dlinStTuCtion que
chaque livre représente, et pour 1'étendue des connaissances gue l'ensemble
des livres écrits recouvre aujourd'hui. Ce sont 13 deux orientations d'un
méme mythe, celui du savoir total, qui inspire tant la publicité dw livre
par correspondance et des encyclopédies —qul, au demeurant ne sont Jamais
lues dans leur totalité-.

-244. Livre et civilisation : une nouvelle guerelle des anciens et des modernes.

- 2
o

Le "LIVRE", ainsi magnifié, représente avant tout la somme de son propre
passé. Il est gros de tout 1l'héritage, de toute . la mémoire du monde. Il

est & la fois le pilier de la civilisation, qui s'est constitude autour &e
lui (civilisation de 1'impriné), et, semble-t~il, le seul instrument adapté
4 sa propre conservation. Autour du livre et de:l'audio-visuel se développe
en quelque sorte une nouvelle querelle des anciens et des modernes. Il en
ressort, de l'avis général, que la culture livresque est"sans équivalent”,
"fondamentale", “irremplagabhle". Si les moyens audio-visuels sont plus
"modernes", ils ne peuvent cependant apporter rien de plus, rien que le
livre n'ait déja pu dire. Ils apportent seulement une manidre plus vivante,
plus attrayante de communiquer les messages. Pas de progrzs par substl-
tution.

~245. Idéologies.

|

Le caracjpeéere "studieux" du livre, e%, au contraire, le caractdre récréatif
de 1l'audio-visuel, 1'éffort nécessaire 2 la lecture, mais le"fruitWet 1'%ins-
truction" qu'on peut retirer des bons livres : ce vocabulaire et ces concepts
trahissent, dans leur simplicité autoritaire, le reflet d'une idéologie
scolaire IITe république, qui semble encore vivace chez les jeunes de moins
de 30 ans. A la limite, cette idéologie respectususe de la chose $erite,
volontariste et fustigeant la "passivité" malsaine de 1l'audio-visuel, confine
a4 l'instruction religieuse : la lecture ‘apparait comme un acte pénible,
fatigant, ennuyeux, mais c'est précisément dans la mesure ol cet effort

est pénible qu'il est jugé "méritoire"™. La lecture est identifiée & une morti-
flcatlon destinée & obtenir une gréce. L'effort ici est admlrable parceque
"rare" et "recherché". -
Idéologie scolaire et idéologie religieuse se rejoignent dans une idéolo-

gie plus proprement politique, fondée sur la hidrarchie des cultures et
les vocations "charismatiques" des publics.

-246v Les tautologies et les vocations charismatiques.

renvoient & leur point de départ : "les livres sont destindes & un public
qui sait lire, qui aime lire, qui fait 1'effort de lire", "les moyens au-
dio-visuels touchent la mémoire visuelle, et sont destnées 3 un public sen-
sible & l'image, un public pour gui l'audio-visuel est indispensable”.

Ces tautologies, ces évidences doivent-elles &tre passdes sous silence et
ne méritent-elles aucune considération ? Ce n'est pas sit. Elles sont le
signe d'une division originelle de l'univers en deux catégories de publics,
tournés par vocation vers une culture différente : les personnes qui ont
le "don" de la lecture et celles qui ont'le "don" de voir. On pressent ici
une tentative de récupération par les classes cultivées de la vieille idéo-
logie charismatique dw Aon, qui occulte la part revenant & 1'éducation et 3
la famille dans la constitution des codes culturels (voir P.Bourdieu, J.C.
Passeron,_Les héritiers, les étudiants et la culiure, Paris, éd.de Minuit,
1964). Cette culture privilégiée se heurte aujourd'hui aux moyens andiovi-

Certaines réponses sont construites sous forme tautologiques : elles

suels que l'"herltage" ne permet pas d'3531m11er,ou de contrdler. Aussi
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explique-t-on cette défaillance en admettant qu'il puisse exister un autre"don" :

celui de "voir", celui de percevoir, et d'assimiler les ressages transmis par les

moyens de communication audio-visuels. Mais on sous—entend, assez souvent, gue

ce "don" n'approche pas, en "substance culturelle", le don de la lecture. Il tient

plus du "coup d'oeil"”, du "truc" ("knack") que du charisme véritable. I1 justifie
. toutefois fort & propos l'imperméabilité de certaines classes cultivées & ce type

de communication.

~247. La double opposition des publics.

Cette idéologie charismatique se trouve confirmée par un autre chiffre signifi-
catif : fort peu nombreux (moins de 4 % ) sont en effet les interrogés qui estiment
que le livre et l'audio-visuel peuvent toucher le wéme public. En dehors de ces
réponses marginales, puablic du livre et public de 1l'audio-visuel sont fortement

opposés. Paradoxalement toutefois, cette opposition se dédouble en deux directions
qui semblent coniradictoires :

Livres Moyens audio-visuels
—QOpposition majeure Public restreint et / Public de masse et populaire
cultivé. _ , ‘
~-Opposition seconde Public large et éclec- / Public initié, averti, restrein
tique

L'opposition majeure ne pose pas de problémes : elle répond & l'a-priori intellec-
tuel déja évoqué, et 2 1'antithdse Livres d'étude / Télévision. La seconde opposition
est le signe d'une attitude plus ambigug. Il s'agit en fait, dans ce-cas, de récupé-
rer 1'idéologie élitiste de la culture traditionnelle pour l'appliquer au domaine
de l'audio-visuel. Ce n'est pas un hasard si cette réponse a principalement été
faite par des jeunes -trés sensibles 3 1l'audio-visuel- ou par des représentants des
classes populaires. Ce public ne connait de la culture que ses aspects élitaires,
guli parfois justifient qu'il s'en trouve exclu. Culture et élite sont synonymes.

Pour justifier le choix qu'il effectue des moyens audio-visuels contre le livre,

et pour que ce choix apparaisse fondé "en culture", il lui faudra inventesr, sur
d'autres bases et sur d'autres critdres, une élite dans laquelle il s'intdgrera.
Cette élite sera celle des "initids techniquement" (& la photographie, & la Hi-Fi,
au cinéma, etc..). .

Dans certains cas, la méme réponse a pu &tre proposée par des tenants de la culture
dcrite ( hyper-intellectuels ou au contraire autodidactes et fortement attachés a
la seule forme de culture qu'ils ont acquise) : ils souhaitaient ainsi proclamer
1'universalité (rassurante) de l'accés au livre, et leur totale impermdabilité aux
communications audio-visuelles. Celles-ci du coup apparaissent réservées & un petit

noyau de techniciens et de gens de métier, qui vivent en marge des voies royales de
la culture.

Dans les deux cas, on attribue & une initiation qui reste mystérieuse, soit son
appartenance & 1'élite qu'elle définit, soit sa méconnaissance des codes qui per-
mettent d'appréhender les messages audio-visuels. Pour les uns, cette initiation
technicienne est la voie d'accés & une forme originale de culture, pour les autres,
elle s'apparente & une "alchimie" peu recommandable et qui peut, sans probleme, faire
défaut & "1l'honnéte homme cultivé". Quoi qu'il en soit, le phénoméne conserve tout
son intérét : les moyens audio-visuels, qui n'appartiennent pas & l'héritage culture!
de la famille ou de 1l'école, se voient appliquer une idéologie élitiste directement
dérivée de la culture écrite, et qui vient & propos, sous deux aspects différents,
rassurer et "légitimer" une fraction non négligeable du public.

.
.
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~25. Les "facilitds" de 1'audio-visuel.

A considérer les résultats figurant aux §§ 38 et 39, il apparait que les moyens
audio-visuels entretiennent avant tout dans le public 1'illusion de la FTacilité :
facilité de méprisation, facilité dlacces, facilité de fonctionnement. Les "obsta-
cles matériels ou psychologiqueg'é la réception audio-visuelle semblent &tre moindres
que ceux qui s'attachent & la lecture. :

Bien que le public interrogé soit, comme nous l'avons vu, largement marqué par
la culture écrite, 43,40 % des visiteurs estiment que le message audio-visuel est
plus rémanent dans la mémoire que le message imprimé (41,13 %). Cette appréciation-
est en réalité contraire aux observations effectudes par les psycho-physiologues
sur la permanence relative des différents types de mémoire. On pressent ici l'exis—
tence d'une illusion qui va de pair avec celle de la "rapidité" plus grande des
moyens audio-visuels, opposés & une lecture lente, & un déchiffrage ardu des 1'imprimé.
A partir de la notion centrale de "vivants" qui caractérise, selon le public, les
moyens audio-visuels, on peut voir comment, par un glissement progressif de vocabu-
laire, se sont constituées ces deux illusions :

.

' ~——}'VIVANTS [—-———-—
\ —
[ EXPRESSIFS| '_A_Nlrvmsl

—-‘—x———
. -
| FRaPPANTS | DYNANIQUES]
v i
- é t—.. e A, b .
LAISSENT UNE | ACCELERES |
TRACE PLUS ‘ |
1

PROFONDE ET
PLUS PERMANENTE
DANS LA MEMOIRE

) .
|RAPIDES |

\
Cette facilité -illusoire en fait— est d'ailleurs parfois condamnée par une
fraction cultivée du public, qui procéde par induction moralisatrice de 1l'objet
au sujet. La facilité, -la prégnance, la rapidité des moyens sudio-visuels encou-
ragent uneé "baisse du niveau" culturel des spectateurs, et une attitude de non-
chalance et de passivité.

Si les obstacles psychologiques sont faibles, restent donc les obstacles
matériels : les difficultés apergues restent trés limitées. L'analyse des réponses
nous raméne a ce public particulier évoqué plus haut (persomnes Agées, + jeunes fem—
mes ) pour lequel la technique demeure une pratique mystérieuse réservée & de rares
initiés. On notera que plus 1'appareil est sophistiqué et plus les difficultés éprou-
vées sont grandes : le lecteur-reproducteur de microfilms désoriente plus que le
projecteur de diapositives. Celui-ci, & son tour est plus difficile d'acc®s que le
lecteur de micro-fiches. On remarquera cependant gque les‘projecteurs de diapositives
ont plus attiré des reproches sur leur mode de présentation au public que sur leur
fonctionnement propre. Dans tous les cas, la présence d'un mode d'emploi bref et
explicite semble souhaitable, voire nécessaire.
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-26., L'audio-visuel dans les bibliothéaues : des attentes ambigues.

L'ultime gquestion ramenait le public dans le monde des bibliothégques. Les in-
terrogés étaient invités & révéler ce qu'ils attendaient personnellement des
différents "media" audio-visuels dans une bibliothéque -telle que la BPI.

-261~

—'262.

-263.

Les sans—-espoir.

Premiére constatation frappante : l'une des réponses récurrentes est :
“rien" ou “"pas grand chose". Cette réponse s'accorde aisément aux obser-
vations précédentes. Une fraction du public cultivé, qui fréquente habituel-
lement des bibliothéques (municipales ou universitaires) oll ces moyens au-—
dio-visuels ne figurent pas, a pris l'habitude d'une bipartition élémentaire :

BIBLIOTHEQUES / CHEZ SOI
Consultation ou em~ Moyens Audio-visuels (télévision,
prunt de livres . diapos,’disques).

Si mdme ils sont favorables aux moyens de communication audio~visuels, ils
n'en apercgoivent pas la finalité dans une bibliotheéque. De besoins satisfaits
chez eux, en privé, ils ne parviemment pas & extrapoler les satiSfactions
qu'ils pourraient trouver dans une bibliotheéque parfaitement équipée en
matériel audio-visuel. Ces visiteurs utiliseront ‘donc la BPI comme une biblio-
théque traditionnelle de consultation de livres. Phénomene confirmé par les
observations effectuées sur le public de la BPI pendant deux mois : la fusion
s'opédre encore difficilement entre lecteurs de livres et "consommateurs" d'au-
diovisuel. .
Les chimérigues. -
t .

A 1'opposé, on trouve une conception dont les ‘tenants se recrutent le

plus souvent par mi les classes populaires. Elle se caractérise par .:

-un idéalisme chimérique reposant sur la notion confuse de "vision du monde®
et de "communication universelle™.

~1'idée de performance : les moyens audio-visuels sont des instruments qui
offrent "plus", quoiqu'on ne puisse jamais savoir avec précision par rapport
& quelle référence ce "plus" se trouve défini.Ainsi les viddo-cassettes
vont-elles apporter une "vigion plus précise", les diapositives "une vision
plus ample sur le monde", les micro-fiches"une vision plus ramasséde, plus
rapide et plus synthétique", les laboratoires de langues une "possibilité de
comruniquer plus largement"(avec qui ?)

L'imprécision, le vague de ces formules trahissent chez leurs auteurs une .
attitude assez semblable & celle du paysan du début du siécle devant 1'ex-
plorateur : mélange de crainte, d'admiration, de respect et d'espoir pour
ce qui leur est montré, sans conscience claire de l'utilisation qu'ils peu~

vent en faire.

Les "récupérateurs'.

-Qu'attendez-vous des disques dans une bibliothdque ? -"Des pitces de théitre,
de 1l'opéra, de 1l'art.lyrique". -Des vidéocassettes ? -"Des enregistrements de
théédtre, de danse, d'opéra, d'art lyrique, de concerts célébres, des documen-—
taires? -~Des diapositives ? -"Des reproductions d'art, des pheos de voyages".
— Des leboratoires de langues ? -" Des langues pour les minorités culturelles"
~-Des micro-fiches et micro-films ? -Des reproductions de livres".

Dans toutes ces réponses, le medium se trouve transi immédiatement vers le
terme de la communication, vers ce qui fait l'objet de celle-ci. Les interro-
gés refusent d'envisager 1'utilisation, la fonction, le fonctionnement de tel
type de moyen audio-visuel dans une biblioth&que..Ils ramdnent 1'inconnu au



connu. Le connu, ce sonit lespidces du thédtre classique, le concert, le ballet,
les tableaux, les langues apprises, et méme, en fin de compte, ... les livres :
tous ces biens culturels que 1'école, l'université, les traditions familiales
perﬁp tent d'appréhender avec clarté. La notion méme d'audio-visuel est éva-
eude. Le privildge culiurel ritabli. Les instruments audio-visuels technique-
ment mystérieux et obscurs s'effacent pour laisser la place & l'identifiable,
au nommable : 1'Bglise d'Auvers, par Van Gogh, Le Lac des Cygnes dansé par
Noureev, le Tartuffe de Molidre interprété par Louis Jouvet. Les classes
cultivées operent ici, de facon significative, la récupération dans le filet

des concepts classiques de pratigues culturelles qui leur échappent en grande
partie.

-264, Le souci de 1'inédit.

Quel que soit le medium considéré, un souci semble commun & un bon nombre
de visiteurs de l'exposition : 1'audio-visuel dans une bibliotheque doit
avoir une fonction novatrice et originale, un rdle créateur qui doit aboutir
% la constitution d'un fonds inédit propre & la bibliothéque. Cette suggestion
semble tout particuliérement vraie pour les disques ("documents--originaux",
"voix d'auteurs ou de personnages célébres enregistrés", "oeuvres inconnues"),
pour les vidéo-cassettes (des "documents historiques originaux", "type Mai
1968") , pour les diapositives ("reproductlons d'.oeuvres d'art inaccessibles
en Fr_ance"). Ainsi, pour toute cette catégorie de public qui juge que l'au~-
diovisuel est directement accessible chez soi, le rdle de la bibliothidque
est d'apporter un "supplément" original, en particulier en fournissant des
documents introuvables par ailleurs ou réalisés par ses propres soins. Bien
que cette dpinion demeure trop partielle et ne souligne pas suffisamment
les usages que peut avoir l'audio-visuek dans une bibliotheque, elle indique
cependant une voie intédressante. On notera qu'elle cgorrespond a un projet
congu depuis quelque temps par le -service audio-visuel de la bibliotheque.

-265. Disques et audio-visuel : la distraction et le travail.

Pour qui considére les notions les plus fréquemment avancées pour répondre
4 la question posée, un clivage apparalt nettement entre les disqgues d'une
part, et le reste des moyens audio-visuels d'autre part. Les premiers sem-
blent, par nature, destinés & la détente, & la relaxation, aux loisirs. Les
seconds au contraire apportent information et connaissance. Ils sont admis
comme instruments de travail. ) i '

Le disgue -et son substitut la cassette— sont des media qui, depuis long-
temps se sont installés dans la vie de tous les jours. Chacun a »ris 1'habi-
tude d'écouter, chez lui, des disques ou des cassettes. En outre, la pra-
tique généralisée du prét de disques (dans les bibliothdéques d'entreprise,
et dans les bibliothéques municipales) renforce cette idée fondamentale : le
disque est destiné & &tre écouté chez soi. Il y a une nette césure entre la
vie professionnelle, 1'étude, le travail de la journée, et ces "audltlons
musicales" du soir. Prété par les bibliotheéques au méme titre que des romans
roses ou des romans policiers, le disque parailt avoir la méme fonction que
ceux—-ci : fonction de détente, de relaxation oisive. On retrouve ici le vieux
concept de la musique qui "adoucit", qui "détend": 8,82 % seulement des in-
terrogés estiment que le disque ou la cassette peuvent &tre utilisés, pour
l'acquisition d'une culture musicologique, comme un instrument de trabvail ou
de perfectionnement. Bien que, dansles conditions offertes par la BPI, 1'écou-
te sur place soit substituée au prét, le public ne semble pas en mesure de
détacher le disque de cette fonction de "détente" institutionnellement recon-
nue. L'audition de disques en bibliothéque aura pour but de permettre aux



CCHCLUSION.

utilisateurs de suivre a moindres frais l'actualité du disque, et de sélectionn<
avant achat les oesuvres ou les interprétations gqui les ont plus parbticulirement
séamduits. Notons que cet usage correspond étroitement au projet de 1la Salle

d'actualité de la BPI, mais moins directement & celui des postes découte de
la classe 78.

Cette sorte d'incapacité & considérer le disque comme un instrument d'in-
formation et de connaissance au méme titre que les autres moyens audio-visuels.
explique sans aucun doute le rble subalterne qu'on lui attribue dans une

biblioth&que considérée avant tout comme un lieu d'étude et de travail (voir
supra § 21).

Tous les autres media audio-visuels apparaissent au contraire comme des
instruments de "formation et d'information", de "culture" et de "connaissance"
de "travail et d'étude". Dans une visée pédagogique, le visuel senble donc
1l'emporter sur"l'audio". En outre, l'usage de tels moyens ne constitue pas un
préalable & l'achat, mais un substitut et une dispense de l'achat, soit parceque
les documents visionnés sont introuvables ailleurs, soit parce que le colit de
ces documents et des appareils est trop élevé. L'auditeur de disques dans une
bibliotheéque est donc un acheteur en puissance. L'utilisateur des outres
moyens audio-visuels ne l'est pas. '

-266.Les langues : perfectionnement ou apprentissage?

Les tableaux de résultats figurant ci-dessus en 405 appellent une derniére
remarque. Une médiathéque de langues, dans une bibliothéque, apparalt plus
comme un lieu de perfectionnement de langues déja connues, que d'apprentissage
de langues nouvelles. Une fois encore, les cohcepts hérités d'une école ou
d'une université ol les noyens audio-visuels n'avaient pas encore conguis
droit de cité se profilent derriére ces réponses.-Les livres et le cours
~éventuellement complétds par un voyage & 1'étranger- restent les piliers de
1l'enseignement de la langue. En dehors d'eux, point de salut. Une phrase de
1'un des visiteurs est significative & cet égard : "Une langue ne s'apprend
pas & la sauvette". Une nouvelle fois, l'outil...: andio-visuel.vient s'ajouter
& une pratique sans se substituer & elle. Son rdle se bornera & développer et

Y

a améliorer la conversation et l'accent.

-0-0-0-0~0~

I1 faudrait, en concluant, évoquer encore toutes les erreurs et la somme de
néconnaissance des moyens audio-visuels que ces réponses refldtent{oetvres
d'artistes sur micro-fiches, documentaires sur micro-films, etc...). On reste
frappé, en fin de compte, par le nombre des a-priori culturels qui marquent,
dans des directions diversss, toutes les catégories sociales. On pergoit che
ce public la conscience plus ou moins nette dfun dénuement conceptuel devant
1'audio~visuel, d'un embarras a4 le penser comme une totalité mais d¥éne inca-
pacité & y tracer des koness ou des frontidres repdrables. On entrevoit les
tentatives qu'il effectue pour récupérer ce "monsire" dans le champ du conu.
On demeure surpris par la confusion entretenue entre des principes scolaires,
des idées morales, et une juste appréciation des moyens mis & sa disposition.
C'est contre ces préjugés, cette confusion, cet embarras qu'il faudra lutter,
ctest cet intérét mélé parfois d'incrédulité qu'il faudra canaliser, si l'on
veut que l'audio-visuel prenne dans une bibliothéque son véritable sens et
rende 1l'étendue des services qu'on est en droit d'attendre de 1lui.
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RAPPORT. . :
REDACTEUR : A.-M. BASSY

DESTINATAIRES: -lM. Groshens
~-M.Fillet

N

. ‘ —Chefs de services BPI.

DATE : 13/12/77

OBJET : Analyse du dépouillement automatisé des questionnaires dfenquéte retournés
a4 la BPI entre le 15 Juin et le 15 aout 1977.

7107

Ce rapport prend pour base l'ensemble des statistiques-wésy ﬁant d'une enquéte sous
forme de questionnaires auto-administrés, diffusés i 000 ‘exemplaires dans la biblio-
theque (2e¢ étage) , tous les joursiwgiggggi,laﬂpérrbde allant du 15 Juin au 15 aout

cmitnsm e »
. =,

314 gdestionfidires valides ont été retournés par les lecteurs de la bibliothzque.
qucstlonnalre comportalt 34 quest*Oﬂs.-13” tris cr01s9b ont ét¢ opérés Sur les ré- -

ponses fournies. Tris & plat et tris croisés permettent de dessiner de ;agon zisément
cernable un profil du public de la BPI et de son comportement.

I1 convient cependant de noter dds i présent les dates tout & fait particulilres
auxquslles cedte enquéte a eu liew : il s'agit de la fin de l'année universitaire, et
d'une large partie des vacances scolaires. En revanche, il convient de ne pas oublier
que le public apercu & travers cetde enquéte est principalement le public qui travaille
dans la bibliothéque, qui ¥y séjourne au moins un certain temps et sTImtéresse aux"objets’
culturels" qui lui sont proposes. Lo masse des "visiteurs" échappe dans une large mesure
aux mailles d'une enguéte de ce type. IT convient donc de considérer les résultats avancés

ici avec toute la prudence nécessaire. Il demeure cependent que les tendances des évolu-
tions sont significatives, comme la comparaison entre ces résultats et ceux qui avaient
¢té obtenus, selon le méme procédd, au mois de Mars 1977.

- ===~00000~—m

-§ 1. STRUCTURE DE L!'ECHANTILLON.

11. Sexe.

I‘éc:antillon étudié se répartit de fagon vresque égale

(50,38 %) et le sexe féminin (49,47 %). .

La ventilation des sexes en fonction des catégories sécio—p sfessionrelles

révble en revanche dans cerftains cas des déséquilibres significatifs pour 1'inter—
prétation ultérisure dtautres résultsis.

On ne s'étonnera gudre sans doute que les agriculteurc (100 %),
les professions libérales ei cadres supédrieurs (75,51 ‘) soiént
des r»kLNSGHta*S du sexe mzsculin, et les "sans profession (7
*ants du esxe féminin.

crtre le sexye ma)quln

»

Mais il est intéressant de conotater :
e

)

2

)o —que les retraités sont 2 66,67 % du sexe masculin, Ce phenomene est peut-&tre asse

, alsduent TXPIICaDIET ~LEY TENHEE 4EEES UL frequentent la bibliothdque, ou bien ré-
pondent rarement au questionnaire, ou bien se classent dans la catégorie des “sans
profession®. Les retraités répondant au gquestionnaire sont donc en géndral des
couples de retraités. En ce cas, c'est généralement "1'homme" qui.se charge de la
réponse. :

s
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—que les cadres moyens (67,78 %), le personnel de serv1ce (75 %), les demandeurs
d'emplois (64 81 p) sont en large majorité des hommes.l .

—~que les employés (62,61 %) et les artisans (60 %) en révanche sont pour la plupart
du sexe féminin. A un moindre degré, les scolaires { 57,52 %) et. l'ensemble des
persounels & vocation culturelle (enseignants, chercheurs, bibliothécaires, documen-
talistes, conssrvateurs de musée, etc...) (54,29 %) sont eux au331 principalement
représentés par des personnes du sexe féminin. -

Les étudiants seuls se répartissent de facon équilibrde.

On peut remarquer au vu de ces statlsthues que uhaque sete représente une
hiérarchie, une échelle de valeurs différente.

Les hommes représentent la hiérarchie des valeurs economlquos (du travail auw
‘capital, de 1'ouvrier au patron). LS femmes représentent la hiérarchie des valeurs .
TntelTectuelles( de la TAche technigque "non~intellectuelleV de 1'employde, aux ac—
tivités proprement intellectueglles des personnels a vocatlon on_ culturelle). Les pbis
extrémes, le moins et le plus, sont donc dans chaque c¢as bien différenis. Cette

distinction, ce clivage peut pour certaines questions avoir une réelle rentabilité
neuristique.

"
e

Age.

1 . T

.0 Plus de’ la majorité de 1f&chantillon (54,79 %) 5eltroive Situé dans la tranche &'dee -

18-30 ans. Ce chiffre est en nette augmentation par rapport au chiffre du mois de
ME?E’TZZ:79 %). I1 traduit une tendance au "rajeunissement" de la fréquentation totale
de la BPI, puisque les classes d'&ge 30-60 ans et + de 6C ans sont respectivement pas-
sées de 27,69 % en Mars & 21,23 % iei, et de 4,62 % & 3,65 %. C'est donc plus parti-
culiérement la tranche d'8ge 30-60 (c'est & dire celle des adultes engagés dans la

vie professionnelle) qui connait la chiite la plus 31gn1flcat1ve. Le public des moins
de 18 ans roste en revanche relativement stable.’ -

n remarquera que les ouvriers qui fréquentent la BPI (”" %) et les demandeurs
d'emploi (57,41 %) sont avant tout des jeunes de moins de., trente ans.

Lo profil des demandeurs d'emploi sera ultérieurenent précisé (voir plus bas "niveau
de dln]ome) S

NMationalité

Les étrangers représentent 12,48 % du total de 1'echaqt1110n. Ce chiffre est sensible
ment plus élevé que ceux que nous avions relevés lors des’ précédentes enqudies. Cette
augmentation est en partie justifiable par les dates de 1l'enquéte et l'influence des
migrations touristiques de 1'été. Mais cette interprétation est en partie démentie par
les résultats ovtenus & la question portant sur les lieux d'habitation (voir infra).

I1 convment de ne pas se dissimuler l'augmentatlon en chiffre absolu de cette fréquen-
tation dtrangeérs 9ener lement d'nne hsute compéience culturelle. Ces étrangzers sont en
effet pour 46, %4 % des étudiants, 12,80 7 des enseignants, chercheurs ou perscnnel &

.vocation cuTuurelle, et 11,89 % des scolaires. Il est probable gu'un grand nombre

d'étrangers ont trouvé dans la BPI une bibliothéque répondant tout particulidrement &

leurs besocins, et proche dans son fonctionnement des blbllothequns dont 11“ pouvaient
5voir 1'habitude dans leur pays.

Lieu d'habitation.

Plus de la majorité de l1'échantillon (54,41 %) habite i'un des 20 arrondissements
de Paris. Ce chiffre est en augmentation par rapport au chlffre du mois de Mars (46,67%

RmE—————
et semble indiquer, gque, de plus en plus, la BPI recrute ses "habltucs" dang la capital

(et mBme, on le verra par la suite, dans les six arrondisse u Centre)}. En revanch
dans la composition wéme de l'échantillon, les "autres arrondissementg® (7% E; 208) re~

a

-pres entent exactement le double de la fréquentation en provenance des six arrondissemen

du Centre de Parls. La fréquentation du public résident dans la couronne parisienne,

en province et & l'étranger est en diminution. On remarque en particulier que la part




des personnes résidant & 1'étranger est seulement de 4,64 %. La proportion des
individus de nationalité étrangére étant de 12,48 %, il faut en déduire qus 7,84 &
des étrangersfréquentant la bibliothlque résident en France ou méme & Paris (Cité
universitaire, etec..)

15, Catézories socio-vrofessionnelles. : _ camf;9¢"’h' s
 La xfftilation s'établit comme suit : ' \ cs P -
—~Scolaires : 17, 20 % -

R N

PR

Tzerarz ox .

-Etudiants 34, 47 % ' W 7
~Enseignants, chercheurs, prof.& voc. culturelle : 13,32 % F ‘g @\
) rof.libérales, cadres sup. : 7,46 ¢ % @2
=3 —Cadres moyens : 6,85 %
-Employés, agents des collectivités : 8,75 %
~Patrons de l'industrie et du commerce : 0,53 %
-Artisans : 0,76 %
~= ~Quvriers : 1,52 %
—? —Personnel d¥ service : 0,30 %
—-agriculteurs, salariés agricoles : 0,23 % !
-retraités : 2,97 %
-sans prof:ssion : 2,59 % '
—demﬂndeurs d'emploi,;_4,11‘ﬁ.4~ . s
. —au‘sre._, 2, 07 G e 2 R L e ele
~non repondu : 0,53°%

fraaon e

I'ensenble "scolalrns/etudluntS/ enseignants, chercheurs" n a pratigquement subi aucunc
modification depuis le mois de EEFF—TEZ—§§fﬁ contre 64,29 %). En revanche la fin

de l'annee universitaire se manifeste par Par une 1égére diminution du nombre d'étudiants
(34,47 %2 contre 37,76 p) , maig cetue diminution est compensée par l'augmentation

de la part des scolalres (17 20 % au lieu de 14,74 %) et des enseignants,chercheurs,
etc... (13,32 % au lieu de 11,79 m). I1 conviendra d'examiner si aux mols de Septembre
Octobre et Novembre cette tendance se trouve confirmée ou infirmée.

Certaines catégories restent sensiblement stationnaireé : Cadres moyens, patrons
de 1'industrie =t du commerce, artisans, perscanel de service.

D'autres apnaraiusenu en augmentation : les profes;lons libérales et cadres sun¢—A

ieurs (7,46 55 au lieu de 4,31 B), les ouvriers (1,52 % au lieu de 0 %), les . denma
deurs d'emplois (4,11 % au lieu de 3,41 55).

Certainés sont en netie diminution : les employés (8,75 % au lieu de 10,077%) et,
probablement 2n raison des vacances, les retra;tes (2 97 ¢ au lieu 4 e 3,59 2} et
les sans profession (2,59 %o auw lieu de 3,59 m/

Les faits marquants de 1'évolution du public semblent donc &tre une certaine
tendance a L homogénéisation “1nubllectualle"ig”ggﬁg;;g}ﬂme retombée progressive de

17eFfTet "BEAUBONTE" et de son impact sur les couches modestes (BEmplovés), et 1'appa-
FiEion en revanche de cilasses qui au départ Avaient un anﬁgfuwgpgy;g" dig Centre (ou
STELSTIC™Fétis & plus tard leur visite en raison de l'avllucnce) s enseignants, cher-

chvurs, persnnnel a vocation calturelle, cadr°s ~Sunérieu rg,“pro ess:Lonsa.l.lb“ral’*‘e'sw

e e

R N

En raison de la période choisie pour l'enquéte » les veriations Jjournalidres dans
a compocition du public sont moins nettes sans aucun doute que pendant les péricdes
scolaires et universitaires. On observe toutefois que les étudiants et les wolaires
sonit plus fortement reprdsentés pendant la semaine que le Samedi et le Dimanche (mi-
nimum de présence des scolaires le Samedi, et minimum de présence des étudiants le
Dimanche). Les professions libédrales et cadres supérieurs sont en revanche, comme les
patrons ‘et comme les .cadres moyens , ' proporulonnellgment plus importants dans
le public du Dimonche. Les employés, les artisans, les ouvriers » le personnel de

A
L

service fréquentent plus la bibliothtque le week-end gque la semaine, mais ils sont

principalement des lecteurs du Samedi. La.participation des emseignents et des deman-

[
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deurs d'emploi est plus forte le Samedi qu'en semaine, mais moins forte le Dimanche
gu'en semaine.

Niveau de diﬁlee

71,76 % de l'echantlllon possédent le baccalauréat ou un dipldme sunerleur au bacca-
lauréat (20,24 % la licence ou équivalent; 22,75 % un dipldme supérieur 2 la llcence)
Les sans dlplome, C.E. P., C.A.P., B.E.P.C./B.E.T., représentent respectivement 8,90 %
7,46 %, 3,35 % et 13,47 % de 1'ensemble. On peut donc dire que le public de la biblio
theque présente un assez fort nivesu de compétence culturelle. On reldve en outre gue
la catégorie des "sans profession" correspond en général i des femmes qui possddent
le baccalauréat ou la licence, et que la catégorie desjdemandeurs 4'emploi, qui,

nous l'avons vu, sont en majorité des jeunes de moins de trente ans et du sexe mas-
culin, ont le plus souvent une licence (31,48 %) ou meme un dipléme supérieur 2 la

licence (33,33 %) —tres probablement une maltrise. Les demandeurs d'emnploi sont donc
des "presque étudiants”.

Pour conclure nous donnons ici a titre de comparaison une serle de diagrammes
permettant ‘de mesurer ‘les écarts entre les}ﬂr1nc1pa1es ventllatlons lndlquees ‘ei- -

- - des et celles qui "résultent" de- 1tenquéte memde “en 1! 73—1974 dans les blbllothe-

ques munlclpalee de la Ville de Paris.

Ville de Paris, 1973-1974 . BPI, 1977
§1) Sexes ' B §1) Sexes
femnmes femmes
hommes homries
§2)Ages . §2) Ages - '
' eo— : .+ de 60 E====27%,65 %
+ de 6 26 % : T ool
5 / 30 - 60 s 200 21,25%
= ri I
R N g0 9 o ({/
30 & 65 escol 31,5 %
a M s, ‘ < —
26 3 30 (8855 oy
- de 20 14 % © . -de 18] %

. -k



§3) Catégories socio-professionnelles §3)Catégories socio-professionnelles

] . étudiants
é¢tudiants scolaires
scolaires 51,679
3 LA
35 '

e \
L oo e =  ViaeEm? AN . -
\\ AR 2/ emvloyds ” (¥ y éfiseignats, cherjcheu
sans \ -ff-f>5\\ -retrdités ' ° RS,

10, § cares

. . . " S
professiogh PR
129, To~/patrons
<o
. ®, .
gporouvriers
A _b . ’ o .
retraitdés ~pers.de service
25%,

pers.de ser\rice9y5-,28 4
ouvriers A" 053y,
& artisans ﬁatrons

T T T T T
. . 22,75 dipl.sup.a licenc
: 40 % Et.supérieures 42,99
20,24 licence ou équiv.
B NON
22 % 28,77 f>00 Bac.
\\ .
IR NN\
20 (/ﬁ:) o6poooo
16,827 113,47 |35% | BEFC ou BET
T T s s — = - == l5,35 2553 CAP '
8 9 EEEEE] COF
1 79 6 63} 7,46 1Y ’Il CP.I) . .
= - 16,367 8.90 HE| sans diplgnme

On observe.des différences considérables entre les schémas parisiens et les schémas
de la BPI. On remarqueen particulier & la BPI : '
—-un équilibre plus grand des sexes
-un déségquilibre de la pyramide des &ges au profit e la classe 18-30 ans.
~une sur-représentation des catégories intellectuelles (6tudiants, scolaires,
enseignants) et une sous-représentation des catégories de sans profession et
de retraités.

En revenche on notera. une similitude certaine dans la répartition des niveaux de
dipldmes. -



-§ 2.

LE PUBLIC ET L& BPI. o

~21.Premidre visite ou habitude ?

)

o

. aux demenueurs d'emblg”, on.. a,¢resw¥%$e observé gu! dls, avalenu ers, deu L,omlg;ne,
W

>

v

Plus de la majorité de 1'dchantillon (54,72 %) a dépassé le stade de la premidére visi-
te et a x;saLmhabitud,mgegggmals de freguenter la bibliothygue. Ge chitfre &5t sensi-
‘blement le méme que celui du mois de Fars, mais cod?%gﬁ%enu de Ia période ccnsidérée
(renouvellement dii aux vacances) on peut,considérer le maintien de ce chiffre comme
une sugmentation voiléde. La fin de l'année scolaire améne des lycéens en vacances et
des enseignants qui, jusque 1la, avaient différé leur visite : c'est ce qui explique
une répartition équilibrée dans. ces catdgories entre "premidre visite" e% "habitude".

. Les étudiants comptent déjh une bonne majorité d'habituds ( 58,72 w) Mais c'est

principalement dans les classes modestes ou non intelledtuelles ( enployeu, artisans,
ouvriers, personnel de service) et chez les demandeurs d'empioi qu'on reldve dis a
présent les plus foxtes proportions d'habituds. Ce phénomdne s'expligue aisément :
les catégories modestes, lorsqu'elles visitent pour la premidre fois la BPI, hésitent

- & répondre & une enquéte de ce type (plus gu'un scolaire ou un étudiant) parce qu'elle

ne sont pas spécialement motivées par un intérét particulier, et parfois parce qu'elle
ne s'estiment pas"a leur place". En revanche, lorsque l'habitude du retour est prise,
1'He51tat10n est levée. D'ou la preponderance des habitués dans ces catégories. Quant

"leurs" habltudes de’ retour systématique & la BPI. ! . e
w‘
Le croisement entre les réponses fournies & cette queetion et le lieu d'habitation
fait apparaitre que les "premiéres visites" & la BPI sont principalement le fait
des provinciaux et des étrangers ne résidant pas en PFrance. Les habitués se recrutent
principalement & Paris. La vroportion d'habitués est plUs importante pouf les habi~

tants des 6 arrondissements du: Centre de Paris (76,59 % ‘d'entre aux) que pour les

habitants des autres arrondissements \ 61,18 %)

.

Lz quasi unenimité (95,28) se fait autour d'un commun désir de revenir % la biblioth
que de prochaines fois. On trouve chez les retraités (89,74 % de aésirs de retour ex—
prlnes) ‘chez les artisans (90 %) et chez les ouvriers {90 %) wun peu moins d'enthou- -
sicsme que dans les autres catégories peur revenir & la BPI. On pourra voir par la
suite que ce fait trouve son explication probablement dans les difficultds quiont
rouvées ces catégories & trouver ce qu'elles cunerchaient, soit qu'elles manquassent
sabitude et de pratique des biblioth3ques, soit qu'elles fussent dégues par l'insuf-
isance des fonds techniques et professionnels. ) !

- b(j

"

[=TR "N

1l apparalt enfiﬂ, comme nous l'avions déja remarqué dans un précédent rapport,
gue pl us on vient a la BPI et plus on y revi La preportion des usagers exprimant

_m‘tﬂ

1le souhalt AE Tevenir est moins 1ore chez ceux qui viennent pour la premidre fois

(31,;9 %) que chez ceux qui sont déja venus plusieurs fois (92,75 %) et pour qui
la fréqeentation de la BPI est désormais une habitude acquise.

I1 faudrait enfin pourvoir étudier, avec les blbllotheques de la Ville de Paris,

es retombdes (positives ou negatlves) de ces habitudes nouvelles de Lrequenuablon
de la BPI, et de cet "entrainement" culturel : correspondent-ils &
anie de la Tréquentation des autres bibliothéques, cu bien la frégu
BrI se fait-elle aux dépens de la fréquentation des autres biblioth

une hausse concomi-
ent tion de la
2ques parisiernes

o

~22. Mode de vigite.

Le mode le plus général de fréquentation de la biblio?héque est le _mode solitaire
(45,21), pour toutes les catégories sociales et professionnelles, QaEE les scolaires
qui viennent(39,38 %) avec un ou une ami(e). Ce second mode de visite¥le plus repré-.
sentd aprés la visite doliteire, en particulier chez les’ etudlants (56,20 $). Les

%
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demandeurs d'emploi sont les individus qui fréquentent le plus volontiers la
bibliotheéque seuls. La visite "“en famille" ( avec des parents, avec son époux ou
son épouse), n'est pas, contrairement aux apparences, 1!apanage des classes les plus
modestes : les principaux représentants dec cefte catégorie sont les cadres moyens,
puis les embelfmants, les sans profession, et lés retraités..

Cil observe enfin que les étrangers viennent beaucoup plus souvent seuls & la
BPI que les frangais { 60,37 % contre 42,97 %) . On peut penser & partir de ce {
chiffre que les étrangers, plus habituds gue les francais & ce type de bibliotheque,

“ont trés vite considéré la BPI comme un instrument de-travail, alors que les

rangais la considérent encore parfois comme un lieu "d'attraction", qu'on
"visite" en famille, avec ses enfants, avec ses amis.:

Buts et motivations.

Une premiérp question visait & déterminer si le public venait seulement pour la
bibliothéque ou pour la bibliothdque et les autres départements du Cenire. Au tota‘
la premidre hypothdse est vérifide dans 34, 40 % des cas; la seconde, dans 65,45 %
des cas. Mais cette partition varie en fonction de différents paramdtres.

. lorsque le lecteur vient pour la premisre fois, il visite en général l'ensemble
du Centre. En revanche, lorsque le Tecteur est un habitud il vient de plus en
plus souvent unlquement qur la blbllotheqﬂ_. - ! )
W . . A . W3
Plus le lecteur hablte pras du~Cen+re, plus, nous : l'avons vu, il est un "habitue
et donc plus il vient uniquement pour la bibliothéque. 42,44 % des habitants de:
6 premiers arrondissements viennent uniquement pour la BPI, 40,39 % des autres
arrondissements, 34,50 % de la Région parisienne, 15,64 ¢ de la province, et
14,48 5% de 1'étranger (résidant & 1'étranger). :

. la catégorie socio-professiomnelle intervient aussi : si toutes les catégories
en moyenne placent en le.position la BPI et les autres départements, cetie
tendance est nettement moins forte chez les étudiants, les enseignants et cher-
cheurs, les professions lib<rales et cadres supérieurs, les retraités, les sans
profession et les demandeurs d'emploi. Les scolaires sont sans doute ceux qui

sitent le plus volontiers l'ensemble du Centre 680,53 %). Les classes noyenne,
et modestes sont fréquement adeptes elles aussi.de la visite "globale".

Une seconde question permettait de découvri* la motivation réelle du visiteur
ou du lecteur dans la hiblioth&que : simple visite, recherche d'un dacument précis,
information sur un sujet intéressant (sano b1b1lograph1e préalable), simple cdlture
zénérale, ou toutes ces raisons & la fois ?

Il est certain que cette derniere possibilité de rcponse a trop souvent const1~
tué une "va?eur de refuge", une réponse qui permet de ne pas donner de réponse.
(30,37 %). I1 convient donc de ne pas tenir compte des veleurs absolues mais des
valeurs relatives des autres résultats pour déterminer 1l'ordre décroissant des
notivations. la principale semble étre la rechexche.dlune information sur Un suje

ci*

P T AS R R S SR

qui intéresse le lecteur, sans biblicgraphie préalable. Elle confirme la biblio thaa
dans son rdle d'instrument A'informacion documentaire ex epcyolopedlque. Eile se
véritie par le typedrinte¥rogationIeplus fréquent auwzplots d'i%}ormotlon : 1'in-
terrogation par sujet, par matigre ("&vez-vous quelgue chese aur...“)

Le second type de motivation est la simple yisike : elle est justifide var le

'nombre anﬂore abondant des lecteurs venant pour la premi2re fois au Centre G.Pomp

3
g 24,89 b . En troisiéme position oatrouve la culture zéndrale (cans idée préale
(Y p

N A} s, ve
blae Jde cnnlx}(1J,56 %;, enfin en derniere position la recherche d'un_ dogyment Dreci

12,33 ). Kinsi constate—t-on que si la bibliotheque r6901t un grand nonbre d'étu~
di8nss,; ou "d'intellectiels", elle ne fonctionne pas cependant comme une bibliothé-
que universitaire ou spécialisdée. On note toutefois que c'est chez les demandeurs
d'emploi, puis chez les enseignants,cherchesurs, etc.. et chez les étudiants que cet

e mativation se manifeste le plus nettement. o

a1



24. Temps de travail et heures de fréquentation.

Le temps de séjour & la bibliothdque semble margquer une certaine tendance & 1'allong
ment. Si, comme au mois de Mars, la réponse la plus friéquente est " 60 & 120 minutes
on note, comme on peut le constater dans le tableau comparatif ci~-dessous , une
diminution ou une stabilisation des réponses "- de 30 mn." et "de 20 a 60rn." et
méme"de 60 mn. & 120 minutes®. Bn revanche, la proportion des lecteurs dereurant

3 la BPI plus de 3n et méme plus de 4h augmente assez nettement.

~ 30mn 30-60mn 60-120mn 120-180mn | 180-240md +4h

Mars : % 6,01 15,65 - 33,67 28,06 e,82 - | 9,02
Juin-Aout: %| 4,87 15,60 29,55 21,31 12,18  [13,85
‘ M ! [

Un travail suivi, de longue haleine,esubstitue donc de plus en plus a la visite

rapide ou ¥ la consultation occasionnelle., Ce phénomdne va de pair avec L'4CCrois—,

Sement du nombre des habitués et 1'homogénéisation tintellectuelle" du publicem
e . —— .

Les ouvriers et les employés, qui, nous l'avons vu,:; font partie des habitués"

sont parmi ceux qui restent le plus longtemps-dans la biblioth&éque, avec les étu~
“diants et les demendeurs d'emploi:{qui sont des"presgue'étudiahts"). En revanche

les amateurs de visite "totale" du Centre, en particulier les scolaires, les patrons

de l'industrie et du commerce et les retraitéds n'accordent & la biblidthague

gu'un temps beaucoup plus bref (3omn & 1h.). La moyenne générale s'établit autour
de 2h 30. ' )
L

Les usagers qui viennent pour la premidre fois 4 la biblioth2que restent rarement
beaucoup plus de 2h. En retour, les "habitués" restent:selon les cag entre th et 4h
ou plus. Parmi les personnes qui demeurent moins de 30 minutes dans la biblioth2que
82,81 % y font leur premidre visite, et 68,75 % n'ont d'autre intention que de
visiter purement et simplement les lieux. Lorsqu'on vient pour des raisons diverses

. et imprdcises ou "pour se cultiver®, on demeure facilement 2h & la BPI., lais si

"on vient pour trouver une information sur un sujet qui semble intéressant, le
ijour peut atteindre 3h ou plus. Il peut dépasser 4h si le motif de la visite est -
a recherche d'un document précis. Le temps de travail:d la BPI crolt donc.en. -
onction méme de la.précisionwde.lg motivation qui y a conduit le lectenr.

O o e
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Les amateurs de Généralités, d'encyclopédies, des loisirs, du touriske et du
sport sont les lecteurs qui demeurent le moins longtemps dans la biblicthaque,
k ltopposé, on trouve les amateurs de philosopnie et de religion, de techniques
(bien qu'en cette matiére on reste moins souvent plus de 4h), de sciences exactes,
dz . scienc f huraines et &'histoire-géographie.Il semble donc que, le cas des
technique§ mis & part, on demeure plus longtemps dans la bibliothéque si 1l'on porte

intérét & un domaine plus complexe et plus traditionnellement universitaire.

Le temps disponible & la BPI n'est pas fonction du.seul intérdt pour tel ou tel
sujet. Il varie en fonction des heures ol le lecteur a la possibilité de fréguenter
la biblictheque. 27,85 % des usagers font savoir qu'ils peuvent fréguenter la bibli
théque & "divers moments " ou "& tout moment". Il s'agit essentiellement des dtudia
des professions libdrales ou cadres supérieurs, des patrons de 1l'industrie ou du
commerce, et surtout des retraités et des demandeurs dfemploi.

10,27 % des lecteurs font savoir qu'ils pourraient facilement fréquenter la biblio-
théque le matin (en particulier des membres de 1l'enseignement et de la recherche et
des dewandeurs d'emploi): ajoutés aux 27,85 % précédent et en tenant compie des
dovbles ou triples répenses (au total 123 % de réponses), ces lecteurs susceptibles
de fréquenter le matin la bibliothdque dSpassent légbrement 30 % .
L'hsure la plus creuse et probablement la moins pratique est 12h-14h. Elle
£

cerrespond & une fréquentation faible déja observée dans la bibliothéque. Llheure.

.o _ 2
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la plus acceS°1ble l'ensemble des travailleurs est située;au delu de 20 h, Cette répons:
S5t donnde dans 267567% o des cas, "S0it en deuxiome position apres s T AIVars TR STt no-
(ment"° Les possiblités “de fréquentation entre 14h et 18h et entre 18h et 20h s'éguilibren
éenciblement (23 21 4 et 2%,29 p) On note que les scolaires sont plus particulidrement
favorables (40,71 % d'cntre eux) & une fréquentation entre 14 et 18h, -

Un croisement entre les réponses fournies & la premlere questlon (Combien de temps
étes ~ vous reste(e) dans la bibliothdque ? ) ck a la seconde (Quel est le mowment de
la journde ol vous pouvez le plus facilement fréquenter la bibliothéque ? ) permet
d!'intéressantes observations. On cénatate : .

.

—que les personnes qui restent moins d' 1h sont des. personnes qui peuvent venir & dlvers
ou & tout moment, pour le plus fort pourcentage.

~-que les ‘personnes qui restent moins de 3h (et plus d'1h) sont des personnes qui peuvent
venir aprés 20h, pour le plus fort pourcentage. ,

-que les personnes qui restent de 3 & 4h sont des personnes -qui peuvent venir entre 14 et
18h pour le plus fort pourcentage. " .
—-que les personnes gqui restent plus de quatre heures sont des personnes qui peuvent venir

4’ divers ou &4 tout moment, pour le plus fort pourcentage. .
_On peut en déduire qu'il existe deux publics T un publ%gwge l'agres-m;dl (essenulel—
lement scolaire) et un public du Soir, apres 20h (gssenulellement des travallleur ). Mais
une. "permanence" est assuréde-tout le temps de” l'ouverture.igqlu pAT, un&pggggc qul reate“
--qu@ de £ h et ¥a* “regter Par- exemple de-16h & 21h ou de 15 & a 22h, et un puollc 4 “otatlon

rapide, demeurant 1/2h ou 1h au plus et visitant la b1b11oth eque 4 tout momenL de la
- PO R SN Y .

dournee.
M

25. Les centres d'intérét. n

g, pilus d'intérét au livre ou & l'audiovisuel et s'ils

Ure premiere série de questions visait & déterminer si les usagers de la BPI portaient
timaient qu'il était facile et in-
téresszant de se constituer une documentation "muZti-média", s'ils Jugeaient au contrai:
quz chaque moyen se suffisait & lui-méme. ‘ '

remigre question, les lecteurs ont répondu par uhe dérobade en prétendant poriter
un intérdt dgal au livre et & 1l'audiovisuel( 61,95 % des réponses). Parmi ceux qui ont
, on note capeﬁdant gue 1'intérét pour le livre, est prés de trois fois su-
intérét porté a 1'audio-visuel ( 28,92 p contre 10,73 ¢ ) On devine derrigre
cette rdéponse un attachement traditionnaliste et guasi~cultuel au livre, doublé d'une
circonspection, voire d'une certaine perplexité, devant des moyeis techniguas inkabituels
dang les bibliothéques. Aussi n'est-ce pas un hasard si la préférence pour les livres
est plus nette chez les lecteurs avan* un haut niveau de cornetexceﬁgthgxrlTP

en ae 1gna’
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cherhheurw, auudlanuu, cadres SUDET 1eurs.... Goit du llvre eh de l'a ud10v1sualmsﬁﬁqn111—
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brent chez les cadras oyens. Hais l'egvlllbre est rompu au proplu de l'audiovisuel chez
Pt S S % M.::;nauhﬁ-’z"j.um B DAL N T, QOUAT . & TR WA TS o
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On s° aper901t, & travers d'autres tris croisés, gue l'attirance pour 1'audic-visuel
déCfOlt h.mesure que s'éléve le niveau de dipléme. Bien que TV etsirance pour 1'aundio-visue

€ 145se que concurrencer le goit du livre (sans jamais le supplenter), elle s'exerce beau.
coup plus fortemenit sur lexs sans diplémes et sur les titulaires du Certificat d'dtudes

prm“alres que sur les bacheliers, les licenciés ou les titwlsires d'un dipléme supérieur
i 1z licence.

Cette courbe décroissante est en outre inversement proportionnelle 3 la courbe croissar
te des fges. L'audio-visuel est plus une séduction pour les trés jeunes(moins de 18 ans)
que pour.les adultes (30-60 ans), mdfie si, aprés 60 ans, 1'intérét renait i nouveau.

On ne s'étonnera donc pas, dans ces conditions, que les habituds des bibliothdques de
lycées et colldges soient ceux qui témoignent le plus d'intérét pour les moyens audio-vi-
suels proposés par Ia BPI, et les habituds des blbllotheqaes .universitaires ou des biblio-
thaques de- spécialistes ("1nbeTlectuels"), comme les habitués des biblioth2ques d'entre-
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prises {adultes de 30 & 60 ans) soient ceux qui en témoignené le moins.

? L'wﬂrpreb porté a l'audiovisuel varie é, egalement en fonctlon des autres pratiques cultu-
Cg;}es de l'usager. On note en particulier que . 1lécoute frequetnite et“réEﬁIﬁY?é*&"“iat¢el@
2{ vision, la possesSTGH d'un materiel Hl—FI ot 1'écoute fréquente de musigque et SUFtout
fg~prat1que de la photographie et "du*cinéna amateur développent un gout plug~Prononcéd
POUT ies moyens audio-visusls & 1a BPI - Differdn nts”phenomenesmcoﬁ?é?genﬁwlclﬁym“&““ntral—

"hement & "1'image", le golt de la technigue, enfln le report.d'attitudes de la vie privée
y ur le comportement en bibliotheéque. ‘

Q'& Ce report est également observable dans le mode de "réception" de l'audio~visuel & la
1 bibliothéque. Comme la télévision familiale ou la "soirée-photo", 1'audio-visuel suscite
Y ‘ plus 1'intérét des lecteurs en grounes(d‘anxs) ou-en.famille, que des lecteurs, solitaires
‘Ces derniers [aissent delivérément aller leur préférence vers les livresi\voir croistment™
des tableaux : "Intérét pour Livres/ sudiovisuel", et "Seul/sccompagné..”). Nous avions
déja observéd, dans un précédent rapport ces attitudes de groupe que faisait spontanément
naitre la présence de l'audiovisuel, et qui tendaient 2 modifier la physicnomie entiere
de la bibliothéque. ) i

Enfin il a paru intéressant de croiser la guestion de 1'intdrét portéd & 1l!'audiovisuel
avec celle des matiéres intéressant plus particulidrement le lecteur. Certains domaines
_ne posaient pas de’ problémes. ': il:était normal de pr1v1leg1er;la lecture en classe O -
. (Généralités, - mncyclopodles) et 1t audio=visuel.pour- 1'“avprcnt*s age"d‘une -langue eurangb-
re". Mais on constate en -revanche que 1l'audiovisuel est privilégié de fagon maximum dans
1c§ "Loisirs, tourlsme, . Sports! (et non dan0 les . Beaux Arts), et de. facon minimym en ' ”sc1ez

AT Petn T3 oA R R SR N

Ces exactes’. Les livres au contraire qonL placés tres nettement en téfe en sciences
%\exactes, en philosophid et religions et en scisnces sociales et droit .

On voit par la que 1'intér8t pour 1'audiovisuel ne varie pas en fonction des fonds
audio~visuels de la BPI (cf.les fonds audio-visuels en Beaux artes, Sclences, ethnologie,
sociologie, pollthue/, mais de la hiérarchisation dans les catégories sociales et

intelliectuelles des iniérfts pour tel ou tel domaine de la connaissance (voir infra :
sciences exactes, sciences sociales, sciences humaines, etc...
gid des catégories dlt?S "intellectuelles").

-

o =

sont le domaine privilé-

I'intérét que chacun pdut trouver & se constituer une documentation multi-média, et
la facilité ou la difficulté. u'il y rencontrera reposent sur le mdme schéma socio-cul-
turel. Si 11,57 % seulement de 1l'échantillon étudié estiment que chacue moyen de commu—
nication se suffit & lui-mfme, ce chiffre est moins fort chez les "sans dipldme” et croit
de fagon proportionnelle au niveau du dipldme, pour atteindre 12,04 % chez les titulaires
d'un dipldme supérieur i la licence.

On peut donc dire que les réticences & la consiitution diune.doc ntauloukmuluv*medlp
«m’.\n—.w XS TER S I mﬂ““-’““"‘""“

w ’
slexprizent plus clairement chez, leq»,ecieuLS§a—kcrbe compétenc culturelle, formés par
I'école & une culture plus essentiellement livresque et conuervant de cotre ddfication um

é
a~pricri sur la distinction naturelle et fondamentale de 1a4"Galax1e Gutenberg" et de
.. la "Galaxie “arconi".

On ne s'étonnera gudre que 1es lecteurs qui portent un 1nteret favorable & 1'audiovi-

suel soient plusparticuliérement ceux qui estiment intéressant et facile de se consti-
tuer une documentation multi-média. Mais on peut penser egalement que peu de lecteurs
domprennent de fagon claire el précise ce qu'est (et ce gue peut leur apporter) une
documentation multi-~média. Il est plus que probable qu'ils confondent sinplement documen—
tation multi-média avec usage d'une technigue audio-visuelle. L‘1mpe4me°b11L'M (pour des

" raisons exactement inverses) des catégories intellectuelles et des catdgories non~intel-

wlectuclles & l'idde trés précise de documentation multi-média est sans doute & 1'origine
du problame majeur que pose le "bon usage" de 1l'audiovisuel -dans une bitliothdque.

o
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En second lieu, nous avons tenté de connaitre quelles dtaient, parmi les différentes
classes de la CDU celles qui mobilisaient plus particuliérement l'attention des diffé
rents publics. L'ordre de "citation" décroissant est le suivant :
~1. Langues et littératures: 28,695 de i'effectif; 12,78% des révonses.
~-2. Sciences humaines : 27,25 % de l'effectif; 12,14 % des réponses.
~3. Nédiathdque de langues : 26,335 de l'effecti 11,73% des réponses.
-4. Beaux arts : 23,52 % de 1! eftectlf, 10,48 % des réponses. :
-5. Histoire et gdographie : 21,31% de 1l'effectif; 9,49% des réponses.
-6. Loisirs, tourisme, sports : 17,50% de l'effectif; 7,59 % des réponses.
~T. Musique : 17,05% de 1'effectif; 7,59 % des réponses.
-8. Philosophie/religions : 14,16% de 1'e ffectif; 6, 30% dee ré ponses.
—9. Sciences sociales et droit : 13,70% de l'effectif; 6,10% des reponsps.
~10.Sciences exactes : 11,87% de 1l'effectif; 5,294 des. reponses.
~-11.Généralités, encyclopédies : 11,42% de l'effectif; 5,08% des reponses.
-12.Techniques: 10,20% de l'effectif; 4,54% des réponses.

On remarque que la classe 7 (Beaux-Arts, Husi igue, Loisirs, tourisme, sports)
polarise 1'intérét de 58% des rdépondants et représente & elle seule pres de 260 des
rEpONSEs.

‘ La classe 3/3A (801ences ooc1a*ea/sc1enceo humaine s) vient en seconde poqltlon
“lavee 40,90%de 1'efTectif. et 18,255, du nombre. Lotalode ”’ﬂgnses, e e

! . - aest

On remarquera en outre que dano ce taoleau, les techniques n'ont pd“ la repré-
sentation guielles méritent compte tenu de leur fréquentation o observable a *5“b12$10~
Theque. Ce phénomdne s'explique en partie par ia composition de T7&chantillon auto-
F3Teriiné (voir infra) et en partie par l'inadéguation du mot "“techniques™ 2 un
certain nombre des dlsclpllnes couvertes par la classe 6 {médecine, informatique,
vie pratique, etc...). : ’

Si 1'on tente de regrouper de fagon synopiique les intéréts majeurs et mineurs
g br1qg

de chague catégorie socio-professionnelle, on obtient le tableau suivant :

- e -~

Catégorie socio-professionnelle discipline de + discipline de moirn-
grand intér&t dre intérat
’ ~scolaires Loisirs, tourisme,sports c.s0ciales&droit
~&tudiants Sciences humaines Généralites
Langues et 1i tt§ atures
B ’ i
~enseignants,charcheurs, & pers. Sciences humaines Technigues
& vocation culturelle langues et littératures
-professions libérales & cadres Beaux arts Pnllosonh_e/r eligit
supérieurs Histoire et géograrhie Loisirs, tour.,spor’
~cadres woyens nédiathéque de langues Philos./religions
—~employés nédiathéque de langues Technigues
~-patrons de 1'industrie et du langues et littératures | Géndr,,Sc.hun.,
ceonnerce Sc.soc .musique,

! Lois ,uour.,sporn

rer s
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—artisans

—-ouvyiers

—-personncl de service

-retraités

~sans profession

—~demandeurs d'emploi

Beaux arts

Techniques
médiathégue. 'de langues

(6gal intérét pour diffdérentes
histoire et géographie
Généralités

médiathéque de langues
Beaux arts
Husique

Nédiathéque: de langues

médiathéque de lanpues

Philosophie/religions

disciplines )

sociales,droit,
exactes

Sciences
Sciences

Sciencea @xactes

Technigques

On observe gque la médiathdque de langues remplit par excellence une fonction
"démocratique" de formation permanente. C'est elle qui attire le plus largement
les classes populaires ou non-intellectuelles, ainsi que les demandeurs d'emploi.

Les disciplines les "plus intellectuelles" sont les langues et littératures et
surtout les sciences humaines, les sciences socizles et Je droit, Ces disciplines
sont asuuremeﬁt sur—represnnteeo "dans l'ccnanblllon ooserve, “du’ falf du mode Qe'

.
]

: deterwlnatlon autonome de celui~ci. T G

<

Cert41nes anomalies apnarentes de ce tableau urouven* assez naturellement leur

explication dans certaines ob

servations précédentes :

. le manque d'intérét des "employés" pour lestechniques et des "sans profession®

pour les scilences
tiellenment féminine de ¢

. si les demandeurs d'empl

es deux catégdries.

ol portent, eux aussi, un inté

exactes trouve sz Justification aans la composition essen~

’

r3t limité aux techniques,

c'est en partie parce qu'ils sont d'un niveaw élevé de compdience culturelle

(licence ou plus) et que
étudiants qu'ils étaient

L'échelle des centres d'int

de bibliothégques 448jh fréquentdes vient confirmerce prenler train

Les loisirs, le tourlsme et 1

leur comportement est assez a
il y a peu de temps encore.
érét en fonction des nivemux d

es sports attirent

VP ALY 2o

Sblmllable 2 celui des

,

de diplduwes et des types

d'obzervations.

en ppamler“lﬁeuxl°Sw1ndlv1§ oD ARG

dIPIomEs™0u possédant “Te CAB la médiatheque de langues les individus sanc dipldmes

JUrpossddan

le golt pour la littérature, c'est & dire une leécturs esséntlellement~romane

SeETECETLITIat 4'études primaires. Au niveaw du BEPC et du BET prédomine

g,

de~t7§§“wﬁ"urgeois"

Jue;s
telle qu elle se {rouve asses souvent prat quée dang leo g, Biblio-
RGeS iR CLPE LGS JOrsqu on possede une licence ou plus d'une licence, on se

I IE RN LT Okl e TV G bads Kbt Lo R A S - Yol

SEiBTees DuUMAInNeS . ¥

cdes 2% colléges, et des

3 dfouvrage
entreprise (Nous avons
culier aux Beaux Arts).

La motivation da la visite

vu que

R ) TSGR TR R I R £ e ST e 3
e n'eat donc pas un hasard si- les habituds des Biblioth2ques Universitairas
priment leur golit plus particulier des Sciences humaines; les habituéds
aques municipales, des bibliothégues de lecture pour tous ,

BCP leur gofit des langues et

sont attirants également pour les lecteurs des BCP (qui ne

se crolse..

B B R T LS STE,

des biblio~
des biblicthiques
littératures.les Beaux—~
trouvent pas toujour

dans leur bibliothéque) et pour les habituds des bihliothéques
es cadres d'entrep ;1se Dortalenb un

intérét parti-

harmonieusement dans un tel schéma avec le
Centre d'intérét. Qui vient eun simple visiteur porte intérét principal”

aux littéra-

tures; gqui vient pour trouver un document précis porte intérdt principal aux science:
humaines; gqui vient pour s'informer sur un sujet qui 1tintéresse s'orienteégalement

vers

lzeo

sciences kumaines et vers les langues et littératures; qui cherche & parfais

sa culture géndrale trouve avant fout satisfaction & la médiathique; qui vient pour

H

-
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toutes ces raisons & la fois se tourne' . easentlellement vers les littératures et
vers la médiathdque de langues.

La réponse "refuge" (pour toutes ces raisons i la f01s) eat prﬁponderante dans
1ltensemble des disciplines, sauf les sciences sociales, -la musique, les loisirs,
le fourisme et les gorts ol la proportion de simples visiteurs domine légérement.
On notera en outre qu'en techniques, la motivation la plus forte est le désir de
s*informer sur un sujet particulierement intéressant.

lLes besoins.

La recherche d'information & la BPI peut répondre & différents types de besoins
besoins scolaires ou universitaires, besoins professionnels, besoins pratigues,
besoins gersonnelsaﬂcuﬂiosigéugmmpre) C'est ce dernier besoin qui semble—t—il
domine assesz 1arvemant tous les autres puisgu'il est declare dans 54 03 5 des
reponseu et par 70,85 % de 1'effectif. (1'écart entre ces deux chlfzres “STexplique
par les pOSblblltes de reponses multiples & cette questlon). Le besoin. scolaire
ouwug;gg£§1»a1re représente & peine la hoitié de ce score : 24,14 “*des réponsss et
31,66 % de l'effeciif. On observe en particulier que 81 Ja proportion d'etud1an+s
d&cTarant venir & la BPI pour un motif universitaire est assez forte (61,37 & de
l'effectif étudian*) cette proportion est bien moindre en ce qui concerne les

°colaires (35 40 § ). Si 20,57 % de 1 effectlf ense1gnants/cnerch9urs/p9rsonnel EY

voration: culuurnlle declarent obdir .2 un 09301n universiteire. et 29, 14 % & un

" besoin profe351onnel on note que 70, 86 % pretondent également obdir % une curiosité

" 1'ensaemble des catégories—gont avent tout le falt des "inactifs® (sans profes

personnelle. On peut donc penser que malgré la spécialisation culturelle d'un grande
partie du public, celui-ci vient souvent & la BPI pour s'informer dfun sujet situé
en dehors de- sa écialité uvniversitaire ou scolaire et qui présente pour lui un
intérét purement personnel.

Le besoin prof8591onne7 gqui .apparalt comme la troisieéme nmotiwation (10,91 5% des
réponsse St 14,3179 "d¢ 1 effectif total) est plus particulidrement ressenti par les
demandeurs d'emp101, , les agriculteurs, les ouvriers, les artisans, les cadres
moyens, les employés, et surtout les professions libérales et cadres supérieurs.

Le be801n_praulgue /8 24 S5 des réponses, 10,81 % de 1! ¢fect1f) est faible chez
les scolaires, les étudiants, les, enseignants et chercheurs. Il est §lus fort en
revanche chez les autres catégories socio-professionnelles.

T1 est trés net gque la curiosité et 1'intérdt persomnnel ~mot¢vatvon premizre de
q
(=)

retraitds) et des employés ou cadres noyens. L2s ouvriers sont sans doute les lecteur:
pour qui cette motivation est, en revanche, la moins forte.

Cette ventilation socio—profcssionnel des motivations Justifie la coincidence

sc le tableau des centres d'intérét relevés au § précédent. Le besoin secolaire
universitaire se manifeste avant tout en Sciences SOClalCo/SC humaines,sc.exactes
en Philosophle/rellglonb. Le besoin professionnel est. plus marqué en Techniques et

en Scilences socielos/droitc Le hesoin pratique en Loisiré tourisme, sports, Technique.

nistoire et géo*raphle. Enfin la curiosité personnelle atteint son maximum en Généra-
lités, et son minimum en Sciences 0001ales/dr01t. )

R

p
<y
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Hiér archle des interéts, des motivations, et des ceitégories soclo-profeasionnelles
e ent donc avec une certdne cohérence.attendue

Une seuwbleble.cohdérence est ddcelable également entre les besoins i satisfaire

a la BPI et les motivations habituelles de lzcture. On note sn particulier que
es personnes gui lisent "pour occuper leurs loisirs ou par informatiampersonnelle”
viennent & 83,57% & la BPI pour satisfaire cet intérét pnroonnnl. En retour les
personnes gui lisent "par besoin professionnel”™ satisfont & la BPI un besoin univer-
sitaire ou un besoin profe 1onne1(72 17%). On remarque toutsfois gque ce chiffre
ne recouvre pas totalement *'effectll des lecteurs “par besoin professionnel® : ce
qul confizne une fois encore la présence & la BPI de professsénnels hors du domaine
de leur profession ou de leur spécialité universitaire.
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27. La recherche de documents., .

Rechercher un document, 1l'identifier, le %rouver dens la bibliothique apparait
chose facile & 71,23% de 1l'échantillon, c'est & dire & une large majorité de celui-c
I1 reste cependant que pres de 30 % des lecteurs éprouvent de sérieuses difficultés
a s'orienter et i decouxrlrwl’lnformatlon dont ils ont besoin, Ce chiffre doit d'ail.
leurs probablement &tre accru, compte tenu du mode de determlnatlon de 1l'échantillon,

gui, comme nous l'avons déja signalé, privilégie les class "intellectuelles” gt les
habitués. o

Facilité ou difficulté & se procurer un -docuzent évoluent en fonction du degré de
owpétence culturelle des intéressés et de leur pratique des bibliothdques. Les ou-
vriers, le personnel de seryice , les artisans, les agricu’teur les sans profes—
‘ STom-Et T6S Tetralies sont ceux qui FesSentent 1es difflculté§ﬁles plus“grandeme%
g/” En_revanche, les cadres, les etudlanus, les sco7a%£§§, legrenoelgnants, ot nete les
employes sont asses. rapidement & l'aise dans la BPL. On notera que lés demandeurs
d'emplol sont les lecteurs qui évoluent le plus facilement dans la bibliothéque :
c'est un signe 2 la fois de leur haut niveau d'études, de leur habitude des bibliow-
theques et de leur pratique réguliére de la BPI,

e e En effet, un tableau.croisé nous.permet de constater que,-ul llon ﬂe trouve pas
st -facilement-ce oue -1'on “cherche lors: d'une premidre visite, une fréquentation régulidre
de la BPI permet bientBt de s'orienter sans trop de difficultés..

I1 apparait méme que la déception éprouvée lors d'une premidre visite par un lec-
teur qui ne btrouve pas ce qu'il cherche, est une cause non négligesble de refus de
toute fréquentation ultérieure: si 73,24 % des personnes ayant 1'in%ention de reve-

"~ nir & la BPI ont trouvé facilement 1'information qu'ils recherchaient, ce chiffre se
" réduit A 33,33 % pour ceux qui n'ont pas déclard qu'ils’ reviendraient. 10 % des
lecteurs agacés par ces difficultés trouvatld un motif pour ne pas revenir & iz BPI.

B

Les diffioultés ne sont pas égales ni de méme nature selon les domaines conce néo
. les reproches les plus nets sont faits en Généralités, Encyclopédies (classe 0),

raison proablement d'une fréquentation forte de "premiers visiteurs" (v01r svrrg) en
musique {2 cause de la file d'attente et de la difficulté d'obtention d'un iisqu );
et en Philosonhie/religions : ce fait trouve peut-&tre son explication dans le veau
d'exigence des lecteurs de la classe 1-2, dans l'importance pour cette classe des
périodigues (eb l'absence d'un depoulilement) peut-&tre aussi le caractdre stricte~
ent 1imité de cette classe (certains amateurs d'ésotdrisme ou de sciences occulies
s'attendsnt & y trouver des ouvrages classés en fait en &) )

Les Sciences exactes et les langues et littératurs, avec leur champ 4'applica-
tion bien défini, leur public studieux et habitud, sembiznt poser beaucoun moins de
problémes. :

?

:

Les difficultés éprouvées varlenb enfin selon le moyen utilisé (ou les moyens

lﬂses) pour parvenir au document : guatre nmoyens essenulelo sont & la disposition
des usager (et peuvent &tre employds conJ01ntenenu) : le classement du libre accés,
le caualoaue aubeurs, le cqtalogue matlerﬁs, Tv“_“ s d'information. Les services
atinf ormatWOn (41 78 % de lleffectif ,, 25,70 % des enonseS) et le class 4duwlﬁbwe
accds 37,14 75 de 1° effectlf, 29,95 % des réponses) arr1ven+ trés largnmeru en tate
devant le catalogue mdFiéres (14 46 % de.d elfe"bli 1T 66585 Tévonses ) et 1 oata-
logue. auteurs (12,25 ¢ % de l'effectif, 9,88 % des r%nonsns) Adnsi le réflsze naturel
est-il de se tourner avant toute autramgonuultatlon vers les services a° 1n¢0”ﬂatldﬂ“
ou d'essayer de _se 1¢ puxgxmdan le classement ddcimal des docurents, Des deux cata-
Tozues, le catalogue-matidres est le plus utilisé : on trouve 1a une confirmation
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de l'usage documentaire qui est fait de la BPI. Pour la majorité des lecteurs, il
s'agit de"trouver des ouvrages sur.." et non de "trouver 1l'unuvrage de..". On obderve -
cependant une veriation des usages selon la compéience culturelle. Les enseignants

et chercheurs utilisent moins que les autres les services d'information, et oplus

le classement du libre acces et les catalogues. L'employé utilise beaucoup le classe-
rent du libre-acceés, et fort peu le catalogue auteurs. Lps ouvriers, le personnel

de service, les retraitéds et les demandeurs d'emploi sont felients" ¢es §ervices

e vincen -
d'iﬁfﬁ?watlor. : ‘ s
I\B-A’

UNe sorte de"concurrence" s'établit entre 1'utilisation du classement rationnel
et des plots de renseignements. La proportion, favorable & ces derniers, s'inverse
en faveur du libre accés & mesure que s'wleve le niveau des diplomes. Les "sans di-
pldfe” s'adressent avant tout. e aux&plois Seinformation; les CEP, CAP, Bﬁ?ﬁ?aﬁfﬁbgfﬁfb~
mEnt mais le classement du libre accds est de ] plas en plus utilisé. Au nivezu de
la licence les deux usages se balancent & peu prés également. Pour les lecteurs qui
poscedent un dipléme supérieur .2 la licence, le classement rationnel des documéiits és
T, principal..weédirs. Ces deux “derniores catégories sont également celles qui fri=
gquentent habituellement les bibliotheques universitaires- et les bibliothéques de
spicialistes. 11 apparalt donc gue pTus le niveau de compeuenca culturelle est grand
et la pratique 1mporuan¢e, MOINS.. Llwestotaitapnel gy S8Ticss s renseirnerentrmis-..

en “1ace. : N

- TemPPEST évident en outre que les Vvisiteurs du premier®jour s adressent plus natu-

: rellement que les habitués aux agentS-de 1'accueil. Ils utilisent ensuite le libre
accés, puls le catalogue auteurs (on souhaite souvent voir lors d'une premigre visi-
te un livre qu'on connalt déja et en vérifier ainsi la présence 2 la BPI. C'est une
fagon de mesurer a~priori 1l'importance des fonds), cqume le catalogue motidres. Au
contraire, . les "habitués" utilisent bien plus le catalogue matidres et . le catalo
-gue eutours, le libre accds, comme les services d'information, arrivent cependant
toujours en tfte. - :

On note enfin que les lecteurs qui ont recours au classement du libre-sccds sont
ceux gqui éprouvent le moins de difficultés pour trouver ce qu'ils cherchent. Le maxi-
mum de difficulté est atteint par les utilisateurs du catalogue-matidres: 1'absence
& l'heure actuelle de renvois, la forme peu adéquate des suvppléments 2 1'époque de
1'enquite, le jeu parfois peu familier de construction des vedettes matidrs peuvent
justifier cet embarras. Bnfin 1'utilisateur du catalogue matidres (comme du catzlogue
auteurs3 ne compread pas.toujours le jew des cotes et lacorrespoddance entrz ce
premier chiffre et la topographie générale de la bibliothdque. I1 doit donc en ce
cas avoir-recours aux services d‘information pour qu'ils:lui apportent ce renseigne-
rent complémentaire mais indispensable. . ‘

’j 2

28.Conditions et possibilités de trevail.

Pour que la lecture et le travail soient satisfaisants, trois conditions doivent
8tre réunies :

. de bennes conditions matérielles de lecture
. un large choix de documents
. un niveau culturel adapté aux hesoins du public.

Une série de questions visait & éclaircir chacun de ces points.

Les conditions _ matérielles de lecture, si elles ne déclenchent pas un snthousiaco-
re débordant, sont cependant jugdes favorablegent dans une large majorité ds cas

———

3 - Y . “ . —~£’!,{
(excellentes : 18,87 %: Bonnes : 55,8 $; vassables : 19,03 %; trés mauvaises : 4,574

*

Les scolaires, séduits par le modernisme du batiment, agréablement surpris par 1'at~
mosphdre "permissive du lieu, et enthousiasmés par les moyens audio-visuels sont
incontestablement ceux qul-gugent le plus favorablement, ces conditions de lecture
(excellentes : 20,80 %; bomnnes : 65,93 ). Btudiants et enseignants ou chercheurs

n sont plus sévires. D'une fagon générale, moins la catégorie socio-professionnelle
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est dlevée, et plus les condltlons de lecture sont jugdes favorablement. Eq fait 1a
Thidrarchie des CSP recouvre ici la hiérarchie des pratiques antérieures- de bibliothé-
gques. Comee il est naturel, plus on a fréquenté de bibliothd

théques et plus on se montre
critique sur les aménagements de la BPI. On le consta® dans l'enthousiasme plus

- tempéré des demandeurs d'emploi et des femmes sans profession & 1'égard de ces con-
ditions matérielles. Ces deux catégories ne 1l'oublions pas, sont habitudssrespective-
ment aux bibliothéques universitaires et aux bibliothéques municipales.

L'esprit_critique suit également, de fagon assez amuoénte, une courbe des &ges
elle aussi assez significative 1pdulvence la plus grande vient des personnes
égéés de plus de 60 ans, gqui, contr alrement a_ceriaines attentes, sont peu choquées
par l'architecture intérieure du lleu et souvent séduites par des conditions plus agre
ables que celles qu'é ”Lbrcncontrent nablbue71°ment dans les bibliothzques de quartier.
Au contraire la classe d'Age 18-30 ans est la plus exigeantis et la plus critique. Les
‘jeunes de moins de 18 ans, eux, sont plus proches des personnes dgées et témoignent
comne nous l'avons déja vu d'une large faveur pour la BPI. :

D'une fagon générale 1'étendue du choikx des documents est jugdée d'une fagon ana-
logue aux conditions de travail, avec toutefois une faveur lézérement moins grande
(exceptionnelle : 15,30 %, trds satisfaisante : 52,28 %, ‘acceptable : 23,20 %, nette-
nent insuffisante : 4,34 p) Les moins critiques en cette matieére sont, encore une
fois les -scolaires- dont 1'exigence donuﬂentalre est faible, les. cadres supérieurs
et les” potrons de 1'industrie et dn commerce —c'est i dire.le commct de la hidrarchie
socio-économique~. En revanche le sommet de la hiérarchie intellectuelle se montre
beaucoup plus exigeant : enseignants, chercheurs, personnel & vocation culturelle,
étudiants, demandeurs d'emploi, femmes sons profession. On observe cependant une
déception tout aussi marquée chez certains cadres moyens, ches les emplcyds et chen
lez ouvriers. . ,

Le tableau croisé "Jugement. sur étenduc.du choix des documents" / "nivegu de di-
pléme" précise clairement ce trait carac erlstloue du public de la BPI. Si, comne
on peut s'y attendre, le taux de critique croit 2 mesure ocue s'éléve le niveau.du
diglﬁme, unie _exception marquante est imnédiatement décelable : les titulaires dfun
CAP se montrent trés nettement les plus critiques ~plus encore que les titulaires
dfun dipldme suvérieur & la licence, si 1l'on en juge var les chiffres suivants :

[Sut. A sthuily

CAP. e except.:15,91 % trés satisf. 36,36 % accept. 27,27 )

et trés nettement insuff. : 11,36 %

.

—————

Tit.d'un dipldme supdrieur & la licence : exceps. :'11,7{ % ' trds satisf.:50,84 &
accept. @ 25,75 % ; nettement insuf€. : 5,69 <

Ce fait est encore confirmé par un autre croisement {Jugement sur dtendue du choix/
hesoin b satisfaire). Il est net que les lecteurs ayant & satisfaire un besoin profes-
sionnel sont ceux qui se trouvent le plus frécuemment décus par les fonds de la BPI
(13, 3 N s dentre enx les Jugent nettement insuffisants. Cette insuffisance est moins
ssentie par les lecteurs &ymt & satisfaire un besoin scolaire ou unlver°1ua1re (5 5‘
ir&out par les lecteurs poussés par le seul intérét personnel (3,91 ¥ d'entre eUX |

.

< ﬂ)

m
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I1 semble donc qu'il existe une certaine déception d4’un public §

echnique  spécialis:
devant 1'insuffisance des fonds techniques et professionnels de la bibliothdque : la
demande en ce cas va du manuel pratique & la convention collective piofessionrnelle.
"’1".'

Les frnds apparaissent & ces a ngﬂr“ trop "universitaires"™, trop gé
responsables de la BPT s'emploient & 1'heure actuelle 2 combler ce mangue. Il est
cependant clair qu'il existe 1a un besoin réel, et qu'il;s'agit 1la d'un terrain

propice & un recrutement des catégories souvent exclues du monde des bibliotheques.

*

a
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fzﬁé " A prés de 80 % (79,83 %) le niveau culturel des documents proposés est jugé parfai-.
' 62 tement adapté. Il ne serait donc raisonnable ni de baisser ce niveau ni de 1l'élever
o{ inconsidérément. Une frange de 1'échantillon toutefois (4,19 % et 4,65 %) le jugent:
selon les cas ou "trop élevé, trop intellectuel ™, ou "trop bas, trop vulgaire". Les
premiers sont en général des ouvriers ou des artisans , des retraités aussi’ surpris
par l'aspect documentaire de la BPI; les seconds sont plus précisément des étudiants,
des cadres supérieurs, et également certains ouvriers pour les raisons que nous
avons apergues plus haut : c'est une fagon pour eux de manifester que les livres et
les documents proposés par la BPI sont trop géndrasux, sont des documents de vulgarisa
tion qui ne correspondent pas 4 leur besoin. professionnel spécifique. Il existe d'ail-
leurs une correspondance assez frappante entre le public qui juge 1'étendue du choix
insuffisant et celui qui le juge "trop bas ou trov vulgaire". ‘

Croiser le jugement sur 1'étendue du choix et les centres d'intérét nous amine &
retrouver sous ces derniers les catégories socio-professionnelles : on se monire plus
satisfait en loisirs, tourisme, sports (importance des scolaires) et en Gfnéralités
(personnes édéﬁs), on est plus critique en Sciences sociales et droit (Etudiants, ca-

dres sunerleuro) phllosophle/ﬁellglono (enselgnants, é ualant%) et tevnnlqucs (ou-~
vriers, artisans,- etc..) .

47 -Juger le choix suffisant, juger le niveau culturel adapta ne 51ganle pas pour au-
| tant que- ‘le’ lecteur est parfaitement & l'aise face 3 11 étendue des documentations
proposées, et qu'il trouve aisément ce qui lui convient. 52,21 % de i'échantillon
estiment nécessaire une initiation aux documents proposés: (par exemple sous la forme
d'une présentation hebdomadaire d4'ouvrages sur un thime donne) 34,25 % estiment qu'uns
telle ipitiation n'est pas nécessaire, et 13,62 <% restent sans opinion.
La ndcessité d'une telle initiation est moins ressentie  mesure quo s'éluve le
iveau de dipldme. Une ex ceptidﬁ toutefois;comme dans le cas précédents, les titulai-
res d un CAP rdagissent d'une facon assez voisine des tituaires d'vn dipldme suré ie
: la ence Ils sont déjh "initids techniquement" 3 leur °p0”¢allt0 professionnelle
t dé rbralent simplement trouver plus 4'ouvrages correspondant & cette spdcial 1té

ur

o

1 est clair néanmoins que 1'imporiance du choixest cause d'une certaine -perplexi-

(7 té pour le public nog-initié ow peu motivé. Il a besoin d'un guide qui 1l'aids & cris-
talliser une curiosité latente ou mal définie sur un objet précis, et qui lui permetis
. de trouver des documents adapt's au nivear de "lisibilité" et "d'intelligibilité" qui
" est le sien. Il y a 13 matitre & une animation "pédagogique" dans la bibliothique.
Elle viserait plus particuliérement les catégories gui ressenisnt le besoin d'une tell:
crientation : les scolaires, les smployés, 1ea artisans, les demandeurs d'cm9701 et
lcs sans profession.

o e —0~0~0-0—-0~
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~§ 3. PRATIQUES CULTURELLES DU PUBLIC HORS DT LA BPI.

.

Pour pouvoir apprécier correctement le comportement du public de la BPI, il
était utile de connaltre la nature et 1l'importance de ses autres -pratiques
culturelles, hors du Centre G.Pompidou. Il devenait ainsi possible de les
comparer & celles de 1l'ensemble de la population frangaise (1) et de mesurer
le degré de spéecificité éventuelle de ce public. C'etalt 14 1'objectif d'une
série de 10 questionsayant pour objet : .

-la pratique des bibliotheéques

~les pratiques de lecture

~la pratique de la télévision

~la pratique musicale

~la pratique de la photographie et du cinéma amateur

—-la pratique d'un violon d'Ingres.

.

%1. La pratigue des bibliothégues.

e v 50 53 % de 1l'échantillon déclarent une pratique ré 3 ]

W v T e egen 015T10thpques, 31,20 % une pratique- occas1ouuelle,.a(135 %.re éqnnaissenb gtils

] ‘ne sont "presque jamais" allés dans une biblidothique et 4,79 & avousnt gu 1ls

+ n'y sont jidmais allds. Ces deux derni®res catégories représentent donc, rdunies,

4| 16,80 S de ce public. En tenant compte de 1'imposition de légitimité propre &
ce type de question, et de la surévaluation des catégories intellect uelles dans
1'échantillonnage, on retrouve une fois encore un chiffre minimum de 40 % du
public qui, auparavant ne fréquentaisnt pas ou Tréquentnient trds occaslonnelle~
ment les blbllothequvo. Ce chiffre n'a pratiguement pas varié depuis Ltouverture
(en HMars, 36,27 % du public ddclarait qu'ils ne fréquentaient pas les bilkliothd-
gques ou qu'ils les fréquentaient occasionnellement). Ce chiffre souligre une
foig' encore la faiblesse de la pratigue des b1b11ot“,que en France, et 1'impact.
de la BPI, qui,en contribuant & modifier 1'image de la bibliothdque, tend i
débloquer cette situation gelée. o :

S5i la pratique est forte ou relativement forte chez les enseignants, cher-
cheurs, personnels & vocation culiturelle et étudiants » €lle est faible ou tre
faible chez les patrons de 1l'industrie et du commerce,. les cadres moyens, les
employés, - les scolaires, les ouvriers... Cette ventilation correspond sensi-
blement & la ventilalion génrale de 1'ensemble. de la population frangaise.

Les différents types de biblicihdques fréguentées par le public se répartis-
sent selon ie tableaw suivans : :
nature de la bibliothdque %sur effectif " % sur réponses
Bib,.municipales 54,26 % 32,37 %

Bib.de lycdes et colliges 24,66 % : 14,71 %

- o . - - ‘-‘ f”
Bib.universitaires . . 45,36 e 27,06 %
Bib.centrales de prét 5,24 % 3,72

Bib.de spdcialistes 13,70 % 8,17 %

'R} a - Y

Bibv.d'entreprises . 6,54 % : 3,90 %

Bib.de lecture pour tous €,37 % 4,99 %

Les deux types de bibliothéques les plus fréquentées sont donc les bibliothdque:
municipales et les bibliothZques universitaires. Lorsque la fréquentation est
régulidre, il n'est pas rare qu'un méme individu fréquente deux ou trois types
de bibliothéques. On obtient ainsi des "constellatipns" récurrentes : mmunicipale:

(1) Pratiques cultur lles des francais, dOHnneo quantltaulves, Secrétar iat d'état a
la culture, service des études et de la recnerche, j°74.
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unlversltalres, municipales” / lycées et colléges, munlcvpales /cent;ales de prét,
universitaires / spécialisées, etc...

La répartition des catégories socio-professionnelles dans les diverses biblio-
théques est sans surprise : les municivales sont plus particulidrement fréquen-
tées par les scolaires, les employés, les artisans, les femmes sans profession,
les retraités et les demandeurs d'emploi ( ce sont des traits caractéristiques
apparents dans l'enquéte déja citdée de 1973-1974 sur les Bibliothiques de la
Ville de Paris, voir supra p.5) )

Les bibliotheques de lycées et colléges sont fréquentées par les scolaires ou
ont été fréquentées par ceux qui sont aujourd'hui devenus étudiants

Les bibliotheques universitaires sont le fait des enseignants, chercheurs, étu-
diants, demandeurs d'emploi, cadres supdrieurs et professions libérales

Les biblioth&ques centrales de prét attirent les personunels 3 vocation culturelle
et les employés.

Les blbllouheques spécialisées les enseignants, cnercheurs, nrofe331ons libérales
et cadres supérieurs. '

Les biblioth&ques d'entreprises touchent plus partlcullerement les cadres moyens
et les employés que les cadres supérieurs.

Enfin les bibliothéques de lecture pour tous recrutent principalement chez les
femmes sans profession et chez les scolaires.

*

Les. différents tris croisés effectués 2 partir deila.varlable "blbl‘othaaueq

1. Les femmes fréquentent plus régulierement les bibliothdques que les hommes :
ce phencmene, deéja consvate dans les eutres blbllotFequeo municipales de la -~
Ville de Paris, ne se ratrouve pas & la BPI ol les deux sexes s'équilibrent
plus nettement.

2. La fréguentation des bi u11obhe yues est plus forte dans les 6 premiers arrcndis
sements du Centre de Paris, que dans les 14 autres arrondissements; plus forie

dans ceux-cl qu'en L.:':lleue(bien gue 1l'décart ne soit pas treés important) et
‘un peu plus fort en banlieue gu'en province. Cette répartition recouvre en
fait la répartition géographique des catégories socio-professionnelles (impor-
tance des"bourgeois™, des enseignants, des étudiénts dans les 6 arrondiss ement
du Centre de Paris), et manifeste 1'hétérozénéité des équipeoments proposés
3 Paris, en Banlieue, en province (insuffisance de bibliothaques, etc... )
En revanche les étrangers résidant & 1° et“anggr affirment une pratigue bien
supsrieure des bibliothéques ,qui correspond X un phénomdne bienr connu
des spécialistes de la lecture publigue (importance de la lecture publique
dans les pays anglo-saxons, etg...)

3. D'une fagon générale ia ion des bibliothéoues croit avec 1'éléva—
tion du niveau de dlDTOme.

———

4, Fréquentation des blbllotheques et lecture varient de facon concomitanie.

/ 5. Plus on fréquente les bibliothéques et plus on achdte en librairie des livres

vus dans une bhibliothéque.

\

L'ensemble des pratiques apparaissent donc liées les unes aux autres.
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32.Les vratiocues de lecture
C

es pratiques sont assez difficiles & estimer. Pour différentes raisons :

—~d'abord parce que .sur ce point le souci de 1légitimité est trés fort : chaque
interrogé a tendsnce & grossir le nombre de livres qu'il 1it chaque mois ou
qu'il posséde dans sa bibliotheque.

~ensuite parce que, méme si l'intéressé est sincére, il est trés difficile de
"s'estimer " corrsctement en cette matitre. En outre, 1l'interrogateur est obligé
de poser ses questions en "nombre de livres lus (par mois)", alors mfme que la

s 7 production de livres aujourd'hui est plus faite pour la consultation que pour
. la lecture "de A 3 Z". Interroger en nombre de livres lus (comme nous 1l'avons
A cependant falt) c'est privilégier un type de lecnurp romanesque contre un type
duQ‘ de lecture documentaire. :

—enfin, il est impossible de s'entendre préalablement sur le concept méme de
"livre" : un livre de cuisine, un livre scolaire, un guide touristigque, etc....
soront-ils ou non considérés comme des livres ? Le roman policier acheté dans uns
gare pour "passer" 4h de train sera-t-il considéré comme "une lecture" ? -Oui
par certains interrogés, non par d'autres.

o,

I1 faut donc utiliser les réponses & ces questions avec une prudence relative,
et conserver ces arguments prnsenuo -1 l'esorlt pour: pouvowr, dans tous las cau,
les’ ponderer correﬂtcﬂe t.t T S PO S o

Leete memum T o B PR TSP R
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Le nombre de livres lus par mois se situe en effet tros largement au~dessu

‘——b———q‘r_f
des moyennes naulonules puisque ¢
PR

—

-9,21 % de 1'échantillon lisent moins d'un livre par mois
-40,64 p de 1l'échantillon lisent de 1 & trois livres par mois
-23, 52J de 1'échan t¢110n lisent de 3 & 5 livres par mois, ’
-15, 22 @l de 1'dchantillon lisent de 5 & 10 livres par mois

-9 89 > de 1'échantillon lisent plus de 10 livres par mois.

La moyenne s'établit & 4 livres par mois et par pérsonne. I1 est présumable gue
se trouvent inclus ici des livres non lus Jans leur totaliid, des ouvrazes pra-
tiques, des romans de "transports publics". ' ‘

RARAG;

les usagers de 1ia bibliotheque qui lisent iz moins (su1v1o par les cadres moyerns
¢ ./Ab les plus gros lecteurs sont, de fagon attendue, les étudiants et les enseignants
ou chercheurs. On remarque également que les ouvriers fréquentant la BPY sont

Les proportions révélent que les patrons de 1'1ﬂduatT’“ 2t du commerce sont
A

22> 6W°? généraiement de "gros lecteurs™ : on volt Ia uné CoONTirmacion de leuws besoins
. o . - ,
.boo en matiere de perfeciionnement spdécialisé, et des habitudes de frégquentation
L o .
G“fvzl gu'ils ont acquises.

" vg Y Dans une proportion treés large, les usagers de la bibli ot%eque p%»ftvent '
'(ﬁfy? ?ﬁﬁ%/ lire des livres que des revues (75,11 % de 1'effectif sréférent lire des livres,
30,59 % des revues, rebuib : 7,84 % : moins de 14 % de 1'effectif a donc refusé dz
cnoivir). Cet attachement au livre peut paraitre surprenant i une épogus ol la
revue est de plus en plus diffusée et touche un trds grand nombre de lectours
I1 est éclairani de remarguer 3 cet égard que la revue Ffait son meilleur score
chez les cadres supdrieurs et les cadres moyens., Au contraire le livre est ar—
demmert défendu par les femmes sans profession et les employés : c'est 1k le
sigre d'un privilege donus encore une fois fort protablement 2 la lecture de .
type romanesque sur la lefture de type documentaire. Il est possible donc d'esti-
mer les capacités de lecture, mais il reste trés difficle d'estimer avec précisia
les piveaux de lecture : que lit-on ? ON remarque en particulier que les person-
nes gui ne ‘possddent avcun dipldéme ou qui sont titulaires d'un CEP lisent tout



- -~possddent des.livrés i 73,1 % 7 dont Lagiilh 25° ='20,9

de méme considérablement i mais que lisent-elles ? C'est en cet endroit qu'il
est nécessaire d'user de la prudence que nous rappelions au début de ce paragraph:

I1 étaiv cependant p0081ble de connalire les motivations e
poussent ces lecteurs divers 4 lire: hesoin professionnel ? in
le, détente et Joisir ? ou les deux & la fois ? Cette derniere repo
encore est apvarue comme un "refuge" et 54, 79 % de l'effectif s'y son t ralli

Si 1l'on ezamine en revanche les reponseu ol un choix préférentiel a été effectué,
on conotaoe que le loisir, la détente, information wersonnelle mobilisent
37,98 % de l'effectif, contre 7,38 ¢ % pour les besoins professionnels. Ce besoin
apparalt plus fort chez les enseignanis et chercheurs, les patrouns de ltindustrie
et du commerce et, pour des raisons sur 1esque1J.e0 il est inutile de revenir,
chez les ouvriers. :

I1 n'y a pas de corrélation entre la capacité de lecture et le nowbre de
livres possédés. Plus de la majorité des usagers de -la biblioth&dque possédent
entre 50 et 500 livres (50 & 100 livres : 20,47 %) (100 2 500 livres ¢ 37,14 5)
Tes proportions sont, 14 encore, assez supérieures 3 celles de 1'enqute national
sur les pratiques culturelles des frangais : i

-~
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L ~-de 26 &4 99: 31,8 ¢
~de 100 & 250z 29,8 %

2 et

~251 et plus : 16,6:%
. ’, C . ~f
~indéterminé : 0,9 e

~
o

Les plus gros possssseurs de livres sont les enseignants, les chercheurs,
les professions llberaleg; les cadres supérieurs et les patrons de 1l'industrie
et du commerce. C'est 12 un trait qui refléte exactement les résultats de 1'en
quéte nationale citée ci-dessus. Si 1l'on considire gue, au vu des réponses précsd’
tes, les patrons de l'industrie et du commerce sont permi les moins gros liseurs,
il faut admettre qu'il existe chez toute cette catégofie de population un usage
symboligue du livre, considéfé 2 la Fois comme un signe socinl et une valeur de
placement (1ivres achetés mais non lus, blb]wo+hecue—v1trnne).

On remargue que les étudiants, gros utilisateurs des biblicthdoues, ne sont
pas parzi les plus gros possegseurs de livres. Quant aux scolzires, ils ne possd-

dent généralement pas plus de 100 livres. Les retraités, les demﬁn deurs diemplod
ont souvent des hibliotheques fort rdduites - we point confirme une observation
similaire de l'enquéte du secrétariat d'état & la culture~. Enfin les ouvriers,
bien gue parfois assez gros lecteurs, sont les plus dépourvus de livres.

La possession de livres, subordonnde i des conditions socio-4conomiques, ne

recouvre donc pas de Lagon adéquate le phdénonene culuurcl de la lecture.

Dans l'achat et la consommation de 11vres, la bibliot: Eq ue joue un rdle ambigu
Pour une faible majorité des interrozés { 52 , 36 %) la bibliothique supplde & ~ |
l'achat de livrss . Toutefois, une autire Drathue seidle se gené raliser @ Jla hi-
bliothéque permet de sélectionner et de consulter des livres aqu'on achbtera ensui

en libraitie. C'est un comportement propre en particulier aux cadres supdérieurs,

aux professions libérales, et aux fewmes sans profession. Au contraire pour Ies
scolaires, les yetraitds, les ouvriers, la principale ronchtion de la biblioth3qus

est de peruetire d'éviter 1lfachat.

.
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33. Pratiques des moyens audio-visuels.

e
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denandeurs d'emploi et chez les étudiants.

331. La té1lévision.

La télévision, selon l'enquéte nationale sur les Pratiques culturelles des
frangais, est installée chez 86 % des foyers frangeis. Le taux d'dgquipement
parisien est plus bas (73,8 %) mais le taux d'équipement de la vanlieue est
plus $levé (89 %). Si 1'on tient compte de la pondération respective des
purisie 1s et des habitants de la banlieue dans notre echan+nllou, on aboutit
a4 un taux qui est prauloucment celui que nous fournissent les réponses au
questionnaire : 81,28 o des interrogés.écoutent fréquemment ou cccasionnel-
lement la télév1s1on. 17,12 % ne 1'écoutent jamais (ou ne sont pas Squipds a
la télévision). La_majoritd de 1'échantillon considéré ddclare ” u' elle ne
egarde la télévision qu'occasionnellement. Ce chiffre n'est pas en accord
§vec celui de l'enquete navionale, qui constatait que 65,1 % des personnes

qui regardent la télévision en ont une pratique régulidre. Toutefois, il
-apparaissait dans cette enquéte que les moins nombreux & regarder la télévis:

on avec cette fréquence étaient :

~les 20-24 ans’

~les prof.libérales et cadres supérieurs

‘—~les parisiens

~les -bacheliers et dipldmés de l’enoelgnemen+ sun rieu
Or,on se .souvientde 1'importance respective de.ces “caté gorles dans notre
échantillon, Il faut en outre faire intervenir encore une fois le scuci
de légitimité, la télévision et sa pratique apparaissant toujours comme
Un "symbole de séduction vulgaire" (voir notre p“cced nt rapport sur
l'exposition “Du iivre & 1'audiOVL°uel”)

s
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La régularitd plus ou moins grande d'écoute de la télévision selon les

catégories socic-professionnelles, et sslon le lieu d'habitation reflite
parfaitement & 1l'échelle de notre échantillon les données nationsles. '
En effet, on écoute moins assidument la télévision dans les six arrondisse-
ments du Centre de Paris que dans les quatorze aulres, et moins dans ceux~-ci
qu'en banlieue et gu'en province.
Les télespectateurs les plus assidus sont les scolaires, 1es ret:zxtés, -
*r-

les sans profession ei les patrons de 1'industrie et du commerce, A L'autre
extrdémité, on enregistre les plus basses fréquences d'dcoute ches les en-
seignants, les professions libérales et cadres- gupdrieurs, entin chez les

Ainsi la rdgularité de l'écoute baisse-t-elle i mesure que s'élidve le
niveau de dipldme. lais méme chez les titulaires d'un dipldme supérieur a
la liceuce, le rafus total de la télévision ne depasse pas 27,42 %o,
‘Ltdcoute varie égalament en fonction de 1l'8ge des intéressds ! elle est
forte chez les personnes fgdes de plus de 60 ans, et chez les jounes de moin
de 13 ans; elle est vplus faible dans la catégorie 30-60 et plus ,alble encors
chez les 18-30 ans. Or cette catégorie, ne 1i'oublions pas, reﬁré ante plus
de la majorité du public de la BPI.

Il n'y & pas toutefois contradiction entre la lecture et la pratique de
la _tdélévisiox. Si, bicn sir, les plus gros lecbkéurs négligent la tiT&vision
on observe en revanche qu'une pratigue occasionnelle de la L~-hflulon ne
fait que peu baisser ce taux de lecture. Dans certains cas, il demsure méne
inchangé comme on peut en juger par le tableau ci~dessous :

Nombre de ' n'écoutent dcoutent occa-
livres lus Jamais la sionnellement
par wmois : télévision la téldévision
5 <t !
moins de un . 10,57 % : 6,82 %
3 : o ¢
de un & trois 38,67 %0 ... .. : 40,24 %

PPN
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‘de trois & cing ' 18,68 % 25,94 %
de cing & aix 17,78 % - 17,38 %
plus de dix 13,78 % - 9,89 %

~ Héme dans le cas d'une pratigue trés régulitre de la télévision, la lectur
ne semble jamais devoir &tre totalement exclue. La possession de livres

wo

varie comme la consommation de livres en fonction de la pratique té€lévisuelle

Le seul fait & retenir dans l'analyse de cette pratique est sans doute
qu'elle va de pair avec un golt pour l'actunlité, vour l'information rapide,

{2535 ,,g:' pour une certaine facilité d'accés (gppgrg te ou rgellnlLAAu051 l'attirance
pour la télevision s'observe-t-elle plus nettement chez les perséonnes qui
. preferant les revues aux Iivres., et gqui, dans la BPI s'intéressent aux Gé-
cﬂju096n1 ) néralités, et Encyclopédies, et 3 T Histoize =F ] Ta_g3ographie. 4u contraire
f&?ﬂk les amateurs de Sciences humaines, de philosophie, de Beaux arts et de lan-

+
| gues et littératures sont, toutes provortions conserveeg, les moins favora-
Uy bles & un usage intensif de la télévision. ’

L;yJﬂbbo - 332. la musioue et la Hi-FI. : ! o e

Le public qui porte intérst & la musigue et gui pdssdde un appareillage d'une
certaine sophistication n'est pas le méme que le public de la t4lévision.

Si 1l'usage d'un matériel Hi-Fi et l'usage de la télévision ne varieni pas

en raison inverse, ils ne suivent pas cependant une courbe paralldle. L'ab-
sence de t3lévissur au foyer, ou le .refus de toute écouts de la tilévision
accompagneat un certvain regain d'initérét pour la musique et un renforcement
de cette pratique musicale. '

69,48 % dss interrogés ddclarent posséder un matériel et en faire fréquem-
ment usage. Ce chiffre est un peu sundérieur & la moyenne natiou 2le deg pos—
sesseurs de disques et de bandes masnétiques enragistrdées (06 % ce g pPOTU~

lation). Cet $cart trouve son explication dans 1'isportance du public- de
Paris et de la banlieue, et du public jeune,dans la BPI.

En effet 1l'éccute de disques et de bandes décroit avec 1'8ge, et atieint
son naximum chez les moins de 18 ans. Blle est trés forte chez les scolaires,
les étudionts, les demsndeurs d'emploi. Blle est trds rddunite au contraire
chez les vetraités, les agriculieurs, les enseignants.

31 l'on substitue L la ventilation socio-professionnelle, une ventilation
par niveaun ds dipldme, on obtient une courbe qui. culmine au niveau du BEPC
ou du BET et qui, énsuite, décroit i nouvezu.

33%, la photographie et le cindma-amateur

La pratique de la photographie et du cindma amateur motive ua public diffé-
rent & la fois de celui de la télévision et Je celui de la musique. Il est

1'échantillon co“sldcr', Ce chiffre est infér* cur au chiffre national des
possesseurs d'appareil photcgraphigue, meis supdrieur au chiffre national

des possesseurs d'appareils perfectionnés. Cal rratigue est pew répandue
chez les scolaires, les étudiants, les ouvrlero, 1e= retraitdés, les femnmes
sans profession. Elle est plus ddveloppée dans les autres catdgories, en
particulier chez les enseignants, les cadres supérieurs et suricut les cadres
moyens. Comme dans 1'enquéte nationale, on obsérve que cette pratique croit
avec le niveau de dipldme, exSeption faite des titulaires d'un CEP ou d'un
CAP, chez qui "l'art moyen" de la photo ou du cdndma amateur est ézalement

3



fortement développé. : :

La classe d'dge qui porte le plus d'intérét & cette pratique est la classe
des 30-60 ans, probablement en raison du colit que représente 1'équipement
photograrnique ou cinématographique.

C'est en partie pourquoi il n'y a pas concordance entre la pratique de
la photo/cinéma, et 1'écoute de la télévision , gui concernait avant tout,
on s'en souvient, les personnes dgées et les scolaires. R

34. Les violons d'ingres ou les "hobbies'.

Le violon d'Ingres, comme nous l'avions constaté dans un précédent rapport, est
une "spdcialité francaise". Une trés forte majorité de 1l'échantillon considéré,
soit 78 % , déclare qu'elle posséde  UR violon & Imgres ou un hobby . La notion
Souiire saus doute parfois d'élargissements abusifs, et il aurait fallu pouvoir
mener une analyse plus fine sur la nature exacte de ce hobby. On peut cependant
parier que le bricolage, le jardinage, et des pratiques comme la généalogie, la
philatélie, etc... y tierment une larse place. Deux faiis en tout vas sont
frappants : !

L : :
aegéanifﬁfl ‘o la _pratigue d'uh Violon d'Ingres accompagne une hausse des capacités de lecture
8

i
M,{,S& g ,(Il semble que le hobby soit dans bien des cas 1'une des motivations essentielile

w4 ; . \-de lecture.” - R - g ) 'f".f

‘ .‘ ( Iy . . . » ,} . ’ ‘.

VY . la pratique d'un Violon d'Ingres est concomitante & la fréquentatioun régulicre
~ ‘bQ des bibliothégues. On peut donc penser gue le besoin d'information documentaire

7 sur ce violon d'Ingres est une puissante incitation ¥ la fréquentation des
/ : H \+ p .

y + bibliothaques.

Lol

(9 .
Vo 1t _ Le"hobby" concerne l'ensemble de la population; il est plus spécialement im-
R portant chez les scolairss, les artisans, les ouvriers, les demandeurs d'emplod
é;uAéaﬂgzan et surtout chez les cadres moyens. Il est moins développé chez les enscignants,
7&; o ! . les patrons, les agriculteurs, les retr-itdés et sans profession.
v
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1'ensemble de ces résultats ressortent quelques conclusions : .
Le public de la BPI est un public spécifique qui ne recouvre ni le public

des biblioth®ques nunicipales de Faris, ni simplement celui des bibliothdguec
universitaires, méme s'il a de norx breux points commungavec l'un et avec l'au-

Ce public veut apparaitre i bon droit hétérogdne. En face ¢'un public "intel-
lectuel" et, disons, traditionnel, apparalt un public "technicien" qui sou-
haite trouver une documentation approfondie de type professionnel.

Un certain "réflexe" du recours & la bibiiothéque commence & Jjouer pour
toute une série de préoccupations personnelles de 1l'ordre du "hobby". ou du
"Violon d'Ingres" . Ceux-ci constituent une motivation imprévue, méme pour un
public habitué & fréquenter des bibliothiques pour des motifs plus stricteme:
universitaires ou professionnels. ' ’

I1 ne suffit pas d'avoir analys¥ la composition du public, et d'avoir constat
1'aspparition de nouveaux publics ou la permaneve de telles ou telles catégori
I1 faudrait pouvoir répondre & la cinguidme des ' questions que posait autrefoi
Lasswell, en définisaant tout processus de comrmunication (1) ¢ celle ‘de -

1'"effect", de 1l'impact, Quel ‘est 1'effet, ‘quel:est 1'impact des divers Jocu-
ments et des divers "messages de culture" transmis par la BPFI & ses usagers 7
Ces messages sont-ils recgus comme dans une bibliothique iraditionnelle ?

T observe-t-on pas une modification du comportement de lecteur ? La prdse
remarquable de personnes accompagnées, de Familles, de groupes seruie déja

8tre un signe : le signe d'un changenent dans 16 mode d'appréhension ‘es ohiz
culturels. En fin de compte, il resterait & savoir si, lors .méme quo le lect:

A ———— - «

ne change pas, la pratigue de lecture, elle, change. ,{1

T n - . J

Ce sers l'objet des €tuges de comportement gue nous compions méncr 1l'ah

q L (N
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: Quz/ﬁlu quoi/ a qui / par quel moyen/ avac guel ezfc ?
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