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Conseil d'administration du
31 octobre 1978

Paris, le 19 octbbre 1673

CARACTERES GENERAUX DE LA FREQUENTATTION
DE LA B.P.I. ET DE LA SALLE D'ACTUALTTE

Nous disposons sur le public de la Bibliothéque et de la Salle
d'Actualité de deux types d'information :

. Les tris a plat effectués sur les résultats de l'enquetg de fré-
quanuatlon (17-22 mai) qui a porté sur 4CO0 persomnes enwviron. Les
tris croisés devraient 8tre fourn#s dans les prochaines semaines.

. Les premiéres analyses d'entretiens réalisés par une équipe

de psycho-sociologues auprés des.2etteurs de la B.P.I. et de 1a
Salle d'Actualité (1& phase dé&l'étude : topographie et représen-
tation de l'ezpace de la Bibliothéque) »

. Ces enquétes sont de type qualitatif et non quantifatif'. Nous
ne faisons que résumer ici, de fagon schimaticue les caractéres e
essentiels cui se dégazent, en premiére approximation, de ces &tudes. .

I—Clivage des publics du Centre Georges Pompidou

A mesure que les latitudes de fréquentation se développent,-la visite
générale fait place & certains choix, i certains parcours.limités.
Une 1og1qu° d'utilisation se substitue 3 une logique de découverte.
61,17 % des persomes qui fréquentent la bibliotheéque ne sont allées
le jour méme dans aucun autre endroit du Centre. Des relations pri-
viligiées s'étabiissent en outre, semble~t-il, entre les différents
lieux d'accds au livre dans le Centre (Biblioth8que, Salle d'actua-
1ité, librairie Flammarion). Des parcouts types se créent, dans un
souci &vident de "rentabilité" d'efficacité et de giin de teprs.

IT —'Beaubourg-travail ou Beaubourg-loisirs

Cette obsession du gain de temps, l'excuse de 1'horme préssé, laissent
d penser que Beaubourg, sans apparaitre camme un lien de travail,
n'appardit pas non plus véritablement comme un lieu de loisirs. Di-
sons que le Centre est par excellence le lieu de l'occupation (32 tous
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tous les sens du mot) : on occupe, on est occupé. Curieusement, le
temms de fréguentatdon diminue, alors que l'habitude, et la recherche
de documents précis augmentent, comme on peut leevoir dans les ta-
bleax suivants :

( i )
( B.P.I. P )
E TEWPS DE SEGOUR : g
( : )
( Moimm de 30 mn : 249 )
(de 30mn 3 2 H 30 =5 %)
E e2h3036h30¢&+: 30% g

L2 moyenne s'établit autour de 1 h 30

. Habitués (ne viennent pas pour la premidre fois) : 75,24 %

. Viement sans idée préalable : 28,00 %
avec idée précise : 72,00 %
(animation, labo de langues, informa-
tion, documents,précis)

L

¢ : 3

( SALLE D'ACTUALITE : % )

( i >

( : )

( momns de 15 mn :43,38 %)

(de15mn 3 1Bh 30 m :42,00 % )

(+de1hnh30m ©o14,604 )

(' : )
. Eabitués (ne viemment pas pour la premiére. fois) : 66,85 %
. Viennent sans idée préalable ' :.59,66 %
avec idée précise : 40,00 %

(animation, documents précis)

Ces chiffres indiquent de fagon pestinenteque le public perd de moins
en moins de temps en pramenade ou en ta@tonnements. Il se dirige rapi-
dement vers le secteur qu'il connait désormais.
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IIT - Bibliothdque / Salle d'Actualité

ey

Ce tableau fait dé@d appardatre des @ifférences notables dans le
mode d'utilisation de la bibiliothéque (28 étage) et celui de la
Salle d'Acvualité. L'écart est significatif sur bien d'autres points :

&) Répamtition socio)professionnelle des deux populations

L
( BIBLIOTHEQUE SALLE
(28 Etage :  d'AGTUALITE
(

(X3
e NLS e’ s

1. Classes dominantes
(industriels, gops comer- 5 e : )
gants, professions libdrales, : 7,51 % : -8,96 3
dadres administrati® supérieurs :
ingénieurs) :

2. Couches intellectuelles des
classes moyennes (Prefesseurs !}
chercheurs, institesrs, pro- 9,84 %
fessions intellectuelles di- 2
verses, clergé, services mé-
dicaux et sociaux, artistes)

3. Couches techniciennes et ad- 8 -

. ministratives des classes mo- : 5,99 % : 8,80 % s
yermes §techniciens, cadres : : .
mpzens) : : :

‘4, Classes popplaires (employés, f :
ouvriers, persomnel de service) 7,92 3 : 13’67 %

5. Agriculteurs : O,h2 A ; 0,19 % ;
6. Etudiants ' © D 48,66 3. - - & A
7. Scolaires - ;10,32 % : 11,67 %
8 i

. Inactifs (chomeurs, autres Do
inactifs de - de 65 ans, inac 6,40 % : 10,63 %
actifs de 65 ans et plus : < :

15,68 %

e o0 oo o0 o0 oo

9. Divers (artisans, petits com- :

merc¢ants, armée, police). 1,0 % : 1’96.%

.../l..



BIBLIOTHEQUE :  SALIE

LIEUX D'HABTTATION 23 Etage : d'ACTUALITE

e oo e

se o8 aojos

¢ 10,69 %

® o0 oe osolee e oo

: Etranger .31 8

: Région parisienne 27,81 % : 27,20 %

: Autres départements : -10,36 % : 13,88 % §
: Paris méme : 53,47 4 : 45,77 % :

s

143, puis

e os eeo o

: Les arrondissements o

: les mieux représen- : \ < Le 4a :
: tés i Paris sont :le 168 et 178 : s
: 1B SEXE : :
7 _ : — :
: Féminin : 39,65% 2 30,96 & :
: Masculin : 59,71 % : 68,35 % :
. IE MODE DE VISITE : : :
I 4 3 s
. Seul (e) - : 58,20% : 69,l1% - :
: 8n couple ou en - ; s o s
: famille , : 13,23 % : 11,23 2. :
: Entre ami(e)ss s 24,83 % s 13,23 %,
: En famille et avec : - ' s
: des amis s 2,74 % s L3 % :
T A oupe s s : $
Pl poLsks D 4368
i T . :

On peut donc dire d'une fagon générale que le public de la Salle
d'Actualité, par opposition. au publie de la biblioth&que est :

- plus divers : la représentation étudiante y est nettement moindre
et les dlfferentes couches de population y sont sensiblement &qui-

librées. Le niveau du plus haut dipldéme est luisamssi lég@rement in-
férieur : environ 70 % du public de la salle d'actualité possdde le
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baccalauréat. Ce chiffre atteint prés de 80 ¥ 3 la bibiiothéque.

- & forte dominante masculine
- visitant de fagon solitdare.la Salle d'actualité, lieu fermé du
forum, fonctionne comme lieu de rencontre et point de rendez-vous

- résidant souvent dans le quertier ou a proximité du Centre (et
venant done souvent perndant un court moment)

- aussi jeuns que celui de la B.P,.I. la classe d'Sge la plus repré-
sentde est, dans les deux cas, celle de 19~30 ans.

I1 faut soulizner que, paur la partie du public de la Salle d'Actua-
1ité qui connait la B.P.I. §67 %), l'ordre de fréquentation est le
plus souvent : 1) la B.P.I., 2) Salle d'Actualité. La Salle d'Actua-
1ité ne fonctionne pas comme un tremplin vers la Bibkiothéque, mais
plutdt camme un lgdu découvert secondairement, aprés plusieurs ex-
périences 2 la Bibliothégue. Elle semble &tre utilis&e assez souvent
pour sélectionner des ouvrages, des revues,oou, 3 un degré un peu
poindre, des disques, avant acnat (7 & 8 2). Elle développe surtout
1'intention d'achat méme lorsque cette idée n'inspireit pas au départ,
la fréquentation (20,96 %) ; elle touve son prolongement natueel dans
la l;braimn Flarmarion (18 0S % des visiteurs de la Sdle d'Actua-
1lité

IV - Culture et spectacle

: Bibliothéque coarme la salle d'actuallte gérérent des attitudes
ou la pratique culturells est toujours liée au spectacle de la cul-
ture, et de ce fait 32 la vue, au regard. Les obg’e’cs culturels pré-
sentés sont d'abard regardés, les livres sont contemplés sans parfois
méme &tre feuilletés : simple appropriation visuelle, marque d'un
"&tre 13". Cette appropriation visuelle de double de la notion, constam-
mant pergue, de "représentation" (on est en représentafton / on assiste
d une représentaffon). la topographie des lieux se mue en géographie
humaine ol bhacun détermine ses parcours et ses attitudes par ‘rappart -
aux autres, c'est 3 dire par rapport aux 8000. personnes qui chaugge
jour transfarment la biblioth&que en'MimBée vivant et bon enfmat(1)"
oll chacun est 3 la fois observateur et observé

V - Culture et campartement culturel

(n peut faire 1l'hypothdse que la modification des conditions d'accés
aux Bobjets culburels” dans la bibliothéque cumamite en qu&lcue sorte
les cmportments traditionnels de lecture,. r€me-larsqu'il s'agit de
1'élite cult.Lvee

ll./.'l

(19 Le mot est d'une personne interwiewse



En effet, i1 n'est pas nécessaire de dissimuler que les possesseurs

de la culture sont bien représentés dans la bibliothéque. Les

moyennes de lecture (34,67 % des interviewés ont lu plus d'une

dizaine de livres depuis les trois derniers mois), les achats fréquents
de livres (52,77 % ont acheté plus d'une dizaine de lisres depuis

un an), le relatif désintérét pour la télévision (21,53 % ne

1pécoutent jamais) sont nettement supérieurs 3 la moyerne nationale.

Pourtant. les résultats de la question portant sur la fréguentation
d'aubres bibliothéques font apparaitre un écartélement entre le
public qui les f‘requente habituellement (44,25 %) et celui qui ne les
’ﬁlzequente presque jamais (6,93 %) on Zzmais:{27,% %) soit au total
3 3 e 7

Une large parbie du public doit donec "s'inventer" un comportemant de
blbhothéqu En outre, l'autre partie du publlc est assez souvent
déroutée dans ses co"mor-tenents traditonnnels. Les caractéristiques
de comportenent nouveau, azemmey, en £in de compte, soit par invention
soit per mimétisme 3 une large partie de la populatioy, pourraient se
définir, en premiére approximation par :

. L'absence de souci du "sch@ma intellectuel"” de la bibliothéque, une
sorte d'errance entretenue, la volonté souvent délibérée de ne pas s'in-
former logiquement et la confiance faite au hasard comme €lément moteur
de "L'accuituration”. De ce fait & connaissance certaine de guelques
parties spécifiques de la bibliothéque rmais @&kistence de "zones d!anbre”
de "terrae incognitae".

. Une sambe de Biététique"” du travail et du loisir, &équilibrée par
chaque lecteur, et ol 1l'audiovisuel intervient trés souvent (mais
peut-étre pas innocemment) i titre de récréatnon.

. La (re)-constitution individuelle du document.: le libre accés, la
liberté, appréciée par tous, pemetten’c le feuilletage dans les rayons
dt la collection de documents, qui sont géneralement au-nambre de

3, 4 ou 5. Intre ces documents, une comparaison, un choix s 'opérent.
On compare les tables der matiéres, on reldve les passages- intéres-
sants, on photocopie, on l.. parfois chez soi : un nouveau mode de 1
lecture et de sé€lection de 1'information est en train-de naitre qui
se subsfitue aux pmatiques &rudites et qui vient 3 propos répondre
aux besoins d'informabfons ftous azimuts" d'un public élargi, qu'il
soit cultivé ou non cultiveé.

. Un souci d'information encyclopédique. La bibliothdque est avant
tout destvinée $37,72 %) a permettre de trou. x la ou les informations
qui interessent le lecteur. Le succés du service de réponses par té-
léphone dst une prauve supplémentaire de ce réel besoin d'informafifdon
dans tous les domidnes de la connasssance. Aucun de ces domaines n'est

.Q./l..



négligé. Si l'ensemble dun peu hétérogéne- de la classe 7 (Arts,
tourisme, loisirs, sports) est le plus souvent cité, il est suivi
de trés prés par les sciences sociales, le droit, la gestion des
entremipses et les sciences humaines (3). On ne s'étornera pas de
voir les sciences sociales et humaines figurer en revanche en téte
des préoccupations de la Salle d'Actualité.VViemnent ensuite, 3 la
B.P.I. les scienceseexactes et techniques (5-6) et les langues et
littératures (8), l'Histoire et la @fographie (9) la philosophie et
les religmins (1-2). L'emploi remarquable des dictionnaires, ency-
clopédies, annuaires (11,68 %)de réponses positives soit presque
autant que les journaux ou magazines) prouve 3 quel point la biblio-
théque peut jouer un rdle déeisif aujourd'hui, non pour le loisir
ou la recherche mais pour fournir 1l'oriemtation et 1'information
-méme ponctuelle- nécessaire d tous dans un univers de plus en plus
sollicitant.

Ainsi la B.P.I. s'efforce-t-elle d'étre, pour mériter son nou, une
bikdiothdaque d'information pour tous les publicw.
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Principales différences relevées entre l'enquéte de fréquentation
du mois de Mai 1978, et celle des mois de Novembre-Décembre 1978.

1. Corposition du public.

11. Légere augmentation de la fréquentation masculine (déja majoritaire)

12. Diminution de la population de nationalité étrangdre (ce qui s'ex-
plique assez aisément en fonction des dates de 1'enquéte.

13. Légére diminution de la population parisienne au profit de la
banlieue et de la province.
Dans Paris, le 16e arrondissement arrive en téte devant le 14e
(qui était premier en mai). “e 13e, qui n'était qu'en septime
position en mai, arrive en troisiéme position. Le 11e qui n'était
qu'en sixiéme position arrive en 4e.

14. La tranche d'dge des 13-18 ans est en augmentation ainsi que celle
des plus de 65 ans. En revanche la classe d'dge 50-64 ans diminue
nettement.

15. Les niveaux de dipl8mes restent sensiblement identiques a ceux e
Mai. Le nombre des possesseurs d'un dipldme supérieur & la licence
diminuent légérement au profit des titulaires d'une licence seulement,

16. Le nombre des étudiants reste stable au centiéme prés. Le nombre des

' scolaires est en ldgére diminution (comme le chiffre des 13-18 est en
augnentation, il est probable qu'un certin nombre d'entre eux se font
passer pour étudiants). Les couches techniques et administratives des
classes moyennes sont en diminution. En revanche, on voit augmenter,
aux deux extrémes, les couches populaires et les couches intellectuelles
des classes moyennes (professeurs, instituteurs, bibliothéwvaires, conser—
vateurs de musée, journalistes, etc...)

On trouve moins d'étudiants ayant un travail annexe que lors de la pre-

mitdre enquéte. :

17. La profession du pére marque une légére diminution des milieux de "classes
doninantes", et de "professions intellectuelles™, au profit des couches
technicliennes et administratives, des classes populaires et des agriculteurs.

75191 Paris Cedex 04 Teléphione 277 12 33 Telex CNAC GP 212726

Centre Georges Pompidou
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2. Mode de visite et de séjour dans la bibliothéque.

3.

21.

22.

23.

24,

25.

la visite ou la fréquentation solitaires semblent s'accentuer assez
nettement aux dépens de la fréquentation entre amis.
Le temps de séjour dans l'enceinte de la bibliothéque tend & se rédui-
re (tendance déja observée lors de la précédente enquéte)
Le nombre dee "premiéres vigites"™ diminue au profit des habitués
qui atteignent maintenant prés de 80%
Ces habitués ont pris leur habitude de fréquentation :
-soit & 1l'ouverture du Centre
-s0it peu gprés les rentrées universitaires ( en Novembre)
-80it au cours des quatre derniers mois.
I1 semblerait, si 1'on compare ces résultats & ceux de la premidre
gnquéte qu'il existe des sortes de "cycles de fréquentation" de
l'ordre de six mois.
Parmi les personnes qui ne viennent pas pour la premiére fois, ceux
qui viennent seulement pour la bibliothéque sont de plus en plus
nombreux (66,17).
Pour le public qui a visité d'autres lieux, les liens privilégiés
qui apparaissent sont les suivants :

- Salle d'actualité <> expositions (en particulier du ccI)

- MusédesSexpositions (en particulier du Se étage)
La bibliotheque des enfants et la librairie Flammarion n'entretiennent
pas de relations privilégides avec un espace particulier.

Motivations et utilisation de la bibliothdque.

31.

32. Les besoins scolaires, universitaires ou professionnels semblent &tre en

Le désir de trouver & la BPI des documents précis, dont on posséde les
références est en augrentation. L'adjonction, dans cette enquéte, d'un

. . . ~f
nouvel item "pour travailler sur vos propres documents" révele que 3,4805

des personnes interrogées réagissent 4 cette motivation.

légére augmentation.
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3%3. Le recours aux bureaux d'information augmente. Le catalogue matitre, jusqu'ici
plus utilisé que le catalogue auteurs, passe cette fois aprés lui (L' augmen-
tation du nombre des lecteurs possédant des références précises et cherchant
des documents' précis en est sans doute la cause). Il reste cependant que plus

de la majorité des interrogés ne recourent & aucun de ces moyens (+ de 57°/°)

34, Les Journaux et magazines, bandes dessinées, et diapositives semblent un peu
moins utilisés que lors de l'enquéte de mai. En revanche, les dictionnaires

et annuaitres, les revues scientifiques, et les films vidéo le sont plus.

35. La répartition des matiéres choisies met en lumidre la stabilité et la préémi-
nence des sciences sociales (dans le classement "dclaté" qui était proposé);

il semble que les beaux arts, les langues et littératures étrangtres, les

sciences occultes, les techniques et surtout l'histoire sont un peu moins recher -
chéa. Augmentent en revanche les encyclopédies et généralités, et la musique.

36« On voit diminuer trés nettement le nombre des interrogés qui n'ont pas utilisé
un geul document dcrit. Augmentent en revanche le nombre de ceux gni en ont
gorti de denx & ctnq, le nombre de ceux gui en ont sorti de cing & dix et Je
ceux qui en ont sorti plus de dix. Il sexble donc qu'il y ait assez nettement

plus d'ouvrages sorti$ des rayons qu'au mois de Mai.

2 e
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-37. Le nombre des photocopies est en 1égére augmentation, Eég;
=1 |
4, Pratiques culturelles annexes. he) 3
.' ; 1'\:21

41, La fréquentation des bibliothéques traduit une accentuation de o i

5 A s : T =
1'écartélement aux extrémes. On voit augmenter & la fois le nombre K;} ey
des personnes qui disent fréquenter réguliérement des bibliothéques, 4;5553,

et le nombre de celles qui avouent n'en fréquenter jamais. roiééﬂ
42, Ce sont 4 la fois les bibliothéques municipales et les bibliothéques w2 ]
de spécialistes qui regoivent ce "renfort". En revanche la fréquentation '@é} 2Ly
des bibliothéques d'entreprise, des bibliothéques universitaires et des ‘

bibliothéques de lecture pour tous est en diminution.

43. On voit apparaitre paradoxalement une augmentation des "gros acheteurs”
de livres (+ de 10 dans les 3 derniers mois), mals une diminution des
"eros lecteurs" (+ de 10 dans les trois derniers mois). Est-ce 1'apparition
de catégories et de pratiques diffdérentes (acheteurs non-lecteurs ?)

44, Le nombre des "anti-télévision" est en augmentation.

45, Augmente aussi le nombre des personnes qui ont une pratique culturelle
bien établie, et une habitude de fréquentation des expositions, musées
et monuments historiques.

46. Comme les anti-télévision, le nombre des "non-techniciens", en matiére
audiovisuelle (photographie, bandes sonores), tend- & augmenter. En revanche
le nombre des interrogés qui déclarent posséder un hobby augmente lui aussi.

Toutes ces remarques "brutes" appellent une analyse plus fine qui devrait
8tre rendue possible par les tris croisés qui commencent désormais & "sortir".
En prermi®re approximation, on peut peut étre avancer que, malgré une apparente-
stabilité sur la plupart des chiffres, il y a cependant un certain renouvellement
du public. Ce renouvellement se traduirait d'une fagon contradictoire qui nous
conduit & penser que 1'hétérogépéité du public s'accentue.
On peut penser: .
-qu'a la grogsse masse des étudiants du niveau licence (ou supe rieur & la licence)
s'est substitué en nombre égal un public formé
o d'une part d'étudiants un peu plus jeunes (1e et 2e année de faculté)
. &'autre part de chercheurs et de spécialistes ou de professionnels
d'un plus haut niveau, qui fréquentent les biblioth2ques spécialisées
et qui cherchent des documents précis, dont ils possedent les références.
Ces couches intellectuelles ne sont pas forcément issues de milieux do-
minants ou intellectuels, mais peuvent &tre d'origine populaire, ou moyenne

‘'=qu'un public plus populaire (assez souvent de retraités), peu familier des
bibliothéques ou connaissant seulement les bibliothégques municipales, recommence
4 émerger et s'intéresse tout particulidrement aux encyclopédies et généralités,
aux films vidéo, ou & la musique. Ce public habite la banlieue, parfois la provin-
ce.



Ann. 1Y

et 30.07.1979

Alain-Marie BASSY & Monsieur FILLET .

et Madame Blanc
Monsieur Plassard

Principales différences relevées entre l'enquéte de fréquentation du
mois de Mai 1978, et celle du mois de Novembre-Décembre 1978, pour
la Salle d'actualité.

1. Composition du public.

11. Contrairement & la Bibliothéque du second étage, la proportion
des étrangers dans la population totale a assez considérablement
augmentdée d'une enquéte & l'autre (22,7 % & 26,1 %)

12. Toutefois, la répartition géographique de l'e n"emble de la popula-
tion demeure identique au dizi®me prés. La population étrangdre
qui s'est ajoutée & la population appréhendée au mois de Mai, est
donc probablement & 75% une population d'étrangers temporairement
installée en France, ou immigrés & plus long terme, et résidant

- 4 Paris ou dans la banlieue parisienne. '

Contrairement & la bibliotheéque, la population parlsienne, méme
si elle est la plus importante, ne représente pas la majorité
dés utilisateurs de la Salle d'actualité (45,9 %). Le contingent
provincial s'éléve & 15,3 % (contre 11,51 & la Bibliothdque).

Le clagsement des arrondissements ade Paris place cette fois
comme & la Bibliothdque le 16e arrondissement en téte ( Signe
d'un "embourgeoisement"de Beaubourg ?). La Salle d'actualité& »
continue toutefoi$ 4 jouer son rdle de "bibliothéque municipale" *~
pour le quartier, pulsque le 4e arrondissement arrive en seconde

position.

Centre Georges Pompidou

13. Les "19-30ans" restent assez largement majoritaires dans la popu-
lation de la Salle d'actualité (60,6 %). Toutefois, on notera
qu'ils sont.moins nombreux qu'a la Bibliothéque (66,20 %), comme
le sont aussi les "13.18 ang" (9,5% contre 13,93%). Cette diminu-
tion a'rf'rectue nu profit des tranches d'fAge "30-64 ana". Les personnes
Agdes (+ de 65 ana) sont toutefois trés faiblement représentdes a
la salle d'actualité (3,9 % contre 12,70 % & la bibliothégue).
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14, On observe une tendance générale & 1l'augmentation du niveau
d'étude ou de dipldmes de la population qui fréquente la Salle
d'actualité. Les détenteurs de dipldmes inférieurs au baccalau-
réat sont moins représentés que lors de l'enquéte de Mai. En
revanche, un reclassement s'opére parmi les dipldmés d'études
supérieures. Les titulaires 4d'une licence ou de son équivalent
sont moins nombreux qu'en Mai, tandis que la proportion des
"B.T.S. ou Bacc + 2 ans" est en nette augmentation et celle
des titulaires d'un dipldme supérieur & la maltrise en légdre
augmentation.
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15. La diminution du niveau des dipldmes s'explique en partie par
la nette baisse des effectifs scolaires, qui passent de 11,6 %
en Mai & 5,9 % en Novembre/Décembre. I1 est probable que le
rythme de la vie scolaire (Novembre Décembre est la période des
premiéres compositions, Mai au contraire est proche de la
fin de 1'annde) n'est pas étranger a cette baisse de fréquenta-
tion d'un lieu plus destiné & 1l'exercice du loisir que du ;
travail scolaire.

En revanche, les étudiants sont en légéere augmentation, ainsi
que les classes dominantes, les couches techniciennes et adminis-
tratives des classes moyennes, et les classes populaires.

16, Cette modification des classes d'8ge et des catégories socio=
professionnelles se retrouve lorsqu'on examine la profession
du pére. les classes populairss, les agriculteurs, et les couches
techniciennes et administratives des classes moyennes sont en
progreasion. C'est un phénoméne que nous avions déji observé
4 la bibliothéque (voir notre rapport du 22.03.1979)

2. Mode de visite et de séjour dans la salle d'actualité.

21.

22,

Le mode de fréquentation solitaire demeure toujours de loin le plus important.
(67,7 %). I1 diminue toutefois légérement (& peine 2%), ainsi que la visite
dans le cadre d'un groupe organisé. Ces diminutions sont compensées par

une augmentation de la fréquentation en couple ou en famille (13,8 contre
11,23) qui ont probablement le fait des nouveaux-venus (Novembre eat

un mois de "découverte du Centre") el de la fréquentation entre amis

( 16 % contre 11,23%) qui caractérise des habitués.

Le temps de fréquentation tend & s'allonger légdrement. Si une bonne partie

dea utilianteura de 1a 3alle d'actualité y demeure moins de 15mn , 1'éoart

tend & se réduire entre cette catégorie, qui passe de 49%,% en Mai A 39,9,

et ln vatdpgorie des vioiteurs qui demeurent dans la Salle d'actunlitd entre

15 et 4% minuten ( Cette cntégorie passe de 24,4 & 28,5 %#). On peut estimer

que 25 4 40 % de la population de la Halle d'actualité y demeuretplus d'1 heurs.
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23. La salle d'actualité est d'ailleurs semble-t-il de mieux en mieux
connue, et en Novembre / Décembre 1978 68 % de sa population n'y
venaient pas pour la premiére fois. C'est un chiffre sans doute
inférieur & celui de la bibliothéque, mais qui montre néanmoins que
la salle d'actualité n'est pas simplement un lieu de passage ou de
visite. Elle s’est elle aussi créé "son"public.

ed
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24, 31,3 % de ces habituds ont commencé & fréquenter la salle d'actua-
1lité dés 1'ouverture. Les périodes d'initiation & 1la fréruentation
sont identiques & celles qu'on avait relevées pour la Bibliothzque :

. & 1'ouverture du Centre
- . au mois de Novembre ( petites vacances ou rentrées universi-
taires ? )
. au cours .Jes trois derniers mois
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25, 60,6 % de ces utilisateurs qui ne sont pas nouvesux venus se
sont déja rendus plucs de dix fois ou souvent ou régulidrement
4 la salle d'actuslité. “e chiffre est pratiquement sans changement
depuis le mois de Mai

26, Sur l'ensemble de la population, une proportion de 66 % d'utilisa-
teurs a déja fréquenté la bibliothéque du 2e étage. En ce cas le
renvoi de la bibliothéque & la salle d'actualité ( et non d'une salle
d'actualité "vitrine" & une bibliothique plus complexe) semble se
confirmer d'enquéte en enquéte comme majoritairement dominant ( 52,7 %)

26, Parmi les divers "lieux" du Centre Georges Pompidou, la bibliothéque
est sans doute celui avec lequel la salle d'actualité est le plus
étroitement connectée . Plus de 47 % des utilisateurs déclarent
8tre allés ou devoir aller en sortant ce jour 1la & la bibliothéque
du 2e étage. Toutefois, ce chiffre est en légére diminution par
rapport au mois de Mai (52,2 %). Cette baisse n'est pas propre &
la bibliotheéque. Les utilisateurs de la salle d'actualité semblent
de plus en plus fréquenter la salle d'actualité seule ( 31,3 % contre
27,26 % en Mai) et d8laisser les autres lieux. Ainsi le phénoméne de
"clivage" et de' distinction progressive despublics selon les lieux
apparalt-il' jusque dans la salle d'actualité.

4 .
5. Motivations et utilisations de la Salle d'actualité.

31. A mesure que le nombre des habitués s'accroit et que la salle d'actualité
trouve gon créneau de public, les motivations de venue se font de plus
en plus précises. Si la majorité des personnes interrogées vient "sans
idée préalable", leur part est en diminution depuis Mai (54,8 % contre
59,6 %). Augmentent en retour le nombre de ceux qui viennent spéciamlement
pour une action d'animntion ou pour une exponition ( 3,4 % contre 2,5 %)
et surtout le nombre des utilisateurs qui souhaitent trouver des livres,
des disques ou des journaux précis (37,6 % contre 31,3 %)

32, Parmi ces derniers toutefois, le désir de "sélectionner" avant achat
marque légérement le pas ( 20,9 % contre 22,7 % en Mai). Cette légdre
baisse est peut 8tre due au déplacement, entre Mai et Novembre, de la
librairie Flammarion , d'abord contigué A la salle d'actualité, puis
repoussde au fond du forum. Dann la liste des lieux fréquentés le méme
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Jour, la librairie Flammarion est trés nettement moins cltée
qu'au mois de Mai ( 12,5 % contre 18,08 %)

33. loorsqu'on vient pour trouver un document précis, la déconverme
est fréquente. (Ont trouvé facilement : 53, 5, contre 56,3 en Mai,
Ont trouvé difficilement: 12,2 contre 14,04 en Mai. N'ont pas
trouvé : 34 % contre 29,2 % en Mai). Ces chiffres sont trds signi-
ficatifs par rapport & ceux de la bibliothéque du 2e étage (76,8 %,
15,1 %, 11 %), 11 est & redouter que l'écart se creuse de plus en
Plus entre ce que présente ou ce que propose la salle d'actualité,
et les désirs d'un public d'habitués dont les exigences en matidre’
de documents d'actualité (journaux. livres, disques, documentation
etc...)sont de plus en plus grandes et de plus en plus précises.
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34. Le recours au personnel d'accueil de la salle d'actualité pour
orienter ou guider dans le choix d'un document reste toujours
faible (10,6 %) et tend méme semble-~t-il & diminuer ( 11,5 en Mai)

35. Les déconvenues fréquentes que nous avons évaquées plus haut,
1l'anugmentation du public spécifique des animations (expos, conver-
sations-rencontres), la surabondance du public compte tenu de
1'étroitesse des lieux justifient sans doute la forte augmentation
des visiteurs qui ne consultent ni n'utilisent aucun document
( 16,35 en Mai, 29,5 en Novembre/Décembre). De ce fait, la proportion
des utilisateurs de ces divers documents diminue. Les livres nouveaux
apparaissentclairement comme le document le plus utilisé, distancant
cette fois nettement les journaux quotidiens ( Mai : livres, 37,9 %;
journaux, 36,3 % - Novembre-Décembre : livres, 34,3 %; journaux, 28,5 %)
I1 semblerait donc qu'on attende de plus en plus' de la salle d'actualité
qu'elle compense les manques ou les délais de la Bibliothéque pour
toutes les publications d'ouvrages récents.

36. Dans le domaine du livre, la répartition des matiéres les plus
demanddes s'est assez largement modifiée. I1 parait assez évident
que les utilisateurs de la salle d'actualité souhaitent uvant tout
avoir accés aux beaux livres ou aux livres chers qu'on ne peut pas
feuilleter ou consulter dans les librairies. Le rayon "Beaux Arts"
fait donc un bond 'spectaculaire, passant de 7,5 % en Mai & 20 % en
Novembre/Décembre, et se plagant en secondeposition derridre les
Sciences sociales et sciences humaines qui baissent de 35,8 % A
28,3 % . Les autres matilres sont en diminution également, &4 1'exception
des sciences uppliquées ( qui passent de 2,57 & 6,7 %), de 1'Histoire
(qui passe de 9,70 & 11,4 %) et de la littérature générale (qui passe
de 13,55 & 14,8 %), La médecine se maintient 4 un niveau identique

(4,9% -4,8 %) .
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37. Le nombre de documents écrits utilisés est en assez nette
diminution. Nous avons déja vu que le nombre des visiteurs
n'utilisant aucun document avait augmenté; il est .donc
naturel que cette augmentation se retrouve ici (37,2 au
lieu de 27,2 en Mai). Les motivations de plus en plus
préciseg le déair de trouver tel ou tel document expliquent
la diminution de la"boulimie"( L'utilisation d'un seul
document passe de 12 % a 14,2 %. En revanche 1'utilisation de
2 & 5 documents écrits passe de 43,5 % & 39,1 %, de cing &
dix documents de 13% & 6,4 % et de plus de dix documents de

; 4,17 & 2,7 %. )

: Bibli}j theque

38. Les choix en matidre de disques semblent marquer (hasards
de 1'offre ?) une poussée des genres nobles ( Musique clas-
sique, Jjazz, folk, films, textes et documents ..) au détriment
des musiques "pop", de la chanson, des musiques diverses, des
disques pour enfants.

39, Si le désir de sélectionner avant achat était, nous l'avons
vu, en légére baisse, l'intention d'acheter 1'un des documents
consultés & la salle d'actualité est, lui, en augmentation
( 22,7 9% contre 20,9 % en Mai): ce qui représente en moyenne
87% intentions d'achat par jour suscitées par la salle d'actua-
1ité ( et 270 000 achats par an). C'est 14 sans doute un excellent
argument 4 développer aupreés des éditeurs de livres et de disques.

L'intérét pour les expositions de la salle d'actualité s'est
lui aussi accru dans des proportions notables : il passe de 25,3
‘a' 37,5.

4., Prntiques culturelles annexes.

41, La proportion des lecteurs qui jusqu'ici n'avaient jamais fréquenté
ou presque jamais fréquenté une bibliothéque est en augmenfation
(43,5 contre 39,4). Comme nous l'avions observé & la bibliothéque
1'échantillon gst fortement contrasté aux extrémes : d'une part v A
42,8 % des personnes interrogées déclarent fréquenter régulidrement §§
d'autres bibliothbques ; au contraire 41,2 % déclarent n'en fréquenter
jamais. La salle d'actualité tend donc & se constituer un public ori-
ginal, composdé au départ de catégories socio~-culturelles en forte
opposition.

42, Parmi les biblioth&ques fréquentées régulitrement ou odcasionnellement,
la part des bibliothdques universitaires tend & s'accroitre , ce qui
correspond A la diminution du contingent scolaire, et 4 1'augmentation

"gﬁndrnlo du niveau don dipldmen., Les bibliothdques d'entro§riao voient
aussi leur part légbrement augmenter (6% au lieu de 5,4 %
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43, L'achat de livres et de disques est identique, ou peu s'en faut,
4 ce qu'il était au mois de Mai. Ces pourcentages sont voisins
de ceux qu'on reléve & la bibliothéque, et sont dans tous les
cas trés supérieurs & la moyenne nationale. L'habitude d'acheter
un livre aprés l'avoir sélectionné dans une bibliothéque, ou
d'acheter un disque dans les mémes conditions est moins forte
que lors de l'enquéte du mois de Mai. Cette diminution va de
pair avec la diminution de cette motivation de venue & la salle
d'actualité et n'est probablement pas étrangére 4 l'augmentation
du contingent de lecteurs qui ne fréquentent pas de bibliothéques.

Si les fréquences d'achat de livres sont donc stables, les taux

de lecture -supérieurs eux aussi & la moyenne nationale- sont
toutefois en légére diminution. La lecture des quotidiens fait
apparaitre une montée des lecteurs occasionnels ou trés occasion-
nels, aux dépens des lecteurs réguliers. Les lecteurs réguliers
des revues d'actualité politique ou sociale au contraire sont
plus nombreuxj quant aux lecteurs ou non-lecteurs de magazines RS i
(pratique, féminin, familial, de loisirs ou de sports), ils cons~ ‘I - 7
tituent une population fortement contrastée (43,7 % de lecteurs
réguliers ou occasionnels; 54,9 % de non-lecteurs ou de lecteurs
trés occasionnels). Cet écart aux extrémes reflite bien la
composition hétérogéne mais non contradictoire du public de la
salle d'actualité. La méme partition s'observe pour les revues
littéraires, artistiques, scientifiques, historiques, etC. ..
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44, Ce contraste fondamental marque encore les résultats des questions
sur la possession de livres et de disques. Plus de 40% de la popu=-
lation interrogée ont une bibliothdéque de moins de 100 livres, et
plus de 50 % une discothéque de moins de 50 disques. Il est probable
qu'il s'agit 14 de jeunes (étudiants ou scolaires) et de représen-
tants des classes populaires. ' 5

45, lLa présence des jeunes, l'augmentation du niveau des dipldmes »#’'
sont sans doute 4 mettre en relation avec la diminution assez
nette de 1'écoute de la télévision ( "Jamais" : 18,7 % en Mai;
24,6 % en Novembre/Décembre). L'attention plus grande portée :
aux livres nouveayx (plutdt qu'aux journaux) s'additionne & cette ¥
baisse d'intérét pour la télévision et traduit peut-8tre le début
d'un "mouvement de fond" dans la composition et le comportement du L
public de la salle d'actualité. e

46. Ce public, sans doute plus "culturel®, a une pratique plus bl
régulidre des musées, expositions, et monuments historiques ;
(Plus d'une dizaine de fois depuis un an": 36,7 % en Novembre/décem- ~ /=
bre contre 31,9 % en Mai). Il est vrai toutefois que ces visites e
sont la plupart du temps effectuées dans le cadre des vacances
at du tourisme, et que l'enquéte se situe en Novembre, immédiatement

aprés cette période de vacances.,
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47. Enfin si ce public apparait plus "culturel”, il est aussi de plus
en plus technicien , et se définit comme un public d'amateurs.
En effet la proportion des adeptes de la photo, du cinéma et des
montages sonores egt en augmentation denuis le mois de Mai.
Les chiffres atteints sont trés voisins de ceux qu'on trouve
4 la bibliothéque. Il en va de méme pour la pratique d'un Violon
d'Ingres ou d'un hobby, qui concerne 72,7 % de la population
intarrogée & la Salle d'actualité (73,9 % & la B.P.I.; 69,4 %
4 la Salle d'actualité en Mai).
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Cet ensemble de comportements , qui peut paraltre paradoxal,
caractérise cependant un public qui se cherche et qui est peut
8tre en passe de se trouver. Ce public hétérogtne mais non con=-
tradictoire démontre une fois encore que les catégorisations
socio~professionnelles traditionnelles sont incapables de rendre
compte des'phénoménes culturels auxquels le"laboratoire"
Beaubourg nous a confrontés. Il semble d'autre part confirmer,
au delid de ces catégorisations, l'existence de cette"élite
technicienne" dont j'avais fait 1'hypothése, dans mes rapports d'avril et
d' Aout 1977, qu'elle pourrait constituer un public de "2e
génération", Hypothtse qu'ont par ailleurs confirmé, pour -la
bibliothéque cette fois, les expérimentations psycho-sociologiques
menées depuis un an (catégorie des amateurs ; stratégies d'information
aléatoire / stratégies d'information extensive / stratégies d'informa-
tion sélective).
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ANATOMIE D'UN FUBLIC

Introduction

1.

Les enqultes de fréquentation: garantie stientifique de 1'expérirentation.

Rappel des données sur lesquelles reposent les résultats de cette
enquéte : Choix de deux semaines représentatives dans l'année. Interrora-
tion alcéatcire. Maintien des taux d'interrogation . par rapport aux pasgnage’
quel que soit le jour et quelle que soit l'heure. Annulation des bordereas:
1ncomplots. Protocole scientifique identi~ue respecte lors des deux en-
quétes. Lraitement sur un échantillon large (4 000 & chaque enquoto) pour
éviter toute sous-représentation. Dépouillement automatisé (élimination
des erreurs de perforation par double contrdle). Tris multiples

La prbldnatique scientifigue.

Une enquéte statistique de ce type n'a de gens que si l'on cherche
quelque chose; en d'autrrs termes que si 1'enquéte n'est pas gratuite
mais rédpond L une problémntique scientifique., Cette problématique doit
intervenir dés 1'élaboration du questionnaire. Elle doit ensuite fournir
des clefs pour l'interprétation des rdsult-ts.

Le probléme posd était triple :

-Y a-t-il gsimilitude ou non entre le public de la bibliothéque et le
public de la Salle d'Actualité?

~Le ou les publics ainsi repérés sont-ils directement assimilables a

. d'autres publics identifids par ailleurs (en particulier dans les

bibliothiques ou les lMusdes) :
—Peut-on déceler dans la composition ou dans les pratiques de ce public
des "points d'accrochage", sunceptibles de ginérer des réactions ou des

comportements nouveaux et donc i ce titre d'agit comme des détonateurs
gocio-culturels ?



I, LA SO¥PCSITION BU FURLIC

L'zrnalyse de la composition du puhlic falt apparaltre trois faits carnctéris-
R :

e contraste entre le rublic de la bibliothtque et le public d'autres
hitliothiques, ou le public des Musdes.
-1"insuffisance des catdgories socio-professionnelles traditionnelles
rcur rendre compte de fagon sigrnificative du phénom2ne socio-culturel
de frdquentation de la BTI. . S
1. Le coniraste Bibliothdque / Salle d'Actualitd.
Chaque "lieu" du Centre G.Ponpidou s'est progressivement constitué "son"
. rublic. La Salle d'actualité et la biblioth2que entretiennent des r~latiorc
priviligides. Toutefois :
« 1z salle d'actualité ne fonctionne pas comme "appel" vers la bibliothhar
.C'est plutdt la bibliothdgue qui suscite la fréquentation de la salle
© d'actualité. ' _
. la composition du putlic est assez largement différente :
-sur-représentation des éiudiants et scolaires & la bibliothdque.
Reprdsentation plus 4quilibrde en Salle. d'actualité (augmentation
en particulier des classes moyennes et des classes populaires).
le public de 12 s~lie 4'a~tualité est assez proche du public du
Forim (rez-ie-cra: c'a Ay bAtiment). (Mais le contraste ne se
retrouve plus lorssu'on considire les niveaux de di lémoo)
reu pluz large 4 la salle d'actuallto d'étrangers
roer et e rrovinciaux. ’

-le contracte Bibliothbque / Salle 4'Actualité
iy

Q

rondisserents voisirs de Paris sont ptus représentdés i la
Salle d'actualits zu'i l1a bibliothéque. La Salle d'actualité fonctionnr
pour une pari comTe 2iblinth2que de quartier.
‘-Bien que les noins 4e 30 ans soient en large majorité dans les
deux lieux, les pius de 32 ans sont plus nombréux & la Salle d'ac-
tu"”t"’ r‘“'v:‘: 1" o) I s i

2. 12 ccniraste enira le turlic 221 et d'autres publics.

_ » 3PI eat original. Il est difficilement assimilable &
un autre type de public. On auralt pu le comparer

ic des hitliothagues universitaires : mais la présence d'un fort
noyau de poru.aiion nui ne fréquente jamais les blbllothnqueG ne permet
+ - "
1 - -

bivlicgihaues rmunicipales : mais ce public est lui ausai

-é7uilidre rola:if 4de 1a pyraride des Ages dans les BN
-idsdquilibre & 1a 371 {sur-représentation des 18-30 ans; peu de

: 3
.personnes A~des .,
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-large représentation des retraités et des femmes sans profession
dans les BN

-large représentation des étudiants et scolaires dans la BPI

-Provenance géographique limitée & un rayon de 800m environ dans
les BM. : ' :

-Provenance géographique diversifiée couvrant esgsentiellement 1l'en-
gemble des arrondissements parisiens, et l'agglomération parisienne,.

. au public des Musées : mais la représentation des couches dominantes
de la population est nettement inférieure & ce gqu'elle est dans les
Musées ou les expositions, méme dans le Musée et les expositions du
Centre Georges Pompidou ("filidres" de visite différentes).

3. Insuffisance et inadaptation de la catégorisation socio—nrofeqsionnelle.

L'étude de la composition du publlcde la BPI souligne l'insufflsancp
et 1'inadaptation de la grille 3001o-professionnelle(type INSEE)pour
rendre compte d'un phénomene culturel. Pour plusieurs raisons :

. cette catégorisation est plus "économique" que culturelle. On s'est
efforcé de 1'affiner en ce sens. lMais une telle catégorisation ne

peut rendre compte de la double hlerarchie de l'argent et de 1a
culture., ;

.« certaines catégories, et en particulier celle des étudiants, qui
atteignent des proportions extrémement larges (+ de 48 %) deviennent
non-pertinentes. D'une part parce que le titre d'édtudiant est un
titre "refuge" et valorisant. D'autre part, parce queces étudiants
sont de différents nivenux et de diffdrentes origines : le terme
d'étudiant dans une statistique ne fonctionne donc ni comme un
indicateur socinl, ni comme un indicateur culturel.

I1 faut enfin tenir compte de 1l'infinie diversité des comportements
que recouvre cette catégorie.

I1 convient donc de substituer & une vue trop abrupte de la
répartition socio-proféssionnelle, une série de croiaments plus
fins reposant sur l'origine sociale (le milieu familial), le niveau
de diplome, les pratiques culturelles annexes, etc.. Il convient
surtout de procéder i une dtude des comportements (voir Ch.suivant)
qui permette de dépasser une catégorisation hiérarchique qui ne
restitue & 1l'arrivée que les a-priori qui y ont été mis au départ.

IT. LES MODES D'APPREUENSION ET D'UTILISATION DE LA BPI.

Ces modes d'utilisation se définissent selon cing caractéres :
-1'habitude de fréquentation.

-asolitude ou présence groupce.

~la curiositdé "tous azimuts" et le désir d'exhaustivité.
-le clivage et la ddérive.

-1'utilisation intensive.
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.L'habitude de frésuentation.

Solitude ou présence accompﬁgnée.

~-Le public a pris trés tot des habitudes de fréquentation. De 70 &
80 o d'habituds.

-la fréquentation s'est souvent établie dés 1'ouverture. Renouvelle-
ment d'une partie de la frdéquentation selon des cycles de 6 mois
environ (Mai et Novembre : renouveau de fréquentation).

-Différence entre les premiers visiteurs qui inttgrent 1a BPI dans une
visite d'ensezhle du Centre, et les habitués qui reviennent presque
uniquement pour-la BPI (Constitution-de filidres du type Bibliothhque-
Salle d'Actualité - librairie Flammarion par opposition & la fili®re
Imsee-expositlons du Se étage) .

-les premiéres visites sont en general asgez rapides. Engsuite, les
tenps de séjour s'accroissent autour de 2h environ. Plus on est
habitué, plus on reste lohgtemps (4h & 6h parfois)

-0n peut distinguer les "grands habituds™ qui viennent réguli’rement
& la bibliothkque, et les"fréquentants occasionnels" qui sont déji
venus plusieurs fois, mais de fagon espacde ou irrégulidre (toute
une emalne, puis aucune f01s pendant 6mois ou 1. an)

3. La curiosité tous aziruts.

-L'un des faits marquants de la fréquentation du Centre est la
grégarité. Cette grégaritd est propre, au départ, au mode de la
visite., I1 tend donc & di-inuer & mesure queles habitués remplacent
les visiteurs.

- Toutefois 30 % 35 % des personnes qui frequentewt la biblloth qre
ne sont pas seulies. On vient & la bibliothéque en famille ou surbhut
avec des amis. Il en résulte des modes d'appropriation collectifs
des objets de culture, facilités par la présence des outils audio-
visuels, et qui rteuvent Aralnment dans certains cas, se reporter
sur les outils traditionrels {livres, pcriodlques)

a4

- la majorité des lecteurs vient & la bibliothéque pour répondre
question, rour trouver une information sur un sujet qui les
se. Ians nonmbre de cas dgalement, aucune idée prdéalable
ne motive la verue : c¢'est le hasard seul qui permet 1l'accrochage
le cornu é'abord, puis sur 1'inconnu. Longtemps le catalogue
; ¢4 plus utilisd que le catalogue auteurs. A prhsent leur
ti7 s'dquilitrn,
Yais urn grand nomhre e lacteurs n'utilise  aucun outil biblio-

agrartiigque el se onrntente 3!

du classenment (pgr matitres encore une

fnis! des Adrcurerta en litre accds : exercice pﬂTPOla ludique, et
relativerant irraticnrel ie 1a bibliothique. '

-1l'aptitude 2 ~'crienter, % se repérér, h exploiter correctement
les fands 4o I+ zibliothhaue, &4 trouver ce que 1'on cherche est
relativerert inidreniante de la pratique antdricure des bibliothhques.
La concerticen "nrgle-saxnnne'de 1a BPI, 1'introduction de nouvenux

moyers d'infar-aticn (comme la viddo ou la diapositive) aboutissent
a une relative "dralisation” des rratiques b 1'intdrieur de 1a BII.

-En mérne tenrs, on attent de la biblioth“que une réponse précise a
teut type de guestion gue 1l'on se pose. La bibliothéque représente
tivitd 4v savoir. Manque de rwfnronces et de"clefs" pour
1'atilisaticn de cotte somme de saveir {en particulier perlodiques).



4. Le clivage et la dérive. ’

Deux phénomtnes caranctérisent 1'utilisation de la BPI : dans un premier
temps la "sectorialisation", le clivage ks publics selon les domaines ou
les matitres qui les intéressent. Ainsi retrouve-t~-on majoritairement

. les étudiants en Sciences sociales et Sciences humaines, en sciences

médi cales et sciences occultes, en langues et littératures
. les scolaires en Phllo/Rellplonq, Musique, Loisirs, tourisme, Sports.
Langue et littérature francaises, Histoire et Géographie

. les clasgsses dominantes en sciences exactes et sciences médicales

. les couches intellectuelles des classes moyennes en Generalltes, en
Géographie, langues et littératures étratgeres.

+ les couches techniciennes et administratives des classes moyennes en

en Généralitds, sciences exactes, techniques,; géographie.

. les classes populaires en Généralités, Religions, Histoire, Gdograrphie,

langues et littératures étrangeéres (laboratoire de langues)

« les inactifs en sciences humaines et psychologie.

Dans un second temps se produit un phénomine de "dérive" (voir Ch.
suivant sur les comportements): plus on a 1'habitude de fréquenter rémlih-
rement la bibliothique et plus, en géndral,-on s'intéresse & des domaines
divers, plus on "coéonnecte" son propre domaine A d'autres domaines veisins
intellectuellement ou topogrnphiquement.(Mais 74,7 % des lecteurs de la
BPI ne s'intéressent dans. la méme journée qu'a un seul domaine).

¢

5. L'utilisation intensgive. ,

Le libre accts anx documentn, 1'absence de références précises ou parti-
culiéres d'un ouvrage, 1'habitude de fréquentation, le gofit pour la
consultation et la reconstruction individuelle du document, la possibhilit’
de photocopier conduisent a une utilisation "intensive" de la bibliothique. -
Si, lors des premitres visites, on consulte peu de.documents, d2s que
1'habitude de fréquentation est prise, les lecteurs utilisent chaque fois
en moyenne deux & cinq documents écrits. Les documents audiovisuels, Adont
l'usage, a l'exception des dinpositives, est plus "réglementé", sont uti-
lisés en moins grand nombre (mOJenne 1 4 2). Cette utilisation intencive
correupond en méme temps A& une logique de l'approprlatlon qu' on peut

 observer A travers d'autres types de compértements.

ITI.LES PRATIQURS CULTURELLES DES UTILISATEURS.

Trois faits marquants caractérisent les rdsultats d'enquéte relatifs aux
pratiques culturelles deg intdressés:

« 1'hétérogénéité de ces pratiques et "1'étirement aux extrémes" des rdsul-
-tats., s

« 1'ambiguité de 1'économique et du culturel (possession/ achat)
« 1'apparition d'une "élite technicienne".



At

1, 57%drox48nd74d des rrntigues et "Stirerment aux extrises".
Lor3qu'or considere les résultats relatifs ’
. 3 la fréquentation des biblioth2ques

. - s 4

» aux nabitudes de lecture des journaux, magazines, revues etc...
on corstate que 1l'échantillon est trés fortement contrasté entre

. ure population qui fréquente réguliérement les bibliothéques
Gqui lit régulisrement des hebdomadaires politiques; des revues
scientifiques et littéraires.

. ure population (37 % & 1la bibljothéque, 43,5 % &4 la Salle d'Actualitd) .
qui ne fréquente jamais ou presque jamais les blbllothnques, et qui
1lit plus volonmtiers les quotidiens ou les magazines que les revues
scientifiques.

Dans la BPI se trouvent ainsi mises en contact deux populations dont les
pratiques sont di“fér-ntes, et qui, déroutées 1l'une et l'autre par une
biblioth2que qui ne correspond pas & un modéle connu, doivent inventer
leur comportement de lecteur ou le décalquer sur les autres. Cette hétd-
rogénéité du public constitue sans doute 1l'un de ces détonateurs socio-
culturels qu'on sournitait identifier dans la bibliothdque. On notera le

"rdle.particulier de la mddiathezque de langues ( Classes populaires, non-freic:e
2. L'anbiguité de 1'dconozique et du culturel. tants des bibliothiques)

I2 nombre de livres lus, de livres possédds, la frequence des achats en
librairie sont, & la BPI, nettement supérieurs aux moyennes nationales.
On notera toutefois gue les plus forts taux de lecture ne correspondent
pas aux rlus foris Zaux possession ou d'achat. Les classes dominanten
‘qui figurent au pre=ier rang pour le norbre de livres possdédés et pour
la frénuence ; sont loin é'occuper-la premiére place pour la
1ce est occupée en revanche, dans tous les’ cas par
les. "couc‘es 1ntnll ectielles des classes moyennes", que nous avons pu isoler
en affinant la iyp logie INSEE (OUL les aurait réparteks selon les cas dans
les classes dozinantes et les cadires moyens). Les trés petites bibliothitques
personnelle§~ 20 livres) sont avant ‘out le fait des classes populaires.
Les petites bibliethhrues (20 A 50 livres) le fait des classes populaires,
d'un cerinin normbre i'déiudiants et des couches techniciennes et administrat:-
ves des classes morennes De 5C % 100 livres, on trouve les scolaires et

o8
(3]

- ’
les "divers {comme

rsants, artisans, etc..). De 100 & 500 livres les étudinntr
et les scolaires. Au dell, ce gont les bibliothiéques des classes dominantes ~-
des coucres inteliiectuelles des classes moyennes.

ons traditionnelles et récupérant une

tivd traditionnel, mais en l'appliqunnf
dration de publlc apparalt qu'on pourra’t
. Elle se .caractdérise par :.

nrel, un hobty, et une volonté de a'informer h fond
~aine particulier en relation avec cet intérét

sen grande avec les .objets techniques

uelle de 1a whoto, du c1nnna, ou du montage sonore.

1 d4 L
1d~cl b‘e Alitigt

inie nouvelle gane

fo
o)
‘s
®
.._l
[
+
]
«
e
ct
0

~*nicienne’

IS RS ]
(]

b
o o

ment continuel de ses connaissances par dérive a la frange
ér&13 ranctuels.

ude de la lecture des ragazines spdcialisds, ou de 1a corsul-
1a

ern*ive [ un niveau de pratique plus élaboré).
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L'UTILISATION DES DIFFERENTS SUPPORTS DE LA CONNAISSANCE
A LA BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE D’INFORMATION DU CENTRE POMPIDOU

a) Composition du public de chaque support.

Quwrages Journal, Bande
de r_éiérence Livres Magazine dessinée Diapaositives Vidéo Disques
60%]
T A
I
e xx
n
X
, \x
50% -1 - n %
*
* xx
* v xS %
Pyl x X
a o " x X Xx
X x
%
40% x| étudiants
30% 4=
« scolaires
4
L ++
* X% n
0% il Xxx ++
20% 4~ + Iy
] Iy xxx n
+ X,
o e +.;:*‘
+ X
«F
X X XX¥XF - :
10% ~— ,«.7‘“ *x s \‘\-\. classes
'; * \\..__‘ - '/' \'\1 populaires
- T Y =T —— C.l. (1)
---------- e L i it i LRI S —— L.l
R G i .
5% 1+ - N ~.JCTA (1)
C.D. {1}

(1) Composition des groupes sociaux :
- CD (classes dominantes) : industriels, gros commergants, professnons libérales, cadres supérieurs, ingénieurs.
- Cl (couches intellectuelles des classes moyennes) : professeurs, instituteurs, professions intellectuelles diverses, artistes.
- CTA (couches techniciennes et administratives des classes moyennes) : techniciens, cadres moyens.
- CP (classes populaires) : employés, ouvriers, personnel de service.
- ET (étudiants).
- SC (soolaires).
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b) échelle de propension différentielle d’utilisation des supports, selon I’appartenance sociale des lecteurs(2).

ouvrages journal, bande
de référence livres magazine dessinée diapositives  vidéo disques
A Pa\ P ? FaN O Fa\
22 1 sc SC
20 JLSC
1,6 | CP
1,3 SC
1,2) Bt 1,2| CTA
1,1 1ger8- ST 1,LLCTA 1,11.cp
et TR~ 1<XCg\ Lee /7 "Ck\ cta |
vl .5C “Et <‘ﬁt
ap R S e +Et 09 +Et
08K or R 0,8-.CI\ 080 .
o,7-<g‘; o‘,%TGL. AN
0,6J- CD 0,6 4CD 0,6 4-CD 0,68 CTA®
054 CD 0,5 JLCP 0,54CD 054+ CD
Effectifs
A
A
WNFe |\ !
() TEMPS PASSE PAR LES LECTEURS A LA BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE
“ D’INFORMATION SELON LEUR FREQUENCE DE VISITE
“ (1) habitués = sont déja venus plus de 10 fois a la bibliothéque ;
\ (2) utilisateurs spécifiques = sont déja venus entre 2 et 10 fois ;
b (3) viennent pour la premiére fois 2 la bibliothéque.
30 % |- ¢
0 % @
L v X
K \ xx
,J_‘ ‘\ PO AN
+ A )%{x r
0%l 3 Xy 4
- -+ N b4 5
+ R XX e
g N x
o . x !
\\ ¥ "-.‘
\\\ XS( ®
N X
A ,‘X %
10%). \\ xx '-...
\\ xx
~ ..,
oo P,
ez, *hy
-~ ” * -----
\“‘0__1..:"‘4- ++++‘ ............
1 . : A i ' —‘~.""~'+'t;b-*i-t"t‘:‘}._'-l-:-¥;{;:z;--.... e
1/2h 1h 2h 3h 4h 5k 6t 7h 8h durée

(2) léchelle mesure la propension d’utilisation propre & chaque groupe social, pour chaque support ; propension qui peut étre, quels que sojent
les effectifs du groupe considéré, supérieure, égale ou inférieure a la moyenne. Elle est exprimée sous forme d'un indice unique, calculé
_ taux d'utilisation sur 100 visiteurs d’un groupe social donné
taux d'utilisation moyen (en %) par I'ensemble du public .
taux d’utilisation supérieur & la moyenne ;si i <1.....

ainsi :

sii = L..... pas d"écart significatif ; si i > L..... taux d’utilisation inférieur & la moyenne.
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.J.F. BARBIER BOUVET
a

A.M. BLANC

e
HOR
.ﬂs: ;
R
@]
o

date : Mercredi 14 octobre 1981

vos reéf :

nos réf : Rech/ JF/BB/ CM/R/ n° 3S¥S
objet : prgumentaire sur l'utilisation de la
Salle d'Actualité pour s€lectionner
des livres avant achat.

T,

1° La Salle d'Actualité@ touche un nombre tr@s €levé de personnes

La Salle d'Actualité voit passer chaque jour plus de 3 400 personnes,
soit sur une année un total de 1 067 000 visiteurs, dont 385 000 y ont
consulté des livres.

2° Ses utilisateurs sont en majorité de gros acheteurs de livres.

Plus de la moitié de nos visiteurs vont plus de 10 fois par an en
librairie pour acheter des livres, contre 15% seulement dans 1l'ensemble
de la population (1). A l'autre extrémité, seuls 10% n'ont pas acheté de
livres en librairie depuis un an, contre 49% dans l'ensemble de la population.

Tableau 1 : Achat de livres au cours de l'année :

Y - 7= = T ee. 10%
=4 OU 2 FOISereerannoneroannn . 5%

- 345 fois..... Ceeeeeneeeeaas 15% 90%
— 6 8 10 fOISevirnueneencnennns 18%

-~ Plus de 10 fO1S.veeeenns vee.. 52%

Ce sont par ailleurs, trés logiquement, de gros possesseurs a leur
domicile de livres. Ld aussi, ils se distinguent trés nettement de 1'ensemble
de la population nationale (1). y

75191 Paris Cedex 04 Téléphone 277 12 33 Télex CNAC GP 212726

Centre Georges Pompidou

Tableau 2 : Possession de livres au foyer :

- de 0 & 20 livres....... e 9%
-~ de 20 4 50 livresS..ceeeeves.. 13%
- de b0 & _100 livres...eevenn. . 19%
—~ de 100 4 500 livres....ee.... . 39%
- Plus de 500 1iVreS.e. e nnnns 20%

(1) Source : Enquétes ARC mc 1974 (Minist&re de la Culture) et SERVO 1977 .
(Syndicat national de 1'édition)
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3° De manidre générale, la sélection en bibliothéque avant achat est une

)40

e ——a—

2

-

démarche familiére & notre public : plus de la moitié la pratiquent
de temps en temps ou couramment,

Tableau 3 : Avez-vous déja acheté en librairie un livre que vous avez vu,
lu ou sélectionné dans une bibliothéque ?

-~ Qui, souvent.......... .......26%}_ 529
-~ Oui, 1 fois OU 2.vvvrnnnee...26% 0
D =3 ¢ WP Y24

De maniére plus précise, un utilisateur sur 6 est venu i la Salle

d'Actualité de la B.P.I. dans l'intention explicite d'y sélectionner
des documents (livres, disques, revues) avant achat.

Tableau 4 : Etes-vous venu & la Salle d'actualité pour sélectionner avant
achat les livres, disques ou revues que vous y avez consultés ?

= OULleereenoenronnanannens vee. 17%

Sachant que la Salle d'Actualité@ totalise plus d'un million d'entrées
par an, c'est bien de 180 000 "intentions d'achat" explicitement déclarées
qu'il s'agit.

Ces intentions concernent & la fois les livres, les disques et la
presse. Si on les répartit au prorata des documents consultés, en particulier
pour les livres et les disques - la presse constituant un cas particulier -,
on peut évaluer & plus de 70 000 par an les intentions d'achat de livres
d 1'issue d'une visite 3 la Salle d'Actualité.

Source : Enquéte effectude par la B.P.I. auprés d'un echantlllon représentatif
de 3 000 utilisateurs de la Salle d'Actualité.



. date:
vos réf :
nos réf :

objet :

10

20

J.F. BARBIER BOUVET
a

A.M. BLANC

Mercredi 14 octobre 1981

Rech/ JF/BB/ CM/R/ n° 3S92.
Argumentaire sur l'utilisation de la
Salle d'Actualité pour sélectionner
des disques ou des cassettes avant
achat.

La Salle d'Actualité touche un nombre trés élevé de personnes.

La Salle d'Actualité voit passer chaque jour plus de 3 40O personmnes,
soit sur une année un total de 1 067 000 visiteurs, dont 200 000 y ont
écouté des disques.

Ses ‘'utilisateurs sont en majorité de gros acheteirs de disgques ou de
cassettes préenregistrés,

Les trois quarts achétent des disques ou des cassettes, dont plus
du tiers au moins 10.fois par an, soit une proportion beaucoup plus
€levée que la moyenne de la population. A l'autre extrémité, seuls un
quart d'entre eux n'ont pas acheté de disques ou de cassettes.depuis un
an.

Tableau 1 : Achat de disques ou de cassettes au cours de l'année :

- JamAiS.e.tererrrarcronsaccsenss 26%
10U 2 fOiSeeusvrsnscasnsensene OF
385 fOil8urannnnneronssavecnes 15% T4%
6 8 10 FOlSeeeernevnerorenceces 16%
- Plus de 10 fOiSevsrrenovavecases 35%

Ce sont par ailleurs, trés logiquement, de gros possesseurs & leur
domicile de disques ou de cassettes,

Tableau 2 : Possession de disques ou de cassettes au foyer :

—deOa20000.!!0!.0'.00000!..0. 23%
—de 205-50 DR R A A A I I ST I I RS R S 27%
"‘de 505.100 LI AR S ST R I A S Y I 2 Y 2)4%

"de 100a2501'ooon.oootchoooqo 18% 26‘%}
—plus de 2500..0.-...-._.0..0...- 8%

50%

e e e — - - e . e -

Centre Georges Pompidou

75191 Paris Cedex 04 Téléphone 277 12 33 Télex CNAC GP 212726
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De manidre générale, la sélection en discothéque avant achat est une

démarche familiére & notre public : plus du tiers la pratiquent de

temps en temps ou couramment.

Tableau 3 : Avez-vous acheté des disques ou des cassettes que vous
aviez &coutés ou empruntés dans une bibliothéque/discothéque ?

-~ Oui, souvent..eeeeeeense 20%] 359
- Oui, 1 fois ou 2..vve... 15% ’
— NONuivveeeevenenennnenss 65%

De maniére plus précise, un utilisateur sur 6 est venu & la Salle

d'Actualité de la B.P.I. dans l'intention explicite d'y s€lectionner
des documents (livres, disques, revues) avant achat.

Tebleau 4 : Etes—vous venu a la Salle d'Actualité pour sélectionner avant
achat les livres, disques ou revues que vous y avéz consulté ?

e 1 A OO & /4
- Non.veevrernnnnnnnnnna.. 83%

Sachant que la Salle d'Actualité totalise plus d'un million
d'entrées par an, c'est bien ' de 180 000 "intentions d'achat" explicitement
déclarées qu'il s'agit.

Ces intentions concernent & la fois les livres, les disques et la

e

N

‘Bibliothe

-

presse. Si on les répartit au prorata des documents consultés, en particulier

pour les livres et les disques - la presse constituant un cas particulier -,
on peut &valuer & plus de 30 000 par an les intentions d'achat de disques ou

de cassettes & 1'issue d'une visite & la Salle d'Actualité.

Source : Enquéte effectuée par la B.P.I. auprés d'un &chantillon représentatif

de 3 000 utilisateurs de la Salle d'Actuslité

5 y







QUESTIONNAIRE B.P.I.

i

* _Nom' de 1'enquéteur : |

~

»

' ~Renseignements généraux

4

-Numéro de questionnaire..

: +=Code cartleeeeeeeeceannnn
' -Lieu d'enquéte........ e
—Questionnaire -lorg.....

: -Court ...
" =Date: MERC. JEU. VEND. | SAM. DIM. LUN.

1 2 3 4 5 ] 6 e 6 0 8 o
E-heure:%’Oh 12h 14n 16h 18h 20h -7 22h

. » \v4 ‘5 v 3 v 4 v 5 \74 6 A4

Q 1. Aujdurd}hui‘étes-yous yeng(e)
f—--'é la Bibliothéque ... .. -seul(e)........ ......... ‘
' —-en couple ou en famille..
- I (énumérer)gl —entre ami(€)Seveeeanen.. )

la Bibliothéque ?

L(ne pas énumérer)

o
(&2

Combien de temps venez-vous
de passer gujourd‘hui dans

—en famille et avec des

-avec un groupe organisé..

=30 minutes ou MOinNS Weeesscedd
-De plus de 30mn & 1h 30.cceea.
=De plus de 1h 30 a 2h 30.....,
-De plus de 2h 30 & 3h 30440
~De plus de 3h 30 & 4h 30......
-De plus de 4h 30-a 6h 30......
~Plus de 6h 30 ceverncnnanns .o

rEss't—ce la premiére fois

-——— que vous venez & la Biblio-
' thégue du Centre Georges

: Pompidou ? ...\

Foran

-NON .

£ GueOUl..........

QUESTIONNAIRE COURT. :

Coder "2" ci-dessus en case 7 et

passer en.page 7 en @ 31 .

A9
nm'

58
13
25

¢3
2o




o
\\

4. En ce cas, si vous avez déja fréquenté la Bibliotheque,
a4 quelle date y étes-vous venu(e) pour la premidre fois?

: _Fév, | Mars Avril{ Mai | Juin ¢
1977 : 23912858619 3|06 14 g 134 13, 3037]
Juil. | Aout | Sept.| Oct.| Nov.| Déc. .| 7
{jne pas énu- P,0 11,9 V’:MZ 421341354 162 2,413 8|35 base
mérer) Janv. | Fév. | Mars | Avril| Mai | Juin | {i %
vo1s: 5510 £8(12|4 2131571150120 > 22| -
T | Juil. | Aout Sept.| Oct. | Nov., | Déc.
><1a0 | DX D64 | 24159 X< 6 S5
Q 5./ Depuis cette date, combien ?/’K )
de fois &tes-vous venu(e), i =OL

aujourd'hui compris, & la
Bibliothéque du Centre Georges
Pompidou ? ... see

/-"3|

~de deux & cing foiS....
~de six & dix foiSeesess
-Plus de dix fois,

ou "souvent",

ou "réguliérement".....

[(énumérer) |

Q.6. Etes-vous allé(e) aujourd'hui,
ou allez-vous en sortant de la
Bibliotheque dans 1l'un des en-
droits suivants :

~-la Bibliotheque des enfants, devant le
7= ¢ i o - S
-la Salle d'Actualité de la Bibliotheque
(1e2z-0e~ChausSsSEe) ceeeeeeecenccesccacnnae
-la librairie de vente,(rez-de chaussée).
-le Musée d'Art Moderne, au 3e é188C.c4a.
-les diverses expositions, au rez-de-
chaussée OU AU 5€cveccrcvrecscnrenoanans
-ou -bien, n'allez-vous ou n'étes-vous
allé(e) dans aucun de ces endroitS......

(énumérer; olu-
steurs réponses
i vossibies)

Q 7.4 Aujourd'hui, &tes-vous venu(e)
. principalement & la Bibliothéque...
W Q\?,ﬁ) &——sans idée préalable................ cees
) : - =pour participer & une action d'animation
, (vidéo~information, débat, etCeee)eesees

U -pour le laboratoire de langueS.esececees |:
: (énumérer) —pour trouver une information sur un
sujet qui vous intéresse......c.ciin.... .

~pour trouver un ou plusieurs documents
précis dont vous aviez les références...
-pour travailler sur vos propres decuments

22
~“€2

é5

18

41
18

24
67

27
12

67

2,5
12

4



Q 8.|En ce cas,

!(énumérer)l —-NOD. ® ¢ s 000002 cavs 000t oe

Q 9.|La documentation ou l'informa-

tion que vous souhaitiez trouver 9// e A
i R PASLrY O
répondait-elle plus particulie- 4

rerpent aujourd'hui ...

que vous cherchiez ? ...

Ve

, A 7 v
avez-vous trouvé ce v Fone & 7

—=0ui, facilement...cecen.
~0ui, difficilement.e.....

](énumérer)J

Q 10.! Avez-vous

(énumérer.Plu-
sieurs répon-—
ses possibles)

[Q 11.IAVez vous

. ‘énumérer.Plu-

|

Teurs réponses
posstbles)

des1gnes) feseceesacsscosnsassns ceeresccsns
—~des cartes géographiques ....ceeeveeecas cee
~des diapositives......... e e eae
-des films vidéo (evvveeenennnnn: et icnar s

-4 un besoin scolaire ou universitaire(devoir
exposé, mémoire, exTamen, CONCOUTS)....secees

-4 un besoin professionnel (y compris travail
de 1'enseignant ou du chercheur,type CNRS)..
-3 un besoin pratique Précis seeseceeeccoces
-& un intérét ou une curiosité personnelle
(sans rapport avec votre activité profes—
sionnelle ou UNIVETrSitaire)eeeeseeeseecsses

eu recours aujourd‘hui..,

—au personnel d'accueil d'un des bureaux
A'information ceeeeeieretcieccaccncacensonas
-au catalogue par auteurs et par titres
(catalogue orange).....f...................
-au catalogue par matidres (catalogue rouge)
~aux listes de films, de méthodes ou de
diapoSitives ceeeesceccconssscsncacacnssnnnn
-ou ' n'avez-vous utilisé aucun de ces moyens?

utilisé aujourd‘hui...

—des méthodes de langues étrang®resS....cee..
~des journaux Ou MagaZiNeS ...ccesvesccocces
~des revues scientifiques, littéraires,

historiques, ete.... ... cecetcertnvanan
-des dictionnaires, encyclopédies ou
ANNUAITeS ceevevevsaenss creaeaa cteee e N

~des bandes dessinées ...civieiicecciininnnnd
-des livres{autres que ceux precedemment

~des microfiches ou des microfilms..........
—~des disqués ou des cassettes SONOTeS.+e.csns |
-ou n'avez-vous utilisé aucun deccument ?

— ]

¥

o
77

25

26

7
4

57

P2

15
4z

elenn

7
45
77

5
17

27

15
16

SN W R Re




lécrits ou audiovisuels que vous avez utilisés ?

- ~Encyclopédies, bibliographies, bibliothéco-

nomie, généralités, journaux, grandes

. -Religions, Philosophie (sauf psychologi€)....
~Sciences sociales (statistiques, sociologie,
démographie, politique, économie), Droit et

P——

Q 14.

Gestion des Entreprises .............
-Sciences humaines (Pédagogie, Ethnologie)
) et Psychologie .......... ceeecensnenn
-Sciences exactes CMath.,Physique, Chimie,
(Ne pas énumé— Sciences de la terre, préhistoire, sciences
rér.PZuszeurS de la vie, botanique, zoologie)......
reponses pos= | _gciences médicaleS seeeecicncieannn ..
sibles) —Techniques (Technologie,industrie, artisanat,

vie prathue).................................

~3ciences occultes sieeeivrncconnnanns
-Beaux Arts .eeceeenn ceeecnnenns Cessee
~Musique ...... ceeeee s Ceteeraenas
-Loisirs, tourlsme, SPOTES seveenecnne
-Langue et littérature frangaises.....

~Langues et littératures étrangeéres...:

“~HiStoire eeeececececnncencncasonnoens

~Géographie..ceeeesesseancanns cveeasan
-Autre ( en attente d'encodage)

Quel était le ou les sujets concernés par les documents

i
|
l
i

revues.

ooooooooo

3 /\ . p
-
- \

.|Combien de documents écrits avez-vous utilisés ?

—8UCUN svesevencensans
~“un seul .ieeeeenosenn
-de deux & cing +.....
-de six & 4ixX ceuieen..
~plus de dix .........

[ Tne pas énumérer) |

%t combien de documents visuels
ou soncres (paniers de diapos,
films vidéo, microfilms, micro-
fiches -en titres-, disques,
méthodes de langues) ? ...
- —QUCUN sveecsvsanconns
-un seul .....ccc000..
-de deux & cing......
—de 8ixX & diX seeeenn
-plus de 4ixX eceeeeenn.

r}ne pas énumérer)J

Avez-vous utilisé une photocopieuse dans la
bibliothéque ? 5i OUI, combien de photocopies’
avez-vous faites ? , ’

(Coder directement le nombre de photot®*****°**"
copies. St "NON", coder "0O0" )
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Q 17.{Si OUI, de quel type de bibliothéque s'agit-il ?.
/ / ~Bibliothéques municipales de prét,
fp AONE /f-‘f,’é\ 7 2—\ bibliothéques de quartier ou d'arron-
’ N dissement ...cciiiiieiiiiiiiieieieann

Fréquentez-vous d'autres bibliothéques ?

l(énumérer)

~Qui fréquemment ........ ceeena.
-0ui, occasionnellement........
(moins d'1t fois par mois)

4’_{-Presque Jamais ceeeeiennonnn .o
7%240&16 ?92f9 ~Jamais seienceecineiecineacaann .

(énumérer: plusieurs
réponses possibles)

~Bibliothéques de lycées et colléges...
-Bibliothgques universitaires.......o..
-Bibliothéques de spécialistes (type

Bibliotheque Nationale)...............l
-Bibliothtques d'entreprise.......... ool
-Bibliothéques de lecture pour tous

ou bibliothdques paroissiales.........

—Autre ( Préciser en clair) ...+« . rves |

Q 18.

Depuis que vous fréquentez o

Q 19.

la bibliotheque du Centre N /1
G.Pompidou, fréguentez-vous & =3¢ sa/ 47, ¢

cette autre, ou ces autres
bibliothéques ...

(énumérer)

-plus souvent qu'avant .......!
- —gussi souvent qu'avant ......
-moins souvent qu'avant ......

Vous est-il arrivé depuis

Q 20.

un an d'acheter des livres
auires aue des livres de
clssse pour vous méme ou
pour quelqu'un d'autre. ..’

=JE8MAI1S ceeraeasas e ceencns oo

-Une fois oUu dEUX ceevenvesiae
-De trois & cing foiS cveseann,

~De six & dix fois +tcvveeeenne;
~Plus d'une dizaine de fois...|

{(énumérer)

Depuis les trois derniers

_Lr(énumérerf]

moisg, avez-vous lu des

livres (autres que des li-

vres scolaires) Peee

~NON ...... e, e
-0UI, .en ce cas, combien
approximativement ? -

« Deux ou trois eevecesces
. Guatre ou cing «..eae... |
. De six- & dix c.vevnnan. L
« Plus d'une dizaine......

e UN teeeennocnnnna .......!'

4
1#
53

4¢
(]

3¢

£
25

PRVE
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- |

4 Q 21. Lisez-vous un journal
L o o
quotidien ¥ ... ~Réguliérement ceeececesecccecas
(énumérer pour Q21 ~De temps en temps ecevcecaecns
4 Q24) -Rarement .......ccciiiiiiinee
- ~Pratiquement jamais ..........
A A |
Q 22.] Et une revue d'actua- !
lité politique ou U D, e
sociale ? ...
Q.23.'Et un magazine pratique,
* féminin, familial, de O e
loisirs ou de sports?...
Q 244 Et une revue littéraire,
artistique, scientifique, teseecte L.
d'histoire, etc.. ? ...
Q 25.] Environ combien de livres
- posséde-t-on & votre domi-~
cile sans compter les livres =
. f? -
scolaires 7 ... —d€ 0 3 20 verernnrenneennns
p - ~de 20 2 50 seecnvennnns cee
(énumérer) ~de 50 2 100 eeernnnrennnnnn
~de 100 2 500 .eveieenancnnn
-500 et PlUS eeeeeceacccsne
Q 26.| Regardez-vous la télévision ?...
—-tous les jours ou presgue.
—environ un jour sur deux
(énumdrer) ou une ou deux fois par
SeMAINE.cscecvesassonss “oe
-une ou deux fois par mois
o2 pratiquement jamais....
-jamais ........ aeseaneens
Q'27.’Vous est-il arrivé depuis
t————un an de visiter un monument
historique, un chéteau, un
. C i o
musée, une exposition *® _NON ... ... S .
-QUI, en ce cas, combien
de fois approximativement?
(énumérer) ' . Une ou deux fo0iS eevcvves
. De trois a cinq fois....
. De six a dix fois c.uv.u.
. Plus_d'une dizaine de
fOiS teveevecennnnns ceee
Q 28.| Développez-vous vous-néme
* vos photographies et/ou
montez-vous vos films de .
\ cinéma amateur ? ... ~0UT ..vvveennn e
\\ h =NON iieeeneennns

QA NS
R VNS AT

N
A\ W
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79
3

7
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L
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17
34
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17
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Faites-vous des montages de

bandes sonores a partir de
vos enregistrements sur ma-

gnétophone? LI 3 LI -OUI @680 0s0 000 s 45

~NON ..ivvvennnnn, .

Q 30. |[Avez-vous une activité qui
constitue un Violon d'Ingres,
un "hobby", un passe-temps? ... ... =00 ..c.cuennnn.s
=NON tiiiiiiinnnann

Si "OUI", lequel?
(en clair)

Je vous remercie d'avoir accepté de répondre si aimablement &
ces questions. Puis-je me permettre de vous demander & présent
quelgues renseignements qui permettront de classer vos réponses?

I 31. |Sexe de 1'interrogé(e) «ee. —MASCULIN .........’
— (noter directement) ~FEWMININ ..........

ﬂ| Q 32.]Que11e est votre nationalité ? .... =FRANCAISE ........
' ' -ETRANGERE ........

) En ce cas, laquelle 9
— (en clair)

Q 33. [Ou résidez-vous habituellement ?
-3 1'étranger (DOM/TOM inclus).c.ceeeseee |

.

~dans la région parisienne (78,91,92,93,%,9%5)| Z&

-dans d'autres départements frangais

Ve pas énu- (SaUf DOM/TOM «veeeienninnnnnacens sonannans qo
mérer) -2 Paris mfme ...c.eceennnn.. S | .1

Bn ce cas, dans quel arrondissement ? .......

Q 34. [Quelle est votre annde de naissance ?

(Coder seulement.les deux derniers .,
" ehiffres de l'année)

Q 35.]Quel est votre niveau d'études
“ou de dipldme (dipldme le plus

slevé 7
sreve ){—sans dipldme ........ R S
-C.E.P. (Certificat d'Etudes Primaires)...... 2.
{-Brevet élémentaire ou B.E.P.C. ........ eee. |10

i

- -C.A.P. (Certificat d'aptitudes profession-
i nelles) vevevvvnnnn. P ceectseenstssoans

(ne pas enu= B.E.P.(Brevet ,d'Etudes Profeo51onnelles).... >
mérer) (~Baccalauréat v...iiererercicenncnnnns PN Zé
-B.T.S. (Brevet de technicien supérieur ' S
= Bacc. + 2 ans) c..eee-.. feeeeedeaaeaann e 1%

~Licence ou maitrise (Bacc.+ 3 ou 4 ANs)e....

-Dipldmes -supérieurs a la maitrise (agréga-

. tion, doctorat en médecine, en pharmacie, |
en droit, etc..= Bacc.+ 5ans et Dlus) et !
Grandes ECOlES t.ivvevinvecensnneeeracocnones

72

2¢

73

#¢
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E

76
25
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Q 36.|Quelle est votre profession
ou votre activité principale ?

- Scolaire ...eecveenees ;... ...... eeeaas caevese | 40 éﬁ
-~ Btudiant c.ieiiieieiiiiiiiiiiiiitceneiiananns qgﬂm 49

(ex Q 38). En ce cas, exerceg-vous

une activité salariée ‘ 77
zé’@% {35 /. au moins & mi-temps ? ... -OUI...| 29 | ety

~NON. ..

—~Autre (Préciser en clair et coder a-posteriori )

(ex Q 37). En ce cas, poursuivez-vous

actuellement des études dans 7 A 2?&#94r»
l=cadre d'un enseignement ¢ .
régulier ? ... ceemOUI ...{ 47 L T

-NON ... o

| Q 39. Quelle est 1a4professioane
" votre pere (ou quelle était-
elle lorsqu'il était en acti-

ik 2 ) o .
vité ? ) ¢ *** (En clair, coder a—-posteriori)

PRELIMINAIRES D'ENQUETE, CODIFICATION DES REFUS.

1 < ler nuzéro
Mot ara s N . de ceomrTeur
Hotivaticn du refus -Manque de temps ...ci0eiiiial.. . 1 ]
~Moins de douZe ansS .eceececccocesce 2 24 L__l Q i
-Personnel de la B.P.I. cecceeeeee 3| -
(ou pjrsonnel du Centre en acti -
vité .
—~Probléme de langue «.ceeevieiense 4 2e “?mef°
roter dirootemens | ~Dé3% interrogé & la bibliothique | 55 | | de compienr
cette semaine ...icedeeneaeeana ee O . i
-Déja interrogé i la Salle d'Ac- - Lo 4
" tualité cette semaine ........... 6
-Déja interrogé & la bibliothéque .
ou & la Salle d'actualité au mois se nuEezo
de MBI seevececeveennaennn e T 26 l___l . de compteur
-Refus sans explication S < . 4 {
—AUETE veeeeticnnnnna. ceeereiees 9. '
7
-_ St “ -
;g 'ff‘ : - JdAprés 3 refus
- abandon 2u

questionrnaire,
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2/ ¢

Cepel & t,st'; b(au(, - §/
C:*éa ‘P@.u; — 3/

Etdwasfiof 59 /5%

. Autres personnes sans profession de + de 65 ans (99

M AL | N/ le: _ HAA | Vo
4/4-76\an (0473)7 /80, Agriculteurs exploitants. (00) 7 ,
) -19. Salariés agricoles i

0,23 -21. Industriels, patrons de 1'industrie.

083 -22. Artisans

003 -23. Patrons pécheurs 1:57
0,0¢ ~24. Gros commergants (?¢)

10,35 -25. Petits commercants. (Z%)

2, &6 -30o Professions libérales o

2.46 ! ~31. Professeur de l'enseignement secondaire (32)

1.2% -32. Professeur de 1l'enseignement supérieur (55.3'

0,>5 -33. Chercheur (type.CNRS) : . [57 12 20
0,79 -34., Conservateur (bibliothéque, musée, archive‘sﬁ?) } !

o, 15 -35. Autres professions littéraires ou scientifiques(’ml;
te, o -36. Ingénieurs (3%/ , :

162 -37. Cadres administratifs supérieurs (BGL ‘

YA -41. Instituteurs, professeurs dv prwmave _ o !

1:1%5 -42. Autres professions intellectuelles moyennes (47)

0. 87 =43, Agents des services médicaux et sociaux (41) 9/4.4
2, % -44, Techniciens U,’_))

3,25 -45. Cadres administratifs moyens. (44)

3,65 -51. Employés de bureau 4, &
11715 -52. Employés de commerce.(sﬁ !

o, L7 -60. Coniremaitres -

4183 ~61., Ouvriers qualifiés

©, T+ ~62, Ouvriers spécialisés @3 }

0139 -63. Autres ouvriers ' (65 i

- -64. Mineurs (65

- -65. Marin et pécheurs (g:) 3,05
o0 -66. Apprentis (¢7)

o,0%F -67. Manoeuvres. (e»’ﬁ’.) )

0,15 -70." Personnel de service (gens de maison) (4-31492)

0, 8> —B0. Artistes (Beaux Arts)

Lo, 17 ~-81. Comédiens, acteurs, metteurs en scéne.(.s’i:)}

0,2 . -82. Clergé (Jy"f)? 1,60
Lo, 2> -83. Armée ou police.( 80

10,32 | 8,6¢ -90. scolaire (avant le bac.) (91)

49,66 {486T | —91. étudiants. (‘)f?

o, %5 -92. militaires du contingent

1122 -93, Chdémeur, demandeur d'emploi (-59) e (

- ~94. Ancien agriculteur (%} ! £5, 38
0,19 -95. Retiré des affaires (79, /
o';g -96. Retraité secteur public (553
o, -97, Ancien salarié du privé (”.)1':

2,28 =UB. Sansg profession de moins de 65 ans.@x_ .
o, 51

o aa?
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~harpser doma.

wuo(u) feclyfderm

35/32_

Lo, A oW 70

47~/ 14

|t pap-ccpist 19/(15)

L 18/ 24
)wfrwg%"? 6/
- 0% blecr 1/

7/0/5
4/ s (73)

D Jwean

A

#

A NV /o6 . M.AY NN /Pec
?,%(2) (4,55}7 ) /@0. Agriculteurs exploitants. (DD) 2 '
o, 35 ' 1,-19. Salariés agricoles °
3, 5%* | ~=2¥. Industriels, patrons de 1'industrie.
¢, 60 -22. Artisans
o, U ~-23. Patrons pécheurs 4//45
2. 42 -24. Gros commergants (7('>
$:95 -25. Petits commergants.(??)

9% -30e Professions libérales .

2,30 -31. Professeur de l'enseignement secondaire (32) -

1:6Z -32. Professeur de l'enseignement supérieur (5¢) z

0,23 -33. Ghercheur (type:CNRS) : (37) 3, ¢0
0,15 -34, Conservateur (blbllotheque, musée, arch1vesY3?)

4% -35. Autres professions littéraires ou sc1ent1f1ques(}?,

g, -36. Ingénieurs (%%/

#H -37. Cadres administratifs supérieurs (34)

41N -41. Instituteurs, professeurs dv primacive o

0, ¥5 -42. Autres professions intellectuelles moyennes U:'f)

0,55 -43. Agents des services médicaux et sociaux (({2) 75,5_-5
3.5% -44. Techniciens (43)

8,8C -45, Cadres administratifs moyens. (4‘1)

L1} -51. Employés de bureau S.,7%9
16T -52. Employés de commerce.(S'j) !
-, 83 -60. Contremalitres

5,%% -61. Ouvriers qualifiés

s, -62. Ouvriers spécialisés é3) {

2.38 -63. Autres ouvriers (6 )f

-, -64. Mineurs (65 /I((,}é
02 -65. Marin et pécheurs /5"

| -66. Apprentis (¢7)
©,t3 -67. Manoeuvres. (¢- )

.0:"?‘ -70. Personnel de servibce (gens de malson) (7«,4 'H+92)
0,%5 ~BU. Artistes (Beaux Arts)

©, ¥3 -81. Comédiens, acteurs, metteurs en scéne.[-?h)} 4 93
oty -82. Clergé (¥t /
3,49 -83. Armée ou police.( §2) ) '

- -90. scolaire (avant le bac.) (“)1%}

— -91. étudiants. (1,

- -92. militaires du contingent
0,15 -93. Chdmeur, demandeur d'emploi (SY) -~ ,

- -94. Ancien agriculteur (“')3 ! /’ ‘387
©,°? -95. Retiré des affaires (%% !
0,3% -96. Retraité secteur public (5')3 {

o, 17 -97. Ancien salarié du privé (%% _
o,87 8. Sans profession de moins de 65 ans. 5
W oo,2% Aitrea versonnes anns nrofesaion de + do 6‘3 nnq/%\ -




QUESTIONNAIRE SALLE D'ACTUALITE

Yoo de l'enquéteur : L

—-Renseignements généraux.

Numéro de questionraire ...

99

- ~Code carte eceveieenivennnn. .
-Lieu d'enquéte............. MR~ MN/hq_
-Questionraire -long .... 90 9%
—~court ... 4
o 3
-Dete: MERC. JEU. VEND. SAM. DIM. LUN.‘
1 2 3 4 . 5 6
~heure:10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h
V11V2V3V4\7E5V|6V_.

Auiourd'hui &tes-vous venu(e)

a4 la Salle d'Actualité... .

.

(énumérer)

Combien de temps venez-vous

de passer aujourd'hui dans
la Salle d'Actuelité ? ...

-Un
-De
-De
-De

plus
plus
plus
-De plus
-De plus
-Plus de

(ne pas énumérer)

Q 3.last~ce la premiére fois
‘ que vous venez ici, a la
Salle d'Actualité ? ...

quart d'heure ou moins........

Jre P b e

—seul(e) ...................
—en couple ou en famille...
-entre ami(e)s. ............
—en famille et avec des
ami(e)s ..... .
—avec un gruupe organisé...

d'1/4 d'h.2 45 minutes...
de 45 mn a
d'th 30 & 2h 30
de 2h 30 & 3h 30 4.......
de 3h 30 & 4h 30 ........

JATRE COURT :

/

GUESTTON

Coder "2'" ci-dessus en case 7 et
passcr en derniére page en Q 37.

. ' ,-/04/-0

£8
4
A6

o, 5




|
lt 4. lEn ce cas, si vous avez déja fréquenté la Salle d'Actualité

3 quelle date y étes-vous venue pour la premiére fois ?

Fév. Mars Avril | Mai Juin

32| 31312 77 [64] 3:219.8]3.6 | 4,94 r/ ) e

1977 Juil. Agut | Sept. Oct. | Nov. |Dec. %
- —— 41|12 38123 13282037328 12 q

ne pas énu-
miyer) Janv, Fév. Mars Avril Mai Juin

= T ¢.&| 17 [3.4|05 |40 |0} |37] 70|35 20 >44;S
1978: Juil. | Aout | Sept. Oct. | Nov.| Déc.

X1z )2 DX I s DXes | et

0 5. Depuis cette date, combien & [
de fois &tes-vous venu(e), Aj Gene f’fb
aujourd'hui compris, & la
Salle d'Actualité ? ... -de deux & cing f0iS tvevvvenne

~de 8ix & dix fois ecevnrncnsnn.

-plus de dix fois, ou “souvent"

ou "régulierement"............

L

(énumérzr) j

IAvez—vous déja fréquenté
la grande bibliotheque du
2e étage ?7 ... e 00T, .0.ve...

ﬁma‘f&’< - NON......

7.{Si "OUI", qu'avez-vous fré- &/ lore

quenté en premier ? ... -la grande bibliothzque .......
-la salle d'actualité .........
-ne sait pas (ou "en méme temps,

(re pas énumérer)

iQ 8.|Etes vous allé{e) aujourd:nui .-
. ou ailez-vous en sortant de

la Salle 4'Actualité dans 1l'un
des endroiis suivants ? ...
—-la biblivthéque des enfants, devant
le Centre eceeevieeenannn ceeaans
~la grande blbllotheque au 2e étage....
I(é” nérer. Plusieurs| _1, jibrairie de vente, au fond du
r 25 possibles) forum, 1ci~mBme .eivevivereerenennoans
~le Musée d'Art Moderne, au 3e étage...
-les diverses expositions, au rez-de-
chaussée ou au 5e étage........... ceee
—-ou bien, n'allez-vous ocu n'étes-vous
allé(e) dans zucun de ces endroits....

T

Aujourd'hui, é8tes-vous venu(e)
"prancipalement 4 la Salle d'ac-
tualiteé ...

—sans idde préalable...cviiieenrrennns
fﬂ? ~pour participer & une action d'anima-
tiorn ou pour wvo

~-pour irecuver des livres, deg disques
ou des JoUrnauxX DrECiS seesesccensoss ..

T
| {Zoerivar) l (S e 1e 3 o RO
m

52

18

3
27

6o

3t
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73

61
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17

47

73
27
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41
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2w

Q 11.

|

10.1En ce cas, était-ce pour sélectionner
avant achat ces livres, ces disques,
ces revues ou ces journaux ? ...

ég/éaaﬁ— gpf>
..o =QUI...

;¢b¢2,¢;f>{zg<§__—-NON...

Et avez-vous trouvé ce que vous cherchiez?,Z?éaaa ?77&7

-0UI, facilement....

(Enumérer)

~-0UX, difficilement.

—~-NON

IQ 12.]} Avez—vous eu recours aujourd'hui au

' personnel d'accueil de la Salle d'ac-

tualité pour vous orienter ou pour

guider votre choix ? ...

(énunérer.Plusieurs

réponses possibles)

fm Q f(fé,.—-ou n'avez—vous rien utilisé du tout...

par ceuvx-ci ?

Fﬁ 14.[Si vous avez consulté des livres,
quel était le domaine concerné

(re pas énumérer.
Plusieurs répon-
ses possibles)

e

»

LY -OUI.--
-NON...

Avez-vous utilisé aujourd'hui dans

Qr=m=tesedl Sttt Sy

'1a Salle d'Actualité ? ...

-les livres . cenn
-les journaux quotidiens..........ic.”
-les revues d'actualité politique ou
S0C1ale cteeecocrtrecnscnccnscraonenanns
-les magazines pratiques, féminins,
familiaux, de loisirs ou de sports...
-les revues littéraires, artistiques,
scientifiques, historiqueS....ec.eee.
-les dictionnaires, encyclopédies et
autres ouvrages de référence au fond
de 1a S811le cavecrcrcncccnscccnnnanany
-les disques ......

--------- o0

..... s s e et s e a0

% é&z/:-b ()D 1%

~Philcsophie, Religlons eeeeeveeeaceon
-Psychologie, sociologie, politique,
économie, droit, problémes sociaux,

. pédagogie, enseignement...:.....c.0...

~Sciences exactes, sciences de la
terre, écologie..... ceerensenees
-Médecine ...cc.eiiiiann. chesiaacasane
-Sciences appliquées, Techniques,
technique de l'entreprise........c..c..
~Beaux—artS.ceci it ierieiiieinaans
-Bconomie domestique, Vie pratique....
-Sport .
~Géographie, tourisme e
~Histoire ecieeerieiinineneeiienns S
~Littérature générale (sauf poésie)...
~Poésie....
~Bandes dessinédes ..........
~Livres pour enfents ...
~autre ( en attonte

* e e e

-------- e 000

68 s 00 e 0000000
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74
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’

/ Q 15.|Combien de documents écrits
—— (livres, journaux, magazines,
revues) avez-vous utilisés ? .o

(ne pas énwmérer)

IQ 16.] Et si vous avez écouté des
'"disques, de quel type de musicue
ou d'enregistrement s'agissait-il

Lézi:—— AM%AO%ﬁi/%ié/
- N K

—AUCUN.ceeeanneane
-Un seul ........
~De deux 2 cing..
--De cing & dix.....
~Plus de diz.eee....

7 beot g 135eper)

~rMusigue classique.......cieen...

B %2R

5
réponses possibles)

-FEumoristes, chansonniers......
~lfusiques diverses...cceeeeuven.
-Textes et documents..eeeeeco.n.
-Disques pour enfants, No&ls.....
~autre (en attente d’'encodage)

-lusique traditionnelle du monde,
| (ne pas énumérer.Plusieurs| FOlklOTe .....ciieiiiiiiieioi.n
-Musique de film...............
—~POD OU TOCK eeveernnnennacennn
—Chanson, varidtés........e....

.| Aprés votre visite d'auiourd'hui

A la Salle d'Actualité, avez-vous
l'intention d'acheter un livre,

un disque, une revue ou un Jjournal

que vous avez pu y consulter %...

Q 18.} Avez-vous consacré du teups &
' regarder les panneaux d'exposition
de la Selle d'Actuaiité ? ...

Y bore o 73

@“ wne coby ey x 0("4")

.

e a=CUI.........
-NON.........

eee ~0UTLsveee...s

~HON.......

'Q 19.| Fréquentez-vous d'autres bibliothdéques ? _
- ~0ur, fréquemment ....iceocennn

(énumérer)

-0Oui, occasiommellement........
(moins d'1 fois par mois)
resqua jamais...ieeeececii.n.

P
fv'»b\.enjo&fé—-EJamais feeeieseseeaeaan

Q 20.'{31 OUI, de quel type de bibliothtque s'agit-il ?

|

.1
>3

! ﬁ?’f“”(f’ -1 -Biblioth2ques muricipdles de prét,
forf T A - bibliothiques de guartier ou d'arron-

dissement.. i iieieereeeotnncenaaonssnn
-Bibliothéques de lycées et colléges...

(roumdrer . Plusieur
, réponsas possidl

~Bibliotreques universitaires..........
s| -Bibliothdcues de spécialistes (type

25)] Biblioinboue Nationale)e..eeeevoeeonn.

~Biblictnagques d'entrevrise..ee.vevean.

-Bibliothiques 42 lecture rour tous

i1t s eus
ou tibliotheques pa

~Autre ( Thnsa

“réciser enclair)...

roissiales...... ...

295
G

45
45

34

.\ 62’

70
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2|

:

Vous est-il arrivé depuis

‘un an d'acheter des livres

autres gue des livres de

classe pour vous-méme cu
pour quelqu'un d'autre?..

\

{(énwmérer)

~De trois a cing fois ....
~-De six a4 dix fois e.ivevennun....
-Plus é'une dizaine de fois......

22.1 Bt vous-est-il arrivé depuis

un an d'acheter des disques

ou des cassettes, pour vous—
péme ou pour quelqu'un i'autre ?

2]

—L

>

(énumdrer)

~Jamais........ Cetenecena
-Une fois ou deux ..
-De trois 2 cing FoiSe.eeveneen.s
~de Six 2 dix OIS weeevevsorecnn
-Plus d'une dizaine de fois......

Avez~vous déjh acheté en librairie

un livre que vous avez vu, lu ou /&ﬂ&k’
r - " 0 - N M)’ "~
sélectionné dans une biblioth&que S

auparavant ? ...

{(énumérer)

~0ui, souvent ...cecieiiiennenenn.
~0ui, une fois ou deuXe.ceeeuen..
~JamaiSesceieiiieennen. .

L R N R

5t avez-vous déja acheté en magasin
un disque, ou une cassette que vous -~
aviez écouté(e) dans une bibliothéque~ 4w Lo s

discothaque (ou que vous aviez emprun-

{
4

+4 2 une bibliothéque-dirc.thique)?

{(énumérer)

~0ul, SouvVEenNt.. .ttt nerronnana
-0ui, une foi$ ou deux.........
~JamaisS eceeevrnconrroan

e o2 ve sosne

Q 25.|Pepuis les trois derniers mois,
avez-vous lu des livres (autres

2

que des livrss scolaires) ? ... <-NON ..

(énwnirer)

.Deux ou treis.......
.Quatre. ou cinq......
.De six & dix...ee..n.
.Plus d'une dizaine..

10

€3
A
5%

25

5
73

36

29
27

«

s
78
3>

26

75
35

zz
53




AN

26.|Lisez-vous un journal

— quotidien ? ... -Réguliérement ................ cees &
~De temps en temps ...
['—énwnéz’cr' pour 926 G Q29) | —Rarement .........eeeenneneeannn.n 5
—Pratiquement jemais............. .e 7
A A A
-~ 27.l Et une revue d'actua- ’ l[’(
1ité politique ou ___‘ .......... e, ....| 26
sociale ? ... 9
— . 24
[. 28.} Et un magazine pratique, 27
— féminin, familial, de N '---—....Z%
loisirs ou de sports Z... —— 4
ez
‘q 29.| Et une revue littéraire, 23
artistique, scientifique, = Jeceioiononn RN V-
d‘histoire, etc...? f77(
<9
Q 30. Environ combien de livres

¢ — possdde-t-on & votre domicile
sans compter les livres

scolaires ? -de 02320 cecnuennn. ceeaenenen ceas g
~de 20 2 50 terineenirnannnnn. cenn. 13
(énumérer) | —~de 50 2 100 ¢cevvenrnnnnnnn R R~
~de 100 2 500 seveeverennnannnns cens |22
~500 €t PLUS svvvcernveneennn ceeees | 8O
[Q 31.]Et combien de disques ou de
- — cassettes enregistrées?...
~de 0 220 ...... B | =
~de 20 50 virieneennnnnn R 28
(Snumérer) —de 50 2 100 ...... Ceeenae RN -2
—de 100 & 250 cesesinnnnnnnnnan e S
~P1us de 250 seeereninannn. U
r f;ET)Regardez—vous la télévision ? ...
 — —~tous les jours ou presque ........ #

—environ un jour sur deux ou une
ou deux fois par semaine..........
—une ou deux fois par mois ou
pratiquerent jamais......eevio.on.
~Jjarais.ecia... tenesan ceeens “esssne

3 33.]chs—est—il arrivé depuis
- un_an de visiter un mcrument
historique, un chiteau, un
mugée, une exposition ? ... .
NO¥ ....ee.... e, S
~0UI, en ce cas, combien de fois

aporoximativenent ?

(énumérer)

(Snumirer) : . Une ou deux fOIS vevereiineneanns
. D2 trois 2 cing fois........ e
« Do six & dix fols.iveveeinnennns

. Plus d'une dizaine de f0iSeve...

9 34.!Développez—vous vous-néme vos photographies .
] . P ’ :

- et/ou rontez—~vous vos filcs de cindma amateur '? -~0UI.....

~NON.....

. : : o
~ ‘ : : o
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32
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[
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Al Comend 22 /P% N _ M ~ peC | W.‘
~Cocke(1,2,3,42) | 22. 47 é
- &"“'&7@(5/6 9;{4-;15) 23 23 79
_fvnM%Co.‘%) 55 | o 25
$6 160 |44 | o0

poe- Age

- (15 3 < 5 L8 oo
A6[20 oy |8 o =
_2f5e- | X8 (28 ; #5/30 o
- ?6/ D0 aw, 19 7% )
- %] 35es | Ao &  —13/360m
_ 34/ 90 o & S
- 17445% 3 2 % "/4_5“
g Sem 5 12 L
st $Sem 3 {2 ] )
__55/5—0% d 75 § _5/""’“’
) 54/55 —— SZ i .
_ 4L o ey 2 715 )| pesie
~ > 70 ens 11 - 3

NR 12 15
= ?




2 35.'Faites—vous des montages de
bandes sonores & partir de
vos enregistrements sur ma- i
gnétophone ? ... e 1

2 36.!Avez—vous une activité qui
constitue un Violon d'Ingres,

un "hobby", un passe-temps ? ... ~0UI ...ivennnn. . eee
-NON ....... Ceerana
Si"0UI", lequel ?
(En clair)

45
gs

~L

| Je vous remercie d'avoir accepté de répondre si aimablement &
ces questions. Puis-je me permeitre de vous demander & présent
quelques renseignements yui permettront de classer vos réponses?

Q 37.|Sexe de 1'interrogé(e) ees —MASCULIN..........
(noter directoment) ~FEMININ ..........
Q 38. [Quelle est votre nationalité ? ... —-FRANCAISE.........
[ ~ETRANGERE.........
En ce cas, laquelle ? .
(en clair)

lQ 39.]Oh résidez-vous habituellement ?

-4 1'étranger (DOM/TOM inclus)..... Ceseeeansen
-dans la région parisienne (78,91,92,93,94,95)

-dans d'autres départements frangais (sauf

———_————

G 4C. lQuelle est votre année de naissance ?
! 7 .
' (Coder seulement les deux derniers

chiffres de 1'année)
IQ 41.‘Quel est votre niveau d'études

——Jou de diplome (dipléme le plus
élevé) ? ...

—8 PAris MBME teieeesocensenesenonsanenneesns .

(ne pas dnu-

l mérar)

DOM/TOM) ..... Ciereeretecicntacnsaons PR

-3ans dipldme .....ceviennn... e d
-C.E.P. (Certificat. d'Etudes Primaires).....
—~Brevet élémentaire ou B BuPuCovrriivennnnnnd
~C.A.P. (Certificat d'aptitudes profession-

nelles) seeeeenn.. et e, .
-B.E.P. (Brevet d'études nrore531onnelles)...
-Baccalauréat ....... Cerereeest it et tee e .
-B.7.5. (Brevet de technicien supérieur

= Bacc., + 2 ans) ...................... e

«Licence ou maitrise (Bace. + 3 oond ans).....
-Dipldmes supsrieurs i la caltrise (agréga- |
.» tion, doctorat en nddecine, en pharmacie, i
en droit, etc...= Zacc.+ 5 ans et gluo) et %
J

Grandes Ecoles......... e ree e cee e, s e

£8
31

22
23
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#
26

R
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42.|Quelle est voire profession
——— ou Votrs activité principale ?

~5¢c0laire eeceeeacanan creerearennae Chesessecneean /(2 6

1

CESUALANE +enen e en e ey 0 2 29

(ex Q 44). En ce cas, exercez-vous

une activité salaride \> ? cdf-
¢ au moins & mi-temps ? .. -OUI..... 29 , e,
/4»»— 7 G2 ~NON Q 7

~Autre(Préciser en clair et coder a-posteriort)

(¥

(ex Q 43). En ce cas, poursuivez-vous
actuellement des études
dans le cadre d'un enseigne-
ment rézulier ? ... ° -QUI..... Fg
-NOMN.....

9

45

Quelle est la profession de votre
L pere (ou quelle était-elle lorsqu'il

était en activitd) ? «.- (g, olgir. Coder a-posteriort)

PRELIMINAIRES D'ENQUETE, CCDIFICATION DES REFUS. \\
1 ler nuziro
fotivation du refus ~Mangue de tempPsS seeverrconcennnrenn ;1 de comtieur
-Moins de douze &8nS ...iiieveanns veea 2 i
~Personnel de la B.P.I. (ou person- a7 l R
nel du Centre en activité)......... 3 ‘
~Probléme de langue ..... . PP
(noter directement) | ~Déja inter?ogé 3 la bibliothique . ” . ecEEEZQSr;e
cette semaine....ceeviia. . 5 .
) ~-Dé ja interrogé i la Salle d'Actua- 28 l I 4
1ité cette semaine.....v.ceveevunnn.. 6 . 'L
~-Déja interrogé & la bibliothique . -
ou & la Salie d'Actualité au mois ' 3e numefo =2
de MAL svieeenernnnn . s 7 coz2.eur
-Refus sans explication ............. 839 i I. ; :
-Autre ... e, Cereesertaceeanas g ) R
- —Aprés 3 rafus,
abandon du
guestionnairsa.
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-E&dispred  39/3¢
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. Dlvew,

R 7/
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™MA Y  (NNJPe«C - B Max  Novybec |
(—'[.pﬁ-)? @,z),’ ! /&0. Agriculteurs exploitants. (00) 7 '
o866 #=1¢. Salariés agricoles °
0,2‘2 0,;! -21. Industriels, patrons de 1'industrie.
7.0 1 -22. Artisans :
0,06 - -23, Patrons pécheurs e( 16 3/?"
0,3 o7 -24. Gros commergants (‘?('7
04> 1.4 -25. Petits commergants.(.zﬂ
2:68 9 ~30e Professions libérales
G124 o7 -31. Professeur de 1l'enseignement secondaire {(3¢) _
1, (TR -32. Professeur(de l'ense;.gnement supérieur ({;;3 . ’
5%% ;&% -33. Chercheur (type CNRS . 2 4
o, 56 — -34. Conservateur (bibliothéque, musée, archives)3?): 4}'79 4‘9’ ]
14: %473 41,0 -35. Autres professions littéraires ou scientifiques(}g?,. )
2, 87 3,4 -36. Ingénieurs (3% o )
2’;)(' 2,3 -37. Cadres administratifs supérieurs (96)
1,12 25 -41. Instituteurs, professeurs dv primacve o S
13 | &S -42. Autres professions intellectuelles moyennes (47) -
1,62 72 -43. Agents des services médicaux et sociaux (61) 42, 87 75/§
3,87 | 6/4 -44. Techniciens ({3) o
‘“z‘z 35 -45. Cadres administratifs moyens. (44)..
5, 5.8 -51. Employés de bureau
2 3 2,7 -52. Employés de commerce.(.’i?:) g’ZB 719
ek | 9,5 =60. Contremaitres
2,05 | 1.6 -61. Ouvriers qualifiés
668 | 0.8 -62. Ouvriers spécialisés @3)}
0:%% | 2,0 -6%. Autres ouvriers ' (63) L
— - -64. Mineurs (6 5) : 5‘44 : éé}
0,1¢ | o1 -65. Marin et pécheurs (55',) 4 A
o1 |03 -66. Apprentis (¢7)
o778 | 9 -67. Maneeuvres. (o’-?_) '
0,87 oy —70. Personnel de servibce (gens de maison)—(’.;(;.;,-—;.”;xg)
1.37 | A9 =80. Artistes (Beaux Arts) . )}
o,%Y 0,7 -81. Comédiens, acteurs, metteurs en scéne./% : _
0.0t | o1 -82. Clergé (§f) 3/‘fé‘ 3:7
0,42 | a4 -83. Armée ou police.( §2)
M, 6F | 59 ~-90. scolaire (avant le bac.) (‘?f)
2H1r | 29,4 | -91. étudiants. (1)
o, | 0% -92. militaires du contingent
3:32 33 -93. Chomeur, demandeur d'emploi (LSY) S i 5
- —_ -94. Ancien agriculteur
0,49 | 0,2 | _95. Retiré des affaires (7% 49’ s #"Z'
2,85 | 0.1 -96. Retraité secteur public (5’53
778 | 0.3 -97. Ancien salarié du privé (9t _
2,68 | 44 =98, Sung profounion do moino do 65 unu.@x} o
0/42- o, -99, Autres perasonnes sans proflession de + de 65 ans(f)‘))
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MY MvfDec _ MAA__ Not/bge.
(2e)? (é,;)? . 480, Agriculteurs exploitants. (00) y, :
oM ’ -19. Salaricés agricoles -
262 9 -21. Industriels, patrons de l'industrie.
é ® -22. Artisans .
D,'&Zé o 7 ~23. Patrons pécheurs 77; 53 27,’/
2o 2:© . | -24. Gros commerants (26)
6% 7 -25. Petits commercants.(Z7)
9,92 $6 "~30e Professions libérales
2% § 16 -31. Professeur de 1l'enseignement secondaire (3Z)
1149 4053 -32. Professeur(de l'ense%gnement supérieur (_%»")
0,56 o, -33, Chercheur (type CNRS '
0,18 - ~34. Conservateur (bibliothéque, musée, archives)3?) 25,§§ 25'7
656 X -35. Autres professions littéraires ou scientifiq{xes(}?ﬂ‘
6:3% 1 -36. Ingénieurs (%%/ '
y.82 1 ¢,6 -37. Cadres administratifs supérieurs (34)
0,22 1.4 -41. Instituteurs, professeurs dv primaive . o
o, 5¢ 27 -42. Autres professions intellectuelles moyennes (47) . .
ok>t 2,9 -43. Agents des serviges médicaux et socisux ((1) /{aoz %.,5
2,18 | 3.8 | -44. Techniciens ((3)
78T | D ~45, Cadres administratifs moyens. (44) .
667 6.6 -51. Employés de bureau g 900 g ;z
2,3¢ 2,7 ~52. Employés de commerce.(S'i) . ’
/83 1 2.2 -60. Contremalitres
6,551 3.6 -61. Ouvriers qualifiés
2.62 | 2,5 -62. Ouvriers spécialisés @3 }
3,051 3.5 -63. Autres ouvrisars ’ 3
o, . 0,7 ~64. Mineurs (65 . '
856 | 06 -65. Marin et(pécheurs (5‘) %{/ 20 43' 5
0,06 — | -66. Apprentis (¢7)
to, 5% | ©6 -67. Maneeuvres. (55’)
o, 5 YA -70. Personnel de servibece {(gens de maison) (-;(;4,}1.;92")—" ’
'/,3% ) ~BU. Artistes (Beaux Arts) / )}
o, 24 -81. Comédiens, acteurs, metteurs en scéne.(5 (
0, % | Ol -82. Clergé (gf) 5109 r :
3.67 | @2 -83. Armée ou police.( £2) ‘
— — -90. scolaire (avant le bac.) (‘bl)
—_ — -91. étudiants. (57
— —_ -92. militaires du contingent
o, - -93. Chémeur, demandeur d('e_mploi (‘W) B “‘i
- -— —~94. Ancien agriculteur (% .‘ .
0,66 - -95, Retiré des affaires (% 4, 25 , 0/}
©:6% - ~96. Retraité secteur public (5‘3.
—_ —_ -97. Ancien salarié du privé (f’é
0,%* |03 -98, Sana profession de moins de 65 ans.(qg)
0,86 — -09. Autrea personnes sans nrofension de + de 65 ans/ﬁ‘)‘
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