Mémoired 6 ® t/ Janvier 2017

Diplédme de conservateur de bibliotheque

Organisation des données,
organisation du travail en
bibliotheques universitaires
du Big Data

Luc Bellier

Sous la direction de  Nathalie Marcerou -Ramel
Directrice des études et des stages i Enssib

El

UNIVERSITE
DE LYON

Oheu







Remerciements

Ce travail ndaur ai 't pas ®t ® possible s
MarcerouR a me | dont | es cons e® |dsb6 uent glraa nrdi gsuoeuutr
sans Emmanuell e Berm s qui a inspir® | 6or i

Il doit également beaucoup a tout ceux qui ont pris le temps de me recevoir
et de partager leur expérience.

Ce travail soi l a @®®e® dne n®C Pleaardiatn® c el
aliment® par ces 20 ann®es pass®es dans

rencontr® de nombreuses personnes de qual
cette galaxie de rencontres je voudrais remercier ieembres passé&t présents

dorOhi on. Ce travaill |l eur doi t beaucoup. J
| 6esprit g ui Ma osegmnaissance nva ggRlement aux nombreux
comparses de la TIN7 dont les conversations presque toujours professionnelles
pouvaien nous maer tard dans la soirée.es bureaux dé®ominique, Sébastien

Catherine, Lionel, MarieElise, Gildas, Isabelle, dont legortes ouvertes

éclairaient jusque tarddans la nuitle couloir silencieux se souviennent encore de

mes questions tardivesd Ja d r ees seeeraiements et ma gratitude a ceux qui

chacun a leur maniéren6 o n té etasoulenu ces dernieres annéeBrigitte,

Arnaud, Céline, Isabelle, EmmanuelMarianne, Pauline et Sébastien.

Je voudrais également témoigner ma reconnaissance aux équipieses a
NoisyLe-S e c . Joéy ai appris plus qudaill eurs ce
grace a Cyril et quelques autres.

Je voudrais encore remercier ma famill e
projet professionnel et témoigrencore de beaucoup de patience et de constance.
Que Marie, mon épouse, Nicole, maenm et mes enfants troent ici le
témoignage de ma reconnaissance.

BELLIER |-Luc | DCBM®moi re doé®tude | Janvier 2017 =31
i


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

Résumé

Les bibliothéques universitaires sont confrontées a la multiplication des silos de
données dont la nature et la structure sont tres éloignées de deltatalogie
bibliographique. Organisé&adepuis de nombreuses années autour du catalogue et de la
chaine de traitement documentaire, les bibliotheques doivent appresdrstiucturer
autour de cesauvelles donnée€e travail étudie les conséquences organisagdies,

etmétier qui peuventtso bser ver dans un tel contexte.

Descripteurs
Données massives

Bibliotheques et internet

Sociologie des organisations

Abstract:

University libraries are confronted with the proliferation of datarehousevhose

nature and structure are far from the bibliographic catalog. Organized for many years
around the catalog and the document processing chain, libraries must learn to structure
themselves around this new data. Ttigly is a reflexion othe organizationaland

business consequences that can be observed in such a context
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Sigles et abréviabns

ADBU : Association des Directeurs de Bibliothequksversitaires

ANR : Agence Nationale pour la Recherche

API : Application Programming Interfaddnterface applicative de

programmation

BnF: Bibliothéque nationale de France

BU : Bibliotheque Universitaire

BSN: BibliothéqueScientifigue Numérique

CDO: Chief Digital Officer

CINES: Centre I nformatique National de | 6En
CNRS: Centra National de la Recherche Scientifique

COMUE: COMunaut ® doUniversit®s et dOoOEcol e
DMP : Data Management PldriPlan de Gestion de données

DRM: Digital Right ManagementSystéme de gestion des draitamériques

DSI: Direction / D®partement des syst mes
Enssil Ecole NationalSu p ®r i eur e des Scidesnnces de | 0l
Bibliotheques

ESGBU: Enquéte Statistique Générale des Bibliothéques Universitaires

ETP: Equivalent Temps Plein

FMSH: Fondation de | a Maison des Sciences
FOAF: Friend Of A Friend

FRBR: Functional Requinments for Bibliographic Rexds/ Fonctionnalités

requies des notices bibliographiques

GIS: Groupement dolnt®r°t Scientifique
GED: Gestion Electronique des Documents

H2020: Horizon 2020 Plan de financement européen de la recherche et de

| 6i nnovation
HumaNum: Trés Grande Infrastrtiere de la Recherche dédiée aumanités

Numériques

IdRef : [denti fiants et r®f ®rentiels pour | de
INIST : I nstitut National de | 6l nformation S
INSEE Institut National des Stistiques et des Etudes Economiques

loT : Internet of Things / Internet des Objets

ISNI : International Standard Name Identifier

ISO 9001L Norme définissant les regles de management de la qualité

Jussieu PMC Campus de JusigiPierte etdMarieC@iéeni ver s

LABEX : Laboratoire d6éExcelence, financ® sur

déavenir

LRU : Loi relative aux Libertés et Responsabilités des Universités

MARC : MA chine Readable Catalogingremier format informatiqueed

description bibliographique

MCC: Ministére de la Culture et de la Communication

OAI-PMH :  Open Archives Initiativé Protocol for Metadata Harvesting

OCLC: Online Computer Library Center

Orcid: Open Research and Contributor Identifier

PNB: Prét Numérique en bibliothéque
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RDF:
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URI:
URL:
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XML :
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| NTRODUMNT I O

Entretransition bibliographiquet données de la recherche, outils de pilotage
et révolution des usages, ledblbodthéques universitaires sont saistsdifférents
dossiers dont | 6i mpor t a'nAussi digesstsoient®,ce | i ~r e m
sontdes données qui les alimentent ces oulds,documentent, et les fondent. Ces
données sont également hors du silo du catalogue ou pourtant les bibliotheques ont
| 6 habi t ude Aidsele dévelbppament desces. activités se-iladt coté de
la chaine de traitement du document, en deh@&s @chdres organisationnels qui
structurent le traa@il depuis plusieurs décennies dans les bibliothéques, posant la
guestion de | 6adaptation de son organisat:.

Evol uer vers do aepdndapssd asvc@Ghr®nra sd @leiuctat car
avec des annéesdee pr ®s ent ati on des rtles et des m
biblioth ques autour de |l a cha " ne de trai:t
pyrami dage des postes et des statuts est
ce pas dobéaaddoempasgnpaurces ®aoéfléghi a anes que
redéfinition des roles de chaque corps des biblioth&gues

Pour aut ant , contraints ° une efficacit
desBU &l duni ver siloi BRUY e pauriise enl place des compétences
élargie$, les services documentaires des universités doivent, comme beaucoup
ddautres services publics, r®pondices ~ une
au contexte numérique et aux évolutions des usages et des besoins des utilisateurs
tout en se montrant efficaces, ce qui suppose une agilité des organisations, des
comp®t ences et une forte capacit® ~ so6®val
humaines principalement issues de la fonction publigue et disposant des
compétences acquises durant leur formation d 6 a u.tSi ee cgniextet est
connu et identifié depuis quelques années, la multiplication des pryess la
responsabilité de la bilbtheque,consistant a construire de nouveaux silos de
données positionnés a coté des précédents, pose la question des compétences, de la

culture et de | 6identit® professionnell e,
capacit® ~ s 0adapuvants, fluidesdoa imstablesrseloa les poiats
devueetlescontexteS6est ce doubl e contexte quoil S
Dbune part, uwntevaibcrogna mrias anttieon | 6ef fi caci
mi ssions dans un contexte ® argi dassr | e nu
| eur ®cosyst me universitaire ; déautre p:

m° me temps quocedshjes. sbapproprie

Les bibliothéquesont par ailleurs confrontées a des enjeux majautsur
des donnéesnjeuxt r aver s®s par deux ,dadwwememtrs, led
Linked Datad 6autre part

lJourn®es do6®tudes, colloques, congr s doassoci at idvarsesgntémdigeentsi onnel |l es, pro
2 Quels emplois pour les bibliothéques? Etat des lieux et perspectiigs et Lecture- Ministére de & Culture et de la Communication [lgne].
[Consultéle 11juillet2 0 1 6 ] . Di sponible : " http://ww\v.éultucecomrausieation.gouv.fr/Politiquesnisterielles/Livreet

Lecture/Documentation/Publications/Rappaitsl-IGB/QuelsemploispourlesbibliothequesEtatdeslieux-et-perspectives.

3LOI n° 20071199 dul0 aolt 2007elative aux libertés et responsabilités des universités

4 MARTINEZ, Marc, «xLes bi bl i oth gques da n»sin GAVALIER, Feamcais et ROUBAINr Mastine| 2015.iBRtbeques
universitaires: nouveaux horizons. Pari&ditions du Cercle de la librairie. Bibliothéques.

5 MARCEROU-RAMEL, Nathalie, «Nouvelles compétences, nouvelles organisatioms CAVALIER, Francois et POULAIN, Martine, 2015.
Bibliothéques univesitaires: nouveaux horizons. Pariditions du Cercle de la librairie. Bibliothéques
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Introduction

Le premier mouvementq u @ o n va qual i f iaersens dei de [

politique publique, concerne | 6ouverture
de la mission Etaldbdepuis 2011missionrenforcée par le votdela loi Pour une

Républigue Numériquen o0t a mme nt | 84aduCodedesreldtions éntzel

l e public et/ ledskrtices publisst et dond lesnuniversitésnt
incités a rendre publiqeeet exploitable| es donn®es qubils prodi
pas | 6obj et de ce travail gue des,mhig ai ter
cecntexte t®moigne de SCDi mp @lbtquestieedesp o u r I
données etlecréel 6 or gani sati on n®cessaire ° | eur j

Le second mouvemenmtaverse et mabse la profession afin déaire évoluer
les données edeles rendre indexabdes ur | e wedud oCd esspgpel | e | e
sémantique, web de données ou Linkedtd Il traverse de nombreux dossiers
allant de la FRBéRIisation des catalogues aux services enpcbipsés pafes
bibliotheques numériques.

Le Big Data en tant que tel est rarement abordé dans les bibliotféque3 6 e s t
la raison pour laquelle aussi bien dans le questionnaire en ligne que dans les
entretiens en téte a tétla question du Big Data est rarement abordééraiet. Le
Bi g Data est |l a cons®quence doéun process
bibliothequesmai s nodest pas encore un sujet trai
choix de conserver cette temmdiomwndeocgi € s O ¢
travail, car les volumétries dont il est question et les finalités sur lesquelles
travaillent les bibliotheques relevent bien du Big Datad u n e pduaLinked et

Datad 6autre part

L6®t ude du Big Data en biblioth que est d
ent ant gue t el , ordeuavdc am tegarsl imétier net orgénaséation.

Ce penda n tprendune &céeption large du terni®g Data embrassarne

LinkedDat a, | e stockage et | 6organisation et
dehors du silo du catalogue, il occupe une part significative des publications
professionnellesMais ce sont les questions techniques qui sont largement traitées

dans ces ouages.S O i | convient de mobiliser ces pu
suit, il ne sbagit n®anmoi nmwaipsa sd 6debsesna yfeari
cerner ce qui change avec ces technol ogi es

ndavait (Pauscela, masmp®® .sommes appuyé sur trois éléments

- Une enquéte qualitative a étdenée auprésie dix professionnels en
situation de responsabilitéohctionnelle sur des sujets di& la gestion des
donnéesd 6 u n e pem sittiation deuresponsatdlihiérarchique dans des
bibliotheques universitaires ayant prisenchalggune f a-on ou dodune
silos de données non bibliographiqu® a u t rDonnges detla recherche,
informatique décisionnelle, visualisation de données, archives institelies,
Linked Data constituedt e s pr i nci p au x étudieremliensavequ e | 6 a

6 Etalab: Mi ssion cr®®e en 2011 charg®e de | a politique dolduGoevwernemene et e partag
7 Code des relaton s entre I e public et ligrie]la Corisuitde2adécantbionl 6] . LO®gspoanbee [enl badr e
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000031366350
8 Le récent mmoire Enssib, GILIUM, Johann, Bigaa et bibliotheques traitement et analyse informatiques des collections numériques. Mémoire
do®t ude. Enssib. M®moi re DCB. traite en fait du TextetetdbDEMmaMieihg Bérmes =uij
Blog wur le sujet. BERMES, Emmanuelle, 2015. Big Data et bibliothequed,. [egy ne] . 201 5. D ihttps/bigobldy.brg/2015/01/18/bightaet s s e
bibliotheques/ consulté le 12/12/2016
On peut également mentionner Affordance et Hubert Guillaudligueigtent la profession de leurs travaux mais dans un contexte plus large que celui
des bibliothéques.
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|l es guestions d 6 or gan Hgitapersoormes oatt été d e ma |
interrogées enrpsentiel une par message une par téléphone. Les entretiens
se sont déroug entre juillet et septembre 2016. Deux entretiens
complémentaires ont été menés entobre et décembre2016. Un des
établissements étudiés dans ce cadre est basé aux USA.

- Une enquéte quantitative menée en ligne entre septembre et novembre 2016
s 0 e s Ee nécRssawe pour compléter les données récoltées lors des entretiens.
En effet, plusieurs questions portant sur le statut, la position fonctionnelle des
personnelles en charge de dossiers Dmtaient donné des résultats contrastés
dans les établissenmsnrencontrésors del 6 enqu°t e qualitative.
cerner les profils, les parcours et la position des personnes concernées, une
approche quantitative complémentaire était nécessaire. 28 réponses de différents
établissements onété collectées doremt un éclairage plugtayé sur ces
questionsLe questionnaire sobest ®gal ement i n
SCD pour les données. Ainsi ces éléments -itmtpu donner un éclairage
quantitatif aux différents domaines traités ou non dans les bibtjoth ayant

répondu.

- Une approche par analogieu i I mpliquait de compl ®t er
différents travaux Dans un premier temps, ce sont dewvaux techniques
(informatiques) qgui moéont permis de <cerner | e S

extensive du Big Data dans le contexte des bibliotheques allant du Linked Data a

Il 6i nf or mat i qGette étaeciitaégdlemennngdedsaire a la tris@

des enjeux métiers et orgsationnels soulevés par ces technologiess

travaux sur la sociologie du travail, la sociologie des organisations et sur les
identités professionnelles onpermis de confronter les situations des
bibliothéques rencontrées en entretien a des situatmmsues et étudiées mpa

ailleurs. Enfin, le numériquaite n t ant que t el | 6obj et de
féconds et qui se sont avérés tres utiles pour déterminer les liens poesitde

| 6organi sdtiedn |dbwrtgrammMasiat i on des donn®e:

Dans unpremier temps | sbagit cedjei peptrétResqaatifié dea Big
Data en bibliothéque. En identifialgs axes ou se dessinent dégs pratiquesces
technologies i | sbagi't a u s s stratatjiqus et enétierggiu 6 E ek e £ nj

représentent ele dessiner la position dans laquelle se trotves bibliotheques

vis a vis des données et de leur usdbsera alors possible de questionner la place

des données dans le travailson organisatioan bibliotheque, pour enfin mesurer

les ressorts des changements en cours entre décentrage des stratégies

do®t abli ssement , rupture masmaigr®r i al e et pe
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LES ENJEUX D&EERH I ©ONRGI E DES
DONNEESOBJET ET METHODE

1.1.PROBLEMATIQUE GENERAL E

La loi pour une République numérique consacre le Text and Data Mining
(TDM)° comme uee x cepti on au droit déaut eur afin
recherche. Cette loen modifiantl 6 a r t i-lcdu €ode2di Rtrimoine fait des
données des archiv8s
Dans ce cont exmédcessaireide déménges te capactéres central de la
placedes donn®es dans | 6.aVait gque sont®es donrséesten bl i ot
bibliotheque?

Si les données de la recherche tendent a deveniisujat central dont se
saisissenbne par't significative de SCD et dour
doéincitati on $ortes au nivdaw europgH2Q@0 ' ydsd aut res champ
semblent émerger dans les BlUa collaboration accruevac les autres services
universitairess ous | 6i mpul s i,@ncoudhge les SCBladopter HekR U
outils de pilotage en usage dans | eur un i
services pouteurs propres besoins et pour ceux des tutéfle€ela témoigne de
| 6i nt ®gration des SCD au fonct?' onDndeanpernts d
| 6enqu°te men®e oOponudroreanat m@mei rde&®ci bi onnel |l
implantée dans les SCD que les déas de la rechercheCela implique
dbéal i menter un entesaap pti | bd adgeen re@e sd 6@ d ia® s
| 6expl oitabilit®.

Déautres si | pa nésessitéfino tesmesuterut@utes les activités
de la BUy compris celles réalisées a distand@e nombreux établissements
utilisentd e s o u t i eEPAARSE*letxollerterd des logs de conrier a leur
site webp o ur mesurer | 6audi ence des ressource:
ligne. Ainsi, ils collectent des don ®e s q u i sont par essence
Big Data: des données pauvres, faiblement structurées, dwis la volumétrie
constituela principalerichesse.

On peut mul tiplier ainsi |l es exempl es d
dans les SCDde France : données RFIRlonnées liees a laumérisation de
collections,donn®es g®n®r ®es par | es pr dapr amme s

9 Loi Lemaire : OpenAccess et TDM, ADBlonsulté le 11:10/2016 sur http://adbu.frliminaireopenaccessettdm/]; Loi pour une Répuljue
numérique définitivement adoptée par le Parlement, Coyetir//www.couperin.org/news/item/121ai-pourunerepubliqe-numeriquedefinitivemenivotee

10 Code du patrimoine - Article L2111, [enligne]. [Consultde 20décembr 0 1 6] . Di sponi bl e - | 6adr e
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeAtrticle.do;jsessionid=6CBC79F21B4F3230BA098BIDA69453BA. tpdila09v_RRdAEGIARTI000032860025&
cidTexte=LEGITEXT000006074236&dateTexte=20161011

11Hori zon 2020 Plan de financement europ®en de |l a recherche et de | dédinnovat
12Si Il e Minist re de | 0Enseignement Sup®r i euresindcatedrs, lalloaLRRfaisahtedépentire de mande de
|l es SCD des seules universit®s, ces derni res s on tppodavecdeurdopaicieesentd 6outi |l's de suiv

13 MARTINEZ, Marc, «xL es bi bl i ot h™ g uapres lalRbhbsn CABALIER, ¥Francasiet ROULAIN, Martine, 2015. Bibliothéques
universitaires: nouveaux horizons. Pari&ditions du Cercle de la librairie. Bibliothéques.
14 http://lezpaarse.couperin.org/ (consulté le 12/12/2016) outil de visualisatiaiodeées de fréquentation des ressources documentaires en ligne des
SCD, " partir des |l ogs de connexions collect®s par | es serveurs de | duniversite@
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Les enjeux doune clargiecdespdonnées ®: objet et méthode

les bibliotheques sont des partenaires réguligiennées sur la fréquentation
(service en ligne Affluences»'®) é

Ces exemies illustrent une part du défies bibliothéques universitaires pour
continuer a serviteur communauté : apprendre a gérer non pas un silo durable

dans sanatureetseom al i t ®s d 0 u s m@gsan Nmbreccwissge@es t i on
types de do nsa®pastoujouggualibier a laues débutsni comnent

les gérer, ni comment les utiliser mai s qudéil faut sdédappropr.i
pour gubé®merge | e cadre de travail oY% el |
universitaire.

Le propos de ce travail est débobserve

apportéespar ceuxqui gérent de noweaux types de données dans un cadre
technique et procédural encdralbutiant Entre production de données, traitement

de ses données, ou de celles de tiers, et collecte de données pour des tiers, quel(s)
réle(s) se dessinent pour les bibliothéqgues

1.2. PRESENTATION DE L GENQUETE ET DES DONNEES
COLLECTE ES

Dix entretiens ont été menés auprés de personnes travaillant dans des
bibliothéques universitaires ou de grandes institutions de recherche. La plupart des
entretiens ont duré deux heures ce qui a peromsapprofondissement des
guestions abordég&6. Neuf de ces entretiens concernent des établissements basés
en France et un aux USA
Parallelement, un questionnaire en ligne a permis de collecter des informations sur
28 établissements universitaires ou de recherche en France, soit entre 15 et 20%
des établissements. Le mode de collesiie la base du volontaria pu favoriser
les établssements concernés par le sujet. Cependant, la variété des silos envisagés
dans le questionnaire ouvran large spectre laissanespérer une relative
représentativité de la collect¥.

Le questionnaire propose hutatégories de données ae projets donbon
vV er r as ng sodatiphgtanches et peuvent méme se recoupdonnées de la
recherche, archives institutionnelles, données collectées automatiquement par
RFID ou autres objets connectés, doeséle services partenaires, visualisatien
donnéesFRBR, Informatique décisionnelléSur 28 établissements,

- 21 ont plusieurs projsten cours sur les sujets considéres

-2 ont r®pondu n®gativement ~ | densembl e

- 5 ont répondu positivement a une seule de ces catégddas.travaillent sur
des silos de données qué concernent pas le catalogue

Donc sur28 établissements, 26 sont concernés par la multiplication des silos
en dehors du catalogue. La multiplicatiens t déaut ant pl us not

| 6®chantillon 15 ®tablissements ont au mo
15Service en ligne d®velopp® par une soci ® ® plrzmesaidsdeu nge rbmedtl ti cortth "djeres o ninie
données collectées en temps réel dans les bibliothéques clientes, via les portiques de sécurité ou un matériel écuidisiensitina par Affluences»
l6Les deux questionnaires sont restitu®s en annexe, a i entsefienspot€té | es donn®es
enregistr®s mais ne sont pas restitu®s ici dpeatsgles lergretiens.i nt ®gr al i t ®, |l danonymat ay
17 Voir annexes
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dehors du catalogue traditionn&eci traduitdonc bien un mouvement de fond
qgue les établissements abordeausdifférentsangles,selon e contexte local.

14 coll ectent des donn®es automati quemen
connectés divers et 5 prévoient de le faire prochainement.
11 di sposent dor es et d®j ~ déune ar chi

publications électroniqe et 5 pr ®voi ent do6&n avoir une
9 travaillent sur la FRBéRationdu catalogue.
8 collectent des informations auprées des sewis part enaires de | 06
5 di sposent do6 oedécisibmellen i nf or mati qu
3 font de la dataisualisationet 2 prévoient de le faire
Aucun ne dispose de systeme de gestion des données de la recherche mais 5
pr ® oi ent de sb6en doter

1.3 ETAT DE L ®RT ET QUESTIONS IDENTIFIEES

Sel on ce qubéon consi d r e, lesguastiens queseev ant
posent relévent soit de fgospectivec ar | es dossi er s,sogdent ~ | 6
réalités bien établies dans les établissements concernés. Mais dans tousoles cas
rencontreu n changement de paquiragitpreodificiespeatiques d 6o u't
antérieuresAinsi quand laBibliothéque duCongresparledésormaisde Big Data,
elle parle en fait de ses collections numéridéési en avant dé°tre ¢
comme telles

Si la mise en place de projets Big Datat encore marginale et limitée
notamment a des projets liés aux données de la recherche, ou & un ensemble de
données de pilotage, un certain nombre de facteurs laisgenser que leur
développement dans nos structures n'est qu'une question de temps.

Enjanvier 2015, surson blog mmanuel |l e Berm s voyait ai
vue prospectif, en janvier 203%trois pistes de développement du Big Dataur
les bibliothéques :

- les donnéesomme un élément des collectiodss bibliothégas, a collecter,
aconserver, depuis les publicationsjgu6aux donn®es de | a rech

- un outil pour analyser les publics sur le modélecdeque développent de
grand opérateurs commerciaux afin de mieux connaitre et mseuxir ses publics

- la mutation en cours des pratiques des chercheurs notamment en sciences
sociales qui, sbappr opr i aHumanitée Sumérigugsh nol ogi
veulert aborder les collections globalemegitnon plus simplement les lire

Le Big Dataconstitueraitdonc pour les bibliotheques aussi bien une nouvelle
dimension deleurs missions de collecte et de conservatiotistincte des
collections nat ®r i el | es, gudbune opportunit® tech

1811 convient de soulignegue ce résultat de 11 archives institutionnelles existantes parait trés important. Il semble que la question ait éentliversem
comprise, malgré un effort de formulation le moins ambigtie possible, et certaines réponses positives doivent correspaedtioa dans HAL des collections

de | 6Universit® de tutelle. Cependant , m° me si c e remte®, calal conatitue de dait ungemwtrepdte f ai t des
supplémentaire pour les équipes de la bibliothequeeet modi f i e pas | e fond de | danalyse.

19 LESLI E Johnston, Digital Coll ections as Bi g Dat a, Library of congr
http://www.digitalpreservation.gov/meetings/documents/ndiipp12/BigData_Johnston_DRt2mlflté le 12/12/2016)

20 BERMES, Emmanuelle, 2015. Big Data et bibliothéques,| [éengn e ] . 2015. Di hitps:0figablbglosy/2015/013bigdhtaet s s e

bibliotheques/ consulté le 12/12/2016
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leurs publics, et une nécessité pour répondre aux éwmistides besoins des
chercheurs.
On voit ici la grande diversité de ce qui peut étre qualifié de Big pata les
seules bibliotheques. Cela provient sans doute du fait que par Big Data on entend
en fait non seulement les données Heme mais également la facon de les
interroger et de les faire parlgrace ades algorithmesjui saventexploiter la
masse et | 6darchitecture r®partie des resso
Ainsi Gauter Poupeaf!, architecte des donn®es ° | 6
| 6 Audi oistingseedeux strattgiee d b6 al gor i t hme
-Une g r at &dnalgsedd Gomportement, analyse des traces laissées par
les usages et les pratiques des individDa retrouveici une des troigistes de
développement potentielu Big Datapour les bibliothéques.
-Une g r at &dmaklse ded contenus et comparaison etgsecontenus
qui suggéereaux usagers des contenus similaire$agbrisela consommation ou la
prolongation de la navigation sur le méme site. Ces technologmsceties que
mettent d¢es Humaniés eNumeériques elles sontévoqués dans la
troisieme pisteproposées par E. Bermés pourBg Datadansles bibliothéques.
Certains établissements travaillent directemsut ces questions de visualisation
des données, de la collectféretc. Mai s | es biblioth ques so
seules institutions support a la recherche a se saisir des Humanités Numériques.
HumaNum, service du CNR$1ébergé par la FMSKFondation de la Maison des
Sci ences destuhdeslpimcipay acteurs du domaine. Ce service a ainsi
mis en ligne des outils et services proposant aux chercheurs ce type de
technol ogi es déanal yse s ®tmuatiant de gnéteiqued e s corn
dans des corpus textuels etc. (Voyant Tpodakalona etc)® Les corpus versés
peuvent aussi bien étre produits par les chercheursm&umes que ®us des
collections des bibliothéques. A elles donc de aisis de ces nouveaux services
pour proposeaux chercheurdes solutions ou des dispositifs facilitanadeéravail.
Les bibliotheques pour favoriser le travales chercheuren Humanités
Numériquesconstituent de collections exploitables paresd outilsadaptés Par le
biais des projets de recherc¢la#ontles bibliothéquesont partis prenants, elles
apportet leur compétence sur les formatdaptésa telle ou telle recherche, sur la
modélisation des données selon les objectifs des chercheurs et doctsuarks,
conditions de récupération des données produites par le mojetue deleur
archivage etde leur éventuelle ratilisation. CbOest |l © un des enjeu
ménent différents établissements sur les données de la rechtréhetravers des
projets sélectionnéspar les LABEX ( Labor at oilence) difteGemesc e |
bibliothéques peuvent étnetenuespour leurs collections mais aussi pour leurs
compeétences. Ainsi la BDIC est un partenaire régulier des projets du LABEX
Passé dans le Présen

21 POUPEAU, Gautier, 2016. De la responsabilitt humaine des algorithmes | Les petites cadigee].[ed6 octobre 2016.

[Consultéle 18décembre 0 1 6 ] . Di s p o nhitd/Mew.léspelitesaasbs. netidaresponsabilitthumainedesalgorithmes
22C6est | a d®marche du Hapwukadenpmonomawmv eci® pladudageBnde ces donn®es avec des s
di mension de cet ®tablissement et | dampl ensinguidres donn®es qudelle propose |l a mett

23 Outil Voyant Tool déployé sur la plateforme de service du CNRS, Huama http://www.humanum.fr/serviceset-outils/traiter et
http://voyant.tools.humaum.fr (consultéle 12/12/2016)

24Lors des entretiens | o6ai-Podtealledeyon®@ | a bi blioth que de Sciences

25 BDIC, LABEX « Les passés dans le présentonsulté le 20/10/2016ttp://www.bdic.fr/activitesderecherche/labert-programmesie-recherche
(consulté le 12/12/2016)
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Les données sont désormais dans une positieotps t r uct ur ant e de |
des bibliothéquesa coté des activités de production que sont la gestion des
collections et les services aux publics étudiatselle place resteil a la chaine
de traitement du documen R Podréeshksbliothéques gani s a
cOestétrggeneffetl occasi on de repenser la pl a
stratégie des établissementst ainsi la place des BUd a ns systén®c o
universitaire.

1.4. LESREVOLUTION SDE LA DATA

Dans le contexte des bibthéques lesenjeux autour des données sont

travers®s par deux méuwemenatr $, |ldd6CypuetnrleD a Kk
part

Le Big Data et le Linked Data sont deux phénoménes paralleles qui
aujourdohui tendent ~ converger ou ~ se ra

Le premier le Big Data,e s t nN® de questions doéinfrast
réponses posées par la masse des données collsctéds webpar les grands
opérateurs internet (Gotey Amazon Facebook et autres). ks solutions
déi nformatique d®ci si odalestlaiteedans ¢des fpremesme t t a i
voulues et avec un délai de réponse satisfaidamtcette impossibilité ont émergé
des technologies permettant de résoudre ces questions.

Le second, le Liked Datast né de la volonté de mieux structurer le web en
s 6 a p p suy lasnontologies de certains opérateurs (DBpédia Wikimedi&’,
puis plus récemment Wikidd€fa ou encore FOAE de Faceboo¥, VIAF3!
d 6 OCtdic.) et sur les mécanismes permis par les (Riiform Ressource
Identifier) qui assurela péremi t ® et | 6unicit® dese |iens
monde des bibliothéques 6 dnsptiqué dans le développememrtu Linked Data
Cbest déail deurdi f F®okbneées pimpbiquant sles d 6 a mp |
bibliothéequesq u e d 6 iemde @&ngiltee le web delonnées On peut évoquer

data.bnf.f?* qui aujoud 6 h u i est | ar g Kida¢arettDBpedig nmalss® par
aussi les identifiants ISR pour lequel la France via la Brd eu un rolepilote
avec notamment OCLCet la British Library®. Dans | 6environneme:

bibliothéques universitairesn peut aussi signaler le SGBMSystéme de Gestion

de Bibliothéque Mutualiséjui vise a proposea termedes solutions partagées de
FRBérisationdes cataloguesdesBU c6est ~ dire de transfor
MARC en outils ouverts sur les standards du wiebdonnée®t accessiblkeaux

robots.

26 http://fr.dbpedia.org(consulté le 12/12/2016)

27 https://fr.wikipedia.orgconsulté le 12/12/2016)

28 https://www.wikidata.orgconsulté le 12/12/2016)

29 http://www.foafproject.orgl(consulté le 12/12/2016)

30 https://www.facebook.conftonsulté le 12/12/2016)

31 https://viaf.org/(consulté le 12/12/2016)

32 1bid.

3311 faut s ou kstumécanismeiireventé pa Rrh Bernes Lee en méme temps que les URL et donc dés les origines du web. Ce dernier
craignant que les liens ne changent de dénomination avait imaginé une forme abstraite etfnoncsigni i ve d®si gnant une ressource sur |
indépendamment de son URL qui peut évoluer avec le temps.

34 http://www.data.bnf.f(consulté le 20/20/2016)

35Projet internat i olewdbdeadonnéaestes auteucs dd faconinenmmiigp@svww.isni.org/consulté le 12/12/2016)

36 https://fr.wikipedia.org/wiki/Intenational_Standard_Name_ldentifigonsulté le 12/12/2016)

37 http://www.abes.fr/Projetencours/SGBmutualise
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Progressivement | e W etbles dibliothdquesne®lewss s 6 ®1 a
données structurégscontribuent largement. Or, si la question des données est le
plus souvent abordée sous cet angle en bibliotheque, du fait du contexte métier qui
favoriseune approche ontl ogi que bi en xola pas poarrlautentle cel a 1
caratérepoidsdes données en jeue les bibliothéques doivent traiter.

5 User Ganarased Cortunt
Click to zoom

: Uingussies
-y Liniked Datasets as of August 2014~ @ @

Schéma du web de donnéelsttp://lod -cloud.net/

Le BigDataper met de traiter et doawngandi ser d

nombre de données, le LinkedhD a dobéappuyer | dorganisatior
ontol ogies viables et accessibles sur | e v
d e | O6Getietpnésmnteétudeessaiede prendre en compte tout travail sur des

données hors du catalogue traditionriela étéconsidérédans ce mémoirdputes

formes de projets sbéappuyant, ostitantdes web s
données hors du SIG& de leurs silos oginels Ainsi, toutes données échappant a

|l a cha"ne de traitement du document <concer
de travail collectant, ou traitant ces donné@s. peut également inclure dans cette
perspective, | es d ® maisionrtelees qui dséans neheabre mat i g u
veritabl eyerrsir des doatifs pBig Data ou Linkedaia visent a

agglomérer un grand nombre de données éparses, a les assades eonsolider

afin de les faire parlelOn peut également a ce stade souligner que dansohde

de | 6entrepri se, | es outil s du Big Dat a,
|l 6i nf ormati que d®ci sionnelle ont ®t ® mi s
mieux répondre aux besoins de leurs clients, de mieux les connaitre et donc de

mieux documerd r |l eurs usages. Cbest en coll ect a
requc°tes des usager s, | es , Googtkeos endoee navi g
Facebookse sont confrongsa deux questions :

38 http://lod-cloud net/(consulté le 12/12/2016)
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- Comment gérer la massification ddennées sans perdre en fluidi?éLes
réponses apportées sont celles qui définisdenBig Data dans la littérature

informatique a savoir les 3V Volume, variété des donnéeswet®| oci t ® de | 6 ac
ces donn®es. Budaatiel vbleme rdes, donoé@se gue leur variété

(i mage, son, texte et cde nouyalles sodutiomsl®@c essi t ®
modeéle des bases de données relationmglisquela utilisé pour gérer ces
questions i mpose un caract re r®p®table et
variété des données interdisait de répondre a cette contrainte et donct i | i sat i o

desbasea de donnéeselationnells. On doit souligner a cetade quees données
de la recherche ont les mémes contraintes de variété et intpdsec des
technologies de type Big Dat&e sont donc les architectures permettant une
répartition des ressources en stockage et en calcul qui se sont ainsi élaborées
(Hadoop® et autre). On pouvait alopasser da seconde question.

- Que petron faire de ces données collectées ? Ces technologies nées dans des
sociétés qui ne savaient pas forcémaidrs comment elles dégageraient des

profits, o n t déabord r®pondu ~ |l a question du s
explique dbéailleurs | a vari ® ® de | angage:
indépendamment des architectures existant derridrespirée du modele

économigie des médf8, |l a connai ssance des publ i cs
travail sur les donnéesduBigDalaans ces entreprises soit
déachat ou | a c¢ons o mmaou Netfix, soitoppuneeverndiee z A ma
ces informations ou cibler de la publicit¢é comme chez Googld-acebookCe

sont l es al gor it hmeanale dugao®mrterpelatu 0 u h awbt d
«analyse des coehus et comparaison des conteBus q U i ont per mis doé
ai nsi | es vol umes de donn®es et de |l es
commerciale.L6 ex p®r i ment ati on des mod | es ®Cc 0 n

expérimentalle ces techniques et de @gorithmes.

Avec des objectifs différents, les bibliotheques partagent avec ces entreprises

la nécesdé de mieux connair e | O uestdadde legraiServiced.a question
de | a mesure de | daudi enc eestentsujaldéjafisa c onna
en main

Les BU e utilisant des plateformes distantes aux ressources électroniques
pourassurel dac@wxs p®riodi ques ®FkkRaguestionndedaues sb
facon de maintenir l@onnaissance des publics et de leurs usages des collections.
Désormais sur le web, les données collectées sont faiblement structurées et des
outils spécifigues sont nécessaires pour lee xpl oi t er . Cboest I
d 6 e z P A'A IC8 Hogiciel libre permet de visualiser les connexions aux
ressources léctroniques fournies par le SCD, a partir des logs stockés sur les
serveurs de | 6universit®. Bien que r®cent ,

39 http://hadoop.apache.orygiciel développé initialement par Yahbqui permet de gérer un archivage distribué sur différentes machines de fagon
transparente pour |l es wutilisateurs. [ p e r interogat®ry des domeéen stockdes sur l@spneachingsrCel a pui ssan
fonctionnement est en rupture radicale avec | es syittbhubmes de gestion de base de

40 Voir CARDON, Dominique, 2015. A quoi révent les algot h me s : nos Vi esatd Pari93eeilulradépdbdicue s g D
idées.

41 http://ezpaarse.couperin.ofgbnsulté le 12/12/2016)
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Dans le méme espritalsolution« PREVU? » porté par Paris 8proposeun
outil qui présented e nouveaux modes déexploitation
donn®es dbusage ke publicsade laeBUOn retmosive pvaa
PREVU qui est un programme de recherche associant des cherchewassd®, He
caract re exp®riment al qgue nous ®voquions
solutions de connaissance de leurs publics.

Ces deux exemples sodes utilisations du Big Data qui se rapprochdet
| 6i nf ormati que d®ci sdidbaursmaglel, e emé@merdi abhseds edharer

démarches prolongent les chiffres demandépar | 6 ESGBU idqtidiequ °t e
Générale des BU), ils accompagnent ausst Imouvement @i incite les

professionnels des biblioth quetatégie pl acer
(Design ThinkingUXd 6 ai | | eurs suj et principal du d

Cette orientation des bibliothéques ne pourra que confirmer et alimenter la
tendance déja bien entamégui consistea explorer les données pour mieux
connaitre les pratiques et les besoins.

Cependant , cel a n®cessite d e dosnées nt er r o
dispaibleset de tentede clarifier la position des bibliothéques par rapport a ces
données.

1.5. EXTENSION DU DOMAINE DES DONNEESEN
BIBLIOTHEQUE

Les différents exemples évoqués plus haéxélentune grande variété de
nature des donnéelses établissementayant déployé des stratégies de présence en
ligne assez importantee t mul ticanal, di sposent déune
données, liées aux collections physiques ou numériques, aux usages de ces
collections, et a leurs usagers emé€mes.

Ces données sont disponibles dans les applications métiers (SIGB
principalement mais aussi legpplications de gestion finance, sur les serveurs
de connexi on de | uni versit®, voire dans
modération des ®s de la bibliothéque (forum, réponses aux billets de blogs etc.)
Elles sont parfois sur des plateformes distanteis qume s ur e nt | 6audi en
(Google Malytics ou Xiti) ou |l a fr®quentati)oBllesddun |
peuvent aussi provenir de services part e
exempl e) ou total ement ® tqui apaug éouarnir ‘'des| 6i n st
informations sur les mouvements pendulaireeplacement quotidienvers la
commune ou se trouve la BU, sur les bassins de population des étudiants, leurs
profils socicéconomique etg.

Ces donnéeslenat ur es di st ian traval des dobothéqtuies ga e n t
facon différenteselon leurs provenances et leurs statuts. De méme, elles ne
sauraient étre exploitées de la méme maniere pour des raisomsqtesd) de
processus métier ou de statut juridigue.procédé&e collecte,d 6 @ottationetde
visualisationl es donn®es varie selon | es outils e

42 http://prevu.fr/ (consulté le 12/12/2016) Plus récemment on a vu la Bnge lancer dans semblable projet pour ses publics sur site
https://blogrecherche.wp.minéslecom.fr/2016/11/03/bréociologiebig-datagallica/ (consulté le 12/12/2016)
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exploitation plus ou moins contrainte des données concernées. La page Facebook
déune biblioth que ne paetiomea/éctles asagemgue c o nn a |
dans les outils proposés par Facehogkand les logs de connexion au site de la
biblioth que | aisse une totale |ibert® dob
loi informatique et liberté et de dispos#rd o siadéquiats

Il convient désormaisi 6 essayer de pr ®senter | 6ensem
de cette étude en les ordonnant selon leur provenance et donc selon les contraintes
qui pesent sur elles.

1.5.1. Les données interne a la bibliothéque

A ce stade, on peut di stinguer | es donn®e
son activité, de sa responsabilité métier patrfois juridique (sinon via son
université de tutelle). Elles se trouvent dans :

- les applications métiers : SIGBvorkflow de numérisationputil de gestion
financiere quand ces applications sont déployées sur les serveurs de
| uni versit® ou de |l a biblioth que.

- les systémes de suivi des objets connectés : comptt@re nt r ®e , Ssui vi
températuree t débhygrom®tri e des magasins ou s
de prét.Depuis peu,certaines sociétés proposent des solutions inésgde

gestion des espaces publ i cs débune bi bl i
paramétrhles permettent également de gérer la sécurité des acces salle par
sall e, | 6®cl ai rage, |l es annonces de fer

place un certain nombre de données peuvent étre collectées piispesitifs

et enrichir les données exploilab. Les technologies autour des objets
connectés (serrure, éclairagei-ID au-dela de la seule gestion du prét et des
inventaires, capteur de mouvement ou de température etc.) et les scénarios qui
peuvent étre mis en place avec ces diffiése éléments représentent
probablement a la fois un fort facteur de développement des données

di sponi bl es mais aussi un enjeu signi fic
de services que les bibliotheques peuvent offrir. lls restent a cergaipéu

dévdoppés en France adela des usages classiques (portique avec compteur,

RFID pour les préts et les inventaires) mais trouvent dans les systémes de
réservation en ligne de salles de travail une application en plein
développement.

- Ce qudnomme maj our doélkdie st ¢ols lad Elaneets que

laisse un utilisateur dans sa navigation, clic, déroulement de pagps t@en

connexion sur chaque pageommentaire sur un Foruratc. peuvent étre

collectées sur les serveurs qui gérent les services en li@eesont ces traces

g u 6 Aomaexploite en les croisant aveson catalogue marchand pour

proposer aux internautes des produits qui pourraientr convenir. Les
bibliothéquespeuvent dispserdes mémes données si elles le souhait€rt
donnéespeuvent éventuellement étre enriehip a r déautres strat
collecte. En effet, certains établissements, directement ol @ai nt er m®d i ai
del uni versit® proposent nadxemsobilapOes i cati o
applications peuvent servir a collecter des données plussrighe lors des

connexions sur les pages web via un navigateur intefet.prudenceles
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services publics so6interdisent de coll ec
etc) mais rien @ leurinterdit de le faire. La collecte de données sur ces
terminaux permettra dobéenri ctlhbsuccesldes donn:
quelques applications existantes est trés mitfgé

Plusieursprécisionsdoivent étre apportées. Ces données sont dans la plupart
des cas, stockéesur les machines des établissements concernés, bien que
rarement exploitées au dela des pratiques habituelles de statistiqueseSIGB

guelquefois via des solutionsdd i nf or mati que d®ci si onn:
aujour doéhui ded3GBdassolécloudiEbes groposent les mémes
services mai s sans d®pl oi ement déapplic

informatiques des établissements. Cela permet une plus grande facilité de
maintenance pour les services informatiques. Cependant les données sont alors
stockées u©r les serveurs du fournisseurs et les bibliothéques ne peument e

di sposer avec |l a m°me | ibert®, a fortior
Cda pose de nombreuses questioaltant de la plateformisatidhdes services

des bibliotheques, au statuturidiqgue des donnéesollectées par la

bibliotheque, 8 r un serveur gui noest pas l e s
Comment la bi infor mat i que et | aub donnée&tockéeaqup | i qu e
serveurdistan®? Quelles garanties sont données quant aux condgio d 6 acc s,

de s®curit® et dout i | iclouatetic.ooes ddneées donn®

collectées par la biblibéquerelévent en effet d& loi Informatique et libertés

de 1978 qui garantit aux usagers la transparence des informations disponibles,

un droitde suppression et de modi fication e
ultérieure. Comment garantir ces principes quand les données sont stockées sur

un serveur gui noest pas cel ui de | 6uni
France? Il faut prendre consciemc que les données produites par la
bibliotheque via son SIGBsont des données externes quand le systéme
sbappui e sur delsudsol utions dans | e

Il y a donc la un double enjeu pour les bibliothéques et les universités :

- Pourassurera mairise juridique des données collectées par les bibliothéques
et par | 6universit®, |l es solutions de ty
les données sur un serveur distaomt un écueil a éviter.
- Pour garantir la capacité a aceéd des données brutes afin de les croiser, et
les modéliser pour améliorém connaissance des usagers latnsg totale des
données brutes est indispensable dans la durée.
Pour ces deuxaisons les systemegloudn 6 of f r ent pas toujours
nécessaires.

43 BNF, 2016. Les publics Rappor t dbéacti vit ®ligne]0 Pdis. fCensultéa 18 Bnefbre0a6]. Disponible a
| 6 ad r latp:Bwebapp.bnf.fr/rapport/publics.htrpl a r |l e biais doéapplications mobiles repr®sentent 3,6
12/12/2016)

4Voir sur l e sujet d dlest depblog de eChristopheePgralés, 0F@tdre is noouherishtien» deila science et économie de

plateforme publiée le 2 octobre 201&tp://blog.educpros.fr/christoptperales/2016/10/02/futwis-now-uberisatiorde-la-scienceet-economiede-plateforme/
(consulté le 12/12/2016)
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1.5.2. Les données externga la bibliotheque

Il existe des données collectées, ou gérées par des tiers pour la bibliothéque. Leur
nature, disponibilité, récupération et statuts juridiques varient seksdrvices et
les licences proposées par les prestataires. On trouve ces données chez :

- Des prestatiaes de service généraliste : (XitboogleAnalytics, Google Dive,
etc.) Les outils identifiés de cette nature peuv&né multiplse t i | ne soac
pas ici de lister tous les services et solutions qui peuvent étretr=oés.
Quelques services doivent cependant étre en avantar ils sont aic T wu
meétier des bibliotheques et les données exploitées sont indispensala
connai ssance des publics. I sbagit prin
| 6audi ence des sites web. Deux sol uti on
| 6enqu°te men®ee.poblbt séagn@&moprincipale
Analyticset de Xiti. Le fonctionnement de cesubeservices est trés différent.

7 Véritable plateforme, Googlénalytics permet sur un site dédigge suivre
| 6acti vi sit® led ¢races a@ navigation etc. Les modalités de
fonctiom e me nt |, |l es m® tlahresttwisn @¢d danmeadont s e
totalement opaque®t contraintes Le client de Google Analyticest
totalement dépendant de la sotutiproposéet ne peut rien faire en dehors

de cellec i . Le terme de <client est déaill et
gratuit. Ce qui est vendce sont les AdWrds”, et liens publicitaires, dont

| 6i mpact ser a ensuite me sDans®cette a r Go
configuration, |l a biblioth que dispose

| 6enf er me dans horaduguehen mepeutte aipete,ni

exploité Les donnéesde la fréquentation du site de la bibliothéque
appartiennentdans ce cadrea Googleet elles ne peuvent étre exploitées

hors de Googl e. Jusquden septembre der |
que via les outils standards de Google Analytics. Cependant, Google a

ouvert le 26 septembre un outil, DataStfflipermettant de visualiser des

données venant de différentes sources dont Google Analytics, offrant un

service plus souple, mais toujours démsnéme écosysteme.

71 Xiti offre une logique de service assez diffiéte. Par des lignes de code a
poser das les pages dont on veut cortnaie | 0 a u st eapable de Xi t i
capter les logs de connexidiournis par le serveur hébergeant le site
(adresse IPURL consultée, heure de consultation, durée de consultation) et
de fournir un service de visualisationsdstatistiques en ligngratuit. Une
solution logiciellepayantes 6 appuyant sur cette premi
permet de dsposer dbéout i |, sde cbesolidptiar, adm®t r a g e
visualisation plus fins et détaillésLes données restent a disposition des
établissements.

45Googl e propose ici débacheter des mo tressurdes ges e oésuttatsaitilisant le enot achetéaa desfins ar ai sse en
publicitaires (Advertising Word Adword)
46 https://datastudio.google.com
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- Des tiersde confiance : o peut en identifier un grand nombre dans le domaine
de la publication scientifique et du référencement des publications (des
gestionnaires des identifiants chercheurs comme “drefi Orcid® aux
entrepdts de puldation euxmémes commeiAL ou arXive®®, ou aux services

«support» comme Humenum). Qu 6 i | s 0 acteurs sagonalux od 0 a
internationaux,publics ou pargublics| 6 e rsera&typlutdt de constater la

mul tiplicit® des acteurs et doéoobserver |
diversité.

- Les réseaux sociaux de recherche sont un autre canal, tressutitisé
référertementet de diffusion des publications. Rachetés, appuyés ou intégrés
par des éditeurs scientifiques, ils sont un des dispositifs de plateformisation
des éditeurs scierftijues renforcant la dépendandes che c heur s ° | 6 ®g al
ces intermédiai®’. Trés utilisés, ils sont donc un des nombreux silos de
données, externes, que la bibliotheque doit suivre pour assurer ses missions.

- Des plateformes intermédiaires spécialisede nombreux services portés par
des technologies dans ¢éoud sont disponibles pour lestdiothéques. Ils vont
du ciur d e s(signateimédnte ad leso SIGBdans les nuages pu
acquisition et politique documentaire avec les plateformes de diffusion des
publications électroniquesfux servicesproposésaux usagerscomme la
mesure dobébaudience ou | a )r®servation de s

- Les logiciels dédiés decture numérique

T Avec | 6 a ¢ @ux gessdurcest ébectroniques les bibliotheques on
connu de nombreuses difficultés raesurerl 6 audi ence. La | og
Pl at ef or me esabpemtet a sopnoiss I®s bibliothéques a la
démultiplication de services distincts et payaf@sces aux publications
courantes, aux archives, interrogation plein texte etoQrReffectuerla
mesure des auences des publications en lignen service paydnest
imposé sur chaque plateforme.ed tachesd e Sui vi sben tr
démultipliées quand pour les ressources papier, une simple requéte au SIGB
donne le résultaDe plus les modalités de présentation, les modes de calcul
di ff reestdbanrer” | 6 aut rdocureentése s ont
sont ces difficultés qui ont incité Couperia lancer ezPAARSE Un
semblable schéma se met encglavec la littérature générale. Elle concerne
assez largenmg les collections de sciences sociatees BU Certaines des
solutions proposéedéependentde PNB(Prét Numeérique en Bibliothéque)
Dilicom, acteur traditionnel de commande géstion de stockoour les
libraires gére les commandes des bibliotheques enslimtenériqus et
assure ensuwat le réle de tiers de confiancentre les éditeurs et les
bibliotheques, pour garantir le respect des contrats sur les usages autorisés
sur les 1ivres numériques (nombre de préts, nombre de prét
simultané/nombre de livres numériques achetés e€) e s t une pr emi

47 https://www.idref.fr(consulté le 12/12/2016)

48 http://orcid.org/(consulté le 12/12/2016)

49 https://arxiv.orgfconsulté le 12/12/2016)

50De nombreux ouvrages traitent de | a t endanc eusdi#érehtd @gles fdsmptien, n u m®r i qu e
désintermédiation ou plateformisation). Je retiendrais RIFKIN, Jeremy et SAINTE R Y , Mar c, 2005. L ba@gaouvere. | 6acc  s. Par i
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plateforme. Dilicom récolte & nombreuses informations auprés des
bibliothéques et les transmets aux éditelescadre juridique étant soumis
a de nombreuses négociations entre le M®thistere de la Culture et de

la Communication)e t di ff ® ents acteurs, l a que
données collectées auprés des bibliotheques estiseuamla négociation
avec chaque éditeut.a connai ssance de | 6usage des
par la bibliotheque restacquis a la plateforme entrainant les mémes
contraintes pour |l es ®tablissements <co

ddune tdepldtedotmisation des audiences qui crée une dépendance
des bibliotheques vis a vis des fousasirs de collections numériques
Cette désintermédiatiodevrait étreen partie jugulée grace eézPAARSE
pour les BU

1 Une autre plateformisationsituéep |l us en aval p e Hnt d®j
effet, les solutions de lecturesypoPNB passeat par des logiciels de lecture
numérique gérant les DRM.es plus gros opérateurs du marché soutenus
par un systeme de diffusion des eBookguiérent des solutions de lecture
telles queKobo, Ibooks Kindle. Ces logiciels collectent des informations
que ni les éditeurs, ni les libraires, ni les bibliothéques ne connaissent
vraiment et qui pourtant ne sont psansintérét : les pratiques de lecture
(temps de lecture, annotatigresxhaustivité de la lecture etc.) Ces données
seront dans les années qui viennent un élément important de connaissance
des pratiques réelles de lecture numérjqolgiets de négociations et de
transactions futures

Les données externes sont parfois desnées brutes disponibles en ligne (INSEE
data.gouv.fr etc.), parfois des données fournies par des services partenaires par
échange éventuellement viaesl applications (scolarité). Lelus souvent les
données transitent par des plateformes de services de partenaires publics (CINES
par exemple pour la conservation pérenne des ressources numéHguegpour
les publications etc.), desoustraitants (éditeurs électroniquesomme CAIRNou
ReedElsevie). Ens 6 i nt ®r edoméen,tet danéxin des fondements du
numériquepon ne doit pas °dettedogigua deplatefermishtion.b s er v e
Elle pose cependant des questions dsponsabilité et de stratégie aux
établissements universitaires
1 Responsabilité sur les données transmisgssur la fagon doneélles sont
exploitées par les platefmes, auelles fins et dans quel cadre l1égal
1 Stratégie quant aux choix qui sont fRitle travailler soit avec des
partenaires privéssoit avec des partenairgsublics selon les risques
differents de «disruption» dans les missions eted priorités de
| 6 ®t a b l. Ensoseefantd que les facteurs de sélection des partenaires
prennent en compte ces risques identifiables diskuption».

Dans les différents entretiengue nous avonsmenéssur les données de la
recherche il a été constatégue le principal facteurncitant les institutions a
travailler sur un entrep?tt de donn®es dan
|l es solutions existantes sont toutes bas®e
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juridigue mouvantpar rapport auxbligations 1égales francaisélsoi informatique

et liberté, Loipourune R®publ i gqgue Num®r i qamaise et | ai
relativement démuniguant aux conditions de réutilisation possible des données.

Le constat est celucoddainencerdai héepjrese.
suj et et de | a n®cessit® de sbdéen saisir.
clairementpour les données de la recherdhee r egr et débune absenc
nationale de typeHAL pour le signalement des publicationLertains

®t abli ssements souhaitent soorienter vers
définir (mutualisation des délmppements, ou de la plateforme Déautres mie
dotés, tout en regrettant une faible visibilité de la toplie nationale semblent
sbengager ° court terme dans | a cr®ation
en lien avec leur archive institutionnelle existante. La recherche de synergie et de
mutualisation reste une préoccupation dans les différents €tabients rencontrés

et ayant pris en charge le sujet.

A |1 d0inver sxpan aiaffeagndes»démeigned un moi ndre i nt
des bibliotheques pour les données de fréquentation en temps réeengés

offre un service que les bibliothequennaientuniguementsur site, dans le

meilleur des cas. Cestablissements ont permis«@Affluences» de collecteren

temps réel des informations que seules les bibtieques relevaient
quotidiennement. Cette granularité pouvait paraitre secondaire dans les indicateurs

des bibliothequeslLes différentes statistiques national&SGBU) ne demandant

que des informations consolidédss bibliothéques en disposaient donc via les
compteurs placés aux portiques de sécufEs dm n ®es nodexi st ai ent g
usagestatigique.

On a substitué a un systéeme de collecte publigiaeles portiques et un relevé

quotidien et souvent manuel, wystémeextérieur, automatisé transmettant les
informations en temps réel au serviceAffluences». Ce changement de

granularité permet de fournir de nouveaux services aux lecteurs mais faute de
redondance des données brutes dans la bilelipth, on permedinsia la société de

se constituer en plateforme excluside connaissanceée la fréquentation des
bibliothéques Une stratégie de mise a disposition des données de compteurs en

Open Dataaur ai ent p e r mivise ideéndiqué, fsuséité unémulatisne

entre les sociétés, ed initiatives libres sans pour antacréer de lien de

dépendance.

Ainsi la position de la bibliothequeap rapport a ses données changdle

i mpl i que des choi x strat ®gi ques " court
doéinternalisation ou de mucCes ahoik diffetenton et

selon le caractére stratégique et prioritaire ou selon le réle des actexés gans

| 6 ®c o e goscerném

Cette stratégie pragmatig des bibliothequesest tres différente de cellgque

rapporte la littérature sur le Big Datau la collecte des données est systématique

et extensive, parfoisavantméme @éewoi r ce que | 6on fpeeut en
développement de plateformes et les facteurs de disrugionmesure combien la
priorisation et la sélection dans la collecte de donnéesmitenne sont facteur de

risques, parmi lesquels on compte la dpdron.
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1.5.3. Disruption et position de la bibliothéquepar rapport
a ses données

Dominigue Carda n s 0i nt er r o gesamd BigdDateetsles algoritlenmes a i
commeporteurde vision de la sociétp,r opose quatre cat ®gories
- Les données a coté du web qui mestire 6 audi ence, | a popu
fréquentation du web (médiamétyie
- Les données au dessus du web qui hiérarchisent le web, distingsieites les
plus pertinents par leur influence sur les autres publications du web (PageRank
de Googlé¢
- Les données dans le web qui mesuida popularité qualifiée, le benchmark
du web, via les@seaux sociaux. (Facebqdkwitter)
-Les donn®es sous | e web, |l es traces que
agglomérés sont porteuses de sens via des calculs aux ambitions prédictives
Ce sont souvent ces donnéstsles technologs asociées qui sont qualifiées
de Big Data

Ces technologies sont apparues au fur et a mesure du développement du web et de
ses usages. Chaque étape a permis de constituer des modeéles autour desquels des
plateformes se sont structee Ces différences de modéles sont aussi constitutives

des tensions qui existent dans le web et son orgammsdls sont des paradigmes

en concurrence, en compétition pour des raisons technologiques et économiques
mais aussi sans doute politigieglansc e sens quobéil s di sent un
monde, et a la liberté individuelle

Cette taxonomie des donnéesdassus, a coté, dans et sous le web semble pouvoir

étre adaptée au contexte des bibliotheques universitaires ou des bibliothéques dans

leur enserb | e, pui squodell es organisent |l es dont
gualifiable avec ce qudelles d®crivent
Sontelles:

- au dessus hiérarchisation des ressources
- acobté:o b s er v a tudience od de lalfrégaentation
- dans les donnéegopularité folksonomieetc.
- sous les donnéesanalyse globale de données agglomérées a des fins
prédictives
On voit dores et déja se dessiner des points de convergence avec le modele proposé
par Dominique Cardon. ®peutdéja observer que les bibliotheques travaillent au
moins audessus des données et a cotEre dans les données selon les contextes
et les démarche$n fonction du contenu dsilo considére, la bibliothéque aura
une position différente :
- le suivi des prés, des fréquentations met la bibliothequea coté des
données>, en observatricel es pr ati ques et des usages,
collections et de ses espaces, ou de ses services en ligne.
- le catalogue met la bibliothequeau dessus des donnégspui squobel | e
organise, higarchise ses ressources, chosie | | es qu6i | faut con
en avant, celles qui obsoletes peuvent étre pilonnées ou mises en magasin.

51 CARDON, Dominique, 2015. A quoi révent les algor h me s : nos v BigBata’ PaliséShuél.la Républegse des idées.

BELLIER Luc | DCB | M®moire doé®tude | Janvier 2017 -27-


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

Les enjeux doune clargiecdespdonnées ®: objet et méthode

- les exemplesle métadonnées socialgesntplus rares mais existent. Le recours

de certa n's catal ogues ° | 6i ndexatimeat col | al
permettre | a collecte de m®tadonn®es s
| 6i nt ®r °t pour des ouvrages, d ses col l e

Léindexati on oataldgleaAbbchive attmanuscritde lla BnFpeu
illustrer cette orientation. Au niveau internationalh compte de nonrBux
exemples. Les pratiques collaboratives se sont également beaucoup
développées, dans le sillage des Humanités Numésiqpour des projets

nationaux (http://www.biblindex.infg ou internationaux
(http://monasterium.ngt , déindexati on, de catal ogag
collaboratives de collectionsCes projets associent régulierement des

®t abl i ssements patri moniaux poutrestl es <co

plus rare de trouver des bibliothéques universitaires associées a ces projets.

- La bibliotheque« sous les données par | 6analyse des trac
marginale,y compris au niveau international. Cependant, on peut considérer
quelques pratiques traditionnelles en bibliothéques relevant de cette démarche :
les journées test pratiguées dans de nombreux établissements tasursis
relever tous les ouvrages congslpar les lecteurs pour contad leurs usages
rel vent <c¢cl airement de | 0 aveddsygompteuses t r a
en temps réelkeleve également de cette démarche. Le développement de
| 6i nternet ditebaonobgment (deThbhOti means s conn
une certaine mesure les bibliothéques de Jussieu,RM@rochainement le
Learning Centede ParisSaclay ouvrent la voie a des collectes de traces plus
nombreusegar des portiques ou des détecteurs de mouvemeutiisation
des salles de travail, utilisation despaces en tersgéel. Enfinjl faut noter le
projet de recherche lancé par la BavecMines- Telecomvisant a analyser les
traces de navigation des internautes sur Galbcales fins de meilleure
connaissanceociologique des Gallicanautes.

Les biblioth ques sbéinscrivent donc bien
plus ou moinsr ® pandues. Or , | 6ambition de Domin
d 6 ®erulesi tensions entre ces modeles entre les entreprises les ayant
développés. Ces tensionseleventd 6 uchmnologiedansla mise en place des
technologies, des stratégies et de la performance des modeles économiques
afférents.Et 9 | es t en s i oindsite pauld pdsitiondbsspateformes
par rapportaux données étaient aussi les tensions qui animent les bibliotheques
ElI'l es prennentpuddaguter ¢ D afmpl meas et |l e cont
plus modesteou placé au second plan.

L6int ®r °t de cette approche consiste
observés dans le wepet a le transposer dans les bibliotheggds 6 or gani sat i o
des ressources documentaires et la connaissance de ses usagers.

Cestensionpeuvent ®gal ement s6®t udi ere ° | 6au
Roger T Pédauque des 3 dimensions du document, explosé par le numeérique

52 MOIREZ, Pauline, 2013. BIBLIOTHEQUES, CROWDSOURCING, METADONNEES SOCIALES. I[gne]. 1 janvier 2013.
[Consultéle 18 décembre2 0 1 6 ] . Di s p o n:ihttp://dbf.énssibdraahsubes/s#013-05-0032007
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comme | 6da | on g uMichel Balaingdans Keilu®le Jueetlasw™>. Il
pourrait en effety avoir une corrélation entre une dimension du document et la
position qudon adopte pour interroger | es

guand on décrik le vu», un ouvrage dans sa matérialité et smiégrité on est au
dessus de looni nefsotr mhanonla hi ®rarchi sati on
modeéle de Dominique Cardon.

Quand on est dansle lu », dans le texte on est dans le TextMinohgnc dans
la démarche calculatoire et prédictive du modideDominique Cardon.

Quand on est dansle su», |l a popul arit ®, l a r®putati
dans la médiation et donc dans les données sociales selon le modele de Dominique
Cardon.

Cette mise en perspectivavec lesysteme de Dominique Cardon pé&tre utile
pour appréhender aussi la question des représentations professionnelles. Certaines
dimensions du documentonstituentmoins le ¢ 7 uhistorique du métier des
bibl i ot h ques guiu peuvedttfavariser edes tensions selon le
positionnement culturel des bibliothéques.

Cependant, une approche exclesnent structurale, passant paes grilles
débanal yse peut d o n n @réhensienmaisarie rpeus suftire ®s de
appréhender seule la situati des bibliothéquewis a visde | 6 expl osi on
donnéesC b els@obj et du travail metedn q'u °leer tgiure d
sortir déun cadre th®origue &etlLéaaquéetenter
guantitative et qualitativenenée aupres defthrents établissemenis permisde
recueillir des données objectives et subjectives sur la situation des bibliotheques
universitairesLes dx entretiens oraux réalisés aupis SCDd 6 u ni yetless i t ®
28 questionnaires renseignés par différentsab | i ssement s de | 6er
supérieur (bibliotheques de grandes institutions et §C8oivent donne un
échantillonsignificatifq u 6 i | sbagit d®sormais do®tudier

53 SALAUN, JeanMichel, 2012. Vu, lu, su. ParisLa Découverte
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ORGANI SAT I OINGN NEESE

Emmanuelle Bermés souligifeque si le Big itaa commencé & faire évoluer les
processus de travail en bibliothéque, les marges de progres sont encore trés
importantes. Elley décrit la convergencentre les technologies du Big Da¢a
celles du Linked Rtag not a mme n't par | 6aut omati sati on
nommées de data.bnf.&vec les notices correspondantescadtialogue général de
la BnF. 100 000 liens entre manifestatom®et T u v roatsété injecté dans le
cat al ogue sans aucune I nterventi on humai
« révolution copernicienne pour les bibliotheques
- Ce ne sont plus les documents qui sont au centre du catalogue mais les entités,
les conceptsCesnouveaux catalogues ne sodint ®r e:c
mai s aux | iens quoil faut construire ent
chaine de traitement du document structurant le travail, les organisations mais
aussi | es cadr es insi Seevoirptoforidément chambosé&Ei e nt a
ce modéle de cataloge s &6i mposai t. Ce p e gue sinlg , il f
modéle FRBRn 6 e sus unpmodeéle théorique, dtconne largement les
stratégieset les ouls des bibliothéquesil s 6 ®n pahallele tdes enodes
traditionnels de catalogage. Ainsi, lemodele sémantique associé axi
technologies automatisées du BigatQ coexistet-il avec le «modele
document» associé au SIGBEet au traitement du document dans la chaine
traditionnelle.
- Le second volet de cetterévolution copernicienne> concerne les modes
d 6 or g a nCeteacbeaxistence a entnadl la dissociation de la production
des donn®es dobéune pdobhn®es!| d®Oagdansie spaar o0
un catalogage traditionnel décrivant des documenht§,u n eet des équipes
assurant | 6organi sati on detdes teahrmologies par | €
du Big Datad 6 a u t rOm reproaive tavec Isidore la méme ligne de séparation
débune part une production traditionnel

institutions disposant des collections e
des données pour une exposition en Ri#EAs un silo unique et qui permet
dé°tre index® sur | @ettewceexistepca rde rhodsde mot e u

impligue la coexistence ddifférentesmodalités de production dans uoe
plusieursstructures.

Pour étre efficiente cette coexistence doit &iemonieuseet cohérenteSur les
guestions m®tdeedartransitior bililioglaghigugjuet ddassur er C
cohérence Sur le plan organisationnel de nouveaux outiteanagériauxdoivent

étremis en u v poar assurer la cohésion de ces ensembl@ashant visiblement

a des rythmes différents et pouvant étre vécus comme allant dans des directions
différentes®.

S4BERMCS, Emmanuell e (®d.), 2017. Léavenir des catalogues.uéske cercle de
avec la complicit® biereresotrénercitee de | 6auteure. Quodel |

55ILLIEN Gildas «Une BnFagi | e, guand | e d®vel oppement | o g% io PERIALES,LChristophey u g e r Il dor gai
2015. Conduire | e changement en biblioth qguBmssib. vers des organisations appreil
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Les bibliotheque ne sontdonc pas au bout de cette révolution mais a la croisée
des chemins ou coexistent ici ou la, non seulement des s®dkfférents de

gestion des donn®es, de proc®dure de prod
management des équipes.

On wvoit i ci | 6i nt®r °t de | a notion de te
de D. Cardon. Dans | e c aastouddudactwemerd,oglani s at i
bibliotheque hiérarchise et prend de la hauteur sur les données, le travail est inscrit
dans une cha" " ne documentaire qui structure
les fiches de postda c ha’  ne d eorgdn®atinm biérarahique,tendtes)
ya fait ses preuves depui s | ongt emps. Da
| 6aut omati sati on des traitements deur | es

granularité ou convergent les compétences métiers et les compétences
informatiques,ja souplesseél 6 or ganil Haatgiidn te® de d®ci si on ¢
Cel a s 6 ar t escdifférents silastde donnéebunitésorganisationnéés

de | 6i nGomieéntuced iofnf ®r ents mod | es dbdédorgani s a
un cas et transversatl a ns | 6 a wits coexisteresans emsiodans la méme
organisation ?

Il s dnaigténantp a r | 6anal yse des osuedsétiidoennntaiifriee
ce qui émergec e q Ui s 0 lespsatiquds loweles @rgamisations.

2.1.LA PLACE DES DONNEES DANS LGORGANISATION

2.1.1 Outils, donnéeset maturation des processus de
travail

Parmi les 19 établissements qui collectent des données automatiquement ou
prévoient de é faire, 16 ont préciséels t ypes de coll ect e. Tou
mani re ou doOébune autre sur | a mesure de |6

- au moins 13 collectent les donnéeguis leur proxyd &ccés aux ressources
®l ectroni ques. Llas pt apaptui ent®cs sre Igqedi ou
par CouperinezPAARSE et EgBroxy pour mieux connaiie les usages de cette
documentation.

- 4 établissements travaillent également sur la fréguentation de leurs services en
l igne en sbappuyant sur |l es | ogs de <con
traitement experfpar des outils dédiés) ou sur des sergicen ligne dédiés
comme Googlénalytics.

- 4 récuperent également les données de fréquentation de leurs établissements
soit en passant par les portiques de sécurité qui alimentent une bag®arsoi
|l es services d6Affluences

On voit ici se dégager un besoin uniqueesurerles usages des difféerents

servies propos®s par | a Dbsurldésioutits bt degswsibos del | s s @
donn®es distincts selon | es proc®d®s de ¢
ou les servies qui les exploitent Lo ensembl e |censtjpue pades| ar ge 1
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données concernant la documentation électjomiet le service de Couperin
ezPAARSE service mutualisé servant avantageusement la communauté desservie.

D6un au,tde pomhreux éablissements ont affirmé leur volonté de se
doter doune archi vemalngsrt® tlud e xingiltdautt ®ce pd ® p
souligner quetant dans les entretiens que dales questionnaires, il appdrajue
l i nitiative ne viemai spade flod c®mea-it sidtu® S
méme.

lya comme un paradoxe “rmecmutnaidéatelle guequ é une
HAL ne retienngoas les initiatives locales de création de systéme propre a chaque
uni versit®. Mai s ce paradoxe noest peut °t

En effet, les entretiens soulignent régulierement les insuffisances et les limites
de HAL en regard des besoins exprimés par les tutelles des S@B outils que
proposent HAL apparaissent insuffisants dans la gestion du signalement des
ressources, mais surtout des auteurs, des laboratoires et des institudria do

gestion $ av r ent | on g.uRarl & ta c defa paaticipasdasie les
laboratoires] es doubl ons de descripteurs se mult
pertinens. Leur reprise ne <corrige gque moment ;

prochainecréation intempestive de doublons. Du point de vue des universités,
valoriser leus publications, quand elles sont si difficiles a identifi@ute de
normalisation peut relever de la gageurace a la montée en puissance des

crit res dob ®iweaditas suridesngrillebs@réesdu classement de

Shandpai, ce handicap pese lourSliles universitésont tentées dee doter de leur

propre systemec 6 e s t HALg laissent és modalités de signalementsous la
responsabilité des déclarar@sne prévoient pas de les modifidtais malgré tout

HAL a permis de démontrer 6 ut i | i t ® et | a dWiaa dansivte® d 6 L
| 6 ®val uati on e laretharche.aslefforts nécasags @aour cdmpter

les publicationsdans HAL i mpl i guent une organisation
concernéeFace ~ | 6urgence des questdcoéatisn d 6 ®v a l
déune archive institutionneludstmpleguedepr i vi |
sb6or garmiesenr daddw ne ar ahdévimentrde la qualité et deea

gestion des données.

HAL semble avoir permis de fédérer une communalité u s a g e , qgui a
partager et miir autour de cet outil des compétences, des organisations et des
processus de travail. Cette maturité avancantHAt demeurant en deca des
besoinsou des capacitédes déclarantsl e s 6 o flg r@oours &&une solution
| ocal e dabsdef fnioommber eux ®t abl i ssg@aenanst [EI U
les systemes de référencement croisé sont possibi@ le protocod OAI-PMH
entre HAL e t | 6entrep?tt i nstitut ide Rarissud.estAi n s i
bien de commencedans HALun r ®f ®r encement des publ i ca
puis dans un second tempe lancerson propre entrepdt qui moissonnera les
notices OAIHAL deParisSud

Un mouvement semblable autodesdonnées de la rechercls®e dessine en
creuxdans | 6 a da celteaci avéciHPAh ou | 6 ar c hi v e i.nstitut
Plusieurs entretiens convergesir ce point
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- le regret de ne pas voir émerger une plateforme nationale ou un cadre national
de travail pour les données de la recherche

-le besoin de mutualiser |l a solution tec
afin de @rtager les colts de développemedg croiser les pratiquegour

mi eux appr ®hender | 6ampl eur de ce vaste
recherche. Dans un contexte universitaire de fusion et de fédération
douni versit®s, | a entednktitutionshse fattbgendpnder t en ar |
plus souvenhorsdes cadresdelaCOMUE b6 est que | e syst me
d®] " pens® ° | 6®chell e de | a COMUE.

- HAL est cité comme une référence soit parce que les données de la recherche
sont a associer a des publications électroniques, soit parce que HAL est un
mod | e centralis® nat i onverditairedgeanetant i "’ de
| 6®mer gence dounmsagemaodaatt®t d@l us mat
installéedans de nombreuses institutions,deb aut an't p lqueslesn ®c e s s «
acteurs sont peu nombreux au sein de chaque institutiea. entretiens
t ®moi gnent débun besoin de panmldgaagpteon sur ce
des données de la recherche.

Dbune certaine mani r e, on peut pnenser q
autant du besoin fonctionnglour lequel elles ont été crées (Coupgriue du
besoin desortir de la structure pour se décontextualiser et faire avancer hors
structure @s sujets sensibles. Une fois mslet Iégitimés dans ces espaces de
coopération ils peuvent étre repris dans les structures concernées.

Il ne faut pas considérer le recours des solutions | ocal e
institutionnels comme un échec de HAMais comme une réussite du modele, une
maturit® des pratiques, mal gr ® un manque

centralisé.Une articulation entre les entrepdtsstitutionnels et un férencement

dans HAL pourrait devenir a terme un modéle majoritair€n effet, 11

®t abli ssements sur 28 interrog®s di sposeni
pr ®  oi ent de sb6en doter.

Léexemple dvoaz®AARKRSEe m° me sens. Les <chi
t ®moi gnent doéune | Bk gablissethént® fimentionreent dgns oj et
leur mode de collecte automatique de donnEe®AARSErépond a des besoins et
a des problématiques trés répasdians ls SCD: manque doéoutill ag

besoin de travailler en communauté pour apprendre les uns des autres sur des
sujets a la fois technige et métier. Porté par le comsam Couperin le cadre

communautaire existaitdégta per mi s | 6 ®mergence du proj e
d®sor mai s sa dynami que.perinét laprigeaaem chargeparon de
l a communaut ® doutilisat eur\wloppament,dn@s i si ons

les choix se sut portés sur des outils libres ddes différentes communautés-au
dela de Couperipeuvent se saisir.

Si ezPAARSEs 6 appui e sur une cobestnsmdonh® pPpRAGI e
| 6ant ®r i or.i Ge®derrdee lancéA &en 200bénéficie de 15 années
débexp®rience edzPAARSEnNdaat uematc o o@ . quU &es peu de
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premiers travaux commencent en décembre 2012 et la vetsworété lancée en
septembre 2013Des besoins moins matures peuvent paclément se mutualiser
et converger

Les autres pratiques de rémaration de données automatiséee sont pas

associ ®es ) des outil s sp®ci fi ques (con
fonctionnentavec des outils du marché (Affluencesu Google Analytics pour

| 6audi ence des sites). Dans ce cadre on n
bibliotheques, mai s une relation client/ prestatai

si Affluencescontinuea étre utilisé paun large panel de bibliotheques en France,

une coordination sera assurée pour faire émerger les besoins combeins.

modeles de coopération sont possible | 6 u mpar Affluencds @t tedbaut
organisépar la profession ellen® me . Un t el sch®ma nobdest p a

Google Analytics

A dessein, | Genqu°te a s®par®

- la récupération dedonnées automatiqee

-1 a r®cup®r at i © exterrdsda faf bibliotheque auprés de
partenaires

- la questionde la visualisation des données

-laquestode | 6i nformatiqgue d®ci sionnell e
Si ces différents sujets peuvent étre li€s, ils ne le sont pas forcément ou ne sont pas
forcément percus comme telses résultatgnontrent que ces sujets sont rarement

envisagésous | 6ensembl e de ces aspects

Par aill eurs, l 6enqu°te f ailecttesmedesdinsst i nct
statistiques,de visualisationde donnéeu ddi nf or mati que d®ci si on
noest pas possible de travailler sur des
coll ecte de donn®es en amont . Cbest pourt
deux des ®tablissements dibyapuaenaollecte d®n peut

données mais dont la nature ne peut pas étre connue.

De mémeon peut envisager que certains établissemdétsarant récolter des
données, travaillent en fagiurd es s ol ut i o nesdéckionnealldow demat i q u
visualisation de donnéessans savoi-r nommer ces outil s

sont " la fronti r e e leetrlaedath \dsuatishtom. miast i qu e ¢
le logiciel Tabl eau Publ i c, utilis® -~ | aoibi bl i ot
permettre dbébaccompagner | es acqu®reurs en
sur leus champs disciplinair®(emprunts, budget etc.) | sbagi't donc bi e
contexte doun outil doai de |l a d®ci sion
des @nnées.
Ces domaines sont moins matures notamment du fait de leur grande évolution

ces derni res ann®es. Le vocabul aire nobes

qui explique pour ua part certaines incohérences des réponsegidstionnaire.

A ce stade on peuwtonstater quelques écarts detmaii se et dobéappr ®he
données selon les sujets, et leur maturité dans les organisations. On peut
sO6interroger sur | a compr ®hension de ces s
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L6éenqu-° t edepsmer unepaysagescontrasté

- Deschamps tres structurg et invests par la profession montn¢ une mafrise
des enjeux et des processus, sinon dans les &0Dmoins dans les
organisations professionnellesHAL, donnéesde la recherche, mesures des
audiences)

-Unchampdi f fi ci |l ement mesur abl e pepstnucturéd e nqu ° t
contenant deslonnées variées, compositesqui se traduit par des initiatives
diverses au vocabulaiimprécis Cela concerne des acdtés liées aux données

collectées parle SChans un contexte | ocal guodbune
saisir. Ceschamps seront davantage exploréas travers des entretiens
individuels.

2.1.2 Maitrise des données, maiise des organisations

L6®mergence de nouveaux types de donn®es
nouveaix formats de données poaeadela des compétences métiers a développer,
des wmesti ons | i ®e s I 6dr6g ani®yataitomndeae ahd ®t a
guestions splus tangidleés aque Be nstijet concerngst méconnu.
Différents mécanismes not pu °tre obsérv®&@Y nq®gr dtuivo @ r
nouveauté en geérant les risques organisagtsimais aussi juridiques etc.

A propos des données de la recherche, plusieursetaris soulignent les
difficultés rencontrées pour faire comprendre les enjeux equestiondiées a la
cr®ation dobéun nouv eles usagdsr lespfénttionsl, de caddeen n ® e s
juridiqgue de ces entrepbtsont méconnus, incertains et donc forcénrapuvans.
Cette incertitude encouragerait les responsables a différer la dégsior en
attendre la maturation Or | | urgence de téesai ntsoudo
particulierement celuiels donn®es de | apasfercéertiedukee ndaut
d 6 antré Belon les établissements on a observé des choix différents sur ce sujet
qui disent aussi la difficulté a communique sur ce type dbébobstacl e

« Cafait 3 ans au moins que je dis partout | 6 uni versit® : a
faut penser nos données, on va devoir les gérer proprement dans pas
longtempse on a du mal " penser | a gestion

parce qu'on ne la voit pas, on ne sait pas ce que c'est, d'une part ; et par
ailleurs, trés souvent, c'est le pré carré des B@l en fait sont tréesold
schoo| ne conprennent pas les problemes data

Dans ce cas pr ®ci s, |l a nouveaut® a ®t ®
semble agitertropdegust i ons organisationnel |l es, et
danssamiseenuvde fait de questions juridiques

- du moins avant la loi sur la République Numériquet de questions techniques.

Pour lesétablissements qui ont entrepris de se lancer sur de tels sujets, les
entretiens remontent des difficultés, soit dans les relations avec les équipes
informatiques qui se pensent responsaldle sujet, soit avec les équipes métiers
(hiérarchiques ou non)ugi pensent gue -a nobdest pas d €
bibliothéque. Le questionnaire offre des résultats également assez sirslairee
sujet : la plupart des établissements concernés par un projet sur les données de la

recherche en sont soit les parte s et commanditaires (ils
travaill ent N convaincre | 0duniversit® et |
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sont consultés par des équipes de recherche pour des besoins ponctuels et
sp®ci fiques. Le questeioasmaotel abnani passie@c
et fait appel aux comp®tences de | a bibli
anglosaxon nda trouv® qusen Ranc®r(ScieneesPo®etr ans po s
Lillel).

Au c 1 ude ces difficultés on trouve des questiodsb appr ®hensi on,
responsabilité et de Iégitimitd.out | e monde nda pas

«les compétences sur les formats et les métadonnées nécessaires pour
prendrede la distance vis & i s d eet Voir que taifdnction ne change
pas.» «On a donc un truc invible, géré par des spécialistes (informaticiens)
qgui ne comprennemmt pas | es enjeuxeée

Certains des établissements qui ont pu avancer sur ces sujets ont une approche
par les processus. Cela a un double avantage. Les processus permettent de mieux
lire la dimension métier sougacente. la mairise des processus gardrnt qualité
des donn®es. Ai nsi |l es r®ticences oppos ®e:
peuvent étre contournées par cette approche processudleetle la 1€gitimité par
la matrise qudité qui en découle.

Si |l a d®marche qualit® sbest d®vel opp®e
ann®es, cOest |l e plus souvent au travers
Marianne. La certification 1ISO 9004ttribuée a ceains établissements concerne
exclusivement des missions dans la relation au public.

Dansun des établissements rencosfréd existe auprés de la direction une
mission qualité et une mission indicateur. La mission qualité travaille syudkté

des services aux publics, l a mission indi
des servicesycompri s |l a mission qualit® qui sobOar
services rendud.a qualité des donnéesreletlee | a cul t ur e dmM ®t abl i

avec la collecte de données pour fournir des indicateurs

« |l était de plus en plus difficile pour la ditéen de mafriser toutes
|l es donn®es qui per mettent de diriger l
dont on a besointouslesjos auj oour do hui

Maiscettemdir i se va dans | es deux sens : i :
dans | 6®t abli ssement mai S auss.i de mai tr.i
|l es services dversitdi rection de | duni

«Je veux garder la mimise de ce qui sot o mme i nf or mati oné
veux pas que | duniversit® sbdébempare des

produit. En revanche je mets un point d:

fiables méme quad elles nous sont défavorables

Pour cela, les silos de donsée quel s gubil s soi ent doi
intégrés a u syst me et ” | 6organi sati on de I

décisionnelle est ici un outil de pilge, un levier par lequel la niase de
|l 6organi sation se mesure et sbéop re.

56 GAl LLARD, R®mi , 2014. ee rles@memr hdadtaa a” : | Ol | e(s) politique(s) pour
Enssib.
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Pour autant on accnst at ® dans di f f ®ioredes$ eutilscont ext
qualité pour mdfiser les données, les appréhender, les consolitiEte démarche
a été observéen plusieurs occasions lors des entretiens

Des processus définis qui permettent de mieux appddrela dimension
métier mais aussi de garantir que les taclweg sffectuées de la méme facon. lls
permettent donc de mesurer des résultats comparal@les. dernierssont
n®cessaires ° | 6®val uation de | a qualit®
tratement des données de la recherche sur des corpus ail8éiences Po mais
aussi la collecte des données de pilotage de la bibliotheque universitaire de
Grenobl e pour l e syst me doéinformatique d
comparaison permet laévification de la qualité, dans le second cela permet la
cohérence des indicateurs et donc une lecture sur la durée et leur évolution.

Cependant dans | e premier cas, seul e une |
concernée, le traitement de donnéeliectées paun laboratoire de Sciences Po. A
Grenobl e | 6ensembl e ést sconcerméolLes snspats Mm®t i €

organisationnels ne sopts les mémes.

« Le but du jeux était que ¢a ne rajoute pas de travail aux équipes, au
contraire ¢a va vous faciliter le travail

Ici les processus de collecte sont totalement automatisés mais les processus
meétiers en amont, pour garantir la qualités données et leuokérence onfait
| 6obj et doune formalisation avanc®e. Ce s
services qui ont été impligués par le travail sur les processus nécessdae
collecte automatique et cohérente des données. Une telle démarche ne peat se fa

sans | 6appui constant de | a direction de |
«l | faut une volont® forte de |l a dir
coest un oulli If adie miuleotlmagae.i rection so6im
la convictin que toutes les biblio8gueso n t | 6usage de cet 0
méme étonné que toutes les bibliothéques nensgas équipés de tels
outils. »

Ainsi, si de nouveaux silos de données apparaissent pour des besoins locaux
sur les processuain travail isolé peut se réaliser, paif s dbéenvergure ma
cons®quences sur |l es autres services. L
secondaire. Les données et leur usage restent limités au contexte initial et ne sont
pas considérés par les autres services puisque le plus souvent idpeoriésjue de
perte de compétence est ici trés important en cas de départ.

A | 6i nver s e soghait rpar laidlrectiensqueed données soient
croisées, consolidées et issues de processus métiers qui en garantissent la qualité et
| a ¢ oh ®r emble eées setvibeashconcernéCela implique une plus grande
prise de conscience par | 6ensembl e des ai
Cette gestion des donnéesde la qualitépar les processus est sinon un mode de
managerant, au moins un outilta ¢ dwmanagemenklle ne peut se mettre en
place que par une décision managériale et donc hiérarchique.

«La qualit® des donn®es est une cul i
parl ons ° chaque formati on. Coest un i n
inlassablement a la qualité des données produites.
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Sur 28®t abl i ssements do e%déelaremtnuélises antoutis u p ®r i ¢
doi nf we déaisionnglle pour produired indicateurs, soit un peu moins de

20% de | 6®c hanti |l | on .notamment Idksl d@snemreétiesns r e c u e
témoignent de différents faacter s quant au d®vel oppement d e
pour | 6 essent ibesoin dudirecte® plwoSCAdréeu na ut abl eau de

régulierr.L6aut omati sattentdesouy e @dédr méEbr mati que df
constitue un atout.

On peut observer plus largement, dans le questionnaire au dela de la seule
guestion de décBionndiela wvolantéide niese par ladirection On
constate que dans les différentes strugsuconsultées les établissements traitent
dans un premier temps les nouveaux silos de données a c6té des autres services de
la bibliotheque. ¥ sont dans la majorité des casattach& directement a la
direction (53,6% soit 15 ab 28 établissementonsultés). @ns quelques cass
sont positionnésd a n s un service ayant en charge
établissements travaillant sur les données de la recherche ou des archives

institutionnelles) ou dans <celigsemedt®. | 6i nf ¢
Deux dewxwnopntefait |l e choetxnckd wn mMddereprl ejtda
mission Enfi n, 2 ®tablissements nbébont pas de

Dans quels cadres ces personnels travaillent-ils ? (26 réponses)

@ Directement rattachés & la direction
de la BU

@ Dans un service en charge des
services aux chercheursfusagers
Avec une lettre de mission

@ Dans le cadre d'un projet défini et
piloté

@ Autre

Est-il envisagé au sein de votre établissement de modifier I'organigramme
afin d'améliorer la gestion des données ?

(28 réponses)
® Cui
@ Non

L 6 ®mgence de ces sujets se padeac le plus souvent dans le giron de la
direction du SCD On mesure par cette proportion |
direction. Les projets concernent tous les types de données évoqués dans le
guestionnaire, méme quand ils sont attaché@es sujets |égitimes et traditionnels
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comme le FRBR Codest | e car act qu expliguele \plasa u , I nn
souvent ce rattachement ~ |l a direction qgqul
projet. Il serait naturel qudrsquele prget est assez mature, il se détache de la

direction et rejoigne les services. Cependant on constate que la modification de

| 6organi gr amme ndest envi sag®e qgue par 8
| 6®chantill on. Par mpour e sd 6 &uxt@ais eidndtions s e me n t

concernees sont rattachées a la direcfop,ur 4 daéwnrsdarvicedb appui

la recherchepour le dernier caa un service documentairg2 établissementsur

15dont |l es projets sont directemnmenogas r att ac
de modi f i c atigranme Orepedt atwibugr &ela au fait que les projets

sont encore peu matge t n®cessitent do°tre plus avar
cas des étdissements travaillant sur les données de la recherche ou la phase

do®t ude est encore en cours. Pour | es 5 ®t
d®ci sionnell e, on peut comprendre que | 6us:s
directionetquedoc cb6est sa place naturell e. Pour

semblent pas évidentes et sont sans doute liées a des situations locales.

Les organigrammes consultésie montrent pas de facon claire ol sont les
responsabilit®s sur | es donn®es. Les servi
travailler sur HAL o u | es archives I nstitutionnel
®t abl i ssement s cfermasicue docuinentaie éLyon if)gueend 6 i n
la responsabilitéLa question dans un cas est envisagée comme un service donné a
un public sp®cifique, dans | e second cas,
aux ressources. Ailleurs, il est envisagétevers des processus de travail et du
risque de multiplication dees processus.

« Autour du catalogue ou on faisait du travail de denteliére pour le
SUDOC convergent déautres acteur s, des
| i@formatique documentaire, des collegues qui travaillent sur la
documentation électronigée »

L6i nt ®gr ati on, | a mailledrsse mudtiplieneé massgritioc e s s u s
par le cataloguet la chaine de traitement du document

« Il faut gaulioosn iantterlvee nantlaes cheines qu 6 on
paralleles. Onn &orde pas le probléeme de la méme fagcon. On cherche a
®viter que |l es coll gues fassent deux mc

la «docéle » ou des théses.

Dans un autreétablissement rencontré en entretienp @bserve que
| 6i nt ®gmoaveauxosiios deedonnéds™ de nouvelles activit
par un équilibre entre la stabilité desganisations et la distributiodes moyens
humains selon les prioriséet leshesoins.

«L6besprit de | 6orgarcibeati dm meonch ®n ¢ &
| 6organi gr amme qui change

€ pour intégrer une GEDGestion électronique des documenssy le dépot
des mémoires de M2 et de théses, powaitber sur SGBMe t ¢ . Léorganigr a
noest cependant pas f i g ®son pgtotlermodifierparbe s oi n

57 Voir quelques exemples en annexes, ainsi que MARCER®MEL, Nathalie, «Nouvelles compétences, nouvelles organisatioris
CAVALIER, Francois et POULAIN, Martie, 2015. Bibliothéques universitaires: nouveaux horizons. Padiions du Cercle de la librairie. Bibliothéques
58 http://portaildoc.univyonl.fr/medias/fichier/departemesid-septembre2016147280723084fdf (consulté le 1 décembre 2016)
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« petites toucheeg ; cobest taxiedba muesifaan doéappui
Léensembl e est en fait g®r ® par une d®mar
| 6adaptati on des moyens humai ns, des pri
pbOles de stabilité demeurent, un organigrammehaute échiée » qui ne change

pas et une chaée du traitement du document qui structure encore largement la
direction des collections de cet établissement et tout le service p@site

organisation autour de la cim& du document est maintenue car

«elle rend tajours des services attendus sur les documents, des préts
de |l ivre papieré

On mobilise des mgens humains dans les différerdervices existants pour les
placer sur les projets en dehors de la chaine de traitement du document.
Léal l ocat i o maimkest doacydécid&ur thes projets dont la direction
est assurée par des chefs de département osiddjoints, mais pas forcément sur
leurs effectifs. Tout cela est décidé

«apres échange avec la hiérarchiactionnelle et hiérarchiqueen
comité de directiom.

Le mode projet prend bien des moyens aux activités de production mais pour
des objectifs et des priorités vérifiés par la démarche qualité pour une période
limitée. Le projet terminé, les personnes sont remises a 100% surolectioh
d 6 o r bwsurmreautre projet

I a pu °tre ®tabl i *éaitbhsencdel aprst hb@met suri g
catalogagela qual it ® des n o tpleiceensentutilisé® Peag s n 6 e s t
publics. Renoncer a cette syualité permet de déager des moyens humains sur
les nouvelles activités permanentes. Ajnsialgréle sent i ment débune c

stabilit¢ | 6acti vit® de | a biblioth qgpeBteschange
touchese , moi ns consommatrice d6®nergi e q
déorgani gr amme. Cependant | e changement e
pl an d 6 a c c o mxlaggersemeétait @$iaprévu p o u r | 6ensembl e
personnel avec différents parcours selon les situations individuelbes rapporte

| 6ent Aenhsen | a d®marche qualit® peut fair

des organigrammes mais pas de la prise en charge des cleamgeaui irriguent la
vie des services.

Ce type dobéorganisation a donc pris appui
métiergu bel | ¢ poewumetf aire ®voluer |l es activit
offre une certaine souplesse, une agile@cadréeet appuyée par la hiérarchie
Pour autantelle permet de sortir momentanément deganisationdiérachiques
les personnels affecd& de nouveaux besoirBans ce cas précisela ne semble
pas poser de diffidtés particulieres de territoire, de concurenentre les
directions.

On a ainsipu observerplusieurs approches pour gérer la nplltation des
silos de donnéed @rocessus de travail associésnidapprochegpassant
- par la démarche qualité,

59 La surqualité est une qualité alessus du niveau attendu entrainant un suretps:/fr.wikipedia.org/wiki/Management_de_la_qualit%C3%A9
(consulté le 12/12/2016)
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- par le pilotage via des indicateurs,
-parl 6ouverture du catal ogue saccampdghe®r ent s
d 6 uréflexionpuisdénerd ont e de | d6organigramme du S
Ces approches ne sont pas esoles les unes des autrepedb ur r ai ent sdéobs
dans le méme établissement.
- Par la démarche qualitén observda maitrise desprocessus de travagt dela
qualitédes donnéeproduites.

-Par | 6i nf ormatique d®ci si dealamdiriseduon obs:c¢
travail et de son efficience.
-Par la r®fl exion sur | 6organi gramme il :

métiers par rapport aux priorités et aux missions.

Chaque démarche commence depuispoint de départ différent mais recherche

dans chaquecas la mdrise des processus meétiers et des organisatiba
production doéindicateursdiecat dwer spaprsaqg ed s
mairise des données,

- par la mafirise des nouveaux procesgdemarche qualite)

- par la mesure des processustthvail(informatique décisionnelle)

-par | 6int ®gr at i o (intégration ap catalogges) s us ®t abl i s

Quandun directeur de SCD insiste en entretsgir le passage du modele des
bibliothéques d 6 u nust ¢gn case> au «ust in time», on peut sans alite
considérer que les modeles ici observés convergent vergust ia time» par des
moyens différents | | sb6agi t rvickeattehdo mirplus mi mdindlous e
cherchent par la miaise des données et des processus a garantir le bon niveau de
qudité, et dans certains domaines comme lealoafage a éviter la swqualité. Il

sbagi't déoptimiser | es moyens humains al | ¢
face ° | 6 ®1 ar gi sasaemlépticatiord des silos desdorirsgaves |,

des moyens contraints. P odont ondispbos® on sobéappu
-La d®marche qualit® nébemp°che pas un acco

une telle logique impose le changement dans les dynasagutravail.

- Les indicateurs permttent de mesurer les marges dea n i u dan®

| 6organi sation et depoulemdjustgnersrposaiMes.c | 6uni v
-L6i nt ®gr at i on ravail tnaditionned danula chak ele ttaitement
documentaire.

Quand les établissements seai si ssent pl ei nement de I
processus de travail et des sil ossude donn:
une culture métier comme levier pour le changembntléfi semble totalemnt
relevé. Il passe parunemai i se de tdesenouaud precessus etne

maitrise del 6 i nt ®glréactrigpanni'sati on de travail. Lo
dans | 6or gaap gsatgpasitoejourset pas des le lancement du projet
Léagilit® de ces dossi ers g¢tien dans anev e pas

organisation figée. Le défi relevé par ces établissements est finalement de trouver

des leviers pour conserver une organisation cohérente et dans laquelle chacun
connat sa place. Ces leviers permettehntb adapt ati on et | e d ®r
compétences et des priorités.
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Ces modalités peuvent étre percues comme peu comgatibr un cadre
administratif et une chaine de responsabilité etléle@sionhérités de Napoléon et
donc ddadélemilitairetrés vertical. Lala fiabilité repose largerm¢ sur la
stabilité et ou le changement est considéré comme un perturbateur de
| 6organisati on.

2.1.3 La place duSCD et des données

La question des données dans les organisations agite largement la littérature
informatique eprofessionnell®, mais aussi la sphére politicftie

% Thierry Mandon & 2+ Suivre
<%\ @mandonthierry

Atelier a #Nantes avec les VP Numérique de
l'enseignement sup @VpNum et le @CNNum pour
définir ce qu'est un Chief Digital Officer
#numadusup

Une partie dda questions 6 e st st r uc tdébat® et lapepadcitton de lal e s

Loi pour uneR®p ubl i que num®r i que qui consacre
données produites par les administrationdanc par les bibliotheques.

Cette volont® vient de | 61 d®e qgue des
réutilisables sonune preuve de la transparence des politiques publigtiam
vecteur de | eur ®vabdédaut oesagiedrd prasmsurpnar t |, et

modeéle marchand ou non marchand peuvanttilisant ces donnéegtoduire des
services sortant des missions du service public et éventuellement créer de la

valeur.
Comme le souligne Gaier Poupeaff, | 6ouverture des don

biblioth ques a montr® que | 6int®r°t du mo

non bibliographiques. La culture professionnelle concentrée sur les données

bi bliographiqgues nbéencour age paaesploitehouvert:

Ainsi les administrations neont pas forcémeries mieux placées poudentifier

les bénéficesdt 6 i ndte®sr “donn®es qubdelles produi sent
Pour les bibliothéques,uerir et mettre a dispositioteurs données, oblige a

repenser largementde mod | es af i onymdteet |lgycnfidentialitérde | 6 a n

cesdonnées. La maintenance des données (formats, actualisation etc.) doit étre

60La gazette des communes, nA46/ 2344, dossier dat a, p 28é et 44¢
61 https://twittercom/mandonthierry/status/789126530555338754/ph¢tafisulté le 12/12/2016)

62 POUPEAU, Galer « La donnée nouvelle perspective pour les bibliothéqesi n BERMCS, Emmanuel l e (®d. ), 2017.
catalogues. Le cercle de la librairie.
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pens®e “ | a base, pour en permettre | 6expl
mettre en place & maintair. Elle doit étrenécessairemengortée par la direction
et soutenue par la formation

Les données changent de place, desinées internes ont vocation a devenir
pour | 6essenti el Cddeess td oumn Rehsa negxetneeglate sde p -
n®cessite de changer de |l ogi que dans | 6
maintenance prend souvent

«insuffisamment e n compt e | 61 mpact des char
rut il i sateurs potentiel s, | 6 h®t ®r og ®n
déoexposition trugture oblye a llea raiter avant toute
exploitatior?>.»

Pour les administratianellesmémes c et t e ouverture peut °t
reverser des données dans leurs pref@eaprés correspondance de référentiels.

Cbest par | 6i nt®gration progressive de r ®f
développ&*.

Les questions qui sont posées sont des questions techniques de maintenance,
dobadaptati on et deormaissugde a stdiduRewdeslréictentielss d e s
gue | don r®cup re.

Si le monde extérieur aux bibthéques a montré son intérét paartaines
données peu valoriséekes bibliothequesresten encore assez timidequant a

| 6 ex pl aiatvaldrisabon dedonnéesqu 6 el | es sont en mesur e
Ainsi, les technologiesdes objets connectés sont tres peu expdsitéen
biblioth que alors m°me quodelles f.uwurent p

Les semaines test sont toujours de mise poasurer la consultation des
collectiors, avec les biaisstatistiquesque cela implique sans compterla

mobilisation des personnels. Pourtant la RFApeut donner des solutions de
comptage automatisé. Le comptage peut également étre affimfisposant des

détecteurs de mouvemandontlescofis sont aujoursddéhui assez
Si certains ®tablissements t®moignent d ¢
les réticences sont importantes. La craimted out r epasser ce québil
collecter sur les usages des lecteest |égitime, et 6 empor t e | €ettpl us s o
prudencerk i sque de | aisser 7 dbéautres | e soin

| 6exempl e dO6Affl uences

Ce service fournp a r une jeune entreprise fran-ai
Des capteurs gui coll ectent | es compt eu
établissements. Ces capteurs sont dans certains cas ceux de la bibliotheque et
Affluencesen récugreseulles donnéeen tempsréelDans dodéautres cas
de capteurs@s ®s par | &neémée Avecpcesi éments ét lles jauges de
chaque établissement, Affluencgse ut produire un service
application sutéléphone, donnant pour les bibliotheques environnantes le nombre
de places libres et les horaird30 a ut r e sdesulenaég®oBt envisagépar
Affluences dans un cadre qui nerggas la bibliotheque cliente, quand bien méme
les données proviennent des dispositifs de la bibliothéeques Bl Affluences

63 POUPEAU, Gatier, «la donnée : nouvelles perspectives pour les bibliothequé n BERMCS, Emmanuell e (®d.), 2017. Léav
cercle de la librairie
64 http://rechercheisidore.frireferentie{sonsulté le 12/12/2016)
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les récupéreDans une logique Big Datdoutes les données ont leur importance.
Ici on devrait appliquer le gust in case».
Parailleurs, cela pose des questions de responsabilité sur les donogetes
cas ou les outils de collecte appartiennent a Affluencegpeut considérer que les
données sont leur propriété, mais pour les cas ou ce sont les outila de
bibliothéque qui produisent ledonnées i | ne sbéagit gue doune
pour un service préci©r cette mise a dispositiame permet pas de garantir ax
maitriser les rétilisations qui sont faites des données fournies par la bibliothéque

La mairise des données 6 e s t pas toujours garantie qqt
prestataire et si le contrat ne précise pas clairemetdedr e dout i | i sat.
donnéese t |l es garanti es 7 llfya dansce typepl®aomtrats 6 e n &
un risque de voir sortir des bibliotheques des données qui sort leude métier,
et dont | e parldsrseudraiténe s dage pas | es m° me s C
juridigues que les administrations. Par cette fuite de donnépsutly avoir une
perte de ma i tité&, inene désttée, nbnd maittiséev et un risque
supplémentaire de plateformisation.
« Partout dans les administrations, le numérique a été traité a partir de
| 6i nf ormati que, service paatr le sygeme i c e, |
déinformation, et probl me par probl n
| 6i nefficience de | 6i nf or ma tpiéevaende d e s c e n «
services Web grand public)Des outil s sbébajoutent aux
concgues localeent améliorent la fluidité, mais compliquent la maintenance
etlesmisesajouCe temps est pass®. Sous | dal er
devenir systémiquée ) Dans beaucoup de grandes organisations, ce role de
facilitation et déaccul tur at, COO(Eé e st d®v
En r®alit®, | 6enj eu &est bi een rmpd eusst ppeaosf
seul ement une baisse de | a performance
Cbest cel ui de | a fuite des usagers ver :
qgue les contenus de valeur se trouvent externalisés dans une grande
indifférence,une perte grave quand les universités pourraient constituer un
grand réseau social et faire de la recherche sur les données de
| appr énst i ssage
Thierry Mandon, secr ®t ai r etresdréc@marit, a u n
devant les vicgprésidentgour lenumérique des universigde role attendu de ces
CDO.
Il faut voir ici la volonté forteappuyée par les CD@e modifier les logiques
institutionnell es au pr of i disrupdian. Lesogi que
bibliothéques, leursd o n n ®e s et | 6 eexnpemdtiiser eacdi@®slean

transformation et de réutilisation des données leur duonuee place privilégiée
dans cette dynamique nouvelle. Il est trop tét pour dire si ce sera largenoast le
Cependant quelques initiatives peuvent étre lues comme allant dans ce mouvement.

65 Conseil national du numérique, 2016. Université numérique du temps des explorateurs a celui de la transformation Avisildu Cons
national du numérique [elgne]. [Consultéle 20 décembre2 0 1 6 ] . Di sponi bl e httgs://cmumériguefrievs s e
content/uploads/2016/05/CNNum_Avis2016 ESR4.pdf

66 Ibid (consulté le 12/12/2016)
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Ainsi le projet PREVY port® par | duniversit® de
val ori sati on de donn®es débusage des col |l
coop®ration entre des che.rAcpargridessdondées | 6 un i
d 6 e m,ril esh gossible deisualiser aisément les éditions les plus consultées de
Bourdieu ou Deleuze, seloe sexe, ou le chamdisciplinaire des usagers. Ce
projet de recherche orienté vers la visualisation de données constitue un outil de
connaissancesociologiquep o u r | sthéue pourele SCDL 6 out i | d®vel
dans | e cadr e ch@u ns epntbd jeetpaANRpr ®wo i r d
dout il i sat i onnelouth mamsforme ert péefimrme commeezPAARSE
couvrirait des besoins importants.

Méme si les initiatives de datayizont encore rase- 2 établissements parmi
les 28 du questionnaire, dont le proj@REVU - elles témoignent avec
|l 6i nf or misidnhetieude la do®nté de sortir les données de leurs silos pour
les faire parler. Dans leurs silos, prises dans les applications métiers, les données
sont plus difficiles @ manipuler, plus difficile a faire parler. Les sortir du silos
noest penjsutechnidue mu organisationnel. Cela répond aussi au besoin de
mi e u x communi quer | a situati ondans beSact i vi
différents aspects vis a vis de |ehiérarchie Depuis la loi LRU les équipes de
directiondduni ver sit® d®sor mai doivesteappreadretaut el | e
connaitreles bibliotheques. Ces mises en forme des données hors de leur silo sont
aussi un effort de transparence senhis de p®d
aussi verdes bibliothécaires eurmémes.

Ainsi a Yale, le logiciel Tableaux Publitogiciel de datavisualisationcapable
de traiter un grand nombre de données et de les rapprquhed elles proviennent
de différents silosestutilisé pour aider les acquéreurs dans leurs choix. Quelques
éléments sont présentés en ligthe

Certains établissements font également ce travail sur les données
bibliométriques de leur université. 8l 6 a g i t |l e plus souvent d o«
concernant | 6 uhementea paitirt d@s adcleivesr (HALL arahives
institutionnelles). A ce titre, comme fonction support, relativement indépendante
des missions del iresedmercth,e ate dio®gavant dou
guestions de signaleme des publicationsles SCDjouent le rble de tiers de
confiance pour ®valwuer | 6activit® ®ditori
naturel des fonctions documaires telles que pensées par Paul Gateepris par
J.M. Salaun.

«L6ébarticle scientifique &est aut ant | e
celui du partage des connaissancds. ldevi endr a m° me pl us
principal de régulation de la communautéestifique dans une version de la
bibliom®trie que Paul®»0tlet noédavait pas

O [
0

Les archives institutionnkds servent a la bibliométrid o nc ~ | 6®val ua
mais de facon imparfaiteomme déja évoqué

On retrouve également la valeur probadéms la communauté scientifiqdes
publicatiors d 0 a ettpluscencoreen lui adjoignant les donnéeke recherche
associées. Les incitations et les obligatiates| 6 UWEnion Européenneldans

67 http://prevu.fr(consulté le 12/12/2016)
68 Certains de ces outils sont consultable$fip://public.tableau.com/profile/sarah.tudesc@édnsulté le 12/12/2016)
69 SALAUN, JeanMichel, 2012. Vu, lu, su. ParisLa Découvete.
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H2020 devraient favoriser un effet de levier intéressant pour remettre les
biblioth ques au delarégulationdseientifigu® ptogestioni e et
des données de signalemesés publications et des données de la recherche.
Garantes de la cohérence des dosnéedonc de leur exploitabilité, a des fins

probantes et addsi ns d 6 lesadibliothégue® universitaires sont en bonne
positonpour accompagner ce mouvement, o condi
solutions et | es mettre en Tuvre.

Les outils des éditeurs privés, comme les réseaux sociaux de la recherche qui
concurrencet les entrepbts de publicationépargnentencore lesdonnées de la
recherche.Mais pour combien de tem@sUne prise de position rapide sur ce
dossierdevrait permettre deemdtre les bibliothequeglans leur réle de tiers de
confiance dans | 6®conomie de | a connai ssan

Dans la perspective du modele de Dominique Cardon, les tensions sont ici
entre deux économies @eux modeles

- Le modeéle des réseaux sociaux de la rechemphiese placet dans les
données, et dans une économie a court terme de profitabilité éconopnaqnant
appuisur une position de conglomérat industriel. La plateforme de réseau social
est la pour inciter les chercheurs a rester dans un éeosgstiniquecelui de
| 6®di t eur

- Le modele des entrepbts de publications est celui de la mesure, de
| 6®val uati on. La biblioth que &est donc au
exploite. Elle permet de mesurerl«d aut or i t ® »ddarss lams®ictée t ant s
application des principes de la bibliométrie que Googlaepris pour inventer le
PageRank

Avec les données de la recherche, la bibliotheque sert la communauté
scientifique, et met a disposition ses capacités et ses compétences dans la gestion
des données, pour appuyer les publications des données faisant foi de scientificité.

EI'l e nbéepdurl "clgauses er et coll ecter sans al
coll ecte. Cbest un tiers de confiance pou
devrait paraitre plus | ®gi ti meréatespdréest dE¢

mon enquéte Ce pourrd permettre un fort effet de levier pour enrichir et
développer les entrepbts de publications.

On le voit, faire parler les donnéasiplique de plus en plus de les faire sortir
de | eur s sil os déorigine. Cela n®eessite
mai trise des f or m@rmatione éxpedise aecandes métiedsse | 0
des bibliothéques et de la documentatinsein des universités A ce titre, le
traitement, le format, les modes de coleectet doexpl oi tation des
gestion,sont un enjeu stratégique pour les établissements universitaires, car ils
sont des outils indispensablée la politique des universités.

2.2.MlI SES EN i UV RE&ESDE\ DES DONNEES

Le questionnairevenu compléter les entretiens a propdmst catégories de
donnéesouel proj ets dont on vergsapequenimdme ne sC

70 FAUSSURIER, Bérengere, 2016. Le SCD et son université de tutelldliges]. 1 janvier 2016. [Consultie 18 décembre2016].
Di sponi bl e:http://bbi.endsibdrenatierea-penser/lescdet-son-universitede-tutelle_66698
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se recouper données de la recherche, archives institutionnelles, données
collectées automatiquement par RFHdu autres objets connectés, données de
services partenaires, datesualisation, FRBRInformatique décisionnelleSur 28
établissements, seuls dewnt répondu négativement @ ensembl e de

hY

catégories, cingont répondu positivement a une seule de ces catégories. En

débautres ter mes, |l a question denelledesnn®es
on

catalogues mobiliseine bonne part des SCD 93 % de | 6®chant il
dans un projet de detnature, et 75% dans plusieurs projets de cette nature.

La multiplication des silos est une réalité largement partagée ennidis
recouvre des réalités différentes selon les contextes et les priorités.

Cette r ®al it ®suriles forientaionsl des striudtuesssupgort».
L61 Nt SAfirme son rtle dodappui pourd | a
aprés avoir traduit les recommandattren la matiére, et porté des formations
dans le domainé Il propose désormais un outil, OPIDOR pour une

Optimisation du Partage et de | 0luneer op®r
collaboration a également été mise en place pour une enquéte de besoin aupres des

chercheurSe nt tNd SIT6 et HedNit®Eelpjét esporté par BSND® et
BSN 10, les volets « formations» et «données de la recherchedu principal
di sposi tif nati onal déaction publ i que
technique porté par le MEESR (Ministere del 6 Educati on Nat i

e s

en
ona

ges

-

C

| 6Ensei gnement Sup®rdepus200® ils 6chegg i It a dR&®d huan @

besoins des chercheurs en matiére de données de la recherche aussi bien en terme

de comp®tences ° mpeual ipoent efqQuegulib@hNIt®T m

gue les URFISTont vocation a donner. Ce projet lancé en 2015 souligne les
di spositifs en cours de mise en place
mettre en place des infrastructudesirdes etmutualisées sur le modele de HAL

mais d ®t abl i r un <cadr e de qu poarva@d favoriserpaor t ®

mutual i sati on des comp®t ences, | 6®mer genc

formée par les URFISTOn observe donc une stratégie emwlx v ol et s,
coordination et débexpertise national e
pratiques, avec un appui local pour appuyer la coordination par des formations et
un relai régulier aupres de la communauté de cherchPorg. cela, le mirstéere a

dotélesURFISd 6une personnalit® juridiqgque <col

de travailler officiellement ensemblen GIS(Grou p e me n t doéol nt ®r °t

dont | O ®t @bl i ssremen®c e mment d®si gn® est

Les URFIST jusquela souf r ai ent dbéun c er teraviron 20i s o |
personnes réparties sur 7 unités régionalesmoihs de 3 personnes par unée

débun manqgue ad d iodhe mptairf | es personnel s de

6u

e
Sc

eme

A

C

dehor s ddédun cercl e déiniti ®s assez restr

territorial limitait les capacités de mobilisation communes soit pour des raisons de
coordination, soit pour des raispradministratives et comptables. Afin de palier
ces difficultés les URFISB 6 ®t ai ent eslé@jasSsociationgenndld &

71http://www.inist.fr/?Donneesle-la-recherche http://www.inist.fr/?Pousfaciliter-la-redaction
de&lang=fr&utmcontent=buffer63798&utmmedium=social&utmsource=twitter.com&utmcampaign=esiesultés le 12/12/2016)

72 http://openacess.inist.fr/?Traductiefrancaisedesguides795 (consulté le 12/12/2016)

73 http://www.inist.fr/?Donneesle-la-recherchgconsulté le 12/12/2016)

74 https://opidospreprod.inist.fr{consulté le 20/12/2016)

75 http://www.doranum.fr/2016/03/04Hgrojet doranum/consulté le 12/12/2016)

76 Bibliotheque Scientifique Numériquéttp://www.bibliothequescientifiquenumerique.fconsulté le 20/12/2016)
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dotétd bun syst me commun doéinscription aux f¢
URFISTdi spose donc d®sormais doéune visibilidt
(portail mutualisé) et de rechercl{&lS). Le projet Doranunp or t ® par | 6URF
de Nice a vocatio a étre appuyé et relapér les autres URFISVia le GIS

Unités mixtes d 6 e n s e-chgrohaurst e deonservateurs de bibliothéque,
elles relevent directement de la présidence des universités etitiecdisposent
déun positi onnementCestddféreénts élémerds témoignent c&r e s s a |

la volonté del 6 | Nde $i@veniravec le relais des URFISUn interlocuteur de
premier plan dans le domaine des données de la recherche, sur leépikanensur

l e plan technique, en m°l ant |l a force do
| 61 NI ST et |l a soupl esse et | a PURBIZT. mi t ® d
L6O6®quilibre entre | e monde universitaire

recher che éuole paddomlie® au CNRS, reste sans doute encore a
trouver. Ainsi on voit émerger @s services extérieurencourageantla
mutualisation, le partage de bonnepratiques au sein des universités et des
structures de recherchéa coopération entreeux structures supportNIST et
URFIST, apparaidans ce schémapmme une nouveauté eherchant a articuler
une démarche natiale et une coordination locale

Une des personnes I ntervi ew®e ®voquai't

A

rapprocherquide | 61 NI ST

cse propose dbé°tre un prestataire de
recherche».

Cet appui semble en effet nécessaire a différents égaess. DMP (data
management plarobligatoire pour H202@t t out e f o rdem@onnéded)ar c hi v ¢

sont encore peu nombreex FranceSeus 2 SCDs i gnal ent | dexi stenc
dans | 6universit ®, 3 signal embinsiBfo de r av ai l
| 6 ®c hadnt SCDsignadel 6 e xi st en craaisdy aipas dEMBsOCIé.

Dans deux autres cas BMP e s t ” | 6i ni. Danaunicasel&Chest S CD
associé mais pas pilote. Enfidans le derniercasle SGbst pi |l ot e de | 6er
duDMPmai s sans qubéon puisse savoir si | 6i ni

ces éléments, la gdon desdonnées reléevel 6 u n e  pminaritaireqetesttres
sauvent porté par le SCDIlui-méme.

Votre université a-t-elle un plan de gestion des données de la recherche ?

(2B réponses)

@ Cui
@ Non

Projet en cours

Ny

Cependant déautres donn®es ®cl airent ce
®t abl i ssement s ayant r®pondu "’ BBda quest.i
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conception du DMPsont plus nombreux (12 SGDOgue ceux qui ont dit avoir
connaissance de |l oexdéuenteadaduh WVMPcour s
SCD). Cette apparente incohérence laisse penser que 43% deaya@ipépondu

travaillent sur un DMP. llyr ®f | ® c hi s s gaittun réehpmoget agtoud des

données de la recherche, mais DMP est nécessaire pour des besoins ponctuels

en lien avec des projets de recherche, sur le modele H2@®@blement.

« Ponctuellement, nous sommes sollicités par un chercheur ou un labo
pour gérer ses données. Il n'existe pas de démayldtmle au niveau de
I'établissemeng

pr®cise | 6un dbdéentre eux dans imentquest i C
ce type de collaboratigrsoit que la bibliothéque va au devant des chercheurs soit
gue ceuxci sollicitent la bibliotheque pour archivet conserver des données liées
a un projet spécifique.

La bibliotheque est-elle associée au travail sur la gestion des données de la
recherche ?

(28 réponses)

@ Cui
@ Non
Projet en cours
Ai nsi, S i un plan gl obal noest pas enco.
pr s de |l a moiti® de ceux ayant r®pondu
mais plus localiséep| us op®r ati onnell e sur ces ques

tactique dbéavanc®e par petitGelapeareetdede r ap
construire des habitudes de collaltara et des liens de confiang®uvant aider a

terme a travailler de facon plydobale. Une des approches de cette politique des
petits pas est l a bibliom®tri e, gue | 6on
réle attendu du SCIen matiere de gestion des données de la rechefidie.

signifie que dans ce cas précis lien ente publications dans une archive ouverte

et données de laecherche pass@our le SCDpar la bibliométrie,un role

d 6 ®v a | eude tmesareLe role de signalement et de gestiest donc dévolu a
débautres acteurs de | 6universit®

«On a du mal a penser la gestion de la donnée dans l'institution parce
gu'on ne la voit pas, on ne sait pas ce que c'est, d'une part ; et par ailleurs,
trés souvent, c'est le pré carré des [@8i en fait sont tre®ld schoo] ne
comprennent pas les problemes data

Une fois les liens établis sur la gestion ponctuelle de données de la recherche,
au del ” de | a seule bibliom®trie, | 6 ®t ape
établissenents travaillant sur un DMP

BELLIER Luc | DCB | M®moire doé®tude | Janvier 2017 -49-


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/fr/

Organisations et données

« La bibliotheque pilote le projet : nous travaillons actuellement avec
quatre projets pilotes de mise en ligne de données de recherche en SHS. Nous
évaluons les besoins des chercheurs, nous rédigeons lesscdhs charges,
nous proposons des sceénarios de réalisation, nous assurons la curation des
données, nous nous chargeons des questions juridiques ou du lien avec les
services de l'université compétents, et nous sommes maitrise d'ouvrage pour
la réalisation les services informatiques de I'université étant maitrise
d7 u v.rEe paralléle, nous mettons au point le plan de gestion des données
avec le service des archives et les services informatiques. Nous créons
également un entrep6t de données.

Parmi les si établisserants ayant répondu ne pas cotnaie | dexi st ence
projet de DMR trois sont cl airement dans cette
également le cas d&ois des établissements aygparticipé aun entretien.Le
TGIR HumaNum, contact® pour un entsamlitquen | nsi

doi
sont

mp | i c at daoesres pr@ets d&Sr€dderche, méme si les collaborations ne
pas toujours simples dans certains établissements universia@esndant

lestrois SCDde | 6enqu°®°te quantitative cpnausmi I

s Oi

nscrivent dans une d®marche un peu

prospective sur le s$et, et sans relation effectivavec les cherches sur des
projets concrets

Ces SCDtravaillent sur un terrain décisionneplutdt qu 6 o p ®r at i onnel

- « Le SCD avec l'enseignant délégué aux humannésnériques de
I'Université»

- «Démarche prospective conjointe de I'URFIST de la mission
Recherche de la BY ; «le SCDmene un travail prospectif sur les données,
mais pour l'instant sans implication d'autres acteurs de l'université

Y

- «Insérée dans une petite structure de recherche a l'étranger, la
bibliothéque est l'interlocuteur unique d& direction sur le sujet. Et elle
espere en faire un objectif gochain contrat quinquennal

es
di f

d®mar che est de se pr®parer T O®ED sPe ol mei
universitaire, sous un angle stratégique ou politique, en préparant les décideurs,
pas les chercheurs.

On peut cependamntcumls o ®itiadppherssgmént noa
| 6enqu°t @adec r k;d AlNd SIT 6pend®¥ @ @ v ®corenteiuren
possibilité. 1l est vrai quéa politiqued e | 06 $uNIé t8rfain des données de la
recherches embl e sdéaffirmer depui spasldga étreent r ®e
mesurée. Des travaux ultérieurs sur le sumirpaient aider a mieux cerner tige
de collaboratios attendeset sonefficacité

A

On peut souligneegalemend ans | 6enqu°te | a meaveci on dol
| WRFIST, sans qubil soit possi blNceduecelpr ®ci s e
de | a r®gion du SCD ayant r®pondu ~ | 6enqu

On observe a la fois une mobilisation significative des bibliothéques sur ces
nouveaux terrains (données de la recherche, web sémantique etc.) et en méme
temps une permanence des orgaait i ons de travail. Lébor gal
marge, «par petite touche, comme le montrg les organigrammes ou différents
entretiens. Ainsi, aprés avoir évoqué longuement les travaux sur le web de
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données, et sur les données de la recherche dans sdablissement,un
interlocuteur répondant a la question sur la place de la chaine du traitement du
document la voit comman élément centratt structurandu travail de la plupart

des agents :

«cobest encore tr s qpir®teh tde clbdbeosutt ille
métier.Mais du coté de la GEDil y a une réorganisation pour tenir compte
de la production.»

Dans un autre établissement on | 6a d®) " IGB®yguoeaptuu@lisé c 6 e st
pour intégredes ruveaux circuits doumentairesfin dene pas créer de nouveaux
silos. La mise en placele nouveaux types de circuits, d@uveaux services
nécessitantdes processus de travail distincts, nefaié que marginalemend la
place des circuits antérieurs. De méme que les nouxefarmats de données et
protocol es dpJX¥t,hDablig@se OAIRMIE etc.) coexistent avec
leurs ainés (MARC Z-39-50), les organisations de travahciennes et nouvelles
coexistat au sein du SCD

Ici ou la des outils, des dispositifs managériaux soilisé@s pourpiloter ces
nouveaux circuitsle plus harmonieusement possiblédémarche qualité, w
pilotage par les indicateurdparfoisils sont intégrés grace aux outils traditionnels
quittes ~ |l es tordre un peu, tout equrlesr avail l
missions de chaque agent. Comme évoqué plus haut, ces différents types de
données supposeune stratégie différente, un positionnement différent. Quand la
méme structure doit intégrees différents types de données et donc se positionner
différemment vis a vis de ces donnéphjsieursorganisations sont nécessaires vis
a vis dechaque unité organisatioalle ce qui peutétre facteur deéensionsdans le
SCD.

Les entretiens ne témoignent pas de telles tendfods facon explicite.
Cependant plusieurs ® ®ments | ai ssent pens
plus haut le fait que la plupart des personnels travaillant sur ces nouveaux silos de
données sont soiattachés a la direction (53% des cas), soit rattmahén service
en charge des services aux chercheurs (17
documentaire (17%).

Dans quels cadres ces personnels travaillent-ils ? (28 réponses)

@ Directement rattachés & la direction
de la BU

@ Dans un service en charge des
services aux chercheursiusagers

Avec une lettre de mission

@ Dans le cadre d'un projet dé&fini et
piloté

@ Autre

| Autre
5 (17,9%)

La forte proportion de personnels ratt ac
par le seul fait de la nouveauté ou du caractere stratégique du doSsieme

77Ut il i s®e pour int®grer |l es m®moires, th ses de | duniversit® concern®e

78Leterne empl oy® dans tout ce d®vel oppement ndest pparsonnellespmmaise audlanseceldians | e sens
du r®sultat de forces pouvant sdexercer sur des structures m®caniques mues par
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beaucoup de sujets nouveaux, il's peuvent

sbagistpraode ®ger t out e m@tiopdeleursévgrdualsdffetd. 6 or gani
Par ailleurs, dférents entretiens évoquent des outils de régulation interne. Ils

sont décrits pour gérer des difficultés, des obstacles liés a desagés, a

l 6al | oc at slumaing kestdidfigile de rentrer plus dans les détails sauf
a trahir laconfidentialité des entretiens sur un sujet délicat. Il ressort de cela
| 6exi stence de tensions qui soexpriment p.

(SCD ou université selon les cas) sur des sujets stratégiques, par des méthodes de
régulation interne dans la définition de priorités, et par des solutions
débaccompagnement collectif ou indi vi duel
formation principalement).

Le recours a des structures tierces pour mutualiser un projet, pour partager des
outils peut aussi étre considéobmme une forme de régulation des tensions
internes.| | peut scocangm ur n adudt uBUE cadsansbke gles individus
dans des situations similaires dans leurs organisations ou certaines difficultés sont
difficilement compréknsibles. Leur i sol ement au sein de
suj et est nouveau, ndbai de pas au ©partage
difficultés. Se rassemblant pour des raisons techniques, financieres ils peuvent
également partager ces difficultés et ltratégies mises énu v poer les gérer,
|l es contourner. Ces f or nheas sdtoérourcgtaunries adti oorni
de ce point de vudénéfique a tous. Elles sortent les questions et les tensions
®ventuell es de | a st ateehinaves dab Géponseg qun e et
peuventr el ever de | 0esntgaritsuatei odnd odlelgdioauet i hai s
mutual i s®. A condition gue | 6orag@amni sati o
particuliers, aux situations individuelles, et soit en mesure dgpgser des
solutions.

Cependant certaines tensions ne peuvent trouver de résolution dans ce cadre
tant elles sont consubstantielles a la différence de nature des différents silos de

donn®es et de | eur contexte dousdegpe. Ces
®t abli ssements mais | a profession et | 6i n
large part les conditions de réutilisation des données produites par les
biblioth ques, gratuit ®, mention doéori gi ne
bibliographiques ne font que peu débat sinormr $&1 choix de la licence CC ou

Etalab, les données prodest p ar | a num®r i sati on des f

nombreuses polémiques. Elles traduisent la tension entre les modeles et posent la

guestion @ la valeur au sensarchand. Rgidet-elle dans le document numérisé

ou dans | es donn®es doébusage que | 6on peut

le modélehistorique des bibliothéques da valeur est dans la sélection et la mise

a disposition, et se place au dessusdimmées. Le deuxiéme chade situe a coté

des donnéespo@nconndir e | usage et | e mesurer
Cependant , une part doéun d®bat quobi l ne

les tensions entre les modéleans le prolongergest régléavec la loi sur la

République omérique. Le caractere public, ouvert que doivent prendre les

données des administratmmfin de favoriser les réutilisationpose différentes

guestions aux BU Quelle part de nos missions peut consentir alaisser

réinvestirpar la collectivité eribérantles données, afin de rendre de nouveaux

savices ou des services repen&ést quelle part doit étre investie en priorité par
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la communauté professionnelle dans le double objectif de concentrer nos
compétmaces |~ 0% el l es peuvent pl ei nlament S (
création de platermes de services qui se glissent entre les bibliothequesuet
c 1 wemétier®?

Quand le choix est fait de libérbas données, la disséminations lalignements
multiples, structurant acces et visibilité des ressources posent de facon plus accrue
la question de la qualité des données. Leur masse questionne les méthodes
traditionnelles de gestion de |l a qualit®
garantir. Laquestion de la gestion de la qualité dans les organisations de travail si
elle es t pr ®s ent e n ddesdue Ip taagail massfsur leg doqmmaées. |
faut esp®rer e tvelogpénaent tsignifidatif edes "démarohesdg@alité
dans lesétablissements impliqués dans des processus en lien avec le web de
donnés, du fait de la forte réutilisation des donnéeesduites et de la nécessaire
mairise de la fiabilitépar les processus.

Le développement des humanités numériques est égaleméanttanr qui peut

modi fier l e rtle, | a pl ac éanselés uversités | 6 or g
concernés. Lamiseadi spositi on dWYayant Todlss pat fuma que ¢
num, ai nsi gue | 6expl ohe damscesddensaingsimpliowet s de r
appui m®tier sur |l es donn®es ce qui ndest
termesd 6 or gani sati on.

Le TGIR HumaNum ne propose pasdeer vi ces aux biblioth
service a destination des chercheuispropose des solutions de traitement, de
stockage, déorgani sation et débenrichisser
ddacc s. Si c es s e directamendauxrbbliotleguasgHuneas s e n t p
Numsoul igne | 6i mportance dbébassocier aux pr
de la documentation, documentaliste ou bibliothécaire :

« Cbest ce quodoon fait quand il s vienn
disentsouvent , j 6ai un corpus constitu® et
doctorant . Nous on dit attenti on, l e ]
these, pas de concevoir un modéle de dosnP&itét que de prendre un
doctorant, prenez un documentalistewom bi bl i ot h®caire dont

de concevoir des modeles de données. On insiste beaucdepdas»

Ainsi, le développement des humanités numériquemstruit et rend
nécessaire le rapprochement entre le monde de la documentation et des
biblioth- ques déune pardr eite cked aiut rdee n@t@anttr.e ctha r
pas seulemdna des questions de compéterice met t re autour déune
mener N bien un projet. Cbest aussi rend
données, la gestion doycle de vie des données du projet de recherche. Les
chercheursd 6 apr s <cet entretien sndes esjeuxique pas d.
recauvre la gestion des données.

«Cbest absent , cbest peu per-u car | e
se passait dang Imonde analogique dans le monde numérique. Le chercheur

79 PERALES, Chrst op h e, 2016. Future is now : ¢ ub®risation e lighe]. 2l a science e
octobre 2016. [Consultie 18décembre2 01 6] . Di s p o ni :bhttp://blég.educprasdinchristepéeerales/2016/10/02/futufis-now-
ubeiisation-de-la-scienceet-economiede-plateforme/
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nda pas de responsab’deisasiBu vdreanses sesa cons.
archives de travail. €é Al or s on essaie do6i mpliquer |
guestion. On fait de la gestion partagée. i@wplique les chercheurs sur le

cycle de vie des données, €&t que ces données vont étre obsaléteestce

quoi l faudra | eur. Vdue rlesebrbliothequesawen lat i nui t (
responsabilité scientifique ldessus»

Cependant cette question regteu traitée par les projets de recherche. Quand

l a biblioth que &est sollicit®e directemen:
des questions de modéle de données pour les traiter. Jamais pour les conditions
ddacc s, | eur C 0 n sms fjuvidiqtieis gui peuvent lesl eatsurerg u e s t i

(captation compléte de site web, données personnelles etc.) Pour autant les
bibliothéques peuvent apporter une véritable expertise sur ces questions et fournir

aux chercheurs un appui qui sécurise les données, labilité et ce faisant celles

des recherches ellasémes. Si les recommandations et maintenant les obligations

des projets H202@ont dans ce sens, cele concerneque H2020 et donc une

faible portion des projetd.es prgets ANR ne sont pas encor@smis a de telles
obligations. | | serait sans doute du devoir des
supérieur que de faire des propositioasx tutellespour que les projets de
recherche émettentles conditions surla gestion des donnéekes bibliotheques

peuvent offrir un appui dans ce domaine. H2@20 | 6 e x e-sgxdnaeontdes g | o
éléments de référence pour appuyer une telle démarche.
Cependantapparaissend ans | 6enqu°te des obstacl es

démarche de la part des bibliothéques. Evidemment la qued&@enressources
humainesest majeure, tant en terme de personnels disponibles dans ce rble
déappui, mai s aussi e rompetencen 8i cas @oinfs®onmat i on
essernels, ils ne sont pas les seuls

Les projets de recherche n t besoi n dodegdédsion @pide,de pr i
débex ®cuti on mwnprrdfare po® w@imiseg expérimenter.

«Je le dis pas assez souvenmsaoute, Isidore en terme temps de
d®ci si on c 0 ®Etanah polrla réalisationeJe mdastrei gnai s
jamais prendre de décision quand il fallait plus de 7 mméflexion. Cela a
beaucoup dynamidé projet.» HumaNume n t axtUMS (gnité mixte de
service) releve plus de lastartp qu e d 6 ®o kisse 20% hiwtemps
aux eéquipes pour du travail perso, trouver des collaborations etc. Ma#s |l
des organisati ons tdre mstoriqueani mébeers.tOn(péa)s | a
fonctionne intégralement en méthode affileCe qui est compliqué avec la
m®t hode a ¢sic)l des gcades sdé gens tres différents. Pour les
techniciens (de num®risation) coOoest di f
maintenant on embauche dgens du méme grade et qui peuvent sortir du
workflow. »

On mesure ici par la nature des missions historiques des bibliotheques,
acqu®rir, signaler, communi quer des col |
découle (organisation des corps et organisation des missions afférentes,
organi gramme etsc.plarled @darutt rewsi sleasyi ces s uj

go La réalité est plus complexe puisque les chercheurs sont supposés déposer leurs archives et bibliotheques professiannelles a
bibliotheque de leur établissement de rattachement.

81ILLIEN Gildas «<Une BnFa gi | e, quand |l e d®vel oppement |»dngPERALES, Chfistophe, 20i% Gapduire | 6 or gani sat
Il e changement en biblioth™ qu eligne]. lleurbannedEnssib.or gani sati ons apprenantes [en
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On peut supposer a ce stade que les bibliotheques qui sauront se positionner
comme un appui aux missions de la recherche sont celles qui sauront trouver des

modes déborgani sati on p e r essources nhumairk® d ®g
débencadr ement au profit des projets de | a
adapter leur organisation interne aux changements de priorités. On voit ici la
portede | a d®marche qualit® dans | equimanagem
sait se transformer :
«l 6esprit de | 6organisation ne chang:
| 6organi gramme qui sbadapt e aux projets

Une biblioth que capable de d@&gmpager pen
exemple, un temps partiel ou un EpBur appuyer le LABEXsur les questions de
données non seulement renforce de facon durable les liens entre la communauté de
chercheur s dmis dudsucrée wne véstabke ®aleur aux projets car elle
pourra ensuite inscrire la conservation des résultats des projets a la fin du LABEX
dans ses collections.

Différents outils managériaux existent qui peuvent apporter aux établissements
| a capacit® de model er | 0organisation 7 SeE€
m®t hode agil e. Cependant | ecfessormellesels d 6 e mp
fonctionnement hiérarchique des administrations peuvent constituer des obstacles
considérablse a une évolution pourtant considérée comme souhaitable par les

politiques publiqgqgues depuis wune ditzaine d
doi nt?®gMairs quand |l es recrut e mdeptisshien | es ¢ a
plusde 10 anssomncor e en exercice ou en applicat
des ®t abl i ssement s ne peuvent sbenvi sage
personnels etels carri res. Coest ce dernier asp
traiter.

g2 LABEX : Laboratoie d o6 Excel |l ence. Structure provisoire charg®e pendant 5 ans de
investissements dbdavenir.

831 NSPECTI ON GENRALE DES BIBLIOTHCQUES, 2013. Quel s empl oi s pour Il es bi
Livre et Lecture - Ministere de la Culture et de la Communication [@me]. [Consultéle 11juillet2 01 6] . Di sponi:bl e " | 6adr e

http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiquesinisterielles/Livreet-Lecture/Documentation/Publications/Rappede|-IGB/Quels
emploispourles-bibliothequesEtat-deslieux-et-perspectives
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QUELS CHANGEMENRS LEO TRAVAI L E
Bl BL I

OTHEQUE
La multiplication des sil os de demn®es,
sémantique ou les entrep@\I-PMH, la recherche et la constitution de nouveaux
indicateurs pour ®valuer | 6action des ©bib
quelques autres, qudéplacentl 6 act i vi t ® decentréesuibsob!| i ot h

catalogue et la chaine de traitement du documeat favoriser le développement
ddbautres services et do aeuentragesest aceampagnées de
par unmouvement déja connu et amplement éturmbkii des services aux usagers

pl ac®s au c¢1 ur.Cdmoulerdenmtrng serfait psarts remadeler les

identités professionnelles laissant parfois cedmipersonnessur le coté Cela
ndoemp°®°che pas un qQqouvedappuide $sonekddes co
organisatios de t r av ai |étaldissenlem pourgncasngre togiquel®

service permise par de nouvelles fa-ons dbo
Ce sont ces aspects successifs des changemanssle travaillorganisation des

données, organisation du travail et logique de service)i sdbop rent guoi
donc do®tudier ici

3.1.L&USAGER AU .COWIRA STRATEGIE DU

CHANGEMENT

H®r i t ®e de |l a vision document aivaleen de Pau
bibliotheque est établipar un lien structurant entre la division des taches et

| 6am®l i oration des ElkebvV heses évwsod@mymmastett ai r e s .

du travail documentaire, déja évoquée, dont la chaine de traitement du document

est le pivot et dont le catalogue est la finalité.

Les cat®gories doe mplGB iles @ganigpammsdbrefolborh  q u e,
nombre des éléments structurané t r av ai | sont aujourdoéhui
pensépar rapport ° cette vision de | édorgani
la bibliothéque.

Paur autant, plusieurs mouvemenéglairés par des sions alteratives des
missions du catalogu@ mer gent ou sodéaffirment. La vi si
pensée de son temps, structure les taches pour rendre un service, une mission. La
normalisation des taches aboutit a la normalisation du seregaivalent pour
tous a caractere standardqui colle assez peu aux évolutions des beseindes
usages en matiere de service. Les bibliotheques universitaires ont entamé depuis

une quinzaine doann®e suradapter I@v forictionneneemt i mpor
etrendre des services plus adaptés aux usages.

Cette ®vol ution copunci de avec | a mas s i
d®vel oppement déinternet. EI'l e sbdest donc

technologique pour adapter ses services aux nouveawesigaegtalogue en ligne

et services distants autour du prét, accés aux ressources électroniques, formations
usagers en Il i en avec ces t elle-méme des gi es ) .
processus de travail a été largement modifiée par cette révolution teglyudo
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Quels changements pour le travail en bibliotheque ?

(échange de données entre bibliothégjymiis entre services documentaires de la
chaine du livre etc.) Ainsi non seulementl&ont office»des bi bl i ot h ques:s
modifié, mais aussi le«back office», dans un mouvement paralléle sinon
conjoint.

Si | 6i nf or mati sdat iloen ddRuw ed atpgpleqpuedagds d oO6i nt
les années 800 étre un choc professionnel, nécessitades formations aux
nouveaux outils de travail,sl n dimalerhent que peu modifika structure et le
fonctionnement de bibliotheques universitaires. La chaine tayloriste de traitement
du document a ®t ® i nf or réa Onretdeve lesm@ines ne s G
étapes, et les mémes acteurs. Seuls les outils ont ch@agéutils ontependant
permis de libérer du teps pour commencérd aut r e ®v ocklletisenban des B

replacer ¢ ®udseagseers apur ®occupations, i nt ®gr
révolution internet pour ce faire.

Apparaissent @i s i |l es services do,ipumdles misseonsi qu e d ¢
et services ddappui aux c*hlearsatisfaction sleset | es

usagers se mesure, se pilote et pilote méme les organisations de certaines
structures, quand le pilotagkes établissemesine se fait pas par les indicateurs

euxmémes S ces ®volutions ne sbobservent p
aujourdohui e n c versdes sefviees atdes usages clairement

amorce.

Se d®vel oppent ®gal ement |l es plans dobdac

| 61 n fisatiomdas at al o0 g u,ers somténgpspasou peunécessitéCela
témoigne de la profondeur des changements en cé&mtse le numérique aine
activité centré& sur les usages et moins sur les processus de trahesil,
bibliothequespartagent la méme révolution que bon nombre de structures de

service (publiques ou privéesyn d®pl acement de | 6organi sa
processs métier vers la satisfaction clienSelon les cas, cette satisfaction passe

par une organisationprd ui t ou usage. Cette ®volution
num®r i que. Ces ®vol utions des organi sat.

nombreuses études en sociologie du travail, sociologie des organisations
notamment. Quelques éléments de certains det@aux semblent illustrer des
situations rencontréesmu cours de cette enquéte

Léouvrage de [Eostimmandgesmeidraspemple au travers de
di ff ®r entes exp®riences dbéorganisation du
et publics,les témoignages des évolutions en cours. Pacgs organisations de

travail, on trouve | 6orientation client
« Cette entreprise globale» a entrepris de redéfinir son approche
commer cial e en passant doune | ogique in
gubell e fabriqgue et di stri bue ° une | og
et |l es sol utenb(nés) gNiodu sl savaansenvdu que cet
intrins quement parti e de | 6®vol uti on
| 6®conomie marchande, ) | 6exception not

situation de monopole.»

84 MARCEROU-RAMEL, Nathalie, «Nouvelles compétences, nouvelles organisatioms CAVALIER, Frangois et POULAIN, Martine, 2015.
Bibliotheques universitaires: nouveaux horizons. ParisE di t i ons du Cercle de |l a |librairie. Biblioth questé
85DUPUY, Francois, 208. Lost in management: la vie quotidienne des entreprises au XXle siécle.FRariti Seuil. Points,
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De ce point de vue, la bibliothéque g ppar ti ent pas au mon

est on le sait bien en concurrenuan seulemenavec | e web et | 6acc
| i nf o maisaussawv,ec | densembi eui offrers untespaces | i eu
intermédiaire etre le bureau et le domicile L 6 or i elrent»»adst donc urg

r ®f |l exe de survie dans ce cl i mat de <conc
Dupuy

«le changement ne se produit ppsand il est nécessaire mais quand il
est possible.

Ce sont pour partie, les marges mea n 1 udégagésp a r I 6i nf or mati s
des catalogues et | 6aut omati sation dobdune
document qui ont rendcette transformation possible.

Par aill eurs | e recours aux outils num®
traces de navigatiorsur le site ou sur les remsrces électroniques sont gusdgar
cette pr®occupation des usages, mai s dobus

dans des usages controlés, définis par le prindgja évoqué du qust in case
pour la récupération dedonnées afin de servir just in time» le client. Ce

principe était dans une certaimeesure” 1ludv dams plusieurs des structures
rencontr ®es au tr alVsermesurd, e consirdit langd dchdglie®r e n t
structure par | amemt®@ds i par dédest sl sosdode d

des GAFA’ et de leurs stratégies au service des clients.

Or, les travaux de sociologie du travail en général et ceux de sociologie du
numériqué® p 1l us encor e t ®moi gnent gue ces st
organsations du travail trés incertaines pour les agentyyquip r ent rse,A | 6i nv
les organisations en raitegue uvent sob6av®rer tr s protectr
aussi pour lesnétiers et leurs identités.

« La routine peut abaisser mais aussi protégde peut décomposer le
travail mais aussi composer une ¥ie>

Si le mode pojet a été un outil privilégiépour désenclaver les unités
organisationnellg force est de constater que | 6 enqu°te ni l es en:
laissent beaucoup de doute : le mod®je® n 6 e st pasdamsnles vogue
bibliothequessur les questions étudiees.

Sur 28 établissements seulement 2 travaillent ces sujetdatadans le cadre
déun projet d ®f i miétaldidgsempnt fravdill® via uDeslettpe ldel s , u
mission. Tousles autres travaillent dans leurs services respeotifslirectement
aupres dela direction. Cependant on peut souligner que flormulation de la
questondans | 6engqu°°peutqulaanits geart i wree marge doi
estimant le recours au mode projet. Pour autant, les entretiens témoignent de la
méme réalité. Les nouveaux services construits autour des données le sont dans les
services métiers concernés (informatique docut@iee, appui a la recherche) ou
sous la responsabilité de la direction quand les missions sont trés transversales

86 SERVET, Mat hil de, 2009. Biblioth ques troisi mele20déeembrel016¢ s ) . M®moi r e
Mémoire DCB. Disponible & 6 a d r hatg:/éwsvw.enssib.fr/bibliothequaumerique/notices/2120ks-bibliothequestroisiemelieu
g7 Acronyme utilisé pour désigner les géants des industries du numérique en général, GAFA désigne spécifiquement GooglEadebandnet

Apple
88 SENNETT, Richard, 2000. Le Travail sans qualités: Les conséquences humaines de la flexibilité APainsMichel.
89 SENNETT, Richard, 2000. Le Travail sans qualités: Les conséquences humaines de la flexibilité ARanisMichel. p.56
90 DUPUY, Frangois2013. Lost in management: la vie quotidienne des entreprises au XXle siécleBdads Seuil. Points,
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Quels changements pour le travail en bibliotheque ?

(pilotage et informatique décisionnelle, collecte automatique des données). La
proportion i mportante de ptdédsleunpostessoitt r av ai |
particulierement explicite peut laisser penser a une relative souplesse de

| 6organi sati on.

Dans quels cadres ces personnels travaillent-ils ? (28 réponses)

@ Directement rattachés & la direction
de la BU

@ Dans un service en charge des
services aux chercheursiusagers
Avec une lettre de mission

@ Dans le cadre d'un projet défini et
piloté

@ Autre

Les fonctions de ces personnels de |a bibliothéque en lien avec ces projets
sont-elles explicites dans l'organigramme de votre établissement ?

(28 réponses)

@ Cui
@ Non
Autre

Un des entretiens explique ainsi le rapport a la gestion de projet dans sa structure :

«l e projet avec gr ouppepsr edned t rpalwdaE nl's, s ich
étre trés lourd a gérer et a mener. La norme ISO 966fL moins
contraignante» On comprend ainsi que les établissementsispodent pas
des ressources n&smire pour menedes projets danleur forme canamique,

mai s quodi |l ssdesnformes allégeds, pluosoupte dans le cadre

des princips de la démarche qualité.@n expérimente méms i cbest pas
une offre bien mair i s ®e ( &) La d®mar c htedonqual it ®
| 6i ncertitude. Ce sont plus | es habitud

groupes projets qui constituent un obstaele.

Aill eur s, coOest |l a refonte dmmeleblesr gani gr
sousgroupes étudient de nouvelles missionste@ Dans les établissementon
semble globalment revenue ce mode de travail.

«Fonctionner « en mode projet » (ah ! délice du langage managérial),
cbest d®ci der ergrupeodut ouuune «sobutiop ibfaut réunir
de facon trangersale descteurs qui jusqu& travaillaient- en paix !- dans
leurs «silos», les « métiers » comme disent les Frangais. En somme, on a «
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déverticalisé » un certain nombre et on les fait travailler de facon

hori zontal e, sous | a di rfeeprojed>nEt Nl e | e a
compte effectivement sur les capacités managériales de ce dernier pour

mener a bien ce projet. Cela traduit une paresse intellectuelle qui envabhit
aujourdoéhui |l a vie des entreprises et q
péribilité croissante du travaik™

On retrouvele mode projetdans lesstructuresmutualis&s ou supporten
dehors des BU On sort non pas de son unit@ais de son organisation.
L6organi sation est | ourde mai semduerg,etpr ot ect
sont méme doubtsd 6 u n-eontelx®alisatiod u pr oj et quiCelmbop r e
favorise notamment des prises de position favosalble projet mais qui dans
| 6®t abli ssement ndauraient pu °tre adopt ®e
facteurs de risques. Dégagile cela, les personnes travaillant sur des projets hors
de leur structure peuvent penser uniquement au bien detproj

Par la permanence desitésorganisationnéés qui protégent les personnes et
les métiers, et le plus souvepar le maintien de la ched@ de traitement du
document comme flux fondamental de la gestion du travail, les bibliotheques
integrent de nouveax silos de donnéesdans des organigrammes renouvelés,
enrichis de dimensionx services aux usagers Selon les établissements, on
observe cependant une ligne de partage entre une organisation légére, agile,
| ai ssant une | ar g e pépimentation’enchdéépan det oudls | ve et
permettant un certain contréle (démarche qualité et méthode agdel n e etpar t |,
d 6 a yartr des organisations plus verticales, plus pilofédructurées en téau
et un organigramme trés prése@es dernieres sditent les plus nombreuses si on
analyse le questionnaire ou plus de 50% des personnes en charge des projets sont
directement rattacled a la direction. Mais il ne permet que difficilement de
mesurer | a part doinitiati esagend dispépsenber t ® ¢
Cette proportion peut aussi bien illustrer le souhait de préserver cette initiative du
pouvoir des unités organisationnelle®t positionnerles agentspour leur donner
plus de | ibert® dbédacti on.

On peut cependant constater deux foreesprésence dans les bibliotheques
particulierement acti@s sur ces questions de donnges

- Celle encourageant laprisebi ni t i a trisée;e peu ma’
- Celle privilégiant la seule mise en place de mwgus particulierement
mairisés auquel la chaie de traiement du document sait globalement
répondre.

« Ce mode de fonatnnement fut initialement la réponse a une volonté
dé¢corgani sation scientifique du travail
définir des taches claires, accomplies de facon planifiée parirdBvidus

i nterchangeabl es. Gdans neschagitre précédarit, las ug g ®r
dépemancevisavi s de | 6al ®a humain sdéden trouve
d®vi ance nobest ni acceptable ni accept ®
la « science » relevat soit d 6 u narale a@tr de droubleso n m
psycholg i ques. C 6 e =eiit poaéemlssibasgsude laduation de
massé’. »
91 DUPUY, Frangos, 2013. Lost in management: la vie quotidienne des entreprises au XXle siécle Béladsi Seuil. Points
92 DUPUY, Frangois, 204 Lost in management: la vie quotidienne des entreprises au XXle siécle.ERarigi Seuil. Points
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Quels changements pour le travail en bibliotheque ?

Une nouvelle étape dans les catalogues est en train de se dessiner. Le catalogue
noy est plus ledeckdabacei det @ravi d®s ser vi c

et cOest autour doell es qudon construit I
centre cbest aussi quobi l sébouvr e,
«sbancre dans ce r®seau gl obal doinfo

Cependant, aecjour, la plupart de ces identifiants sont consolidés a partir de
processus de production qui se poursoiven parallele. On est encore loin

déun syst me wunifi® et r®par ti qui di
production & des institutions distinctesn f oncti on d%s types d

La question qui se pose alors est de savoir si a chaque silo de données
correspond un service, a chaque contrainte technique sur la structure des données,

unautre silo pour | a cont o isatianedes,donaéeset i s q u e
| 6 0or g amu teawatl. i9a | e tdttpoutrépongdrea cette questigncertains
chemins se dessinerite c hoi x fait dans | 6enseignement
FRBérisationd e s c at al o g ané sur desngrospésade fravail répasir

le territoired o nt | es me mb réeblissamemnist volantaises, |afin de

piloter collectivement une solution partagée et externe aux Sd@Bchaque
établissement montre un double schéma déja observé :

- le besoin de mutualiser les compétences, les expérielecdgsoinde sortir
des sch®mas déborgani sation de chaque ®
guestions structurelles et les anomalies njoncturelles, tanscender
| 6organi sation | ocal e

- créer de nouveaux silos de données avec un modele apportant tous les
avantages du web sémantique sans pour ad&stabiliseles fanctionnements
établis de la chak de traitement du document dans chagablissement. En
créant un silo mutualisé a coté des S|@B favorise les nouvelles pratiques
sans casser les anciennes. Plus tard, quanddegeaux outils seront mieux
mairisés, les processus de travail mieux définis, on pourra atodieg les
modal it ®s ®ventuelles doéint®gration de ¢
de chague établissement. Ainsi, on mutualise les co(ts et les compétences
nécessaires, on externalise hors de lal8impacts organisationnels, dams
silo ind®pendant du cat ade oeliegie , prot ®gean

Les bibliotheques universitaires ealies pour autant changé de paradigme et
quitté le monde tayloriste de Paul Otlet ?

I nterrog® sur | 6i mport an odecuntmrt, apres urt ha ™ ne
|l ong expos® sur |l e travail sur |l es donn®e
totalement hors cadre par rapport a cette chaine, mon interlocuteur la percoit
comme encore structurante> pour le travail de tous. En creusant, la phigkes
nouveux services échappent a la aietle trdement du documentasif la Gestion
électronique de Bcument-GED- (intégration de mémoires, publications, doctorats
delbuni ver si t ®) negdocumengjrebei sarvice public enhsalle vient
c o mp | @rguenendirke du caractére structurant de la chaidocumentaire.

93BERMCS, Emmanuelle (®d.), 2017. Léavenir des catalogues. Le cercle de |a
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«Si on ne la connait pas on ne peut pas faire correctement de
renseignement en salle.

Dans les représeations professionnelles, la chaide traitement et le service

publicen salle constittedeux piliers essentiel s, qgui n.
aux ®volutions des autres mi ssi ons. Au (
équilibre entre les deux est iobservée | | sbagi't de maintenir
qualité dans le siyal e men't pour garantir l a qualit@G

salle, mais sans aller trop loin dans la qualité du catalogagmettant de libérer
des ressources sur de nouvelles priorités.

Si |l e centre de gravit® sobessemetdtRGapl ac ®,
chang®, l es t ®moi gnages Uneenqléteatatitatigetae n t p a

petite échellee suffit pas toujours a éclairer ces évolutions. Entre rémanence de la
perception malgré des changements significatifs ou continuité des cultures
professionnelles et des organisations, la nuance est meesont des éléments

externes qui peuvent | 6attester. Ainsi, | e
«mo i ] e serais pl us ddoavi s doall er
déoexp®ri menter, m° me sée». cbest une offre
Sortir doéun process usnetetraiememtali document® ¢ o mm
pour proposer, exp®rimenter, essayer t ®moi
organisation tayloriste du travail et que le souhait est une organisatiomappe
et agile qui sOautroatiere, “deesrseacycemme nacjeurs,t e

petite échelle mais en production, en situation réelle, avantsd®t endr e
progressivement.
Ailleurs, au contraire, la chag de traitement reste le centre de gravité de

|l dgani sation du travail. Le choix a ®t® f e
ressources documentaires dans le SIGMitte a «tordre un peu son
fonctionnemen», ~ adapter | a | ogique dbébensembl e

Dans le premie c a s, | 6 or g a nsié@ madifiéndepuis @ auB8anst p a
Dans le second cas,vientd 6 °t re prof ond®ment modi fi ® aj
de travail avec | 6ensemble des ®qui pes.

- Dans le premier, cas

« les processus ne sont pas liés a un seul service. Ca pose pas mal de
guestion mai s nos outil s sont tout de
rapidement transversal

I Cci | a |l ogi que déi nt ®gr ati on sbappui e s u
besoins desressources indépendamment de leur service de rattacheiment.
logique territoriale des unités métiers semble ici totalement dépassé
- Les changements étaient dans lem® cas structurelsdans une logique
verticale doéint®gration forte de | 6ensem

On mesure 1 cCi |l e poids des repr®sentation
| a persistance de repr ®sentation traditi c
représentatins peuvent avoir dans les choix et les orientations organisationnelles
pourl 6 a ¢ ¢ 0 mp dep stm@atdgeen drientées usagersd 6 aut re par't
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3.2.STATUTS, CULTURE METIER ET RE PRESENTATIONS
PROFESSIONNELLES

Le caractére nouveade certainsmétiers liés aux données peut laispenser que,

le recours a des contractuels ou des corps extérieurs au monde des biblthéque
dewrait étre sinon majoritaire au moins fréquelnés deux volets de cette étude

sont donc intéresséaux statuts, aux eps des personnels impliquégpour les

Humanités Numériquespour les données de la recherche ou le FR&R

| 6i nformati qukeess®ensiennehsene mbéont pas
tencances particuli res. CbOest une des rais
entretiens par une enquéte quantitative, dont les résultats sont tres diffdeents
ceuxuodbon aurait pu penser

Les personnels de |a bibliothéque travaillant sur les projets évoqués en
section 1 sont-ils :

(28 réponses)

@ titulzire filizre bibliothéque
@ titulzire filizre ITRF (IGE etc.)
contractuel sur profil informatique

@ contractuel sur profil métier
(documentaire, scientifique...)

@ Autre

Figure 1

Prés des deux tiers des personrigsaillant sur des projets liés aux donnéest

titulaires de la filiere bibliotheque. Le second péle (5 établissementspastitué

des différentediliéres hors titulaires des bibliothequé@s#tulaire et contractuesur

profil métier) . Aucun cas noest remont ® dd recrut
en ressorune vraie conscience des enjeux profondément métier des questions de
données. Les entretiemonfirment appuient cette forte tendance. Les D&ds

uni versit®s sont des appuis sur des ques
stockage, serveur s) ou déacqui sition d e
décisionndk). lls peuvent assurer sur certain dossi er s une ma’  tri
mais la marised 6 T u v r e témeétert En ravdnche, plusieurs établissements

ont dans le SCun ou deux informaticiens qui peuvent aider a certaines taches

(mai ntenance, petits d®veloppements pour
métier.

Ainsi le métier apparditrés présent sur les sujdi8s auxdonnées, mais comment

estil appréhendé ?

Dans le domaine des humanités numériques, les projetegssisseniie mieux

«cbest guand on a toutes | es comp®te
chacun estapabledefaie 50% du chewmin vers | tre

0]
0au
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coest " dire savoir penser un peu comme U
chercheur, tout en restant bibliothécaire et inversement. La réussite passe par
| 6hybridation des comp®tences de chacun.

« On reperdes gens qui sauront dépasser leur compétence de base pour
faire du développement informatiqpar exemple( € ) on e surlesyi gi | an
projets ou des acteurs ne sauront pas dépasser leur compéténce i gi ne ( é)
-a nhnhoest pas une (queuwé question deeformation gt®t e n c e
une question institutionnell®ans les pays anglsaxons les <eurators»
sont hybrides. En France, on a quel ques
des Chart emaiseatne dufbitgas oigourb. 4 0 ®t ai s sur pri s
récemment dans un projet AN&ors que des bibliothécaires étaient dans le
projet, ils se réunissaient ensemble a coté du projet : on a des questions de
bibliothécaires a régles:

Ainsi, il faut nonseulement une hybridation, étre capable de penser uogeme

les autres interlocuteurs mais aulsssser les autres venir a sélourHumaNum,

cbest une gquestion de f ¢atmgpaudanformatiaons t i al e
favor i sant atliéohny b d e d comp®t encesne @lure Fr ance
institutionnelle qui peut encourager des visions métiers sefmenEn effet, le

constat selon lequale sont des bibliothécaires qui assurent les missions liées aux

enjeux des donnéeg,compris pour les données de la recherdaisse penser que

les bibliotheques de ceomt de vue fonctionnent en circuiérmeé sur un créeau

oul 6hybridati on serait un b®&n®f i ce. Pour
chercheur dans la bibliothéque pouavailler sur le projet de gestion des données

de la recherche ?

Malgré celaHumaNum envisage de donner des formations awe® certaine

prudence.

«On | 6a fait pendant guel ques ann®es
revoyait les mémg per sonnes. 1 néby a pas enc
impliquées dans les humanités numériqgaesn avait fait le tour. Alors on a
arr°t® mais il faudra sansedps®te quodon |

Cette question resteun enjeu important mais a ce stade,

«on pr®f re sbdébappwuwyer sur | es URFI ST
Le choix des URFIST espace hybride par nature est de ce point de vue trés
éloquentCependant , | 6entretien insiste plus s
sur des | ieux doéhybridation, et encourage

En interne, la formation est en revanche ana permanent :

« on laisse 20% de temps a chacpour se former, du travail perso,
ramener des projets.

Cela implique une app®tence po-formaticnel a, i
per manent e, de sortir de | a routine. Cbest
personnels de méme gradendaas | 6 ®q ui p e, et de ne plus r ec

Ce regard extérieur aux bibliothéques offre plusieurs perspectives :
- Une culture métier importante, nésgaire aux projets en humanités
numériques, mais parfois trop fermée sur-@liéme, pas toujours ouverte, pas
assez dans le partage de ses questions et de ses réponses. La composition des
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personnels des bibliothéquesgement recrut parmi les personnetiu corps
des bibliothequesnotamment sur les données de la recherche en est une
illustration.

-Lobhybridation des comp®tences n®cessaire
sur des organisations du travail et sur des recrutements adaptés, que les
bibliothéques par leur mission et leur activité historique ne pexnappliquer.

Cet étatdefaitet a per manence doéune acttisanst ® de
doute la forte polarité métier des recrutemen@mment maintenir une

activité essentielle et constitutivele la profession (acquérir, signaler,
communiquer des collections) avec des effectifs déja contraints si on recrute en

plus des personnels en dehors de ces compétences métiers

La perception interne de ces évolutions a été plus délicate a saisir,adareslre

ou les personnes rencontrées sont impliquées dans la gestion des données. Il est
possible cependant de souligner quelques points importants.

Nous évoquionsp | u s haut gubdun ®t abl i ssemsent ass
innovants sur les données, avadpondu que la chiaé de traitement documentaire

restait fondamentaldans le travail des équipes. Cela renvoie aussi a la perception

de cet interlocuteuriq bien que trés impliqué sur d®uvelles questions percoit la

chahe documentaire comme un éléme st ructur ant de | or gce
établissement. La représentation de la bibliotheque méme pour lesnpets en

pointe, impliqué dans ces suj et s, nodoest Siplees f ond:
outil s changent, S i | es fe®r nsabtesn r s @Tdd s Eted
modal it ®s de travail s,6 ad 90 lnmtlectserella, t | s e

semble perdurer au moins danss représentations. Le fait que ces personnes
soient intégrées a des services préexistants, ou rattachés direcéelaatitection

et gue | 6®vol uti on deenvisagéag a ceistpdeacomnmioeges n 6 e ¢
certainement ce sentiment de permanence des structures métiers, malgré les
®volutions technol ogiques. Pour semblée ant , I

pas simpé, structuréeet établiepuisque les organigrammes en témoignent de fagon
peu explicite. Il est probable que ces changements importants ne soient pas percus
comme tels.

Est-il envisagé au sein de votre établissement de modifier 'organigramme
afin d'améliorer la gestion des données ?

(28 réponses)

® Cui
@ Non

Figure 2
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Les fonctions de ces personnels de la bibliothéque en lien avec ces projets
sont-elles explicites dans l'organigramme de votre établissement ?

(28 réponses)

® Cui
@ Non
Autre

Figure 3
Pour autant, plusieurs établissements ont organisé ou orgahisen
accompagnement au changement . | ci dans I
ailleurs pour accompagner les équipes dans une démarche globale ou le
changement devi ent une cpadonaune eertathe | 6 o0r |

contradiction & ne pas percevoir de sentiment de changement, quand les
organisations accompagnent de facon structurée les équipes dans le changement.

Le changement serai | I Cci un mo d e de management (
structures, eton pas une phase de transitidn

Ce paradoxe pourrait cependant sbexplique
nature des donn®es, de formats et c. no®t ali
du travail en bibliothéque ? En effet, certains travaux somten production, mais

par | 6aut omati sation (informatique d®ci si ¢

concerné ne communique pas communiquepeu avec lestapesde la chaine
documentairedzPAARSE PREVU, HAL ou les archives institutionnelles) alors

«cbest un travail qgue | es biblioth®ca
métier.»

Léaut omati sati on, l a transparence per mett

«petites touches q u i ne modifie pas | e reste de | ¢

pas besoin dé°tre modifi ®e tant quodun ser\
gui occupe une personne, parfois deux ou trois, rarement plus. Ainsi, le sentiment

de permanence peit s e construire et soexpliquer
dénombrant sur 10 ou 15 ans la part des ressources affemteégsitement
documentaire montrerait sans doute une réalité assez différente que celle percue

ici.

Ainsi, de nombreux établissements quagnt au début des années 2000 confié a

une personne la gestion desllections électroniques ont dguelques années plus

tard, revenir sur ce choix, du fait de la disproportion de budget et de personnels

entre les deux péles (ressources papier et @eicfues) : quand une personne doit

gérersous saseuleresponsabilitg9 | us de 50% du budget dbéacgq

personnelse partagenoi ns de 50% du budget | 6organi s
changé mais elle est pourtant profondément modifiée

Enfin,pl usi eurs des projets de silos de donne
et donc ndoaffectent pas | 6activit® en pr o,
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des structures interprofessionnelles comme pErRPAARSEOU le SGBMet les
groupes de travail sur le FRBRinsi, le travail, décontextualisé est difficilement
percu comme impliquandirectement les établissementsn travaillant ainsi, les
guestions d $ootr dgEoméess ane ipésent padocalemen, mais
minimisent dans les organisations les perceptions des changements en cours. Pour
un projet comme la FRBéRisatioties catalogues, et SGBM, sealquelques

personnes sont I mpli qu®es " | 6 ®enbnesl | e de
débensei gnement sup®rieur ont s $GBN,® | e g
seulement9 sites pil ot es s o manisationrecdansrcigague en t a
établissement, une ou deux personnes tout au plus sont implidR@esin projet

de cette natur e, |l es changements ne se ver

modeéle présenté est effectif, beaucoup de traitements se feront de facon
trangarente.

«L6i nt®grat iaox dysEGCEMs ddivensiféeosr mat i on
fera grace a des API(Application Programming Interfage et des
webservice¥. »

Ainsi le travail devrait en apparence étre peu modifié, mais en profondeur
radicalement différent, car mutualisé, sur des modéles de données trés différents,

ouvert sur le web etc. Le travail sera comparabiaisl 6 or gani sati on enc:
travail devait étre modifi@ en profondeur. (Notons ici, que le modégleevu est

une plateforme mutualigg recourant fortement aux technologies des nuages

pouvant poser les questions juridiques, et de désintermédiation évoquées plus

haut.)

On peut comprendre aloxes différences de perception et le sentiment que tout

rese inchangé quand pourtant toubaugé, comme une variante au monologue du

Comte Salina dans ke Guépard®».

94 GOURET Gaelenn, kesBUengag®es dans | a mutual i s atniewradi 22 in 20&6upagesslP &-12ssentelnd 6i nf or mat i on
71749, http://leducation.ewstank.fr/http://education.newstank.fr/fr/article/printable/7 17 4@fhgaggconsulté le 12/12/2016)
95 LAMPEDUSA, Giuseppe T. di, 2006. Le Guépard. PaHslitions du Seuil.
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CONCLUSI ON

Paul Otlet en pleine révolution tayloriste, établit un lien structurant entre la

di vision des t©ches et | 6am®l i oration des
bibliotheques comme les services de documematint systématise€, normalisé,

« procéduré» leurs activités. Ces dernieres sont découpées en étapes successives,
reposant sur une division importante du travail et des compétences, mais ce
processus Vi se ” alimenter un sie. |l o uni
Léinformatisation des processus m®tiers e
organisation, renforcant parfois méme le caractere central du catalogue.

La fa-on dont on g re, i nscrit, transfor me
nouvelles facond 6 apprendre ou de travailler, sou
| 6i nf ormati on. Ces nouvelles fa-ons de f;

| 6i ndi que Ridand enle vissoa optimiste des technologies, pour ce
gubell es ne font eflds peamettentale fire goplus. Mete q u 6
Serres rappelle que les outils liberent le cerveau de certaines contraintes.
Séappuyant sur | es-Gaurhaivialuxs adwlAingln® IL&®meér
progrés sociaux et économiques, permis par des révolutions technologiques liées a

la gestion de la connaissance.

Au-dela de la question du progres positiviste que pourraient constituer ces
technologies, émerge la question swéle par JM. Salaif® quelles
responsabilitésaccompagnet| e s acteurs du penttafgone de

| 6objectivit® journalistique affich®e J U ¢
neutralit® ou | absence de mauvm@dtienes i nt e
Google tres tét avec sonxo n 6 t sbneesueevai résponsabilité qui est la sienne

comme pourvoyeur déi nformati on sur | e W €
technologique ou algorithmique alimente toute une part des débats sur les
technologies dd 6 i nf or mat i on, depui s | i nventi on
Wikipédia,j u s dauthé@drie de la bulle informationnelle des réseaux sociaux pour
expliquer | a surpri se des r ®s ul tlaet s de
document, ltiméme produit a la deann d e , noéest pl us bien st at
labile » souligne 3JM. Salaiin,««n phase avec | a biblioth gt
g®n®r ale de | 6®ceoenomi e vers | e service

Or, audela de la question éthique posée, ces algorithmes sont a considérer ici

comme les machines ut i | s de | 6i ndustrialisation d
ach vent ai nsi |l e r°ve de Paul Ot | et doi nt

documentaire par une division des t©ches.
seul systeme docoentaire, mais dans différents systémes, concurrents, en

tension les uns par rapport aux autres

Ainsi, dans les bibliotheques, la division des taches ne permet pas seeléde
garantir l a neutralit® de | 0 adoonées, et | 61 nf
| 6organi sati on du travail cr ®entquedes bi e

96 Michel Serres, Philosophie magazine n°62, Entretien consultaliigp://www.philomag.com/lewvideos/michelserreset-bernard
stieglermoteursde-recherche3244 (consulté le 10/12/2016)

97 LEROI-GOURHAN, André, 1964. Le Gxe et la Parole, Albin Michel. Paris

98 SALAUN, JeanMichel, 2012. Vu, lu, su. Paris, 2012, La Découverte.
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Conclusion

Dominique Cardon nous a aidé a explicittb ar chi t ect ur eeddes don
sens La bibliothéqueinduit un rapportbiaiséentre les données et les usag&s.

positionner par rapport aux données esécessaire,les biais sont donc
irréductibles.Ces positiongloiventfairel 6 obj et de <choi x, r ®pondr
sur les sarices, aux besoins des usagers, aux souhaits de eduda pilotagedes

tutelles.

Si la permanence des systemes mis en place dans les dernieres décennies du XXe
sieclettmagne de | 6efficacit® doébun mod | e docu
bibliothéque, on observe égalemémtdéveloppemende nouveaux services rendus
nécessaires par leouveaux usages et par la numérisation. Geux s obéarti cul e
avec une organisation et une culture du travail tres diffésemmie la souplesse,

| 6exp®r i ment at i o-ap,ddee Il6ao r ualnti wsragnit @uRsk ratp p r e n
indispensableque les capacit débadapt ati dOmyahéerchemoing or mat i
lamat ri se et | 6ef fi caci t Godéktopréparépendantadess us p a
moi s pour rendre un service attendu, qgue

pour offrir des outils peut étre moinsairisés mais plus ephase avec des besoins

labiles.

Cette coexistece de fait est raremenbbservéedans les bibliotheques, ou elle

apparait délicate a mettre en pladeu f ai t doéun cadre admin
structuration des <cadres doéempl oiEdle h®r it @
existe cependanpar la fréquentation et la coopération des établissements avec des
structures plus légéeresURFIST, Humamum ou goupes projetdans les
organisations interprofessionnels En met t ant | agilit® et I
structures externes, les bibliotheques éviterd a f f la délicate sompatibilité

entre les deux modes de management dans un cadre administratifaictaét

budgétaire qui laisspeu de marge de maniuvr e. Cette
forme de régulation douce qui permet de laissercertains des espaces

d 6 i vatiolm dans un cadre transversal et faiblement hiérarckisés espaces

prot ect &availen sidoala plupartdesagent€ 6 est une strat ®gi €

pas qui s6bobserve, pet i géserlqura donnéesypetitsl es ¢ h
pas vers doautres modes dobéorganisations, ¢
mai s pr e s enuviaulesicalleceoms ebtonpas via | es mission
Mais | a vitesse do®volution qui caract ®r i s

cette strat®gi e r assur atwelteaes pisques impodamts ga ni s ¢
de plateformisation de c®ins services, par le recours volontaire ou non a des
intermédiaires qui captent les données et une part des responsabilités qui sont
initialement celles des bibliotheques.

Le choix qui sb6offr e aux comindntl maimtenir urpues e s
coh®rence dobéensemblemtrelqtueafnfdi cdsdospdua@ssudeecsh o i s i
un service eproposer une organisation stable et rassurante du trv@il n eet par t

des modalités de management d 6 aut a wo piagdnt | i nnovation
moins contraignant mais pluBottant ? Pour autant, les regles administratives, les
cadres doéempl oi, l a cul ture n&Steifeetifs r est er
gl obal ement contraints | aissent peu de mat
moins de soupks e ) | 6organi sati on exi stant e p
souhaitabl e des comp®t ences, est déaut ant
services traditionnels le temps passé a se former et a travailler sur des sujets
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innovants esfortementrestraint Et pourtant sauf a trouver les ressorts permettant

dé®voluer, i est fort probabl e gue | es
sbancrent dans dobobautres ctrundttdaes emguepas
organisations pour | e s enadienoaati ldsdlviers des Cd e s t

projets de recherche (LABEX, BSN etc.)asis 6 associ ant plus syst®
ces dispositifset aux chercheurgue les BU, en ouvrant les recrutements aux

autrese mp |l oi s déappui ) | atrouwveeonthdesr mglese de ( | GE,
mani uvires el eviers de | 6hybridation.
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ANNEXE 17 LE QUESTIONNAIRE EN LIGNE

1 Votre université disposeelle d'un entrep6t sur les données de la recherche ?

Votre université dispose-t-elle d'un entrepdt sur les données de |la recherche ?

(28 réponses)

1(3,6 %)
Mon

23 (B21 %)

Projet en cours G (21,4 %)

2 Si "oui" ou "projet en cours"omment la bibliothéque est associée a ce travail ?
3 Votre université d-elle un plan de gestion des données de la recherche ?

4 La bibliothéque estlle associée au travail sur la gestion des données de la recherche
?
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