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Résumé :

Avec la réforme du LMD et la généralisation des formations a la recherche
documentaire en bibliothéque universitaire, les professionnels des
bibliothéques ont une nouvelle mission : qu’ils y aient été formé ou non, ils

doivent assumer la fonction de formateur.

La formation de formateur existe, en formation initiale et continue.
Pourtant, de nombreux problemes persistent: des questions de
pédagogie de la documentation, de collaboration avec les enseignants,
d’identité professionnelle. Quelques réflexions suivies de propositions
concretes a tester en formation de formateur pourraient rendre plus

facile la tache des « bibliothécaires formateurs ».
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Abstract :

With the European university reform and the extension of
education to information and documentation in academic libraries,
librarians get a new mission: with or without vocational training to
this craft, they have to assume becoming educators.

Initial training as well as continuing education to educational
functions exist. Nevertheless, questions of documentation
pedagogy, of common work with university teachers and of
professional identity are still problems.

Some concrete propositions to be tested during the librarians
vocational training could help them assume their new educational

mission.

Key words :
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Education
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Introduction

En préambule a cette ¢tude, il convient d’en expliciter I’origine et les
motivations. Elles sont en effet intimement liées a un choix et une expérience concrete
en stage. Un intérét personnel pour le monde de 1’éducation et de la formation a d’abord
motivé la décision de réaliser un stage dans une bibliothéque universitaire, et plus
précisément dans un service de formation des lecteurs a la recherche documentaire. Le
SICD II de Grenoble semblait a ce titre un établissement emblématique de I’évolution
récente des SCD : il a été récemment entieérement rénové et surtout réorganis¢ autour de
son département des services au public. Y réaliser ce stage d’étude permettait de faire
I’expérience d’une réouverture, d’assister et de participer a la mise en place d’un plan
de formation des lecteurs. Le SICD II de Grenoble est en outre a 1’origine de la création
d’un référentiel de compétences documentaires des étudiants de premier cycle
accessible en ligne et a I’'usage des formateurs. Or les rencontres Formist du printemps
2004, consacrées aux dispositifs de formation a distance dans I’enseignement de la
maitrise de I’information avaient éveillé notre intérét pour ces outils.

La définition du sujet proprement dite est intervenue quelques temps aprés le début
du stage, suite a nos premiéres lectures, qui concernaient les formations offertes
aux ¢tudiants et leur multiplication dans le contexte du LMD. Elles ont fait
émerger la conscience de vivre un moment charniére et nous ont donné I’occasion
de mener une réflexion d’abord trés large, sur I’identité professionnelle des
bibliothécaires, leurs attributions, et surtout 1’évolution de leurs missions. Dans le
contexte du LMD, et plus largement avec les évolutions rapides des outils de la
documentation, la bibliothéque universitaire semblait vivre une révolution de ses
missions. A ce titre, la réorganisation du SICD autour de la notion de « service »
plutdét que de « collection » et ’effort porté sur la formation des lecteurs étaient
¢édifiants.

Au contact des colléegues impliqués dans la formation des lecteurs, 1’idée a émergé
d’explorer la question de la formation des bibliothécaires a leur nouvelle mission,
suivie du constat que cet aspect de la question de 1’enseignement a la maitrise
documentaire était trés peu théorisé. Une question demeurait: comment les
bibliothécaires appréhendent-ils cette nouvelle fonction de formateurs et, plus

largement, ce changement de mission et de métier ?
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A ce stade, pour éviter que le cadre du sujet soit trop large, il a été décidé qu’il ne
porterait que sur la formation professionnelle, initiale et continue, des
bibliothécaires qui forment les étudiants a I’université, et qu’il ne traiterait ni de la
formation des formateurs d’adultes, ni de la formation des pairs.

Rassembler ces éléments dans une réflexion unique nous a conduits a nous
demander si, pour saisir I’opportunité qu’offre le LMD d’intégrer encore plus
profondément les missions de la BU a celles de 'université, pour affermir et
revendiquer les compétences pédagogiques des bibliothécaires, pour légitimer les
actions de formation des étudiants qu’ils proposent et donc assurer I’avenir des
services de la bibliothéque universitaire, un effort plus grand ne devait pas étre
porté sur la formation des bibliothécaires formateurs.

Un important travail de clarification était & mener. S’il était difficile de savoir
précisément quel était le niveau de formation et la proportion de personnel formé
aux fonctions de formateurs, il était possible d’analyser le contenu des formation
dispensées. Nous proposons donc ici un état des lieux de la formation de
formateurs et un apercu de I’avancement de la réflexion théorique sur ce sujet.

La nécessit¢ de formuler les difficultés que rencontrent les bibliothécaires
formateurs, méme les plus tues, les plus difficiles a exprimer (parce qu’elles sont
souvent liées a des expériences trés personnelles) est rapidement apparue. Cette
verbalisation a permis de mettre en lumiere les causes, structurelles et historiques,
de la difficult¢ qu’ont aujourd’hui les bibliothécaires a assumer une nouvelle
identité, un nouveau métier. Nous explorons donc dans cette étude les questions de
transcription des savoirs professionnels en contenu d’enseignement, de
collaboration avec les autres acteurs de ['université et d’identité et de
reconnaissance professionnelle.

Enfin, s’est imposée 1’idée de proposer des solutions adaptables en formation de
formateurs : il s’est agit d’analyser plus finement le besoin et les attentes des
différents acteurs de la formation des étudiants, de les synthétiser et de les
confronter a la description des formations existantes et a différents modeles de
formation d’adultes pour en déduire des objectifs de formation et proposer, a titre

d’exemple, trois scénarios de formation.
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I- La formation de formateurs
aujourd’hui : un nouveau contexte

universitaire

Bien des bibliothécaires sont déja formés a 1’enseignement de la
« méthodologie » ou de la « maitrise » documentaire'. Il serait malvenu, et méme
anachronique d’émettre ici 1’idée qu’une telle formation serait subitement devenue
nécessaire, dans la mesure ou, nous le verrons, les organismes qui organisent cette
formation sont actifs. Les professionnels des bibliothéques, en qualit¢ de
responsables des services de formation, ou d’intervenants occasionnels, assurent
déja des cours dans les SCD, qui sont de plus en plus nombreux a offrir, au moins
aux ¢tudiants de L1, des formations a la recherche documentaire?.

L’offre de formation initiale et continue a I’ingénierie pédagogique se fait
aujourd’hui plus foisonnante, en réponse a un besoin plus pressant, lié, en partie,
au couronnement d’années d’efforts en direction de la formation des étudiants, et
en partie a une évolution rapide du contexte universitaire qui offre a la
bibliothéque universitaire une opportunité nouvelle d’insérer pleinement son action

dans le cursus des étudiants.

1. La formation de formateurs aujourd’hui

Enseigner son savoir et son savoir-faire, n’est apparemment pas la mission

premicere d’un professionnel des bibliothéques. C’est I’une de ses fonctions, et il ne

' Dans I’enquéte nationale menée par E. Noél en 1997-1998, sur 219 sections ayant répondu, 12% déclaraient qu’une
personne au moins dans 1’équipe était formée a la fonction de formateur. Si I’on tient compte de 1’effort de formation des
formateurs consenti par les URFIST, Médiadix et les SCD depuis, on peut penser que ce chiffre est a réviser a la hausse,
bien qu’on ne dispose pas pour l’instant d’enquéte récente sur la question. Cf. NOEL, Elisabeth. Les formations a
l’information en bibliothéque universitaire, enquéte nationale 1997/1998. Villeurbanne, Enssib, 1999.

En outre, sur les 139 personnes qui ont répondu en 2003 a I’enquéte menée par des conservateurs stagiaires sur les
besoins des formateurs, 52% déclarent avoir été formés a 1’enseignement de la méthodologie documentaire (rarement
depuis moins de trois ans cependant). Cf. COLLANTES, Elisabeth, DUBOIS, Anne-Céline, FRANCOIS Michéle et all.
Former les étudiants a la maitrise de [’information : pratiques et besoins des formateurs, Villeurbanne, ENSSIB,
mémoire de recherche, 2003, 60 f.

% Selon les chiffres de I’enquéte nationale déja citée, au moins 47 848 étudiants ont été formés en 1997/1998 dans 131
sections de bibliothéques qui déclarent organiser des formations (sur 219 sections ayant répondu a I’enquéte).
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I’assure en général que de fagcon occasionnelle, auprés de ses pairs, des usagers, et,
de plus en plus souvent, auprés des ¢tudiants de ['université . Ainsi, la
multiplication des formations proposées par les SCD a conduit bien des
bibliothécaires a se former a la fonction de formateur’. Si cette introduction aux
méthodes d’enseignement ne leur a pas €été proposée dés leur formation initiale, ils
ont pu, et peuvent encore, faire leur choix dans le large panel offert par la
formation continue dispensée par de nombreux organismes, SCD ou cabinets

privés.

1.1 La formation initiale des professionnels des
bibliotheques

Depuis 1994 et la disparition du CAFB le paysage de la formation initiale des
professionnels des bibliothéques a bien changé. Nous tenterons ici de déterminer
quelle est la place accordée, au cours de cette formation, aux éventuelles fonctions
de formateur du bibliothécaire.

Il est bien entendu que jusqu’ici le terme « bibliothécaire » était employé dans
son sens général. Il sera, en revanche, dans ce chapitre, nécessaire de faire la
distinction entre bibliothécaires, conservateurs de bibliothéque, bibliothécaires
assistant spécialisé et assistants de bibliothéque. Ces quatre corps ont des statuts
différents dans la fonction publique d’Etat et bénéficient de formations initiales
trés diverses. Cela dit tous les personnels de catégorie A et B sont a priori
concernés par la formation des usagers et de leurs pairs. Sur cette derniére
distinction entre formation des et/ou des pairs, une ambiguité persiste. Que disent
les statuts officiels ?

Le décret n°® 92-26 du 9 janvier 1992, portant statut particulier du corps des
Conservateurs des bibliotheques et du corps des Conservateurs généraux des
bibliotheéques indique :

« Les membres du corps des conservateurs des bibliothéques [...]

peuvent participer a la formation des professionnels et du public dans les

Mais aussi, fréquemment, a assumer ses fonctions de formateur sans formation spécifique, nous le verrons.
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domaines des bibliothéques et de la documentation, ainsi qu'a l'information

scientifique et technique en ces mémes domaines. »
La mission de formation des conservateurs est donc clairement identifiée, méme
s’il ne s’agit que d’une éventualité et non d’une obligation. En outre, la distinction
entre formation du public et formation des pairs est faite. La mention, bien que
vague, du domaine de ces formations, «les bibliotheques» et «la
documentation », a le mérite d’exister : si le conservateur assume une mission de
formation, ¢’est pour transmettre un savoir acquis dans 1’exercice de sa profession.

Le libellé du statut des bibliothécaires est moins précis. Le décret n® 92-29
du 9 janvier 1992 portant statut particulier du corps des Bibliothécaires affirme en
effet:

« Les bibliothécaires [...] concourent également aux tdches d'animation et

de formation au sein des établissements ou ils sont affectés et peuvent étre

appelés a assurer des taches d'encadrement. »

On ne sait si le bibliothécaire doit former ses pairs ou les usagers de la
bibliothéque. Cette imprécision n’est pas sans conséquences, tant il s’agit de deux
publics bien différents, dont la prise en charge requiert des compétences distinctes.

En revanche, il est clair que, si les bibliothécaires adjoints spécialisés ne
sont officiellement chargés que de la formation professionnelle, en vertu de leurs
compétences souvent trés techniques et spécifiques®, les assistants des
bibliothéques n’ont, eux, pour mission que la formation des usagers’. Pourtant,
face a I’affluence des étudiants, les uns comme les autres prennent amplement part
a la formation des usagers de la bibliothéque universitaire. Aucune mention n’est
faite, en outre, du contenu éventuel de ces formations. On ne peut que déduire ce
contenu de la description de leurs autres fonctions, ce qui sous entend que, s’ils
sont amenés a assurer des formations, ce sera dans le but de transmettre un savoir

faire acquis et validé par la pratique professionnelle. Nous entrerons plus tard dans

* Le décret n° 92-30 du 9 janvier 1992 portant statut particulier du corps des Bibliothécaires adjoints spécialisés indique
en effet: «Ils peuvent notamment faire des recherches bibliographiques et documentaires, coordonner des travaux
techniques courants et participer a la formation professionnelle dans leur domaine de compétence. Ils participent
également a l'accueil du public. »

> Le décret n® 2001-326 du 13 avril 2001 portant dispositions statutaires applicables au corps des assistants de
bibliothéque indique pour sa part :

« Ils participent a 1'accueil, a l'information ainsi qu'a la formation du public. »
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le détail de cette question, mais il n’est pas inutile de noter dés maintenant que
cette disposition particuliere fait du professionnel des bibliothéques un cas a part
dans I’univers de la transmission du savoir, et en particulier a 1’université,
puisqu’il n’enseigne pas une discipline fondamentale, ni un contenu exclusivement
théorique’. Notons également, en guise de synthése, que la fonction de formateur
n’est jamais qu’évoquée, et de surcroit comme une simple éventualité¢, une mission
parmi tant d’autres. Cette fonction serait-elle, encore, et malgré la généralisation
de I’offre de formation par les SCD, négligée ?

On peut constater, en effet, a la lecture des programmes de formation
initiale de ces quatre corps de professionnels, un certain « désintérét » pour la
formation aux fonctions de formateurs, non sans quelques nuances bien entendu.

Depuis 1991, un seul diplome professionnel est délivré en France, le DCB,
Diplome de conservateur de bibliothéque, aprés obtention du concours national et
dix-huit mois de scolarité a 1’Enssib. Les bibliothécaires, pour leur part, sont
¢valués au cours de 1’année de « formation initiale d’application » (FIA) qu’ils
réalisent, dans la méme école, aprés recrutement sur concours, mais on ne leur
délivre aucun diplome. Les bibliothécaires adjoints spécialisés quant a eux sont
considérés comme formés lorsqu’ils passent le concours puisqu’ils doivent, pour
s’y présenter, étre titulaires d’un DUT Information Communication options
Documentation d'entreprise ou Métiers du livre, ou d’'un DEUST Documentation
Information M¢étiers du livre. La situation est la méme pour les assistants des
bibliothéques qui sont titularisés dés obtention du concours. Lorsqu’on consulte les
plaquettes des IUT qui préparent ces DUT ou DEUST, on constate que la
formation initiale des BAS et AB, harmonisée au niveau national, comporte une
UE « Savoir communiquer », un enseignement approfondi en ce qui concerne les
techniques du traitement intellectuel du document (UE « Maitriser les méthodes et
techniques professionnelles »), une ouverture sur le monde contemporain et la
culture générale (UE « Comprendre 1’environnement »), mais aucun enseignement

ne porte sur la pratique de la formation et de I’enseignement’.

® Nous verrons qu’une des plus grandes difficultés réside dans 1’équilibre & trouver entre transmission de la théorie et des
concepts de la documentation et démonstration d’un savoir faire technique.

7 Si I’on se reporte aux entretiens reproduits en annexe du présent mémoire, on constatera, a la lecture des réponses des
colléegues BAS et AB que tous confirment cette absence de formation initiale.
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En ce qui concerne les fonctions des bibliothécaires d’Etat, elles sont beaucoup
plus précises. La formation est donc dispensée en conséquence et a été développée
ces derniéres années. Elle se déroule, ainsi que l’explique Sylvie Chevillotte,
coresponsable de la formation et de FORMIST a I’Enssib, en deux temps : tous les
bibliothécaires stagiaires bénéficient d’un enseignement organisé¢ sur deux jours
pendant lesquels on les initie aux « grands principes de I’ingénierie pédagogique »,
au serveur FORMIST et a 1’usage des ressources pédagogiques multimédia, pour
apprendre a concevoir et mettre en ceuvre un programme de formation. Ils peuvent
approfondir cet apprentissage au cours de quatre journées optionnelles de
formation continue axées sur la réalisation d’exercices pratiques.

L’organisation de la formation aux fonctions de formateurs proposée aux
conservateurs stagiaires est légérement différente, mais on y retrouve a grands
traits la méme préoccupation de donner un apercu d’un contexte dont beaucoup de
stagiaires ne soupconnent pas l’existence, d’introduire quelques notions de
pédagogie et surtout de leur donner 1I’opportunité de se mettre concrétement en
situation d’enseignement. Une place plus importante est faite a des « études de cas,
mises en situation » ou encore des jeux de rdles, au cours d’un enseignement
optionnel réservé a une quinzaine de personnes®.

On le voit, I’apport théorique, en particulier sur 1’ingénierie pédagogique et la
pédagogie elle-méme, qui est proposé aux bibliothécaires et conservateurs est
important, et complété par des exercices pratiques qui peuvent étre approfondis par
des choix optionnels. Ceci confirme deux grandes tendances de la formation de
formateurs d’étudiants en France: d’une part, elle s’adresse a des personnes
volontaires, ce qui porterait a penser que ne devient formateur que celui qui a un
intérét poussé pour ce secteur (or la réalité de I'université est aujourd’hui tout
autre), et, d’autre part, la formation initiale n’est jamais considérée comme
suffisante. Son apport est toujours prudemment complété en formation continue, ce
qui peut sembler relever de 1’évidence, mais procéde plutdét de la nécessité,

spécifique a ce métier, de valider 1’acquis théorique par [’expérience

8 CHEVILLOTTE, Sylvie. Former les bibliothécaires a la formation documentaire en France. 31°™ &dition de WILU
(Workshops Instructions In Library Use), 13-15 mai 2002, Fredericton (Nouveau-Brunswick), [en ligne]
disponible sur http ://flay.hil.unb.ca/WILU/presentations/CommWILU1.doc, consulté le 22/10/2004

On peut également consulter en annexe 1.1 et 1.2 le programme de 1’option formation dispensée a I’ENSSIB en 2004.
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professionnelle. En d’autres termes, 1’on ne pourrait envisager sérieusement d’étre
formateur a la malitrise documentaire sans avoir auparavant acquis une
connaissance approfondie du métier de bibliothécaire (le terme est compris dans
son sens le plus large, et le champ des compétences du bibliothécaire est large !) et
en avoir exploré les aspects techniques, relationnels, intellectuels. En somme, le
formateur en bibliothéque serait avant tout un expert qui communique sur ses
pratiques professionnelles, ses savoir-faire spécifiques. Ceci ne signifie pas pour
autant qu’il néglige I’aspect pédagogique nécessaire a I’exercice de toute activité
de transmission et d’enseignement, mais le terme de « peur éventuelle face a la
formation » qu’emploie Sylvie Chevillotte’ ne peut, a cet égard, que susciter une
interrogation, qui elle-méme justifie en quelque sorte cette étude: les
bibliothécaires sont-ils vraiment préparés a faire face a un groupe, souvent
nombreux, d’étudiants, a gérer cette relation bien spécifique qui régit les rapports
entre formateur et formé, ou plus précisément encore, sont-ils conscients d’avoir

fait un tel choix en optant pour les métiers des bibliothéques ?

1.2 La formation continue :

Parler ici de la formation continue aux fonctions de formateur permet de
nuancer notre précédent propos, qui peut sembler ne prendre en compte que les
recrues les plus récentes. Beaucoup de professionnels officient en effet dans les
bibliothéques universitaires et assurent des formations documentaires sans jamais
avoir bénéfici¢é de [I’initiation que propose aujourd’hui 1’Enssib. Fort
heureusement, les possibilités de formation continue sont importantes.

En ce qui concerne les personnels de catégorie A de la fonction publique d’Etat,
I’Enssib n’est plus chargée de la formation continue aux fonctions de formateur,
qui a été confiée aux URFIST (Unités régionales de formation a l'information
scientifique et technique). Ce sont les douze CRFCB (centres régionaux de

formation aux carrieres des bibliothéques) qui prennent en charge la formation des

° Elle écrit en effet : « Il nous a paru essentiel de préparer pratiquement les étudiants, afin qu’ils surmontent leur « peur »
éventuelle par rapport a la formation », IN ibid.
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catégories B et C. Cela n’est cependant pas suffisant, et les bibliothéques ont
souvent trouvé d’autres moyens de répondre a leur besoin en formation continue :
elles ont fait appel aux associations professionnelles (ABF par exemple), a des
cabinets de consultants ou des sociétés de formation, tous considérés comme des
prestataires de services, qu’ils dépendent du secteur public ou privé et trés souvent
depuis 1982 aux URFIST, qui ont une double mission : former le personnel des
bibliothéques ainsi que le public universitaire a l'information scientifique et
technique. Certaines bibliothéques ont également assuré elle mémes, selon un
principe de mutualisation des compétences, la formation de leur personnel.

Dans le domaine de la formation au fonctions de formateurs d’étudiants, le
paysage est assez varié, et I’offre semble surtout donner 1’opportunité a qui le
souhaite de se former progressivement et d’acquérir des compétences de plus en
plus précises. Lorsqu’on consulte Expressodoc, publication en ligne du
Département Formation Continue de 1I'Enssib, dédié¢e a la formation continue des
professionnels des bibliothéques'®, on a accés au recensement des formations
continues proposées cette année, par théme. Celles portant 1’intitulé « formation de
formateur » sont nombreuses : on peut tenter ici une typologie. Les intitulés et
descriptifs des formations extraits d’Expressodoc et classés par types sont
reproduits dans ’annexe 1.3.

Beaucoup s’adressent aux professionnels qui forment leurs pairs, et certaines
prennent en compte la spécificité de I’andragogie'’ . Une seule propose un tronc
commun valable pour la prise en charge de ces deux publics indifféremment (elle
est dispensée par Médiadix, centre de formation continue des bibliothéques,
rattaché a Paris X).La plupart cela dit, s’adressent aux formateurs d’étudiants.
Dans I’ensemble de 1’offre, trois tendances se détachent.

On trouve, en premier lieu, des formations courtes, d’une seule session de
deux ou trois jours. Elles se fixent comme objectif général de former des gens qui,
par leur action, amélioreront les politiques d’accueil et développeront la culture
documentaire. Ils réfléchiront aux moyens de promouvoir un meilleur usage de la

bibliothéque, en la faisant visiter, et confronteront I’image du bibliothécaire a celle

" ENSSIB. Expressodoc, [en ligne], disponible sur http://expressodoc.enssib.fr/, consulté le 09/12/2004.
' Soit la pédagogie appliquée aux adultes ; est-ce a dire que les autres prennent en compte la spécificité d’un public
étudiant ?
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du (des) pédagogue(s) pour prendre conscience des évolutions en cours dans leur
métier. Il s’agit plutét d’une initiation aux méthodes de la formation que d’une
réelle préparation a la prise en charge de nombreux groupes d’étudiants pour des
sessions de formation trés structurées ; il s’agit, surtout, d’améliorer I’habituelle
« visite des locaux » et d’imaginer éventuellement des ateliers. Cette offre trés
généraliste témoigne du fait que, dans beaucoup de cas, la dynamique de formation
des étudiant n’est pas encore un fait acquis, et encore moins organisé. Il faut
encore sensibiliser les bibliothécaires a la mutation de leur fonction.

La seconde tendance, la plus répandue, répond a un besoin urgent : pouvoir
confier a des professionnels efficaces des sessions de formation. Parfois en une
session, le plus souvent en deux ou trois, les URFIST, en particulier, mais aussi
d’autres organismes, qui proposent des programmes assez similaires aux leurs,
offrent une formation compléte et échelonnée qui prend en compte une variable de
progression. Ainsi, les personnels des bibliotheques, mais ¢également les
enseignants des universités sont invités a se familiariser dans un premier temps
avec la théorie de la pédagogie (les écoles de pensée, les notions fondamentales de
I’ingénierie pédagogique comme 1’ « objectif pédagogique »). Il leur est permis
ensuite d’¢élaborer avec 1’aide du formateur un plan de séquence applicable dés le
début des formations qu’ils auront a assurer. Ils prennent également conscience des
aspects pratiques de la formation (gérer le temps, le nombre de places, la
configuration de la salle ou le manque de matériel par exemple). La deuxiéme
session, qui intervient en général plusieurs mois apres la premiére, se concentre sur
I’expérience que les formateurs ont retiré de leur pratique naissante. Elle se
propose d’examiner des questions plus pratiques mais aussi plus personnelles et
reconnues comme plus angoissantes par les formateurs novices: comment
optimiser sa communication, contréler sa voix, son discours, son attitude, comment
gérer des étudiants turbulents ou améliorer les échanges entre participants'?.

La troisiéme tendance, plus circonscrite, fait pendant a la premiére dans le
sens ou elle témoigne du fait que certains bibliothécaires ont des besoins plus

spécifiques : la nécessit¢ de se former a I’usage d’outils pédagogiques par

12 C’est une formation de formateur de ce type que les collégues de la BU de Grenoble et moi méme avons suivie cette
année. Ils y font référence dans les entretiens reproduits en annexe du présent mémoire.
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exemple. Ils peuvent ainsi participer a des formations a 1’usage de la vidéo, de
Power Point, ou d’outils en ligne dits d’e-formation, comme Metafor, produit de
I’URFIST de Rennes ou Formist, rattaché a 1’Enssib.

Bien en aval de cette offre, qui vise a permettre le développement d’une
action de formation des étudiants, 1’on trouve des formations de formateurs qui se
proposent d’aider les professionnels a évaluer leur action et a communiquer pour la
valoriser. Il s’agit en effet de la derniére étape, indispensable, celle qui ne
concerne pour I’instant que quelques établissements qui ont su étre pionniers sur la
formation des étudiants.

En somme, le paysage de la formation des formateurs d’étudiants aujourd’hui est
calqué assez fidelement sur celui de la formation des étudiants eux-mémes :
quelques établissements n’en sont qu’aux balbutiements et les professionnels se
sensibilisent seulement a la problématique et a ses enjeux immédiats ; la plupart
ont initi¢ des programmes de formation ambitieux qui nécessitent une formation
relativement approfondie des formateurs, qui ont, pour leur part, déja commencé a
exercer ; les établissements qui étaient les premiers a relever le défi voient
aujourd’hui leurs formateurs se spécialiser pour améliorer leurs prestations aupres
des étudiants.

S’il est plus difficile de trouver des informations sur les programmes des
formations de formateurs telles qu’elles étaient proposées les années précédentes,
I’on peut quand méme en donner un apergu et faire le méme constat : la formation
de formateur se développait en relative cohérence avec celle des usagers. Il est
néanmoins significatif de constater, a la lecture en particulier des rapports annuels
du Conseil Supérieur des Bibliotheques, que la formation des usagers et de leurs
formateurs n’apparait que comme une préoccupation trés tardive. Alors que les
années qui suivent 1992 sont marquées par la révision des statuts (alors méme que
la mission de formation du bibliothécaire y fait son apparition) et la réforme de
fond de la formation initiale et continue des professionnels des bibliotheques, il
faut attendre le rapport de 1996-1997 pour que les sujets qui nous occupent soient

abordés et la relation, pourtant flagrante qui existe entre eux, soit mise au jour'.

13 Cf. Conseil supérieur des bibliothéques. « Rapport pour les années 1996 —1997 », Paris : Association du Conseil supérieur des
bibliotheéques, 1992.- 80 p. [en ligne] disponible sur http://www.enssib.fr/autres-sites/csb/rapport97/csb-rapp97-accueil.html,
consulté le 10/12/2004.
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Si, par l’intermédiaire d’ Archive.org' on fait une recherche sur les pages
archivées des sites des URFIST, on observe le méme phénomene : a partir de 1998,
leur mission quant & la formation de formateurs est renforcée .. Les premiéres
formations apparaissent, qui se proposent surtout de mettre au jour les besoins des
formateurs potentiels, de donner des exemples concrets de formations déja mises
en place, de dresser un état des lieux pour approfondir le travail entrepris. A
I’ENSSIB, la premiére journée de sensibilisation a la formation des usagers date
¢galement de 1998 et concernait les DCB6. La cellule FORMIST est créée en
1999, attestant d’une volonté ministérielle de porter les efforts des bibliothéques
sur la formation des usagers. Ces dates sont donc fondamentales pour comprendre
I’évolution des formations de formateurs. Elles correspondent a la conjonction de
la volonté hiérarchique, des réformes de I’enseignement supérieur et d’une grande
réactivité des SCD et des organismes de formations face a ces directives.

Néanmoins, les formations appartenant a ce que nous avons appelé la « deuxiéme
tendance » n’apparaissent qu’a partir de 2002. Lorsqu’on cherche a remonter plus
avant, on constate, d’une part que la formation des usagers, et donc celle des
formateurs, bien qu’encouragées, ne semblaient pas prioritaires, et d’autre part que
le paysage de la formation initiale et continue était tellement fragmenté qu’il est
quasiment impossible de tracer un parcours de formation type. De sorte qu’il est
extrémement difficile de dire si, avant 1997, les professionnels des bibliotheques
¢taient ou non sensibilisé a la question de la formation des usagers autrement que
par I’intervention dans leur parcours d’un collégue formateur particuliérement, et

personnellement sensibilisé a la question. Cela dit,

1.3 Ou en est la réflexion sur la formation de
formateurs ?

Au terme de cet état des lieux, il est, une fois de plus, nécessaire de nuancer le

propos tant les situations sont variables d’un établissement a ’autre. Plutot que de

14 Cf. Internet Archive. Universal access to human knowledge, [en ligne] disponible sur http://www.archive.org consulté
le 12/12/2004.
' Cette date correspond aux lois Bayrou, 1998.
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tenter de dire ici quel est le niveau exact de formation des bibliothécaires qui ont a
intervenir aupres des étudiants, ce qui serait aussi fastidieux a produire qu’a lire, il
semble plus judicieux de donner un apercu de I’avancement de la réflexion sur la
formation de formateur. On sait en effet que c’est a la vivacit¢ de ce
questionnement théorique, déja ancien, que 1’on doit [’existence effective
aujourd’hui des formations dont nous avons détaillé le contenu ci-dessus.

Cette réflexion et la coordination nationale impulsée par le ministere, sont
relayées, en grande partie, par les URFIST. C’est donc a travers 1’expérience de I’
URFIST de Toulouse, rapportée dans un article de JO Link-Pezet et Elisabeth
Lacombe-Carraud'®, que nous avons choisi d’illustrer les étapes du
questionnement.

L’aventure a débuté en 1994. Le point de départ de la réflexion est le
constat que la maitrise des ressources documentaires est, pour 1’étudiant, un
passage obligé de 1’acquisition de méthodes de travail qui conditionnent sa
réussite ; constat que la plupart des professionnels des bibliothéques universitaires
se sont, depuis, amplement approprié'’. Or, I’acquisition de cette maitrise et de la
culture informationnelle qu’elle contribue a créer, ne s’opérent pas sans
I’intervention d’enseignants. Il fallait donc réfléchir a [’intégration
d’enseignements dans les cursus, sous la responsabilit¢ de véritables équipes
pédagogiques. Le groupe de travail qui s’est formé alors a Toulouse a choisi
d’explorer trois pistes principales : défricher le domaine de la théorie de la
formation et de la didactique pour I’appliquer a 1’ IST ; questionner le passage de
la pratique professionnelle a la transmission des compétences que cette dernicre
induit ; définir le cadre de travail et les obstacles pour mieux les contourner.

La didactique de I’information scientifique et technique n’existait alors pas,
n’avait pas le statut d’une discipline enseignable. Il a donc fallu dans un premier
temps travailler a définir les objectifs que 1’on fixait a [’action de formation
(compétences acquises par les étudiants, criteres de réussite, performances

attendues en terme de savoir faire). Au cours de cette ¢laboration théorique, il a

' LINK PEZET, Jo, LACOMBE CARRAUD, Elisabeth. « Former des formateurs, ’expérience de I’URFIST de
Toulouse », Bulletin des Bibliothéques de France, Paris, 1999, T. 44, n° 1, p. 60-69.

17 La généralisation de cette prise de conscience semble dater de I’expérience de Paris VIII. On peut lire a ce sujet
COULON, Alain « Un instrument d’affiliation intellectuelle », Dossier « La formation des usagers », Bulletin des
Bibliothéques de France, Paris, 1999, T. 44, n° 1, p. 36-42.
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naturellement fallu faire appel a des disciplines nouvelles pour les bibliothécaires,
qui leur ont permis d’¢lucider bien des aspects complexes du processus
d’apprentissage. Ainsi se sont-ils intéressés aux sciences cognitives qui permettent
d’envisager I’apprentissage en cohérence avec le contexte, les acquis antérieurs de
I’apprenant, de distinguer information et connaissance et de prendre conscience
que «la création des connaissances est un processus, [...] 1’appropriation,
I’intériorisation de I’information »'® .

Il était également essentiel d’explorer la problématique du passage d’une pratique
professionnelle experte a une pratique d’enseignement. La réflexion pédagogique
semblait en effet « lacunaire en raison d’un ancrage trop fort dans la pratique
professionnelle »'"°. Les professionnels semblaient d’autant moins 4 méme de
répondre aux besoins des étudiants qu’ils étaient eux-mémes spécialistes de la
recherche documentaire et tenaient un discours soit trop abstrait, soit trop proche
du témoignage. Il a donc fallu s’approprier les représentations que les étudiants ont
de la bibliotheque, de ses outils et de la documentation pour les corriger, apprendre
a connaitre leurs modes d’acquisition des savoir-faire, « aller a la découverte de
leurs compétences pour construire un enseignement bati sur des objectifs explicites
et différenciés »™.

En ce qui concerne le cadrage du travail, il s’agissait surtout de fixer des limites au
sujet d’enseignement. Il a été décidé que I’on n’enseignerait pas « I’information
scientifique et technique » mais que I’on formerait « a la recherche bibliographique
(ou recherche documentaire) »*'. Pour parvenir a ce résultat, il fallait également
anticiper les éventuels obstacles, et en particulier les aspects organisationnels et
politiques, la question du nombre des étudiants, des moyens humains et financiers,
des locaux, des équipements nécessaires. Autant d’aspects qui, encore aujourd’hui,
sont parfois négligés au profit d’un ambitieux projet tout théorique. De la méme
maniere, ce groupe de travail a pris de front la question de la collaboration avec les
enseignants des universités, persuadé que sans un ancrage de la pratique

documentaire dans la discipline choisie par 1’étudiant, elle ne serait pas admise

¥ Ibid, p.63, elles font référence aux travaux de Hutchins Takeuchi et Nonaka.
" Ibid. p.61.

2 Tbid. p.62.

*! Ibid.
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comme nécessaire. En outre, seuls les enseignants peuvent évaluer 1’exploitation

de I’information recueillie, pour un projet, un exposé, une dissertation.

Conclusion

Si la formation des étudiants connait un essor récent, la formation des
formateurs est une préoccupation encore plus récente. La date charni¢re de prise de
conscience et de développement des formations de formateurs semble étre 1998.
Depuis 2002, on constate une harmonisation des programmes. La formation
initiale, concréte et substantielle des conservateurs et des bibliothécaires est
assurée par la cellule FORMIST de I’ENSSIB. En revanche, la formation initiale
aux fonctions de formateur des AB et BAS est inexistante. Elle peut se compenser
par une offre assez large de formation continue. Trois types de formations
dominent : I’initiation, I’approfondissement et la spécialisation.

Sur le plan théorique, la réflexion gravite autour de trois grands axes : la création
d’une pédagogie de I'IST ; la traduction des compétences professionnelles en
savoirs et savoir faire enseignables ; la collaboration avec les enseignants des
universités. Une restriction du champ d’intervention du bibliothécaire formateur a
été opérée : il n’enseignera pas I’IST mais la « recherche bibliographique » ou
« recherche documentaire ».

La réflexion sur la formation de formateurs n’en est donc pas a ses balbutiements.
Ce mémoire ne trouve de justification que dans 1’émergence d’un contexte si
particulier qu’il est devenu, en |’espace de quelques mois peut-on dire,
déterminant. Il met a jour des questions plus anciennes encore, et plus profondes,

et place la profession face a des choix fondamentaux pour 1’avenir.
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2. Un nouveau contexte déterminant

En quelques années, de nombreux établissements universitaires ont en effet
adapté leur fonctionnement et leur offre de formation a la réforme du LMD. Cela
induit des changements considérables dans le monde universitaire, qui ont, c’est
une évidence, des conséquences trés importantes sur les SCD, leur place dans

I’université et leur offre de services.

2.1 Les principes de la réforme LMD

Les principes qui sont a 1’origine de la réforme du LMD, initiée avec la
déclaration de la Sorbonne le 25 mai 1998, doivent étre rappelés ici.”> Si le lien
entre eux et le sujet qui nous préoccupe, la formation de formateurs, peut paraitre
distendu, il est d’autant plus nécessaire de 1’élucider ici, car ces principes ont eu
un écho trés important dans les SCD. Les professionnels des bibliothéques y ont lu
une opportunité de légitimer plus profondément leur action. Que disent, en

substance, les textes fondateurs, qui ait tant interpellé les bibliothécaires ?

Au-dela de I’adaptation du systéme universitaire frangais a 1’esprit européen, il
y est question de la prise en main par chacun de sa formation tout au long de la
vie. Comment interpréter une déclaration d’intentions aussi ambitieuse ? Il s’agit
en fait d’offrir aux étudiants une formation moins fondamentale et plus

professionnalisante, plus performante, plus adaptée a la réalité, et surtout de les

2 Sur la réforme LMD et les textes fondateurs, on peut consulter le mémoire d’étude de 1’Enssib d’Anne-Céline Dubois.
Elle y développe le lien entre réforme LMD et formation documentaire des étudiants. Nous avons choisi ici de ne pas
considérer que le LMD induit nécessairement la généralisation des formations documentaires, mais de montrer que s’il
les a favorisées, c’est parce qu’il a été interprété par les bibliothécaires et a créé un contexte favorable au passage a
I’action. DUBOIS, A-C. LMD et formation a la recherche documentaire en bibliothéque universitaire : ruptures ou
continuités, mémoire d’étude, Villeurbanne, ENSSIB, 2004, 82f.
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laisser personnaliser leurs cursus. Cela doit également se traduire par une
ouverture de la formation a tous, a tous les ages de la vie, pour permettre a chacun
de faire évoluer ses compétences avec la société et les technologies. C’est 1a que se
situe le point névralgique de la réflexion des bibliothécaires, dans cette articulation
complexe entre autonomie souhaitée des étudiants et complexité grandissante des
outils qu’il doivent utiliser pour s’informer. En tant que spécialistes de
I’information et donc de ces nouvelles technologies, qui, il est vrai, sont
dominantes dans les nouveaux modes de documentation, les bibliothécaires se sont
sentis investis de la mission de rendre les usagers « autonomes ». Pourtant, si ce
terme est trés présent dans les textes de la réforme, la bibliothéque en est
¢tonnamment absente.

Pourquoi cette notion d’autonomie intellectuelle, rattachée a celle de citoyenneté,
idée frangaise s’il en est, portée dés le XVIII® si¢cle par Condorcet, a-t-elle été
traduite par les bibliothécaires comme une invitation a I’action ?Serait-elle la seule
justification des formations documentaires ? Si 1’on en croit Martine Blanc-
Montmayeur, « la notion d’autonomie trés liée a I’idéologie de la lecture publique
[...] renvoie a la conception méme de la bibliothéque comme lieu ouvert a tous
[...]. La stratégie des bibliothécaires, leur fiert¢ méme, a longtemps été d’étre des
médiateurs transparents »>. Autrement dit, garantir I’autonomie de I’usager ¢’était,
jusqu’a maintenant, ne pas intervenir aupres de lui. Or les nouvelles technologies,
bien plus que le LMD (qui n’est que la prise d’acte de I’évolution de la société et
en particulier de la société de I’information), rendent indispensable 1’intervention,
voire la prise en charge d’enseignements, de la part des bibliothécaires. La réforme
aurait donc, avant tout, créé¢ une dynamique de changement suffisamment forte
pour amener les conditions favorables a 1’inscription de la formation documentaire
dans les cursus. En aucun cas elle ne le prescrit. Ce n’est pas au LMD que 1’on doit
la généralisation des actions de formation, mais bien a la maturation du travail qui
avait été accompli avant dans les SCD, les URFIST, les formations de formateurs,
et a la capacité qu’ont eu les directeurs et leurs équipes a faire d’une opportunité

une réalité.

2 BLANC MONTMAYEUR M. « Formation des usagers ou formation des bibliothécaires ? », Paris, Bulletin des
bibliothéques de France, t. 44n° 1, 1999, p. 89-93.
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Aujourd’hui c’est un fait, la plupart des étudiants qui intégrent 1’université sont
pris en charge et initiés aux pratiques documentaires’®. Si on le doit a une
concordance d’intéréts entre ceux qui ont pensé la réforme (essentiellement des
présidents d’université, des experts, des ministres) et ceux qui de se sentent
investis des valeurs qu’elle véhicule (les bibliothécaires), il faut sortir du cadre
restreint des intéréts de la bibliothéque universitaire pour en saisir tous les enjeux,

voire anticiper certaines difficultés futures.

2.2 Changements de pédagogie a l'université

En effet, cette réforme suppose, et impose une révolution pédagogique. Il
s’agit de faire le constat des pratiques enseignantes, de les interroger, de les
modifier. Et cela ne va évidemment pas sans doutes et sans heurts. Rappelons, en
guise de préambule, que cette réforme a été trés controversée : de nombreux
mouvements de contestation étudiante et enseignante ont vu le jour dans les
universités. Il est révélateur de rappeler que les présidents étaient majoritairement
partie prenante de la réflexion, et favorables aux réformes. Il I’est également de
constater que ce sont surtout les enseignants —et particuliérement ceux qui
enseignent les « humanités »- qui s’y sont opposés. En effet, bien que 1’échec
universitaire soit toujours aussi important, étudiants et enseignants sont attachés au
systeme universitaire tel qu’il est, a une conception de la pédagogie fondée sur
I’intervention magistrale du professeur (qui ne favorise pas 1’autonomie) et sur
I’importance du contenu disciplinaire. C’est toute une conception du savoir acquis
en haut lieu qui est remise en cause. Apres la réforme Bayrou, qui a donné toute
son importance a la méthodologie, le texte qui a mis en lumiére les contradictions
de I’enseignement universitaire est le Rapport Petit, du nom de Francois Petit,
ancien président de ’université Pierre Mendés-France a Grenoble, président de la

. . ’q- . , . N . L7 25 \
commission « Améliorations pédagogiques a ’université ».”” Le rapport suggere

* Voir les chiffres de I’enquéte nationale de 1998.

% PETIT Frangois. « Premiéres propositions de la commission nationale « Améliorations pédagogiques & 1’université »,
juillet 2001, [en ligne], disponibe sur http://www.amue.fr/Telecharger/Publications/Prop_Petit.pdf, consulté le
01/10/2004.
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de rapprocher 1’é¢tudiant de [’enseignant et de promouvoir une relation
pédagogique directe : il ne s’agit plus aujourd’hui de dispenser le savoir de fagon
magistrale et uniformément, ni de présumer des pré requis socioculturels des
¢tudiants. Il préconise de favoriser 1’interdisciplinarité, la constitution d’équipes
pédagogiques mixtes auxquelles seraient associés tuteurs et étudiants, de définir
pour chaque offre de formation des objectifs pédagogiques a atteindre et des outils
d’évaluation. Domitien Debouzie, président de 1’Université Claude Bernard Lyon
I, et président de la commission « Pédagogie et formation continue » de la
Conférence des Présidents d’Université va plus loin : il analyse dans le détail les
changements qui font émerger 1’idée d’une formation continue pour les
enseignants du supérieur (parmi lesquels la question des changements induits par
la société de I’information figurent en bonne place). On lit en filigrane la
définition nouvelle du métier d’enseignant chercheur : selon D. Debouzie, celui-ci
devrait, a 1’avenir, se préoccuper plus concrétement de la réussite —y compris
professionnelle- de ses étudiants, et faire preuve « d’une ouverture d’esprit
suffisante pour valider d’autres acquis que les enseignements fondamentaux »>.
Est-ce a dire que, jusqu’aujourd’hui, les enseignants ne reconnaissaient pas a leur
juste valeur les savoirs acquis... a la bibliothéque par exemple ?

Quoi qu’il en soit, I’on comprend que pour toutes ces raisons, précisément, le
contexte a ¢été interprété comme favorable a la bibliothéque. Il semblerait que la
conception de la pédagogie qui se trouve aujourd’hui (re)valorisée (une pédagogie
centrée sur les besoins, les compétences, les représentations, les objectifs, formulés
ou non, de I’apprenant, son rapport affectif a 1’apprentissage, sa participation
active au cours et a 1’élaboration des connaissances), soit plus proche de celle
qu’ont adopté récemment les bibliothécaires formateurs que de la pédagogie
traditionnelle des enseignants d’université. Elle est en effet fondée sur ces mémes
principes que les bibliothécaires ont ¢laborés au cours de leur réflexion théorique
sur la didactique de la recherche documentaire.

Soit. L’on pourrait s’arréter la. Chacun, enseignant et bibliothécaire fait une partie

du chemin, les premiers accompagnent leurs étudiants dans les formations

% DEBOUZIE D., « Problématiques et enjeux », in Séminaire « Quelle formation pour les enseignants chercheurs et les
enseignants a I’université », mardi 18 mai 2004, [en ligne], disponible sur
www.amue.fr/Telecharger/Seminaire_Sup_mai04/Debouzie.pdf. Consulté le 10/10/2004.
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dispensées par les seconds, et bientot la formation documentaire sera parfaitement
intégrée aux cursus, et les bibliothécaires formateurs tout a fait a 1’aise dans leurs
nouvelles attributions.

Evidemment, tout n’est pas si simple, et il aurait été étonnant qu’il en soit
autrement, quand on sait combien les changements brutaux et massifs sont porteurs

d’inquiétudes et de résistances.

2.3 Une nouvelle mission pour le bibliothécaire

L’ampleur qu’a pris, en effet, la prise en charge de groupes d’étudiants dans
les SCD induit, pour la majorit¢ des équipes (car les besoins humains sont
démultipliés par [’accroissement de 1’offre de formation), de véritables
bouleversements en termes de missions, de fonctions et plus prosaiquement, de
répartition du temps de travail. Il nous appartient donc ici d’évoquer ce
changement de mission pour les bibliothécaires, et de tenter, enfin, une définition
du « bibliothécaire formateur ».

Il n’est plus temps, déja, de parler des évolutions induites par les nouvelles
technologies dans les métiers des bibliothéques : beaucoup de choses ont été dites
et écrites ; on peut méme avancer que les professionnels des bibliothéques ont
toujours assuré de ce point de vue une veille consciencieuse, et ont pris a leur
charge, en tant que professionnels de 1’information, la responsabilité d’avertir la
société de la nécessité de savoir s’informer dans le monde contemporain. Ils savent
détenir un savoir et un savoir-faire qui font de la bibliothéque une porte d’acces a
I’information irremplagable. Cette conscience de leur role de médiateur se lit,
d’ailleurs, aujourd’hui, dans les restructurations nombreuses que connaissent les
SCD. Pour ne donner qu’un exemple, le SICD 2 de Grenoble, qui a rouvert ses
portes en ce début d’année universitaire a vu 1’organisation de ses départements
complétement révisée. Alors que 90% du personnel travaillait avant pour le
département des collections, une enquéte a montré que celles-ci n’étaient utilisées
qu’a hauteur d’un pour cent. Les ressources humaines ont donc été réparties pour

donner beaucoup plus d’importance au nouveau département du public. Le budget
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prévisionnel de cette année prévoit que 70% du budget des collections sera
redistribué¢ au département du public, pour financer les tuteurs qui participent aux
formations documentaires (ce qui n’est pas sans poser probléme, d’ailleurs). Tous
les personnels de catégorie A et B ont été impliqués dans la formation, en tant que
formateurs (présents devant les étudiants), ou formateurs associés (affectés a la
préparation des TP). La bibliothéque universitaire n’est donc plus centrée sur la
conservation et I’accroissement de ses collections, mais bien organisée autour de
sa mission de mise a disposition de cette collection. Un tel changement, s’il est
quasi unanimement jugé souhaitable, ne va cependant pas sans heurts.

Il s’agit, en effet, pour certains, d’un véritable changement de métier, qui n’est pas
toujours le fruit d’une volonté personnelle’’. La encore, les situations sont trés
diverses, individuelles pourrait-on dire. Au cours des entretiens avec les collégues
de Grenoble, 1’échange commengait souvent par des phrases du type « je suis dans
une situation un peu particuliére »** : certains ont déja formé leurs pairs, d’autres
des utilisateurs de Bibliothéque Municipale, des étudiants d’IUT. D’autres n’ont
jamais fait de formation, mais en avaient envie depuis longtemps. On entend peu
aujourd’hui « ¢a n’est pas mon métier » : par I’intermédiaire du service public et
du renseignement bibliographique, la mission de médiation s’est naturellement
imposée comme [’une des attributions du bibliothécaire. Mais bibliothécaire-
formateur, « est-ce un métier a part entiere maintenant ? », comme le demandait
une collégue en voyant la page de couverture de 1’ouvrage de Frangoise Hecquard
et Marielle de Miribel, Devenir Bibliothécaire-formateur.”® La question de
I’identité professionnelle n’est pas si simple a trancher, elle fera justement 1’objet
d’un chapitre ultérieur. Avant cela, tentons de dresser le « portrait —robot » du
bibliothécaire formateur.

La grande majorit¢é exerce dans son emploi principal des fonctions de
bibliothécaire plus traditionnelles, et accorde quelques heures a la formation des

¢tudiants. La plupart interviennent dans les disciplines qu’ils connaissent (dont ils

¥ La massification de 1’accueil des étudiants rompt en effet cette logique, répandue en formation initiale, selon laquelle
deviennent formateurs les professionnels qui ont un intérét personnel pour cette activité.

28 Cf. annexe II, entretiens avec les professionnels chargés de la formation des étudiants au SICD Grenoble II.

» HECQUARD Francoise, de MIRIBEL Marielle. Devenir bibliothécaire-formateur, organiser, animer,
évaluer, Paris, Electre-Editions du Cercle de la Librairie, 2003, 380p.
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geérent les acquisitions par exemple). Seuls les plus chevronnés, habitués a
transmettre plus une méthode qu’un contenu, acceptent de prendre en charge des
groupes issus de disciplines qu’ils maitrisent moins bien. Le volume d’heures
qu’ils y consacrent est quasiment impossible a évaluer, tant il est variable. En
revanche, on peut noter une constante : il est généralement admis qu’il serait
néfaste de ne se consacrer qu’a la formation et de perdre le contact avec les aspects
techniques du métier. La raison invoquée est que le bibliothécaire-formateur est
avant tout un expert, ou un technicien, qui assure une veille permanente. S’il ne
pratique plus, il devient moins compétent dans 1’exploitation des outils (les bases
de données en particulier, qui évoluent rapidement) ou dans leur conception et ne
peut donc pas continuer a enseigner.

On en revient donc a ce que I’expérience de I’ URFIST de Toulouse nous avait
laissés entrevoir : si 1’on parle de bibliothécaire-formateur, c’est bien parce que
I’appartenance au métier de bibliothécaire est posée comme un pré requis. On
percoit ¢galement ici toute la difficulté qu’il y a & se faire enseignant d’un savoir
qu’on ne percoit pas comme une discipline, puisqu’il procéde d’une pratique
quotidienne. Comment transmettre sans témoigner, comment enseigner a « faire »
sans « faire a la place de » ? Comment parler aux étudiants autrement qu’avec son
jargon professionnel, voire, comment mettre en mot des concepts qui sont devenus
évidents *' ? Il n’est pas si aisé pour le bibliothécaire-formateur de savoir qui il est,
en fin de compte™.

On voit bien toute I’importance que revét alors la formation des bibliothécaires-
formateurs a la pédagogie, d’autant que la formation documentaire des étudiants ne
se limite plus a «une visite approfondie de la bibliothéque et [...] une
démonstration des outils mis a disposition du public » contrairement a ce

qu’avancent F. Hecquard et M. de Miribel®. Il n’est pas vain de réfléchir

* Les gestionnaires des SID en particulier, affirment pouvoir transmettre un savoir théorique sur les catalogues
indispensable a la compréhension de leur logique interne, et donc a leur bonne utilisation.

*l On pense a l‘ambiguité de bien des termes comme « magasin » ou « catalogue », banals pour le bibliothécaire,
trompeurs pour le novice, et a I’ « OPAC », terme effectivement opaque.

32 On peut néanmoins, pour prendre connaissance des quelques directives, se reporter a la “Charte du formateur a la
recherche documentaire », IN : La lettre de ’URFIST [de Toulouse], Charte du formateur a la recherche documentaire
[en ligne], disponible sur < http://www.urfist.cict.fr/archives.shtml>, lettre 29/30, premier trimestre 2002, consulté
15/11/2004.

3 QOp. Cit, p. 54. Les auteurs ajoutent « dans ce cas, le bibliothécaire concerné peut étre considéré comme assurant son
travail normal, sans plus, et ne regoit généralement pas lui-méme de formation spécifique pour assurer la mission qui lui
est confiée ».
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aujourd’hui aux implications d’une telle évolution, en terme d’identité
professionnelle, au sein de la bibliothéque et plus largement dans I’université. En
effet, si les deux identités de bibliothécaire-formateur et d’enseignant ne se
rapprochent pas, si les compétences ne se completent pas, la formation des
étudiants, qui reste, ne 1’oublions pas 1’horizon et la raison d’étre de la formation

de formateurs, risque d’étre compromise.

Conclusion

Pour clore ce chapitre, disons que, c’est un fait, avec la réforme LMD, les
bibliothéques universitaires acquie¢rent plus de poids dans I’université. Leur offre
documentaire et de formation a la maitrise des outils documentaires a acquis une
reconnaissance et une visibilit¢*. On attribue I’inscription de la formation
documentaire dans les cursus universitaires a la prise de conscience des besoins en
information et documentation des étudiants et des chercheurs, besoins qui auraient
trouvé une officialisation dans les textes. Or, si, d’une part, le besoin de
documentation est bien antérieur a la réforme elle-méme, on ne peut, d’autre part,
mesurer le degré d’intégration des BU a I’université a [’aune des seules formations
documentaires et de leur caractére obligatoire. L’on doit prendre en compte bien
d’autres parametres que sont les rapports avec les enseignants, et la conception
qu’ils ont de leur pédagogie, la reconnaissance que 1’on accorde aux compétences,
y compris pédagogiques, et non seulement techniques, des bibliothécaires, la
motivation que ces derniers éprouvent a étre pleinement intégrés aux missions de
I’université, dont il se tenaient et €taient traditionnellement maintenus en marge :
autant de points qui posent encore probléme, et qui justifient que, malgré les

progres qu’a fait la formation de formateur, on en parle encore aujourd’hui.

* Visibilité due essentiellement a leur caractére obligatoire, fait récent, qui repose entiérement sur I’accord passé entre
I’université et le SCD.
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II- Difficultés et contraintes des

bibliothécaires formateurs

C’est indéniable, un certain nombre de difficultés persistent et ralentissent
la généralisation des formations documentaires dispensées aux étudiants.

Certaines sont évidentes et identifiées, comme, entre autres, le manque d’espaces
dédiés a la formation, le manque de matériel ou I’accueil de groupes trop
nombreux. Les professionnels qui sont impliqués dans cette action de formation
s’y confrontent, travaillent a les aplanir, a résorber leurs conséquences. Ceci
demande souvent beaucoup de conviction, de capacité de persuasion et d’énergie,
mais, somme toute, I’effort semble porter ses fruits.

D’autres contraintes, en revanche, semblent procéder de causes moins identifiées,
et qui nécessitent, pour éEtre résorbées, d’étre ¢élucidées par un effort de
verbalisation et de théorisation.

Ainsi nous semble-t-il nécessaire, a 1’occasion de ce travail, d’explorer les
problémes li¢s, en premier lieu, a la spécificité de la méthodologie documentaire
comme objet d’enseignement, en second lieu aux relations que les bibliothécaires
entretiennent avec les enseignants de 1’université, et enfin de porter au jour des
questions plus profondes, et parfois douloureuses, d’identité du bibliothécaire.

Il s’agira, bien siir, de ne pas perdre le fil de notre réflexion sur la formation de
formateur, mais, si elle n’est pas une infaillible panacée, elle semble néanmoins

pouvoir apporter des solutions.
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1. Apprendre a transmettre

Il est temps ici de développer une question que la premicre partie de cette
¢tude n’a permis que d’entrevoir : la méthodologie de la recherche documentaire,
ou formation a la maitrise documentaire, n’est pas, et son nom 1’indique, une
discipline d’enseignement classique. Disons méme que, il y a peu de temps encore,
elle n’était pas un objet d’enseignement tout court. En outre, le bibliothécaire n’est
a priori pas un pédagogue, en tout cas pas un professionnel formé longuement aux
sciences et aux méthodes de I’éducation. La réussite, ou 1’échec (qui ne sont
d’ailleurs pas toujours évalués) de son action de formation reposent donc encore
sur des paramétres qu’il ne maitrise pas nécessairement, qu’il n’a pas toujours
appris a maitriser : ses dispositions personnelles, son énergie, son aisance ou non a
s’exprimer devant un groupe, et surtout sa capacité a transcender son expérience

professionnelle quotidienne pour en faire un contenu d’enseignement.

1.1 Transcrire le savoir professionnel

Comme nous ’avons vu précédemment, des professionnels se sont penchés sur
cette question de la transposition de la pratique a la pédagogie, qui est sans doute
I’un des nceuds majeurs de la question. Il ne faut pas perdre de vue, néanmoins,
que ces groupes de travail restent une exception et que leurs travaux, parfois ardus
et bien que diffusés, n’ont pas toujours pu toucher tous les personnels des
bibliothéques chargés de formations. Tous n’ont pas eu 1’occasion de prendre
conscience qu’il ne leur était pas demandé de témoigner d’une expérience
professionnelle, mais bien d’enseigner’” une méthode de travail universitaire.

Parmi les personnes interrogées en entretien individuel, peu envisagent la

3 Ce terme est souvent récusé par les bibliothécaires qui préférent parler d’ « intervention » plutdt que de cours ou
d’enseignement. Enseigner, c’est le métier des professeurs d’université... Cf. Annexe II, entretiens.
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formation comme « une affaire de spécialistes ». L’une d’elles considére que
I’essentiel est d’avoir une « compétence d’animation de groupe. A partir du
moment ou la connaissance du terrain est bonne, on peut transmettre ce qu’il y a a
savoir ». Elle ajoute qu’il n’est pas souhaitable qu’il existe un « corps
d’enseignants-bibliothécaires car le rapport avec le terrain est primordial »*°. Il
semble évident a cette personne qu’un bon formateur est quelqu’un qui reste en
contact avec son métier, et d’autres 1’expriment de facon peut-&tre moins abrupte
mais tout aussi convaincue. On peut cependant lire en filigrane une seconde
interprétation : si la pratique du métier de bibliothécaire n’est pas exclusive de la
fonction occasionnelle de formateur, se définir comme « enseignant-
bibliothécaire » (le choix et I’ordre des termes n’est pas anodin) sous entend pour
beaucoup que se consacrer a la formation implique a terme de perdre le contact
avec son métier d’origine. Ce qui peut, par ailleurs, paraitre contradictoire avec
cette affirmation souvent entendue selon laquelle, pendant les formations, celui qui
apprend le plus sur son métier et les outils qu’il manipule, c’est le formateur !

En tout état de cause, et malgré leurs contradictions, ces formateurs occasionnels
ne sont pas a blamer, puisqu’il semble bien que ce soit le role précisément de la
formation de formateur de les initier a la problématique fort complexe de
I’articulation entre savoir professionnel et savoir pédagogique. Or, on 1’a vu dans
notre descriptif, les formations de formateur les plus répandues se proposent, d’une
part de donner des reperes historiques et idéologiques sur la pédagogie, d’autre
part de fournir des solutions pratiques et rapides a des situations qui ont bien
souvent le caractere de I'urgence. En outre, elles sont souvent assurées par des
intervenants issus de cabinets privés qui, pour étre familiers du monde des
bibliothéques, ne peuvent pour autant se prévaloir de la méme expertise que leurs
apprenants.

Cela ne veut pas dire non plus que ces formations ne permettent pas de percevoir,
au moins confusément, qu’il y a une difficulté a enseigner quelque chose que 1’on
sait faire, et a I’enseigner de sorte que celui qui écoute saisisse, a la fois la logique
interne de I’outil (on pense a la logique, toute théorique, d’indexation) et son mode

opératoire (comment interroger un catalogue ?). Cependant, ces deux aspects ne

¢ Cf. Annexe II.
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sont pas distincts pour le bibliothécaire (puisqu’on interroge le catalogue a 1’aide
de mots clés qui eux-mémes procedent de la logique de I’indexation matiere), et il
n’est pas évident par conséquent qu’il ait conscience que pour 1’étudiant, ces
choses sont inconnues et également abstraites, c'est-a-dire qu’elles n’existent
proprement pas dans son esprit, qu’elle ne font [’objet d’aucune
« représentation »*’ . Outre la confrontation, parfois cruelle, avec la réalité — « ces
¢tudiants ne connaissent rien aux bibliothéques ! »-, seule une formation peut
provoquer cette prise de conscience.
Or F. Hecquard et M. de Miribel, qui sont assez pessimistes sur la préparation
effective des bibliothécaires a leur mission de formation, soulévent une question
importante : alors que leurs ainés ne pratiquaient la formation que par
militantisme, les bibliothécaires ont aujourd’hui la possibilité de devenir des
formateurs professionnels. Elles notent :
« Curieusement cependant, 1’apprentissage du métier de formateur
n’est pas évoqué en tant que tel par les bibliothécaires. [...] ’apprentissage des
méthodes pédagogiques, ou du moins de techniques propres & un métier

différent qui serait celui de formateur semble inutile ou incongru ».

Elles ajoutent, et c’est 1a la clé : « tout ce qui reléve du relationnel est souvent jugé
inné »**. Ainsi, la médiation entre le public et les collections, mission ancienne du
bibliothécaire, est considérée comme une qualité intrinséque de celui qui choisit ce
métier. Ce serait, en outre, un entrainement suffisant a la transmission du savoir et
du savoir-faire.

L’on peut chercher une explication a cet état de fait: le bibliothécaire qui
renseigne en salle de lecture n’a pas de difficulté a favoriser chez I’usager une
représentation de 1’objet dont il parle, il lui suffit de saisir un livre, un périodique,
une microfiche pour renseigner sur ce dont il s’agit. De méme, s’il fait la
démonstration d’une base de données en ligne, il peut agir comme si I’interface de
I’outil résumait I’outil lui-méme, sans en expliquer le fonctionnement ni la nature

interne, ni le mode de constitution. De plus, le méme bibliothécaire n’a quasiment

" Nous reviendrons sur cette notion fondamentale des théories cognitives de I’apprentissage.
* F. Hecquard, M. de Miribel, Op. Cit., PP.66-67.
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aucun moyen d’évaluer la portée de son intervention : il se peut méme que
I’usager, n’ayant pas pu utiliser lui-méme 1’outil, et n’ayant pas tout suivi de la
démonstration, décréte qu’une base de donnée est vraiment trop compliquée a
utiliser, et ne s’en serve jamais plus sans que le bibliothécaire ait aucun moyen de
le savoir.

Que dire, donc, du formateur qui officie dans une salle et n’a que son discours
pour faire comprendre « ce que c’est et comment ¢a marche » ? Il est directement
exposé a tous les risques qui guettent I’expert quand il s’adresse a des novices :
utiliser un jargon incompréhensible ou ambigu, baser sa démonstration sur un
présuppos¢ de la compétence des apprenants (expliquer ce qu’est un catalogue
suppose que les ¢tudiants sachent déja ce qu’est une référence bibliographique), et
surtout déstabiliser et dévaloriser les étudiants qui se retrouvent en position
d’ignorance avant méme d’avoir commencé a apprendre.

En somme, il semble important de former les bibliothécaires a la pédagogie, de
sorte qu’ils fassent la différence, et assurent la traduction, entre savoirs
professionnels (nécessairement experts dans le cas du bibliothécaire qui veut
devenir formateur), et savoirs pédagogiques. Sur ce dernier point, il s’agit
¢galement d’approfondir sa connaissance du public —ce qui doit aussi se faire a son
contact, et au cours des premiéres expériences d’enseignement, méme tatonnantes,
ce que prévoient certaines formations de formateurs-, et clarifier la question de son
«niveau » : ce que beaucoup appellent le « niveau » de compréhension d’un
¢tudiant est en fait la présence ou non dans son champ de références de
représentations concretes de ce qu’est une bibliotheque. Or, cela ne procéde pas de
qualités intrinseques de compréhension, mais d’opportunités, saisies ou manquées,
de prendre contact avec un établissement, somme toute familier, mais au

fonctionnement fort complexe.
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1.2 Les compétences du bibliothécaire formateur

C’est précisément parce que son environnement et son outil de travail sont
extrémement complexes que, pour le bibliothécaire, enseigner la méthodologie
documentaire exige de réelles « compétences » qui, cela va sans dire, peuvent
s’acquérir au cours de formations de formateur. Et cela méme si bien des
professionnels n’ont effectivement qu’a les développer tant leur prédisposition
personnelle complétée par leur expérience professionnelle les mettent en
possession d’un « bagage » non négligeable, qui nourrit déja leur motivation a
devenir formateurs.

Avant toute chose, il est important de clarifier la notion de « compétence »,
terme fort usité de nos jours et aisément confondu avec les notions de savoir (dit
aussi « savoir déclaratif »), savoir-faire (« savoir procédural ») et savoir-étre. Les
compétences sont clairement distinctes du « savoir », pour une raison simple : elles
se caractérisent par une interaction entre plusieurs types de savoirs (dont ceux
évoqués ci-dessus). En outre, des savoirs n’entrent en interaction pour produire
une compétence que dans un contexte précis. En d’autres termes, un individu qui
saurait interroger le catalogue de la Bibliothéque Nationale de France ne serait pas
nécessairement jugé compétent pour interroger celui de la Bibliothéque du Congres

On comprend que ’acquisition des compétences nécessaires pour former
des étudiants est un processus complexe d’articulation de savoirs déclaratifs,
procéduraux et relationnels. Il convient également de préciser que ce processus est
d’autant plus complexe pour le bibliothécaire-formateur que les savoirs et savoir-

91\

faire dont il est déja en possession, et qu’il n’aurait donc plus qu’a mettre en
cohérence pour devenir « compétent », revétent en fait un caracteére spécifique qui
oblige a les analyser. Nous espérons qu’en filigrane des remarques ci-dessous
apparaissent quelques modestes propositions de contenu pour d’ultérieures

formations de formateurs.

Il existe un certain nombre de compétences que doit posséder tout formateur. On a

déja parlé de la nécessaire expertise dans son domaine d’action.
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On doit bien sir évoquer des compétences spécifiques du bibliothécaire-
formateur. Comme tout formateur, il doit savoir prendre de la distance avec son
outil et son environnement de travail. Cela dit, pour lui, la difficulté est plus
grande : si un formateur en informatique peut (encore) imaginer que certains de ses
¢tudiants n’aient jamais approché un ordinateur, le bibliothécaire a du mal a
envisager qu’un individu n’ai pas une représentation minimale de ce qu’est une
bibliothéque, tant ’institution est jugée familic¢re, presque autant que 1I’école par
exemple. Or, si un bibliothécaire-formateur se contente méme de faire une visite
commentée de 1’établissement, il ne doit pas le présenter comme un tout cohérent.
Il doit s’imaginer que le lieu ne I’est peut-&tre pas pour le novice, que la
classification des ouvrages ne lui parait pas logique. Il doit étre capable de
« découper son savoir, de le retourner, de n’en prendre qu’une partie, de trouver
d’autres mots pour le décrire »”°. Déconstruire, parceller le savoir professionnel est
le seul moyen d’opérer la traduction des compétences existantes chez 1’expert en
compétences requises chez 1’apprenant.

On percoit ici toute la difficulté que comporte cet exercice : il est nécessaire de
connaitre de fagcon experte tous les rouages d’un outil, pour en décomposer la
logique, les fonctionnalités, en donner une représentation a la fois décomposée en
¢léments compréhensibles et recomposée en unité cohérente. Or pour atteindre ce
dernier but, il faut également apprendre a distancier le savoir que 1’on a acquis sur
’outil, et reformuler les concepts qui le décrivent pour éviter de « jargonner ».

La tache du bibliothécaire-formateur est, en outre, encore compliquée par la
subordination de la recherche documentaire aux outils qu’elle emploie. A tout
moment, savoirs et savoir-faire doivent étre étroitement liés. Le passage a la
manipulation nécessite 1’acquisition de la théorie, et la théorie n’a de sens que dans
la mise en pratique. Or, souvent, la maitrise de I’outil de recherche documentaire
est présentée comme une fin en soi. La machine fait alors écran entre 1’usager et la
réponse a son besoin: si son mode d’interrogation n’est pas apprivoisé, elle
devient une barriére plutdot qu’une porte d’accés a la documentation. On se rend
compte ici que l’acquisition de savoirs procéduraux est insuffisante: il est

indispensable de connaitre théoriquement la logique de constitution d’un catalogue

¥ HECQUARD, F, de MIRIBEL, M, Op. Cit., p.65.
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pour le consulter. Le langage documentaire qui est en effet celui de 1’outil est un
second écran, plus imperméable encore que le mode d’emploi de la machine. Le
bibliothécaire-formateur a donc aussi pour (difficile) mission d’enseigner comment
est constitué un catalogue et comment traduire le langage naturel en mots-clés.

Ces mots-clés, que 1’utilisateur trouve plus ou moins facilement, sont la traduction
du but qu’il s’est fixé. Il I’a élaboré en fonction de ce qu’il sait déja de son sujet,
de la connaissance qu’il a des outils a sa disposition pour chercher. Comme
I’explique Claire Deneker, il a évalué la tache a accomplir, interprété la consigne
et ¢laboré une représentation du but a atteindre. S’il connait les outils de
recherche, il a imaginé une procédure pour atteindre son but. S’il connait son sujet,
il s’est représenté le contenu qu’il doit trouver. Le plus souvent, il navigue entre
ces deux approches™. Parfois, cependant, il ne parvient pas & cette représentation,
méme vague, de son but. Voila pourquoi, parmi les attributions du bibliothécaire
formateur figure également celle, déterminante, d’aider 1’usager a se représenter
son but, a formuler son besoin grace a des concepts et a ré élaborer son hypothese
au fur et a mesure que les fruits de sa recherche la confirment ou I’infirment.

En somme, le bibliothécaire-formateur doit enseigner une démarche compléte, une
stratégie de recherche. En aucun cas il ne doit limiter son action a une
démonstration du mode opératoire des outils. Décider de la forme que prendra son
cours (cours magistral, visite des locaux, travaux dirigés, travaux pratiques)
dépend de la conception qu’il a de la pédagogie, du temps dont il dispose pour le
préparer, du nombre d’étudiants qu’il accueille, mais n’est que la deuxieme étape.
Peut-&tre pourrait-on imaginer qu’un travail approfondi soit fait en formation de
formateurs sur les compétences que 1’on souhaite voir acquérir par les étudiants
pour en déduire, dans 1’ordre, des objectifs pédagogiques et des modes d’action

adaptés.!!

“ DENEKER Claire, op. cit., PP.79-81.

! Cela serait d’autant plus facile que bien des réflexions ont eu lieu sur la question : on pourrait se référer aux « Big6
Skills » ou au « passeport documentaire », deux « référentiels de compétences » créés a cette fin. Cf. Deneker C., op.cit.,
pp 120-130. On verra également dans la troisiéme partie de cette étude que le référentiel de compétences documentaires
EruDist a I’usage des formateurs est bati autour de cette notion de compétence. Voir Annexe III.
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1.3 Besoins et pratiques des bibliothécaires-formateurs.

Si cette approche, toute théorique, peut apporter quelque lumiére sur les
besoins de formation des bibliothécaires, il semble néanmoins temps de tirer parti
du précieux matériau qu’ont fourni les entretiens menés auprés de collegues au
SICD II de Grenoble. Ceux-ci semblent confirmer ce qui a été avancé plus haut.*
Ils ont tous suivi, en 2004, une formation de formateur en deux sessions, dispensée
par un cabinet privé et financée par I’URFIST de Lyon. Celle-ci s’est déroulé en
deux fois deux jours. La premiére session, dite « de base » abordait les aspects
théoriques de la pédagogie et la notion d’objectif pédagogique, les différents
modes d’intervention possibles et comprenait une séquence pratique d’¢élaboration
d’une séquence type avec ses contraintes de temps, de déplacement, d’espace et de
contenu a transmettre.

Tous sont, cette année dans la méme situation de départ : ils consacrent une partie
de leur temps a la formation, devenue obligatoire, des étudiants de L1. En tant que
personnel de catégorie A ou B ils n’ont d’autre choix que d’étre formateur ou
formateur associé, ce qui ne préjuge pas de leur motivation. Celle-ci est en effet
variable, bien qu’ils s’accordent sur la nécessité de ces formations. Ils se disent
naturellement attachés au service public et au contact avec les usagers. Ils
consideérent que leur statut officiel les incitent a s’impliquer méme s’ils ne le
vivent généralement pas comme une obligation et avancent I’ « autonomie » la
« réussite » des étudiants comme une justification suffisante. Certains cependant
avouent ne pas avoir de golt ou de « fibre » pédagogique : contrairement a leurs
ainés, militants de la formation, ils forment « par raison » et font pour cela
abstraction de leur géne a intervenir en public.

Une certaine confusion est lisible dans leur conception de la pédagogie. La plupart
récusent le terme « cours » pour qualifier leur intervention, au motif qu’il induit
une pratique magistrale, exclut une méthode interactive s’appuyant sur les travaux
dirigés et pratiques et, surtout, pensent que l’on traite en « cours » un contenu
théorique lourd et non une méthode ou un savoir-faire. Ils ne considérent pas que

cette méthode qu’ils ont a transmettre soit assimilable a un objet d’enseignement
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classique. Ils ont, en outre, percu la formation de formateur qu’ils ont suivie
comme un plaidoyer pour une méthode active qui serait aux antipodes de la
méthode magistrale, idée a laquelle ils adhérent naturellement au nom de leur
expérience en service public.

Or ils confient que le cours magistral reste malgré tout leur mode d’intervention,
car il est plus rassurant et plus facile a préparer™. Ils invoquent en effet souvent le
manque de temps et la multiplicité des tdches qu’ils ont a accomplir. Ils en
congoivent d’ailleurs une certaine culpabilité, d’autant que selon eux, ils ne
doivent pas cantonner les apprenants dans une attitude passive, puisqu’ils sont
avant tout de futurs « usagers» actifs (comme [I’illustre le terme) de la
bibliothéque. En quelque sorte, il semblerait que, confrontés a la nécessité de
s’improviser formateurs, ils aient dans un premier temps adopté des pratiques qui
ne sont pas les leurs mais celles des enseignants d’université. En se conformant a
ce modele dominant, ils auraient « reni€ » des valeurs qui sont pourtant naturelles
aux bibliothécaires. Ils se retrouvent donc aujourd’hui dans la situation de « ré
apprivoiser » ces valeurs et de les mettre en pratique a plus grande échelle, tache
qui leur semble parfois nécessiter de nombreuses heures de travail dont ils ne
disposent pas.

Leur propension a donner, bien qu’ils n’admettent pas le terme, des « cours »
magistraux s’explique également par 1’impossibilit¢ dans laquelle ils se trouvent
d’opérer la transition entre savoir professionnel et contenu d’enseignement : la
formation de formateur les a en effet conduits a se focaliser sur la forme a donner a
leur intervention. Comme si le contenu, naturellement puisé dans leur pratique
professionnelle coulait de source. Ils se retrouvent donc dans la situation, qu’ils
per¢oivent comme inconfortable, de mettre en scéne ce qui n’est qu’un
témoignage. Ils ne pergoivent que confusément la difficulté qu’il y a a transformer
son savoir professionnel en contenu assimilable pour les étudiants. Certains n’ont
pas conscience que pour appliquer les méthodes « concrétes » qu’ils exposent, les

étudiants doivent saisir les concepts implicites qui les sous tendent*. Une seule

*20On trouvera en annexe une justification de la méthode de travail et les réponses complétes au questionnaire.

#40,2% déclarent assurer des « cours magistraux », contre 56,1% de TP selon 1’enquéte d’E. Collantes et all. déja citée.
* A ce sujet, une personne interrogée sur la nécessité ou non d’étre spécialiste de la didactique pour intervenir répond :
«on a des choses concrétes a dire, peu importe la maniére dont on les dit si on les dit toutes ».
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personne évoque sa difficulté a traduire en termes compréhensibles des concepts
qu’elle ne saurait définir tant ils lui sont familiers. Mis dans I’impossibilité
matérielle de réfléchir & une traduction didactique de leur pratique, ils récusent
d’ailleurs la possibilit¢ de devenir des « spécialistes » de la formation. Cette
question de la « spécialisation » du bibliothécaire-formateur est plutdt pour eux
I’occasion de rappeler leur attachement a la pratique professionnelle de terrain,
comme si acquérir une spécialisation dans le domaine de la formation excluait de
continuer & pratiquer son métier d’origine.*

Ce flottement et ces contradictions se retrouvent dans ce qu’ils relatent de la
formation de formateur qu’ils ont suivie. Interrogés sur leurs attentes, ils évoquent
leur besoin de solutions concrétes immédiates pour parer a l’urgence de leur
situation en début d’année universitaire. Confrontés a 1’arrivée massive et
imminente d’étudiants, ils attendent de la formation de formateur des « trucs et
astuces », voire des « formules magiques », une réponse au «trac» qu’ils
ressentent. Ils veulent savoir que dire en présence des étudiants, sortir des deux
jours de formation avec un mod¢le de séquence applicable immédiatement a leur
cas particulier, en sachant comment gérer les temps de parole et de déplacement.
Lorsqu’ils expriment ce qu’ils ont retenu de fondamental de la formation, ils
évoquent au contraire le contenu théorique : ils ont enfin appris quels étaient les
grands courants de pensée de la pédagogie et « mis des noms » sur des méthodes
dont ils percevaient les différences mais pas les motivations. Ils sont en quelque
sorte reconnaissants au formateur de les avoir confortés dans 1’idée que ce qu’ils
pressentaient était juste : 1’école socio constructiviste préconise une méthode
centrée sur ’apprenant actif et des valeurs auxquelles ils adhérent. Ils se disent
cependant déstabilisés dés la fin de la formation : mettre en ceuvre cette méthode
exige d’y passer beaucoup de temps, laisse une place importante aux questions et
interventions des étudiants et expose donc a des risques de « débordement ». Dés
lors qu’ils exposent leurs déceptions quant a cette formation, ils reviennent
naturellement sur le manque de solutions concrétes. Seuls les plus chevronnés,
ceux qui ont déja une expérience d’enseignement, y ont per¢u une occasion de

laisser libre cours a leur imagination et de diversifier leur pratique.

* Une partie de cette étude sera consacrée a cette question du « métier » et de 1’identité professionnelle. Cf. II 3.

NOM Prénom | Dipléme | Type de rapport | année 40

Droits d'auteur réservés.



On notera également avec intérét qu’une seule personne revient sur la partie de la
formation qui concerne I’¢laboration des « objectifs pédagogiques ». Deux
interprétations sont possibles : il se peut que cet aspect de la préparation d’un
cours ait été si bien assimilé qu’il semble désormais naturel de le mettre en ceuvre
et inutile d’y revenir ; néanmoins, il est plus probable que la nécessité d’en passer
par cette €tape ait été mal percgue.

D’une part parce que les bibliothécaires-formateurs semblent considérer que les
objectifs d’une formation documentaire sont évidents : savoir se repérer dans la
bibliothéque, savoir utiliser un catalogue, savoir emprunter un document. Or, les
énoncés ci-dessus sont bien trop généraux pour constituer des objectifs
pédagogiques.

D’autre part parce qu’a aucun moment il ne leur a été possible de réfléchir aux
« compétences documentaires » des étudiants, celles dont ils sont déja pourvus, et
celles qu’ils doivent les aider a acquérir. Or cette réflexion, comme nous 1’avons
montré, est indispensable et nécessairement antérieure a la formulation d’objectifs
pédagogiques, puisque celle-ci procede directement de celle-1a. Il est donc normal
que les bibliothécaires n’aient pas retenu cet aspect de leur formation puisque sa
justification ne leur a pas été exposée.

On peut également s’étonner que, contrairement aux 137 professionnels interrogés
par les conservateurs stagiaires de I’ENSSIB pour leur enquéte de 2003 sur les
besoins des formateurs, aucun ne mentionne un besoin de formation disciplinaire®.
En effet, s’ils admettent que la collaboration avec les enseignants est nécessaire,
elle doit a elle seule palier d’éventuelles lacunes dans les disciplines
fondamentales auxquelles appartiennent les ¢étudiants qu’ils forment. Les
professionnels qui ont répondu a 1’enquéte affirment pourtant que c’est bien la
mise a niveau, la recherche bibliographique et la mise a jour de leurs
connaissances sur les bases de données et outils spécifiques a des disciplines qu’ils
connaissent mal, qui leur prennent le plus de temps dans la préparation de leurs
interventions. S’ils ne revendiquent pas de formation de formateur axées sur une

ou des discipline(s) —qui pourtant existent*’-, ils réclament en revanche des sites ou

% Cf. COLLANTES, E. et all. Op. Cit, ff. 44-47.
47 Cf. Annexe 1.3.

NOM Prénom | Dipléme | Type de rapport | année 41

Droits d'auteur réservés.



portails de la formation qui donneraient acces a des supports de cours ou exercices
classés par discipline. Il semble intéressant en effet d’explorer cette piste et
d’imaginer, éventuellement, des formations de formateurs comprenant un contenu
disciplinaire plus conséquent. Ce dispositif aurait le mérite de résorber certains
« complexes » des bibliothécaires quant a leur compétence disciplinaire par rapport
aux enseignants. Il contribuerait également a créer de véritables « profils » de
formateurs.

En synthése, il semblerait que les lacunes de la formation de formateur
soient les mémes que celles que Claire Deneker met en lumiere dans la formation
des étudiants. Il n’est pas fait assez de place a la définition de compétences
requises et a 1’¢laboration d’objectifs qui en découleraient et seraient autant
d’étapes pour accéder a LA compétence. De méme, on néglige trop souvent
d’interroger les bibliothécaires-formateurs sur leurs représentations de leur
mission. On les laisse élaborer une pratique d’enseignement tdtonnante sur des
préjugés : leur mission se limiterait & montrer, expliquer ce qu’ils savent par
expérience ; ils n’auraient pas de contenu théorique a transmettre ; ils n’ont une
représentation que trés partielle de ce que les étudiants savent ou non de la
bibliothéque ; ils sont amenés a focaliser leur effort sur la forme que prendra leur
intervention. Ces lacunes ne semblent se compenser qu’aprés une longue
expérience et une confrontation souvent douloureuse a la réalité : les étudiants
paraissent ennuyés, passifs, ils ne saisissent pas les concepts compliqués de la
documentation, ils ont du mal a mettre en pratique ce qu’on leur explique. Le
bibliothécaire-formateur qui a passé beaucoup de temps a préparer ses
interventions n’en retire alors pas la valorisation qu’il peut légitimement en
attendre et déprécie son action.” Ce tableau, certes caricatural de par sa valeur
nécessairement locale et sa nature synthétique (aucun des collégues rencontré ne
présente toutes ces caractéristiques réunies) n’a d’autre ambition que de mettre en
lumicre certains problémes qui pourraient étre aisément compensés en formation

de formateur.

* Ainsi entend-t-on : « je ne me sens pas compétente [...], j’ai I’impression que c’est du saupoudrage et du vernis, ¢a
n’est pas correct vis a vis des étudiants, [...], on leur rend un mauvais service ». Cf. Annexe II
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Conclusion

En résumé, pour faire de la méthodologie documentaire un objet
d’enseignement, la formation des bibliothécaires a la pédagogie semble devoir
porter sur les points suivants :

La traduction des savoirs professionnels en compétences d’enseignement n’est pas
innée.

Les compétences du bibliothécaire formateur sont celles de tout formateur.
Néanmoins, rappelons ses compétences spécifiques : il doit prendre de la distance
avec le concept bibliothéque, trop souvent considéré comme familier a [’usager ; il
doit travailler a connaitre et corriger les représentations que l’usager a de la
bibliothéque pour 1’aider a se représenter son environnement documentaire et son
but de recherche; il ne doit pas se limiter a une démonstration des modes
d’utilisation des outils documentaires mais aborder les notions théoriques qui sous-
tendent leur fonctionnement ; enfin, il doit fonder son intervention sur une bonne
connaissance des compétences acquises et requises des étudiants.

La difficult¢ a travailler en véritable collaboration avec les enseignants des
universités est en revanche plus complexe et plus longue a résorber. Outre que la
formation de formateur est peu suivie par des enseignants, elle n’aborde que
rarement les modalités d’une collaboration qui n’est pas évidente a mettre en
place. Par ailleurs, la confrontation entre une pratique pédagogique établie (celle
des enseignants) et une autre plus tatonnante mais aussi plus novatrice (celle des
bibliothécaires) est de nature a créer des situations d’incompréhension et de
concurrence fragilisantes. Ce parametre fondamental de la formation des étudiants

mérite donc qu’on y consacre une partie de cette étude.

2. La coordination entre enseignants et
bibliothécaires

La plupart des bibliothécaires en conviennent, parfois au prix d’un auto
dénigrement de leur compétence disciplinaire, la collaboration avec les enseignants
est absolument nécessaire au bon déroulement et a 1’efficacité des formations

documentaires. Pourtant, méme dans les établissements ou 1’action de formation de
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la bibliotheque universitaire est établie et reconnue, ce sujet reste une pierre

d’achoppement majeure. Quelles en sont les raisons et les possibles solutions ?

2.1 Pratiques documentaires des enseighants et image
des bibliotheques universitaires.

Méme si les enseignants chercheurs ne forment pas une population homogene,
analyser briévement