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ENQUETE SUR LES PRATIQUES DE LECTURE A LA B.U. DE L'ARSENAL

I. REPONSES DES ETUDIANTS

Cette enquéte, nécessairement limitée dans lesteghgoumise a un nombre restreint
mais représentatif de lecteurs, devrait permettreahstater un certain nombre de tendances,
concernant les pratiques de lectures de nos usdjetisus les enseignants prévus n‘ont pas
été encore sondés, il était intéressant de présenteertain nombre de résultats concernant
en premier lieu les étudiants, a l'issue de la witatson qui a été faite aupres de plus de 200
d'entre eux. Bien évidemment, les conclusions gaehiffres peuvent appeler sont soumises
aux réserves qui prévalent pour toute enquéte peart toujours, en effet, regretter que
I'ensemble des usagers ne soit pas consulté iensysles quotas permet, cependant, d'avoir
théoriquement une image assez fiable) ; par adlelirarrive que quelques contradictions
apparaissent, entre les réponses qui ont été faiteelle ou telle question. De méme, l'usage
qui doit étre fait d'une enquéte est entierementraisort de son commanditaire : nous
pouvons prendre acte de certaines suggestiondesinata ; libre a nous, cependant, d'y
donner suite, dans l'intérét du service et du fonoement de la bibliotheque. Quoi qu'il en
soit, une telle enquéte, méme si elle concerngatolirement un moment donné et un public
donné, ne peut manquer d'étre instructive, et de fvancer la réflexion engagée sur le
réameénagement.

* Quelques points de méthode

Le formulaire se devait de porter sur les princippoints discutés lors des réunions
des trois groupes de travail : diversité des puasgde lecture, utilisation des ressources
documentaires, élargissement des horaires d'ougeliiore acces, etc. Une premiére version
a été soumise au chef de section, qui l'a validéeapportant un certain nombre
d'amendements : l'option 8h-19h, pour les horalifeaverture, a ainsi pu étre éliminée, la
guestion sur le travail en groupe a pu étre reféémiet une nouvelle question a été introduite
sur la provenance géographique des étudiants. dopiei était grand, en effet, dans cette
période de préparation d'examens, de voir notretgumaire soumis a des étudiants habitant
exclusivement a proximité de la B.U., ce qui potuéaie de quelque influence sur la question
des horaires d'ouverture. Fort heureusement, lpoption d'étudiants habitant le centre-ville
est moins considérable qu'on avait pu le penser :

-Centre-villle : 65 %

-"Périphérie de Toulouse : 34,6 %

-Au dela (département et région) : 0,4 %

Comme on le verra par la suite, le moment chadsir soumettre I'enquéte (période
d'examens) a donc eu plus d'influence sur certam®mmentaires finaux (conditions
atmosphériques !) que sur les questions fondanesntdes habitudes de lecture, l'usage des
ressources documentaires, voire |'élargissemertiatesres d'ouverture, etc.

Des raisons matérielles évidentes empéchaientuteettre cette enquéte a I'ensemble

des étudiants inscrits a la B.U. Par conséquenlisf@sitif le moins discutable semblait étre
1
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de procéder par quotas, proportionnellement auxlggee 15.000 étudiants de notre
Université. Grace aux chiffres qui nous ont été transmis aonée 1997-1998, nous avons
réparti les 200 formulaires par discipline et cy(ke Droit et, en particulier les®1let Z™°
cycles occupant, nécessairement, une place pré@ondg Par ailleurs, il était intéressant de
connaitre, l'opinion d'étudiants extérieurs a UMirdil, Paul Sabatier, Rangueil, etc.),
inscrits ou non, qui fréquentent la B.U. En l'alegede chiffres absolument fiables (due aux
dysfonctionnements d'Horizon), nous avons arréthiliére arbitraire de 10 personnes afin de
rester dans des proportions raisonnables : sditidiait extérieur pour 20 étudiants d'UT1.
(Dans les tableaux, les résultats les concernguaragsent a part).

Echantillon des étudiants

1% cycle

Droit/Sciences po.| 25,6 % (51/200)
A.E.S. 9,9 %, (20/200)
Sciences Eco 5,5 % (11/200)
G./IIC. 2,2 % (4/200)
Sciences 1% (2/200)
2°™cycle

Droit/Sciences po. | 25,3 % (50/200)
A.E.S. 5,7 % (11/200)
Sciences Eco 5,7 % (11/200)
G./IIC. 2,6 % (5/200)
3*Mcycle

Droit 8,4 % (17/200)
A.E.S. 0,9 % (2/200)
Sciences Eco 3, 1 % (6/200)
G./IIC. 3,6 % (7/200)
Total par cycle :

1% cycle 89/200

2*™ cycle 79/200

2*™cycle 32/200

Echantillon d'étudiants extérieurs :
| Tous cycles confondus 10 |

Apres plusieurs jours d'attente, nous avons daneer; malheureusement, a trouver
I'échantillon intégral d'étudiants eri™8 cycle en Gestion/Informatique/Comptabilité (nous
devrons nous contenter de 3 formulaires sur 7).i@emous disposons, en définitive, de 196
formulaires sur 200 pour les étudiants d'UT1, l¢émel de base demeure, somme toute,
satisfaisant.

Les questionnaires ont été soumis aux étudiaatsahiére libre et aléatoire, dans les
divers lieux de la bibliothéque : salles de lectsadles de prét, hall, postes de consultation de
cédéroms, etc.

! Pour I'ensemble des problémes de méthodologies, mous sommes appuyés, en particulier, sur I'un des
meilleurs "usuels" : Francois de Singlyenquéte et ses méthodes : le questionnBiaeis : Nathan,
1992. Coll. Université. 2
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* Les horaires d'ouverture et de fermeture

Comme on pouvait s'y attendre, les étudiants ctésigde prononcent massivement
pour un allongement des horaires d'ouverture. Dardre décroissant, les options choisies
sont les suivantes :

-9/20h : 34,95 %

-8h30/20h : 33 %

-8h30/19h : 18,93 %

-8h30/19h30: 12,13 %

-sans opinion : 0,97 %

Ainsi, si la majorité n'est pas atteinte par ungoopsur I'ouverture matinale (peut-étre
les étudiants sont-ils attachés a 'ouverture detysar exemple pour des raisons de transport
?), elle est réelle sur I'neure de fermeture. Rounpléter cette opinion, on se reportera aux
"commentaires et suggestidrrpie les étudiants étaient invités a faire, libeam a la fin de
I'enquéte (question 35) : une part trés signifi@aties remarques porte effectivement sur les
horaires d'ouverture, que plusieurs étudiants \aedt voir alignés sur ceux de la
Bibliothéque Municipale ! Mouvement maintes foisnstaté : depuis vingt ans environ, la
"massification” de la population étudiante a cohdupmbre de ces derniers hors des
bibliotheques universitaires vers les bibliothequamicipales, devenues des "annexes" de
I'Université (contraintes d'élargir leurs horairesus la pression de la demande), avec,
maintenant, un “"choc en retour” inattendu pouB&s. : le souhait que les horaires des deux
établisgsements (dotés pourtant, en théorie, deiansf$ondamentalement différentes) soient
alignes.

* L'organisation des collections
* Les ouvrages

Il était fondamental, pour préparer le prochainméaagement de la B.U. de I'Arsenal, de
dégager quelques tendances fortes concernanisétibh faite des lieux et des collections
gu'ils renferment. D'emblée, on ne peut que seuirépe constater que loin d'utiliser les
locaux comme une simple "salle de permanence" eu'garderie”, les étudiants interrogés
déclarent utiliser en masse nos collections (ilt fpour cela confronter les réponses des
guestions 5 et 19). La premiére posait la questititre général (Utilisez-vous les ouvrages
de la B.U. de I'ArsenaP") et la seconde la reposait en s'attachant anembde I'enquéte
("Vous venez a la B.U. de I'Arsenal pour?’) : a la premiére, 92,23 % des réponses ont été
positives (fait notable, on ne compte pas, ici;s#s opinion") ; quant a la seconde, elle fait
apparaitre la différence entre le travail sur lesutnents externes a la B.U. (163 réponses) et
le travail sur nos collections (110 réponses) $igup vraisemblablement par la période
choisie pour soumettre le questionnaire (périodprdparation d'examens). On observera, par

2 Voir, par exemple, Emmanuel Fraisse (dirds étudiants et la lecturParis : Presses universitaires de France,
1993 (Collection "Politique d'aujourd'hui") ; DahRenoult (dir.). Les Bibliothéques dans I'Univirs
Paris : Cercle de la Librairie, 1994 (CollectiontiBthéques”) ; etc.

% Dans le méme esprit, on a constatera qu'un étuasasimile la B.U. & la B.M. en réclamant un fogdséral de

romans, essais, etc. Au dela, les étudiants qudradent voir les horaires de la B.U. considérablenagiongés

se référent sans doute aux exemples étrangersigaliement américains. Les moyens, surtout en paspy

sont cependant bien différents d'ici ! 3
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ailleurs, que les autres motivations de visite lassent loin derriére Faire une recherche
sur cédérorh: 28 réponses,Vous adresser au service du PER9 réponses,Faire une
R.D.I": 11 réponses), les formulaires n'ayant pas étkisivement distribués dans le hall.

Pour les deux questions, il est intéressant d'ebsées réponses par cycle. En ce qui
concerne la question 5, les étudiants des troikesyde quelque discipline que ce soit, ont
répondu massivement par l'affrmative : la masse réponses positives émanant des lers
cycles n'en est que plus remarquable (83 "oui"redht'non™). De méme pour la question 19,
la proportion des réponses AT(availler sur vos propres documenisst B (‘Utiliser les
documents de la B.Yest sensiblement la méme pour les deux premyetex(78 A et 45 B,
pour le premier, 68 A et 37 B, pour le second).nBégidemment, la proportion est inversée
chez les 3emes cycles, qui privilégie la motivaton

Si l'utilisation massive des ressources documesgtale I'Arsenal est bien avérée, on
ne doit pas manquer d'observer les motivations é&lediants qui ont déclaré ne pas les
utiliser, méme si ces derniers ne sont que 16 sur 206t{gueéy. On ne sera pas étonné de
voir que les options purement "utilitaristes" oid €hoisies en priorité : 10 réponses pour
"Parce qu'ils ne sont pas vraiment nécessaires aétodes et a votre travailet 3 pour
"Parce qu'ils ne répondent pas a votre attente persie’. Dans cette perspective,
I'enseignement a tirer de cela s'étend au delaedl contexte de la B.U. et d'UT1, pour
s'aligner sur les tendances observées au nivenaldt

La question 7, quant a elle, visait a affinerreacappréciation sur l'utilisation des
ouvrages de la Section. On constatera d'emblééagquansultation, si elle est importante dans
2 rubriques, Souvent et "quelquefois (119 réponses), est supplantée par I'empruchifée
de 50 réponses étant pratiguement atteint ou démisss 3 rubriquest(és souverit: 49
réponses ;souvent: 65 réponses quelquefois: 57 réponses).

Globalement, quel(s) type(s) d'ouvrage sontsddlipar nos étudiants (question 8) ? La
encore, la visée "utilitariste” prévaut, bien éwueent : l'option Ouvrages geénéraux,
manuels (pour les coutsyient en premier avec 172 réponses (sur 19Gsatdurs déclards
mais celle qui vient en deuxieme positiomdhographies spécialisées dans votre domaine
d'études ou de recherchest aussi bien représentée, avec 61 réponsealéament, rien
d'étonnant a ce que lutilisation des theses ocaupe part proportionnellement plus
importante au niveau di"S cycle (16 réponses sur un total de 66 dans agligque), alors
qu'elle est dérisoire pour les' Bt 2™ cycles (2 réponses sur 214). Une telle répartition
pourra étre prise en compte pour préparer les pioeh salles de libre acces, qu'elles soient
celles du Rez-de-Chaussée supérieur, Hétage, et la celle qui sera expressément réservée
aux chercheurs et enseignants, au second étage.

Pour finir sur les ouvrages, le libre acces demquépondérant par rapport aux
magasins (159 réponses contre 32) : cependantdstign méritait sGrement d'étre mieux
posée, en scindant d'emblée la questiatilisez-vou$ en 'consultez-vouset "empruntez-
vous ; de méme une question mieux posée aurait eese 15 "sans opinion”, assez
inexplicables quand on voit que 190 ont réponditipesment a la question 5.

* Voir Emmanuel Fraisse (dir), op. cit.
® Voir les réponses a la questiorsGpra. 4
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* Les périodiques

Si elles restent inférieures a celles qui ont éiilées pour l'utilisation des ouvrages,
les réponses positives, relatives a l'utilisati@s gbériodiques dans lI'ensemble du réseau
d'UT1, sont majoritaires (116 "oui"). A lintériewtes cycles, la proportion penche tres
legerement en faveur du "non" pour le premier (46n" contre 41 "oui"), mais le
mouvement s'inverse des [E"2cycle (45 "oui" contre 30 "non“) pour devenir fchement
majoritaire parmi les3'®cycle (23 oui contre 4 non).

Comme pour la question 6, il était important de urieonnaitre les raisons qui
dissuadent les étudiants d'utiliser les périodigiee$Arsenal : comme vu plus haut, la visée
“utilitariste" prévaut (38 réponses pour l'optidPa¥ce qu'ils ne sont pas nécessaires a vos
études ou a votre travdjl 22 pour parce qu'ils ne répondent pas a votre attente
personnellg). On observe que les optionpdtce que vous n'‘aimez pas le systeme en
magasins et "parce qu'ils sont dispersés dans plusieurs sgllesptions d'ordre
bibliothéconomique et non personnel, totalisent r@ponses (la premiere passant de 2
réponses, en ce qui concerne les ouvrages, ad8aun concerne les périodiques).

Ces premiers jalons étant posés, la Section dedfal s'avere incontestablement le
lieu le plus fréquenté pour l'utilisation des pédiues (88 réponses, soit 53,33 % de
I'ensemble). Toutefois, un site comme Garrigoupbeap moins ricHeet notoirement moins
confortablé que I'Arsenal, comptabilise 35 réponses, soit 2Xlh2des réponses (cette
bibliothéque demeure donc tres prisée par les attslde droit, comme le montrent quelques
réponses a la question 13, élogieuses pour l'dbdiésou le personnel, alors que les
conditions matérielles laissent a désirer... ). Aptepos, les commentaires relevés a la
guestion 13 manquent parfois de pertinence : utiat déclare, au sujet des périodiques de
I'Arsenal : 'bn ne peut pas les emprunter (ne serait-ce qu'unees !)', ce qui est une
généralisation bien hative ; un autre déclare, poéférer Garrigou, qudh peut transporter
les documents a travers la Bibliothefjualors que rien ne I'en empéche a I'Arsenal attle
dit préférer la Salle 148 aux autres parce dagecherche y est plus faclleet qu'elle ferme
plus tard revendiquant, d'ailleursut régime spécial' S'ils sont erronés ou faussés, de tels
jugements méritent toutefois qu'on s'y arréte ; jegements positifs relativement a
l'utilisation des périodiques a I'Arsenal demeustendant prépondérants.

Les questions 14 et 15 se voulaient, pour les gigpies, paralleles aux questions 7 et
9, pour les monographies. Bien évidemment, la daatgan (73 réponses) l'emporte
nettement sur I'emprunt (15) -de nombreuses caleside périodiques étant exclues du prét-,
priorité a mettre en rapport, d'ailleurs, avecdd faux de réponses concernant la photocopie
(45). En proportion, le nombre de réponses conogtlemprunt s'accroit progressivement, du
1*" au 3™ cycle, jusqu'a atteindre 7 a¥™8 cycle (11 pour la consultation, 15 pour la
photocopie). A ce titre, l'importance de la phofmeoapparait aussi dans les commentaires
que les étudiants étaient invités a faire a la tipes5 : plusieurs, émanant di™Scycle,
souhaitent tres fortement la mise a dispositiopliocopieurs supplémentaires.

Moins importants que pour les ouvrages, les utdisis de périodiques obéissent aussi
a une autre répartition : les recours aux magasims en effet proportionnellement plus
nombreux que les consultations (91 contre 29 pesimpEriodiques, 159 contre 32 pour les

©30.000 ouvrages, contre 400.00 & |'Arsenal ; Zrlogiques contre 1000 & I'Arsenal.
’ Le confort est plusieurs fois mentionné danség®nses a la question 13. 5
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ouvrages), recours qui augmentent significativeneaite le I et le 3™ cycle (1 recours en
magasin sur 37 utilisateurs eff tycle, contre 11 sur 44 dans [€"2et 15 sur 32 pour le
3em3.

Au dela, la question du type de périodiques uslisg/était un intérét tout particulier
(question 16). On observera que les résultats gaiiquement les mémes dans les trois
rubriques, de la plus générale (A) a la plus sfiéém (C) ! (La catégorie A reste d'ailleurs a
la premiere place dans les trois cycles). L'impugale cette catégorie (principalement parmi
les ' et Z™°cycles, qui composent la majeure partie de nawits} pourrait avoir quelque
incidence sur le prochain réaménagement des logaowr répondre a la demande, ne faudra-
t-il pas, en effet, valoriser le "coin presse" déjastant (placé, par exemple, dans la salle
"généralités" qui a été plusieurs fois évoquée Qudi qu'il en soit, I'enseignement majeur
demeure que les utilisateurs de périodiques névgedt pas en parts inégales selon le degré
de spécialisation de ces derniers.

Pour conclure sur l'organisation des collectiohstait intéressant d'interroger nos
étudiants sur la question de la départementalisatipace a deux questions 17 et 18
interdépendantes. 48,5 % des étudiants se déckatsfaits a la mise a disposition actuelle,
40,7 % déclarent ne pas étre satisfaits, avec wnda "non réponse” assez inattendu (10,7
%), alors méme que la question était dénuée de tmmbiguité. A la réflexion, on peut se
demander si le taux d'abstention ne s'expliqugppae fait que cette question était corrélée a
la suivante, qui nécessitait, elle, une lecturgiparerement attentive : en effet, a 5 reprises,
on a pu observer des "repentirs”, certains étusliapant répondu préalablement "non" puis
"oui", comprenant qu'il faudrait justifier cettepanse par la question 18. Hypothese : peut-
étre le termerhise a dispositidha-t-il été compris commesérvicé, "remise des documehts
ressortissant donc plus au personrela_qualité du service rendqu'a_l'organisation des
collections magasins/libre accfla qualité du personnel de I'Arsenal, plusiewis fnise en
évidence dans la question 12 et surtout 35 l'afteStet ensemble de résultats est donc a
confronter a ceux relevant du libre acces (patje |

87 étudiants (contre 84 qui ont déclaré étre infts a la question 17) ont pris le
temps de répondre a la question 18, assez compéXa longueur des options proposées et
certaines subtilités bibliothéconomiques qui netspas immédiatement claires pour le
"profane" (surtout en période de chaleur et d'exenie La répartition par grands ensembles
disciplinaires, transcendant la séparation mondgeafpéeriodiques emporte lI'adhésion de la
majorité des avis exprimés : 61 réponses (soit ¥8),1qu'elle soit tempérée (option C : 24
réponses, soit 27,5 %) ou plus radicale, a l'inthgdispositif observé a Perpignan (option B :
42,5 %). L'ensemble de ces résultats ('option Auedlant, par ailleurs, 24 avis favorables,
soit 29,8 % des réponses) pourrait inciter a urative prudence dans le dispositif de
départementalisation, c'est-a-dire a privilégiez aalution médiane, avec le souci constant de
la rationalité qu'évoquait M. Belledent, le diraotée la B.U. de Perpignan.

» Votre travail a la B.U. de I'Arsenal
¢ Un "instantané" du travail des étudiants a la B.U.
Comme on I'a vu plus haut, les réponses a la qued® peuvent nous donner un

"instantané” des comportements a la B.U. de I'Aakest I'on ne s'étonnera pas, en période
6
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d'examens, de la prépondérance de l'optionTAavailler sur vos propres documehid 63
réponses sur 333, soit 48,9 % des réponses), quavide travail sur les documents de la
B.U." (110, soit 33 %). L'importance du travail sur tescuments personnels est pratiquement
similaire dans les ®l et 2™ cycles (78 avis, soit 58,2 % de I'ensemble desnsgs du
premier cycle, et 68, soit 57,6 % de I'ensemblerdpsnses du second). Bien evidemment, la
tendance s'inverse pour 1E™3cycle, avec 22 réponses pour l'option B (le tdasar nos
collections) soit 34,4 % de l'ensemble des répordescette catégorie d'étudiants).
Parallelement, des services spécifigues commdisaiion des cédéroms, le P.E.B. ou la
R.D.I. prennent de plus en plus d'importance, essqa du Tau dernier cycle : on observera
notamment |'évolution des résultats pour les cédén@ réponses pour € tycle, soit 2,2 %
des résultats de ce niveau, contre 12 réponses18at % pour le dernier niveau). Ces
résultats appellent un commentaire sans surprise an attend des étudiants, dans les
premiéres années d'étude, qu'ils sachent convenabideurs courg minima on ne doit pas
pour autant négliger de les conduire a une bonm@aissance des différentes ressources
documentaires, qui gagnent a étre maitrisées auvtlel L'on mesure ici tous les efforts qui
doivent étre déployés pour former au mieux lessatiéurs (réle des PRCE et du personnel de
bibliothéque), pour éveiller leur intérét et lewriosité, mais aussi pour mettre a leur
disposition des appareils en nombre suffisantggtablement fiables.

Les étudiants ayant, en période d'examen, choigritearement I'option Travailler
sur vos propres documehtsl pouvait étre éclairant de poursuivre l'inugation sur cette
guestion (question 20). Les motivations que noop@sions se répartissaient globalement en
deux domaines, certaines ressortissant directeraermtes aspects bibliothéconomiques
(collections ou services de la B.U. -option D-,paisibilité des documents -option F-) ou a
des aspects externes (la proximité de I'Universifdtion E-, le degré de silence ou de
concentration —option B- n'étant pas, par ailleam)substantiels a toute bibliotheque). Les
motivations non bibliothécomiques I'emportent langat : 102 réponses pour l'option C,
relative aux conditions favorables a la concerdra{soit 32,6 % du total des avis exprimés)
et 68 pour I'option B, qui lui est directementéeli car elle concerne le silence (soit 21,7 % du
total des avis exprimés) ; d'autre part, 80 répopsealr I'option E, concernant la proximité de
I'Université (soit 25,5 % du total). Il est a rexpaer que l'ordre de préférence qui ressort des
chiffres globaux est le méme a l'intérieur de cleagycle : I'option C est a chaque fois la
premiere en nombre, I'option E ou B la deuxieme.

Les motivations plus directement liées au fonct@nant de la bibliothéque (D et E)
ne totalisent que 7,7 % du total : on en concluralgs étudiants ne peuvent se passer de nos
ressources documentaires.

Dans quel(s) cas l'utilisation des ressources patelle s'intensifier (question 21) ?

Les réponses s'ordonnent selon un schéma sanssuyiprencore, les motivations relatives a
I'étude I'emportent) : dans l'ordre ont été plétdscles ouvrages, les périodiques, les
cédéroms et les banques de données en lignetilidtion actuelle des cédéroms, constatée
a la question 19, est faible (8,4 % des avis exgs)nla demande est relativement plus
significative (18,7 % des avis exprimés) ; pareaifts, I'écart reste important entre les
monographies et les autres ressources, puisqumileages représentent a eux seuls 51,5 %
des demandes, le deuxieéme support (les périodigeesijuant quand méme a 26,1 %.
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e La question du travail en groupe

Les résultats relevés pour la question du travagmupe sont particulierement clairs,
voire inattendus par leur ampleur, et ne laissastd¥étre assez préoccupants pour le prochain
réaménagement des locaux (I"existant", bien stamt indéfiniment extensible !). Les
réponses a la question 25 0uhaiteriez-vous pouvoir travailler en groupe dé®.U. de
I'Arsenal ?) sont en effet trés éclairantes : 141 étudiantsrépondu positivement, soit 68,4
% (les indécis ne constituant que 3,6 % du tof2dns le méme esprit, il est trés significatif
de voir ce theme abordé a nouveau dans quelquessep a la question 35 : les attentes des
étudiants semblent bien réelles... Enfin, quelte pas été notre surprise de constater que
certains étudiants ayant répondu "non" a la queg®'Souhaiteriez-vous pouvoir travailler
en groupe dans la B.U. de I'Arsendl) Dnt néanmoins choisi les optiongutlquefois,
"souvent, voire 'trés souverit !... La notion d'espace expressément réservé at bie
circonscrit (qui ne puisse pas, par la méme, peetua tranquillité des autres espaces) a peut-
étre pris, a leurs yeux, tout son sens. Quanttailla de ces espaces (s'il était effectivement
décidé de les installer), elle pourrait prendrecempte les réponses qui ont été faites a la
guestion suivante : les groupes attestés (que2ddrsont en effet relativement restreints, si
'on en croit les trois premieres options choisiggés proches dans leurs résultat8 ("
personnes: 29 réponses 2'personnés: 27 réponses A'personnés: 24).

Cette question recoit-elle le méme écho, en temeesycles ou de disciplines ? La
réponse, bien évidemment, est négative, et lescegaque I'on peut observer (question 25)
sont, somme toute, parfaitement compréhensiblesekEjui concerne les cycles, tout d'abord,
on ne s'étonnera de constater que I'engouementipderts espaces décroit au fur et a mesure
que l'on gravit les échelons, entre feet le 3™ cycle, sans toutefois devenir minoritaire (82
% d'opinions favorables pour le premier groupe2 38, pour le deuxiéme et 53,6 % pour le
troisieme : chiffre somme toute important pour dasliants-chercheurs conduits a travailler
majoritairement seuls..). Par ailleurs, I'analyse des disciplines peantrer que le travail en
groupe est plus relativement plus plébiscité en AE® % de "oui" en* cycle, 91,6% en
2°™ cycle) ou en Sciences économiques (72,7 %°enytle, 75 % en 29, mais il reste
important en Droit, premiére discipline en nombiestrits : 74 % en®icycle, 44 % dans le
2°™ 64,7 % dans 1e°3% (Il faudrait néanmoins disposer d'échantillonssgarges dans les
matieres autres que le Droit, pour consolider d&fament ces résultats).

La question 26, au dela, souhaitait évaluer pléipément la faveur que les ces
espaces spécialement aménagés pourraient s'atties opinions "volontaristes” tfés
souvent","'souvernit et "quelquefoi¥) sont la aussi majoritaires, car elles totalisemnb % des
réponses. Si l'optiorjdmais’ (qui permettait d'apprécier, plus encore que damgiestion 25,
une franche hostilité a cette initiative) a étéiskwopar 7 étudiants (soit 4,5 %), l'option la
moins volontariste (arement) totalise, quant a elle, 31 réponses (soit 19,0 Btans
I'hypothése ou de tels espaces seraient effectivieimggrés au plan de réaménagement, ces
deux derniers chiffres constitueraient donc un @t de poids pour limiter I'ampleur de
cette mesure (n'oublions pas en effet que, d'ure adté, une possible réduction de places
assises, dans les autres salles, serait mal aedgpté

L'ensemble de ces résultats permet, en conclud@npnstater que la question 23, au
vu des réponses qu'elle a entrainées, était peutritl posée : en effet, les % de "oui" a la
guestion 25 ne s'accordent guere au fait que 57@htsépondu "non" a la questiolds

8 A moins qu'ils répondent plutét en solidarité aleccycles inférieurs, dont ils connaissent lesobres ? 8
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études ou votre travail vous conduisent-ils a tibeaen groupe, sur documents, a l'extérieur
de la B.U. ? (40 % de "oui"). Cette apparente contradictiorutp@ppeler plusieurs
commentaires : en premier lieu, l'intitulé de l&spion était peut-étre maladroit, les termaes "
I'extérieut’ étant, somme toute, trop vagues (l'intitulé/6s études ou votre travail vous
conduisent-ils a travailler en groupe, sur docunseatla B.U. de I'Arsenal?" était de toute
facon inopportun, car il pouvait laisser croire daetravail en groupe était naturellement
admis dans de notre établissement). On peut dodersander, au regard des réponses faites
aux autres questions, si ce n'est pas au sein biblilatheque, justement, que les étudiants
souhaiteraient pratiquent de préférence le tragmilgroupe ! Une telle hypothése pourrait
s'accorder a ce qui a été dit du silence et derlaentration, qu'ils pourraient considérer tout
autant propices au travail individuel (voir la ques 20,suprg gu'au travail en groupe ?

* Le libre acces et les autres services

* Le libre acces

Comme on l'a vu plus haut, la perspective d'ureliaccés étendu est clairement
plébiscitée par les étudiants, avec 84 % d'opinfamerables (et un taux de "non réponses”
particulierement dérisoire). Il n'en demeure pasinsidntéressant, en vue du prochain
dispositif, de prendre en compte les argumentsilegsi cette extension (12,6 "% de
réfractaires) : en effet, la premiére option en hmarde réponse$arce que vous craignez de
vous perdre dans cet ensemble documernitdid&,33 %) ne fait que corroborer un fait
largement attesté, et qui n'a pas attendu le féaménagement pour étre constateé : I'effort &
faire porter sur la signalisation doit étre seresili?ar ailleurs, si l'optionParce que vous
craignez que les places assises soient moins nosde'attire, a la deuxiéme place, 28,2 %
de réponses, on mesure que le nombre de placeesashit toujours sous-tendre notre
réflexion sur le reaménagement. Enfin, en ce qaceme plus spécialement les collections,
la proportion attachée a la troisieme optidParce que vous craignez qu'ils soient empruntés
guand vous en aurez besbii25,6 %) pourra étre prise en compte (elle kega, d'ailleurs)
par les options du libre acces, notamment en neati@cquisitions . (On notera que I'option
"Parce que vous craignez qu'ils se détériorent pamdement, ou que leur sécurité soit
menacég loin derriére, ne recueille que 12 % des sufsagles étudiants aiment ainsi a se
faire passer pour anges ; il serait tout autatadedux, cependant, de les considérer, en bloc,
comme des démons !).

Quelles peuvent étre les motivations des étudipats un libre accés étendu ? Un
premier groupe de réponses rassemble les optioret &, 'Parce que vous souhaitez
consulter ou emprunter plus de documeéets’Parce que vous appréciez de pouvoir chercher
vous-méme sur les rayonnagéshoisies respectivement par 100 et 88 étudiaais,31,7 et
27,9 % de lI'ensemble des réponses), alors qu'uriétiee groupe rassemble les options
"Parce que vous pourrez trouver des documents que e pensiez pas trouver grace aux
catalogue$ et "Parce que vous aurez l'impression de gagner du ge{ngspectivement 14,9
et 14,3 %). Cet ordre de préférence se retroulidemtique, dans les trois cycles, les options
A, C, D et E rassemblant chacune un nombre pratigné égal de suffrages dans €313
ou 14). On observera que l'optioRdrce que le systéme en magasins ne vous sapsklit

totalise 11,1 % des réponses, se classant en geposition, signe que les étudiants ont
9
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abordé la question du libre accés de maniere pctspeprivilégiant les arguments positifs
(A, C, D, E) a un argument négatif (B).

En ce qui concerne les contenus, I'extension de Blocés souhaité par les étudiants
pourra privilégier les atouts d'une bibliothéquétutie, de travail (sans négliger pour autant
les caractéristiques d'une bibliothéque de recle@rdn effet, en premiére place, et trés loin
devant les autres options, les étudiants ont pl#éis égalité les ouvrages et les manuels
(respectivement 118 et 112 réponses, soit 32,7714t %), les périodiques se placant en
troisieme position (18,9 % des suffrages). A liiigér des cycles, la place des périodiques en
souhaités en libre accés s'accroit bien évidemerer le ' et le 3™°: ils passent de 12,6 %
des réponses dans 1§ & 20,3 % dans [e°2° pour atteindre 33,33 % de I'ensemble des
réponses dans €3,

* Leréseau de cédéroms et le P.E.B.

La bibliothéque recevant en majorité des étudiaiest" et de 2™ cycles, on ne
s'étonnera pas de voir ces deux services occupeplate relativement réduite. Pour les
cédéroms, en premier lieu, les opinions "non va@ostes (Jamais' et "rarement) totalisent
77,2 % de l'ensemble des réponses ; a l'opposépiesns ‘Souvent et "trés souverit
recueillent 9 %, grace principalement aux réposaanant du %3 cycle (8 réponses sur 28,
dans ce cycle). Les réponses a la question 32 pantailleurs, dans le méme sens : si la
proportion de satisfaction et d'insatisfactionretivement égale (69 réponses contre 66), on
pourra considérer comme préoccupant le fait qualeas chiffres soient devanceés ... par les
"non réponses” (71) ! Ces outils ne sont pas, tabsolu, uniquement intéressants pour les
étudiants avanceés (lI'engouement des premiers cgelddroit formés, I'année derniere, en
recherche documentaire l'atteste clairement) févriteen formation (qui incombe notamment
aux PRCE) pourra étre soutenu, comme nous le reroaig plus haut. Quant a la mise a
disposition souhaitée par les étudiants que leodiipactuel ne satisfait pas (question 33, a
laquelle 32,5 % des étudiants ont répondu), I'opBo "Des postes multifonctions seraient
réunis dans une méme sdllse détache clairement (54 % de l'ensemble desnsés),
entérinant le futur projet de "salle informatique”.

Enfin, concernant le Prét Entre Bibliotheques (tjoas34), la répartition des réponses
rejoint celle relevée pour le réseau de cédérdes options jamais' et "rarement totalisent
en effet 81,8 % des réponses. Ce résultat pousggieler les mémes conclusions que
précédemment (vu le poids deS dycles, qui n'ont pas, théoriquement, a avoir ues@ ce
service pour leurs études), avec de plus, unexiéflequi pourrait étre menée sur la

"visibilité" actuelle de ce service, qui gagnerasaoute a étre situé au Rez-de-Chaussée
Supérieur.

« Les commentaires et suggestions

° L'intégralité des réponses a été reprise, et oxélen rubriques. 10
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De nombreux étudiants ont profité de I'espace d&sgion libre, & la fin du questionnaire. Les
remarques qui ont été faites (judicieuses ou nastjfiges ou non, élogieuses ou non) sont
éclairantes, avec une maxime pleine de sagesse :

« Pas la peine d'innover pour innove(A.E.S. Z cycle).

* Les horaires d'ouverture
En nombre, les commentaires concernent avant ésuhdraires d'ouverture, et I'on
notera la suggestion répétée (somme toute judejalisne ouverture réglée sur les périodes
d'examens (par contre la mention de "ponts”, vibéréviaducs" est erronée, et injuste !) :
Il parait que la B.M. ferme l'année prochaine pal@s raisons déillisible). Est-ce que la
B.U. pourrait étre ouverte aprés 20 h jusqu'a 23strtout en période d'examen ?
(Droit/Sciences Politiques™cycle).

Ouverture jusqu'a 23 h, le mois précédant les exanmae mai. La BM est surchargée !
(Droit/Sciences Politiques™cycle).

by

En période d'examen, l'ouverture de 8h30 a 20 haisaxppréciable, (Droit/Sciences
Politiques £ cycle).

Ouvrir la BU le samedi, toute la journé@®roit/Sciences Politiquesicycle).

Il est étrange de ne pas trouver un lieu de trawaiVert plus souvent (par ex/ la nuit, cf
bibliotheques américaines), et méme si ce n'estapasB.U. de combler le vide municipal,
I'extension des horaires de la BU semble tout dmenéppropriée(Sciences Economiques
1* cycle).

Je suis satisfaite du libre acceés, mais les hosagent trop restreint6A.E.S. ' cycle).

Rester ouvert pendant les vacances d'été. Ouvegptusematinale(Droit Deuxieme cycle).

En période d'examen, une extension des heuresaitate serait la bienvenue et tres utile,
(Droit Deuxieme cycle).

Le plus important pour moi est I'extension des lesa(Droit Deuxiéme cycle).
Rester ouvert durant I'été et fermeture plus tagdidroit Deuxieme cycle).
En période d'examen, la fermeture est trop(Dtpit Deuxieme cycle).

Les heures d'ouverture de la BU en période d'exachevraient étre étenduegDroit
Deuxiéme cycle).

Horaires d'ouverture en période d'examen : 8h 2{bBrait Deuxieme cycle).

Que la B.U. ouvre le soir (20-23 h), qu'elle saiverte le samedi toute la journée (réle joué
par la BM, a tort), et en semaine jusqu'a 19 hat 48h20(A.E.S. Z cycle).

Eviter les viaducs (ponts de 3, 4 jours) surtoupériode d'examerfA.E.S. Z cycle).
11
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Ouverture de la B.U. le soir de 20 a 23 h, seuldMesemaines avant les examens, de mai et
de septembreA.E.S. Z cycle).

Trop de ponts pour les jours fériés, ouverturede somme la B.M., car dans la journée, on
a cours (A.E.S. Z cycle).

Un allongement des horaires d'ouvertu¢gciences Economique&™cycle).
C'est trés bien, continuez ! Mais plages horairésendre jusqu'a 20 h(GIC Z™cycle).
Ouvrir la B.U. le soir si possible, en période dimens(GICZ™ cycle).

Je souhaite la suppression de la longue pause dg @ bénefice du prét dans le hall,
contrairement au %étage (Droit 3°cycle).

Ouverture de la BU plus importante (salles notamtngBroit 3™ cycle).
Que l'ouverture de la bibliothéque pendant I'étésni pas limitée & 3j/semainéDroit 3
cycle).

* Les conditions de prét et de libre acces :

Il devrait y avoir un procédé permettant d'emprumtieis vite les ouvrages en évitant ainsi les
files d'attente (Droit/Sciences Politiqgues'kycle).

Le renouvellement des préts devrait pouvoir seefaur place et non 24 heures apres
(Droit/Sciences Politiques™cycle).

Acceés aux livres du°Ztage ASciences Eco®icycle).

Je souhaite [l'augmentation du nombre d'ouvragesurguhésard peu emprunter (10
actuellement)(Droit 3 cycle).

Ouvrez les magasingEtudiant extérieur).
Plus de rapidité pour obtenir un ouvrage du magagiBtudiant extérieur).
Le systéme coercitif d'interdiction des empruntsiageu rude(Etudiant extérieur).

Si I'extension du libre accés est réalisé en vusupg@ression de postes, je suis contre,
(Sciences Economiques 3eme cycle).

Le fait que la plupart des livres soit en magasinduit a des dysfonctionnements (perte de
temps, commandes inutiles, .gt¢Droit I cycle).

* Les collections :
12
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Il devrait y avoir une salle ou I'on pourrait troerv des romans, des périodiques, qui n‘ont
rien a voir avec les Sciences social&3,l.C. £'cycle).

Je pense que le seul véritable probléeme est queuemges de référence sont des références
pour tous les éleves d'une méme discipline ; ilg gonc trop peu nombreux (ex Chapus :
droit administratif général(Droit Deuxiéme cycle).

Plus d'ouvrages ou de manuels pour le DEUGIC Z™cycle).

Les périodiques et les ouvrages de relations imtgonales font défau{Droit ™ cycle).

» Des espaces pour le travail en groupe

C'est une bonne idée de créer des espaces pouilteaven groupe ... c'est nécessaire !
(Droit/Sciences Politiques™cycle).

On aimerait beaucoup avoir une salle pour le trdea groupe, sinon on dérange les autres,
(A.E.S. ' cycle).

Création de lieux de travail en groupe est deveguasiment indispensable, car lors de
I'approche des examens, les étudiants sont ameo@sfonter leurs acquis et donc le silence
n'est pas toujours respeci@.E.S. £ cycle).

On espere qu'il y aura des espaces pour le traaifjroupe (GIC Zémecycle).

La remarque suivante peut étre rattachée a cettstiqn :

Et il faudrait qu'un effort soit fait & propos dilesce, notamment aux tables rondes qui se
trouvent en haut des escaliers, avec une survedl@ventuellgDroit Deuxieme cycle).

* De quelques équipements :
-Ce qui est nécessaire au travail : espaces, tguetes informatiques, ...

Il faudrait que d'autres salles de travail soientéyues dans un avenir proché)roit
Deuxiéme cycle).

Besoin de plus de tables pour travailler individasient,(A.E.S. £’ cycle).

Il faudrait plus de places assises dans les diffta® salles. C'est beaucoup trop souvent
complet,(A.E.S. £ cycle).

Je souhaite I'augmentation du nombre d'ordinate(Dsoit ¥ cycle).

Plus d'acces Internet et services en ligne, PRIt Deuxieme cycle).

- ...photocopie... :
13
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La photocopieuse dif"iétage devrait étre déplacée, elle fait trop deithiid.E.S. £ cycle).
Serait-il possible d'installer une photocopieuspmémentaire ZDroit ™ cycle).

Rajouter une photocopieuse. Diminuer le montantpthesocopies(Droit ™ cycle).

Je souhaiterais l'installation de_plusieurs photpisusesdans toutes les bibliotheques,

fonctionnant avec la méme carte, qui peut étre asgde dans tous les distributeu®roit
3*Mcycle).

Les tarifs proposeés par la BU sont excessivemesrisgbour un étudiant qui a constamment
recours aux prét§GIC 3eme cycle).
- ...une meilleure signalisation, ... :

Il serait utile de disposer a l'entrée de la BU dpanneaux d'information sur le
fonctionnement de I'établissement, parfois cordmit 3 °cycle).

- et ce qui est moins utile (!) ... :
Distributeur de boissongDroit/Sciences Politiques'icycle).
Il serait bien d'avoir une machine a café dansttéa de la bibliothequeProit ™ cycle).
Installer une machine a café dans le petit halhtt@e, (Droit ™ cycle).
* Les besoins en renseignements, aide a la recheethe
formation :

Il n'y a aucune formation pour l'utilisation desdé&toms,(Droit Deuxieme cycle).

Plus de_service au publien ce qui concerne les magasins du rez-de-chauseéeeil,
renseignement et communicatiofb)roit Deuxieme cycle).

Il faudrait créer des postes d'aide aux cédéromsoeda est compliqué quand on ['utilise
pour la premiére fois(Droit Deuxiéme cycle).

Plus de personnel compétent en matiére de rechénébrenatique (Droit 3™ cycle).

Il faut un personnel qualifie pour indiquer les péalures a suivre, pour l'utilisation des
cédéroms(Droit 3*cycle).

Plus de renseignements quant & I'utilisation dengms (Droit 3™ cycle).

Des moniteurs pour les cédérortBroit ™ cycle).

14
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 LeP.EB.:
De la pub pour le PEB (Droit/Sciences Politiques'cycle).
Le service du PEB est lent et fonctionne mal. Vrali¢ étre ouvert I'été, au moins un jour par
semaing(Sciences Economiques 3eme cycle).
* Quelques commentaires relatifs au confort (lieshon a la
période de l'enquéte !) :

La BU de I'Arsenal est une bonne bibliotheque! ¢gesdes salles permettent de trouver la
concentration, nécessaire au travail et donc adassite(Sciences Economique$§ tycle).

La clim' et des WC sans odeur@iroit Deuxieéme cycle).

La température de la BU est souvent excessive faumir un travail efficace,(Droit
Deuxiéme cycle).

L'air conditionné lors des grandes chaleugSciences Economique&§™cycle).

A quand la climatisation ? Et les tables de travadividuelles avec une lampe(Broit 3™
cycle).

Il existe manifestement un probleme lié a la teaipée excessive, en eté comme en hiver
(Droit 3*™¢cycle).

Pour un certain confort, ne faudrait-il pas climsgr la BIU (cela est-il prévu au budget ?) ?
A quand des toilettes pour personnes handicapé8si@nces Economiques 3éme cycle).

* Le personnel :
Trouver du personnel plus gentil et plus compéi@nyit Sémecycle).

Dans les salles de prét, dependre du bon voulareataployes, ce n'est pas toujours facile !
(Droit 3*™¢cycle).

Le personnel de la BIU est d'une grande amabilit®ejours prét a rendre service. Bravo et
merci ! (Droit ¥ °cycle).
* Eloges et commentaires généraux :
Aucune critique fondamentale a formuler sur la BUl'drsena) (Droit Deuxieme cycle).
Dans l'ensemble, je suis tres satisfait de la BUAIsenal,(Droit Deuxieme cycle).

Je suis satisfaite de la qualité des ouvrages tte béliotheque(Etudiant extérieur). "
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3 points : horaires prolongés, plus de périodigueEspaces aménagés pour travail en groupe,
qui seraient d'intérét genéralDroit Deuxieme cycle).

Marcel Marty
Conservateur en Chef
Adjoint a la Directrice du Service commun de lawoentation
de I'Université Toulouse 1 — Sciences sociales

16
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES DE LECTURE
a la bibliothéque universitaire de I'Arsenal
réalisée par le Service commun de la documentatiate
I'Université de Toulouse 1 - Sciences sociales
— Sciences Sociales —

TOULOUSE

1. A I'Université des Sciences Sociales, vous étes
0 Etudiant en 1 cycle (et assimilé)

O Etudiant en 2°cycle (et assimilé)

O Etudiant en 3"cycle (et assimilé)

Q Personnel enseignant

Si étudiant, passez a la quest®Isi enseignant passez a la question

2. Vous étudiez :

o Droit

O Sciences politiques

O Sciences économiques / MASS

O Administration Economique et Sociale
O Gestion - Informatique - Comptabilité

3. Vous enseignez :

Q Droit
Q Economie - Gestion
Q Langue

Q Sciences (Maths- Informatique)

. LES HEURES D'OUVERTURE ET DE FERMETURE

4, Actuellement, la B.U. de I'Arsenal est ouvertewdlundi au vendredi, de 9h a 18h30, et le vendredile 9h
a 12h (soit 50h30 hebdomadaires). Dans le cas d'uegtension de ces horaires a , quelle formule vous
conviendrait le mieux :

8h-19h
8h30-19h30
8h30-20h
9h-20h

OO0 ODO

II. LORGANISATION DES COLLECTIONS

5. LES OUVRAGES
Utilisez-vous les ouvrages de la B.U. de I'ArsenalOUI / NON
Si non, reportez-vous a la question 6 ; si oupprez-vous a la question
6. Vous n'utilisez pades ouvrages de la B.U. de I'Arsenal :
Parce gu'ils ne répondent pas a votre attente meetie
Parce qu'ils ne sont pas vraiment nécessaires @uwdss ou a votre travail

m}
a
Q Parce qu'ils n‘apparaissent pas vraiment danskdisdraphies qui vous sont remises
Q Parce que vous n‘aimez pas le systéme de commandagasins
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Q Autres:

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouveaeatain ordre de priorité, en placant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)

7. Vous_utilisezles ouvrages de la B.U. de I'Arsenal pour
Q Les consulter

Q trés souvent

O souvent

a quelquefois

Q rarement
Q Les emprunter a domicile

O trés souvent

O souvent
Q quelquefois
O rarement

8. A la B.U. de I'Arsenal, quel(s) type(s) d'ouvrge utilisez-vous ?
Ouvrages de référence (dictionnaires, encyclopgdigs
Ouvrages généraux, manuels (pour vos cours)
Monographies spécialisées dans votre domaine

Théses

0OD0OO0ODO

9. Utilisez-vous principalement les ouvrages issus
O des salles en libre accés
Q des magasins

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouvezetain ordre de priorité, en plagant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)

L ES PERIODIQUES

10. Globalement, utilisez-vous les périodiques présts dans le réseau des bibliothéques de I'Univetiéside
Toulouse 1 (Arsenal, Manufacture, Garrigou, etc.) DUI/NON

11. Vous_n'utilisez pades périodiques a la B.U. de I'Arsenal,

Parce qu'ils ne répondent pas a votre attente mezHe

Parce gu'ils ne sont pas nécessaires a vos étudexdre travail

Parce gu'ils n'apparaissent pas vraiment dansldbsdraphies qui vous sont remises
Parce que vous n‘aimez pas le systeme de commandagasins

Parce gu'ils sont dispersés dans plusieurs salles

Autres :

[y Ny By

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouveaeatain ordre de priorité, en placant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)

12. Vous_utilisezles périodiques. Ou les utilisez-vous de préféremc
Arsenal

Manufacture des Tabacs

Garrigou

Salle 110

Salle 148

Salle 310

Sy By

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouveaeatain ordre de priorité, en placant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)
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13. Comment expliquez-vous cette(ces) préférencets)

14. Si vous utilisez les périodiques de la B.U. darsenal, est-ce
Pour les consulter sur place

Pour les photocopier

Pour les emprunter

0ooo

15. Ces périodiques sont issus
O delasalle en libre accés
O des magasins

16. Quel(s) type(s) de périodiques utilisez-vouda@B.U. de I'Arsenal :

Q la presse écrite courante (&e Monde, .).

O des périodiques quotidiens, hebdomadaires ou misnspécialisés dans votre domaine d'étude ou de
travail (ex.Les Echos, La Tribune Desfossés, La Gazette dbarigux, ..).

O des revues spécialisées dans votre domaine d'étude travail, publiées a un rythme plus espacé (ex

(dans le cas d'une réponse multiple vous donnardre de priorité, en plagant devant les cases eomés les
numéros 1, 2, 3, ...)

17. Vous étes satisfait(e) de la mise a dispositiantuelle des ouvrages et des périodiques a la Bdé
I'Arsenal ? OUI/NON

18. Si vous n'étes pas pleinement satisfait(e), digemise a disposition répondrait le mieux a vos &ntes :

O Dans les espaces ouverts au public, les ouvrades périodiques sont séparés. Les périodiqueséonis
dans un seul et méme espace (par ex. sur un mages éu un demi-étage), répartis par domaine (droit
sciences économiques, etc.), de méme pour lesgesira

O Les espaces ouverts au public sont spécialisédigapline (par exemple, le Droit occupe un étageio

demi-étage, de méme pour les sciences économigiiges, dans une salle, on présente conjointenent d
ouvrages et des périodiques de la méme discipline.

a Autre(s) :

Ill. VOTRE TRAVAILA LA B.U. DE L'ARSENAL

19. Vous venez a la B.U. de I'Arsenal pour

Travailler sur vos propres docume(itgportez-vous a la questi@b)
Utiliser les documents, I'offre documentaire, d8ld.

Faire une recherche sur cédérom

Faire une R.D.I. (recherche documentaire inforréaligSalle 6)
Vous adresser au service du P.E.B. (prét entreotiglques)
Autre(s) :

[ S Sy Sy Wy Wy

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouvenatoun ordre de priorité, en placant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)

20. Vous venez travailler a la B.U. de I'Arsenal swos propres documents

Parce que vous ne trouvez pas ailleurs I'espa@ssaice

Parce que vous ne trouvez pas ailleurs le sileécessaire

Parce que vous ne trouvez pas ailleurs la condemtnaécessaire

Parce que vous n'avez pas besoin des servicetsqftarla Bibliotheéque (livres, périodiques, etc.)
Pour étre plus proche de I'Université (salles degeetc.)

Parce qu'il vous est arrivé de ne pas trouver tifsliment(s) que vous y cherchiez

[ S Sy Sy Wy Wy
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Q Autres:

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouvenatoun ordre de priorité, en placant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)

21. Dans quels cas seriez-vous amené(e) a travailkur les documents de la bibliothéque (ouvrages,
périodiques)

O Sile cours de vos études l'exigeait (prescriptiesprofesseurs, etc.)

0 Dans le cas d'une recherche précise

O S'ily avait plus de documents en libre accés temsalles

22. Dans ce cas, quels supports privilégieriez-vous
Les ouvrages

Les périodiques

Les cédéroms

Les banques de données en ligne

ODoD0DD

(dans le cas d'une réponse multiple, pouvez-voumma&toun ordre de priorité, en plagcant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)

23. Vos études ou votre travail vous conduisent-ibs travailler en groupe, sur documents, a l'extérier de
laB.U.?

OUI / NON

24. Si oui, quelle est, en général, la taille de geoupe :

2 personnes 3 personnes

4 personnes plus de 4 personnes

25. Souhaiteriez-vous pouvoir travailler en groupe la B.U. de I'Arsenal 20UI/NON

26. Si des espaces aménagés pour le travail en grelétaient créés, les utiliseriez-vous
jamais

rarement

quelquefois

souvent

trés souvent

DoOoDD

IV. LE LIBRE ACCES ET LES AUTRES SERVICES DE LA B.U . DE L'ARSENAL

27. Souhaitez-vous que les documents en libre acsegent plus nombreux
non feportez-vous a la questi@g)
oui (reportez-vous a la questi@® et30)

Do

28. Vous_ne souhaitez pague les documents en libre accés soient plus nombre

Parce que vous craignez qu'ils se détériorentrphisement, ou que leur sécurité soit menacée
Parce que vous craignez qu'ils soient empruntésdquaus en aurez besoin

Parce que vous craignez de vous perdre dans ashblesdocumentaire

Parce que vous craignez que les places assises$ swigns nombreuses

Autres :

OCoO0DO0oD

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouvenatoun ordre de priorité, en placant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)
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29. Vous_souhaitezjue les documents en libre accés soient plus noraloix

Parce que vous souhaitez consulter ou empruntsmdglulocuments

Parce que le systeme de commande en magasins sisat@fait pas

Parce vous appréciez de pouvoir chercher vous-nsémles rayonnages

Parce que vous avez I'impression que vous gagderemps

Parce que vous pourrez trouver des documents gienepensiez pas trouver grace aux catalogues
Autres :

[y Wy

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouvematoun ordre de priorité, en plagcant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...)

30. Dans l'extension du libre accés, on devrait tuver

Plus d'ouvrages

Plus de manuels

Plus d'ouvrages de référence (dictionnaires, eapgclies, répertoires,...)
Plus de bibliographies, catalogues

Plus de périodiques

[y Wy

(dans le cas d'une réponse multiple, vous pouvematoun ordre de priorité, en plagcant devant leses
concernés les numéros 1, 2, 3, ...

31. Vous utilisez les cédéroms de la B.U. (ex/ Jdisque, Catalogues de la Bibliotheque Nationale de
France)

Trés souvent

Souvent

Quelquefois

Rarement

Jamais

ODoOoDD

32. Etes-vous satisfait(e) de la mise a dispositiastuelle des cédéroms (dans le hallQUI/NON

33. Si vous n'étes pas satisfait(e) de la mise plbsition actuelle, quelle solution répondrait le meux a vos

attentes :

O Des postes de consultation, exclusivement consacrésédéroms, seraient installés dans une dées sal
ouvertes au public

O Des postes informatiques multifonctions (cédérdmtgrnet et catalogues informatiques), seraientisdu
dans une méme salle

O Les postes de consultation de cédéroms seraiamtigegans toutes les salles ouvertes au public

aQ Autres:

34. Le Prét Entre Bibliotheques / Salle 12

Vous avez recours a ce service

Tres souvent

Souvent

Quelquefois

Rarement

Jamais

ODOoO0oO0DO

35. Commentaires et suggestions :

Nous vous remercions d'avoir répondu a cettenquéte.
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*L'échantillon

ANNEXE 2 : QUESTIONS ET RELEVE DE REPONSES

1% cycle

Droit/Sciences po.| 25,6 % (51/200)
A.E.S. 9,9 %, (20/200)
Sciences Eco 5,5 % (11/200)
G./LIC. 2,2 % (4/200)
Sciences 1% (2/200)
2°™cycle

Droit/Sciences po.

25,3 % (50/200)

A.E.S.

5,7 % (11/200)

Sciences Eco

5,7 % (11/200)

G./lIC.

2,6 % (5/200)

3éme

cycle
Droit 8,4 % (17/200)
A.E.S. 0,9 % (2/200)

Sciences Eco

3, 1 % (6/200)

G./LIC.

3,6 % (7/200)

Total par cycle :

1% cycle 89/200
2°™cycle 79/200
3*Mcycle 28/200 (au lieu de 32)

Etudiants extérieurs (Mirail, Paul Sabatier, etc.)

| Tous cycles confondug 10, soit 1/20 étudiants|Ul1

Question 3b : Vous habitez

Centre ville Périphérie

Département et au del

Pourcentage
(toutes matieres confondues

65 % 34,6 %

0,4 %

Enquéte Etudiants 98/Tableaux
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Question 4 : Actuellement, la B.U. de I'Arsenal est ouverte allundi au vendredi, de 9h & 18h30, et le
samedi, de 9h a 12h (soit 50h30 hebdomadaires). Bde cas d'une extension de ces horaires, quelle
formule vous conviendrait le mieux :

8h30/19h | 8h30/19h30 8h30/20h 9h/20h Sans gp.

Droit | (51) 10 8 20 12 1
AES | (21) 2 2 5 12
Sciences Eco | (11) 1 2 4 4
GIC 1 (4) 2 2
Sciences | (2) 2

Total ® cycle (89) | 17 12 29 30 1
Droit Il (50) 12 8 16 13 1
AES Il (12) 1 1 4 6
Sciences Eco |l (12) 2 10
GIC 1l (5) 5

Total Z*cycle (79) | 13 9 27 29 1
Droit 11l (17) 1 3 8 5
AES Il (2) 1 1
Sciences Eco Il (6) 1 3 2
GIC Il (39 1 2

Total 3" cycle (28) 3 4 11 10

Total étudiants UT1 33 25 67 69 2
Etudiants extérieurs (10) 6 1 3
TOTAL GENERAL 39 25 68 72 2

Question 5:; Utilisez-vous les ouvrages de la B.U. de I'Arsah:

Oul NON

Droit | 49 2
AES | 20 1
Sciences Eco | 8 3
GIC | 4 0
Sciences | 2 0

Total 1* cycle 83 6
Droit Il 48 2
AES I 10 2
Sciences Eco I 9 3
GIC I 5 0

Total 2°™ cycle 72 7
Droit Il 17 0
AES I 2 0
Sciences Eco Il 6 0
GIC Il 3

Total 3 cycle 28 0

Total étudiants UT1 183 13
Etudiants extérieurs (10) 7 3
TOTAL GENERAL 190 16

! Les questions donnant lieu & un choix unique Bhiquées en italiques.
2 0n rappelle que, malgré nos recherches, nousmgguo rencontrer, au sein de la Bibliothéque, qdestre
eux.

Enquéte Etudiants 98/Tableaux





Université Toulouse 1 — Sciences sociales — Secoicenun de la documentation

Question 6 : Vous n'utilisez pas les ouvrages de BaU. de I'Arsenal :

A) Parce qu'ils ne répondent pas a votre attente psonnelle

B) Parce qu'ils ne sont pas vraiment nécessairesvas études ou a votre travail

C) Parce gu'ils n‘apparaissent pas vraiment dans &bibliographies qui vous sont remises
D) Parce que vous n'aimez pas le systéme de commareh magasins

A B C
Droit | 1
AES | 1
Sciences Eco | 2 2 1
GIC |
Total 1% cycle 2 4 1
Sciences |
Droit Il 1
AES I 1
Sciences Eco I 1 3
GIC I
Total 2°™ cycle 1 5
Droit I
AES Il
Sciences Eco Il
GIC Il
Total 3" cycle
Total étudiants UT1 3 9 1
Etudiants extérieurs
TOTAL GENERAL 3 10 1

Question 7 : Vous utilisez les ouvrages de la B.de I'Arsenal, pour

Les consulter
Les emprunter a domicile

Tres souvent/Souvent/Quelquefois/Rarement

Consulter Emprunter a domicile
TS S Q R TS S Q R
Droit | 3 24 11 9 8 15 19
AES | 4 7 16 2 7 8 4 1
Sciences Eco | 1 1 4 1 4 2
GIC | 1 1 3 1
Sciences | 1 2
Total 1*' cycle 8 33 32 13 17 30 28 9
Droit Il 6 13 16 9 16 16 10
AES Il 1 5 2 1 6 2
Sciences Eco I 1 2 5 1 1 3 4
GIC I 1 1 2 1 3 1
Total 2°™ cycle 8 17 26 14 19 28 17 4
Droit Il 7 4 4 7 7 3
AES Il 2 1 1
Sciences Eco Il 2 1 3 2 3
GIC 1l 1 1 1 2 1
Total 8° cycle 10 7 8 15 12 7 8
Total étudiants UT1 26 a7 66 42 48 65 53 13
Total étudiants extérieurs 1 2 4 1 4 1
TOTAL GENERAL 7 49 70 42 49 65 57 14
Enquéte Etudiants 98/Tableaux 3
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Question 8 : A la B.U. de I'Arsenal, quel(s) typejd'ouvrages utilisez-vous ?
A) Ouvrages de référence (dictionnaires, encyclopéss, ...)
B) Ouvrages généraux, manuels (pour vos cours)
C) Monographies spécialisées dans votre domaine tliéles ou de recherche

D) Theses
A B C D
Droit | 18 48 8 1
AES | 2 18 4 1
Sciences Eco | 2 7
GIC | 4 2
Sciences | 2
Total 1% cycle 22 77 14 2
Droit Il 5 48 10 1
AES I 5 9 2
Sciences Eco I 1 8 4
GIC I 5 1
Total 2°™ cycle 11 70 17 1
Droit 111 3 10 19 11
AES Il 2
Sciences Eco Il 3 4 5 3
GIC Il 2 2 2
Total 3 cycle 6 18 26 16
Total étudiants UT1 39 165 57 19
Etudiants extérieurs 1 7 4 1
TOTAL GENERAL 40 172 61 20

Certains étudiants ont mentionné un ordre préfient

L'ordre le plus souvent mentionné par les étudiate droit (5 occurrences) est "1) Ouvrages gérgrau
Manuels/ 2) Ouvrages de référence". Les autresesrdrentionnés, que ce soit par les étudiants deélae
discipline ou des autres ne sont pas significéiésurrences uniques).

Question 9 : Utilisez-vous principalement les ouviges issus

Des salles de libre accés
Des magasins ?

Libre accés Magasins Sans opinion

Droit | (51) 45 4 2
AES | (21) 17 4
Sciences Eco | (11) 7 1 3
GIC 1 (4) 2 2
Sciences | (2) 2

Total 1*' cycle 73 11 5
Droit Il (50) 40 8 2
AES Il (12) 10 2
Sciences Eco |l (12) 9 3
GIC 1l (5) 5

Total 2°™ cycle 64 8 7

Droit IlI 7 9 1
AES Il 2
Sciences Eco Il 4 2
GIC I 3

Total 3™ cycle 16 11 1
Total étudiants UT1 153 30 13
Etudiants extérieurs 6 2 2
TOTAL GENERAL 159 32 15

Enquéte Etudiants 98/Tableaux
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Question 10: Globalement, utilisez-vous les périodiques présén dans le réseau des bibliothéques de
I'Université de Toulouse 1 (Arsenal, Manufacture, @rrigou, etc.) ?

oul NON Sans opinion
Droit | (51) 25 25 1
AES | (21) 9 12
Sciences Eco | (11) 6 5
GIC 1 (4) 1 3
Sciences | (2) 2
Total 1*' cycle 41 47 1
Droit Il (50) 31 17 2
AES Il (12) 6 6
Sciences Eco Il (12) 7 4 1
GIC 1l (5) 1 3 1
Total 2°™ cycle 45 30 4
Droit Il 16 1
AES Il 2
Sciences Eco Il 5 1
GIC I 3
Total 3™ cycle 24 4
Total étudiants UT1 110 81 5
Etudiants extérieurs 6 2 3
TOTAL GENERAL 116 83 8

Question 11: Vous n'utilisez pas les périodiquesla B.U. de I'Arsenal,
A) Parce qu'ils ne répondent pas a votre attente psonnelle
B) Parce qu'ils ne sont pas vraiment nécessaires/as études ou a votre travail

C) Parce gu'ils n‘apparaissent pas vraiment dans gbibliographies qui vous sont remises

D) Parce que vous n'aimez pas le systeme de commargh magasins

E) Parce qu'ils sont dispersés dans plusieurs sadle

A B C D E
Droit | 1 11 6 5 4
AES | 4 7 2 1 3
Sciences Eco | 2 4
GIC | 2 2 1
Sciences |
Total 1*' cycle 9 24 9 6 7
Droit Il 3 6 2 5
AES Il 3 2 1 2 1
Sciences Eco I 2 2
GIC I 2 1 1
Total 2°™ cycle 8 12 4 7 2
Droit Il 1 1 2 2
AES Il 1 2
Sciences Eco Il 1
GIC 1l
Total 3™ cycle 3 1 2 4
Total étudiants UT1 20 37 13 15 13
Etudiants extérieurs 2 1 1 1
TOTAL GENERAL P2 38 14 15 14

f) Autres raisons invoquées :

"Pas assez de quotidiens et d'hebdomadaires. @ep@iiodiques sont complétement inutiles !"

"Je les achéte" (2 occurrences)

Enquéte Etudiants 98/Tableaux
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Question 12 : Vous utilisez les périodiques. Ou ledilisez-vous de préférence ?

Arsenal Garrigou 148 Manu 110 310

Droit | 22 10 5
AES | 5 2 1 1
Sciences Eco | 6 1
GIC | 1
Sciences |

Total £ cycle 34 12 5 1 4 2
Droit Il 20 14 6 1
AES Il 5 1
Sciences Eco 5 3 1
GIC I 1

Total 2°™ cycle 31 15 6 4 1
Droit Il 13 8 5 2 1
AES Il
Sciences Eco Il 4 1 5
GIC 1l 2 3

Total 3" cycle 19 8 6 10 1
Total étudiants UT1 84 35 17 15 5 3
Etudiants extérieurs 4 1 1
TOTAL GENERAL 88 35 18 15

Question 13: Comment expliquez-vous cette(ces) péténce(s) ?

Droit : 1* cycle :
Arsenal :

"Lumiére, espace, commodité par rapport aux déplacés'/"Les périodiques sont mieux classés"/Cadre
sympathique pour travailler'/"Habitude d'aller aAsknal, facile d'accés"/"Arsenal plus proche des
amphis"/"Arsenal et Garrigou ont beaucoup plus dedopiques que les autres"/"Les périodiques sous pl
intéressants, il y a plus de choix"

"Je n'utilise pas les périodiques a I'Arsenal @arsme pouvons pas les emprunter (ne serait-caayshirée !).
Je préfére les acheter"

Garrigou :
"A Garrigou, on peu transporter les documents getsatoute la Bib."/"Personnel plus a I'écoute"Skiade
prise dés la“®année !"

Salle 148 :
"La Salle 148 est plus accessible, plus agréalpéustlibre”.

AE.S.: f'cycle:
Arsenal : "Plus de périodiques de droit adminigtyaProximité, personnel”

Droit : 2™ cycle :

Arsenal :

"Acceés plus évident"/"L'habitude, locaux agréabfgssimité"/"Salle spacieuse et aérée"/"Faciligecls et plus
rapide"/'Le choix de périodiques est large"/"Pampee c'est I'endroit ou je travaille mes cours"/$Pde
I'Université"/

Extérieurs :

"Libre accés aMonde diplomatiquepar exemple"

Garrigou:

"Périodiques plus faciles a trouver, beaucoup pleessibles. De plus on peut les sortir libreméntde les
photocopier."

Salle 148:

"Recherche plus facile"/"Ferme plus tard : celaespond a des étudiants de régime spécial !!"

Enquéte Etudiants 98/Tableaux 6
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Manufacture :
"Bibliothéque calme et accueillante, permet aisénty travailler toute une journée sans étre déragigde
consulter les divers périodiques lors des pauses".

Sciences Eco®®®cycle :

Arsenal

"Tous les périodiques ne sont pas disponibles ameméndroit, et ceux qui traitent le plus d'éconosge
trouvent a la Manu"

Sciences Eco®3®cycle :
Arsenal, Salle 148 et Manufacture : diversité degages, personnel sympathique, aimable et efficace
Arsenal : Absence de toute revue hétérodoxe a laufdature (uniquement des revus d'économie mathgueat

Question 14 : Si vous utilisez les périodiques da B.U. de I'Arsenal, est pour les

Consulter Emprunter Photocopie

Droit | 22 11
AES | 5 1
Sciences Eco | 4 2
GIC | 1
Sciences |

Total 1*' cycle 32 2 12
Droit Il 21 5 12
AES Il 5 1 2
Sciences Eco I 6 2
GIC I 1

Total 2°™ cycle 33 6 16
Droit 111 9 3 12
AES Il
Sciences Eco Il 3 1
GIC 1l 2 1 2

Total 3 cycle 11 7 15
Total étudiants UT1 76 15 43
Etudiants extérieurs 7 2
TOTAL GENERAL 73 15 45

Question 15 : Ces périodiques sont issus
-des salles en libre acces / -des magasins

Libre acces Magasins

Droit | 25
AES | 5 1
Sciences Eco | 5
GIC | 1
Sciences |

Total 1% cycle 36 1
Droit Il 20 8
AES I 5 2
Sciences Eco I 7 1
GIC Il 1

Total 2°™ cycle 33 11
Droit 111 12 12
AES Il
Sciences Eco Il 3 2
GIC Il 2 1

Total 3 cycle 17 15

Total étudiants UT1 86 27
Etudiants extérieurs 5 2
TOTAL GENERAL 91 29

Enquéte Etudiants 98/Tableaux 7
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Question 16 : Quel(s) type(s) de périodiques utikz-vous a la B.U. de I'Arsenal ?

A) la presse écrite courante (eke Monde, ..)

B) Des périodiques, quotidiens, hebdomadaires ou mguels, spécialisés dans votre domaine d'étude oe d
travail (ex Les Echos, La Tribune Desfossés, La Gazette deburaux, ...)

C) Des revues universitaires spécialisées dans wtilomaine d'études ou de travail

A B C

Droit | 16 11 6
AES | 4 2 6
Sciences Eco | 4 2
GIC | 1
Sciences |

Total 1% cycle 25 13 14
Droit Il 13 16 13
AES I 5 3 1
Sciences Eco I 3 4 3
GIC I 1

Total 2°™ cycle 21 23 18
Droit 111 5 8 14
AES Il
Sciences Eco Il 1 3 2
GIC Il 1 1 1

Total 3" cycle 7 12 17
Total étudiants UT1 53 48 49
Etudiants extérieurs 3 3 3
TOTAL GENERAL 56 51 52

Ordres de préférence (en occurrences) :

1% cycle :

Presse écrite courante / Périodiques spécialé&é&scurrences (Droit*icycle)

Périodiques spécialisés / Revues universitairesiages dans la discipline ; 2 occurrences (Difbitycle)

*28mecycle : ‘
a/c/b:3occurrences (Droft2cycle)
c /b : 2 occurrences (Droif”Z cycle)

Question 17: Vous étes satisfait (e) de la mise a dispositi@ttuelle des ouvrages et des périodiques a la
B.U. de I'Arsenal ?

oul NON Sans opinion
Droit | 29 16 6
AES | 9 9 3
Sciences Eco | 2 5 4
GIC | 2 2
Sciences | 2
Total 1* cycle 42 34 13
Droit Il 16 23 1
AES I 6 3 3
Sciences Eco I 7 2 3
GIC Il 2 3
Total 2°™ cycle 31 31 7
Droit Il 10 7
AES Il 2
Sciences Eco Il 2 4
GIC Il 3
Total F°cycle 25 13
Total étudiants UT1 98 78 20
Etudiants extérieurs 2 6 2
TOTAL GENERAL 100 84 22

Enquéte Etudiants 98/Tableaux 8
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Question 18 : Si vous n'étes pas pleinement satigfa), quelle mise a disposition répondrait le miexia vos
attentes :

A) Dans les espaces ouverts au public, les ouvragetsles périodiques sont séparés. Les périodiquesns
réunis dans un seul et méme espace (par ex., sur ameme étage, ou un demi-étage) , et répartis par
domaines (droit, sciences éco., etc.). De méme pdes ouvrages,

B) Les espaces ouverts au public sont spécialisgsui( ex., le Droit occupe un étage ou un demi-étagde
méme pour les sciences éco., etc.). Dans une salfefrouve conjointement des ouvrages et des péringies
ressortissant de la méme discipline.

C) Les espaces ouverts au public sont spécialiséar miscipline (par ex, le Droit occupe un étage oun
demi-étage, de méme pour les autres matieres) : aein d'un méme ensemble thématique, une salle
regroupe les livres, ou outres les périodiques.

A B C
Droit | 7 4 5
AES | 5 2 3
Sciences Eco | 3 1 1
GIC | 1 1
Sciences | 2
Total 1*' cycle 16 10 9
Droit Il 3 15 5
AES Il 5
Sciences Eco 1 1
GIC I 1 2 2
Total 2°™ cycle 5 22 8
Droit Il 2 1 4
AES Il 1 1
Sciences Eco Il 1 1
GIC 1l
Total 3™ cycle 3 2 6
Total étudiants UT1 24 34 23
Etudiants extérieurs 2 3 1
TOTAL GENERAL 26 37 24

Autres : "Insuffisance du fonds, surtout pour lesrages récents.” (% cycle économie)
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Question 19 : Vous venez a la B.U. de I'Arsenal pou

A) Travailler sur vos propres documents

B) Utilisez les documents de la B.U. de I'Arsenal

C) Faire une recherche sur cédérom

D) Faire une R.D.l. (Recherche Documentaire Informtsée) Salle 6
E) Vous adresser au service du P.E.B. (Prét Entreildiothéques)

A B C D E
Droit | 48 27 2 1 2
AES | 15 11 1 1 2
Sciences Eco | 10 4 1 1
GIC | 3 3
Sciences | 2
Total 1* cycle 78 45 3 3 5
Droit Il 42 25 6 1 1
AES I 12 4
Sciences Eco Il 10 6 4 1
GIC Il 4 2
Total 2°™cycle | 68 37 10 1 2
Droit 111 9 14 7 5 7
AES Il 2 2
Sciences Eco Il 1 4 4 1 2
GIC 1l 1 2 1 1 1
Total*8° cycle 13 22 12 7 10
Total étudiants UT1 159 104 25 11 17
Etudiants extérieurs 4 6 3 2 2
TOTAL GENERAL 163 110 28 13 19

Question 20 : Vous venez travailler a la B.U. deArsenal sur vos propres documents

A) Parce que vous ne trouvez pas ailleurs I'espacécessaire

B) Parce que vous ne trouvez pas ailleurs le silemoécessaire

C) Parce que vous ne trouvez pas ailleurs la condestion nécessaire

D) Parce que vous n'avez pas besoin des servicee$ par la B.U. (livres, périodiques, etc.)
E) Pour étre plus proche de I'Université (Salles deours, etc.)

F) Parce qu'il vous est arrivé de ne pas trouver (8) document(s) que vous y cherchiez

A B C D E F
Droit | 12 20 34 4 29 2
AES | 3 9 9 2 5 1
Sciences Eco | 5 5 6 2 8
GIC | 1 2 1
Sciences | 1 2
Total 1* cycle 21 35 53 8 43 3
Droit Il 10 18 25 18 5
AES I 4 5 6 1 4
Sciences Eco 1 10 2 3
GIC I 1 4 3 1
Total 2°™ cycle 15 28 41 3 26 5
Droit 111 3 3 5 1
AES Il 1 2 1
Sciences Eco Il 2 1 1 1 2 1
GIC 1l 1 1
Total 3™ cycle 3 4 7 1 8 3
Total étudiants UT1 39 67 91 12 77 11
Etudiants extérieurs 1 1 3 1
TOTAL GENERAL 39 68 92 12 80 12
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Question 21 : Dans quel(s) cas seriez-vous amenédefravailler sur les documents de la B.U. (ouvrage

périodiques) :

A) Si le cours de vos études I'exigeait (prescrifins des professeurs, etc.)

B) Dans le cas d'une recherche précise
C) S'il y avait plus de documents en libre accées da les salles

A B C
Droit | 31 27 4
AES | 14 11
Sciences Eco | 4 7 3
GIC | 3 3
Sciences | 2 1
Total 1% cycle 54 49 7
Droit Il 24 31 10
AES I 7 10
Sciences Eco I 7 6
GIC I 2 5
Total 2°™ cycle 40 52 10
Droit I 7 13 1
AES Il 2 1
Sciences Eco Il 2 4 1
GIC Il 3
Total 3 cycle 9 22 3
Total étudiants UT1 103 123 20
Etudiants extérieurs 3 6 3
TOTAL GENERAL 106 129 23

Question 22 : Dans ce cas, quels supports privil&giez-vous :

A) Les ouvrages ;
B) Les cédéroms ;
C) Les périodiques ;

D) Les banques de données en ligne

A B C D
Droit | 40 17 13 3
AES | 15 5 8 1
Sciences Eco | 6 4 7
GIC | 4 1
Sciences | 2
Total 1% cycle 67 26 29 4
Droit Il 40 8 21 5
AES Il 11 4 6
Sciences Eco I 7 3 3
GIC I 5 2
Total 2°™ cycle 63 15 32 5
Droit Il 12 8 8 1
AES Il 2 1
Sciences Eco Il 2 1 3
GIC 1l 2 2 3
Total§° cycle 18 12 14 1
Total étudiants UT1 148 53 75 10
Etudiants extérieurs 6 3 3 1
TOTAL GENERAL 154 56 78 11
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Question 23: Vos études ou votre travail vous conduisent-ila travailler en groupe, sur documents, a
I'extérieur de la B.U. ?

oul NON Sans opinion

Droit | (51) 20 31
AES | (21) 11 9 1
Sciences Eco | (11) 8 3
GIC 1 (4) 3 1
Sciences | (2) 1 1

Total 1*' cycle 43 45 1
Droit Il (50) 12 37 1
AES Il (12) 5 7
Sciences Eco Il (12) 7 5
GIC 1l (5) 4 1

Total 2°™ cycle 28 50 1
Droit 11l (17) 4 13
AES Il (2) 1 1
Sciences Eco Il (6) 2 4
GIC Il (7) 3

Total 3 cycle 7 21
Total étudiants UT1 78 116 2
Etudiants extérieurs 8 2
TOTAL GENERAL 86 118

Question 24 : Si oui, quelle est, en général, laille de ce groupe :

2 personnes | 3 personnes 4 personnes + 4 persgnnes
Droit | 5 11 2
AES | 5 3 3 1
Sciences Eco | 2 3 2
GICI 1
Sciences | 2 1
Total 1 cycle 13 17 9 2
Droit Il 3 2 5 1
AES I 2 2 1
Sciences Eco |l 1 3 3
GICII 1 1 2
Total 2°™ cycle 7 8 11 1
Droit Il 2 2
AES Il 1
Sciences Eco Il 2
GIC 1l
Total*8° cycle 3 2 2
Total étudiants UT1 23 27 22 3
Etudiants extérieurs 4 2 2
TOTAL GENERAL R7 29 24 3

Enquéte Etudiants 98/Tableaux 12





Université Toulouse 1 — Sciences sociales — Secoicenun de la documentation

Question 25; Souhaiteriez-vous travailler en groupe dans la BJ. de I'Arsenal ?

oul NON Sans opinion

Droit | 38 11 2
AES | 21
Sciences Eco | 8 2 1
GIC | 4
Sciences | 2

Total 1*' cycle 73 13 3
Droit Il 22 25 3
AES Il 11 1
Sciences Eco I 9 3
GIC I 4 1

Total 2°™ cycle 46 30 3
Droit 111 11 6
AES Il 1 1
Sciences Eco Il 3 2 1
GIC 1l 3

Total 3" cycle 15 12 1

Total étudiants UT1 134 55 7
Etudiants extérieurs 7 2 1
TOTAL GENERAL 141 57 8

Question 26 : Si des espaces aménagés pour le tibea groupe étaient créés, les utiliseriez-vous

Jamais | Rarement Quelquefois Souvent Trés souve

Droit | 3 4 17 5
AES | 1 15 5
Sciences Eco | 2 3 3
GIC | 2 1
Sciences | 1 1

Total 1% cycle 3 7 38 1 13
Droit Il 13 14 6
AES I 6 1 2
Sciences Eco |l 1 1 7 2
GIC I 1 2 2

Total 2°™ cycle 15 21 10 12
Droit Il 1 5 10 1
AES Il 1 1
Sciences Eco Il 1 1 1 1 1
GIC 1l 1 1

Total*8° cycle 3 7 12 3 1
Total étudiants UT1 6 29 71 14 26
Etudiants extérieurs 1 2 3 3 1
TOTAL GENERAL 7 31 74 17 27
Enquéte Etudiants 98/Tableaux
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Question 27: Souhaitez-vous que les documents en libre acasent plus nombreux ?

oul NON Sans opinion
Droit | 41 7 3
AES | 19 2
Sciences Eco | 9 2
GIC | 4
Sciences | 2
Total 1*' cycle 75 11 3

Droit Il (50) 40 8 2
AES Il (12) 10 2
Sciences Eco |l (12) 8 3 1
GIC Il (5) 5

Total 2°™ cycle 63 13 3
Droit 111 15 2
AES Il 2
Sciences Eco Il 6
GIC 1l 3

Total 3°™ cycle 26 2
Total étudiants UT1 164 26 6
Etudiants extérieurs 9 1
TOTAL GENERAL 173 26 1

Question 28 : Vous ne souhaitez pas que les docurtean libre accés soient plus nombreux
A) Parce que vous craignez qu'ils se détériorent pé rapidement, ou que leur sécurité soit menacée

B) Parce que vous craignez qu'ils soient empruntégiand vous en aurez besoin
C) Parce que vous craignez de vous perdre dans egtsemble documentaire
D) Parce que vous craignez que les places assis#srg moins nombreuses

A B C D

Droit | 2 2 4 1
AES | 2 2
Sciences Eco | 1 2
GIC |
Sciences |

Total 1% cycle 2 4 7 3
Droit Il 2 3 4
AES I 1 2
Sciences Eco I 1 3
GIC I

Total 2°™ cycle 4 5 7
Droit 111 2 1
AES Il
Sciences Eco Il 1 1 1 1
GIC Il

Total 3" cycle 3 2 1 1
Total étudiants UT1 5 10 13 11
Etudiants extérieurs
TOTAL GENERAL 5 10 13 11

Autres : Grande complémentarité entre GarrigotAesénal

Enquéte Etudiants 98/Tableaux
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Question 29 : Vous souhaitez que les documents diré accés soient plus nombreux

A) Parce que vous souhaitez consulter ou empruntgdus de documents
B) Parce que le systéme de commande en magasinyaoas satisfait pas

C) Parce que vous appréciez de pouvoir chercher vetméme sur les rayonnages

D) Parce que vous avez l'impression que vous gageerdu temps

E) Parce que vous pourrez trouver des documents qu®us ne pensiez pas trouver grace aux catalogues

A B C D E
Droit | 26 7 24 15 17
AES | 11 3 9 4 3
Sciences Eco | 5 1 3 3 1
GIC | 3 2
Sciences | 1 2 1 1
Total 1% cycle 46 11 40 23 22
Droit Il 24 10 19 14 13
AES I 6 2 6 1 4
Sciences Eco |l 3 3 2 4
GIC I 4 1 2 2 2
Total 2°™ cycle 37 13 30 5 10
Droit Il 8 4 8 8 8
AES Il 1 2
Sciences Eco Il 2 2 3 3 3
GIC 1l 2 3 2
Total 3" cycle 13 6 13 14 13
Total étudiants UT1 96 30 83 42 45
Etudiants extérieurs 4 5 5 3 2
TOTAL GENERAL 100 35 88 45 47
Question 30 : Dans I'extension du libre acces, oredrait trouver, selon vous :
A) Plus d'ouvrages
B) Plus de manuels
C) Plus d'ouvrages de référence
D) Plus de bibliographies, catalogues
E) Plus de périodiques
A B C D E
Droit | 32 37 13 5 11
AES | 11 8 9 2 5
Sciences Eco | 4 6 1 1 3
GIC | 2 3 1 1
Sciences | 1 2
Total 1*' cycle 50 56 24 8 20
Droit Il 30 27 9 4 20
AES I 6 6 4 2 3
Sciences Eco |l 4 5 1 3
GIC I 4 4 1
Total 2°™ cycle 44 42 14 6 27
Droit Il 11 7 2 1 11
AES Il 1 2
Sciences Eco Il 2 1 1 1 4
GIC Il 3 1 1 2
Total 3" cycle 17 11 3 3 17
Total étudiants UT1 111 109 41 17 64
Etudiants extérieurs 7 3 3 1 4
TOTAL GENERAL 118 112 44 18 68
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Question 31 Vous utilisez les cédéroms de la B.U. ?

(16 "non réponses)

Jamais Rarement QuelquefoSouvent Trés souvent

Droit | 26 15 7
AES | 16 3 2
Sciences Eco | 8 3
GIC | 3 1
Sciences | 2

Total 1*' cycle 55 21 10
Droit Il 19 8 5 4 1
AES Il 5 5 2
Sciences Eco I 5 3 2 2
GIC I 4 1

Total 2°™ cycle 33 17 9 6 1
Droit Il 5 3 4 3 2
AES Il 1 1
Sciences Eco Il 3 1 1 1
GIC 1l 1 1 1

Total 3" cycle 7 8 5 4 4

Total étudiants UT1 95 46 24 10 5
Etudiants extérieurs 4 2 2 2
TOTAL GENERAL 09 47 26 10 7

Question 32 Etes-vous satisfait(e) de la mise a dispositiattuelle des cédéroms (dans le hall) ?

Oui Non Sans réponse

Droit | 17 17 17
AES | 10 4 7
Sciences Eco | 5 3 3
GIC | 1 3
Sciences | 1 1

Total 1* cycle (89) | 34 24 31
Droit Il 14 14 22
AES I 4 2 6
Sciences Eco I 5 4 3
GIC I 3 2

Total 2°™cycle (79) | 26 20 33
Droit 111 6 9 2
AES I 1 1
Sciences Eco Il 5 1
GIC Il 1 2

Total 3" cycle (32) 7 17 4
Total étudiants UT1 67 61 68
Etudiants extérieurs 2 5 3
TOTAL GENERAL 69 66 71
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Question 33 : Si vous n'étes pas pleinement satidgfa) de la mise a disposition actuelle, quelle sdion
répondrait le mieux a vos attentes :
A) Des postes de consultation, exclusivement cons&x aux cédéroms, seraient installés dans une dedles

ouvertes au public,

B) Des postes informatiques multifonctions seraierunis dans une méme salle,

C) Les postes de consultation seraient répartis dartoutes les salles ouvertes au public ?

A B C
Droit | 3 11 2
AES | 2 3 1
Sciences Eco | 1 2
GIC |
Sciences |
Total 1% cycle 6 16 3
Droit Il 3 4 5
AES I 1 5 1
Sciences Eco Il 1 2 1
GIC Il
Total 2°™ cycle 5 11 7
Droit 111 1 5 2
AES Il 1
Sciences Eco Il 1 1 3
GIC 1l
Total 3" cycle 2 7 5
Total étudiants UT1 13 34 15
Etudiants extérieurs 1 3 1
TOTAL GENERAL 14 37 16

Autres : Sciences Ecot%cycle) : Pas de possibilité d'accés en ligne pattem, ou par internet.
GIC (3™ cycle) : le nombre actuel de postes n'est pagsanff

Question 34: Vous avez recours au service du Prét Entre Bildithéques ?

Trés souvent Souvent QuelquefoRarement | Jamais Sans rép.
Droit | 1 2 3 9 32 4
AES | 2 1 2 5 11
Sciences Eco | 1 10
GIC | 1 2 1
Sciences | 1 1
Total 1*' cycle 3 4 5 17 55 5
Droit Il 2 3 2 4 36 3
AES Il 1 1 10
Sciences Eco I 1 11
GIC I 1 4
Total 2°™ cycle 2 4 4 5 61 3
Droit Il 1 5 1 10
AES Il 2
Sciences Eco Il 1 1 2 2
GIC 1l 2 1
Total 3" cycle 1 4 5 3 15
Total étudiants UT1 6 12 14 25 131 8
Etudiants extérieurs 1 3 1 5
TOTAL GENERAL 7 12 17 26 136 8
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Q.35 Commentaires et suggestions

Droit/Sciences Po 1 cycle

C'est une bonne idée de créer des espaces paaitléra@n groupe ... c'est nécessaire !
Ouvrir la BU le samedi, toute la journée.

Distributeur de boissons

Il devrait y avoir un procédé permettant d'empruptas vite les ouvrages en évitant ainsi les
files d'attente.

De la pub pour le PEB !

Il parait que la B.M. ferme I'année prochaine paes raisons de (illisible). Est-ce que la B.U.
pourrait étre ouverte aprés 20 h jusqu'a 23 h sueto période d'examen ?

Ouverture jusqu'a 23 h, le mois précédant les erarde mai. La BM est surchargée !

En période d'examen, l'ouverture de 8h30 a 204ditsspréciable.

Le renouvellement des préts devrait pouvoir s@fsim place et non 24 heures apres.
Sciences Eco® cycle

La BU de I'Arsenal est une bonne bibliotheque! gendes salles permettent de trouver la
concentration, nécessaire au travail et donc a@uasite.

Acceés aux livres du®3tage ?

Il est étrange de ne pas trouver un lieu de trawawert plus souvent (par ex/ la nuit, cf
bibliothéques américaines), et méme si ce n'estidasB.U. de combler le vide municipal,

I'extension des horaires de la BU semble tout deeng@ppropriée.

AE.S. I cycle
Je suis satisfaite du libre accés, mais les haramat trop restreints.

La photocopieuse dUf'létage devrait étre déplacée, elle fait trop dé.bru

On aimerait beaucoup avoir une salle pour le ttaragroupe, sinon on dérange les autres.
Création de lieux de travail en groupe est devequasiment indispensable, car lors de
I'approche des examens, les étudiants sont ames@¥ranter leurs acquis et donc le silence
n'est pas toujours respecté.

Besoin de plus de tables pour travailler indivitkeraent.

Il faudrait plus de places assises dans les diffésesalles. C'est beaucoup trop souvent

complet.

G.I.C. 1* cycle
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Il devrait y avoir une salle ou I'on pourrait tremdes romans, des périodiques, qui n'ont rien
a voir avec les Sciences sociales.

Deuxieme cycle
Droit
Je pense que le seul véritable probléme est queulgages de référence sont des références
pour tous les éleves d'une méme discipline ; itg sonc trop peu nombreux (ex Chapus :
droit administratif général). Il faudrait aussi er@es postes d'aide aux cédéroms car cela est
compliqué quand on I'utilise pour la premiere fois.
Aucune critique fondamentale a formuler sur la BiI'drsenal.
Rester ouvert pendant les vacances d'été. Ouveglusenatinale.
Dans I'ensemble, je suis trés satisfait de la BUAtsenal.

La température de la BU est souvent excessivefpaunir un travail efficace.

Il faudrait que d'autres salles de travail soiervpes dans un avenir proche. Les heures
d'ouverture de la BU en période d'examen devra&ieatétendues.

En période d'examen, une extension des heuresettate serait la bienvenue et trés utile.
Plus d'acces Internet et services en ligne, SVP.

Le plus important pour moi est I'extension des inesa

La clim' et des WC sans odeurs !

Rester ouvert durant I'été et fermeture plus taxdiv

Il n'y a aucune formation pour l'utilisation desiéms. Et il faudrait qu'un effort soit fait a
propos du silence, notamment aux tables rondesej@liouvent en haut des escaliers, avec

une surveillance éventuelle.

3 points : horaires prolongés, plus de périodigespaces aménageés pour travail en groupe,
qui seraient d'intérét général.

En période d'examen, la fermeture est trop tot.
Horaires d'ouverture en période d'examen : 8h 20h.

Plus de service au publen ce qui concerne les magasins du RdC (accaasergnement et
communication).

A.E.S. Zcycle
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Que la B.U. ouvre le soir (20-23 h), qu'elle saiterte le samedi toute la journée (rble joué
par la BM, a tort), et en semaine jusqu'a 19 roat18h20.

Eviter les viaducs (ponts de 3, 4 jours) surtoup&rode d'examen.

Ouverture de la B.U. le soir de 20 a 23 h, seulémiesemaines avant les examens, de mai et
de septembre.

Pas la peine d'innover pour innover.

Trop de ponts pour les jours fériés, ouvertureole @mme la B.M., car dans la journée, on a
cours.

Sciences Eco?™®cycle
Un allongement des horaires d'ouverture, et l@mdd@ionné lors des grandes chaleurs.

Gestion-Informatique-Comptabilité
On espere qu'il y aura des espaces pour le trawvatoupe.

C'est tres bien, continuez ! Mais plages horairéeadre jusqu'a 20 h'!

Ouvrir la B.U. le soir si possible, en période dieens
Plus d'ouvrages ou de manuels pour le DEUST.

3*Mcycle
Droit
Des moniteurs pour les cédéroms.

Il serait bien d'avoir une machine a café dansréerde la bibliothéque.

Installer une machine a café dans le petit hatitcbe. Rajouter une photocopieuse. Diminuer
le montant des photocopies.

Que l'ouverture de la bibliothéque pendant I'étéaiepas limitée a 3j/semaine.
A quand la climatisation ? El les tables de travallviduelles avec une lampe ?
Ouverture de la BU plus importante (salles notantinen

Le personnel de la BIU est d'une grande amabilitéigours prét a rendre service. Bravo et
merci ! Les périodiques et les ouvrages de relatinternationales font défaut.

Plus de personnel compétent en matiére de recherfchmatique.
Serait-il possible d'installer une photocopieuggptmentaire ?

Il existe manifestement un probléme lié a la terafuge excessive, en été comme en hiver,
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Il serait utile de disposer a I'entrée de la BU gisneaux d'information sur le fonctionnement
de I'établissement, parfois confus.

Je souhaite l'augmentation du nombre d'ouvragesngthésard peu emprunter (10
actuellement). Je souhaite la suppression de gubpause de midi, au bénéfice du prét dans
le hall, contrairement al&tage. Je souhaite I'augmentation du nombre datedlirs.

Trouver du personnel plus gentil et plus compétent.

Il faut un personnel qualifi¢ pour indiquer les @¥dures a suivre, pour l'utilisation des
cédéroms.

Plus de renseignements quant a I'utilisation ddérogéns.
Sciences Eco
Si I'extension du libre accés est réalisé en vusugeression de postes, je suis contre.

Le service du PEB est lent et fonctionne mal. Urdé étre ouvert I'été, au moins un jour par
semaine.

Pour un certain confort, ne faudrait-il pas clirsatila BIU (cela est-il prévu au budget ?) ?
A quand des toilettes pour personnes handicapées ?

felgtarifs proposeés par la BU sont excessivemesrisgbhour un étudiant qui a constamment
recours aux préts.
Eléments extérieurs
Ouvrez les magasins !
Plus de rapidité pour obtenir un ouvrage du magdasin
Le systeme coercitif d'interdiction des empruntsuespeu rude.
Je suis satisfaite de la qualité des ouvragesttie lmbliotheque.

Enseignants

Globalement satisfait des services de la BIU acépkon des horaires : il faudrait qu'elle
ouvre a 8h (au moins les salles de travail, ledgses de prét pouvant continuer d'ouvrir a 9h).

A améliorer d'urgence : plus grand nombre de plogiecirs, meilleur choix d'ouvrages et de
périodiques, libre acces plus important pour pasatre le personnel qui, bien souvent, n'est
ni compétent ni agréable. Nous sommes nombreuwia @tte opinion. Bon courage !

Espérons que cette enquéte produira quelques effets
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