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RESUME

L es adolescents, interrrogés a Clermont-Ferrand, montrent une relation complexe
au livre, ala bibliotheque et a son personnel : ils sont partagés entre la reproduction de
discours d’ adultes et leur propre conviction ; leurs attentes sont contradictoires, entre désir
d' indépendance et désir gu’'on les aide. Les bibliothéques proposent des réponses en
terme d’ espaces et d’ animations ; elles ont en commun une mission sociae et culturelle
pour ouvrir les jeunes au monde. Mais cette volonté suscite plusieurs interrogations : Que
fairelire? Quelle culture promouvoir? Dans quel but favoriser I’ accés ala culture? Le livre
est-il le seul ou meilleur moyen de construction de soi?

DESCRIPTEUR

Adolescents ** Enquéte

Jeunesse * * Livreset lecture* * France
Lecture, godt dela* * France

Bibliothéques* * Activités culturelles** France
Animations socio-culturelles** France
Livres** Présentation * * France

ABSTRACT

Teenagers who were interviewed at Clermont-Ferrand manifested a complex
relation towards books, libraries and librarians. They are divided between the longing for
freedom and the wish to be helped. Libraries give some answer about space and
animation. They share a socia and a cultura mission to open the youngness onto the
world. Consequently, that will raise some questions : what may we give them to read?
What sort of culture do we have to promote? To what purpose? Are books only way or
the best one into developing one' s personality?

DESCRITPEUR

Young Adults* * Inquire

Y oung Adults ** Books and reading * * France
Libraries* * Cultural programs** France
Cultural Animation* * France

Book talks* * France
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INTRODUCTION

Ce mémoire d'éude a é&é rédisé a partir de la demande de la hibliotheque
municipale et interuniversitaire de Clermont-Ferrand ; cet établissement, qui nourrit le
projet de congtruire une B.M.V.R., souhaite profiter de la construction d’une nouvelle
bibliotheque en centre-ville pour réfléchir aux aménagements des espaces et al’ accueil du
public. En particulier, les adolescents font I'objet de I'attention des bibliothécaires :
comme ailleurs, on constate une certaine désaffection de lapart des jeunes qui ont du ma
atrouver une place, entre I’enfance et |’ &ge adulte ; cette préocccupation est partagée par
de nombreux professionnels : « Il est catain que cette période de grande mutation, qui
conduit les jeunes de I’ enfance vers |’ &ge adulte, s'accompagne d’ une remise en gquestion
de toutes les valeurs, qui touche aussi, bien entendu, leurs pratiques de lalecture. » ; « la
lecture tient une place réduite est trés banalisée dans les activités de loisir des adolescents.
Elle est concurrencée par d’ autres pratiques culturelles et peu se reconnaissent comme de
gros lecteurs » ; « si nous voulons former des lecteurs adultes autonomes dans le monde
des écrits et pour lesguels lalecture joue un réle formulateur, congtitutif de leur personne
et de leur culture, nous savons gue les enjeux sont déterminants a cet age ». Le rapport
des adolescents et de la lecture, et plus largement avec la bibliothégque sera I’ objet d’un
collogque organisé par la bibliotheque municipae et la B.D.P du Puy-de-Déme en
novembre 1998. Dans le cadre de ce collogue, une enquéte a &€ demandée pour mieux
cerner les besoins des adolescents a Clermont en matiére de lecture. Ja souhaité
paralélement étudier les réponses, les stratégies que certaines bibliothéques ont mis en
place pour mieux prendre en compte ce public (ou ce non public) spécifique. Il m’a paru
judicieux de mettre en les discours des adolescents sur leur rapport au livre, a la
bibliotheque et aux bibliothécaires, avec ceux des bibliothécaires, surleur vison des
adolescents et sur ce que les bibliothéques proposent ou devraient proposer aux
adolescents : de ce diaogue, pourraient ressortir quel ques é éments de réflexion.



METHODOLOGIE

Ce mémoire s appuie sur les résultats de deux enquétes, I’ une menée auprés des
adolescents clermontois, I’ autre aupres de quel ques bibliotheques, au cours du stage.

Le but de I’ enquéte soumise aux adolescents était, tout d’ abord, de comprendre les
rapports des adolescents au livre et a son environnement (les bibliothégques). |l s' agissait,
apres|’analyse de |’ existant, de voir les besoins des adolescents en matiére de lecture mais
auss d'accueil alabibliotheque. Enfin, je souhaitais analyser la vision des adolescents
sur les bibliothécaires et |es bibliotheques.

Nous avons d’ abord défini quelques criteres d'interrogation ; avec Odile Riondet,
nous avons choisi le questionnaire de préférence a |’entretien, ce qui permettait de
répondre a la demande de la bibliotheque et aux themes qu’on se proposait : I entretien
aurait mieux convenu s I’enquéte avait porté uniquement sur le rapport des jeunes au
livre, ala lecture ; d’autre part, s'intéresser a la pratique de la bibliothéque impliquait de
recueillir des données quantifiables (par exemple, sur la fréguence ou la durée des visites
a la bibliothégque). Le questionnaire méle donc questions fermées et questions ouvertes,
avec des relances éventuelles permettant de recueillir les informations minimales ; ces
dernieres favorisent en effet le récit d’ expériences et I’ expression de points devue. De ce
fait, j’a passe moi-méme les questionnaires, aulieu de les laisser a la disposition des
lecteurs, ce qui me permettait d' approfondir les réponses et d avoir un meilleur rapport a
I” adol escent.

Le questionnaire s adresse aux jeunes de 13 a 18 ans ; en dessous de 13 ans, on
releve plutdt de la pré-adolescence ; ¢’'est |'age ou beaucoup de bibliothéques constatent
une déperdition des inscrits; cela correspond également a la limite d' &ge de la section
Jeunesse; au dessus de 18 ans, on arrive a |’&ge éudiant, qui implique des pratiques
spécifiques’. 11 a éé rapidement décidé que j’ alternerais les sexes : beaucoup d enquétes
(et I’ expérience des bibliothécaires) montrent que les garcons lisent moins que les filles &
viennent moins ala bibliothéque ; ne pas reproduire ce déséquilibre dans mon échantillon
me permettrait de mettre en relief d’ éventuelles pratiques spécifiquesdes garcons, dans le
cas contraire, les résultats risquaient de nerefléter que le point de vue féminin. Je n'a
donc pas vrament tenu compte de la composition du public clermontois (le systéme
informatique ne permet d ailleurs pas de connalitre la proportion filles/ gargons).

Enfin, ja choisi de n’interroger les adolescents qu’a la bibliothégue ; ce choix
impligue que I’ enquéte ne touche pas |es non-lecteurs, ce qui revient a négliger une part
importante des adolescents. Mais les adolescents qui ne viennent pas a labibliotheque

! « Toutes les enquétes le confirment : les jeunes commencent & 13-14 ans, a fréquenter de moins en
moins les CDI, les hibliothégues publiques. », Annick Lorant-Jolly, Les adolescents et la lecture. Actes
del’Université d' éé d Evian, 1995, p.10



auraient mérité un questionnement a part ; de plus, I’enquéte ne concerne pas seulement
les pratiques de lecture : beaucoup de questions évoquent la fréquentation de la
bibliotheque, I'utilisation de ses espaces et de ses collections, e larelation aux
bibliothécaires. Cette part importante du sujet aurait donc é&é beaucoup moins bien
couverte. Je préférais également ne pas multiplier les lieux d’interrogation, ce qui aurait
abouti a une trop grande dispersion des résultats. Deux lieux d enquéte S imposaient
d’ ores et dga : la médiatheque de Jaude, celle de Croix-Neyrat, annexe en quartier
difficile. S'y gouta rapidement la bibliothéque du comité d’ entreprise Michdin : cette
entreprise a marqué trés fortement la ville, économiquement et socialement. Le comité
d entreprise, puissant, a installé une bibliotheque dans un béiment situé en face d'un
ensemble scolaire (collége et lycée Jeanne d' Arc) de renom ; les collections sont
importantes et la fréquentation assidue ; il éait intéressant d'inclure dans I’ enquéte cet
établissement au public tres spécifique (employés de I’ entreprise) a Clermont ; sa situation
géographique en fait un recours naturel pour les collégiens et lycéens en ma de
documentation. Enfin, je souhaitais interroger des jeunes vivant dans un milieu rural et
n’ayant pas forcément de bibliothéque importante ou de centres de loisirs a leur portée
immédiate : laplace du livre, I’ usage des bibliothéques pouvaient étre différents pour eux.
LaB.D.P du Puy-de-D6me a suggéré deux ou trois colléges n’étant ni trop, ni pas assez
éloignés de la ville de Clermont et avec lesquels dle éait en contact. Le college de
Pontgibaud, petite ville située dans le parc régional des volcans d’ Auvergne, aaccepté
I’ enquéte.

Le questionnaire comporte quatre axes. Le premier a pour theme le rapport de
I’ adolescent ala lecture en générd : la place qu’ dle tient dans la vie des adolescents, les
raisons qui font lire ou ne pas lire, les genres appréciés, I’ existence ou non d’ échanges
autour du livre. Le deuxiéme resserre |’éude sur le rapport entre |’adolescent et la
bibliotheque : usage ou non de la bibliothéque, fréquence et durée des visites, sa ou ses
pratique(s) de la bibliotheque, ce que I'adolescent vient y chercher (sur le plan
documentaire comme sur leplan « humain »), ce qu'il y trouve, ce qu'il y ressent, et,
sur un plan général, le rdle qu'il lui attribue. Le troisiéme essaie d examiner les relations
de I’ adolescent aux bibliothécaires : son opinion sur leur travail, sur I'aide qu'ils lui
apportent ou non, sur ce qu’'ils devraient faire pour lui. Enfin, un aspect particulier de
I offre des bibliotheques est abordé avec les animations : ce que I’ adolescent connait et ce
qui I'intéresse. Le questionnaire va donc du plus généra au plus précis, & suit, en
guelque sorte, le parcours d’un adolescent dans la lecture : de sa relation intime avec le
livre jusqu’ a son extériorisation au travers des animations, en passant par la bibliothéque,
lieu culturd et social, e les hibliothécaires, médiateurs vers le livre. Il Sagit, par
recoupement et en abordant avec lui différents aspects de la lecture, de mieux comprendre
ses besoins, ses attentes, ses idées sur le livre et [abibliothégue.

2 Pour le collogue de Clermont-Ferrand, on a adopté laméme tranche d’ &ge.
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La passation s'est déroulée sur deux semaines : un vendredi a Pontgibaud, le
mardi et le mercredi a Jaude, un mercredi et un samedi aCroix-Neyrat, plusieurs midi et
un samedi matin a la bibliothéque Michdin'. Les entretiens duraient environ trente
minutes. Je n’ai pu aler qu’ une seule fois a Pontgibaud ; ladocumentaliste n’avait de 4é
et de 3é que les vendredi ; pour avoir le nombre de réponses requises, celle-ci a passé de
son coté des questionnaires, laissant |es adol escents eux-mémes écrire leurs réponses. Les
adol escents se sont montré trés accueillants et compréhensifs ; si, pour certains, répondre
aun questionnaire relevait du jeu, ils semblent tous avoir répondu avec sérieux.

Le dépouillement n'a pu tenir compte de toutes les questions : |’enquéte s est
avérée trop longue par rapport au dda qui m'éait imparti. Les loisirs préférés des
adolescents n'ont servi qu’'a pondérer la réponse a « Est-ce que tu ameslire?» ; la
guestion sur les revues n'a pas éé traitée, puisque presque tous les adolescents ont
déclaré en lire : j’a mangqué de temps pour étudier les titres qui &éaent cités (pour les
garcons, il s'agissait surtout de revues de sport, pour les filles de revuescomme OK
Podium) ; de méme, les personnes interrogées ont &é unanimes pour trouver « bien »
I’accueil et |’espace de la bibliotheque ; de toute facon, je récupérais autrement leurs
impressions sur la bibliothéque ; je n'a pas traité non plus la question sur leslivres
empruntés ou juste consultés, car j'a supposé qu'ils correspondaient au godt de
I’ adolescent ou que sinon, il était obligé de les consulter dans le cadre du travail scolaire ;
les adolescents n’ont pas distingué dans leurs réponses le fait de voir ou de participer a
une animation. Les réponses a certaines questions m’ ont paru sujettes a caution : c'est le
cas pour le nombre de livres lus par mois (ou par an) ou encore le nombre de livres
achetés, car les adolescents ont pu répondre de facon fantaisiste par ignorance, ou par
volonté de grossir le chiffre. Je n'al pas tenu compte des réponses des collégiens de
Pontgibaud concernant la fréquence et la durée des visites a labibliotheque quand il
s agissait seulement du CDI, car ces deux données dépendent de I’emploi du temps des
éléves.

Il m’'avait paru nécessaire, au moment de I’ élaboration du questionnaire, d’ obtenir
les informations essentielles par plusieurs questions tres prochesmais ayant un éclairage
un peu différent ; or, les réponses obtenues se sont révélées globalement plus denses,
plus compléetes que ce aquoi je m' attendai s (Ies adolescents pouvant se désintéresser de la
guestion ou étre pris de court) ; s'ilsont pu étre déroutés parfois, ils ont souvent répondu
de facon pertinente. Cela explique le fait que j’a abandonné certaines questions qui me
paraissaient, au vu des réponses, redondantes. Deux croisements s imposaient : par sexe
et par &ge; jelesa utilisés pour toutes les questions fermées ; letraitement des questions
ouvertes par les numeéros de questionnaires m’'a permis égaement d utiliser ce critere de
distinction. Par contre, il ne m’a pas semblé utile de croiser les questions avec lacatégorie

! Sophie Decarre, bibliothécaire, m’avait conseillée de venir entre midi et 2 heures, car beaucoup o
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socioprofessionnelle des parents : comme cela sera repris plus bas, ces professions ne
m’ont pas paru impliquer chez les adolescents une pratique specifique. Le critére le plus

pertinent m’'a paru étre le lieu d’interrogation, ce qui recoupe d'ailleurs en grande partie

les criteres socioprofessionnels : a la bibliotheque Michelin, tous les adolescents
interrogés sont enfants d’ employés ou de cadres moyens de I’ entreprise ; a Croix-Neyrat,
les parents sont employés, ouvriers ou a la recherche d'un emploi ; a Jaude ou a
Pontgibaud, les professions des parents ne sont pas spécifiques ni discriminantes ;

différencier les adolescents selon les bibliothéques retenues était dés lors plus intéressant,
car il me permettait de distinguer, par exemple, les rapports alalecture et a la bibliotheque
en milieu rura, en milieu difficile, ou encore dans une bibliotheque du Centre-Ville, dans

une bibliothéque privée e dans un CDI. Les adolescents ne demandent pas ou ne
recherchent pas la méme chose dans n’importe quelle bibliotheque. Sa situation, sanature

est importante.

Le deuxiéme volet de |’ enquéte consistait ainterroger les bibliothécaires. Laaussi,
il s agissait derecuelllir desinformations sur ce qui existait.

La constitution de I’ échantillon de bibliotheques s est faite de plusieurs maniéres ;
un travail de bibliographie m’a permis de trouver quelques noms, les initiatives des ces
bibliothégques ayant fait |’ objet d’ un article dans une revue professionnelle ; c'est le cas
des bibliotheques de Bron, Bobigny et Nanterre, pour |'accuell des adolescents et leur
politique d animation, Chambéry, pour son secteur adolescent. La « fureur de lire »,
revue de Bobigny rédigée par les jeunes, est souvent citée en exemple. Des conseils (ou
une connaissance personnelle du lieu) ont compléé laliste : Auxerre, Taence et surtout
Bourges pour leur secteur adolescent, Lille, Grenoble, Toulouse, Rennes, la BDP du
Pas-de-Calais, pour leur politique d animation. Une bibliothécaire de Rouen m’'a aing
parlé de Dieppe et de Saint-Nicolas d’ Aliermont. Jai pu égaement choisir des villes
« connues » pour leurs quartiers difficiles, comme Rouen, pour connaitre la facon dont
les bibliothéques réagissaient par rapport a cette situation. Le guide des BDP (1994) m'a
permis de repérer quelques BDP, dont celle du Haut-Rhin, pour son travail avec des
publics difficiles, et celle des Pyrénées-Atlantiques. Mais beaucoup d’ autres bibliothéques
étalent intéressantes a contacter! Le manque de temps comme la volonté de respecter une
certaine diversité géographique et de taille des bibliothéques expliquent la congtitution de
cet échantillon.

L e questionnaire comporte deux volets : le premier est un volet d’ information, qui
a pour but de connaditre la politique de la bibliotheque sur deux axes : présence ou non
d'un secteur adolescent ; organisation d’animations, littéraires ou non. Le deuxieme est

collégiens ou de lycéens viennent faire leurs devoirs alaibliotheque pendant la pause dé euner.
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plutét |’ expression des réflexions des bibliothécaires, de leurs expériences : ce qu' elles
pensent des attentes, des besoins des adolescents ; ce qu'elles pensent de I’ offre des
bibliothéques pour ces jeunes ; leur idéa en matiere d'accueil des adolescents. Ce
deuxieéme volet a pour but de croiser deux regards : celui des adolescents sur les
bibliothécaires et les bibliotheques, celui des bibliothécaires sur les adolescents et les
bibliothéques (ce qu’ elles sont pour eux et ce qu’ elles devraient étre). Ce questionnaire
éait tout d’ abord destiné ades bibliotheques municipales, car elessont directement en

contact avec le public et eles ont plus de facilité a organiser des animations et a mesurer

leur impact. Les BDP, au contraire, ont une vue pluslointaine sur lesmémes sujets ;

cependant, je me suis rapidement apercue qu'il é&ait dommage de négliger ce type de
bibliotheque, car, d’'une part, cela signifiait I’ @imination quas totae des adolescents en
milieu rural, d' autre part, les BDP lancent des initiatives originales relayées et appliquées
par les petites bibliotheques du réseau ou les bibliobus. Cda explique que les questions
générales sur labibliothéque conviennent surtout a des bibliotheques municipales. Les
B.D.P qui ont répondu ont détourné cet inconvénient en notant quelques données sur le
nombre de leurs dépdts, I”importance du département.

Contrairement ace qui S est passé pour les adolescents, pour lesquels il 'y aeu
qu’ un questionnaire, deux modes de consultation se sont dégagés empiriquement. Avant
d envoyer des questionnaires, je voulais d abord prendre un contact téléphonique afin
d avoir une premiere idée de ce qui se faisait en direction des adolescents et de vérifier s
mes informations sur |’ activité de la bibliothéques éaient vraies. Le projet de colloque me
fournissait I’ occasion d’ aborder deux themes : la présence ou hon d’ un secteur adolescent
; les animations proposées. L’ entretien durait entre 15 et 60 minutes, ce qui permettait
d évoquer d’ ores et déja de multiples aspects présents dans le questionnaire, en particulier
les adolescents et leur rapport a la bibliotheque. Si la plupart de ces contacts se sont
révélés tres intéressants et ont éé suivis de I’envoi du questionnaire aux personnes les
plus aptes ay répondre, certains ne m’ ont pas semblé justifier cet envoi : ce fut le cas pour
Marseille, Montreuil, les BDP de |’ Ardeche, de Gironde, de la Loire, de Haute-Corse, de
Savoie, d'llle-et-Vilaine. Le questionnaire a été adressé a 15 bibliothégues municipales :
Auxerre, Bobigny, Bordeaux, Bourges, Bron, Chambéry, Dieppe, Saint-Nicolas
d Aliermont, Grenoble, Lille, Nanterre, Rennes, Rouen (bibliotheque du Chételet),
Tdence et Toulouse (bibliotheque Antoine de Saint-Exupéry). Sept B.D.P le recurent
également : celles des Alpes de Hautes-Provence, de Charente-Maritime, du Haut-Rhin,
du Lot-et-Garonne, de Lozere, du Pas-de-Calais et des Pyrénées-Atlantiques.

Les réponses aux questionnaires viennent des  bibliotheques municipales
d’ Auxerre, Bourges, Chambéry, Dieppe, Saint-Nicolas d’ Aliermont, Grenoble, Rennes,
Rouen, Talence et Toulouse, des BDP du Haut-Rhin, du Pas-de-Calais et des Pyrénées-
Atlantiques. Cependant, j’ a retenu dans |’ analyse les quinze bibliothégues municipales de
I’échantillon, car les conversations téléphoniques m'ont permis de recueillir pas ma
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d’ informations et des avis exprimés de facon spontanée, sans étre amenés par une
question ; il aurait &é dommage de négliger ces paroles. Il ne s agit pas, de toute fagon,

d une enquéte quantitative : je me suis attachée davantage a dresser un panorama de ce qui

se faisait et de repérer les idées, les réflexions qui revenaient dans les discours (€écrits

ou/et oraux) des bibliothécaires. Certaines questions se sont révélées peu intéressantes a
dépouiller : il a é&é tres difficile a la plupart des bibliotheques de mesurer I'importance

d’ un secteur adolescent ou I'impact des animations, méme de manére subjective. La

facon de mesurer la fréquentation du public, les tranches d'&ge ne sont pas toujours les
mémes. Les bibliothécaires n’ont pas toujours répondu a la question portant sur leur

reconnaissance par les adolescents, ce qui est curieux ; cela peut s expliquer par lefait que
ceux qui ont répondu, souvent responsables d’un secteur, Jeunesse ou Adolescent, ne
sont pas forcément en contact avec le public.

Le plan de ce mémoire s articule autour de trois axes : les attentes des adol escents,
I offre des bibliothégques et les correspondances entre ces deux partenaires.

Dansle premier, en suivant une progression dela relation laplus intime au livre a
la plus extérieure, en passant par la médiation des bibliothégues et des animations, on
commence par étudier le rapport entre I’ adolescent et lelivre, pour voir s'il ame lire, ce
gu'il recherche dansla lecture, dans un livre, ses genres favoris, les échanges autour du
livre ; on passe ensuite a son rapport a la bibliotheque, avec, d abord, des données
quantifiables (fréquence et durée de visites), puis ce qui fait venir I’adolescent a la
bibliotheque, ce qu'il y cherche, ce qu'il y fréquente ; apres cet « état des lieux », on
examine les attentesdes adolescents ; enfin, on traite des animations : ce qu’ils font, ce
gu'ilsameraient faire.

Dans un deuxiéme temps, on examine I’ offre des bibliotheques : d’abord, sur le
plan d'un secteur spécifique aux adolescents, on éudie points communs et divergences
des bibliothéques ; ensuite, est dressé une sorte de tableau des animations, desactions
meneées en direction des adolescents : ce en quoi ellesconsistent, leurs objectifs, lafagon
dont elles sont organi sées (en collaboration ou non avec d autres institutions).

La derniere partie consiste en la confrontation de deux discours : cdui des
adolescents sur la bibliothégue et les bibliothécaires : le travail de cesderniers, le role que
les jeunes attribuent aux bibliothéques ; celui des bibliothécaires sur les adolescents: ce
gu'ils sont, ce gu'ils recherchent dans les bibliothéques, le réle que les bibliotheques
jouent ou devraient jouer pour eux ; une synthese essaie de reprendre ces différents
éléments de comparaison. Une remarque importante s impose : les pratiques et lesattentes
des adolescents ne concernent que ceux de la bibliotheque de Clermont aors que les
réponses, les actions proposées par les bibliotheques viennent de différentes régions. On
peut supposer que ce que recherchent les adolescents clermontois, leurs pratiques, ne
different pas beaucoup de ce qu’'en diraient d’ autres adolescents, puisqu’il s agit d’une
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guestion d’ &ge plus que d’ une question de lieu mais on ne peut en étre certain, puisgue
des différences se font jour dans les attentes des adolescents entre différents sites d’une
mémevillel
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|- LES ATTENTES DES ADOLESCENTS

A- Présentation de |’ échantillon

LTEU |1 2 3 4 Total Total

SEXE [M [F M |F M F M |F M F

13 ans|1 |2 2 1 3 |1 5 5 10

14 ans |2 1 1 1 1 |2 5 3 8

15 ans 1 2 1 1 2 |2 5 4 9

16 ans 1 1 |1 2 1 1 3 4 7

17 ans|1l |2 2 |2 2 3 6 9

18 ans |2 1 3 0 3

Total [6 [6 7 |5 5 5 6 |6 24 22 | |46
Note :

1 = Jaude

2 = Croix-Neyrat

3 = Bibliothégue du comité d entreprise de Michelin

4 = Pontgibaud

L’ alternance des sexes a été respectée partout, sauf a Croix-Neyrat ou, sans doute
par I'effet du hasard, j'a eu la possibilité d’interroger plus de garcons que de filles ;
cependant, comme je voulais interroger autant de filles que de garcons pour ne pas sous
représenter ces derniers qui, certaines enquétes le montrent, viennent moins a la
bibliothéque, cette 1égére surreprésentation des garcons a Croix-Neyrat n'est pas trop
grave. 12 adolescents ont été interrogés dans trois sites, sauf a labibliotheque du comité
d’ entreprise Michelin, ou les jeunes se sont montrés moins disponibles.

Larépartition par age n’est pas tres équilibrée : 27 personnes de 13 a 15 ans ont
été interrogées, contre 19 pour les 16 a 18 ans ; cet écart s explique par la fait que j'a
interrogé des jeunes d’un college en milieu rural (un lycée dans le méme environnement
est plus difficile atrouver!), ce qui « gonfle » I’ effectif des 13-15 ans. Si on ne prend en
compte que les autres sites, on obtient 16 adolescents de 13-15 ans et 18 chez les 16-18
ans. Si I’age de 17 ans est la classe d’ &ge la plus représentée, les jeunes de 18 ans se sont
montré plus rares ; les jeunes de 16 ans sont |égerement sous représentés. |1 se trouve que
larépartition entre les tranches d’ &ge des trois premiers lieux d’interrogation est réguliere,
sauf a Croix-Neyrat ou il y a7 adolescents de 16 a 18 ans contre 5 pour les 13-15 ans.
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Lesjeunesinterrogés étaient tous scolarises et la plupart éaient dans le secondaire
(college, lycée). Deux passent un B.E.P., trois commencent leurs éudes al’ université. Je
n'al pas constaté de décalage flagrant ou systématique entre I’ &ge des adolescents et leur
niveau d’ études ; quelques uns semblent avoir redoubl é.

Les professions des parents congtituent un ensemble relativement homogene :
beaucoup sont employés ou exercent des professions intermédiaires, selon leclassement
deI"'INSEE (ex : cadres moyens) ; les adol escents fréquentant 1a bibliothéque Michelin ont
tous (sauf un qui accompagnait un ami) des parents employéschez Michdin ; a
Pontgibaud, une seule personne avait des parents agriculteurs ; il y a peu deprofessions
libérales ; le chémage est enfin trés présent, en particulier a Croix-Neyrat ou, dans cing
cas, au moins un des parents est a larecherche d’un emploi. Il ne m'a donc pas semblé
utile d’ en tenir compte dans les croisements : croiser par sexe, age ou lieu d'interrogation
m’a paru suffisant et plus pertinent.

B - La place de la lecturet

1/ Les adolescents aiment-ilslire?

* Aimer lire

Globalement, 40 adolescents déclarent aimer lire mais, en fait, seules 29
personnes disent aimer lire et ont un livre en cours au moment de I’ enquéte.

Seules six personnes disent ne pas amer lire, ce qui semble infirmer I'idée, fort
répandue, selon laguelle, « les jeunes » ne lisent pas (ou plus) ; par contre, ce résultat
rgoint ceux d autres enquétes : de moins en moins de jeunes ne lisent pas ou lisent
beaucoup sont donc de « moyens lecteurs »? ; ce faible nombre de non lecteurs ne refléte
cependant peut-étre pas vraiment la rédité : les jeunes interrogés I'ont &é al’intérieur
d une bibliothéque, ce qui a pu influencer leursréponses (¢ca ne se fait pas dedire qu'on
n'ame pas les livres dans une bibliothéque) ; de plus, ces jeunes qui fréquentent une
bibliothéque doivent avoir déa un certain rapport au livre. Une nuance intervient
cependant : a Pontgibaud, les interrogations ont été faites sur la base du volontariat, a
partir des collégiens qui travaillaient en salle d' éude et pour qui répondre a une enquéte
congdtituait surtout une distraction ; ce n'éaent donc pas forcément des jeunes qui
fréquentaient assidiment CDI ou bibliothégue ; pourtant, les résultats ne different guere
de ceux des autres lieux d’interrogation.

Seuls cing jeunes, dont quatre filles, déclarent aimer beaucoup lire : « j’ adore
lire », «j'ame beaucoup lire »; des restrictions sont parfois gjoutées : « mais je n'a

! Les tableaux et le dépouillement des questions ouvertes qui ont permis d éaborer cette réflexion, se
trouvent en annexe, suivant I’ ordre du mémoire.
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pas beaucoup le temps », « mais je ne lis pas tout! » ; tous ces jeunes ont une lecture au

moment de |’ interrogation. Restent les adolescents qui disent aimer lire « un peu », dont

il est difficile de savoir s leur réponse est sincére ou reléve d’ une certaine politesse envers
celui qui interroge : « La lecture ? oui, cava», «¢a peut aller », « ca dépend quoi »,

« ca dépend de la lecture », «je lis, sans plus», «oui, mais pas spéciaement »,
« moyen » sont les formules qui reviennent le plus souvent. D’ailleurs, leur goGt, méme

modéré, pour lalecture, N’ est pas toujours suivi d’ effet : sur lesquinze jeunes amant lire
un peu seulement, six (soit plus du tiers) n’ont pas delivre en cours. Méme les « non »
ne sont pas toujours treés appuyeés : « pas trop, non », « non, sauf les B.D ».

La répartition par sexe est trés équilibrée. Cependant, on peut remarquer que dix
garcons, contre cing filles, aiment lire seulement de fagcon modérée aors que I’ on compte
plus de lectrices « passionnées » (quatre) que de lecteurs dans le méme cas (un seul).
Ceux qui n"aiment qu’un peu lire se rencontrent davantage, semble-t-il, a Croix-Neyrat
(sept sur les quinze dénombrés). Ceux qui fréquentent la bibliothéque Michdin se
déclarent tous lecteurs, que ce soit un peu ou beaucoup ; la proximité immédiate d’un
college et lycée de haut niveau a Clermont pourrait, dans une certaine mesure, expliquer la
familiarité qu’ ont ces jeunes avec lelivre.

* Avoir un livre en cours au moment de I’ interrogation

Lesdeux tiers des personnes interrogées ont un livre en cours, quelle que soit la
motivation de cette lecture. Reste un tiers des jeunes, qui, bien que fréguentant la
bibliotheque, n’ont rien lu depuis la fin de I'année scolaire précédente, ou depuis plus
longtemps (un adolescent de 17 ans dit avoir lu son dernier livre il y a deux ans, dans le
cadre des cours de frangais). Or, éant tous scolarisés, ils doivent répondre a I’ exigence
des professeurs de frangais. Pour eux, la lecture semble donc n'avoir qu'un caractére
d obligation scolaire ou un caractére utilitaire (avoir de bonnes notes, plus de vocabulaire,
et desidées pour les rédactions, ains qu'il aété répondu a la question « Pourguoi aimes-
tu lire? »), et non celui de plaisir, de détente.

Tous les adolescents interrogés a la bibliotheque Michelin lisent un livre en ce
moment. A Pontgibaud, |a proportion entre ceux qui ont un livre en cours et ceux qui n'en
ont pas est de deux tiers / un tiers. C'est a Croix-Neyrat que la proportion s'inverse: 7
personnes sur les 12 interrogées ne lisent pas de livre en ce moment ; troisn’ont pas lu de
livre dans les trois mois précédant I'interrogation. Pour Jaude, enfin, les deux groupes
représentent chacun lamoitié de I’ effectif.

Il existe une grande différence par sexe : sur lesseize personnes n'ayant pas de
livres en cours, onze sont des garcons. Cing garcons n’ont pas lu de livres depuis plus de
troismois aors qu’ une seulefille est dans ce cas. Inversement, 17 filles ont une lecture en

2 Frédérique Patureau, Les pratiques culturelles des jeunes, 1992, p. 175-180.
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ce moment contre seulement 13 garcons. Ces chiffres confirment les chiffres connus par
ailleurs: lesfilleslisent plus que les garcons'.

Les adolescents de 16 a 18 ans semblent moins lire que leurs cadets : aucun des
trois garcons de 18 ans n’ont de lecture en cours. La encore, les différences selon le sexe
sont visibles : alors qu’aucun des garcons de 17 ans nelisent en ce moment, seulement
deux filles sur les six interrogées sont dans ce cas. Cependant, pour les adolescents de 16
ans, ce décalage ne se vérifie pas. Globalement, sur les 19 personnes agées de 16 a 18
ans, dix, soit plus de la moitié, n’ont pas de livre en cours, aors que, pour la tranche
d &ge des 13-15 ans, la proportion est seulement a peine supérieure au cinquieme. La
scission semble se produire a |’ ége ou les adolescents entrent au lycée. Faut-il supposer
que les collégiens, plus dociles, ont davantage tendance que les lycéens a suivre les
prescriptions de leurs professeurs et alire les ouvrages étudiés en classe? |l est égadement
possible que les oeuvres éudiées aux colleges soient plus nombreuses qu’au lycée,
malgré le bac francais. Enfin, a partir de laseconde, |le décalage qui peut exister entre ce
qui est demandé au cours de francais et la capacité réelle de lecture peut S accroitre,
décourageant I’ éleve de lire des oeuvres qu'il juge trop complexes.

* Aimer lire/ avoir un livre en cours

La question « En ce moment, lis-tu un livre? » avait, entre autres, pour but de
véifier la sincé&rité des personnes qui déclaraient aimer lire : s on n'a pas lu delivre
depuis plus de trois mois (depuis la fin de I'année scolaire précédente alors que les
vacances sont sans doute |a période la plus propice pour s adonner a la lecture), c’'est que
le golit de lalecture n'est certainement pas tres développé. D’ autre part, pour recouper la
réponse alaquestion directe « Aimes-tu lire ? », j’a examiné les réponses a la question
portant sur les loisirs ; ainsi, quand la lecture N’ était pas donnée par |’ adolescent comme
un loisir pratiqué réguliérement, méme s'il déclare aimer lire sans restriction, j'a noté sa
réponse dans la catégorie : « aime lire un peu »°.

De ce fait, quelques contradictions peuvent é&re relevées’. Deux gargons de 18
ans, qui ont affirmé aimer lire sansrestriction, N’ ont pas lu d’ ouvrage depuis les vacances
voire depuis plus longtemps. Il semblerait que les garcons soient, en général, moins
« sinceres » que lesfilles : sur les onze personnes déclarant aimer lire (ou aimer un peu
seulement) alors qu'ils nont pas de lecture en cours, huit sont des garcons! 1l est
possible, cependant, que, pour ces derniers, le golt de la lecture n’aille pas de pair avec
une pratique assidue : quand ils sont en train de lire, ils ament cela ou, du moins, ils ne
trouvent pas cela désagréable, mais ils ne ressentent pas pour autant le besoin de s'y
adonner de fagon réguliére ou fréguente. C’ est seulement quand ils en ont I’ occasion (par
I’ école, en particulier).

! Frédérique Patureau, op.cit. p. 174-175
2 yoir tableau, dans les Annexes
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2 / Que recherchent-ils dans la lecture?

* Motivations de la lecture

La question « Que t'apporte la lecture? » a souvent suscité la surprise, parfois
méme un certain désarroi, chez les adolescents : d’unepart, il est toujours difficile de
justifier une pratique, presque une habitude, d’autant plus que la lecture est souvent
rendue obligatoire par le systéme scolaire : il faut lire pour apprendre, pour réussir.
D’autre part, certains disaient aimer lire, mais sans qu’ils aient I'impression que cette
activité leur apporte vraiment quelque chose!

On peut distinguer trois motivations principales a I'acte de lecture : d'ordre
scolaire, utilitaire ; d’ ordre culturel, de développement personnel ; del’ ordre du plaisir, de
I’ évasion.

Leplaisir est cependant invoqué le plus grand nombre defois: il est mentionné 34
fois par 31 personnes différentes, soit dans les 2/3 des réponses. Ni I'&ge ni le sexe
N’ apparai ssent comme des facteurs discriminants. Par contre, on peut constater quelques
différences selon les lieux d'interrogation : le plaisir de lire se retrouve dans toutes les
réponses recueillies ala bibliothéque Michelin ; la situation de ce site peut une fois deplus
expliquer ce phénomenes, les jeunes scolarisés a coté ayant un rapport plus soutenu ala
lecture. Lamoitié seulement des jeunes de Croix-Neyrat I'invoque, dont trois(la moitié,
encore), davantage comme moyen de lutte contre |’ ennui.

Les adolescents parlent de la détente que la lecure procure (C'est le cas de 15
personnes sur 31); ils sont particulierement nombreux a |’évoquer a Pontgibaud et
Michelin (onze en tout). Pour 8 jeunes, lelivre permet de sortir de son univers. « quand
on lit une histoire, on est vraiment dedans, on pense un peu aautre chose, par rapport au
train-train quotidien » ; « ¢a peut changer les idées, sortir de notre univers, des trucs
qu’on voit tout les jours ».

Quatre adolescents affirment que la lecture leur sert a développer leur imagination
(dont trois interrogés a la bibliotheque Michdin) ; «ca me fait réver », dit une
adolescente ; un autre invoque « le plaisir de se fabriquer son histoire, ses personnages,
par rapport au texte »; « I’ avantage du livre, ¢’ est gu’ on imagine; on change toujours son
imagination », déclare un autre. Un troisieme cherche dans la lecture : « quelque chose
d’inhabituel, qui n’existe pas, qui sort de I’ ordinaire ».

Pour 7 autres, par contre, ce que leur apporte la lecture est exprimée dans une
tournure négative : celaleur permet en effet de ne pas s ennuyer, de faire passer les heures
plus vite; ¢'est un moyen de s occuper quand on n'arien afaire, - au méme titre que le

3| identité des personnes dont |es déclarations présentent ces décal ages sont indiquées en note du tableau
! Trois personnes donnent plusieurs raisons relevant de lalecture-plaisir (détente, évasion, etc.).
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sommeil, ains que I'a dit un jeune : « ¢ca occupe le temps quand on n'a rien a faire,
sinon, je dors» -. Il ne sagit donc pas a proprement parler d’ une occupation a part
entiere, mais plutét d' un « pis-aller », d'un « passe-temps ». On peut remarquer que ce
type de réponse se rencontre surtout chez les jeunes de Croix-Neyrat, qui, dans ce
quartier isolé, n’ont pas forcément la possibilité de pratiquer régulierement des loisirs
(trois réponses sur sept, contre deux seulement a Jaude et une chacune a la bibliotheque
Michelin et au college).

Aprésleplaisir, ladétente, ce sont les motivationsscolaires, utilitaires qui incitent
lesjeunes alire. lls sont 17 a évoquer spontanément les progrés que la lecture peut leur
fairefaire ou du moins ce qu'ils attendent de cette pratique : I’ acquisition du vocabulaire,
de I’ orthographe, d’'un savoir-faire pour les rédactions, de connaissances (21 citations
pour |’ ensemble de ces domaines). On peut noter que cette acquisition du vocabulaire, les
progres en francais et en orthographe sont cités dix fois, contre six mentions seulement
pour I’ acquisition de connai ssances, ce qui montre que, plus quetout, lalectureest liéa la
maitrise d’ une langue que les adolescents jugent complexe, a I’ acquisition d’une sorte de
code, de clef pour réussir scolairement.

Il semble pertinent de distinguer I’ &ge et le lieu d’ interrogation. Sept personnes sur
les 17, soit 40 %, viennent de Pontgibaud et 5 ont &¢€ interrogées a la bibliotheque
Michelin, située en face d’'un collége : I’ environnement scolaire tres marqué de ces deux
lieux a pu influencer les réponses. Par contre, on n’invoque que fort peu ce genre de
motivations a Jaude et Croix-Neyrat (respectivement 2 et 3 réponses), car cesdeux sites
sont peut-étre plus évocateurs de lieux de détente. D’ autre part, ces adolescents sont assez
jeunes : 12 sont &gés entre 13 et 15 ans, (5, s on ne tient pas compte du college de
Pontgibaud) ; & Croix-Neyrat, cependant, les trois qui invoquent des motivations scolaires
ont 16 et 17 ans; ils peuvent manifester en fait leur volonté de mieux maitriser une langue
qui n’est pas toujours leur langue maternelle. 11 est amusant de constater que cesdiscours
: « ¢ca donne des idées pour la rédaction », « ca m’'apporte du vocabulaire », « c’est
important pour le francais, pour I’ orthographe », semblent reproduire les discours des
enseignants ou/et des parents : « il faut lire parce que ... ». La lecture semble donc pour
ces jeunes surtout utilitaire : il faut bien lire, puisque ca aide pour I'école! Cependant,
beaucoup évoquent (plus ou moins sincerement?), a coté des profits scolaires, le plaisir de
lire, la détente que ¢aleur apporte.

La lecture apporte enfin a une dizaine de jeunes les moyens de se cultiver, de se
construire et, surtout, de s’ ouvrir au monde.

S ouvrir au monde est un théme qui revient souvent : cing I’ évoquent précisément,
auxquels s gjoutent deux jeunes qui parlent plus généradement de culture, d’information :
lalecture permet une « ouverture sur le monde, [de] bien savoir ce qui se passe autour de
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soi ». Un autre déclare : « On est plusintelligent ». Cing adolescents, sur les sept qui
expriment ains un souci d information, ont &é interrogés a Croix-Neyrat. Ce sont les
revues qui paraissent le mieux répondre a ce désir (beaucoup lisent le journal, ou des
magazines d’ actuaité). Ces jeunes se situent dans la tranche d' &ge supérieure : 6 sur les
sept (dont 4 a Croix-Neyrat) sont &gés de 16 a 18 ans. La sensbilisation au monde
contemporain au lycée par le biais des programmes d’ histoire et de géographie n’est peut-
étre pas étrangere a ce phénomene.

Enfin, pour trois personnes, la lecture favorise une construction personnelle, une
meilleure connaissance de soi : « ¢caapprend amieux se connaitre : qu’est ce qu’ onaurait
fait dans ces situations ? », dit une jeunefille ; un autre explique : « dansleslivres, il y a
les thémes de I’ amour, de lamort, ¢’ est philosophique, ¢’ est ca I’ intérét »; « des fois, ca
fait réfléchir », gjoute un dernier. 1l est curieux de constater que les jeunes interrogés ont
peu abordé ce théme : cda semble infirmer I'idée sdon laguelle les adolescents
recherchent dans les livres un « miroir », des réponses dansleur recherche d eux-
mémes.

* Lestypes delivre recherchés par les adolescents

C’est, comme on pouvait Sy attendre, sur les livres defiction que se porte trés
majoritairement I’ intérét des jeunes : les romans, quel qu’ en soit le genre, sont cités par 36
personnes. 20 adolescents déclarent lire des B.D mais il ne semble pas que cechiffre
(relativement faible par rapport a ce qu’ on pouvait attendre) soit trop suspect : devant mon
insistance, beaucoup ont expliqué leur manque de godt pour ce genre (certains disaient
Sen étre lassés, d’ autresde n'y avoir jamais pris goQt). Cing adolescents aiment les BD a
I’exclusion des romans, ce qui porte a 41 les personnes qui lisent de la fiction. Les
documentaires recueillent quant a eux le suffrage de sept personnes seulement, dont une a
une pratique exclusive de ces documentaires ; les magazines, qui font I’objet d une
guestion a part, sont cités spontanément par 5 personnes. La lecture semble donc étre
pratiquée comme une activité deloisir, de détente et laquas totdité des jeunes interrogés
setournent verslalittérature de fiction.

Parmi les romans, certains genres se distinguent : les romans policierssont cités
par 18 jeunes et représentent pres du tiers des mentions de genres romanesques, (il y a 62
mentions de type de romans, comme les policiers, la science-fiction, les adolescents
pouvant citer plusieurs genres chacun). Si on y gjoute les romans de science fiction ou a
veine fantastique (cités 11 fois) puis les romans d aventure (cités 11 fois), la proportion
sur latotalité des mentions atteint respectivement prés de la maitié et les 2/3. En fait, 23
personnes différentes sur les quarante six que compte I’ échantillon, soit la moitié, lisent
des romans policiers ou de science fiction et ce chiffre est de 27 s on gjoute les lecteurs de
romans d’aventure. La littérature policiere semble mieux appréciée des jeunes que la
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science-fiction : douze adolescents lisent des romans policiers mais pas de science fiction
tandis que cing seulement aiment la science fiction sans lire de romans policiers; les
policiers sont cités 18 fois contre 11 pour la S.F. Agatha Christie semble rester la
référence : plusieurs adolescents la citent spontanément a titre d’exemple. L’un d’eux dit
méme aimer lire depuis la lecture d'un de ses livres. La répartition entre les différents
lieux d'interrogation est équilibrée.

Si larépartition par sexe est homogeéne en ce qui concerne la lecture de romans
policiers, il n’en va pas de méme pour lalittérature fantastique qui semble plaire davantage
aux garcons : neuf aiment en lire contre deux filles seulement ; le cas est particuliérement
flagrant a Jaude ou les seuls qui disent aimer la science-fiction sont deux garcons et a
Croix-Neyrat ou 4 garcons contre une seule fille en lisent. De méme, le goQt pour la
science-fiction semble toucher surtout les plus &gés : 6 adolescents sur 11 sont compris
dans la tranche d’&ge des 16-18 ans. Par contre, les 2/3 deslecteurs assidus de romans
policiers se recrutent parmi les 13-15 ans. La littérature de science-fiction est sans doute
considérée par les adolescents comme un genre particulier, avec ses regles propres, ses
codes, qui peuvent décontenancer les plus jeunes, alors que les romans policiers semblent
d'un abord plus facile, plus «classique» égaement, tout en contenant beaucoup
d action.

Les amateurs de science-fiction sont six a ne pas avoir de livre en cours au
moment de I'interrogation. Le cas est particulierement net a Croix-Neyrat et concerne
guatre adolescents ; I’'un d eux dit méme nepas amer lire. Cela laisse supposer gue la
lecture de ce genre de littérature est trés spécifique et sefait un peu a l’écart des autres
genres romanesques. Par contre, parmi les 18 lecteurs de livres policiers, quatre ne
lisaient pas de livres au moment de I’'interrogation : les romans policiers seraient donc
intégrés a une pratique plus large.

Reste a savoir ce que ces jeunes appd lent littérature policiere ; certains précisent,
outre ce vocable général, gu’ils aiment les enquétes : y comprennent-ils, par exemple, la
collection « Chair de poule », mi policiere, mi horreur, qui est tres en vogue en ce
moment, surtout aupres des jeunes adolescents? Cette collection les at-elle amenés au
livre véritablement policier, ou bien est-ce le contraire? Les mémes interrogations peuvent
se poser a propos de la science fiction : que regroupent les adolescents sous cette
expression?

Un peu apart se situent les « histoires vraies », citées par trois personnes. |l est
difficile de savoir si ces « histoires vraies » consistent réellement en des témoignages
«vécus» ou s dles redévent plutét de la biographie romancée («la vie degens
célébres», comme I'a précisé une adolescente). De ce type debiographie, on peut
rapprocher les romans historiques, qui sont proches également des romansd’ aventure
('aventure n'y est pas géographique mais historique!). On peut cependant s étonner du
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faible nombre de personnes intéressées par la lecture de documents, de témoignages :
selon une idée fort répandue, les jeunes chercheraient dans les livres, sinon des réponses
aux problémes gqu’ils rencontrent, aux questions qu’ils se posent, du moins un miroir de
leur propre existence. Les romans d’amour ne rencontrent pas beaucoup de succés, méme
parmi lesfilles, contrairement & ce qu’ on pouvait attendre : trois filles seulement disent en
lire.

Quant aLx textes « classiques » de lalittérature', ils ne sont mentionnés que par
Six jeunes dont certains, par ailleurs, témoignent d’un rapport privilégié avec le livre. Ils
n’ont d ailleurs pas en dessous de 16 ans. Ces jeunes ont évoqué lalittérature du X1Xe et
XXe siecle mais ne parlent pas des siecles antérieurs (par ailleurs, beaucoup d' adolescents
trouvent la littérature des 16 et 17e siécles, étudiées en classe, trop difficile a
comprendre). Un garcon de 17 ans parle méme de la poésie. La place réduite que
semblent tenir la « littérature » et ses « classiques » chez les adolescents est peut-étre
due al’assimilation qu’ils peuvent faire avec I’ univers scolaire : les « grands auteurs » de
lalittérature sont peut-étre considérés comme trop « sérieux », rappellent trop les cours
et letravail pour que lesjeunes aient envie de leslire quand ce n’ est pas obligatoire!

Trois personnes mentionnent spontanément un genre particulier de B.D : les
« mangas », bandes dessinées japonaises. On peut remarquer, mais |’ échantillon est trop
réduit pour en tirer véritablement des conclusions, que ces jeunes sont agés de 15 et 16
ans.

Les B.D ont un succes particulierement important aupres des collégiens de
Pontgibaud : neuf - soit les deux tiers - s'adonnent acette lecture, dont deux a celle des
mangas. La moaitié des jeunes interrogés a Jaudelisent également des BD. Par contre,
Croix-Neyrat se distingue par le peu de golt que semblent avoir les adolescentspour ce
genre : seules deux personnes, de 14 et 15 ans, disent aimer lire les BD.

Il'y aune différence tres marquée selon le sexe : quinze lecteurs deBD, soit les
trois quarts, sont des garcons ; ¢’ est a Pontgibaud que la répartition par sexe est laplus
équilibrée (4 garcons sur 9 lecteurs) mais aucune fille interrogée a Croix-Neyrat ou a
Michelin ne dit aimer les BD. Cette lecture semble étre particuliérement répandue chez les
plusjeunes : sur les 20 lecteurs de BD, 16 ont entre 13 et 15 ans ; on a vu que les deux
tiers des collégiens de Pontgibaud lisent des BD, ce qui fait gonfler la proportion mais, s
on enléve les résultats du college, on remarque que 7 jeunes sur les 11 restants sont dans

Y1l ne s agit pasici de définir lalittérature en général, mais ce que |es adol escents entendent par ce terme :
romans policiers et récits historiques sont, de toute facon, des textes littéraires ; I'expression « textes
classiques » N’ est d ailleurs pas heureuse, puisgue des oeuvres contemporaines en font partie. On pourrait
parler dans le cadre de ce mémoire de lalittérature sous une acception tres étroite : on entendrait alors, e
facon tout-a-fait limitative, par littérature tout ce qui a une ambition de contenu, de style et d’ originalité ;
dans ce cadre, il s agirait surtout des textes ayant marqué |’ histoire littéaraire du monde (et éudié en
classe), et des textes d’ auteurs contemporains, non encore reconnus.
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la méme tranche d' &ge; il est peut-étre significatif aussi qu’ aucun des lecteurs de BD de
Croix-Neyrat n"aient plus de 15 ans!

Parmi les vingt jeunes aimant les BD, trois disent ne pasaimer lire par ailleurs
(I"échantillon compte en tout six personnes n’aimant pas lire) et sept ne lisaient pas de
livre au moment de I’ interrogation (seize jeunes sur I’ échantillon sont dans ce cas). Sur les
six lecteurs interrogés a Jaude, quatre n’ont pas de livres en cours. Outre les BD, quinze
jeunes lisent également des romans, exclusivement des romans ou prime I’ action: romans
policiers, de science fiction, d aventure. Tout se passe comme s ils cherchaient a
retrouver danslesromans|’univers des B.D. Cing n’aiment visiblement que laBD, dont
4 viennent de Pontgibaud.

L es documentaires sont mentionnés tres peu souvent : la auss, ils peuvent souffrir
de I'assmilation qui est faite avec la préparation des exposés et autres recherches.
Cependant, une passion, la pratique d’ un sport peut motiver la lecture de bout en bout
d’un document.

* Ce que recherchent les adolescents dansun livre

Ce que recherchent les adolescents dans un livre confirme les constatations faites
précédemment. C'est |’ histoire qui compte avant tout dans I’ appréciation du livre: 22
personnes, soit la moitié de |’ échantillon, y attache de I’importance, et dlefait I’ objet de
28 citations. Ensuite, vient le style qui est mentionné 19 fois par 16 adolescents, ce qui
représente un bon tiers de I’ échantillon, mais les exigences sont surtout exprimees de
fagon négative : pour qu'un livre plaise, «il ne faut pas qu'il soit detele ou tdle
fagon ». La présence des images est essentielle pour huit personnes, soit une sur cing. Le
contenu revét une importance pour 6 jeunes : il doit se révéler « intéressant » et surtout
distrayant. Contrairement a ce qu’on aurait pu penser, a propos d’'un &ge quel’on dit
enclin a chercher des modeles, seuls 4 jeunes sintéressent aux personnages. |ls sont
méme plus nombreux (5) aciter lataille, le volume, la forme du livre comme critére a
retenir.

On a vu que seules quatre personnes semblaient attacher de I'importance au
personnage présents dans les histoires. Deux évoquent un role d'identification : une
adolescente aime « se sentir dans lapeau d' un personnage » ; un autre recherche « une
histoire ou [ele peut s'] Sidentifier aux personnages ». A cela s apparente également la
guéte de « vérité », énoncée par une jeune fille, le souci de réalisme, le désir d' histoires
concrétes, actuelles, proches de leur quotidien. Sept personnes rechercheraient ains un
miroir, des réponses dans un livre : « On ne va pas lire une histoiresans qu'il y ait
guelque chose derriere », explique trés justement un adol escent.
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L’ histoire, pour plaire, doit comporter plusieurs caractéristiques : de I’action, de
I’ aventure et du suspens. Ce sont les premieres références qui semblent venir a |’ esprit
des adolescents : « des histoires vraies, comme les américains font, des histoires de
police, surtout quand ¢’ est des jeunes ». Ce phénomeéne est a rapprocher de la notion de
lecture-plaisir, source d’ évasion, et du golt manifesté par |es adolescents pour les romans
policiers ou de science-fiction, ou le récit est évidemment primordial : ce que recherche un
des adolescents, ¢’ est « e fait d’ étre emballé completement, [de] sortir de [son] univers,
[d’']entrer dansle vif du sujet et [de] ne plus penser al’auteur ». On peut aussi inclure
les remarques sur la distraction que doit apporter le livre : « Il ne faut pas avoirenvie
d arréter ; ca doit étre quelque chose qui passionne » ; «il ne faut pas qu'il [I’ auteur]
nous endorme ». La conduite de I histoire a donc beaucoup d'importance : « il ne faut
pas de répétition, il faut une évolution ». On ne peut faire aucune distinction par sexe ou
lieu d'interrogation : filles comme garcons, a Jaude, Croix-Neyrat, Michein ou
Pontgibaud, aiment I'action et I’une d'élle, la violence, ce qui est « agressif ». Par
contre, il semble que les jeunes de 13 a 15 ans soient plus sensibles a I'action, a
I"aventure, que leurs ainés : ils sont 11, en plus decing collégiens de Pontgibaud, a
I’ évoquer contre 5 chez les 16-18 ans. 1l est donc possible que les plus &gésrecherchent
dans un livre davantage qu’ une histoire bien menée et & suspens.

Le style « idéal » est souvent défini par « défaut » : plutét que de définir lafagon
dont le livre doit étre écrit pour leur plaire, lesjeunes disent ce qu'il ne doit pasétre : C' et
le cas pour 11 jeunes sur les 17 ayant évoqué ce sujet ; il est a noter que parmi eux,
curieusement, aucun ne vient de Jaude. Avant tout, le style ne doit pas étre une entrave a
la compréhension ; la premiere lecture doit suffire ; dans ces conditions, ce que certains
jeunes interrogés appellent «I’ancien francais», et, au-dela, toute oeuvre non
contemporaine, éudiée al’école, est stigmatisé : il ne faut « pas des trucs trop, trop
compligqués, par exemple, un peu, le francais ancien [car il n’a] pas envie de le lire» ;
«il faut quelque chose du moment ». Il faut, ains que I’exprime un des adolescents
« gue ce soit bien écrit, pas comme Andromague, que ¢ca se comprennebien quand on lit
lapremiere fois, immédiatement ». Cette phrase résume bien la pensée de la plupart des
personnes interrogées, dont certaines sont revenues a plusieurs reprises sur la nécessité de
compréhension immédiate d’ une oeuvre.

Il est vrai que, quand on recherche I'action, quand on accorde surtout de
I"importance a I’ histoire, un style complexe, dont on ne connait pas tous lesmots,
congtitue un obstacle qui peut conduire a I’interruption de la lecture, voire au dégolt. La
lecture devient adors une «corvée», une obligation scolaire. Pour trois des six
personnes qui redoutent un vocabulaire ou un style difficile, le francais n’ est pasla langue
maternelle, ce qui complique peut-&tre davantage le rapport a lalangue. Dans un méme
ordre d'idée, les jeunes expriment peu de golt pour les descriptions : « Il ne faut pas trop



26

de description » et « Il ne faut pas que ce soit trop romanesque » ; « Il y ades livres qui
sont ennuyeux ».

Trois personnes (deux ont 17 ans) ont cependant une relation plus « positive » au
style de I'auteur et en reconnaissent |’importance, voire la beauté : «Le style est
important; on accroche, ou on n’accroche pas » « Tout dépend de la fagon dont il écrit,
I"auteur » ; «des mots touchent plus que d'autres : les sentiments quont les
personnages, comment [I’ auteur] les expriment, [il faut] que ce soit clair » ; « Quand on
lit, [il faut] qu’ on se rende compte que I’ auteur écrit vraiment bien, que ce soit prenant; le
style est hyper important : il peut rendre un livre banal intéressant ; il y a une question de
style, méme s c'est un bon scénario ; le style guide le lecteur, méme la
ponctuation ; dans les études littéraires, ¢’ est intéressant de savoir comment un auteur a
écrit; on apprécie deux fois plus; il faut apprendre alire une seconde fois ».

Rares sont les jeunes de moins de 15 ans pour lesquels le style est un critere
important dans |’ appréciation d' un livre : le quart seulement ; or, il S avére que I’ éude du
style d’un auteur, I’ é&ude d une oeuvre entiere commence surtout a partir de la troiséme
ou de la seconde (sept jeunes sur les dix-sept ont quinze ans). Six adolescents, sur les
onze qui expriment des remarques sur la compréhension ou le vocabulaire, n’ont pas de
lecture en cours ; cela semble indiquer que les jeunes qui ont le moins |” habitude delire
sont le plus confrontés aux difficultés de compréhension. Si on gjoute les critéres detaille
du livre, le phénomene est plus flagrant encore : sur seize adolescents recherchant des
livres « pas trop gros », « pas écrit trop petit », « pas trop compliqués », dix n’ont pas
de livre en cours, soit prés des deux tiers. On constate pareillement que, sur les huit
jeunes réclamant la présence d’ images, d'illustration dans les livres, cing ne lisaient rien
au moment del’interrogation. Or I'image est conductrice de I'information, elle explicite le
sens des mots, des phrases, dle est un facteur important decompréhension. Seuls deux
adol escents recherchant desillustrations ont 16 ans ou plus, les autres étant agés de 13 (5
personnes) ou 14 ans. Celamontrerait que I’ attrait de I’'image, abondamment utiliséedans
les livres pour les enfants et trés appreciée par eux, est plus fort aupres des jeunes
adolescents, a peine sortis de I’ enfance.

En somme, deux groupes de lecteurs s opposeraient :
- ceux qui ont un rapport au livre occasionnel, dicté par I’ école et qui, par exemple, n’ont
pas de lecture en cours : la compréhension, qui passe par le déchiffrement et par
I’ accoutumance au langage écrit, N’ est pas pour eux toujours immediate, aussi est décrié
tout ce qui nuit a cette compréhension : tout d’ abord, d’ un point de vue matériel, lataille
du livre ou la petitesse des caracteres, ensuite, d'un point de vue« formel », un
vocabulaire trop complexe ou ancien, des tournures de phrases propres aux siecles
précédents, les descriptions qui ralentissent le rythme, interrompent le fil de I" histoire et
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dont les images peuvent paraitre obscures. Par contre, tout ce qui facilite I’ acces au texte
est apprecié, en particulier lesimages. Un impératif domine : il faut que « ce soit clair ».
- ceux qui sont des habitués du livre : lavariété (et le nombre) de livres lus par ces« forts
lecteurs » les conduit a rechercher et apprécier diverses choses dans la lecture : le plaisir,
I’évasion, laréflexion, etc. ; souvent plus &gés, ils ont ainsi une plus grande sensibilité a
lamaniére dont I’ auteur s exprime : un style personnel, original, pour eux, est vecteur de
sens et N’ est plus forcément percu comme un obstacle ala compréhension.

3/ Les adolescents parlent-ils de leurs lecture?

* Incitations a lalecture

Quand on répertorie les causes qui ont fait lire ou font lire les adol escents, deux se
détachent nettement : |’ obligation scolaire et le pur hasard, qui représentent prés dutiers
des réponses chacune. Encore, pourrait-on gjouter trois occurrences pour |’ obligation
scolaire, trois jeunes ayant plusieurs livres en cours, dont un pour |’ écol€. Par contre, les
conseils des professeurs ne sont pas du tout mentionnés : soit ils n’en donnent pas, soit
ils ne sont pas suivis. L’influence des amis et de la famille, généraement le frére ou la
mere, est plus présente. On peut remarquer que les avis donnés par des amis sont aussi
déterminants dans le choix d' une lecture que I’ intérét personnel pour un genre, un théme,
un auteur. On peut y voir sans doute le fait que les godts de |’ adolescent interrogé et ceux
de ses amis, a cette époque de la vie, concordent souvent! Cependant, globalement,
I"influence des amis est peu marquée : les jeunes, comme on le verra, parlent assez peu
deslivres entre eux et ceci peut expliquer cela.

Il est sans doute logique que I’institution scolaire soit si présente dans les propos
des adolescents, qu'ils aient ou non unlivre en cours. L’ é&ude d’ oeuvres en francais
passent forcément par la lecture, au moins fragmentaire, au moins en classe. Pour les
adolescents n'ayant pas Iu delivre depuis plus de trois mois, en fait depuis la fin de
I”année scolaire passée, le dernier livre lu leur a été imposé en classe et a été étudié dans le
cadre du programme scolaire. || s agit d’ailleurs souvent de piécesclassiques, comme Le
Bourgeois Gentilhomme, Andromaque, ou de romans comme Le Rouge &t le Noir, ¢ est-
adire des oeuvres considérées par ces jeunescomme difficiles a comprendre &
ennuyeuses (a cause du langage, de lalongueur...). L’un d' eux ne se souvenait plus du
titredelivre ainsi étudié (« ' était de lalittérature »).

Pour ceux qui ont lu leur dernier livreil y amoins detrois mais, il s agissait d’'une
lecture de vacances, souvent choisie par hasard, parce que I’occasion s'est présentée.
Quand a ceux qui ont un livre en cours, le quart lit par obligation, le quart par hasard.
Pour cesjeunes, si I'influence des parents s avere relativement faible, la part des amis et
de I'intérét personnel est plus importante. Ces adolescents aiment lire, pratiquent la

! Dans cestrois cas, j’ ai retenu lalecture de loisirs.
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lecture, et sont peut-étre davantage enclins a échanger avec leurs amis sur lalecture; leur
pratique plus ou moins assidue a pu également les aider a définir des centres d’intéréts, a
affirmer leur goOt pour un théme, un auteur.

* |’ entourage des adolescents et la lecture

Laplupart des adolescents connaissent autour d’ eux des gens qui ament lire.

Seuls six, dont quatre garcons, disent n’en pas connaitre. Quatre, sur lessix, ont
d ailleurs é¢ interrogés a la médiatheque Jaude. Deux sont des jeunes de 18 ans, qui
N’ ont pas eux-mémes une pratique intense de lalecture. Les deux autres sont desfilles de
15 et 16 ans qui déclarent ne pas aimer lire ; enfin, un jeune de Croix-Neyrat n’a, par
ailleurs, aucun livre en cours. Ces résultats semblent indiquer une absence du livre, sinon
dans leur univers, du moins dans leurs préoccupations quotidiennes : si eux nelisent pas
ou de facon trés occasionnelle, par obligation e plus souvent, ils ne rencontrent dans leur
entourage personne qui aime lire.

Beaucoup de jeunes citent des membres de leur familles, le plus souvent lamere et
les fréres ou soeurs plus &gés ; on pourrait y voir laréférence a une sorte de modée : la
lecture est e loisir des plus grands, plus avancés danslavie et les éudes, qui maitrisent le
livre et savent ce qu'ils veulent (et sont libres de choisir). 35 adolescent ont donc, dans
leur famille, des gens qui aiment lire, soit plus des trois quarts. Ce chiffre important est
peut-étre exagéré : certains adolescents ont pu « inventer » des parents lecteurs, lalecture
étant toujours dans leur esprit liée & la culture, a un genre « noble » de loisirs. Tous les
adolescents interrogeés a la bibliothéque Michelin déclarent connaitre dans leur famille des
gens qui aiment lire ; la culture livresgue semble en effet plus présente dans |’ entourage de
ces jeunes dont les parents eux-mémes fréquentent la bibliotheque et les ont insciits. Les
différences par sexe ou par age sont peu marqués.

Les adolescents citent moins leurs amis parmi les gens qui aiment lire : ils sont
« seulement » 23, soit la moitié, a connaitre des amis qui aiment lire, alors que 35 ont
des parents ou des freres et soeurs qui lisent volontiers. On retrouve chez les jeunes de la
bibliothéque Michelin, qui sont, on I’avu, de fortslecteurs (puisque tous ont un livre en
cours) la plus forte proportion d adolescents ayant des amis lecteurs, soit les quatre
cinquiemes, c'est beaucoup plus qu’'a Jaude ou a Croix-Neyrat ou ils représentent la
moitié de |’ effectif ; il y ad’ évidentes affinités de godts : ceux qui aiment lire ont des amis
gui souvent partagent ce golt, de méme que lefait de voir sa famille lire semble inciter
davantage les jeunes alire. De méme, les filles sont deux fois plus nombreuses que les
garcons a compter parmi leurs amis des personnes qui ament lire. Souvent, la lecture est
considérée, y compris par les jeunes eux-mémes, comme un loisir de filles, les gargons
préférant avouer des godts plus « virils », y compris entre eux.

* Echanges autour du livre
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Plus du tiers des adolescents (17 sur 46) disent ne pas pater autour d eux des
livresqu'ils ont aimé.

D’une maniére générale, les garcons semblent moins enclins a communiquer
autour de leurs lectures ; pour les six qui ne connaissent aucun lecteur, cette Situation
avouée correspond-elle a la rédité ou n'est-elle pas due davantage a I'ignorance que
montrent ces adolescents des golts de leur entourage en matiére de lecture? Les gargons
ne sont que huit a avoir des amis amateurs de livres, moitié moins que les filles ; bien
plus, on retrouve a peu pres les mémes proportions deux tiers/ un tiers en ce qui concerne
les échanges sur la lecture : onze garcons, contre six filles, ne parlent pas autour d’ eux
des livres qu'ils ont aimés. Ils manifestent peut-étre davantage de pudeur, hésitent
davantage par peur d ére ma compris, de paraitre ridicules, quand les filles ont plus de
gout pour les confidences, surtout aux amies.

Lors d’ un entretien a Croix-Neyrat, un ami de I’ adolescent qui &ait interrogé riait
car il trouvait « dréle » que son copain évoque les livres qu'il avait amé ou qu'il fasse
des réflexions sur lalecture, lelivre : il découvrait son camarade sous un jour nouveau ;
ilsn’avaient jamais abordeé ces sujets auparavant. « Cane mevient pas al’ esprit », « Je
suis réservé ; mes copains s en foutent, ¢’est pour ma culture personnelle » déclare un
autre ; « Non, c’'est amoi, c'est moi qui lelis, je n'a pas envie de le partager, c'est ma
vision ». II semble donc difficile de trouver un interlocuteur attentif, pour autant qu’ on ait
envie de parler lecture : «je n'a pas |’occasion» ou encore :« Je n'a pas leméme
genre de style» ; «certains livres, on peut les comprendre différemment selon la
sensibilité » ; une jeunefille déclare : « tous mes amis naiment pas lire », une autre,
gu'elle est « la seule aaimer ». Les adolescents ont de toutes fagons d’ autres sujets de
conversation plus fédérateurs ou qui les concernent tous : « On parle plutét de latélé ».

Ce sont les jeunes de Jaude et de Croix-Neyrat qui sont le moins portés a ces
échanges : la moitié des personnes interrogées neparlent pas deleur lectures, en
particulier les garcons de Croix-Neyrat (5 garcons sur les 7 de |’ échantillon). Par contre, &
la bibliothéque Michelin, tous les adolescents, sauf un garcon, ont déclaré en parler. Le
fat que beaucoup aient un rapport privilégie, fréquent au livre, le fait également que
beaucoup soient scolarisés dans un éablissement « réputé» de la ville peuvent a
nouveau expliquer ce phénomene. Il semblerait d' autre part que la difficulté de
communiquer sur ses lectures augmente avec I’ &ge : sur les 3 personnes de 18 ans, deux
n’en parlent pas, sur les9 de 17 ans, 4 n’en parlent pas non plus, alors que la proportion
tombe au quart pour les jeunes de 13 &t 14 ans. La nature de ce qui est dit sur lelivre
pourrait jouer un role.

En effet, plusieurs adolescents ont dit qu’'ils amaient en particulier raconter les
histoires policieres ou fantastiques, pour faire envie aleurs amis ou les impressionner, un
peu de la méme fagon qu'ils raconteraient un film : «lls me racontent des fois,
guelquefois, ca me pousse a dler voir le livre ». |l se peut que ce type d’ échange soit
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davantage répandu chez les plus jeunes, les plus &gés ne se contentant plus de ces simples
narrations ; la relation au livre devient peut-étre aors plus personnelle : les paroles
reprises plus haut émanent d'ailleurs essentiellement d adolescents plus agés (16 «

surtout 17-18 ans) : « je les garde pour moi, sauf s quelqu’un m'a conselllé ; je n'aime
pas trop raconter ma vie, je ne veux pas influencer quelgu’un» ; on retrouve la

I’attachement a |’indépendance. Pour ceux qui, cependant, parlent des livres quils
aiment, |I’important, ¢’ est moins, semble-t-il, de faire part de ses réactions « intimes »

aux autres que de procéder a des échanges, de se passer les « bons » livres : « On ame

bien parler de ¢ca, ca permet de faire des échanges, de voir les caractéristiques des autres
livres, on se les passent ».

Bien qu'ilstrouvent plus dans leur famille que chez leurs amis des gens qui ament
lire, les échanges semblent plus fructueux avec les amis: vingt adolescents parlent aleurs
parents, vingt-deux a leurs amis ; neuf jeunes, qui ont, parmi les membres de leur
entourage, des gens qui lisent volontiers, n’évoquent pas pour autant avec eux leurs
lectures. Ils ne sont que quatre, par contre, a connaitre des amis qui lisent et ne pas leur en
parler. Cela semble assez naturdl : on suppose qu'ils trouvent chez leurs amis des
préoccupations semblables aux leurs, une communauté d'intéréts, a un &ge ou |’on hésite
ase confier aux parents, ou I’on al’impression d’ ére mal compris par les« adultes ». 1l
y a également un probléme de dialogue, souvent ressenti au moment de |’ adolescence :
« On ne se voit jamais », dit une jeunefille a propos de sa mere qui aime lire. Si un
adolescent a déclaré parler deslivresqu’il aime a samere, ¢’ est pour justifier son intérét et
la convaincre de la « [égitimité » de ses choix ; sinon, ce sont plutdt les fréres et soeurs
qui font I’objet des confidences des jeunes interrogés ; ceux-ci suivent d'ailleurs leur
conseils et se servent souvent chez eux : quand on leur demande ce qui lesaincité aliretel
livre (en dehors des livres obligatoires), ils répondent souvent que c'est leur frére ou
soeur qui I'a lu avant et en a parlé ou que c'est un livrequ’ils ont trouvé dans leur
chambre.

C - Leurs utilisations et leurs relations a la bibliothéque

1- Fréguence et durée des visites

* Fréquence des visites
Les adolescents font preuve d’'assiduité a la bibliothéque : 11 s'y rendent plus
d’ une fois par semaine (souvent deux fois, le mercredi et le samedi) et 9, une fois par
semaine, ce qui représente pres de lamoitié de notre échantillon. Pres des trois quarts de
I’ échantillon s'y rendent au moins deux fois par mois. Cette proportion considérable doit
toutefois étre relativisée par le fait que les entretiens ont é&¢é passés exclusvement a la
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bibliotheque. On peut cependant constater que pour ces jeunes, la bibliotheque n’'est pas
gu’ un lieu de passage occasionnel pour s approvisionner en livres maisfait partie de leur
univers quotidien, de leurs habitudes. Seuls six personnes ne vont a la bibliotheque
qu’ une fois ou moins d’ une fois par mois.

Larépartition par sexe est assez équilibrée, s on tient compte du léger décalage a
Pontgibaud : deux garcons, pensionnaires, fréguentent les bibliothéques de Clermont tous
les week-ends, quand ils rentrentchez eux. L’assiduité se vé&ifie dans toutes les
bibliotheques. Croix-Neyrat se distingue cependant par la concentration des résultats : les
douze personnes interrogées ne viennent pas moins de deux fois par mois e les trois
guarts au moins une fois par semaine (pour Jaude, les chiffres sont respectivement de 9 et
de 6 personnes, soit les trois quarts et la moitié). Labibliothéque du comité d’ entreprise
de Michelin présente auss une particularité : la moitié des personnes interrogées n'y vont
gu’ une fois par mois.

Le cas des éleves du collége de Pontgibaud est origina : la ville comporte une
petite bibliotheque que fréquentent peu les personnes interrogées (sans doute a cause de
son exiguité). Quelques éeves fréguentent une des médiathéque de Clermont-Ferrand,
mais de facon irréguliére : n’é&ant pas autonomes, ils doivent, en effet, le plus souvent,
attendre que leurs parents se rendent eux-mémes a Clermont. Un des gargons interrogés
est interne, et ses parents habitent Clermont, ce qui explique qu’il se rende une fois par
semaine ala médiathéque de Croix-Neyrat. Je n’ai pas tenu compte de la fréquentation du
CDI, qui dépend des heures d’ étude dont disposent les éleves et des heures d’ ouverture
du CDI : le caractére « d’ obligation scolaire » pourrait auss fausser les résultats (les
quatriemes S'y rendent plusieurs fois par semaine, tandis que certaines classes de
troiséme ne peuvent y aller que deux fois par mois).

Les deux extrémes des &ges semblent avoir particulierement I’ habitude de venir a
labibliothéque : lagrande magjorité des treize ans n'y va pas moins de 2 fois par mois &
les dix-huit ans, au moins une fois par semaine. Les adolescents de 17 ans sont sept sur
neuf avenir au moins une fois par semaine. On observe un décalage pour les14 416 ans:
aucun nevient plus d’'une fois par semaine. Quatre adolescents sur les cing qui viennent
seulement une fois par mois ont 14 et 15 ans. Serait-ce le signe d’une déperdition des
jeunes de 14 e 15 ans qui espacent leurs visites a la bibliothéque? Ils ont aleur
disposition un C.D.I. qu'il leur est facile de fréquenter a leurs heures d' études. De plus,
beaucoup invoquent leur charge de travail pour expliquer qu’ils lisent moins. Les lycéens,
eux, ont peut-étre davantagerecours a la bibliotheque, qui présente des collections plus
riches et bien adaptées pour leurs recherches et leur préparation au baccal auréat.

* Durée des visites
Globalement, les adolescents restent longtemps a la bibliothéque : sur les 36
personnes retenues, 29 restent plus d’ une demi-heure et 14 d’ entre eux - soit prés de 40%
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- plus d'une heure, (certains précisent qu’ils y restent deux, trois heures, voire toute
I’ aprés-midi, et I’un d entre eux dit rester la « jusqu’ a ce que ¢aferme »).

Laencore, des différences semblent apparaitre entre les pratiques des adol escentes
et des adolescents : sur les quinze qui restent entre une demi heure et une heure, dix, soit
les deux tiers, sont desfilles; en revanche, sur les 14 qui restent davantage qu’ une heure,
huit, soit pres de 60 %, sont des garcons. On peut remarquer d’ autre part que les jeunes
qui fréquentent la bibliotheque Michelin ont une pratique tres homogéne, surtout les filles
: pour les cing interrogeées, le s§our a la bibliotheque dure entre une demi heure et une
heure. Les deux tiers des personnes interrogés dans ce site sont dans ce cas. Deux
garcons restent méme moins d’ une demi heure. Cefait peut sans doute s expliquer par le
fait que labibliothéque, située en face du college Jeanne d’ Arc, est lelieu idéa pour finir
ses devoirs ou faire des recherches pendant les heures d’ étude ou pendant I’ interruption
des coursle midi. Il ne peut donc s agir que de visites limitées dans le temps & souvent
purement utilitaires. Cette bibliotheque semble étre peu utilisée pour flaner, pour passer le
temps. Les collégiens de Pontgibaud qui fréguentent une bibliotheque autre que le CDI du
collége restent assez peu également. Dépendant souvent de leurs parents pour venir a
Clermont et devant suivre leurs impératifs, ils peuvent sans doute moins s attarder a la
bibliothéque (Jaude ou Croix-Neyrat), que les jeunes vivant a proximité. Peut-étreaussi,
N’ ayant pas forcément d’amis a Clermont, ont-ils peu |’ occasion de rester entre copains
dans les différentes médiatheques. La bibliotheque semble aors ére surtout un lieu
d  approvisionnement en lecture.

On peut remarquer que cette assiduité ne va de pair avec un goQt pour la lecture:
beaucoup avouent ne pas aimer lire, ou du moins, ne lisent pas souvent, alors qu'ils se
rendent souvent et longtemps a la bibliothéque (en particulier a Croix-Neyrat) ; ce fait
tendrait amontrer que la bibliothéque n’est pas percue et utilisée dans les faits seulement
comme un réservoir de livres.

2/ Pratiques de la bibliothéque

La question « Pourquoi venez-vous a la bibliotheque » avait pour but de cerner
les usages multiples de la bibliothegque par les adolescents; or, il Savére que ceux-ci
semblent avoir une vision trés traditionnelle des possibilités offertes par cette ingtitution:
lire e emprunter en premier lieu; travailler, se déendre. Alors que la littérature
professionnelle tend a mettre en valeur la diversité des pratiques, voire le détournement
des usages traditionnels au profit, par exemple, des discussions ou des rencontres, les
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jeunes se montrent trés conformistes, au moins dans les discours : I'échantillon se
constitue en majorité d’ habitués, qui, on peut le supposer, ont su s adapter aux regles des
bibliotheques ; d'autre part, les personnes interrogées n'ont déclaré que ce qu'eles
voulaient : il Sagissait de se donner une image vaorisante en matiére culturelle a un
enquéteur que les adolescents ont sans doute jugé comme li€ ala bibliotheque.

Tout naturellement, 36 personnes disent fréquenter la bibliotheque pour les livres,
pour ses collections ; on peut noter que les mentions d’ autres supports que le livre sont
relativement rares : trois jeunes seulement évoquent les C.D et lesvidéos. Cela montre
que la bibliotheque reste essentiellement le lieu du livre, de I'écrit, aux yeux des
adolescents qui ont sans doute du ma a y associer les nouveaux supports, moins
« légitimes », méme s'ils en ont un usage plus intense. L’emprunt est la motivation
principae d’ une vingtaine de personnes : cela permet d' éviter I’ achat, alors que le budget
des adolescents est restreint et qu'ils n"aiment pas forcément assez la lecture pour y
consacrer leur argent de poche : « Quand j’a besoin de bouquins, je ne suis pas obligée
de les acheter » ; « je viens prendre des magazines sans les acheter » ou « des livres,
parce qu’ on ne peut pas tout acheter » ; la bibliotheque permet de se procurer gratuitement
des ouvrages scolaires et les oeuvres étudiées en classe; ele est percueplus largement
comme un réservoir de documents qu’il n'est pas facile d’avoir, en particulier certains
usuels comme dictionnaires et encyclopédies : « je n'ai pas d encyclopédie chez moi » ;
« j aime bien étre entourée de livres, comme ¢a, je prends unlivre quand ¢ca m'’intéresse;
jen'a pas tous ces bouquinschez moi ; ici, il y a plus de choses » ; ce que ces jeunes
viennent chercher alabibliotheque, ¢’ est I offre documentaire, laqualité et la quantité des
fonds misaleur libre disposition ; six personnesinsistent d’ ailleurs sur lanotion de choix
; le tout reste tres lié au travail scolaire : les collections sont exploitées de maniére
immédiatement utilitaire.

Apres les fonds, I'espace de travail qu’ offre la bibliothéque congtitue le second
attrait de cette ingtitution : il est évoqué par 18 personnes, soit deux fois moins que pour
les collections, ce qui représente tout de méme une proportion supérieure au tiers ; la
encore, il Sagit d'un usage tout a fait reconnu, « légitime» : on vient sinstruire, se
documenter, faire ses recherches scolaires ; on peut y consulter des documents mais aussi
avoir recours aux bibliothécaires : « Je viens ici pour les devoirs ; je demande aux
bibliothécaires quand je ne sais pastrop ». On remargue que les jeunes de Croix-Neyrat
et de labibliothégue de Michelin déclarent davantage cette pratique (respectivement 5 et 7
réponses) ; la bibliothégue Michelin est en effet un pendant agréable auC.D.l du collége :
les jeunes viennent souvent a |’ heure du dgeuner faire leur devoirs pour I’ aprés-midi. A
Croix-Neyrat, la bibliotheque est le seul lieu ou les jeunes puissent se retrouver pour
travailler et disposer de livres en dehors des cours.

Enfin, se détendre est une notion qui revient a 17 reprises dans les réponses des
adolescents : presgue autant que pour travailler, les jeunes viennent a la bibliothéque pour
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sens fort : « Quand on est chez soi, quand on lit unlivre, on se dépéche a cause des
devoirs; alabibliothéque, on ne pense pas du tout a ses devoirs, on décompresse un peu,
c’'est comme si on faisait une activité » ; «ici, ¢’ est pas au lycée, ¢’ est mieux, on sort, on
vient quand on veut ». De maniére négative, la bibliotheque offre un dérivatif al’ennui :
« jeviens pour passer du temps, sinon, il N’y arien afaire; je viens quand il n"arien a
faire, qguand je m’'ennuie » ; « pour passer du temps, quand je m’ennuie » ; on retrouve,
comme dans les raisons de la lecture, une peur de s ennuyer : mieux vaut dler a la
bibliothéque que ne rien faire du tout! A cette notion de plaisir, est liée |’ appréciation de
I’ambiance, appréciation apparemment contradictoire : le came, favorisant lerepos, la
détente ; le monde, favorisant |’ ouverture, le changement : « c’'est plus méangé, on voit
d’ autres gens, on n’est pas qu’ entre lycéens, qu’ entre étudiants ». Cette perception de la
bibliotheque est beaucoup moins fréquente chez les jeunes de la bibliothégque Michelin et
ceux de Pontgibaud ; la proximité d’ établissements scolaires a pu influencer, au moins
inconsciemment, les réponses ; les médiatheques, présentant en outre différentssupports,
sont davantage liées alanotion de divertissement. Cependant, faire de la bibliotheque un
lieu de loisir n'est pas tres naturel aux adolescents : cette idée ne vient souvent qu’en
second lieu, aprés des motivations qu'ils jugent sans doute plus « avouables », comme
I” usage des ressources documentaires ou le travail scolaire.

3/ Laperception des différents espaces de la bibliothégue

* Secteurs fréguentés

Il'y ardativement peu d’ écart de fréquentation entre les différents espaces de la
bibliotheque : onze personnes ne fréquentent que le secteur adulte, neuf autres seulement
lasection jeunesse, onze vont dans les deux secteurs ; comme |’ effectif retenu est de 36
personnes (comprenant les jeunes interrogés a Jaude, Croix-Neyrat et Michelin), il
s avere que les fréquentations des deux secteurs principaux représentent achague fois le
tiers des personnes interrogées ; une seule personne ne fréquente aucune de ces sections
et, n’empruntant jamais, reste du coté des usuels. On peut toutefois remarquer que, si on
gjoute alafréguentation habituelle les fréquentations occasionnelles, le secteur adulte a un
peu plus de « succes » que le secteur jeunesse (sa fréquentation occasionnelle est sans
doute motivée par  des recherches scolairesnécessitant des ouvrages plus
« gpécialisés »). Le coin adolescent, qui existe a Croix-Neyrat et a Jaude, ala faveur de
sept jeunes, malgré I’ exiguité de son emplacement, ce qui représente, sur 36 jeunes, le
cinguiéme ; ce coin regroupe en fait uniguement des romans adaptés a cet age, des fictions
thématiques ou documentaires spécifiques ains que certains « classiques » souvent
étudiés en classe.
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Quelques différences se font jour selon le sexe: sept filles (neuf si ontient compte
des usages occasionnels), contre 4 garcons, fréquentent le secteur Adulte ; elles sont
beaucoup moins nombreuses, globalement, a fréguenter a la fois I'espace  Adulte et
Jeunesse (3 contre 8) : elles semblent avoir plutdt des pratiques exclusives. On congtate
cependant des divergences d’ usage selon les sites : il semble que lesfilles, a Jaude, aent
des pratiques plus diverses que celles des gargons, car le nombre des réponses multiples
est plus important chez les premieres(14) que chez les deuxiemes(9). A Croix-Neyrat,
comme a Michelin, c'est le contraire : les filles semblent n’avoir qu’une fréquentation
exclusive du secteur Adulte ou du secteur Jeunesse alors que les gargons paraissent plus
enclins a fréquenter aussi bien le secteur Jeune que le secteur Adulte. Par ailleurs, une
certaine homogénéité se découvre a Jaude entre les filles et les gargons. |l est curieux de
constater que lesfilles semblent aler plus souvent a la discothégque que lesgargons, pour
lesquels il sagit plutét d'une pratique occasionnelle. Les filles auraient un usage plus
diversifié de la bibliotheque dont elles utilisent davantage les différents servicescomme la
discotheque ou I’ APl ; par contre, elles mélangent moins fréquentation du secteur Adulte
et fréquentation du secteur Jeunesse que les gargons qui naviguent bien entre les deux.

Les pratiqgues des adolescents reflétent naturellement le réglement des
bibliotheques : lascission se fait en effet a I’ &ge de 16 ans a partir duquel les jeunes sont
inscrits obligatoirement en secteur adulte. On constate qu’ a partir de 17 ans, les personnes
interrogées n'ont plus une fréquentation exclusive du secteur Jeunesse ; les résultats
obtenus a Michelin faussent un peu I’ ensemble puisque le reglement de cette bibliotheque
est moins strict.

Avant 15 ans, le secteur Jeunesse reste fréquenté de fagon exclusive par sept
jeunes; entre 14 et 16 ans, ilsont le droit d'aller dansles dux secteurs maisils sont quatre
aprofiter de cette possibilité tandis que le méme nombre se cantonne a la fréquentation du
secteur Jeunesse. Le secteur adolescent semble rencontrer davantage de succes aupres des
jeunes de 16 a 18 ans qu'auprés des moins de 16 ans, mais on ne sait S Ccette
fréguentation correspond a une pratique de loisir ou une obligation scolaire (emprunts de
romans, d’ oeuvres étudiées en classe) ; d autre part, il est possible que les adolescents de
13 & 15 ans se contentent des romans situés dans le secteur Jeunesse, en particulier des
collections comme « Chair de Poule» qui sont regroupées danscette section. La
discotheque semble intéresser davantage les plus &gés (5 entre 16 et 18 anscontre 3 pour
la période précédente).

* Egpace préféré dansla bibliotheque
Globalement, les préférences des adolescents semblent se répartir équitablement
entre le secteur Jeunesse et le secteur Adulte : le premier recueille les suffrages de 11
jeunes, le second 14 ; certains N’ ont pas exprimé d’ avis (les collégiens de Pontgibaud ne
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disposent pas dans leur CDI de cesdeux secteurs). Cette quasi parité cache pourtant des
différences, selon les sites, les 8ges et |es critéres de préférence.

L e secteur Adulte semble intéresser davantage les jeunes de Croix-Neyrat : ils sont
huit sur les 12 interrogés a le préférer a la section Jeunesse et ils représentent plus de la
moitié de ceux qui apprécient ce secteur (tout sites confondus). A Jaude, c'est le contraire
: ilsne sont que deux a préférer les Adultes contre 5 pour la Jeunesse. La répartition ala
bibliotheque Michelin est équilibrée. Logiquement, sept personnes sur lesonze qui
préferent e secteur Jeunesse, sont ages entre 13 et 15 ans (6 ont 13 ou 14 ans). Trois des
défenseurs du dit secteur ont 16 ans et un seul, a 18 ans, conserve lanostalgie de I’ espace
Jeunesse. Non moins logiquement, les proportions s inversent pour les amateurs de la
section Adultes : 10 sur les 14 ont 16 ans et plus. Sur les quatre plus jeunes, deux
viennent de Croix-Neyrat.

Comme on pouvait s'y attendre, ce sont les collections, les fonds qui attirent avant
tout les tenants de la section Adulte : qu'il s agisse de documentaires, des BD ou des
revues, ils sont 12 ajustifier leur préférence par laqualité et la quantité des fonds : les
livres présents au secteur Adulte leur semble plus adaptés a leurs recherches; ils sont
« plus sérieux », on y trouve plus « d'informations » ; chez les Adultes, « ¢’ est mieux
expliqué» ; il y asurtout un choix plus important : « c’est plus approprié a ce que je
cherche ». Par contre, I’ambiance du secteur n'est ressentie positivement que par une
personne, qui y trouve plus de calme et de silence que chez les Jeunes. Deux adolescents,
agés de 14 e 15 ans, (donc, assez jeunes, les plus &gés n’ éprouvant sans doute plus le
besoin de se démarquer) expriment, par le choix de la section Adulte, la volonté de
s affranchir de I’image des « petits », de faire « grands » : « En jeunesse, c'est un peu
« la fée magique », pour les petits » ; « On a passé |I'&ge « gamins », on n'a plus|’ége
des images ».

Dansla section Jeunesse, si la pertinence des fonds est évoquée par 8 personnes
sur les 11, laqualité de I’ ambiance est mentionnée par 6 personnes : a Jaude, il y aplus de
vie: « en Jeunesse, c'est plus agréable, plus coloré, plus aéré » ; « ca fait moins serré,
plus agréable, il y adel’ espace, delalumiére ». Le fonds de B.D semble assez apprécié
par des jeunes qui ont parfois du mal apasser aux B.D adultes. Comme C' était le cas a
propos de la section Adulte, certains jeunes s'inscrivent en faux vis a vis de lasection
Adulte : « chez les adultes, ¢’ est plus stressant » ; il y atrop de monde ; ¢’ est ennuyeux
(unejeunefille dit méme, pour justifier son désir d’ une section adolescente, que chez les
Adultes, «il n'y aque desvieux ») ; enfin, deux jeunes déclarent qu’ils S'y sentiraient
perdus. Pour ces cingpersonnes, la préférence pour le secteur Jeunesse se définit donc
surtout contre le secteur Adultes.

Pour expliquer le relatif manque d’ engouement exprimé par les jeunes de Jaude
pour la section Adulte, on peut rappeler I’organisation de la bibliothégque : les deux
sections sont réparties sur deux niveaux ; la section Jeunesse, plus petite, parait plus
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conviviale, avec un mobilier plus coloré ; lasection Adulte est plusvaste, les rayonnages,
hauts, serrés, nuisent a la lishbilité des espaces ; ceniveau laisse une impression de
confinement, de labyrinthe. A Croix-Neyrat, par contre, les deux secteurs sont au méme
niveau, ce qui favorise la circulation des adolescents entre |es deux secteurs.

D - Leurs attentes

1/ Appréciation de la bibliothégue

Quiatre criteres principaux d’ appréciation de la bibliotheque ressortent des réponses
des adolescents: en premier lieu, I’ambiance, qui est jugée favorablement par 23
personnes, ensuite, I'accuell du personnel, cité par 20 personnes, |’organisation de
I’ espace, appréciée par 20 adolescents et, enfin, laquaité des fonds, mentionnéepar 19
jeunes. Les critiques négatives sont en revanche moins nombreuses ; ellessont formulées
par 29 personnes qui ne se sont d’ailleurs pas montré trés véhémentes, alors que 17 ne
trouvent rien a dire. Les critiques portent en magjorité sur les problémes d espace,
mentionnés par 13 jeunes et les lacunes et dysfonctionnements, qui ont &é relevés par 14
personnes.

Les adolescents aiment |’ambiance de la bibliothéque pour des raisons un peu
contradictoires : les plus nombreux, 14 personnes, apprécient son calme, favorable au
travail tandis que deux aiment au contraire y voir du monde : « Personne ne crie,
personne ne s engueule » « [A la bibliotheque du Comité d Entreprise], ¢'est calme,
reposant, a |’ écart, sans le bruit de larue» ; « C'est plus came qu'au lycée ot il y a
toujours du monde »; « C'est cdme; des fois, c'est trop came, quand on y va en
groupe, c'est mieux » ; al’inverse, le bruit est un des reproches qui revient le plus
souvent : 6 le déplorent, dont 4 a Croix-Neyrat, ou les plus jeunes sont souvent
incriminés ; I’ absence de séparation entre les secteurs Adulte et Jeunesse peut |’ expliquer :
« Le calme ? ¢a dépend, beaucoup moins qu’au lycée ; ici, le coin des petits est un peu
bruyant ; ils devraient mettre une salle acoété pour les adultes / adolescents et une sdle
pour les petits ; ici, c'est mélangé » ; « des fois, on croirait que c'est une cour de
récréation ; il y en aqui jouent; ¢’ est peut-étre pour ¢ca qu'ils viennent la» ; « les enfants
viennent faire leurs devairs, et ¢’ est pas lapeine! Quelques uns croient que ¢’ est un café et
racontent leur vie » ; on peut noter que ces récriminations viennent de jeunes &gés de 17
et 18 ans, qui veulent se démarquer ainsi de leurs puinés. Ce qui est apprécié, enfin, ¢’ est
laliberté qu’ on peut y trouver : on y fait ce qu’on veut, « on est tranquille, on n’est pas
dérangé ».
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Lesrelations avec le personnel conditionnent également fréquemment la vision de
la bibliothéque par les adolescents ; les qualités de I’ accueil, la disponibilité des gens et
leur aide reviennent souvent dans les réponses ; a Croix-Neyrat, ¢’ est encore plus évident
: 8 personnes évoquent ces aspects contre 4 dans chacun des autres établissements ; cda
confirme les relations privilégiées qui semblent S établir entre les bibliothécaires et ces
jeunes, que bien souvent, elles connaissent des |’ enfance.

Dans |’ appréciation de I’ espace, ladisposition, I’ ordre est important ; il représente
le tiers des occurrences concernant |I’aménagement de la bibliotheque. Cest la
bibliotheque Michelin qui recueille d'ailleurs les avis les plus favorables (5 sur 7) ; le
jugement de la taille, du confort est, par contre tres partagé entre les compliments et les
critiques : s sept personnes trouvent la bibliothéque confortable, six sont de I'avis
contraire et pensent en particulier que le mobilier est insuffisant. Pour dix adolescents,
soit pres du quart de notre échantillon, la bibliothéque est trop petite.

Les collections font I'objet des mémes divergences dopinion : pour 19
adolescents, elles présentent assez de choix ; pour 12 autres, elles ne sont pas exemptes
delacunes. Ce qui est apprecié, ' est la diversité des supports, en particulier la présence
de CD-Rom et d ordinateurs, qu’ils soient ou non dévolus alarecherche sur catalogue.
Les domaines ou les fonds que les jeunes aimeraient voir compléter sont les vidéos, les
C.D, les nouveautés ; d'une maiere générale, quels que soient les supports, ils
souhaitent trouver davantage de documents les concernant.

2 | Attentes concernant les bibliothécaires

La magorité des adolescents interrogés nesemble pas  désirer d'aide
supplémentaire, qu’il s agisse de conseil de lecture ou d'aide aux devoirs. En fait, aucun
N’ a proposé spontanément des exemples ou des domaines ou pourrait s exercer I’ aide des
bibliothécaires. 20 adolescents sur 30, soit les deux tiers de ceux qui ont répondu acette
question ne réclament pas de consells de leture supplémentaires ; la proportion est
|égerement inférieure en ce qui concernel’ aide aux devoirs : quinze adolescentssur 38 la
jugent utile ; le caractére directement utilitaire d’ une éventuelle aide aux devoirs les séduit
peut-étre davantage que des conseils de lecture, dont les jeunes nepercoivent pas
forcément I’ intérét.

Derriére ces chiffres, secache une grande diversité d’ opinion : par exemple,
certains jugent que I'aide dans le travail scolaire fait partie du «boulot » des
bibliothécaires, d autres non. Une quinzaine de jeunes, ce qui représente une proportion
non négligeable, jugent que la situation actuelle leur suffit (dix le pensent & propos des
consells de lecture, treize pour I’ aide aux devoirs). Il est vrai que les bibliothécaires, sans
gue ce soit ingtitutionnalisg, participent souvent au travail scolaire, particulierement a la
préparation des exposés, enadant les adolescents a chercher dans les bons livres,
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éventuellement en cherchant avec eux |’information directement ; ce travaill commence
d ailleurs souvent par la reformulation de la question, afin d'expliciter le but de la
recherche. Beaucoup de jeunes ont conscience de la charge de travail qui incombe aux
bibliothécaires, ce qui lesfait hésiter parfois aréclamer une aide supplémentaire : « Elles
ne sont pas assez » ; « Elles ont déja beaucoup de boulot »; « Ca suffit comme ¢a, le
travail qu'elles font ». D’autre part, il semble que les adolescents soient tiraillés entre
leur désir d’autonomie, d’indépendance, leur volonté d' étre traités en adulte, et leurs
difficultés a se retrouver dans I'espace documentaire, a chercher et aussi exploiter
I"information, leur appréhension d’ étre « lachés » sans guide dans la bibliothégque ; un
jeune résume ains ses désirs : « Il en faudrait une [bibliothécaire] a chaque rayon, a
chague secteur, pour nous aider; si elles voient qu'on est en difficulté, qu'elles nous
demandent ce qu’ on cherche, comme dansles magasins» ; « Si jamais on n’'arrive pas a
décider, on pourrait dler vers elles» ; pour lui, I'aide des bibliothécaires doit ére
seulement un recours possible, I'initiative de la recherche revenant aux adolescents.
« C'est anous de lefaire, les bibliothécaires gérent, ¢’ est anous de venir nous cultiver ;
il y a des ordinateurs expres », renchéit un jeune garcon. Cependant, la bibliotheque
peut étre considérée comme un moyen d’ atténuer les différences sociales: « Il'y en a, des
fois, ils n’ont pas d'aide chez eux ». Elle aide a surmonter les difficultés scolaires ou a
pallier les déficiences du systéme : « Les profs nous conseillent beaucoup de choses,
mais au point de vue travail, on ne sait trop dans quelle direction aller » ; de méme,
réapparait dans certaines réponses le role de guide joué par le bibliothécaire a I’ intérieur
d un espace dont |’ organisation échappe parfois a la compréhension des adolescents :
« C'est utile car elles connaissent mieux la bibliotheque que nous, elles savent ou sont les
livres ». Par contre, en ce qui concerne d’ éventuels conseils de lecture, les jeunes font
preuve de davantage de circonspection : « On n’'a pasforcément les mémes golts » est
une formule qui revient a plusieurs reprises ; la distance demeure donc bien réelle entre les
adolescents et les hibliothécaires. Un garcon se montre d'ailleursplus radica : « J aime
pas qu’'on vienne me prendre la téte » ; les jeunes semblent donc tres attachés aleur
indépendance en matiere de choix de livres.

3/ Souhait d’ un secteur adolescent

Lesjeunes sont en majorité désireux d’ avoir une section Adolescents: ilssont 24 &
exprimer ce souhait alors que 10 jeunes seulement y sont hostiles ou indifférents. Les
collégiens de Pontgibaud n’ont le plus souvent rien dit a ce sujet. La question a souvent
suscité une certaine surprise, ce qui montrerait que les personnes interrogées n’avaient
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jamais réfléchi la-dessus et que la nécessité d’ un coin adolescent ne s était jamaisrévélée a
eux avant qu’ on ne leur demande.

Ce sont les jeunes interrogés ala médiatheque Jaude qui ont paru les plusmotivés
. les 2/3 se sont déclarés favorables contre une proportion atteignant la moitié dans les
autres lieux d'interrogation. Or, on avu gue c'est a Jaude que les adolescents ont le plus
de mal apasser dela section Jeunes, qu’ils abandonnent a regret, a la section Adulte, ou
ils se sentent perdus, pas aleur place. Le développement d’ un secteur adolescent pourrait
leur ménager une transition entre les deux sections. Tous les jeunes de 15 ans (9 dont 4
interrogés a Pontgibaud) trouvent I’ idée bonne ; 4 adolescents &gés de 14 ans et 4 autres
de 16 ans partagent cet avis : ce sont les jeunes situés au milieu de latranche d’ &geéudiée
qui semblent donc les plus demandeurs d’un secteur spécifique; ¢’ est peut-étre acet ége
(14-16 ans), qu'ils éprouvent le plus de difficultés & se situer, entre enfance et &ge adulte,
et, afortiori, ala bibliothéque, entre section Jeunes et section Adultes. A 13 ans, on se
sent encore assez proche de I’ enfance pour ne pas se sentir perdu, a 17-18 ans, le passage
add sefaire, ou, en tous cas, les adolescents font comme s il &ait fait et veulent aing se
donner une image de « grand » ; dans ces conditions, la mise en place d’'un secteur
spécifique « Adolescent » les intéresse moins.

Dans un tel secteur, les adolescents recherchent plus des collections qui leur soient
adaptées qu’ une ambiance, qu’un espace a eux : onze d’entre eux montrent un souci de
qualité des fonds tandis que sept autres désirent surtout avoir un endroit ou seretrouver,
ou étre entre soi. Chez les premiers, deux préoccupations contradictoires se font jour,
enoncées d'ailleurs parfois par les mémes adolescents. la volonté de trouver des livres
«moins gamins » et celle d en avoir des « moins difficiles», moins « sérieux » que
chez les Adultes ; on peut remarquer que les cingpersonnes qui veulent des ouvrages
moins « enfantins » n’ont pas plus de 15 ans, ce qui montre peut-&re une envie de se
démarquer des plus jeunes. Au contraire, huit personnes souhaitent des livres moins
compliqués : les adolescents, tout en voulant bien montrer leur différence par rapport aux
enfants, redoutent surtout de se perdre dans les documents adultes, de ne pas étre capable
de comprendre les livres « d' adulte ».

Les adolescents de Croix-Neyrat ne semblent pas avoir ces préoccupations, peut-
étre parce qu'ils ont davantage I’ habitude qu’ a Jaude de circuler entre les deux secteurs.
Par contre, dans ce site, ils sont cing a voir, dans une section adolescent, avant tout un
espace aeux, qu'ils puissent s approprier (sur latotaité des personnes interrogées, cette
idée n'est exprimée que par sept jeunes) ; ils cherchent surtout une place dans la
bibliothéque, alors qu’ils se sentent un peu « ballottés » entre les secteurs Jeunesse
Adulte. I s'agit donc pour eux d'étre al’ écart des plus petits : « C’ est mieux quand on
est entre jeunes, car parfois, les petits énervent »; on trouverait « des tables, des chaises,
pour que les ados soient entre eux, pas avec les petits qui viennent surtout pour faire leurs
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devoirs, qui dérangent ». |l s'agit auss de ne pas étre avec les plus grands : « Il n'y a
gue des vieux ici; on serait plus entre soi ».

En fait, quel ques paroles montrent le désarroi des adolescents qui ont dumad a se
retrouver, a s approprier I’espace ; c'est ce qui motive leur désir d’avoir un secteur
spécifique: « On se sentirait mieux a notre place, par rapport aca; on est un peu entre les
deux » ; «ca ne serait pas mélangé ; ca serait bien ordonné ; on trouverait ce qu' on
cherche, ce qui parle de I’adolescence, de notre moment, des livres pour |’ école, des
revues sportives » ; « ¢’ est de notre &ge, d’ aller dans un secteur ado » ; « les ados sont
entre les deux catégories, on ne s'y retrouve pas forcément » ; « Entre les adolescents et
les adultes, il manque un morceau, on passe du simple au trés compliqué ».

E - Les animations

1/ Participation aux animations existantes

Globalement, les jeunes participent peu aux animations organisées par les
bibliotheques : 33 sur 46, soit prés des trois quarts, n'y sont jamais alés ; beaucoup ne
sont pas au courant : 20 sont dans ce cas, ce qui montre soit un défaut d'information de la
part des bibliotheque, soit un manque d'intérét de la part des adolescents pour I’ actudité
de labibliotheque.

Outre I'ignorance de ce qui se fait, les raisons invoquées sont avant tout un
manque de temps, réel ou affecté et une inadaptationdes animations a leur &ge ; les
adol escents sont peu intéressés par ce qui se passe ala bibliothégque actuellement.

10 personnes disent ains ne pas trouver d activités qui leur correspondent : 8
trouvent qu'elles s adressent aux plus petits : « C'est souvent pour les petits ; ca ne
m’ intéresse pas trop », 2 seulement se plaignent qu’ elles soient pour les « grands », ce
qui n'est pas toujours justifié mais reléve plutdt de la peur de n’'étre pas caable de
comprendre : « a Jaude, quelquefois, ils sortent un livre des archives, ¢’ est plus pour les
adultes, ¢’ est compliqué ». Ce sont les jeunes de Croix-Neyrat qui insistent le plus sur le
fait que les animations ne s adressent pas a eux (6 sur les 10): « des fois, c’'est nul : (...)
je n'ame pas leslectures aux petits, ¢'est ennuyeux, des fois ; ¢’ est toujours pour les
petits [les contes] ou toujours pour les grands, jamais pour nous ; les grands ont plus
d’ avantages que nous parce que les bibliothécaires ont peur des grands, ils engueulent
moins les grands (...) », dit une jeunefille qui a par ailleursdes problémesavec les
bibliothécaires. « Il n'y ajamais de choses pour les gens plus &gés [que lesenfants] » ;
«Jenamais pas ce qui se passait ; il Ny aque des trucs pour les petits, il N’y arien pour
les grands »; un jeune souligne : « Il N’y apas assez de trucs pour les adolescents, du
style : organiser des débats, par exemple des trucs sur I histoire d’ Algérie ».
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Le manque de temps est invoqué par huit personnes : «je n'a pas le temps,
sinon, j’irais, pour voir ce qu'ils font » ; beaucoup pratiquent en effet un sport, une
activité de loisir (musique, danse..) qui leur suffit amplement ; de plus, certains accusent
le rythme scolaire, les devoirs et les exposés a préparer, qui ne leur laissent pas assez de
temps libre ; cette raison qui ressemble parfois a un prétexte, peut cacher chez quelques
uns un désintérét, voire un rget de la « vie associative », des animations. Enfin, pour
une personne, ce n'est pas le role d'une bibliotheque de proposer des animations :
« C'est pas une récréation ici ».

C'est a Pontgibaud que la participation aux animations est la plus forte : sept
personnes sur les 13 ; le fait qu’elles soient organisées dans le cadre du CDI, au sein de
I établissement, peut leur donner un caractere obligatoire. La documentaliste, en
collaboration avec d autres établissements et les professeurs de francais, a d’autre part
lancé un prix littéraire décerné par les 6e et voudrait éendrel’initiative aux 4e : ce
souvenir reste présent dans les déclarations des éléves. Le reste des « participants » se
répartit équitablement entre les sites. L’information semble mieux passer a Croix-Neyrat,
ce qui n'implique pas une plus forte participation des adolescents : seuls 2sur les 12
interrogés disent ne pas étre au courant ; par contre, c'est a Jaude quel’ignorance des
activités de la bibliotheque et laplus forte : 7 sur 12 ; larépartition en deux niveaux,
cloisonnant les espaces Jeunes et Adultes, peut I’ expliquer.

On ne décde aucune différence par sexe. En revanche, les plus jeunes sont
davantage informeés sur les animations et ils y participent davantage queleurs ainés : sur
les 26 qui en ont entendu parler, 14, soit plus de lamoitié, ont 13 ou 14 ans ; ils ontsans
doute gardé un plus grand contact avec le secteur Jeunesse, qui organise la plupart des
animations, en ont conservé le souvenir e ils sont peut-étre davantage sensibilisés aux
animations auxquellesils ont pu assister les années précédentes. De méme, 9 adolescents
sur les 13 qui ont participé a ces animations sont &gés eux aussi de moins de 15 ans, ce
qui représente une proportion supérieure aux deux tiers. Laaussi, on peut invoquer leur
familiarité avec le secteur Jeunesse; en particulier, ils peuvent participer encore aux heures
du conte en anglais, aux manifestations ponctuelles comme Halloween, a un atelier BD
(ouvert aux 9-14 ans par la bibliotheque Michelin), etc. IIs sont peut-étre moins épris
d autonomie, d'indépendance que leurs ainés, ce qui les portent a accepter, voire
rechercher, des activités encadrées par le personnel ; voici un exemple de cette démarche :
«j'a participé a I'aelier B.D : I’an dernier, j’avais demandé I’ atelier d' écriture ; cette
année, ils ont proposé la BD ; ca m’intéressait par amour de la BD et pour le fait de se
retrouver a plusieurs pour faire la méme chose ; j'a apprécié |I'aide apportée pour les
textes ; ¢’ était tresbien organise, il 'y avait une petite féte pour la sortie des calendriers ;
C éait le pied ». D’autres se sont vus obligés d'assister ou de participer ; cela se voit
surtout a Pontgibaud ou les animations organisées (surtout des expositions e la
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participation aun prix littéraire) par le CDI sont intégrées au programme scolaire ; « ca ne
m’'a pas plu ; on m'avait obligé» ; «il y avait une bonneambiance mais on m’ avait
obligé ». Inversement, deux personnes seulement pour la tranche des 16-18 ans ont
participé a des activités ; 8 sur 13 ne sont pas allés aux animations méme s'ils en avaient
entendu parler. Ils sont davantage touchés par le fait que les animations ne concernent
généralement pas leur &ge ; ils prennent peut-étre moins la peine de s informer.

La encore, les adolescents semblent avoir du ma atrouver leur place, entre les
jeunes et les adultes. C'est une caractéristique de I'ége adolescent, tiraillé entre deux
univers ; c’'est aussi symptomatique de I’ attitude des bibliothécaires, qui, volontairement
ou non, par faute detemps, de moyens, de personnes, négligent cet &gedans leur
politique d’ animation, comme on le verra plus bas.

2/ Propositions d' animations

Les adolescents ont rarement fait spontanément des propositions mais ont choisi
dans la liste qui leur éait proposée ; ces pistes n‘ont générdement pas suscité
I’ enthousiasme, la plupart des réponses se réduisant a des monosyllabes ; cependant, au
cours de cette énumeération, la personne sondée a parfois éé plus explicite : « ¢a serait
bien », « oui, j’ame bien », voire « ¢ca serait génial » ; la question les a pris un peu au
dépourvu ; d autre part, il leur a éé difficile de seprojeter dans I’avenir et de ne plus
penser ace qui existe actuellement ; enfin, tous ne sont pas intéressés par des animations :
ils les considérent davantage comme une opportunité possible, quelque chose
d' intéressant occasionnellement et non comme une action suivie, les impliquant a long
terme. Cependant, on peut remarquer que la plupart ont &é sensibles a plusieurs
propositions, ce qui donne I’image d’ une certaine motivation.

D’une part, on peut distinguer un groupe d’ animations ou |’ adolescent assiste plus
qu'il ne participe : les rencontres avec des créateurs relévent de cette catégorie ; or, ces
rencontres sont parmi les activités qui intéressent le plus les adolescents : tout d’ abord, les
groupes de musiques (26 mentions, ce qui représente le maximum d’ occurrences), les
auteurs (animation qui, avec 24 mentions, arrive au second rang des citations), les
dessinateurs (21 mentions) ; les rencontres avec les artistes représentent au total le tiers
des mentions : « discuter d'un livre avec les auteurs, c'est le plus important ». On peut
noter que lesfilles sont davantage intéressées que les garcons par les rencontres avec les
musiciens et |es dessinateurs.

D’autre part, certaines animations impliquent directement |’ adolescent qui  doit se
livrer &I’ appréciation d’un public, que celui-ci soit visible (par le biais du théétre, d’ une
exposition) ou invisible (les lecteurs d’'un journal) ; I’aide, |I'accompagnement des plus
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grands prennent en charge les plus jeunes (qui sont d’ailleurs souvent un public trés
exigeant!). L’ ensemble de ces activités regroupe le tiers des propositions. La rédaction
d' un journal est I activité laplus citée (22 fois), suivie de I’aide aux plus jeunes (20), de
I’ organisation d exposition(17) et des représentations théétrales. Ces dernieres ont un
succes non négligeable, en intéressant 15 jeunes.

On peut remarquer que les jeunes sont beaucoup plus attirés par ce qui concerne
les nouveaux supports, les nouvelles technologies. Lemultimédia conquiert 21 d entre
eux : un adolescent voudrait monter un atelier de production vidéo ; selonlui, « pour le
multimédia, il N'y a pas assez de choses actuellement mais ¢’ est déja bien équipé » ; les
animations de type « ludique » semblent leur plaire : 17 souhaiteraient participer a des
jeux-concours, qui, au plaisir du jeu, joignent I’ attrait de la récompense. Le rapport direct
avec lalecture et I’ écriture remporte moins de succes : seuls six jeunes participeraient a un
club lecture : « Tous ceux qui ament bien les romans descience fiction, qu'ils se
rassemblent entre jeunes » ; de méme, les ateliers d’ écriture n’ont d’intérét quepour cing
personnes. Les animations qui plaisent sont celles qui, méme si elles passent souvent par
lalecture, ont d’ autres aspects et abordent le livre de maniére détournée ; le livre tout seul
ne suffirait pas, semble-t-il, a générer I'intérét et I'implication des jeunes ; il doit ére
couplé aun jeu, aune prise de risque, a des rencontres.

Les filles semblent davantage motivées que les garcons par la participation aux
animations : ellesfont 121 propositions, soit, en moyenne, entre cing et Six par personne;
les garcons n’en font que 86, soit entre trois et quatre seulement. Les différences selon les
activités proposées sont minimes : les animations qui ont le plus de succés auprés des
filles sont les rencontres avec des groupes de musique (15 mentions), I'aide aux plus
petits (14 mentions), faire un journa et rencontrer des auteurs (12 occurrences achaque
fois) ; les gargons sont attirés par les rencontres avec les auteurs (13 mentions), la
pratique du multimédia (12 mentions), les rencontres avec des groupes de musique (11
mentions), la publication d'un journa (10 mentions) ; par contre, lemultimédia
n’'intéresse que 9 filles ; aider les plus petits N’ est proposé que par 6 gargons contre 14
filles (ce qui semble normal) ; le théétre attire de méme deux fois moins de gargons que de
filles ; ces derniéres semblent davantage intéressées par des activités littéraires que les
garcons : club lecture, (5 filles contre un garcon), théétre, organisation d’un prix littéraire,
atelier d' écriture (4 filles contre un garcon) ; ce sont peut-étre aussi des animations plus
proches que les autres du monde scolaire, ce qui pourrait rebuter davantage les gargons ;
ces derniers préférent, semble-t-il, alafois ce qui est ludique (jeux-concours, multimédia,
confection d’'un journal) & ce qui ne nécessite pas de leur part une implication trop

! Cette terminologie est empruntée a Christian Poslaniec, Donner le got de lire, Paris, 1990
2 Labibliothéque municipale de Lille fait la méme constatation, comme on le verra plus bas.
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importante (rencontres avec des artistes): organiser une exposition neplat qu'a 3
adolescents, contre 8 adolescentes ; I'un d’eux dit &reintéresse par les exposition, mais
ne souhaite pas en organiser.

Le nombre de propositions émises ou acceptées par les jeunes varie peu, en
revanche, en fonction de I’&ge ; on peut remarquer que les garcons de 16 ans se
désintéressent de la question, aors que les filles du méme &ge montrent davantage de
motivation ; de méme, les trois adolescents de 18 ans ne font en moyenne que 2
propositions chacun ; en fait, les variations gqu’ on constate sont davantage le reflet des
différences par sexe ; aing, le fait que les jeunes de 17 ans fassent en moyenne 6
propositions contre une moyenne de 4 pour les autres ages peut s expliquer par la plus
forte proportion de filles (6 contre 3 gargons). D’ une maniére générale, ce sont les jeunes
de 13-14 ans et ceux de 17 ans qui se montrent les plus intéressés ; les premiers, encore
proches de I’enfance ou ils ont eu acces aplus d animations, en ont gardé peut-étre de
bons souvenirs ; les jeux-concours ont particulierement leur faveur ains que les activités
liées au multimédia, activités davantage ludiques ; on peut rapprocher de cette optique la
confection d’ un journa qu’ils ne lient pas forcément alalecture ; de méme, ils sont attirés
par les groupes de musique plus que leurs @inés; a 17 ans, les jeunes semblent se tourner
davantage vers des activités littéraires : rencontres d’ auteurs et dessinateurs, organisation
d’un prix littéraire, théétre.

Le nombre de propositions acceptées par les jeunes est variable selon les sites : a
Jaude, on n’en recueille pas moins de 72, soit 6 propositions par personne en moyenne,
alors que la bibliothégue Michelin n"en comptabilise que 30, soit 3 propositions par
personne en moyenne, Pontgibaud, 50 et Croix-Neyrat, 55 ; s les filles semblent plus
motiveées a Jaude que les garcons (43 propositions pour les unes, 29 pour les autres), ces
derniers le sont plus qu'elles & Croix-Neyrat (29 contre 26) ; ce sont les garcons
interrogés a la bibliothégue Michelin qui semblent e moins intéresses par les animations :
ils font seulement sept propositions (lesfilles, 23). Ces différences s expliquent peut-étre
en partie par la destination que font de la bibliotheque les adolescents interrogeés : Jaude &
Croix-Neyrat sont des médiathéques, percues comme des lieux de loisirs, ou I'on
rencontre des publics différents, ou I'onvient certes pour travailler, mais ou on a
conscience qu’ une bibliotheque n’ est pas uniquement un espace de travail, qu’on y trouve
deladétente, del’évasion ; le CDI de Pontgibaud est, par excellence, un espacelié ala
scolarité, aux devoirs ; de méme, la situation de la bibliotheque Michelin atendance a faire
de cdle-ci une annexe commode du CDI, un lieu ou I'on fait ses devoirs ou ses
recherches, mais ailleurs qu’au lycée, avec davantage de liberté ; c'est un lieu plus petit,
peut-étre davantage lié al’ emprunt qu'au s§jour : I’animation, « ¢a sert seulement afare
delapublicité a la bibliothéque, pour I'argent »; « C'est se prendre la téte pour rien ; il
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vaut mieux mettre I'argent » ; un jeune interrogé dans ce site dit méme « Une
bibliothéque, ¢ est surtout pour lire. On est seul, on n’est pas la pour .... ; je ne souhaite
pas d’animations ; je vois mieux ¢a dans un CDI, dans |e cadre de la scolarité » ; unautre
gjoute : « Ce n'est pas une récréation, ici ».

Toutes ces remarques n'ont de valeur que si elles sont mises a |’ éoreuve de la
réalité : sedireintéressé(e) par une activité, une animation ne signifie pas la méme chose
que s'y impliquer unefois |’ activité mise sur pied!
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I- L'OFFRE DES BIBLIOTHEQUES ET DES
BIBLIOTHECAIRES

Apres avoir examiné la relation des adolescents a la lecture, leurs usages de la
bibliotheques et leurs attentes, particulierement en  matiére d’animations, il serait
intéressant de faire part des réponses qu’ une vingtaine de bibliothéques font en direction
des jeunes.

A - Présentation des bibliothéques

L’ échantillon comprend 15 bibliotheques municipales, répartiessur I'ensemble de
la France. Dans le Nord, Lille, dans I’ Ouest, Dieppe, |’annexe de quartier du Chételet a
Rouen, la bibliothéque rurale de Saint-Nicolas d’ Aliermont (dans la région de Dieppe), &
Rennes ; dans la région parisienne, Nanterre et Bobigny, dans le centre, Bourges, en
Bourgogne, Auxerre, en région Rhone-Alpes, Bron, Grenoble, et Chambéry, dans le
sud-ouest, Bordeaux, Taence et I'annexe Saint-Exupéry a Toulouse. Sy goutent les
B.D.P du Pas-de-Calais, du Haut-Rhin, des Pyrénées Atlantiques, qui ont répondu au
questionnaire. Si on veut classer les villes par ordre de taille, Lille, puis Bordeaux,
Toulouse seraient les plus villes les plus importantes de notre échantillon ; Rouen,
Grenaoble, Rennes font également partie des grandesvilles ; les villes de taille moyenne
seraient celles de Bourges, Chambéry, Auxerre et Dieppe ; on compte également des villes
de banlieue : Bobigny, Nanterre, Bron ; Saint-Nicolas d’ Aliermont est une petite ville de
4000 habitants.

En ce qui concerne I'importance de la bibliotheque, je n'a pu recuellir
d'informations que de la part des huit bibliothéques qui m'ont répondu : Auxerre,
Bourges, Dieppe, Grenoble, Rouen, Saint-Nicolas d’ Aliermont, Toulouse. Encore ces
informations ne sont-elles pas toujours de la méme nature. Grenoble a ainsi communiqué
les chiffres du réseau : la ville compte 16 bibliotheques dont deux médiatheques
« d’agglomeération » ; I’ensemble met a la disposition du public plus 400000 documents
dont 355000 livres ; 178 personnes y travaillent, sur 155 postes, dont 115 en lecture
publique. En ce qui concerne les villes de taille moyenne, la superficie des bibliothégques
centrales occupe entre 2000 m2 pour Dieppe a 6000 m2 pour Chambéry (dont 4500
accessibles au public). D’une maniere géné&rale, c'est la toute nouvelle médiatheque de
Chambéry qui possede les plus hauts chiffres : 113 personnes y travaillent, soit 92
équivalents temps plein, contre seulement 17 a Dieppe, ou 26 (soit 19 E.T.P) a Auxerre.
Ces chiffres sont méme supérieurs a ceux de Bourges (60 personnes), ville pourtant plus
grande. Il en est de méme pour I’importance des collections : |a médiathéque de Chambéry
compte 400000 livres, (ce qui est comparable au chiffre de Grenoble) contre environ
190000 a Auxerre et 90000 a Bourges ; si Chambéry compte plus de disques que les
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autres, avec un fonds de 23000 disques, contre 14000 a Bourges, cette derniere offre
davantage de vidéos (6000 contre 5500). C est Auxerre qui semble avoir le fonds vidéo le
plus faible. Les annexes Saint-Exupéry a Toulouse e du Chételet a Rouen sont
comparables, avec un fonds de quelques 25 a 30000 livres ; aucune ne propose de
disques ou de vidéos ; respectivement 9 e 6 personnes y travaillent. Quant a la
bibliothéque de Saint-Nicolas, si elle ne possede ni vidéos, ni disques, elle propose, outre
18000 livres, 60 CD-Rom.

Lesinscrits représentent entre 10 % et 30 % de la population de laville. Ce sont
les bibliotheques de Dieppe et Auxerre qui ont la plus forte audience, avec le tiers des
habitants d laville ; suivent, avec environ 20 %, celles de Grenoble, Chambéry, Bourges
et Saint-Nicolas d’ Aliermont. L’ annexe de Rouen aune population d’inscrits représentant
10 % des habitants du quartier ou dle est située. Ce sont les jeunes qui sont lepublic le
plus présent, & en particulier les enfants, ce qui se véifie dans de nombreuses
bibliotheques : c’'est le cas a Saint-Nicolas (les enfants et adolescents jusque 16 ans sont
70 % du public), Dieppe, (les moins de 14 ans représentent 40 % ), Auxerre (les 15-24
ans), Toulouse, Rouen (les moins de 25 ans), Grenoble (les éudiants) et a la BDP du
Haut-Rhin.

B - Présence d’un secteur adolescent spécifigue

L’ accueil des adolescents ala bibliothéque reste I’ objet de nombreux débats : faut-
il leur consacrer un espace spécifique ou ils puissent retrouver les livres qui les
concernent? Est-il plusjudicieux au contraire de laisser libre leur parcours de lecteurs et de
les laisser découvrir I’ espace des adultes? Dans la premiére hypothese, que mettre dans un
tel secteur et quel acces lui donner? Dans la deuxiéme, que faut-il faire pour que les jeunes
ne se sentent pas perdus sans qu’ils se sentent par ailleurs dirigés? Aucune solution idéde
ne semble se dégager, au contraire, quelques positions semblent s opposer ; cependant,
les réponses des bibliothécaires et la mise en pratique de ces interrogations réveent
guelques idées communes.

Notons que seules les bibliothéques municipales ont répondu aux questions
concernant un éventuel secteur adolescent ; pour les BDP, la question se pose plus en
terme d’ offre documentaire que d’ espace, puisque les bibliobus ou les dépbts ne laissent
gueére de toute facon la possibilité d’ aménager véritablement |’ espace.

! De nombreux collogues ont pour théme les rapports entre les adolescents et la lecture : a Evian, en 1994,
aBiarritz en 1997, a Sorgues en novembre 1997. Un colloque doit se tenir en novembre 1998 a Clermont-
Ferrand.
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1- Présence d’ un secteur adolescent

Sur les quinze bibliothéques interrogées, par téléphone ou / et par questionnaire,
huit ont un secteur adolescent' : Auxerre, Bordeaux, Bourges, Chambéry, Dieppe, Saint
Nicolas d' Aliermont, Taence et Toulouse. Une autre, Rennes, est certes pourvued un
secteur, mais, de I'aveu de la bibliothécaire, ce secteur sera sans doute prochainement
amené a disparaitre pour des questions semble-t-il budgétaires.

* Caractéristiques des secteurs adolescents

On peut remarquer que les villes concernées sont pour la plupart detaille moyenne
(autour de 50 000 habitants), voire modeste : c’'est le cas d’ Auxerre, Bourges, Dieppe,
Chambéry, Talence, et surtout Saint-Nicolas d’ Aliermont. La plus ancienne attestée par le
biais des réponses au questionnaire est celle d Auxerre : ele date de 1984; beaucoup ont
moins de 10 ans, comme celle de Saint-Nicolas d' Aliermont. Cela semble la traduction
dans |’ espace des interrogations des bibliothécaires sur I’ adolescence et de I’ attention qui a
€été portée a un accueil adapté de ce public. Les nouvelles médiathégques intégrent bien
souvent un tel secteur : c'est le cas de cdle de Chambéry, construite en 1992;
I’aménagement d’un espace « adolescent » a fait d'alleurs I’objet d'un article dans le
bulletin de I’ ABF, signe que cette « nouveauté » éveille bien I'intérét de la profession?.
On peut citer encore en exemple Bordeaux, Bourges, qui a ouvert en 1994, et qui est
souvent cité en exemple, Taence, médiatheque crééeil y amoins d un an. La construction
d un nouvel équipement est en effet |I’occasion d'une réflexion sur les espaces et les
publics. L’ ouverture d’ une section adolescente est aors envisagée comme une solution &
I"accueil des adolescents, qui reste problématique : ¢’ est le moyen d' attirer cesjeunes a un
age ou ils désertent bien souvent la bibliothégue, faute de trouver ce qui leur convient ou
parce gu’ils n’ont plus envie de lire : Marie-Claude Brun explique que les adolescents a
Chambéry avaient du ma atrouver leur place, entre deux bétiments différents : « la
Centrale, ¢’ est pour les étudiants, et Samivel, ¢’ est pour les petits »; dans ces conditions,
« les prendre en compte dans un nouveau béatiment permettrait de reconquérir ce public a
éclipses » ; pour ce faire, pour répondre a leurs pratiques, « le lieu doit comporter un
espace convivia (lieu de récré) aménagé pour la lecture sur place, pour se retrouver a
plusieurs et qui soit auss lieu de communication (...) ; un second espace a vocation
scolaire doit étre aménagé pour le travail a plusieurs ».

! La constitution de |’ échantillonnage peut éventuellement sur-représenter les bibliothéques présentant un
secteur adolescent, puisque le fait qu’ un tel secteur existe m'a incité par avance a prendre contact avec les
bibliothéques concernées.

2 Marie-Claude Brun, « Un secteur adolescents : | expérience de Chambéry », bulletin d'information de
I’ ABF, n°165, 1994
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L’ importance des fonds varie selon les lieux : s |a petite bibliotheque de Saint-
Nicolas d’ Aliermont ne compte que 600 romans au secteur adolescent, Auxerre y place
9000 ouvrages, le cas d’ Auxerre est particulier, puisgue la bibliothéque afait I’ objet d’ une
donation de I’association Lecture-Jeunesse : « Odile Altmeyer, fondatrice de Lecture
Jeunesse, a cherché en France une bibliothéque susceptible de recevoir unfonds de 5000
livres pour les adolescents, a condition qu’ une vraie section « adolescents » soit créee, et
gue cette bibliothéque devienne la « Bibliotheque pilote » de Lecture-Jeunesse ». Le
secteur de Toulouse est qualifié de « trés modeste ». Celui de la médiathégue de Bourges
comprend 2000 ouvrages, mais les bibliotheques ne semblent pas vouloir dépasser ce
chiffre ; il s'agit sans doute de garder a ce fonds un caractere transitoire et de ne pas le
laisser déborder afin d’ encourager les adolescents aaller ailleurs, chez les « Adultes ».

Si les collections mélent documentaires et fictions, |’ accent semble étre missur ces
dernieres: c'est le cas a Clermont-Ferrand, a Saint-Nicolas d’ Aliermont. On y trouve ce
qui a du succes (supposé ou réd) aupres des jeunes : B.D, romans policiers ou de
science-fiction. Certaines bibliothégues mettent en place une « progression » : Talence
mée aux textes «classiques», éudiés au collége, des ouvrages delittérature
contemporaine ou des ouvrages thématiques, qui, tout en traitant de themes intéressant les
adolescents, les sensibilisent a lalittérature adulte ; on procéde a un « panachage ». A
Toulouse, on a acquis de méme des romans « spécifiques » pour les adolescents, mais
qui touchent également les adultes, ainsi qu’unfonds de documentaires commun aux
«jeunes adultes» e aux « adultes», sur le sport, les loisirs... Des usuels sont
également tres présents, destinés au travail scolaire, a la préparation des exposés ; cda
correspond alavision qu’ ont les professionnels de la pratique adolescente : ils viennent a
la bibliothégque faire leur devoirs ; Toulouse a méme prévu une sdle de travail isolée.
L’information des jeunes sur les themes qui les touchent, del’ orientation scolaire jusgu’ a
la vie familide, n'est pas négligée : périodiques, dossiers de presse (a Auxerre),
présentation thématiques d’ ouvrages (a Toulouse). Enfin, introduire le multimédia est un
axe important : une annexe de Lille (ou il n'y a pas de secteur adolescents spécifique) a
développé beaucoup ce domaine ; a Dieppe, il y a deux écrans multimédia, Auxerre a un
projet similaire.

* Les objectifs de ces espaces specifiques

L’ objectif de ces sections est avant tout de donner des moyens de repérage au sein
de lamasse éditoriale, ou la production pour les adolescents, ces derniéresannées, mée
toutes sortes de collections, d ouvrages, de thémes : Dieppe voulait : « permettre aux
adolescents de repérer des ouvrages qui leur éaient particulierement destinés et aux plus
jeunes de ne pas se noyer dans I'offre générale» ; Bourges offre «une sdection
d ouvrages destinés aux enfants qui fréguentaient le secteur Jeunesse e qui se
retrouvaient perdus en lecture publique ». L’idée de conseil, voire de prescription reste
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sous-jacente : il sagit d’ orienter les adolescents vers les « bons » livres, ceux qu'ils
aimeront, mais aussi de les aider a faire leur choix. Les adolescents ne sont pas le seul
public visé : les ouvrages présentés dans la section adolescents de Bourges s adressent
auss a «un public en difficulté de lecture ». Cette préoccupation est présente a
Clermont-Ferrand : les personnes chargées de I’ accueil et des renseignements ont constaté
souvent que des adultes cherchaient des ouvrages simples, de grammaire par exemple, qui
ne se trouvaient que dans le secteur Jeunesse ; or, il est difficile pour un adulte ayant du
mal alire, généralement peu familier de la bibliothéque, d’ aller prendre un livre « chez les
enfants» ; il y a une certaine pudeur, une certaine honte a le faire ; la présence de ces
ouvrages de base dans la section « Chemins de traverse » a Bourges peut permettre de
circonvenir cette éventuelle humiliation ; d'ailleurs, & Toulouse, de nombreux adultes
lisent les romans « adolescents ». L’accuell des adultes en difficulté et qui cherchent a
(re)prendre le chemin du livre, parfois pour se réinsérer, est donc un souci présent a
I’esprit des bibliothécaire. L’autre idée, c’'est de favoriser le passage entre la section
Jeunesse et la section Adulte: I'idée de « transition », d’« ouverture a I’age adulte »
revient souvent dans les réponses : Chambeéry veut « faire en sorte que chacun trouve sa
place, au niveau de I’ espace et des documents » et, pour ce faire, « assurer une liaison
forte avec le secteur enfants et avec le secteur adultes pour faciliter le passage des jeunes
del’unal’autre » ; Tadence a chois une politique de « panachage pour les plusageés »
en mélant aux autres romans des « collections plus élevées comme Page Blanche » pour
«les inciter a passer chez les Adultes». On peut noter qu'a cette question, les
bibliothécaires ont répondu surtout en terme d' offre documentaire e moins en terme
d espace, de convividité. Le plus urgent, I’ objectif premier resterait donc le livre : offrir
des livres aux adolescents, faciliter leur rapport aux livres.

Lasituation de la section adolescente n’est pas indifférente : la plupart du temps,
(danscing cas sur les sept répertoriés), dle est située sur le méme niveau que la section
Adulte ; cela montre bien, physiquement, spatidement, le lien que les bibliothécaires
souhaitent mettre entre le secteur « adolescent » (appelé parfois aussi « Jeunes
Adultes ») et le secteur Adulte ; c'est le cas a Bordeaux, Bourges, Chambéry, Saint-
Nicolas d’ Aliermont, Talence, ¢’ est-a-dire justement dans le contexte de créations récentes
; Dieppe et Auxerre ont situé ce secteur, qui existe depuis plus longtemps, aproximité du
secteur jeunesse ; encore S agit-il pour Dieppe d’'un probléme de place : « |’ espace est
saturé ailleurs». A Talence comme a Saint-Nicolas, le secteur adolescent est méme
intégré dans la section Adultes ; a Bourges, ou le secteur Adolescents est a I’ entrée du
niveau Adulte, e a Saint-Nicolas, les B.D. Adultes, situées a proximité, servent en
guelque sorte d appét pour inciter les jeunes a venir chez les Adultes ; le secteur de
Bourges est appelé « chemin de traverse », dénomination qui exprime bien le statut de
cet espace. Dans cette localisation, s exprimerait donc la volonté de« tirer », s on peut
dire, les jeunes vers « le haut », vers le monde des adultes, plutt que celle de garder
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encore un lien avec la section enfantine. L’ age de passage entre les différentes sections
tourne en moyenne autour de 13-14 ans : cinq bibliotheques fixent I’acces a la section
adolescent, quand elle existe, ou adulte a 14 ans, troisa 13 ans.

Quelques soient les sites, I'accés a la section adolescente est libre @ les
bibliothécaires insistent beaucoup sur la notion d’ ouverture, d’ échanges ; cette ouverture
est bilatérale : les adolescents ont le droit de parcourir les autres secteurs : « un adolescent
doit pouvoir glaner a la bibliotheque pour enfants, ala salle d actudité, a la bibliothéque
Adultes, aladiscothéque » ; de méme, les autres publics ont le droit de fréquenter la
section « adolescents » ; « ce n’est pas non plus un ghetto, les adultes et les plus jeunes
fréquentent aussi cette salle ». Le terme de ghetto revient d'ailleurs a plusieurs reprises
dans les questionnaires, a Auxerre et a Toulouse : « ce n'est pas un ghetto ; ¢'est un lieu
de passage, tres libre». Les hibliothécaires semblent redouter par dessus tout
d’ « enfermer » les adolescents dans un espace, dans unecatégorie de lecteurs, de les
montrer du doigt, en quelque sorte, en leur consacrant un espace spécifique auquel ils
auraient seuls acces, car, les mettre a part, ¢'est aussi, dans une certaine mesure, les
exclure, les laisser seuls; ce serait lesfaire fuir, de toute fagon. Laliberté qui est donné au
lecteur adolescent comme aux autres lecteurs doit permettre acelui-ci de découvrir
I’ensemble de la bibliothéque, d'aler plus loin : Bordeaux encourage ans le
« grappillage ». A Toulouse, I expérience semble réussir : « les adolescents investissent
tous les espaces ».

La présentation des secteurs adolescents dans les questionnaires comporte donc
des idées communes : Bourges définit ains son secteur : «Un espace dénommeé
« chemins de traverse » a &é mis enplace mais il ne s adresse pas exclusvement & un
public adolescent. Ce n’est en aucune maniére un secteur spécifique et ¢’ est une volonté
de notre part. Il n’ est pas délimité, ne dispose pas de mobilier particulier. C'est unespace
ouvert, libre d’accés». Tdence a par ailleurs du abaisser I'ége d'accés a la section
« adolescents » : au départ fixé a 15 ans par les bibliothécaires, il aéé ramené, a la
demande méme des jeunes, al’ége de 13 ans ; paralléement, les bibliothécaires ont
procédé a un « descellage des accés » : la section adolescent a éé ouverte aux autres
public et est devenu un « point de rencontre ». A Dieppe, « pas plus que d' une section
aune autre, il n’existe de barriére d’ &ge ou de carte, pas plus pour accéder aux documents
signalés d’une bande bleue ; c'est une indication qui prend en compte les maturités
différentes, c'est aussi un garde-fou (vis a vis auss des parents) notamment par rapport
aux BD e aux vidéos». L’idée est de favoriser I'intégration des adolescents dans la
bibliotheque, de les faire se méler aux autres publics qui y ont accés : a Saint-Nicolas
comme a Toulouse, on met en avant la notion de mélange, de « frottement » entre les
générations ; il s'agit de « favoriser la circulation des publics » ; «il est intéressant que
les adolescents se mélangent aux autres publics» ; pour ce faire, & Toulouse, il 'y a
gu’ une seule banque de prét.
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2 | Inexistence d’ un secteur adolescents

Six hibliotheques ne comprennent pas de secteur spécifique : Bobigny, Bron,
Grenoble, Lille, Nanterre, Rouen.

Cinq justifient
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Rk kok ok ko ko ke x ok kek ek k ok ecture sont plus diversifiés que lafagon dont ¢’ est cloisonné.
Ca marginalise les adolescents ». Ne pas faire de secteur spécifique, pour Bobigny, est
« volontaire ; « I'adolescence est un &ge de passage, qui est différent pour chacun ; ca ne
sert arien de multiplier les sections ».

Les bibliotheques sont évidemment conscientes de I’ attention qu'il faut porter au
public adolescent et ont envisagé d autres choix pour accueillir les jeunes : Bobigny
insiste ains sur lanécessité de « les aider a passer de la section Jeunesse a la section
Adulte, les aider a se repérer dans les collections de fiction, documentaire ... ». Le
systéme des gommettes ou des pastilles signalant a I’ adolescent les livres qui lui sont
spécialement destinés est en vigueur a Grenoble ; S'y goute une « mise en commun
progressive des documentaires Adultes / Enfants qui évite la question des adolescents, qui
puisent dans les fonds selon leurs compétences » ; les jeunes apprennent ains a faire un
choix, a utiliser les documents « adultes », plus spécialisés, tout en ayant toujours acces
aux ouvrages Jeunesse, tout en permettant aux adultes en difficulté de lecture de puiser
dans les fonds de base. A Bron aussi, la mise a disposition d’un nombre tres important
d' usuels et d ouvrages de référence permet de répondre a la demande « scolaire »
spécifique des jeunes, sans pour autant les mettre a part. Une autre solution est de
proposer aux adolescents une sélection d’ ouvrages, documentaires ou fiction, pouvant les
intéresser particulierement : Nanterre fait ainsi « une bibliographiesur les préoccupations
des adolescents et une présentation sur tourniquets des livres pour les adolescents ».
Avec sarevue « La Fureur de Lire », Bobigny donne aux jeunes des idées de lecture,
des critiques permettant aux adolescents de se diriger vers le livre qui les intéressera.
Aider les jeunes a se repérer dans la production éditoriale, faciliter leur passage en section
Adulte e leur parcours dans la bibliotheque passe par une réation personnelle
« privilégiée » avec les bibliothécaires qui jouent ainsi le réle de guide. Rouen, Bobigny,



Nanterre ont fait le choix d'un tel suivi. Les animations littéraires qui sont proposees
permettent justement de renforcer cesliens, de mettre en valeur la lecture et le monde des
livres.

Conclusion :

Que les bibliotheques aient décidé ou non de créer une section particulierepour les
adolescents, ce qui revient toujours dans les propos, c'est la volonté de ne pas
« cloisonner » les espaces, les publics et de ne pasenfermer les adolescents dans un
domaine forcément restreint. Il s agit avant tout de favoriser le passage, qu’on le fasse par
le biais d'une offre documentaire spécifique et distincte du reste de la collection
(spatialement ou gréce ala signalisation) ou par le biais d une attention, d’ uneécoute a la
demande adolescente, de conseils ou d'aide alarecherche. Cela signifie que I’ adolescence
est un éat provisoire, que la lecture adolescente est une leture de transition. Les
bibliothécaires attendent du jeune lecteur qu’il évolue dans ses go(ts, dans ses besoins.
Les professeurs, ainsi que I'ont souligné une bibliothécaire, exigent qu'a partir de la
classe de seconde, les lycéens abandonnent la littérature jeunesse, tolérée au collége, pour
se lancer dans les « classiques » : « |l y a un décalage avec la culture classique exigée a
partir de la seconde : quand un gamin turc lit les liaisons dangereuses, ¢ca ne marche pas,
C’ est une catastrophe ». Mais dans les bibliothéque, implicitement, | attente est similaire,
méme s elle se veut moins prescriptive : les adolescents sont supposes passer du monde
de lalittérature enfantine, du secteur Jeunesse, a celui deslivres pour adultes. Cependant,
on cherche arespecter laliberté de I’ adolescent, sa maturité, ses envies, sesbesoins: ¢’ est
a chacun de faire, ou non, la démarche, de faire le passage & un moment qui lui est
propre, mais c’ est aux
bibliothécaires de tout faire pour faciliter cette démarche.

C - Politique d’animation

« Donner le golt de lire» semble donc étre |’ objectif premier des animations,
littéraires ou non, mises en place par de nombreuses bibliothéques mais d’ autres missions
se sont gjoutées a ce but primitif, en particulier un réle social : « [I’action culturelle] doit
signifier une participation active de I'indgtitution a un projet communautaire de
développement culturd e de socidisation, en vue de diminuer les obstacles
psychologiques, culturels et sociaux a la lecture. Plus la collectivité rassemble de

populations frappées par la crise économique, plus I'action culturelle menée par la
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bibliothéque doit proposer des réponses multiples' ». «L’animation est souvent
considérée comme une mission parallele ala diffusion s goutant aux autres activités, alors
que telle que nous [a Bobigny] la concevons, elle n’est que la déclinaison du méme projet.
Faire vivre un lieu en organisant régulierement des manifestations, des événements, des
débats, des expositions, donne I'image d’ une culture vivante sans cesse recréée, en prise
sur I’ actualité, ou leslivres ne sont pas lettres mortes ». « |1 est donc de la responsabilité
de la bibliotheque, s ele veut contribuer au nécessaire processus de démocratisation,
d entreprendre des actions innovantes et imaginatives en faveur du livre et de la lecture,
actions qui rendent le lecteur plus autonome, plus exigeant, capable de faire des choix, de
se construire ses propres itinéraires de lecture et, finalement, d'agir sur le destin
collectif »*.

La encore, on observe des divergences, au moins dans les discours, entre les
bibliotheques qui travaillent directement envers les adolescents et celles qui ne ménent pas
de politique spécifique dans leur direction.

En fait, cette différence de perspective est minime et se traduit peu dans les faits :
Lille, par exemple, dit faire peu de choses pour les jeunes mais la liste des actions dans
lesquelles sont impliqués des adolescents est impressionnante! Les bibliothécaires delLille
et de Dieppe déclarent étre débordées par les autres taches, les autres publics, ce qui
expligue qu'on ne puisse pas se consacrer suffisasmment a I'animation pour les
adolescents : Lille fait « beaucoup plus de choses pour les jeunes et les adultes » ; par
contre, il existe « peu d'actions pour les adolescents car c'est la tranche d'&ge laplus
difficile ». A Dieppe, «|’équipe Jeunesse est trop restreinte pour assurer alafois leur
travall engagé depuis plusieurs années autour de la petite enfance e le travail avec les
adolescents » ; « la section Adulte ne se sent pas concernée! ». On retrouve dans ces
réponses la situation ambigué des adolescents, qui se partagent entre les Jeunes et les
Adultes, et qui, finalement, au niveau de la bibliotheque, ne sont plus vrament des
enfants, ni encore des adultes. L’ animation réguliére envers les plus petits, public captif,
peut-&tre moins exigeant, est bien rodée, cdle en direction des adultes, plus ponctuelle,
est généralement bien ciblée (Cela se véifie aussi a Clermont-Ferrand) ; il est plus facile
de cerner leurs intéréts, leurs besoins et on prend finalement moins de risgues, car on peut
davantage prévoir la réaction de ces public ; il semble plus difficile par contre de
S adresser directement aux adolescents : ils sont certes invités a participer a ce qui existe,
mais ils sont considérés comme un public difficile, épris dindépendance, plein
d incertitudes et de contradictions, auquel il semble presque illusoire de s adapter. Lille
ajoute que « c' est difficile delesfaire sortir de la scolarité, de les faire participer, difficile

! Dominique Baillon-Lalande, « Missions multiples et nécessaires convictions », dans B.B.F, t. 42, n°1,
1997, p.36

2 Dominique Tabah, « Le role socia et culturel des bibliottheques vu de Bobigny » dans B.B.F, t. 42,
n°1, 1997, p.48.
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de les intégrer dans les différents ateliers (peinture, vidéos, photos) ». Cela prend sans
doute plus de temps de mobiliser les adolescents ; le manque récurrent de personnel, donc
de disponibilité, conduit les bibliothécaires des secteurs Jeunesse et Adultes a se
concentrer sur ce qu’ elles considérent comme leur public le plus « |égitime ». Toutefois,
cette inquiétude de passer a coté, d’ échouer avec les jeunes n’ empéchent cependant pas de
prendre desinitiatives.

A Bordeaux et a Toulouse, ne pas faire d’ animations spécifiquement adressées aux
adolescents répond, a nouveau, au souci de ne pas mettre a part les adolescents. A
Bordeaux, on nefait « pas d’ animation spécifique a cette tranche d' &ge » ; lesanimations
« sont orientées vers le grand public » ; « il n’y a pas de raisonnement par tranche d’ age
dans la politique d’animation » ; ce qui intéresse davantage les adolescents« n’est pas
présenté comme quelque chose de spécifiqgue». A Toulouse, «le traval le plus
important est fait dans le quotidien et ne passe pas toujours par des animations. [Leur] but
N’ est pas de « faire pour » les adolescents : nous les accueillons, les liens se tissent » ; |l
n'y apas de « politique générale » : « le public est plus ou moins présent ».

1/ Les animations en direction des professionnels

Laformation des professionnels semble étre un souci important des bibliotheques ;
sept incluent dans la liste des animations ce qu'elles font dans ce domaine : Auxerre,
Bron, Dieppe et les B.D.P. des Pyrénées-Atlantiques, du Haut-Rhin et du Pas-de-Calais.
L’ objectif est de sensibiliser enseignants, documentalistes, bibliothécaires, animateurs, a
I’ accueil de ce public adolescent et de les informer sur la production éditoriale afin qu’ils
puissent orienter les jeunes. Ces rencontres permettent également |’ éaboration d’'une
réflexion commune et des échanges entre les professionnels qui sont en contact direct avec
les jeunes sur leurs expériences, leur projets.

Les B.D.P sont particulierement dynamiques dans ce domaine : la nécessité pour
elles de former les bénévoles chargés de s occuper des dépbts de labibliotheque les a
rendues sensibles al’importance d’ une formation spécifique sur I’ accueil des adol escents.
C’ est également peut-étre le moyen le plus efficace d' agir en direction desjeunes, puisque
les B.D.P ne sont pas directement en contact avec le public, ce qui rend plus difficile la
mise en place des projets ; laplupart soutiennent des actions menées par de petites
bibliotheques ou participent a des manifestations qui impliquent plusieurs partenaires. De
plus, beaucoup de B.D.P ont constaté la désertion du public adolescent que rebutent sans
doute le mangue de souplesse dans les horaires d’ ouvertures des dépdts et le manque de
choix ou denvergure des fonds proposés. Les bibliotheques du Pas-de-Calais, des
Pyrénées-Atlantiques et du Haut-Rhin ont ainsi pousse leur réflexions sur |es adol escents.
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Certaines actions sont en fait des manifestations importantes, occasionnelles ou
régulieres. Auxerre organise ains un salon du Livre tous les deux ans, préparé avec les
documentaistes et les enseignants, qui est I’occasion pour les bibliothécaires de
rencontrer le monde de I'édition, des libraires, des auteurs. La bibliothéque
départemental e des Pyrénées Atlantiques a été al’ origine d’ un colloque sur lalecture et les
adolescents en 1994 ; en 1996, dle a organisé des rencontres interprofessionnelles sur la
lecture et les adolescents ; des ateliers ont réuni des bibliothécaires professionnels ou
bénévoles, des documentalistes, des enseignants ; cing rencontres ont associé bilans,
témoignages et projet d animation en commun. La bibliotheque de Grenoble collabore a
des revues professionnelles.

D’autres actions sont plus modestes, mais auss presgue quotidiennes. La
bibliothéque de Bron a connu, il y a quelques années, une situation de conflit avec
guelques bandes d adolescents qui procédaient a des agressions verbales, des
dégradations. Ces circonstances, qui ont abouti a la fermeture d'une annexe apres le
départ de labibliothécaire qui en était chargée, ont suscité lamise en place d’ une réflexion
. des stages de formation ont permis au personnel a apprendre & maitriser une crise, a
maintenir la cohésion de I’ équipe, atravailler sur soi, a essayer de nouer un dialogue avec
les adolescents ; un groupe travaille sur le théme : « Cohabitation et animation » ; en
méme temps, la bibliothégque s est ouverte a d’ autres partenaires dans le domaine de la
culture et de I’ enseignement et a enrichi ses propres réflexions de |’ expériencedes autres.
La bibliothégque départementale de prét du Pas-de-Calais forme ses bibliothécaires-relais a
I"accueil des adolescentssur le théme : « qu’est-ce qu’un adolescent? » ; dle travaille
parallélement beaucoup avec les foyers ruraux. En ce qui concerne I’ édition, Dieppe a mis
en place, il y aquatre ans, un comité de lecture réunissant bibliothécaires et enseignants &
qui examine la production éditoride car « beaucoup de livres sont & la charniere
adolescents / adultes». Le Pas-de-Caais procéde égdement a des présentations
d’ ouvrages destinés a attirer le public adolescent par bibliothécaires et documentalistes ;
des fonds spéciaux sont d’ ailleurs constitués dans les différents relais. La bibliotheque du
Haut-Rhin a organisé une journée d’ étude sur laB.D.

2/ Les animations en direction des adolescents

Les animations sont nombreuses e surtout trés variées ; pour reprendre la
« classification » de C. Poslaniec, on peut distinguer les animations d information,
« ludiques », « responsabilisantes » ou permettant un approfondissement. Cependant,
comme le souligne I auteur, beaucoup d’ animations peuvent étre difficilement ramenéaun
seul type d’ actions ; la plupart mélent ces différents objectifs.

* Animations de type ludique
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Sur I’ensemble des animations répertoriées, peu laissent une part active au jeu :
Grenoble a Vlintention dorganiser un concours sur le théeme « Etes-vous
Tintinologue » ; or on a vu que plus du tiers des adolescentsaimeraient participer a des
actions de ce genre ; cette constatation est certes partielle, é&ant donné le faible échantillon
de bibliotheques touchées par le questionnaire, car il semble que, en particulier au moment
du « Temps des Livres», ou au quotidien, de telles actions, par exemple, des jeux,
soient menées par beaucoup d établissements. Cependant, la mise en place d'un
concours, avec des prix, nécessite peut-étre une organisation plus fastidieuse (neserait-ce
que le dépouillement des réponses) ; les bibliotheques réservent peut-étre ce genre
d activités aux plus jeunes, proposant aux adolescents des animations plus « sérieuses »,
dlant plus loin dans le rapport a la lecture. Si le jeu est un moyentres efficace pour
amener a la lecture (pour connaitre le plaisir du jeu, il faut lire ; la notion de plaisir est
associée au livre), il reste peut-étre un peu superficiel, I’enfant pouvant se contenter de
chercher danslelivre ce qui lui permettra de gagner.

* Animations d’ information

Par contre, |I’animation a but d’' information est davantage pratiquée ; s I'intérét des
sections adolescents est, pour les bibliothécaires, d’'aider les jeunes a se repérer dans la
production éditoriale, il en va de méme pour les animations : donner le golt delire passe
par une melleure information sur les livres qui peuvent intéresser ; de facon
« quotidienne », les bibliothécaires d' Auxerre - e lesautres, s elles ne I'ont pas
mentionné a titre d’animation, le pratiquent assidiment! -, dispensent des consells de
lecture. En complément ou en remplacement d'un secteur adolescent, certaines
bibliothégques présentent des bibliographies sur certains thémes ; c'est le cas d’ Auxerre,
Bobigny ; d’ autres disposent des ouvrages sur des présentoirs permanents ou a I’ occasion
d’ une manifestation : a Dieppe, Grenoble, Nanterre, Rouen, Toulouse et a la bibliotheque
départementale du Pas-de-Calais ; a Taence, un travail sur Diderot a é&é I’ occasion de
diffuser une bibliographie et méme de constituer un fonds théétre. A Nanterre, I'initiative
«la ronde des livres » permet de procéder a une sélection d ouvrages en collaboration
avec les écoles. Bordeaux a présenté une maison d'édition, L’école des Loisirs et une
librairie, Vents d’ Ouest, ainsi que les ouvrages qu’ elles proposent.

L es expositions thématiques visent également I’information des adolescentssur le
sujet qu’ ellestraitent et sur leslivres qui peuvent aider les jeunes concernés par cethéme :
presque toutes les bibliothéques ont un programme d’ expositions, qui est mené ou non
avec la participation des adolescents ; ¢’ est le cas a Auxerre, Bobigny, Bordeaux, Dieppe,
Lille, Nanterre, Saint-Nicolas d’ Aliermont, Talence, Toulouse, aux bibliothéques du Pas-
de-Cdais et des Alpes de Haute-Provence ; ¢’ est un des moyens les plus évidents et les
plus directs d attirer les adolescents vers les livres car les thémes lesintéressent. Des
expositions tournent dans les classes et les dépdts des bibliothéques départementales ; le
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Pas-de-Calais propose des « malles thématiques », renfermant un certain nombre de
livres ; & Toulouse, sont mises en place des expositions sur le « théme du mois» ; a
Bobigny, s certaines expositions portent sur  desthemes littéraires, comme
I’ autobiographie - qui intéresse d'ailleurs les jeunes a un &ge ou ils écrivent souvent leur
journa intime -, d'autres touchent les problémes sociaux, la justice, etc. ...; enfin,
certaines tendent a sensibiliser les adolescents a la tolérance, a les ouvrir aux autres,
comme celle qui retracait la Shoah ; également sur un théme littéraire, Talence a organisé
une exposition sur Francois Mauriac et la guerre d’Espagne, ce qui permettaient aux
lycéens de découvrir un pan méconnu de lavie et de |’ oeuvre de I’ auteur ; a Saint-Nicolas
comme a Bobigny, les themes sont traités au-dela d’ une simple exposition mais donnent
lieu & un approfondissement, a des rencontres, etc... A Dieppe, une exposition sur le
multimédia a éé I’ occasion de faire un parallélisme entre le livre et le multimédia et de
profiter de |’ attrait de I’ écran pour amener les adolescents au livre. A toutes ces initiatives,
Sgoutent les revues critiques composées par les adolescents e diffusées par la
bibliotheques qui, outre la prise de responsabilité, favorisent le sens critique et un meilleur
repérage au sein des collections.

* Animations responsabilisantes

Lesactivitésimpliguant de la part de I’ adolescent une prise de responsabilité sont
nombreuses ; cela permet de concilier la mission culturelle et le role socia dont les
bibliotheques se sentent a présent investies ; |’ adolescent se remet en cause, se livre au
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jugement d'un public’. Elles permettent également |’expression de I'origindité, de
I"invention et c’'est dans ce domaine que I’on retrouve les animations les plus diverses.
Beaucoup d’animations s adressent plus particulierement a des jeunesissus de milieux
socialement ou culturellement défavorises, des adolescents connaissant des difficultés a
Sinsérer ou a aborder le livre, la lecture, car ces initiatives ont entre autrespour
conséquences de valoriser lesjeunes, leur quartier, leur vie.

Les bibliothéques font souvent participer les adolescents a |’ organisation
d expositions, en particulier, Auxerre, Bordeaux, Bron, Lille, Toulouse et dans les Alpes
de Haute Provence ; certaines ont des themes fédérateurs : & Bordeaux, dans le cadre
d une exposition réunissant livres et supports audiovisuels sur « le graffiti, le rap et le
tatouage », ont été exposés des graffitis réalisés par les jeunes. A Rouen, lesadolescents
ont travaillé sur la radio. Un ensemble d animations, mélant expositions, publications,
écritures, permettent d'aborder la vie du quartier, le quotidien des adolescents. Tout
d’ abord, dans des cités ou les gens se sentent souvent isolés, sans racines, un travail est
mené sur lamémoire du quartier : a Bron, une exposition a éé faite sur le theme « Il &ait
une fois la peste » ; les annexes de Moulins et de Bois-Blanc a Lille participent a des
projets de quartier, en particulier &la commission « Mémoire » ; un atelier de photos /
vidéos atravaillé sur e theéme « Lamémoire et |e regard contemporain » ; il S agissait de
réfléchir sur le devenir du quartier ; un film a é&é réaisé sur lavie du quartier ; en 1997,
c’'est un métier qui aéémisal’honneur : les bateliers ont fait I’ objet d’ une exposition de
photos et d’ un montage vidéo ; I intérét de cesinitiatives est de permettre larencontre et le
dialogue entre plusieurs générations. De méme, a Bron, les ééves et des parents de la
ZEP collaborent a la rédaction d'un journa : «le grand tour du quartier ». La
bibliotheque de Nanterre a profité des vacances de la Toussaint 1997 pour organiser un
atelier d' écriture ayant pour theme « Ecris-moi ton quartier ».

Lesateliers de création, qu’il s agisse d ateliers d écriture, de B.D ou de vidéos,
ou encore de la publication d'un journal, peuvent étre considérés comme des animations
impliguant & la fois un approfondissement du rapport au livre e une prise de
responsabilité, un aspect social puisque les rédisations sont généralement exposées,
soumises a un public.

Les ateliers d’ écriture ont é&é expé&imentés avec plus ou moins de succes par la
plupart des bibliotheques interrogées ; pourtant, cette activité semble avoir plus de succes
avec les adultes qu' avec les adolescents ; le questionnaire adresse aux jeunes de Clermont
montre que ceux-Ci sont trés peu intéressés par des ateliers d'écriture, dont ils ne
connaissent pas bien la nature, le fonctionnement, I'intérét ; I’ activité d écriture est plus

! C; Podlaniec, dans Donner le go(it de lire, souligne la nécessité d'une implication, d’ une prise de risque
réelle, par rapport a d'autres personnes, en particulier du destinataire de I’animation, dont il atend une
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attrayante quand dlle devient un dément d’ une autre activité, comme la confection d’un
journal. Il s agit souvent d’ activités ponctuelles ; cette animation nécessite la plupart du
temps I’ intervention de « professionnels », par exemple, des écrivains, pour animer ces
ateliers; celaimplique aussi une progression dans I’ écriture, donc une durée assez longue
; un écrivain est intervenu a Grenoble au lycée Louise Michd dans le cadre d'un atdlier ;
ce qui y a é&é écritfut présenté a lamairie ; a Nanterre, dans le cadre scolaire,
réguliérement, un auteur collabore avec la bibliothégue : sur deux ou trois séances, les
jeuneslisent leslivresde |’ écrivain, préparent I interview, acaseillent |’ auteur, participent
aun atelier d écriture avec lui, réaisent éventuellement une vidéo ; un rapport différent,
beaucoup plus profond s'instaure avec le livre mais aussi ce qui est derriére, |'acte de
création, |" auteur.

Les ateliers d’ écriture sont « un moyen non négligeable de réconciliation avec les
mots et le plaisir du langage »*. L’intérét des ateliers d' écriture est ainsi de changer le
regard des adolescents sur le livre, qui n’est plus« désincarné » mais devient le fruit
d'untravail de création ; lefait d' écrire eux-mémes les sensibilise au style, a I’ expression
de !’ écrivain. Dans certaines bibliotheques, les ateliers d’ écriture sont le moyen de toucher
des publics particuliers, en grande difficulté, et de leur laisser la possibilité, I’ occasion de
s exprimer, de parler et de voir leur parole reconnue par les autres : « Chez les jeunes en
«échec scolaire ou chez les déments marginalisés, se refamiliariser avec les mots, C'est
permettre un processus de reval orisation personnelle par le langage écrit »*. C'est le cas a
Bordeaux ou labibliotheque participe a la mise en placed un atelier au centre des jeunes
détenus ; dans le Pas-de-Calais, pendant les vacances d’ été, le bibliobus des plages circule
dans le cadre de I’ « Opération plage » qui existe depuis 5ans ; il va a larencontre de
jeunes de 13 a 18 ans qui connaissent de tres grosses difficultés tant sociales que scolaires
; beaucoup savent a peinelire ; un aedier d écriture y et ains organisé ; I'acte d' écrire
passe souvent, avec ces adolescents, par ledessin, le rébus ; cette activité leur permet
donc, sous un jour un peu ludique, de détente, de retrouver |’ écriture et de se sentir
écouter.

L’atelier d' écriture permet également le contact entre plusieurs générations, entre
plusieurs cultures, comme a Bron, ou I’atelier « contes et écritures » est ouvert a tous
mai s voit une présence importante des jeunes ; dans cette méme bibliothéque, en 1997, le
travall S est fait autour d’un scénario de feuilleton, éaboré a lafois par les jeunes et par
les adultes ; il débouchera sur un projet vidéo et un projet de thééire, projets auxquels
participeront ceux qui ont écrit, comme ceux qui ne I’ont pas fait. A Nanterre comme a
Lille, I' atelier apermis aux jeunes de parler de leur cadre devie, leur quartier, d’ échanger
leur expériences, leur regards : « Ecrismoi ton quartier » a Nanterre, « Regard sur le
guartier » a Wazemmes. Plus largement, I’ atelier, par la rencontre entre personnes de

appréciation.
! Dominigue Baillon-Lalande, op.cit, p.39
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diverses origines, de générations différentes, d histoires différentes, permet des échanges
trés riches ; ce fut le cas a Rouen ou, pendant des vacances scolaires en février, la
bibliotheque atravaillé sur laféte, theéme qui a généré beaucoup d’ échanges multiculturels
; Cet atelier aeu beaucoup de succes, en partie parce que les séances éaient indépendantes
les unes des autres, souplesse qui aplu aux adolescents. Celapeut étre enfin I’ occasion
d'une collaboration avec |’ école : dans les Alpes de Haute-Provence, ¢’ est sur lethéme du
conte et de sa structure que s est tenu un atelier avec des classes de 4¢€ et 3e.

L’ écriture n’ est pas le seul mode d’ expression mais aussi I’'image : on I'a vu pour
Bron, mais Lille veut organiser un atdier BD a Wazemmes ; dans le Haut-Rhin, quatre
bibliothégues municipales ont travaillé avec un illustrateur de livres jeunessesur le theme
«Moi, j"aime pas lire », dans le cadre d’ un atelier réunissant des enfants de 9 a 14 ans.
Dans les Alpes de Haute-Provence, des lycéens en grosses difficultés scolaires ont
fabriqué des affiches, des décors, et en ont fait une présentation. A Toulouse, pendant les
vacances, sont organisés des stages de calligraphies, d’ écriture d’ un conte (pour les 8-16
ans) et des ateliers P.A.O.

* Animations d’ approfondissement

Les comités de lecture, les prix littéraires décernés par des jeunes, de méme que
les échanges avec écrivains et créateurs sont source d’ approfondissement, dont la qudité
dépend de la préparation. C'est |I’occasion d’'examiner |’ oeuvre, d’ expliciter les raisons
pour lesguelles elle aou n’apas plu, de voir del’intérieur le processus de création.

Quelques bibliotheques tiennent réguliérement des clubs de lecture qui sont le lieux
d échanges animés. A Chambéry, le club lecture auquel participent régulierement 15
jeunes, fournit |’occasion de rencontrer des auteurs. A Nanterre, un cabaret littéraire
animé par la revue « Encres vagabondes » se réunit cing fois par an, lemardi soir. La
bibliothéque de Rennes a dle aussi un club de lecture. Chague semaine, a Saint-Nicolas
d Aliermont, ¢’ est au college que setient le club lecture : les adolescents qui y participent
trouvent a leur disposition des contes, des nouvelles, de courts récits, afin de les
familiariser aux histoires complétes. Dans les Alpes de Haute Provence, a Banon, un
comité de lecture « adolescents » qui se réunit réguliérement permet une complémentarité
entre enseignants et bibliothécaires.

Le fameux « Goncourt des lycéens» n'est pas la seule initiative faite pour
familiariser les jeunes avec la littérature contemporaine ; sur |'échantillon éudié, quatre
établissements font état de prix littéraires organisés en collaboration avec I’ enseignement
et les ingtitutions politiques. La bibliotheque d’ Auxerre, qui est d§a a I'initiative d’un
salon du livre Jeunesse, a mis en place, en collaboration avec le monde enseignant, un
«Prix du Salon» qui consiste enl’éection du meilleur livre pour adolescents ; ces
derniers font donc partie du jury, ce qui donnelieu a un débat littéraire ou les jeunes

2 Dominique Baillon-Lalande, op.cit, p.39
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défendent leur choix. A Nanterre, ¢’ est un « concours de la nouvelle » qui se tient depuis
dix ans: on sélectionne d' une part des nouvelles d’ amateurs envoyées de toutes la France,
d autre part, des nouvelles éditées ; au public de choisir le gagnant ; plus spécifiquement,

labibliotheque amis en place en 1997 un prix « Jeunes » qui concerne des adolescents
dela5éalaTerminae. Le prix « Ados » de Rennes existe, lui, depuiscing ans; il est né
de lacollaboration de la bibliotheque, de la ville, du conseil général, du C.R.D.P, d'une

librairie et de |'association « Bruits de lire» ; les 4¢é et les3¢, soit 29 jeunes, y
participent, pour sélectionner dix livres parus dans |’ année ; lestrois premiers, élus par ce
jury de «volontaires », recoivent leur prix au mois de juin, ce qui donne lieu a une
rencontre entre les jeunes et les heureux élus. A Manosgueaussi, il y a un prix littéraire ;

I"initiative est partie d’un C.D.I d’un college de village pour les 3¢ et les 2e. Cependant, la
bibliothécaire de Saint-Nicolas d’ Aliermont a connu une expérience d échec en voulant

organiser un Goncourt des lycéens : ce sont les professeurs eux-mémes qui ont choisi les
livres, et non les adolescents qui se sont sentis dépossédés du projet ; les réunions
communes étaient trop espacées. Cela montre combien la préparation de ces initiatives est
essentielle pour le succes de ces animations.

Les rencontres avec |es écrivains, plus rarement avec les éditeurs relévent, outre de
I"information, de I’ approfondissement d’ une oeuvre. A I’ occasion du salon du livre, 90
classes de I’ Y onne regoivent des écrivains mais cette rencontre est précédée de 6 mois de
travail avec les documentalistes, les professeurs surl’oeuvre de I'auteur invité ; la
rencontre devient | aboutissement attendu d’ un approfondissement mené a long terme. A
Grenoble auss, les rencontres se font dans le cadre d’ un travail plus large : par exemple,
pendant deux ans, sur la nouvelle, avec invitation de nombreux auteurs comme Noziére,
ou encore sur la collection « Oxygéne», avec une animation autour d'un auteur
grenoblois participant a cette collection. A Rouen, dans le cadre du travail avec laZ.E.P.,
labibliothegue invite un écrivain et un illustrateur pour les jeunes et pour les adultes.

Les adolescents ont parfois I’occasion d' assister a des spectacles, des mises en
scene autour d’un theme ou d' une oeuvre. Il peut s'agir de « simples » lectures orales,
qui, s elles ne nécessitent que peu de moyens, ont un effet tres important : « La lecture
(...) & bhaute voix facilite I’ accés aux textes, le partage et la sociabilité. La séduction du
livre a haute voix, plus accessible, plus directement vivant car chargé d une émotion
personnelle, provogque le golt du texte, I'envie d’en savoir plus, de prolonger le
plaisir »'. C’est un moyen de contourner les obstacles que rencontrent certainsjeunes a la
lecture, donc ala compréhension : « (...) comme s le passage par la voix d'un autre
ouvrait de nouveaux chemins a la compréhension. Ce jeu (...) permet d atteindre des
personnes en état d’ échec avec la lecture individuelle. (...) les ééves bloqués par |’ effort
du déchiffrage dans la lecture se trouvent a égalité d'intelligence avec les autres ». Le
« Théétre du Fauteuil » procede donc a Nanterre a des lectures de textes mis en scene,

! Dominique Baillon-L alande, op.cit, p. 39



qui travaillent avec I'imaginaire, I’ affectif du public ; les adolescents eux-mémes ont eu
I’ occasion de voir jouer un feuilleton qu’ils avaient compose lors d’ un atelier d’ écriture. A
Toulouse, avec le professeur ou le documentaliste, les bibliothécaires participent a des
lectures de textes devant les 4¢€ et les 3¢ ; ce fut le cas pour Prévert, par exemple. Le
théétre est un moyen d'instaurer, lui aussi, un autre rapport au texte : a Talence, le
spectacle autour de Diderot et Jacques | e fataliste réalisés par deux jeunes comédiensdans
un décor de livres anciens aincité les adolescents a en faire autant dans le cadre d’'une
«classe théétre». Dans les Pyrénées Atlantiques, ce sont les « grands textes
fondateurs » - Bible, Coran - qui sont revisités par de jeunes comédiens dans le cadre des
« Cultures d’automne », qui se tiennent depuis trois ans al’initiative du consell général.
A Toulouse, s est formé un groupe de théétre avec des adolescents et des éléves del’ école
des Beaux-Arts pour monter une exposition-spectacle alabibliothéque.

* Animation a intéréts multiples

La rédlisation de revues rédigées par les adolescents avec la participation des
professeurs ou des bibliothécaires est une activité qui fait le lien entre tous les aspects de
I’animation : ludique, car c'est amusant decomposer un journal, ¢'est aussi un défi ;
informative, car on fait part des nouveautés littéraires, socialisante ou responsabilisante
car le journal est soumis au jugement du public, d’approfondissement, car une critique
d’ oeuvre passe nécessairement par la compréhension approfondie del’ oeuvre. Un autre
intérét pour les adolescents est d aboutir a quelque chose de concret, de passer par
I écriture, la composition d' articles, la mise en forme. C’est enfin un travail de groupe,
régulier, qui est lié alanotion de durée. A Rouen, une telle initigtive a &€ menée en
collaboration avec un collectif santé, pour publier un journal « Globule », composé par
dejeunesjournaistes de 16 a 25 ans. Plus régulierement, les jeunes d une ZEP de Bron
publient, avec leurs parents, « le grand tour du quartier ». La bibliotheque de Bobigny
édite depuis plus de 10 ans un journal composé par les adolescents : « La Fureur de
Lire » ; cette réussite avaleur d’ exemple pour de nombreux professionnels, ainsi qu’on le
verraplusloin. Dans le Pas-de-Calais, depuis deux ans, les analyses des livresfaites par
les adol escents et les professionnels sont éditées dans une brochure par le conseil général
«Livres Ados» : y participent les 4¢, les 3¢ ains que les lycéesdes L.EP ; la
bibliotheque amis en place d’ importants relais avec les colléges du littoral.

L es bibliotheques interrogées forment quel ques projets, depuis des bibliographies
ou des sélections de livres jusqu'au théétre. Dieppe voudrait monter un concours de
nouvelles et Rouen un atelier d’ écriture ; le multimédia et la vidéo intéressent Dieppe &
Bobigny, cette derniere souhaitant réaliser un montage vidéo autour de cingromans ; en
1998, un écrivain devrait travailler avec les adolescentssur lalittérature étrangéere. La
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bibliotheque de Rouen prévoit une journée de présentation ou les livres seraient sortis de
I” établissement.

*Quelquesinitiatives

Enfin, quelques initiatives originales, qui regroupent souvent tous ces aspects
d’ information, de responsabilisation e d approfondissement, sont particuliérement
intéressantes ; elles s adressent souvent a un public specifique.

A Dieppe, il y a quelques années, a é&é mise en place une « bouquinerie » dans
un L.E.P; celieu aété congu et géré par les éleves eux-mémes, en liaison avec les cours:
s cela leur a permis de se familiariser avec des techniques « commerciales», ou de
gestion, par exemple pour I'acquisition ou la tenue de la bouquinerie, qui N’ éait autre
gu’ une petite bibliotheque, cette initiative a entrainé tout un travail sur I’ édition : lecture &
sdection des oeuvres, travail de choix et d argumentation, approfondissement de la
lecture avec le professeur de francais. Toujours avec le LEP, les éléves complétent leur
cours d'histoire ou de francais par des recherches au fonds ancien ; la bibliotheque les
aide al’ édition du résultat des recherches ; ce travail au fonds ancien valorise beaucoup les
adolescents et les richesses des collections les fascinent littéralement, au dire d'une
bibliothécaire de Dieppe.

La bibliotheque de Bobigny est trés connue pour ses initiatives en direction des
enfants et des adolescents. Prenant |e relais desBobigneries (qui S adressent aux 8-12 ans
et qui consistent en la publication d'un journal et I’ octroi d’un prix littéraire), laFureur de
Lire, qui concerne les adolescents de 14 a 20 ans, existe depuis 1982 ; cette initiative
aboutit a la publication d’un journa réalisé en grande partie par les adolescents qui
rédigent des critiques de livres ; six numéros ont été ainsi publiés (un tous les deux ans a
partir de 1988) ; les deux premiers évoquaient les « grands classiques de la littérature
adolescente », les suivants sont davantage orientés sur |’ actualité romanesgue ou sur un
theme (I’ autobiographie, la justice) ; c’'est lalittérature de fiction qui est de toute fagon
privilégiée ; une cinquantaine de titres sont aing critiqués ; cesont les collégiens de 4é &
3e qui sont le plus impliqués dans le projet; celui-ci nécessite la collaboration des
documentaistes e enseignants (ceux-ci présentent plutét des  classiques, les
bibliothécaires, davantage la littérature contemporaine) ; plusieurs collégessont concernés
; de méme, des journalistes ont aidé les adolescents a concevoir lejournal. La démarche
S appuie sur un club-lecture qui se réunit périodiquement pour présenter les livres et
susciter débats et réflexions critiques. Les objectifssont de « sensibiliser les jeunes ala
lecture d’ oeuvres romanesques », « développer leur sens critique », « leur capacité de
choix », «favoriser la communication autour de lalecture », « valoriser les jeunes en
les rendant acteurs de cette initiative », « créer des événements autour du projet »
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(rencontres avec des écrivains, expositions, productions d’ émissions de radios ou de
vidéos, ateliers d’ ecriture).

Les annexes de quartier de la bibliothéque municipale deLille ont participé atoute
une série d'actions en direction des adolescentes maghrébines. Labibliothégque est, en
effet, apartir de I’ adolescence, pratiquement le seul lieu que les filles peuvent fréguenter
sans surveillance ; I'ingtitution jouit d’un certain prestige culturd ; c'est de toute fagon
dans le quartier un des seuls endroits ou se rencontrer. Tout est parti de |’ association
Montevideo qui a proposé a des collégiennes une correspondance avec un college du
Maroc ; les échanges épistolaires ont précédé un voyage qui a donnélieu a une video et a
une exposition de photos ; cette rencontre a sensibilisé les jeunes maghrébines aux
problémes que rencontraient les marocains et les aincité a réfléchir sur leurs propres
problemes ; ellesont aors souhaité rencontrer des écrivains, pour laplupart des femmes
algériennes, qui leur parlent des problemes gu’ elles-mémes rencontrent dans leur pays ; la
bibliothégue a fait I’acquisition d'un fonds particulier de littérature arabe. Les relations
entre les jeunes et |a bibliothéque ont dépassé ce cadre d échanges et de rencontres,
puisque la bibliothéque, sur le désir des adolescentes, a organisé des visites de thé&ire &
des rencontres avec des troupes théétrales (celle de la Métaphore). Lille propose, cette fois
atous les jeunes, des visites d'ingtitutions culturelles, qui accompagnent, précédent ou
suivent des animations menées alabibliotheque : visite de La Villette apres une exposition
sur les volcans ; visite du musée comtesse, ou une exposition faite par les jeunes &ait
présentée, visite du museée des Beaux-Arts, visite, I’ éé, du centre-ville de Lille pour sortir
les adolescents du quartier.

La petite bibliotheque de Saint-Nicolas d’ Aliermont est a I’ origine d’un projet de
parrainage entre des classes d' uncolléges et des maternelles. 1l Sagit de 4e e 3¢
technologie dont |e niveau scolaire est généralement assez faible. C' est dans le cadre de la
« Fureur de Lire» qu'une premiére tentative avait &é faite, les jeunes ayant lu des
albums pour les maternelles. Devant le succes de |’ opération, les professeurs de francais
du college et labibliothécaires ont souhaité poursuivre. Apres deux cours d'initiation a la
littérature jeunesse et la lecture des albums, chague adolescent s est présenté par écrit a
son futur « filleul ». Le déroulement de I’ activité est la suivante : les enfants choisissent
leurs albums, afin que lalecture ne leur soit pas imposée ; ensuite, les collégiens préparent
la lecture et les questions qui suivront celles-ci et qui seront posées a I’enfant & raison
d’ une heure par semaine ; tous les quinze jours, pour sortir du cadre du collége, les
adol escents viennent lire les albums aux enfants ala bibliothéque. Cette action a, de plus,
débouché sur deux initiatives de création : |’ écriture de deux albums a partir des dessins
réalisés par les enfants et la création d’ expositions S adressant également aux plus jeunes.
II'y aun véritable engagement along terme aupres des enfants, chague collégien ayant son
filleul ; ils encadrent les sorties de ces maternelles. Un lien s est véritablement crée, une
responsabilité aussi. Cette opération a eu beaucoup d effets positifs ; d’une part, cda
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permet de revaloriser des adolescents qui sont en échec scolaire et ne se considerent pas
«intelligents » : ils apparai ssent aux yeux des plus jeunes comme ceux qui savent (lire),
comme des lecteurs et non comme des gens ayant de mauvais résultats scolaires ; les liens
affectifs ains noués participent également a cette revalorisation, les collégiens prenant a
coeur leurs responsabilités. |ls peuvent également lire des ouvrages faciles d’ acces, les
réconciliant avec lalecture, sans pour autant ére humiliés par la « modestie » de leurs
lectures ; un véritabletravail sur le texte est fait par les enseignants, qui constatent « une
meilleure appréhension du cours de francais, par rapport a leurs collegues d autres
disciplines » ; al’intérieur méme des classes, s est instaurée « une solidarité » entre les
ééves.

* Actions non littéraires : accuell de classe, aide aux devoirs

D’ autres animations ne concernent pas le mondelittéraire mais sont destinées a
familiariser les adolescents a |’ espace de la bibliotheque et a I’aider concretement, en
particulier dans son travail scolaire. L’accueil de classe est ains pratiqué par presque
toutes les bibliothéques municipales interrogées : Auxerre, Bourges, Chambéry, Dieppe,
Grenoble, Rouen, Saint-Nicolas, Taence et Toulouse ; elles s adressent aux €léves de
college, delycée, de L.E.P maisauss aceux qui fréquentent des associations ; les visites
sont fréquentes pour les classes primaires et maternelles mais ces bibliotheques perpétuent
ces accueils au niveau college, afin d’encourager les adolescents a avoir recours a leurs
collections ; comme on craint que les adolescents ne fassent pas ladémarche d’ eux-
mémes, il semble intéressant pour les bibliothécaires d’ insérer cette visites dans un cadre
scolaire, obligatoire ; cela permet auss de rencontrer les enseignants et de les inciter
égaement a utiliser la bibliothéque pour leurs cours. A Bourges, par exemple, une
premiere année et consacrée a des «visites-découvertes», la deuxiéme est
« recentrée » autour de projets thématiques choisis en liaison avec les demandes des
enseignants. L’accueill se fait égaement de maniere individudle : la bibliothécare
d Auxerre présente ains |'« accueil personnalise» qu'elle propose « afin de mieux
cerner les besoins (souvent ma exprimés) des jeunes, surtout en ce qui concerne leurs
godts littéraires» : «cet accueil fait partie de notre quotidien, c'est une véitable
animation, méme si elle ne peut étre quantifiée et s elle reste dans |’ ombre ».

L’aide aux devoirs est un pan important de I'action auprés des adolescents :
Auxerre, Chambéry, Dieppe, Grenoble, Lille, Rouen, Saint-Nicolas en parlent. Elle n’est
pas menée de facon spectaculaire, ni officielle, mais la plupart des jeunes savent qu'ils
peuvent s adresser au personnel, ains que le montre I'enquéte sur les adolescents
clermontois. A Chambéry, un poste d'information est d'ailleurs réservé au secteur
adolescent. A Rouen, une salle de travail est mise a la disposition des jeunes ains qu’'un
«accompagnement a la recherche» qui n'est pas «officiel » ; deux associations y
collaborent. A Lille, cette aide prend un caractéere plus organisé : a Moulins, un ou deux
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bibliothécaires, une médiatrice et des volontaires - enseignants, personnel del’ annexe ou
étudiants - aident les adolescents qui le souhaitent a faire leur travail ; cette aide existe
depuis 1993 et connait beaucoup de succes, ce qui conduit I’ annexe a implanter ce service
ailleurs a cause du trop grand nombre de demandes ; cette aide concerne les collégiens e
les lycéens, méme si beaucoup de demandes émanent des éléves de la seconde a la
tereminde ; ele concerne toutes les matieres : frangais, mathématiques, histoire-
géographie, économie, etc.

Tout ceci accompagne le travall sur les collections, effectué de fagon interne,
invisible aux adolescents ; Bobigny préciseains que « les collections d’une bibliotheque
de banlieue ne doivent pas étre différentes de celles quon trouve dans les
villes privilégiées » ; les fonds de la bibliotheque expriment donc « I’ exigence de qudité
et de pluralisme », le godts pour les « innovations culturelles » des bibliothécaires ; ils
sont surtout classiques, pour répondre a la demande scolaire. Dominique Tabah congtate
parallélement |’ augmentation, depuis 15 ans, de la qualité littéraire des collections et leur
« exigences littéraires» ; on ne prend plus seulement intérét au theme mais auss a la
forme. La bibliothéque de Bobigny, pour mettre en valeur ces ouvrages, qu'il s agisse de
littérature classique ou contemporaine, joue de I’ organisation des espaces, met en scéne
et, rapproche leslivres ; cette mise en scéne reléve auss de |’ animation.

3/ But des animations

Les bibliothégques interrogées menent une politique ambitieuse d’ animations, qui,
ains que I’a exprimé Dominique Tabah dans son article, apparaissent pourtant souvent
comme un « a-cbté » du travail de bibliothécaires, voire un luxe : il faut pouvoir se
dégager du temps, un budget, ce sont souvent des actions ponctuelles ; certains
considerent les animations comme une activité « annexe », jouant surtout le role de
vitrine, ou dappét pour attirer de nouveaux publics. Cependant, les bibliothécaires
insistent sur la Iégitimité, la nécessité de ces actions en invoquant quatre raisons
principales : ces animations ont un role d'information, un réle culturd, un réle socia &
celui de promotion de la lecture-plaisir ; on peut d allleurs constater que ces objectifs
correspondent en grande partie aux catégories d activités distinguées par C. Podaniec :
information, approfondissement (réle culturel), responsabilisation (role social).

Lafonction d’ information concerne d ailleurs aussi bien les professionnels que les
adolescents, ains que le signalent les bibliothéques d' Auxerre, Dieppe et du Pas-de-
Cdlais ; ces animations d' « information » doivent permettre a |’ adolescent de découvrir
I’ espace de la bibliotheque, de se repérer dans les différentes collections afin d acquérir
son autonomie.
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La plupart des bibliothéques revendiquent leréle culturd des animations :
Bobigny, Dieppe, Grenoble, Nanterre, Rouen, Saint-Nicolas et la bibliotheque
départementale du Pas-de-Calais. Pour Dieppe, les animations, et en particulier les aiers
d écriture, permettent de « recréer une sorte de culture de I’ écrit pour nombre de ces
jeunes [qui sont] en rupture avec le monde de |’ écrit » ; Grenoble y voit leméme intérét :
« rentrer dans la peau de quelqu’ un qui écrit, donc, écrire soi-méme aide progressivement
a apprécier la littérature et rend exigeant ». Pour Bobigny, il Sagit de sensibiliser les
jeunes, de développer leur sens critique ; c'est une invitation pour |'adolescent « a
debattre, a se former un godt, a former sa capacité de choix » ; les animations permettent
égdement un « élargissement de son univers», vision partagée par Nanterre ; un
adolescent de Bobigny adit : « la bibliotheque, ¢’est le lieu ou on consulte le monde ».
Pour Dominique Tabah, « lerdle socia de la bibliothéque découle de son réle culturel ; la
bibliotheque joue un réle socia seulement dans la mesure ou on ne s adresse pas au méme
public ; il ne faut pas mettre le réle social en avant ; il S agit surtout d’un réle culturel mais
les objectifs sont les mémes». Ce qui revient leplus souvent, qu'il s'agisse du role
d information ou du réle culturel, ¢’ est I'idée de donner aux adolescents les moyens de
rencontrer lelivre : pour Grenoble, il s'agit de « montrer gqu’un livre ne répond pas a un
critére brut bon / mauvais mais correspond al’ horizon d’ attente de chacun, a un moment
donné». Les animations, en approfondissant le rapport a I’oeuvre, en favorisant la
création, en parlant du livre favorisent ces rencontres essentielles.

Les animations congtituent égaement une invitation au plaisr delire ; les
bibliotheques d’ Auxerre, Bobigny, Chambéry, Nanterre, Saint-Nicolas, Toulouse, du
Pas-de-Calais et des Pyrénées Atlantiques expriment le souci de développer la lecture
plaisir. Auxerre cherche & « promouvoir le livre de jeunesse » et a « amener les jeunes a
lalecture-plaisir » ; pour Nanterre, lamission des bibliothéques s’ est déplacée : on passe
de labibliothégque « lieu de démocratisation » a la bibliothéque « lieu de socialisation »
mais aussi «lieu de loisirs ou chacun vient se détendre»; Bobigny concoit ses
animations comme une « invitation au plaisir ». La bibliothécaire de Saint-Nicolas
d Aliermont fait tout un travail sur « du choix du livre qui fait plaisir ». Pour Nanterre,
les bibliothéques, au travers des animations, doivent « conquérir [les adolescents] au
plaisir delireou (...) lesréconcilier avec lalecture ». A Toulouse: « Le livre est toujours
la findité : nous ne sommes pas un centre de loisirs, il y en a suffissmment dans le
guartier ; nous ne sommes ni animateurs ni éducateurs mais nous sommes toujours en
relation avec eux ». |l s'agit donc, pour le Pas-de-Calais, d’ « amener le livre aupres des
adolescents afin de ne pas perdre cette tranche de population » ; il faut montrer aux
jeunes que le livre n’est pas une corvee, une distraction démodée mais une source de
découverte, d'imaginaire, de réve.

Le rble socia que peuvent jouer les animations est également tres fréquemment
Cité, en particulier, par les bibliotheques d’ Auxerre, Bobigny, Dieppe, Nanterre, Saint-
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Nicolas. Ce qui compte avant tout, ¢’ est de « valoriser les adolescents », ainsi qu’on le
dit a Auxerre, Bobigny et Saint-Nicolas ; dans cette derniere bibliotheque, I’ opération de
parrainage avait, entre autres, pour but de valoriser « des éléves de technologie en grande
difficulté scolaire ». Nanterre ne cherche pas autre chose en faisant des lectures : cda
«fecilite 'acces au texte, le partage, la sociabilité» car on est«a édaeé
d intelligence ». Bobigny évoque ainsi I"impact de ces animations : « tout cela contribue
aleur redonner confiance, met en valeur leurs capacités et leur renvoie uneimage positive
d eux-mémes ». Labibliothégue est également citoyenne, et les animations se doivent de
mettre en valeur cette mission : elles essaient de travailler sur le « comportement » des
adolescents, d’ en faire des « citoyens ». Dieppe exprime ainsi sa volonté de « recréer du
lien socid : comportement, citoyenneté» ; on peut signaler qu'on parle la non de créer
mais de recréer, comme S'il S agissait de réparer, de pallier certains manques ; ce discours
revient souvent chez les professionnels : I’aide aux devoirs ne constitue-t-elle pas un
dépassement du réle origing des bibliothécaires? Le travail socia des bibliothéques est
pratiquement accepté dans tous les éablissements : il et norma que le maaise, les
difficultés éprouvés par de nombreux adolescents Sy fassent sentir e que les
bibliothécaires cherchent a y remédier. Les animations, pour Bobigny, permettent de
« favoriser lacommunication » entre les adolescents et avec le monde extérieur ; ce sont
des « essais de démocratisation » : « L’écho favorable (....) événements dont ils ont &é
les acteurs leur donne une image restaurée de leur ville et contribue ainstaurer chez eux un
sentiment de citoyenneté ».

4/ Collaboration avec d’ autres partenaires

Un point commun unit les différentes bibliotheques : la nécessaire collaboration
avec I’enseignement et, dans unemoindre mesure, avec le tissu associatif. Treize
bibliothégques la citent, dans les réponses au questionnaire ou spontanément au téléphone.
Cette collaboration a pour objectif de toucher facilement tous les adolescents et en
particulier ceux qui ne lisent pas ou peu, ceux qui ne viendraient pas ala bibliotheque sans
obligation scolaire. Elle adonc une fonction « d' élargissement du public », comme le dit
Bobigny. Dieppe insiste ains sur la.« collaboration toujours nécessaire de I’ enseignant
au niveau de I’accroche». Nanterre confirme cette idée : «toutes les animations
S appuient sur le scolaire, sinon, c'est I’échec ». Comme I'indique Dominique Baillon-
Lalande, « N’ assiste souvent [aux rencontres a la bibliothéque] que le public fidele de la
bibliotheque ; [il faut] organiser des interventions extérieures, en collaboration avec
d autres partenaires ingtitutionnels ou associatifs. (...) Les premiers gu’'oncherche a
atteindre sont les collégiens et lycéens qui restent un public captif ».

La collaboration peut prendre plusieurs formes : des rencontres réguliéresavec les
documentalistes et les enseignants afin de lesinformer sur la littérature adolescente ; C'est
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le cas dans le Pas-de-Calais, une fois par an, ou dans le Haut-Rhin par le biais de stages
organisé par la B.D.P. Il peut sagir auss dactions faites pour, voire, avec les
adolescents, animations qui supposent une préparation commune avec documentalistes et
enseignants : présentations de livres, préts d’expositions, invitation d’auteurs, comme
c'est le cas a Grenoble. A Auxerre, « avec le salon, cette collaboration est trés fructueuse
et dépasse largement les limites de laville» ; les colleges del’Yonne, lycées e L.E.P
participent au prix « ados » mais « tout dépend de la personnalité du documentaliste! ».
Labibliothécaire de Saint-Nicolas d’ Aliermont raconte que « pour avoir le public en 1993
a l'ouverture de la bibliothéque, [elle a démarché systématiquement tous les
établissements scolaires et [ell€] continue encore aujourd’ hui. Toutes les semaines, tous
les mois, [elle fait] des animations et du prét dans les écoles ».

Cette démarche de collaboration participe de I’ ouverture de la bibliothéque sur
I’extérieur : la bibliotheque sort de ses murs. « La congquéte de nouveaux lecteurs
suppose une démarche en direction des autreslieux publics qui les accueillent. C'est
pourquoi un grand nombre de bibliothéques a tissé un important réseau avec les creches,
écoles, colleges, comités d entreprises, hdpitaux, prisons, maisons de retraite, centres de
loisirs ». De nombreuses animations se déroulent hors du cadre de la bibliothéque : a
Nanterre, par exemple, les écrivains sont regus dans les classes ; la bibliothécaire de
Saint-Nicolas apporte au collége deslivres et le club de lecture S'y réunit chaque semaine ;
Dieppe avait concu une « bouquinerie » al’intérieur du lycée ; Grenoble afait des ateliers
d écriture au lycée Louise Michel. Mais Dominique Baillon-Lalande souligne que sortir de
labibliothéque est une étape : « S'il est intéressant de se déplacer pour aler sur le terrain
et offrir des animations hors les murs e d'investir d autres lieux pour conquérir des
lecteurs potentiels, il est également important d’ accueillir, en alternance et selon un horaire
préétabli, ces mémes associations et leurs adhérents au sein de la bibliothégque ». Les
bibliothéques ont donc établi des contacts avec diverses associations : le centre de jeunes
détenus, les centres de loisirs, les foyers ruraux pour les bibliotheques départementales,
des associations d’alphabétisation. Les annexes de quartier de la bibliothéque de Lille
participent aux associations de quartier dans le cadre du contrat-ville mis en place par la
municipaité : le personnel fait partie de différentes commissions, en particulier la
commission Vie quotidienne,Culture, Santé, Mémoire, etc., qui réunit des habitants du
quartier et des représentants de la ville. Les projets proposés par ces commissions, une
fois retenus, sont I’ objet de financement fort utile pour mettre en place des animations ;
mais la participation a ces commissions représente surtout la possibilité pour la
bibliotheque de s'intégrer au quartier, de faire partie de la vie de la cité, de sen fare
reconnaitre comme un éément important. A Toulouse, « les animations sont souvent le
fait d’ associations extérieures qui [les] contactent pour un travail commun », par exemple
sur les questions de justice pour les 13-18 ans avec laP.J., sur les différentes drogues
avec une association « OC Drogue ».
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Parallelement, les bibliothécaires soulignent les divergences qui existe entre le
monde scolaire et celui des bibliothéques ; la démarche n’ est paslaméme : la bibliotheque
représente un espace de liberté ; tous les thémes, tous les textes, BD, romans policiers ou
de science-fiction sont présents, les vidéos, les nouveaux médiasaussi e non seulement
les genres qualifiés de « nobles » ; les adolescents peuvent choisir, lire ce qu’ils veulent,
sans contréle, ou encore ne pas lire, aors qu’est souvent évoquée la contrainte scolaire
qui oblige les adolescents a lire des oeuvres, etles programmes a respecter : « Cette
démarche encourage une lecture plus libre que celle qui est imposée a I’ école, car dle
échappe a la logique de I'échec ou de la réussite scolaire» ; une bibliothécaire de
Clermont-Ferrand déplorait qu'on contraigne les jeunes a abandonner la littérature
« jeunesse » a partir de la 3¢ ou de la 2e pour prendre des livres « plus sérieux ». La
BDP des Pyrénées Atlantiques explique les divergences de conception sur lalecture
adol escente entre les bibliothéques et I’ enseignement ; les actions menées ensemble n’ont
pas la méme finalité pour les uns ou pour les autres : « c’est un chantier énorme pour
mener des actions concretes a I’ échelon départemental en maintenant une collaboration
active entre partenaires de lalecture publique et de I’ Education Nationae : les objectifs ne
sont pas obligatoirement les mémes! Pour les professeurs, I'idée est de faire passer les
classiques ; les bibliothécaires ont des idées « plus ouvertes », eles sont plus tournées
vers lalittérature adolescents, le multimédia, sur la nécessité d’ ouvrir aautre chose qu’ au
livre seulement ». Ces divergences rendent parfois difficile la collaboration entre
enseignants et bibliothégues ; ces difficultés augmentent d ailleurs avec le niveau scolaire
del’éleve et celui des exigences des professeurs : sl Rouen a des relations étroitesavec 37
classes de maternelles et de primaires, le travail n’est que ponctuel avecles colleges et les
lycées; mais cette différence s explique peut-étre également par le dynamisme du secteur
jeunesse et le travall important fait en direction des plus jeunes, aors qu on avu que les
animations pour adolescents é&aient souvent moins nombreuses car plus difficiles a
organiser a cause du public auque ele s'adresse. A Grenoble, si la collaboration est
« quotidienne et sous forme multiple pour les primaires », ¢’ est « plus incertain avec le
college » ; les bibliothequestravaillent avec « beaucoup d associations e d'institutions
mais plus avec le secteur maternd et primaire qu’ adolescent ». Toulouse fait également
un « gros travail avec le écoles primaires, plus difficile avec les colléges ». Auxerre a
mis du temps & mettre en place le prix ados avec les ingtituions scolaire : « La mise en
place fut longue et laborieuse ». Mais ¢’ est la bibliothécaire de Saint-Nicolasd’ Aliermont
qui constate les plus grosses difficultés : «Le colléege participe peu, le lycée
professionnel, jamais. Ja rarement eu des profs qui Sintéressent acette action; C'est
toujours moi quifais le premier pas; « il faut passer au dessus des vexations »; je suis
tolérée par les profs qui me laissent gérer mon truc ».

Les hibliothécaires interrogées sont donc toutes conscientes de la nécessité de
travailler avec les établissements scolaires ; ce qui est pratiquédéa beaucoup pour les
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niveaux maternelles et primaires se développe au collége et au lycée. Cependant, cette
collaboration n’est pas toujours aisée a mettre en place : de part et d autre, une certaine
méfiance et des divergences dans les motivations rendent parfois les relations difficiles.

Conclusion

On peut citer en conclusion les propos de Dominique Baillon-Lalande, de
Nanterre, qui résume ains la mission qu'elle assigne aux animations : « Il nous
appartient d’aménager les rencontres qui peuvent étre déterminantes, de défricher des
chemins pour mettre lalecture ala portée de chacun dans sa différence. Tout bibliothécaire
se devrait d’ étre un militant au service de la rencontre, de la culture, de la lecture, une
sorte d’entremetteur vers le plaisir et la découverte du monde, et c'est (...) plutdét un
privilege d’ exercer une profession qui a pour but e partage de ce gu’ on aime ».
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[11- SYNTHESE : REGARDS CROISES

A - Le regard des adolescents sur les bibliothéques et les
bibliothécair es

1/ Lerdle des bibliothégues

Trois fonctions pour les bibliothéques semblent se dégager des réponses : C'est le
réle culturd des hibliothéques qui domine, évoqué par 33 personnes, ce qui représente
une proportion proche des trois quarts ; vient ensuite |’ offre documentaire et le prét des
collections qui ont une importance pour 25 personnes ; enfin, 14 adolescents déclarent
fare des bibliotheques unlieu de distraction. La encore, il sagit d'une vision
traditionnelle, telle quele apparait dans les discours des responsables, des
bibliothécaires, surtout en ce qui concerne le réle culturel des bibliotheques. On peut
supposer que les jeunes ont reproduit la conception de la bibliothégue véhiculée par les
enseignants ou leur famille, les adultes ; la question, qui voulait avoir une portée générale,
sest d'ailleurs prétée al’ expression de ce genre d'idées. Les tendances qui S exprimaient
d§aatraverslesraisons de lafréguentation sont ici exacerbées, mais|e réle culturel prend
la le pas sur les autres attraits d’une bibliotheque : I’évoquer d’une manére géenérale
n'implique pas, de la part de I’adolescent, |'« obligation » d’en tenir compte dans ses
pratiques reelles!

Labibliothéque, lieu de culture, aavant tout un réle d'information ; pour dix-neuf
personnes, ce lieu doit permettre de trouver tous les renseignements souhaités, en
particulier des renseignements pratiques sur la vie quotidienne, |’ avenir, etc. : c'est « un
lieu de renseignements, un lieu pour lire, un lieu d’ échange d’idée »; la bibliotheque a
« plein de fonctions mais surtout celle de renseignements» ; on y va « premierement
pour se renseigner » ; les jeunes de Croix-Neyrat sont particuliérement sensible a cette
fonction d’information. Les bibliothéques sont également une fois de plusliées dans
I’ esprit des adolescents au monde scolaire : on y fait ses recherches, on y prépare ses
exposes ; ce sont des lieux-ressources, qui offrent des documents difficilement
accessibles ailleurs : « ca aide pour |'école car on peut emprunter, ne pas acheter les
livres » ; outre ses fonds, labibliothéque met aleur disposition un espace de travail :
«Cestlelieuouil y aleplusdelivres, le plus pratique pour sedocumenter ou il y ales
meilleures conditions de travail » ; celien avec I’ éducation est exprimé par 19 personnes
dont 9 viennent de Croix-Neyrat, peut-étre parce que ces jeunes n’ont pas forcément la
possibilité de travailler commodément ailleurs ; ces adolescents sont souvent agés de 15
ans et plus (12 sur 19). Les jeunes ont évogué moins fréqguemment I’ ouverture au monde
comme mission des bibliotheques ; trois seulement ont parlé d’ échange culturel : « lieu
d' échange d'idée», la bibliotheque sert «a sinstruire, a découvrir des choses



75

nouvelles, comment on vit dans d autres pays a travers les romans ». Enfin, on peut

retenir laréponse d’ un adolescent qui voit dans les bibliothégues un moyen d’ atténuer les
inégalités en matiere d’ accés alaculture : elle sert « acultiver les gens, pour que les gens
qui n’ont pas les moyens profitent de la culture, pour atténuer les inégalités culturelles ».

On peut congtater que ce réle culturel fait la quasi unanimité a Croix-Neyrat : onze
adolescents |’ évoquent! La bibliotheque symbolise peut-étre davantage pour eux un lieu

d’intégration, mais un lieu auss ou beaucoup peuvent retrouver leur culture d origine a
travers des documentaires, des revues.

Mettre gratuitement a la disposition des usagers des livres, faire découvrir des
livres sans qu’ on soit obligé de les acheter représente un atout de la bibliothégque et une de
ses missions pour 25 jeunes ; ¢'est un lieu d'incitation a lalecture, ainsi que I’ expriment
deux jeunes de 13 ans, sensibilisés peut-&tre par leur expérience en secteur Jeunesse et qui
sentent peut-étre davantage le besoin d étre assistés ; aucune distinction par lieu
d interrogation ne semble ressortir. On peut d abord regarder, un peu comme dans une
librairie, lire sur place, sans contrainte, pour 11 personnes ;c'est un lieu propice a la
flanerie libre : « chercher des livres et les regarder sans que personne ne soit a coté de
vous e vous demande ce que vous regardez »; le choix, la diversité des collections,
condition préalable a toute découverte, est d’ ailleurs évogquée par cingjeunes: «il y a des
livres qu'on aurait jamais lu » ; cela permet de « chercher des livres qu’ on ne peut pas
trouver ailleurs ». On peut ensuite emprunter, possibilité évoquée par 14 personnes : cda
permet d’ « avoir des livres que je n’aurais pas sinon ». La bibliotheque joue un réle de
loisir, de distraction pour 14 jeunes seulement: on retrouve anouveau le désir de passer le
temps, de se changer les idées.

2/ Letravail des bibliothécaires

L es adolescents, comme on pouvait s'y attendre, ont une vision partielle du métier
de bibliothécaire ; est cité avant tout ce qui est visible par le public : I"accuell, le rangement
des livres et les opérations de prét / retour. Les taches effectuées en service interne ne
sont, elles, gue rarement mentionnées.

De méme, les personnes interrogées ont montré leurs incertitudes en ce qui
concernait le statut des bibliothécaires : comme les jeunes évoquaient uniquement ce qui
relevait du service public au sens restreint, j’a voulu les inciter a pousser leur réflexions
en leur demandant, en relance, ce que faisaient les bibliothécaires quand la bibliotheque
était fermée (le matin, par exemple) ; les réponses ont montré leur ignorance : au mieux,
les adolescents N’ avaient aucune idée ; certains ne pensent pas que le personnel travaille le
matin, ce qui montre, par ailleurs, une méconnaissance de la quantité de travail rédle
fournie par les bibliothécaires, un peu comme S'il ne s agissait pas dans leur esprit d' un
véritable métier : « Je n"en sais rien du tout : la grasse matinée? », « Le matin, elles
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dorment », « Elles sont chez elles, elles se reposent ». Une jeune fille pensait d’ailleurs
gue C' éait du bénévolat : « Elles sont payéesici? Il faut faire des études? ». Une autre
explication serait qu’ a cet &ge, le travail revét encore une signification un peu abstraite!

Par contre, plusieurs personnes, apres relance, évoquent la formation des
bibliothécaires : elle est pour eux littéraire avant tout mais il faut faire preuve aussi d une
culture large, encyclopédique : « C'est pas des anes, ils ont di fairedes études, la
plupart, littéraires » ; « Elles doivent connaitre beaucoup de domaines tres différents »;
« Cadoit étre intéressant car on voit différentslivres ; pour faire ce métier, il vaut mieux
avoir une culture large et étre bon en francais ». Ces réponses sont sans doute I’ écho des
demandes, trés diverses, qui sont faites au personnel aux postes de renseignement ou de
prét : pour la préparation d' exposés sur des matiéres auss différentes que la Biologie, les
Sciences Physiques, I’ Histoire, la Géographie ou le Francgais, beaucoup d’ adol escents ont
pu avoir recours al’ aide de bibliothécaires capables de leur indiquer au moins le livre ou
trouver les informations demandeées.

* Lesfonctions d accuell et de renseignements

Ceci nous amene a constater que les bibliothécairessont considérées comme des
guides, a I'intérieur du monde complexe des bibliotheques : ilsrangent et classent les
livres, luttant contre le désordre, ils expliquent le classement suivi et orientent les lecteurs
dans les rayons, al’intérieur méme de la forét des livres, ils indiquent le document qui
sera le plus pertinent ou la fagon dont il faut procéder pour recueillir une information
(dans les encyclopédies, par exemple). Ce sont ces fonctions qui ressortent desentretiens
avec les adolescents : « Elles savent ce qu’ elles ont dans leur bibliothéques, dans certains
livres, pour aider les lecteurs achoisir ». les bibliothécaires ont les clés de I’ espace de la
bibliotheque et les clés des livres également. Le rdle de renseignement, de guide, d§a mis
en valeur par d autres publics et par les professionnels eux-mémes, est égaement ce qui
retient le plus I’ attention des adolescents. C’ est, bien souvent, le fruit de leur expérience
ou de leurs observations qu’ils expriment.

Sur lestrois fonctions qui sont immédiatement visibles ou facilement perceptibles
par le public, - rangement des livres, opérations deprét / retour, renseignements -, celle
d accueil (au sens large) des lecteurs domine nettement : 35 personnes |’ évoquent, soit
trois personnes sur quatre ; ¢'est lapremiéreidée qui vient al’esprit de 27 personnes sur
46, ce qui fait une proportion de 60 % environ. Vient ensuite le rangement des livres, le
corollaire de I'accuell, puisque, comme le dit un jeune, sans ordre, il est impossible de
retrouver un livre : « Elles rangent : sans elles, les livres ne seraient pas classes ; elles
organisent, sinon, ¢a serait mélangé ». lIs sont 31 al’ évoquer (dont 28 pour le rangement
méme), mais seulement dix personnes citent cette fonction en premier. Souvent, les
jeunes commencent par parler de I’ accueil et enchainent sur le rangement, ce qui semble
révélateur de leur démarche, du plus visible au moinsvisible. Enfin, les opérations de prét
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/ retour attirent |’attention de 16 jeunes seulement. Quatre personnes évoguent ces
fonctions en premier.

On peut signaler aussi qu'il n’existe, dans les différents sites qu'un seul poste
dévolu a I’accuell et aux renseignements, récemment installé au secteur Adulte de la
médiatheque Jaude, alors que les postes de préts sont nombreux! Sans doute, cette
opération, qui ne souléve pas de difficultés et prend trés peu de temps, s efface, dansleur
esprit, au profit de I’aide a la recherche documentaire, qui leur rend dindispensables
services. De fagon consciente ou non, les adolescents semblent avoir gradués, dans leur
enumeration, les fonctions des bibliothécaires, du plus valorisant au moins valorisant,
selon laméme hiérarchie que celle utilisée par les bibliothécaires eux mémes : lestaches de
renseignement et d’ accompagnement du lecteur sont ainsi mieux percues que le prét,
souvent assimilé a des gestes de caisse enregistreuse. Le classement des livresreste
quant alui I’ apanage des bibliothécaires et, dans Bibliothécaires face au public?, I’ auteur
souligne combien le fait de suivre une classification renforcait le role de guide joué par les
bibliothécaires, qui doivent expliciter I’ordre chois a des lecteurs souvent désorientés.
Les propos des jeunes interrogés sont donc |’ exact reflet de I’image que les professionnels
veulent donner d'eux-mémes : le personnel est bien, pour eux, I'intermédiaire
indispensable entre les adolescents et e livre, entre leurs demandes et |e document.

Les fonctions d’ accueil reviennent de facon équilibrée selon les sites, I’age e le
sexe ; on peut juste apporter quelques nuances : les jeunes interrogés a la bibliothéque
Michelin y font tous référence alors que la moitié des collégiens de Pontgibaud y sont
sensibles ; dans un ordre décroissant, on peut donc classer les lieux d’interrogation selon
le nombre de mentions de I'accueil comme suit : Michein, Croix-Neyrat, Jaude,
Pontgibaud ; ces différences peuvent s expliquer pour Croix-Neyrat par le plus grand
besoin d’aide manifesté des adolescents qui sont souvent en grandedifficulté scolaire.
D’ailleurs, treize, sur les seize jeunes qui n’ont pas de livre en cours, - ce qui dénote, on
I’avu, une moins grande familiarité au livre -, ont cité en premier les fonctions d accueil,
en matiére d orientation / d'information et d'aide ; les bibliothécaires sont peut-étre
également davantage visibles qu’ a Jaude ou la séparation, sur deux niveaux, des secteurs
Jeunesse et Adulte ne facilite pas toujours I'accés a I'information. Lepetit nombre des
effectifs, aussi bien a Croix-Neyrat gu'a Michdin et davantage qu'a Jaude, peut
également influencer les réponses dans la mesure ou, mieux connu, le personnel est peut-
étre davantage sollicité et davantage intégre, dans |’ esprit des jeunes, dans la bibliotheque.
Lafréquence et la durée des visites alabibliothéque jouent sans doute également un réle :
plus |’ adolescent vient et plusil reste & la bibliotheque (pour travailler ou lire), plus il est

1 L’éventualité de I’installation d' un robot automatique de prét va dans ce sens
2 Anne-Marie Bertrand, Bibliothécaires face au public, 1995.
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amené a voir ou a bénéficier de I’ aide dispensée par le personnel ; au contraire ne venir
gue pour emprunter implique un usage tres limité des services de la bibliotheque.

Ceterme d' accueil recouvre un certain nombre de fonctions qui sont détaillées par
la plupart des adolescents : information, orientation et explication au lecteur ; consell de
lecture; aide concréte a la recherche ou (aux devoirs). Ce sont les fonctions d’ orientation
et d'information que les jeunes interrogés citent le plus souvent : vingt & une personnes
différentes en font mention, vingt évoquent |’aide apportée par les hibliothécaires et
seulement dix I’incitation alalecture et le consell delivres. On peut noter que seules huit
personnes mentionnent a lafois les deux fonctions d orientation et d'aide : plus d’une
trentaine des lecteurs interrogés, soit lestrois quarts, ont donc conscience du réle joué par
le personnel dans I'accompagnement bibliographique. L’exercice du bibliothécaire
s exerce donc sur plusieurs niveaux. Tout d abord, il informe sur les conditionsd’ accés
de la bibliotheque, son organisation générale : « aider ceux qui ne connaissent pas la
bibliotheque » ; « répondre a toutes les questions que I’ on peut leur poser : inscription,
fonctionnement et organisation de la bibliothégque » ; ensuite, il orientevers un document
demandé par le lecteur; enfin, il va plus loin en répondant directement au sujet d une
recherche en proposant |ui-méme des ouvrages pertinents ou au moins des modesd’ acces
al’information : « lIsnous aident : quelquefois, on ne sait pasletitre ou le sujet : ilsnous
aident ». Les verbes « guider », «orienter », «renseigner » reviennent souvent. Ce
sont les jeunes de Croix-Neyrat qui sont proportionnellement les plus demandeurs d’ une
orientation : ils sont 9 a |’ évoquer, contre 7 a Jaude et 4 a Michelin. L’ aide que peuvent
apporter les bibliothécaires dans les recherches est mentionnée de fagon équilibrée a
Croix-Neyrat, Michelin et Pontgibaud mais trés peu a Jaude : les jeunes qui y ont &é
interrogés veulent-ils faire preuve d autonomie ou le personnd lui parait-il moins
disponible, éant donné la fréquentation de la médiathéque? 1l est vrai que les autres
établissements sont moins importants. La proximité du college Jeanne d'Arc pour
Michdin et la fonction méme du CDI pour Pontgibaud apportent un dernier ééments
d explication : la bibliotheque est peut-étre davantage ressentie comme un lieu lié al’ école,
au monde scolaire.

Les conseils de lecture sont beaucoup moins cités par les adolescents : dix
seulement en parlent : « Elles nous font intéresser au livre ». On peut mettre ce fait en
relation avec la notion de lecture-plaisir dans les bibliothéques qui est peu présente dans
les réponses des jeunes : deux vont ala bibliotheque pour le plaisir, et huit attribuent a la
bibliotheque une mission de détente, d’ évasion. L’ expérience en service public montre par
ailleurs que les adolescents ne s adressent aux bibliothécaires que pour des recherches
scolaires ou autres et leur demandent rarement des idées delivres. D’'une part, ils se
débrouillent tout seuls, en repérant les collections qui leur plaisent, ou les auteurs et se
dirigent tout de suite versle rayon qui les intéresse, sans explorer davantage |’ espace de la
bibliothéque ; ils bénéficient en plus des conseils de leurs proches, parents et surtout amis
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; ilsaiment également, ainsi que I’adit un jeune, la possibilité de choisir sans qu’ unadulte
surveille et juge ce qu'ils prennent ou les pousse a prendre un ouvrage qui leur plaira
moins. D’autre part, ils hésitent peut-étre a demander des conseils au personnel souvent
accaparé par d' autres taches : larecherche d’un livre « plaisir », pour la détente, paraitrait
moins | égitime aux adolescents qu’ une recherche « sérieuse », pour le travail. Quoiqu'il
en soit, ce sont les jeunes de la bibliotheque Michdlin qui citent le plus cette offre de
conseil ; la banque de prét située a proximité de |’ espace de travail leur permet de mieux
apprécier (méme s'ils ne sont pas directement demandeurs) le travail des bibliothécaires.
On peut enfin remarquer que lafonction d’incitation alalecture est évoquée surtout par les
quinze ans et plus (sept personnes sur dix), peut-étre parce qu’ a cesages, on a davantage
envie d’ explorer le monde littéraire.

Plus largement, les notions de gentillesse et de politesse reviennent dans les
réponses : le personnel doit « rendre plus agréable la bibliotheque », « renseigner, ére
poli », « étre gentil » ; «elles font gu’on se sente bien »;. Dans un registre moins
agréable, quatre jeunes de Croix-Neyrat (dont deux paraissent avoir des rapports
conflictuels avec les bibliothécaires) insistent sur leur réle de surveillance ; il s agit enfait
de faire respecter le silence, le calme, ce qui est distingué de lavérification au cours du
prét : « Quand il y adu bruit, elles nous disent de noustaire ; elles nous surveillent ».

* Les fonctions de classement, de rangement

Ce qui ressort le plus des propos des adolescents sur la fonction de rangement,
c'est lanotion d ordre : |’ ordre des livres : le classement, I’ organisation et I’ordre de la
bibliothéque : on ne crie pas, on respecte le silence et le reglement. Tout ce qui reléve de
I’organisation a dttiré I’ attention de 31 personnes : rangement et équipement des livres
sont les principales occurrences. Cerole est évoqué en particulier par dix jeunes sur douze
a Jaude. Peut-étre est-ce d0, par contraste, al’espace tres « labyrinthique» de la
bibliotheque ; la masse de documents ainsi que I’importance de la fréquentation y suscite
également davantage de désordre, de déclassement d’ ouvrages.

Le rangement des livreslui-méme est cité par 28 personnes, soit par 60 % des
personnes interrogées ; mais cette fonction apparait comme la principae a seulement 8
d entre eux. Or, le rangement se fait le plus souvent en dehors des heures d ouverture, ce
qui rend d autant plus remarquable sa mention par lesjeunes. Cette téche est directement
liée alarecherche documentaire. Le principe selon lequel « un livre mal rangé est unlivre
perdu » semble bien présent al’ esprit des adolescents, sans doute a la suite d’ expériences
malheureuses! |Is « rangent les livres, les classent pour qu’ils soient toujours enordre »
; ils doivent « reclasser les trucs, faciliter pour qu'on trouve leslivres ». Le travail est
donc considéré comme indispensable et, de ce fait, il est valorisé. Il n'y a aucune
différence notable selon le sexe ou I'&ge. L’ équipement des livres reléve du méme &at
d' esprit : il Sagit d'identifier lelivre ain qu’il soit disponible pour I’ emprunteur.
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* Lesfonctions de prét / retour et d’ acquisitions

D’autres fonctions assurées par les bibliothécaires ont beaucoup moins d’ écho.

Curieusement, les opérations de prét / retour sont peu citées en proportion : seize
personnes seulement, soit le tiers, alors qu’ une trés grande majorité des lecteurs est inscrit
et emprunte. C’est a Jaude gue ce travall est le plus cité - par six adolescents - ; en
revanche, le prét / retour est presque absent des réponses a la bibliotheque Michelin et a
Pontgibaud : il apparait seulement dans trois réponses sur ces deux sites. Deux personnes
ont imité le bruit des douchettes pour évoquer cet aspect : cela montre une certaine
dépréciation de la part des jeunes qui assimilent cette opération aux caisses de
supermarché. Cette dévalorisation est paraléle, on I’avu, a celle qu' éorouvent la plupart
des hibliothécaires pour cette tache. En fait, ce qui semble marquer les jeunes, C'est
I’ aspect de vérification des sorties et des rentrées delivres, ce qui reléve de I’ application
du reglement ; les amendes ont &é évoquées une ou deux fois. Quant aux inscriptions,
elles ne sont citées qu'une seule fois, ce qui semble prouver gue les jeunes ne pensent
gu'a ce qui les concerne le plus directement. De méme, seul un adolescent parle de
I”animation comme faisant partie du travail desbibliothécaires: il fait d ailleurs référence a
sa propre expérience, puisqu’il a paticipé a un atdier B.D. Il est vra que peu
d animations s adressent réellement aux adolescents!

Les taches effectuées en « service interne » - excepté le rangement des livres -
reviennent naturellement moins a I'esprit des adolescents. On peut noter que 3
adolescents pensent (mais cette idée ne leur vient jamais en premier) que les
bibliothécaires font elles-mémes le ménage. Les acquisitions, qui sont un pan important
du travail, ne sont percus que par onze adolescents ; un seul acité ce travail en premier :
« Faire rentrer leslivres selon ce que les gens demandent ». Contrairement a ce qui a &é
congtaté pour le prét, ce sont les jeunes interrogés a la bibliotheque Michdin et a
Pontgibaud qui ont évogué les commandes de livres : 8 personnes sur les 11 ; I'un d'eux
a méme évoqué la présence d'un cahier de suggestions a la bibliotheque Michelin ; ce
cahier, qui existe a Jaude en secteur Adulte, et a Croix-Neyrat, est peut-étre plus visible
dans e premier site, plus petit, et, de ce fait, davantage utilisé par les adolescents. En fait,
ains que I’a dit une jeune fille, la bibliothéque a un caractere immuable et les jeunes ne
voient pas les nouvelles acquisitions, qui, une foisintégrées dans les rayons, sont
« noyées » dans lamasse ; certains ont donc I'impression qu’il N’y a pas de changement,
pas de renouvellement dans les livres.

3/ Lesrelations avec les bibliothécaires
Les adolescents ont, dans leur trés grande majorité, une vision tres positive des
bibliothécaires ; ils reconnaissent leurs compétences et, surtout, leur gentillesse, leur
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disponibilité, tout en ayant conscience de leur charge de travail : « Elles sont gentilles, on
peut leur demander ou sont les livres »; « Elles sont trés sympathiques ».

Outre cette déclaration de principe, 18 jeunes, soit un peu plus du tiers, disent
avoir de bonnes relations avec le personnel, certaines éant méme qualifiées
«damicales». Cependant, pour plus de la moitié, ces relations, trés superficielles,
reléevent de la smple politesse : « bonjour, au revoir » est une formule qui revient
souvent dans les réponses ; en fait, la nature des relations avec les bibliothécaires se
résument a cette réponse : « on dit bonjour, on demande quand on n’a pastrouve » ; dix
adol escents, répartis équitablement entre Jaude, Pontgibaud et Ia bibliothéque Michelin, se
cantonnent & ces relations lointaines, faites uniquement au moment du prét et du retour.
Seuls deux adolescents déclarent avoir des problemesavec certaines bibliothécaires et
avoir eu des conflits; il s agit achague fois pour le personnel de faire respecter le silence ;
C'est ressenti comme une injustice par les adolescents et cela leur rappelle sans doute le
milieu scolaire, alors que la bibliothégque est ressentie comme un lieu de détente : « Elle
me fait ressortir pour rentrer ; elle crie souvent »; « lIsengueulent pour rien ; si il y ena
qui crient, ils disent que ¢’ est nous ; une fois, ils ont viré tout un groupe, car il y avait
trop de bruit ».

Le didlogue avec les bibliothécaires s'instaure évidemment au moment de I'aide
gue le personnel apporte au niveau de la recherche. Selon les adolescents et les sites, ce
recours alieu plus ou moins souvent ; 23 jeunes, soit exactement lamoitié de I’ échantillon
déclarent demander de I’ aide, six de fagcon assez rare, sept, de fagcon occasionnelle, dix,
de facon courante ; la plus ou moins grande autonomie du lecteur ains que lafacilité de
consultation du catalogue informatisé de la bibliothégque conditionne souvent ce recours :
« je demande assez souvent des renseignements car ce n’ est pas tres bien organisé quand
on cherche quelque chose sur I’ ordinateur » ; «j’a rarement affaire a elles ; quand je
cherche des livres, je les cherche tout seul, commejesaisou c'est.... ; quand j'a besoin
de retrouver un livre, je le retrouve tres facilement ; je cherche comme ¢a, pas sur
I’ ordinateur » ; « dés quej’ai un probleme, je leur demande ». L’ aide dépasse parfois la
simple recherche de livre pour devenir vraiment une aide aux devoirs : « on discute avec
eux, quand on a un exposé » ; « Elles sont trop gentilles, quand on ne comprend pas un
exercice, elles nous aident ». Mais cela suppose une grande disponibilité de la part des
bibliothécaires et cela suppose aussi que les adolescents ressentent cette disponibilité :
« on est bien copains, ils nous connaissent; on discute avec eux quand on a un exposeé »
; « aJaude, [ce ne sont] jamais les mémes, ils sont groupés, ils discutent entre eux quand
sont tout seuls » ; pour qu’ un jeune ose s adresser au bibliothécaire pour [ui demander de
I’aide dans son travail, le contact doit étre plus personnel ; la personne doit donc ére
isolée - la prise de contact est alors plusfacile -, familiére, connue de |’ adolescent qui
hésiteramoins a s adresser aelles il ad§a eu d autres relations avec dle par alleurs; la
«gentillesse» est un préaable indispensable : « elles sont gentilles, on peut leur
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demander ou sont les livres ». Dans quelques cas, la relation peut déboucher sur un plan
personnel : six adolescents déclarent avoir avec des membres du personnel des
discussions, des conversations. Y sont évoqués tout d'abord les livres, qui deviennent
parfoisles vecteurs d’ un dargissement a d’ autres domaines : I’ école, lesloisirs, lavie ; a
Croix-Neyrat, un jeune agérien discute de la situation politique de son pays avec la
personne chargée des retours et qui est originaire du Maroc. Ce type de relation est rendu
possible par |’ ancienneté et la stabilité du personnd ; les bibliothécaires voient grandir les
enfants et, les connaissant souvent depuis longtemps, ils sont & méme de lesaccompagner
dans leur recherche de lectures. Mais ce genre de relations a cependant des limites : ¢’ et
dans un cadre tres précis qu’elles s'instaurent et elles ne dépassent jamais ce cadre. Ce
rapport de proximité est surtout visible a Croix-Neyrat, médiatheque de taille assez réduite
pour faciliter I'intégration du personnel alavie de quartier.

C'est aCroix-Neyrat en effet que dans leurs réponses, les adolescents ont le plus
montré leur besoin de relations, que ce besoin S exprime de maniére positive ou négative :
sur les 18 adolescents ayant de bonnes relations avec les bibliothécaires, sept viennent de
Croix-Neyrat, contre 3 seulement a Pontgibaud et ala bibliotheque Michdin et 5 a Jaude.
Par contre, quatre jeunes de Croix-Neyrat seulement n’ont que des relations indifférentes
avec le personnel, aors qu’a Jaude, ils sont 7 et a Pontgibaud, 8. De méme, on ne compte
aucun jeune de Croix-Neyrat sur les dix personnes qui ont des rapports lointains, de
simple politesse avec e personnel. Au contraire, huit n’ hésitent pas a demander I’ aide des
bibliothécaires, au moins occasionnellement, et cing, facilement, contresix a Jaude (dont
2 facilement). Les discussions d ordre personnel concernent quatre jeunes de Croix-
Neyrat, contre un seul a Jaude et a labibliothéque Michelin. Une des deux situations de
conflits racontées par les adol escents implique une jeune fille de Croix-Neyrat, qui a, par
ailleurs, de bonnes relations avec une bibliothécaire ; I affectif estdonc tres présent. A
nouveau, on peut invoquer la grande stabilité du personnel. Ces adolescents, qui font de
la bibliothégue un lieu ou se retrouver, integrent également peut-étre plus facilement les
bibliothécaires dans leur univers, danslavie du quartier.

Ces congtatations sont a mettre en paraléele avec les réponses données par les
adolescents sur letravail des bibliothécaires : I'attention qu'ils portent aux fonctions
d accueil, de renseignements et d’aide est née d’ expériences concrétes, de relations plus
ou moins proches avec les bibliothécaires.

B - Leregard des bibliothécaires sur les adolescents

1- Description des adolescents

Le regard des bibliothécaires sur les adolescents est souvent marqué par la
perplexité : ils sont difficiles & comprendre, a cerner, mais surtout, leur comportement
révéle un profond malaise. Beaucoup de réponses aux questionnaires envoyés évoquent
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en effet des jeunes « défavorisés », « en rupture », qui ne savent pas tres bien ou ils en
sont et qui subissent les répercussions de la crise sociale a un &ge ou les problemes sont
peut-&tre davantage ressentis. Cette vision reste trés extérieure et peu de bibliothécaires
parlent des aspects psychologiques, des évolutionsintérieures de I’ adolescence ; C'est le
comportement, |’ attitude qui frappent surtout les bibliothécaires : les adolescents viennent
se retrouver, « draguer » ; ils restentlongtemps, parlent fort... D’autres réponses
décrivent une pratique scolaire, « studieuse », souvent individuelle, de la bibliotheque.
Ces deux visions coexistent parfois dans les mémes réponses ; deux types d’ adolescents,
souvent présent en méme temps, sont distingués : les « scolaires » et les « bruyants » ;
il arrive d ailleurs que tel adolescent perturbateur dans un certain contexte soit, a d’ autres
moments, concentré sur un travail.

Avant d' examiner les deux types de comportement, on peut remarquer que les
bibliothécaires évoquent le caractére imprévisible des adolescents qui secherchent :
Chambéry parle « de la difficulté des adolescents a se situer (ce ne sont plus des enfants,
pas encore des adultes) »; leurs « comportements [sont] aussi variables et imprévisibles
que les adolescents eux-mémes », comme le dit une bibliothécaire d’ Auxerre. Dieppe
explique que les adolescents sont dans une « situation transitoire ». « C'est un public
mouvant, qui se cherche»; par conséguent, leur « pratique est trés fluctuante, pas
fixe», il est donc nécessaire« de faire bouger le livre», afin que I'offre des
bibliotheque s adapte a cette pratique instable, motivée par des modes, des coups-de-
coeur. « Chacun a un comportement singulier quand il vient seul », tandis que la
présence du groupe induit certaines attitudes. Toulouse constate que les comportements
« évoluent dans le temps » : « certains adolescents, trés difficiles|’an dernier, ne posent
plus de problémes ». Ce caractére trés mouvant, les évolutions propres acet &ge ont des
conséquences sur la pratique de la bibliotheque, sur leur présence aux animations : « un
public d’ adolescents peut parfois accrocher puis partir : c'est les ados », explique la
bibliothécaire de Lille. Nanterre constate surtout une grande maturité chez les jeunes qui
viennent a la bibliotheque : « a partir de la 5¢, ils ont les préoccupations des jeunes
adultes, paradoxalement surtout dans les quartiers difficiles ou ils ont plus de maturité ».
Mais, de toute fagon, comme I'a précisé la bibliotheque de Bobigny ou cele de
Chambeéry, I évolution est différente pour chaque adolescent : « de grandes différences
[exigtent] entre enfants du méme &ge, a tous les niveaux e en particulier au niveau
intellectuel (& 14 ans, on peut étre en 3€ ou en 6e) ».

* Un public difficile ...
L es adolescents a la bibliothéque peuvent étre décrits comme un public difficile; les
sites d’ Auxerre, Bron, Dieppe, Grenoble, Toulouse et Saint-Nicolas d Aliermont
signalent des attitudes parfois agressives et une utilisation de la bibliothéque déviant de



son usage « normal », « |égitime ». Bobigny, Saint-Nicolas d’ Aliermont et la B.D.P du
Pas-de-Calais soulignent que beaucoup de jeunes sont « défavorisés». Véronique
Bouchard, de Bron, commence son aticle en mentionnant « les difficultés engendrées
par des jeunes dont le comportement perturbe le fonctionnement des lieux et suscite
inquiétude et angoisse aupres du personnel et du public » & méme « |’ aggravation
récente des problémes »' ; dle poursuit en décrivant en ces termes le comportement de
certains jeunes fréquentant la bibliothéque : « [les problémes] naissent de la présence de
petits groupes de jeunes &gés de 14 a 16 ans, garcons ou filles, s appropriant les espaces
de la bibliotheque avec un comportement provocateur ou perturbateur, dégénérant en
agression verbale envers le personnel qui tente de rétablir le calme. S engage alors bien
souvent avec ces habitués deslieux un rapport de force se prolongeant sur plusieurs
semaines ». Le phénoméne de bande est souvent mentionné par les bibliothécaires, en
particulier a Auxerre, Dieppe, Grenoble et Toulouse : Auxerre parle de « quelques bandes
acanaliser, surtout en début d’ année scolaire » ; Dieppe distingue les adolescents « pris
dans le cursus scolaire» et les adolescents « en rupture, en bandes, désoeuvrés,
squattant les chauffeuses, cherchant les filles, la bagarre quelquefois». Grenoble
différencie par contre le comportement en groupe et le comportement individuel : « le
déplacement en petites bandes affinitaires» au « comportement typique: désintérét
simulé, recherche de petits coins pour discuter, hauteur de voix lors des discussions » ;
Toulouse signale auss ces phénomenes de regroupement ; la pratique de la bibliothéque
est une pratique collective en « groupe de 2 a6 d’ age similaire ».

L’ agressivité s exprime de diverses fagons : aBron, on évoque les « simulations
de vol, des pique-niques a I'inté&rieur des salles, ou acore I'introduction de gros
chiens ». « Les réactions qui leur sont opposées suscitent alors des agressions verbales
ou des crachats ». Auxerre signale une augmentation du nombre des vols ; a Dieppe, les
jeunes agressent souvent verbalement le personnd ; dégradent parfois le matériel. Ce qui
est le plus difficile semble étre la « cohabitation des différentspublics » et la conciliation
dans un méme espace d’ usages tres différents de la bibliothéque : Véronique Bouchard
explique que « la bibliothéque et son annexe ont &é confrontées a la difficulté de fare
cohabiter des publics aux attentes différentes : les uns espérant y trouver un lieu came,
permettant une lecture individuelle ou des travaux de recherche, et les autres un lieu de
rencontre convivial, accessible sans formalité». A Dieppe, la présence des jeunes,
souvent en bandes, « crée une tension avec les autres publics ». Les relations avec le
personnel sont égaement souvent conflictuelles : les bibliothécaires attendent des
adolescents comme des autres publics un comportement caime, le respect du lieu, du
silence, des collections et les jeunes considerent la bibliotheque comme un lieu de
rencontres, de détente.

! Véronique Bouchard, « Favoriser la cohabitation de publics difficiles a Bron », BBF, 1995, p.20
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Certaines bibliothéques se font I’ écho des difficultés sociales, scolaires éprouvées
par beaucoup d’ adolescents. Bobigny fait éat d’ un taux de chémage important ; Lille
évogue des conditions de vie trés dures : des médiateurs du livre travaillent dans des
quartiers ou certains enfants, non scolarisés, vivent dans des caravanes. L’annexe du
Chételet de Rouen se situe dans le quartier le plus défavorisé de la ville. La bibliothéque
de Saint-Nicolas parle plutét d' une pauvreté « culturelle », de difficultés scolaires plus
gue sociales : « les adolescents sont gentils » mais « ils se dévalorisent » ; «ils sont
résignés » ; ce n'est pas « la violence des banlieues mais la violence des campagnes » :
«onsetat»;il Ny a« pasd agressivité, pas de phénoménes de bandes, peu de jeunes
trés défavorisés », mais les jeunes viennent d'un «milieu culturel trés pauvre » &
éprouvent de « grosses difficultés de lecture ».

* ... OU studieux

Enfin, surtout quand ils ne sont pas en groupe, les adolescents ont un usage trés
scolaire de labibliotheque ; c’'est le deuxieme type d’ attitude. Leur pratique est donc tres
contrastée : le comportement en groupe implique bruit, discussion, désintérét pour lelivre;
le comportement individuel implique une certaine concentration et I'utilisation des
collections. Ce sont deux démarches, deux motivations différentes : se distraire dans un
lieu convivia ou fare ses devoirs : lesadolescents ont « besoin du groupe qui leur
apporte reconnaissance et affirmation de soi » ; «quand il est individud, le
comportement est différent et lié ala démarche personnelle », explique Bourges. Dans les
annexes lilloises, « la pratique de la bibliotheque par les adol escents est tres concréete : elle
est scolaire ; ils ont besoin d'un lieu pour travailler, se rencontrer ; ils viennent
individuellement, pas en groupes constitués ». Cela induit également deux attitudes
différentes envers le personnel : en groupe, les adolescents souhaitent surtout qu’on les
laissent tranquilles, entre eux et manifestent un souci d’'indépendance ; « seul, on sollicite
volontiers les professionnels et on apprécie fort d étre pris en compte, conseillé,
orienté ». Les « adolescents pris par le cursus scolaire, qui travaillent en bibliotheque
pour faire leur devoirs, connaissent les codes et lesusages » ; en fait, ceux qui ont une
telle pratique, « ceux qui lisent lesBD, lesdocuments », sont « ceux qui sont intégrés
dans le cursus scolaire » ; « ceux qui viennent, ce sont ceux qui sont dga toucheés par la
lecture », souligne la bibliothécaire de Dieppe. Les filles, en particulier, ont une
utilisation scolaire de la bibliothéque, encouragées par leur famille : « les demandes de
lecture et de consells de lecture sont plus fréquents chez les filles», constate-t-on a
Bourges; a Toulouse, il y aune « forte population de filles maghrébines, poussées par
les parents a fréquenter la bibliothéque », ce qui attire d’ailleurs les garcons. Quant ala
participation aux animations, « il est difficile de faire abstraction de contraintes scolaires
puisgue le travail s effectue dans le cadre d'un projet éducatif. Dans I’ensemble, les
adolescents jouent le jeu ».
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2 / Les besoins des adolescents, vus par |es bibliothécaires

Les bibliothécaires sont tres partagées sur |’ appréciation des besoins spécifiques
des adolescents ala bibliotheque ; les themes qui se dégagent des réponses ne reviennent
pas plus de quatre fois. Cette dispersion s explique par le sentiment exprimé que les
adolescents ont du mal a« communiquer » ; certaines évoquent également des besoins
contradictoires. Pour Dieppe, « en dehors du créneau scolaire, ils ne communiquent pas
(ne veulent pas ou ne savent pas?) leursbesoins» : «ils navouent que les lectures
scolaires obligées et restent secrets, si ce N’ et entre eux, sur leurs choix personnels »* ;
«ils ont besoin de trouver des réponses a leurs questionsmémes si celles-ci ne
s expriment pas toujours facilement. Ils ont égaement besoin de pouvoir s émerveiller,
s évader, découvrir ». Pour Auxerre, «ils ne savent pas toujours exprimer [leurs
besoins], surtout en ce qui concerne les romans qu’ils ont envie de découvrir, d ou une
nécessaire mise en confiance, et beaucoup de discussions, avec eux (ce qui prend la
disponibilité du personnel) et une connaissance approfondie des fonds ». Grenoble
explique que les adolescents veulent alafois et de fagon contradictoire« que I’on prenne
en compte un besoin concomitant d’ étre remarqués et d’ étre un parmi d’autres ». C'est
« difficile aexpliquer mais la notion de groupe crée des besoins contraires » ; engroupe,
on ame dttirer |’ attention, mais on ame tout autant pouvoir faire ce qu'on veut sans
contrainte! De méme, pour Rouen, il est «difficile» de cerner les besoins des
adolescents « car le public est alafois demandeur et pas toujours présent : il y al’école,
les devoirs, les activités annexes. ». Dans ces conditions, il faut « étre souple» ;
I’ atelier d’ écriture proposé par la bibliothégue de Rouen a eu du succes parce qu’ on avait
laisse aux jeunes la «liberté de venir ou non ». En fait, les jeunes veulent qu’on
« s’ occupe d’eux » sans gqu’on le leur fasse remarquer! La liberté serait donc un besoin
exprimé par les adolescents, liberté qui nuit d’ailleurs al’ évaluation par les bibliothécaires
de leurs besoins en matiere de collections, d’animations ; il faut aler au devant d’'une
demande qui ne viendra pas toujoursd elle méme : «il faut ére bien a I’écoute des
jeunes, ne pas ére figé dans notre routine. Fatigant mais passionnant! », dit une
bibliothécaire d’ Auxerre. Toulouse fait laméme constatation : « C'est plusdifficile pour
les romans adol escents (70 sorties par mois) : celademande un travail du personndl : dler
vers les jeunes leur présenter des livres, lesinciter a prendre ce qu'ils n’osent pas
aborder ».

Malgre tout, les bibliothécaires, par I’ observation de la pratique des adolescents,
relévent deux types de besoins : les adolescents cherchent un lieu pour se retrouver, étre
ensembl e et ils ont besoin de types de fonds spécifiques.

1 On avu qu'il était pas toujours facile, pour les adolescents entre eux ou avec des membres de leur
famille, d’ évoquer leurs lectures.
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Au niveau des besoins documentaires, la demande des adolescents portesur deux
axes. d'une part, ce qui est «liés aux programmes scolaires», en | occurrence la
littérature classique, d’autre part, des « godts spécifiques pour lalecture-loisir : romans
policiers, science fiction, B.D » ; « Leurs besoins sont plus d’ ordre documentaire que de
fiction » («les romans sont relativement peu lus, ou tout au plus peu empruntés »,
congtate la BDP des Pyrénées Atlantiques, mettant ains I'acccent sur  une pratique
scolaire). A Bourges, on considére qu'il sagit « plutét d envie que besoins pour la
magjorité des demandes : desthémes de lecture ou des auteurs sont régulierement
demandés : solitude, enfants maltraités, S. King. Le besoin est plus présent dans laforme
que prend le document : livre court, peu épais, avec résumés ou articles facilesalire »; on
a vu que les adolescents clermontois recherchaient également la brieveté et surtout un
style, un vocabulaire simple, facile a comprendre ; pour Grenoble, il faut aussi quelelivre
soit dense, fort. Les adolescents recherchent les nouveautés, suivent les modes, ce qui
contraint a une constante « actualisation» des fonds. Enfin, les bibliothécaires
soulignent I’ attrait des nouveaux supports : laB.D.P. des Pyrénées Atlantiques déplore
que son fonds ne soit « pas multimédia» et, par conséguent, « pas adapté a leurs
besoins immédiats ». En musique aussi, les exigences des adolescents se font sentir : ils
ont des « besoins spécifiques en musique (techno, rap, dance) ». En ce qui concerne leur
lecture de loisirs, six bibliothécaires relevent I'attrait des adolescents pour lalittérature
policiere et le fantastique : « Chair de Poule et autre », « Agatha Christie et Chair de
Poule», «Chair de Poule etfrissons» ; «des livres qui font peur» ; les
bibliothécaires raisonnent par série ou collections et ces titres correspondent au go(t
déclaré par les adolescents pour ces genres littéraires. Les documentaires portant sur des
thémes, des préoccupations d' adolescents sont également cités dans les réponses ; on peut
les rapprocher des histoires vécues, des histoires sentimentales et des livres« miroirs »,
ains que les a défini un conservateur de Grenoble ; six bibliotheques différentes
mentionnent ces genres romanesgues comme des livres aimés par les jeunes; on peut
remarquer que ce type de lecture revient moins souvent dans les propos des adolescents ;
peut-étre, les bibliothécaires montrent-elles 1a un souci éducatif, faisant la part belle aux
romans d’ « apprentissage » ou athéme social. Les B.D sont également mises en valeur
dans les réponses des bibliothécaires, peut-&re davantage que dans celles des
adolescents...

Le théme de la bibliotheque-lieu de rencontres ou de s§our revient de facon
récurrente dans les propos des bibliothécaires : neuf bibliothéques évoquent la possibilité
pour les adolescents de se retrouver ou de faire des rencontres, aors que cing seulement
en font un lieu de travail; les adolescents «squattent », discutent ensemble. Les
motivations des adolescents pour venir a labibliothéque sont, aux yeux des
bibliothécaires, essentiellement concretes : ¢’est un lieu chauffé, accessible gratuitement,
largement ouvert. « Il est certain qu’'ils ont besoin d’ é&re ensemble, de trouver unendroit
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pour s embrasser ... autre que larue». « C'est un des rareslieux largement ouvert,

méme le dimanche, chauffé, convivial. On les supporte sans forcément les mettre a la
porte, on tente aussi de discuter avec eux. lls peuvent Sy retrouver, discuter, ére en
attente aussi, nous I’ espérons. ils peuvent y faire des rencontres », renchérit Dieppe. En
particulier dans les quartiers excentrés, la bibliotheque est souvent, en effet, le seul

endroit commode et gratuit, ou les jeunes peuvent venir librement se retrouver, avecl’ava

des parents (surtout dans le cas des adolescentes maghrébines) ; et le personnel en est
conscient : pour Grenoble, c'est «un lieu ou ils n'ont pas decompte a rendre ». La
bibliothécaire de Saint-Nicolas explique que dans ce village, les parents se servent de la
bibliotheque comme d'une « garderie ». Quant aux adolescents, ils« utilisent la
bibliotheque comme lieu de rassemblement dans un milieu rural ou ils n’ont pas d' autre
structure d’ accueil » ; la bibliotheque a d’ailleurs mis des jeux a leur disposition. Pour
Toulouse, la bibliotheque représente aux yeux des adolescents : « avant tout un lieu ou ils
seretrouvent, libre d acces, valorisé par les parents. Dans un quartier a forte population
maghrébine, ¢’ est un endroit ou les filles peuvent venir avec |’ autorisation des parents ».
Il'y aurait donc une espece de détournement de I’ usage « égitime », « classique » de la
bibliothéque : « Beaucoup utilisent la bibliotheque comme lieu convivial plus que comme
un lieu d' offre de lecture ; c’est problématique; une masse de plus en plus grande de
jeunes n’exploitent pas les documents », dit-on, a Dieppe. « On leur fiche la paix, ils
font leurs devoirs ensemble ; ils peuvent rester des apres-midi a bavarder sans ouvrir un
livre! » insiste Saint-Nicolas. Cependant, quelques réponses montrent d autres
perceptions de la pratique adolescente : ils ont besoin d’« un lieu ou on travaille, un lieu
ou on se retrouve ». Pour Toulouse, comme pour Chambéry, « les adolescents viennent
régulierement travailler a la bibliothéque ; le travail sur place est un phénomenequ’ on
remarque de plus en plus. [C'est] un travail scolaire en groupe ». Enfin, pour reprendre
le classement de Bourges qui classe les motivations des adolescents dans |’ ordre suivant :
« 1: rencontre; 2 : devoirs; 3 : loisir », certaines bibliothécaires reprennent I'idée de la
bibliothégue -lieu de détente mais aussi de découverte ; c’'est le cas de Bobigny : la
bibliothéque représente pour I’ adolescent un « éargissement de son univers : c'est lelieu
ou on consulte le monde [réflexion d’un adolescent] ; il y a un rapport de séduction, de
I"affectif » ou de la B.D.P. du Pas-de-Calais : «découvrir la lecture plaisir, non
obligatoire comme al’ école ».

3/ Des réponses pertinentes ?

Face aux adolescents, leur comportement, leur usages de la bibliothégque, on peut
se demander si les bibliothécaires jugent leurs réponses pertinentes. Les opinions ne sont
pas aussi tranchées que la question le présupposait et les bilans trés mitigés. |l est arrivé
gue le questionnaire ne porte pas de réponses. Pour certaines bibliotheques récentes, en
effet, il est difficile de juger une action entreprise depuis peu de temps. Les collections
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sont pour partie objet de satisfaction, pour partie objet d’améiorations urgentes. Si les
bibliotheques d’ Auxerre, de Rouen, du Haut-Rhin pensent répondre aux attentes des
adolescents pour lalecture-plaisir, pour la fiction, certaines, dont justement Auxerre et la
BDP du Haut-Rhin, voudraient pouvoir développer certains supports ; ¢’ est le cas pour la
musique et le multimédia. L’ article de Dominique Tabah sur lesanimations aupres des
jeunes et des moins jeunes montre enfin tout ce que peuvent apporter a I’ adolescent la
participation a ces activités, tant au niveau culturel que socia ; en particulier, cea le
valorise, lui donne laparol€'.

L’accuell est un motif de satisfaction pour cing bibliotheques : Auxerre, Rouen,
Toulouse, Saint-Nicolas d' Aliermont et laB.D.P. du Pas-de-Calais. Le contact avec les
adolescents, est souvent riche a condition que ceux-ci le recherchent et que le personnel
soit suffissmment disponible ou intéressé ; ce qui fait d'ailleurs en partie la richesse de
I’ échange, c'est justement qu'il est spontané, qu'il n’est pas obligatoire, ¢'est laliberté
des relations entre le jeune et le bibliothécaire, ou ne sexprime aucune relation
hiérarchique, contrairement au systéme scolaire ; les mots d écoute, d aide, de consell,
reviennent alors dans les réponses des bibliothécaires.

Cependant, comme le dit la B.D.P. du Haut-Rhin, «on ne répond pas a la
demande non exprimée des non-lecteurs »! Etceci est vrai aussi pour les jeunes qui ne
demandent rien, ou qui N’ expriment pas, ne savent pas exprimer leurs besoins. D’une
maniére générale, les bibliothécaires déplorent que les adolescents « ne soient pas pris en
compte suffisamment ; il y a une déperdition ». Pour Auxerre, « |’ adolescent a &é tres
longtemps ignoré dans | es bibliothéques or, pour 80 % d entre eux, il n’est pas facile de
passer du secteur jeunesse au secteur adulte sans transition ». Cela peut étre d, ainsi que
I’ explique Dieppe, au manque de continuité dans les actions et au manque de formation du
personnel : « Nous N’ avons pas réussi pour |’ instant a développer au sein de I’ équipe une
réflexion, une attention et donc des personnels relais attentifs a ces publics. Les actions
sont donc isolées, non relayées. Il N'y a pas assez de suivi ». Dans les B.D.P. , le
probléme est différent : les dépbts sont contrdlés par des bénévoles, souvent des anciens
instituteurs : les adolescents se sentent moins libres qu’en bibliothégque municipae de
prendre ce qu’ils veulent ; les dépbts sont petits, les horaires peu souples (2 h lemercredi
et le samedi) et concurrence des clubs de sport.

4/ Un travail a accomplir

Les bibliotheques, face a ces constatations, considérent donc qu'il reste un grand
travail a accomplir, en particulier pour mieux comprendre les adolescents et de ce fait,
mieux répondre a leurs attentes. L es adol escents ne sont pas mis en cause : on ne déplore
pastel outel phénomene, on se contente d’ en prendre acte. C'est aux bibliothécaires et a

! Dominique Tabah, op.cit, p. 41-50.
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tous leurs partenaires, de I'Education Nationadle ou des associations, de pousser la
réflexion et de travailler sur eux-mémes, sur leur propre regard, pour amener les jeunes a

la lecture, pour les conquérir ou les reconquérir. Les bibliothécaires ne sont critiques

gu’ envers eux-mémes! Laremise en question est permanente : « Il n'y a pas de recettes,

de solutions toutes faites, il faut étre sur la breche, attentif, capter I’intérét ». « Chagque

jour est I’ occasion de tatonner ».

Certains bibliothécaires estiment qu'il faut tout d’abord changer le regard des
professionnels du livre sur les adolescents. Lecongtat est le suivant : les bibliothécaires
ont trop d’idées précongues sur cet &ge et ont envers les jeunes, une réaction, un jugement
d adulte, souvent fatalistes. Pour laB.D.P des Pyrénées-Atlantiques, ainsi qu'on I’a vu
plus haut au sujet des animations, « la formation des médiateurs est la priorité» : « les
médiateurs ont tendance a focaliser sur lalecture et les adolescents, déplorant leur manque
de lecture » ; «[ils] véhiculent le souvenir de leur propre adolescence, des références
obsolétes pour les adolescents actuels, une image uniforme du public adolescent
(pourguoi auraient-ils tous les mémes godts ou comportements) qui, finalement, enferme
ce public, une peur face a ce public qui, par essence, leur échappe, une erreur
fondamentale en considérant souvent ce public uniqguement par le biais de la lecture (et
quelle lecture ?) ». Bron partage cette vision en exprimant la nécessité de changer le
comportement du personnel : « ce public difficile dérange la fagon de voir habituelle, il
faut faire attention a ne pas provoquer la surenchére» ; il y a«un traval sur soi a
faire»; «le travail, c'est sur I'équipe, sur soi qu'il faut le faire». « C’est un public
qui fait peur.. Chez nous, il y a un repli plutét frileux, une crainte, un manque de
formation al’ accueil, voire al’ animation », renchérit Dieppe.

Pour ce faire, soulignent certains, il faut une équipe soudée, dynamique,
enthousiaste, avec une certaine stabilité et une grande disponibilité. Les bibliothécaires en
appellent auss & une nécessaire concertation. A Toulouse, «rien ne se fait s I’équipe
n'est pas partie prenante ; cela demande a tous une remise en question permanente, de
faire confiance au collegue, de s appuyer sur lui le cas échéant, de ne pasaller contre une
décison de l'autre» ; des réunions hebdomadaires de toute |'équipe sont donc
organisées, « ou chacun peut poser ses difficultés avec tel jeune ou telle situation et
améne une réponseglobae dans la mise en place de stratégie ». Dieppe trouve que,
« pour arriver ales connaitre et atenter des choses avec eux, il faudrait également que les
tétes ne changent pas tout le temps. C'est un peu notre probléme, avec le travail du
dimanche, les vacataires, les récupérations...Il y a peu de stabilitédans I’ équipe» ; il
faut, dans ces conditions, « repenser |’ organisation, dégager du personnel pour I’ accueil
(et ceci n’est pas uniquement valable pour les adolescents), pour des projets qu'il faudra
congtruire, faire évoluer avec le méme sérieux qu'une animation adulte ou petite
enfance ». La bibliothécaire d' Auxerre reprend le méme théme : « Méme si une section
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ados n’est pas possible partout, il me semble essentiel qu’ une personne motivée par le
public ado et lalittérature pour ados puisse étre présente et aleur écoute dans les salles ».

Enfin, il faut bouger, dler vers les adolescents, dans et hors les murs de la
bibliothéque. Ce souci est présent dans la plupart des réponses, des bibliotheques
municipales comme des B.D.P :les adolescents n'iront pas deux-mémes a la
bibliotheque si ils N’y sont pas encouragés et N’y retourneront pas s'ils n'y trouvent pas
leur place et des réponses aleurs besoins. C' est donc au bibliothécaire de faire le premier
pas, tout en respectant leur liberté! Dieppe pose le probleme de la mohilité, de la
disponibilité des personnels, al’intérieur de la bibliotheque : «si I'équipe et
« coincée » derriére sa banque de prét pour des transactions, rien ne peut s engager, ni
se proposer. || faut étre dans la médiathéque, bouger comme [les adolescents], d' un étage
al’autre, d' une section a I’ autre, discuter, proposer quelque soit le lieu, l1a ou I’ occasion
se présente. Rien n'est figé, fixe. 1l n’aura pas la méme attitude que I’ usager qui fera la
démarche d'aler a une banque de pré demander un titre précis». A I'extérieur de la
bibliotheque, Nanterre pense que « les bibliothécaires se doivent d'aler a la rencontre des
populations les plus éoignées de la culture, pour des raisons geographiques ou socio-
économiques (...). Ensuite, par des actions de sensibilisation, [ils] doivent chercher a
créer des liensentre ce public et la lecture» ; cela passe par une collaboration avec
d autresinstitutions : pour gagner les gens alalecture, il faut « prendre saplace dans des
dispositifs globaux (dispositifs socia locd et politique de développement culturel) (...).
C'est accepter de travailler en complémentarité avec d autres partenaires, rompre un
splendide isolement (...) ». La bibliotheque de Saint-Nicolas, par exemple, voudrait
toucher les ééeves du lycée technique gréce a une collaboration avec la nouvelle
documentaliste. La B.D.P. du Haut-Rhin voudrait « un contact plus fréquent et, pour les
adolescents, davantage de tournées ou d’ ouverture de nouvelles bibliotheques ». Sur le
fonds, également, les bibliothéques désirent des rencontres plus fructueuses : Auxerre
souhaite ainsi « encore plus d’ échanges sur le plan de la littérature et pouvoir leur offrir
plus d autonomie ». Pour Dieppe, «le bibliothécaire doit jouer le rdle de passeur ;
beaucoup de jeunes décrochent a cet &gefaute d avoir su trouver ce qui les intéresse ».
C’est pourquoi, la bibliothéque de Chambéry aimerait développer « un partenariat plus
important avec I’ Education Nationale et diverses ingtitutions ayant des contacts avec les
adolescents [qui] permettrait de faire connaitre la bibliotheque aux adolescents qui ne la
fréquentent pas ».

5/ Lerbleajouer des bibliothegues

Ces projets, ces déclarations d'intentions correspondent a un réle que les
bibliothécaires attribuent ala bibliothégue. Celle-ci semble en effet investied’ une mission
sociae, culturelle, d une mission d'information et de loisir.
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La bibliothéque remplit avant tout un role culturel, cité par Bobigny, Chambeéry,
Dieppe, Rouen, Nanterre, Saint-Nicolas d’ Aliermont et les B.D.P du Haut-Rhin, du Pas-
de-Calais, des Pyrénées-Atlantiques. |1 s agit d’ ouvrir au monde |’ adolescent (et le monde
a I’adolescent!), d'aider a la construction de soi, ce qui se rapproche du réle de
socialisation : on se construit avec les autres ; les bibliotheques doivent aider a
promouvoir un véritable développement culturel. Cependant, il est tres difficile de séparer
ce rble de lamission « sociale » des bibliotheques : on cherche d abord a permettre a
tous, et surtout aux plus défavorisés, un accés a la culture, gratuit et de qualité : « A
Bobigny, (...) le parti adopté (...) est de s'inscrire dans une logique de démocratisation et
d éargissement des publics et d’' acces du plus grand nombre aux biensculturels : que la
bibliotheque soit un espace de partage et de circulation des idées, derencontre avec la
création (...) »*. A Dieppe, il Sagit de «tenter de faire toucher du doigt [aux
adolescents] la multitude des univers, des regards des autres afin qu’ils puissent eux auss
congtruire leur monde » ; il en est de méme a la bibliotheque de Chambéry qui doit
permettre la « rencontre avec d’ autres cultures, d autres expériences de vie a travers le
livre ». La bibliotheque de Saint-Nicolas veut « maintenir colte que colte un contact
culturel, souvent rejeté dans le cadre scolaire [par |es adolescents] ».

Depuis quelques années, le réle social des bibliothéques devient un théme
récurrent dans la profession. On assiste aun « (...) glissement de la bibliothéque, lieu de
documentation, de démocratisation du savoir et de formation a la bibliothéque, lieu de
socidisation centré sur les médias. [...] Pour certains publics, la bibliotheque se trouve
parfois le seul lieu de rencontre avec les autres. De ce fait, S dlen’aide pas vraiment
I’individu as inscrire dans la société, elle lui évite au moins de semarginaliser »*. « Elle
a donc un role a jouer contre I'exclusion, c'est un espace d'intégration sociale »,
confirme Chambeéry qui gjoute qu’elle peut « aider chacun a devenir citoyen et acteur de
savie ». Il est important que les bibliotheques jouent ce réle socia auprés d’ adolescents
qui sont parfois en rupture ou qui subissent et répercutent dans leurs comportements les
difficultés, les crises de la société. Ainsi, a Bobigny, «la bibliotheque devient aors
I’ espace symbolique de la cité qui rassemble ses citoyens et les assemble au monde, lieu
de toutes les utopies ». Pour Dieppe, « la bibliotheque peut étre un révélateur : c'est un
lieu ou on respecte I'individu, il peut y apprendre I’autonomie comme travailler en
groupe.». La bibliothécaires de Saint Nicolas cherche a profiter égaement des « relations
individuelles avec le lecteur en dehors de I’ autorité scolaire pour lesintégrer au tissu socia
au sens large»; ony apprend le « respect de tous les publics». Cest un «lieu de
rencontres avec les leurs et |es autres ».

La bibliothéque doit ére aussi pour les adolescents une source de loisirs,
d’ évasion ; ce rble est évoqué par les bibliotheques de Bourges, Chambéry, Dieppe,

! Dominique Tabah, op.cit, p. 46.
2 Dominique Baillon-Lalande, op.cit, p. 36.



93

Rouen, Saint-Nicolas d’Alieemont e les B.D.P. du Pas-de-Calais, des Pyrénées
Atlantiques, du Haut-Rhin. « C’est un lieu ou on n'impose pas, en ce sens, il et
différent de |’ école ». « C’est un espace de loisirs, de découvertes et d’ échanges pour les
jeunes ». |l s'agit de « préserver le plus possible le godt de lire quitte a céder sur les
effets modes », de permettre aux adolescents de « se découvrir, ne pas perdre le pouvoir
du réve et de I’imagination, de se construire soi-méme et de les aider dans les études ».

Lafonction d’'information est moins présente ; dle est citée par Bourges et les
B.D.P. du Pas-de-Calais et des Pyrénées-Atlantiques ; Grenoble voudrait ainsi « que la
bibliotheque soit un lieu d’ échanges de connaissances, que les adolescents passionneés et
compétents dans un domaine viennent a la bibliotheque pour démultiplier leurs
connaissances » ; « on trouve a la bibliotheque les documents manquant chez soi, les
conseils et I’ aide du bibliothécaire, un espace propice au travail », explique Chambéry.

Enfin, certaines bibliothéques (Auxerre, Dieppe ou Grenoble) tiennent compte,
dansles missions qu'’ elles s impartissent, de la spécificité du public adolescent : Grenoble
cherche a maintenir la « continuité des relations nouées des I'enfance et en faisant
attention au changement de leur statut et a leur recherche de se fonder dans le groupe ».
Cependant, ces missions, assimilées par tous les professionnels, semblent moins
évidentes quand il s agit de toucher les adolescents ou les adultes ; c'est en tout cas ce
gu’ affirme Dominique Baillon-Laande : « L’étrangeté est que la mission pédagogique
(donc culturelle et sociale) des sections enfantines parait évidente et qu’ en revanche, ces
mémes missions socioculturelles en sections adultes ressemblent souvent a un
militantisme déplacé, un luxe » ; il est vrai, dans e cas de Clermont-Ferrand par exemple,
que les animations pour les enfants soient davantage favorisées par un personnel peut-étre
mieux formé en section Jeunesse.

C - Synthese

1 / Une vision complémentaire

La vision des bibliothécaires sur les adolescents comme des adolescents sur les
bibliothécaires est forcément trés parcellaire ; les pré§ugés, lesidées qui courent sur le
compte des uns ou des autres sont encore présentes dans les propos et cachent une rédité
beaucoup plus complexe ; celaest di en partie aux difficultés de |’ exercice de synthese : il
est difficile, par exemple, pour les bibliothécaires, de résumer sans la trahir une
expérience de plusieurs années!

Il est intéressant, par exemple, de constater combien les adolescents et les
bibliothécaires se rejoignent quand il s agit de définir le métier de ces derniers : les jeunes
accordent surtout de I'importance au roéle d’ accueil, d’ aide. Les bibliothécaires sont les
guides, des « passeurs » pour reprendre |’ expression de la bibliothécaire de Dieppe. Les
professionnels sont en effet de plus en plus sensibles acette notion de médiation entre le
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jeune et le livre : proposer un grand choix de documents ne suffit pas, il faut inciter le
jeune a les trouver, en fonction de ses besoins, de ses attentes, par I'intermédiaire d’ un
espace ouvert ou/et d'un rapport de confiance, d’'échanges entre le bibliothécaire et
I” adol escent.

Si les bibliothécaires semblent penser que la bibliotheque est utiliste par les
adolescents surtout comme un lieu de rencontres, de discussions, les jeunes font é&at
d’ usages beaucoup plus complexes ! Ilsviennent y lire, travailler, s'instruire, se cultiver
et letheme de la bibliotheque lieu de culture, lieu d information revient souvent dans leurs
paroles a propos du réle des bibliothéques en général. Cependant, la encore, on pourrait
apporter une nuance : les adolescents, dans cette profession de foi en la culture, sont-ils
sinceres? Ou essaient-ils de répéter, comme venant d’ eux, des discours entendus al’ école
ou chez eux, pour donner le change? Labibliothéque, comme |’ école, est ressentie par les
parents comme un lieu d’intégration sociale, un moyen de parvenir a une réussite scolaire,
préaable nécessaire a une réussite sociade ; les bibliothécaires le reconnaissent, la
bibliothéque est un des seuls lieux ou les jeunes ont le droit d'aler sans redtriction
parentale. A Clermont, le personnel renseigne souvent des parents venus préparer les
exposés de leurs enfants, collégiens ou lycéens, ce qui montre bien leur angoisse par
rapport alaréussite scolaire. Les enfants semblent moins soucieux !

Les bibliothécaires constatent que la bibliotheque est, pour les jeunes, unlieu de
rencontre, maisleréle qu’ eles|ui attribuent est un peu différent et dépasse ce seul aspect.
Certes, dlles sont loin de sous-estimer le fait que la bibliothequeait unrdle de loisir, de
détente mais elles évoquent ce réle a coté d autres fonctions et n’en font jamais le but
unigque. Dans le discours, adolescents et bibliothécaires semblent unanimes, méme si les
bibliothécaires ne paraissent pas penser que les jeunes font de la bibliothégque autre chose
gu'un lieu de loisir ou une source de documentation : la bibliothéque est un lieu de
culture, de socialisation, d’ information et de loisirs. Pour les adolescents, la bibliothéque,
c'est lelieu ou on peut avoir une relation privilégiée avec le livre (on lit, on emprunte au
milieu d’ un grand choix delivres) ; elleaauss un réle culturel qui passe par I’ information
Sur ce qui se passe dans le monde ou sur sa propre situation, par I’instruction et |’ étude,
par |'échange et |'ouverture aux autres (ce qui lui donne égaement un aspect de
sociadisation) ; enfin, elle a une fonction de détente, de distraction. Rappelons que lefait
de pouvoir discuter a la bibliotheque n'est cité que par deux adolescents. Chez les
bibliothécaires, on retrouve a peu de chose prés les mémes termes : la bibliothéque doit
d’ une part permettre aux adolescents de trouver des « informations » et des « ressources
documentaires », « d' étudier » ; d’ autre part, elle doit les aider a s ouvrir au monde, a se
construire ; enfin, lieu d’ évasion, elle doit promouvoir la « lecture plaisir ».

2/ Qud « golt » delire?
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La présence des adolescents ala bibliotheque, letravail d’ accueil, d' écoute qui est
fait par les professionnelsinvitent a un questionnement, a une remise en question. La
pratique des adolescents interpelle les bibliothécaires a s'interroger sur leur politique
d offre en matiére de collections et d' animations et surtout sur les motivations, les
idéologies qui sous tendent cette politique. Donner le goQt de lire aux adolescents est
devenu presgue un leitmotiv mais il faut alors se demander que faire lire, quel « goQt »
favoriser et pour quelle raison il est important que les adolescents ament lire &
parallelement, quelle importance on doit donner alalecture.

Que faire lire? est une question qui revient souvent chez les bibliothécaires, en
particulier dans le cadre des animations littéraires et des activités qui cherchent a
promouvoir le livre, la lecture : que doit-on mettre en valeur, une certaine culture
« légitimée » ou la « culture » de I’ adolescent, du moins telle qu’on la percoit ? C'est
auss une interrogation essentielle qui sous-tend la politique d’ acquisitions : que doit-on
mettre a leur disposition, que doit-on favoriser ? Des livres« littéraires», des livres
pour adolescents ? Des livres « moins nobles » et que les adolescents aiment comme les
B.D., lesromans policiers ? Des supports autres que le livre comme les videos, les C.D et
CD-Rom ? Ces interrogations suscitent, semble-t-il, des prises de positions divergentes
chez les bibliothécaires, qui tentent d’ éviter deux écuells : la démagogie et lanorme. Les
questionnaires et les articles ne donnent pas d'indications suffisantessur ce débat pour
pouvoir affirmer en toute certitude la position des bibliothécaires face a cette question,
mai s certaines paroles, certaines politiques d’ animation apportent un certain éclairage.

Dominique Tabah, par exemple, reprenant certaines théses de I'école Pierre
Bourdieu qui parle de « dominés » et de « dominants culturels », préne dans son article
ladémocratisation de I’ acces ala culture afin de donner a tout lemonde, quelque soit son
niveau socia ou/et économique la possibilité de profiter des éléments de la culture
« |égitime » que les dites auraient sinon tendance a se réserver ; éle évoque ains le
mouvement des années 1968 :«il a é&é largementinfluencé par les théses des
sociologues Pierre Bourdieu et Jean-Claude Passeron concernant I’ héritage culturel, la
reproduction, le poids du déterminisme de classe, I’ opposition entre culture bourgeoise et
culture populaire, la congtatation que la culture « lettrée » s opposait a |'apport des
cultures minoritaires. Cette période a coincidé avec |’ apparition de lanotion d’ animation et
I"arrivée (...) d une génération de bibliothécaires dont la conception du métier était ancrée
sur un militantisme en matiere d'action culturelle au bénéfice des couches populaires
prenant en compte leurs valeurs propres ». Bobigny s'inscrit en quelque sorte dans cette
logique : « cette conception [...] impose aussi que la bibliothéque refuse toute idée de
fatalisme, toute vision d'un déerminisme inéoranlable qui condamnerait les plus
défavorises a étre doublement exclus, socialement et culturellement. Car « la lecture peut
modifier les parcoursindividuels et permettre de sortir des places assignées » comme |'a
(...) montré Michéle Petit ». « Ce qu'il faut combattre, écrivait Daniéle Sallenave, C est
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I"idée que lalecture est un privilége réservé a une éite et non un droit pour tous », gjoute-
t-elle : « Il faut que le plus grand nombre ait acces a ce savoir dont la confiscation entraine
laprise de pouvoir par ceux qui savent sur ceux qui ne savent pas ». |l sagit d' aider le
lecteur a « agir sur le destin collectif ». Cette conception du réle des bibliotheques
implique une exigence de « qualité » ; nous avons vu que Bobigny veut appliquer « le
principe d égalité a un patrimoine universel qui cimente la communauté en créant des
références communes, en transmettant la méme mémoire » : « nos criteres de choix ne
sont donc pas calqués sur les caractéristiques sociales et culturelles d’une banlieue
pauvre ». Cette conception implique dans une certaine mesure un CONSeNsus sur un
réservoir commun de références, dont la maitrise est indispensable pour prendre son
destin en main. C'est, en quelque sorte un enjeu. Mais le danger, Si ces idées éaent
poussées jusgu’ au bout, serait une hibliotheque normative qui donnerait a penser qu'il
existe des livres « biens », et des livres « mineurs ». Dominique Tabah insiste de ce fait
sur laformation de |’ esprit critique du lecteur : ¢’ est alui de trouver ce dont il a besoin ou
envie, pas aux bibliothécaires de lui imposer une norme : pour I’y aider, il faut mettre en
place « des actions qui rendent le lecteur plus autonome, plus exigeant, capable de faire
ses propres itinéraires de lecture (....) ».

A c6té de cette conception héritée de Bourdieu, certaines bibliotheques cherchent a
promouvoir d’ autres cultures que la culture « traditionnelle », « lettrée », produite et
|égitimée par une dite « dominante ». La bibliothéque doit refléter les cultures de ses
différents publics et I’ouverture a d autres médias, comme la vidéo, participe de cet
objectif : le livre n’est plus le seul moyen d acces a une culture, mais il y en a d’ autres,
plus adaptés aux attentes de ceux pour lesquels I'acte de lire est unacte complexe,
difficile. Il ne s'agit pas pour les professionnels d entériner une culture « classique »
faisant autorité mais de valoriser toute culture permettant a la personne humaine de se
construire ; il Ny adonc pas de culture meilleure qu’ une autre : pour Grenoble, le but des
animations est de « montrer qu’un livre ne répond pas a un critere brut bon ou mauvais
mais correspond al’ horizon d’ attente de chacun a un moment donné » ; cela correspond
au témoignage d’'un adolescent qui disait avoir pris le golt de lire gréce aux romans
d Agatha Christie. La plupart des bibliothéques ont intégré a présent les B.D longtemps
négligées; il est intéressant de remarquer a ce propos que certaines font de I’ espace B.D.
I’ espace de transition entre la section adolescente et |a section Adulte, comme si laBD était
le médium le plus adapté a favoriser la découverte du secteur Adulte et I’ échange entre
jeunes et adultes. Les Pyrénées-Atlantiques ont souligné la divergence entre le monde des
enseignants, préoccupés de « faire passer les classiques » et celui des bibliothéques, qui
ont des idées « plus ouvertes, plus tournée vers la littérature adolescente, le multimeédia,
sur lanécessité d ouvrir a d’ autre chose qu’'au livre seulement ». |l pourrait cependant y
avoir un risque de démagogie : faire la part belle seulement aux pratiques culturelles des
jeunes, se borner arépondre ala demande, ¢’ est, dans une certaine mesure, prendre le
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risque d une certaine ghettoisation, d’un repli des adolescentssur leur propre culture.
C'est un peu la dérive consumeériste que dénonce Dominique Tabah : « A céder aux
modes, aux golts et aux pressions du jour, les bibliothégques risquent enfait de ne plus
remplir leur mission culturelle et sociale, (...) de ne plus ére que des espaces de culture
consensuelle, abandonnant toute ambition de promouvoir les oeuvres (...) ». Elle
s'inquiéte aussi de la « dérive techniciste » : « Et si les jeunes des milieux défavorisés ne
lisent plus, on ne peut se contenter sous peine de démagogie de leur offrir en échange des
CD-Rom sous le prétexte qu’ils y naviguent avec aisance ».

Certaines bibliothegques se servent de ces cultures « individuelles », ou propres a
un milieu, un métier, un quartier, un peuple, comme d’ un moyen pour ouvrir lesgens a la
forme « classique» de la culture : la BDP des Pyrénées-Atlantiques donne a la
bibliothégque la téche d' « offrir de nouvelles technologies sans sacrifier a la promation
d’une culture plus traditionnelle ». Lille reconnait qu'il est « tres difficile de travailler
avec les adolescents sur la bibliotheque, lelecture, I’ écrit » et de « faire passer la lecture
et le livre en soi » ; il lui fautdonc, pour amener I'adolescent au livre, « élargir les
domaines », «insérer [le livre] dans autres chose ». La bibliothécaire de Saint-Nicolas
d Aliermont est encore plus explicite quand dle dit qu’ une bibliothéque doit « préserver
le plus possible e golit de lire, quitte & céder sur les effetsmode « le livre dont vous étes
le héros » (...)- leslivres d" horreur aujourd’ hui ». Tout cela pour « maintenir colte que
colte un contact culturel ». La bibliotheque de Bordeaux a organisé une exposition sur
«le graffiti, le rap et le tatouage » en direction du public jeune ; ¢'est donc mettre en
valeur, dans un espace, qui plus est, traditionnellement dévolu a la conservation et la
promotion d’ une culture « classique », un langage, un mode de communication des
adolescents qui Sy reconnaissent, qui le reconnaissent comme faisant partie d’ eux-
mémes.

Pour aler plus loin, le développement des ateliers d' écriture participe de cette
conception faisant des personnes les acteurs de leur propre culture : I'acte d' écrire n’est
pas réserve a ceux qui savent, qui maitrisent I’ écrit mais a tousceux qui ont envie de dire
quelque chose ; c'est le cas avec les bibliobus de plages du Pas-de-Calais, puisque ces
ateliers d' écritures s adressent surtout aux jeunes qui sont touchés par I'illettrisme, avec
I’atelier organiseé par une association de lutte contre I'illettrisme a Clermont pour des
femmes, a Bordeaux pour les jeunes détenus, a Wazemmes avec un atelier B.D. ; il S agit,
comme|’adit Dieppe, de « recréer une sorte de culture de |’ écrit pour tous ces jeunes qui
sont en rupture avec le monde écrit », mais il sagit égdement de montrer que tout le
monde peut créer, S exprimer avec ses propres mots d une maniere créative, nouvelle.
Les bibliotheques ne sont d'ailleurs pas les seules ingtitutions concernées par cette
ouverture a d’ autres cultures, mais elles y sont particulierement intéressées car, lieu de
rencontre accessible atous, elles ont la possibilité de brasser tous les é éments de culture.
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De toute facon, il faudrait S'interroger sur ce gu’ on appelle une littérature de
« qualité ». Est-elle définissable apriori? Et S C' était le cas, quels en seraient les criteres?
Dans le cas des adolescents, |es bibliothécaires semblent trés attachées ales faire passer de
lalittérature jeunesse alalittérature adultes. Dans ces conditions, il S agit de définir ce que
représente la littérature adulte par rapport a lalittérature jeunesse. Faut-il cloisonner ces
deux pans de I’ &dition? Qu’ est-ce qui différencie littérature pour adolescent et littérature
pour adultes? Les themes, concernant davantage des préoccupations adolescentes(mais
alors, quelles sont les préoccupations des adol escents? Celles qu’ évoquent les livres sont-
elles un reflet de leur redité ou des prégugés des écrivains, des eéditeurs, des
bibliothécaires, des adultes, enfin?) Un style spécifique ? Christian Poslaniec, parlant des
livres jeunesse dit qu’ un bon livre jeunesse ne peut pas ennuyer les adultescar, si C'est le
cas, lelivre ennuiera aussi les enfants. La distinction n’est pas toujoursfacile a faire pour
les lecteurs eux-mémes, puisgque Toulouse a remarqué que les romans « adol escents »
sont tres empruntés par les adultes. D’ autre part, |es bibliotheques se montrent, onl’a vu,
tres désireuses de favoriser les échanges, de décloisonner les espaces, de permettre a
I’ adolescent le « grappillage ». A Taence, ce sont des collections a visee littéraire qui
ménagent la transition mais la distinction se fait dans d’ autres themes que ceux de la
littérature jeunesse / adulte : les ouvrages « classiques », étudiés al’école / les ouvrages
contemporains ou thématiques, souvent en double chez les adultes. A Bobigny, « les
acquisitions portent sur I’innovation culturelle comme sur le patrimoine», sur le
« pluralisme » des cultures, « comme enrichissement du patrimoine collectif » ; d autre
part, Dominique Tabah constate que « les oeuvres dites « exigeantes» ne sont pas
toujours considérées comme les plus difficiles, qu'elles trouvent leurs lecteurs, en
particulier les oeuvres d’'imagination, I'imaginaire éant (...) lachose lamieux partagée du
monde (...) ». Celareviendrait adire que I'important, c'est le travail que fait le livre sur
lapersonne. || est difficile de décider d’avance si tel livre aura son lecteur, si un lecteur,
ou un simple promeneur a la bibliotheque, trouvera son livre. Lebibliothécaire peut
essayer de favoriser ces rencontres en offrant le panorama leplus large d’ ouvrages, mais
C'est au lecteur d’ exercer saliberté, son choix, selon ses attentes.

La question de savoir quelle(s) culture(s) promouvoir, en appelle une autre :
pourquoi est-il important que les jeunes lisent, Sils trouvent dautres moyens
d’ épanouissement et de construction de soi ? Or, on |I’avu, le but essentiel des animations
reste de « donner le godt de lire » ; on peut se demander si cet intérét pris ala promotion
de lalecture, acte culturel parmi d’ autres, vient du fait que les bibliothéques sont certrées
sur le support livre (par tradition, culture) ou s cela répond a une préoccupation
« pédagogique », désintéressee, pour I'équilibre de I'adolescent Iui-méme ; le livre
permet a cet adolescent de se construire, mais est-ce le seul moyen, et, surtout, est-ce le
plus adapté & son besoin, a son éat menta ? Pour Nanterre, il faut « intégrer I'idée que
nous ne sommes qu’ un éément du développement culturel et de I’intégration socidle de
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I"individu, mais (...) il y aurait faillite a nous soustraire a nos responsabilités. », car « le
livre est et resteralameilleure fagcon de découvrir le monde, les autres, et soi-méme, (...)
il constitue un tel plaisir et un tel enrichissement que notre role est de le partager avec le
plus grand nombre possible ». Vient s'y greffer laréflexion que « (...) la bibliotheque
est le seul service public de diffusion du livre et de I’ écrit, ce qui n'est pas le cas de
I"audiovisuel, du cinéma, de lamusique ou des bases de données - et il convient de bien
prendre ce fait en compte lorsque I’on fixe ses priorités ». Mais Nanterre se demande
«(...) quelle posshilité resterait-il aujourd’hui a la diffuson du patrimoine
cinématographique, dans une société ou les ciné-clubs disparaissent, ou les cinémas
indépendants sont économiquement en grand péril, ou les vidéoclubs vont au plus lucratif
et ou la tdévision ne semble plus se poser la question de sa vocation d' éducation
culturelle, si les bibliothécaires ne s en éaient saisis? ». C'est la place de la bibliothégque
et cdle du livre dans I’ environnement culturel qui est alors en jeu. La bibliothéque doit-
elle érelevecteur du livre en priorité? Doit-elle accorder une importanceégale a d autres
supports, d’ autres modes de cultures, dans ses collections, comme dans ses animations?
« Penser sa dtuation en y étant aide par des textes, desimages qui touchent au plus
profond de I’ expérience humaine, n’est pas un luxe superflu, un artifice de nanti. C'est un
droit élémentaire, une question de dignité », rappelle Michéle Petit".

Il est impossible, en I éat, de répondre a |I’ensemble de ces questions, nées de
I’évolution du public, de I’ évolution aussi des médias. La culture est devenue un enjeu
politique, comme le montrent, par exemple, la construction de grandes médiatheques, et
les bibliothéques sont tiraillées entre la mission, qui leur est assignéeplus ou moins
consciemment, de pallier les carences, les lacunes de la société, et ler6le de conservation
et de diffusion de la pensée, de pble d excelence de la culture des hommes. « Les
bibliothécaires, dans ce flottement, ont donc tendance a se fixer eux-mémes leurspropres
objectifs, en correspondance avec leur imaginaire personnel de labibliotheque idéale, ou a
se sentir investis de toutes les missions qui concernent le livre et la lecture », constate
Dominique Baillon-Lalande. Dans ces conditions, la réflexion peut prendre tous les
chemins possibles, sans qu'il y ait, dans cette extréme ouverture des rbles d une
bibliotheque, de réponses toutes faites. Bobigny énonce des « idées forces » :« le réle
éducatif, culturel, civique & socia de la bibliotheque, la démocratisation culturelle,
I"information du citoyen, la contribution a ce qu’il puisse se forger une opinion, le respect
de son indépendance, la tolérance, le développement de I’ esprit critique de I utilisateur,
I’acces aux oeuvres, aux Ssavoirs et a la connaissance (héritage, mémoire, mais aussi
appropriation du contemporain), la formation, | accompagnement scolaire, le
prolongement de I'école, I'autodidaxie, la formation continue, la construction
personnelle ». Tout cela montre combien les bibliothécaires ont de latitude pour
congtruire leur propres priorités. Toutes ces réflexions concernent |I'ensemble du public

! Michéle Petit, « De la bibliothéque au droit de cité », dans B.B.F, t.42, n°1, 1997, p.10
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mais a propos des adolescents, public mouvant qui est a conquérir au livre et a la
bibliotheque, elles prennent un tour crucia : le passage a |’ &ge adulte entraine la perte de
certains reperes ou habitudes, comme la lecture ou d autres choses, mémes les plus
établies, qui seront éventuellement retrouvés ultérieurement.
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CONCLUSION

L’accuell des adolescents, la promotion de la leture et de I’ écrit aupres d’ eux
suscite une réflexion intense chez les professionnels, nourrie et relayée par |’ expérience &
par la rédisation de projets, d'initiatives. Les bibliothécaires sont confrontés aux
demandes, aux besoins souvent contradictoires des adolescents (« que I'on discute avec
eux et qu’ on leslaisse tranquilles (en méme temps) »), qui sont tiraillés I’ enfance et I'&ge
adulte. Mais la demande des adolescents, complexe, lesrenvoient & leurs propres
interrogations sur lemétier de bibliothécaire : « En ces temps de désarroi, on demande
beaucoup ala culture, que I’on voudrait réparatrice, réconciliatrice : pas moins gque de
pallier les défaillances de |'économiequand €elle n'est plus a méme d assurer
«I’intégration sociale »'. La bibliothéque essaie de permettre aux lecteurs, aux
adolescents en particulier, de trouver leur place, d'élaborer leurs propre parcours de
lecture, en toute liberté, hors des déerminismes économiques et sociaux ; pour leur
permettre « de devenir un peu plus sujets de leurs destins et pas seulement objets du
discours des autres ».

Dans le cadre de ce mémoire, en guise de conclusion, on pourrait formuler
guel ques recommandations :

1/ Dans le cadre de la future B.M.V.R et de I"'aménagement des
espaces :

A court terme (avant le cahier des charges) :
- Laredéfinition des espaces Adulte / Jeunesse et surtout |es accés a ces espaces, avant la
construction de lanouvelle bibliothégue :

Il n"est pas indispensable de concevoir un espace adolescents, a condition de
mettre en place une politique a long terme en direction de ce public (par exemple, par le
biais de bibliographies sél ectives et thématiques, de présentationsd’ ouvrages, de conseils

2.

Si un tel secteur est aménagé, il faut prendre garde de ne pas le cloisonner : il doit
étre ouvert sur les autres secteurs, étre congu comme un lieu de passage.

Tout le monde pourrait avoir acces atous les secteurs, afin de faciliter le passage
entre la section Jeunesse et la section Adulte, qui ne serait plus soumis a une contrainte
d &ge mais dépendrait seulement du degré de maturité du lecteur ; afin auss de favoriser le
contact, les échanges entre les générations, qui ne seraient plus cantonnées chacune dans

! Michéle Petit, ibid. p. 8.



102

un secteur. C’ est important, pour les adolescents, de ne pas se sentir exclu mais intégrés
dans une communaute.

Ceque caimplique:
* La participation au colloque « les adolescents et la lecture » pour recueillir différentes
expériences.
* Des réunions de concertations régulieres du personnel afin de favoriser la confrontation
des opinions.
* Un budget et du temps libre pour des visites sur sites pourraient aider la réflexion : les
bibliotheques d' Auxerre, Bourges, Chambéry, Talence, en particulier, qui présentent
toutes des secteurs adol escents congus comme des espaces ouverts.

A moyen terme (au moment de la rédaction du cahier des charges ou de I’ éaboration du
plan avec I’ architecte) :
- Prévoir des espaces conviviaux pour les adolescents.

On pourrait aménager des coins un peu isolés, propices aux discussions, au travail
de groupe, ou les adolescents se sentiraient «chez eux », sans déranger les autres
publics, sans en étre totalement coupés non plus, mais a condition de les gérer.

L’ important, ¢’ est que les adolescents trouvent leur place ala bibliothéque.
Cedaimplique:

* L’ évaluation de la surface utile nécessaire avant la construction
* L’achat de mobilier en quantité suffisante, ains que d'usuels e de documentation
générale sur différents supports (livres, revues, CD-Rom).

A long terme (une fois construit le nouveau béatiment) :
- Méettre en place un accueil spécifigue des adolescents

Un bibliothécaire pourrait se promener dans les rayons, pour ranger les livres, par
exemple, ce qui peut faciliter la prise de contact, les gens hésitant moins a s adresser a lui
en cas de difficultés

Un bibliothécaire pourrait se tenir dans I’ espace réservé autravail scolaire, pour
éventuellement dispenser son aide.

Des bibliographies seclectives pourraient étre mises adisposition des lecteurs sur
différents thémes.

On pourrait signaler des ouvrages sur des présentoirs.
Cdaimplique:
* Le dégagement d’un ou plusieurs membres du personnel aux heures de service public
pour se déplacer dans les différents espaces, ou I’engagment de moniteurs pour les
devoirs.
* L’achat, en plus grand nombre, de présentoirs, de vitrines pour la mise en valeur des
documents.
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2/ Dans le cadre d’animations a mettre en place :

A court terme (pour ce qui existe déja)

- L’amdlioration de I'information au sujet des animations : les jeunes lisent peu ;
I"information directe, au moment du prét par exemple, pourrait renforcer efficacement
I"arsenal d' affiches et de tracts déja existants.

A moyen terme

- Une collaboration, sinon systématique, du moins réguliere avec les établissements
scolaires : les accueils de classes, qui existentpour les primaires pourraient étre
poursuivis au niveau college, avec les lycées et lesLEP, axés sur la recherche
documentaire, afin de favoriser I’ autonomie des jeunes.

On pourrait présenter des livres en cours de francais au college, voire organiser un
concours littéraire, ou un journal, al’'instar de ce qui sefait ailleurs.

Colléges et lycées pourraient devenir le cadre de rencontres avec des écrivains, des
artistes.

Bibliothécaires, documentalistes et enseignants pourraient se recontrer
réguliérement pour réfléchir sur la production éditoriale.

Cela pourrait aboutir a I’ organisation de Semaine lecture, comme a Grenoble, ou
toutes les activités d’ une classe sont exclusivement centrées autour du livre.
Cedaimplique:

*Un dégagement de temps pour contacter systématiquement les enseignants, pour
accueillir le collége et préparer les visites : une personne serait spécidlement chargée de
cela

* Des déplacements hors de la bibliotheque : transport de livres, par exemple.
*L’intervention de personnes extérieures et un budget dans e cadre d’ une semaine lecture
pour I’ organisation de spectacles

*Des contacts avec le rectorat

- Une collaboration avec les autres sections de |a bibliothégue,

en particulier le Patrimoine, dont le conservateur se déplace dg§a dans les
médiathéques pour montrer des documents précieux : on pourrait envisager untravail sur
le livre ancien a I'instar de ce qui existe a Dieppe, ou a Grenoble (réaisation d’un CD-
Rom)
Cedaimplique:
* Ladisponibilité d’ un membre du personnel d’un autre service
* Un budget, dansle cas d une réalisation
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-_Des rencontres avec d’ autres bibliothécaires : Grenoble est une ville de I'importance de
cdle de Clermont-Ferrand ; Bobigny, Nanterre, Bron, Lille meénent des initiatives
intéressantes.

Celaimplique:

* Un budget et du tempslibre (Ie lundi?) pour I’ équipe de Clermont et la bibliothegue qui
accueille.

A long terme (le temps de mettre en place les animations, de prendre contact avec des
professionnels, de dégager un budget et du personnel)
- L’ organisation d’ animations spécifiques en direction du public adolescent

Plusieurs adolescents se sont plaints que les animations proposées ne s adressent
pas a eux mais concernent ou les enfants, ou les adultes.

Il faudrait une politique suivie, menée par une ou plusieurs personnes motivées, &
qui pourrait étre coordonnée aux actions pour les enfants et pour les adultes.

Il faudrait répondre, par ces animations, aux interrogations, aux préoccupations
des adolescents et mettre en valeur les ouvrages (livres, disques ou vidéos) ou ils puissent
trouver un écho de leur état d’ ame.

Quelquesidées:

* des défis lectures et des concours de lecture, lancés entre plusieurs classes, colléges,
bibliothégues....

* des rencontres avec des créateurs, préparées avant.

Celaimplique:

* Un dégagement de temps (I'idéal serait un mi-temps, a partager entre différentes
personnes)

* Un budget spécifique (Dominique Baillon-Lalande préconise au moins 10 % du budget
pour I'ensemble des animations : pour la communication et I'information, pour la
rétribution des intervenants extérieurs, éventuellement pour des locations d' expositions.

- Larésdlisation de projets ou les adolescents puissent participer et exprimer leur créativité:

IIs semblent intéressés par la publication dun journal, I’ organisation
d expositions, des représentations théétral es.

L’ utilisation des nouveaux supports pour aider I’ adolescent aaller vers le livre est
intéressante : ¢'est le casa Bron, Grenoble, Lille. On pourrait par exemple leur proposer
de créer un site Web.

Ce serait I'occasion de donner de la valeur a leur jugement, d’approfondir leur
rapport au livre et de faire des rencontres fructueuses avec des auteurs.

Quelquesideées:
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* Réaliser une émission radio (avec Radio France Puy-de-Déme, par exemple)

* Publier des articles critiques dans un journal existant (La Montagne), voire
confectionner une revue annuelle de la bibliothéque (compte-rendus de livres,
commentaires d’ expositions ou d’ animations, etc)

* Leur laisser la composition d’une page Minitel sur leservice de la bibliotheque, pour
informer le public, leur donner des conseils, etc.

* Organiser un prix décerné par les adolescents a un auteur, un dessinateur, un cinéaste,
un musicien

* Monter des spectacles de lecture ou de théétre, ou réaliser un film, dont les adolescents
auraient élaboré le scénario, le texte, ou pour lesquelsils auraient adapté un texte existant.
* Travailler avec |’ association des donneurs de voix, pour enregistrer des textes pour les
non lisants et lesmal ou non voyants.

* Parrainer des maternels, comme a Saint-Nicolas d’ Aliermont

Cdaimplique:

* Un budget pour I'intervention de professionnels qui puissent aider a la réaisation du
projet : journalistes, comédiens, artistes, écrivains, professionnels de la vidéo ou du
multimédia

* Un budget pour I'équipement (ou I'améioration de I'équipement) en matérie
informatique, en outils multimédia, en cassettes ...

* L’aménagement des horaires : le soir, apres les cours, ou le mercredi, le samedi.

* Un budget communication pour diffuser I'information sur les activités existantes

-_L’exploitation du calendrier culturel (semaine de la poésie, temps des livres, féte de la
musique ...) et, pluslargement, de I’ actuaité culturelle et générae

Cédaimplique:

* Un budget spécifique

* Un coordonateur des différentes manifestations chargé également de coopérer avec
d autres organismes dont il serait I'interlocuteur privilégié (I'Education Nationae, la
DRAC, lamairie, le consell général, COBRA)

- Un travail en direction de publicsdéfavorisés (adolescents ou non!) :

Par le biais de « bibliotheques de rues »

Par la collaboration avec des associations de quartier
Cdaimplique:
* Letravail d'un médiateur du livre qui proposerait des livres, lirait des histoires, dans
des quartiers éoignés des bibliotheques,éventuelement accompagnerait les jeunes a la
bibliotheque.
* Un fonds de livres disponibles.
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L’ éventail de ce qui peut étre fait est trés largement ouvert, et, avant de mener toute
politique d’animation, il semble nécessaire de réfléchir sur ses motivations, les objectifs
assignées a ces animations et sur lerdle qu'on attribue a la bibliothéque, la place qu’ on
veut lui donner. Comme les adolescents sont sans cesse en changements, comme rien
n'est jamaisfixe, il faudrait une remise en question quasi permanente de sesidées comme
de ses actions, et ne jamais rien considéré comme acquis.

Pour conclure, je reprendrai la question de Michde Petit : «La « mission »
d une bibliothéque, culturelle et politique, n’est-elle pas avant tout d ére le lieu ou
peuvent s exercer les droits culturels de chacun, permettre I’ acces, le plus démocratique
possible, au savoir e a des oeuvres qui aident apenser sa vé&ité subjective et son
humanité partagée? ». Cette mission est d'autant plus importante pour les adolescents
gu’ils sont, comme I’ adit une bibliothécaires de Clermont, « les adultes de demain ». |l
est sans doute auss difficile de définir ce quest un adulte qu'un adolescent.
Etymologiquement, ce dernier est celui qui est en train degrandir, physiqguement et
intellectuellement. La construction de soi aboutit a la construction de son étre socid ; or, le
livre participe de cette construction, a la fois subjective, correspondant aux attentes de
chacun, et objective (par exemple, la connaissance ou encore |’intégration de principes
universels, tels les droits de I"homme). Entre prescription et facilité, entre désir de
partager et respect de la liberté de I'autre, la bibliotheque cherche sa place, en tenant
compte delaréditélocae.



LISTE DES ANNEXES

| - BIBLIOGRAPHIE

Il - DEPOUILLEMENT DES QUESTIONS FERMEES :TABLEAUX

[l - DEPOUILLEMENT DES QUESTIONS OUVERTES

IV - DEPOUILLEMENT DES QUESTIONS AUX BIBLIOTHECAIRES
V- QUESTIONNAIRE DES ADOLESCENTS

VI - QUESTIONNAIRE DES BIBLIOTHECAIRES

107



108

ANNEXE N°1

BIBLIOGRAPHIE



109

BIBLIOGRAPHIE

BBF : Bulletin des Bibliothéques de France
bulletin de!’ ABF : bulletin de I’ Association des Bibliothécaires Francais

|- LES ADOLESCENTS ET LA LECTURE

Beguin, Annette « Lecture modeles / modéles de lecture », |’ Ecole des Lettres, t.I, n°12-
13, 1993-1994, p.21-34.

Burgos, Martine « La lecture des adolescents : identification et interprétation », I'Ecole
des Lettres, t.I, n°12-13, 1993-1994, p.35-40

Des adolescents, des lectures, 1. Etats des lieux, 2.Pratiques et perspective, Argos n°16-
17, 1996

Identité, lecture, écriture, sousla dir. de Martine Chaudron et Francois de Singly, Paris,
B.P.I. Etudes et Recherches, 1994, 264 p.

Les adolescents et la lecture : Actes de I'université d’ éé d Evian, sous la direction de
Serge Goffard et Annick Lorant-Jolly, Créteil, Argos, 1995, 320 p.

Lireen France ayjourd’ hui, sous la dir. de Martine Poulain, Paris, Cercle de la Librarie,
1993, 255 p.

Patte, Genevieve, Laissez-leslirel, Paris, 1987

Rives, Caroline, « Adolescents, lecture et bibliothéques », bulletin de I’ ABF, n°165,
1994, p.75-79.

Rougerie, Francoise « Eleves en lycée professionnel : « Moi, dabord, jame pas
lire» », I"Ecole des Lettres, t.I, n°12-13, 1993-1994 p. 43-52.

Siméon (Marianne) « Lecteurs de demain », Cobra, le livre en Auvergne, n°33, 1997
Singly (Francois de), Les jeunes et la lecture, Paris, Direction du livre et de la Lecture,
1993, 206 p.

Singly (Frangois de), Lirea 12 ans : une enquéte sur leslectures des adolescents Paris,
Nathan, 1989

[1- LES ADOLESCENTS ET LES BIBLIOTHEQUES : EXPERIENCE

A |/ Analyse d’une situation



110

Actes du colloque Lecture et Bibliotheques publiques, Hénin-Beaumont 20-21 novembre
1981, Office régional delaculture et de I’ éducation permanente, Lille, 1981, 361 p.
Bertrand (Anne-Marie), Bibliothécaires face au public, Paris, B.P.l. Etudes et
Recherches, 1995, 240 p.

Bertrand (Anne-Marie), « Bibliothécairesface au public », bulletin de |’ A.B.F., n°170,
1996, p.68-69.

Bibliotheques publique et illettrisme Paris, Direction du Livre et de la L ecture, 1986.
Daudin (Lucie), La politique culturelle suédoise en direction des adolescents. Lerdle de la
bibliotheque, Mémoire DCB, 1994

Gillet (Jean-Claude), Animation et animateurs : le sens de I'action, Paris, L’Harmattan,
1995, 326 p.

Khiareddine (Claude), « Représentations du métier de bibliothécaire et évolution des
pratiques », BBF, t.41, n°6, 1996, p.18-22

Kupiec (Anne), « Les médiateurs du livre : analyse des activités », bulletin de I’ ABF,
n°170, 1996, p.70-73

Lire, faire lire : des usages del’écrit aux politiques de lecture sous la direction de
Bernadette Seibel, 1995.

Petit (Michele), « De la bibliotheque au droit de cité », BBF, t.42,n°1, 1997, p.8-13
Petit (Michele), De la bibliotheque au droit de cité : parcours de jeunes Paris, BPI Etudes
et Recherches, 1997

Lectures et médiations culturelles, Actes du colloque Villeurbanne mars 1990, sous la dir.
de JM Privat et Y. Reuter, Villeurbanne, Maison du Livre, de I'lmage e du Son, 1991,
193 p.

Poirier (Christine), « Les politiques municipales de lecture publique en direction des
adolescents », Projet de recherche, 1991

Poissenot (Claude), « Les raisons de | absence », BBF, Paris, t.38, n°6, 1993, p.15-27
Poslaniec (Christian), Donner le golt de lire : des animations pour faire découvrir aux
jeunesle plaisir delalecture Paris, Ed du Sorbier, 1990, 237 p.

Seibel (Bernadette), Bibliothéques municipales et animation, Paris, 1983

Tabet, Claudi, La bibliothéque horsles murs, Paris, CercledelaLibrairie, 1996, 277p.

« Tensions sociales en hibliotheques », B.B.F., 1995, n°5, p8-24.

B / Compte-rendu d’expériences
Baillon-Lalande (Dominique), « Missions multiples et nécessaires convictions », BBF,
t.42, n°1, 1997, p.35-40
Bellanger (Marie-Claude), « Bibliotheques et publics sensibles a Echirolles» dans
B.B.F., n°5, t. 40, 1995, p.14-19



111

Bouchard (Véronique), « Favoriser la cohabitation des publics :I'exemple de la
bibliotheque municipale de Bron », BBF, n°5, t.40, 1995, p.20-24

Brun (Corinne), « Lalecture a haute voix », bulletin de I’ ABF, n°171, 1996, p.48-49.
Brun (Marie-Claude), « Un secteur adolescents : |’ expérience de Chambéry », bulletin
de I’ ABF, n°165, 1994, p.43-44

Chanez (Florence), «Les jeunes a la médiathéque de la cité des Sciences et de
I’ Industrie », bulletin de I’ ABF, n°165, 1994, p. 39-41

Costil (Francoise), Gardent (Annie), « Une aventure et une réussite menée a Lyon »,
bulletin de I’ ABF, n°170, 1996, p.77-79

« Dossier : Animations autour du livre et de lalecture », Cobra, le livre en Auvergne,
t.31, 1996.

Loew (Evelyne), « Une compagnie théarae et |'équipe d'une médiatheque : une
fraternité d action culturelle, d’imagination et de création aCorbeil-Essonnes », bulletin
de I’ ABF, n°171, 1996, p. 50-52

« Parcours d’un médiateur a Vaulx-en-Velin », bulletin de I’ ABF, n°170, 1996, p.74-76
Tabah (Dominique), « Leréle socia et culturel des bibliotheques vu de Bobigny » dans
BBF, n°1, t.42, 1997, p.41-50

[11- COMPTE-RENDU D’'ENQUETES

Bertrand (Anne-Marie), Hersent (Jean-Francois), « Les usagers et leur bibliotheque
municipale », B.B.F., t.41, n°6, 1996, p.8-16

Briault (Marianne), Leblond (Corinne), Mei (Franck), Les médiatheques et leurs publics:
enquétes dans le Rone, a Arles, a Chambeéry, Villeurbanne, ENSSIB, 1996, 207 p.
Bricout (Marie-Hélene), Les attentes des adolescents : enquéte a la bibliotheque jeunesse
Crimée (Paris), Mémoire DCB, 1993, 62 f.

Laroux (Marie-Noélle), La bibliothégue publique, partenaire social pour les 12-18 ans :
une réalité d’' aujourd hui, Mémoire DCB, 1992,

Patureau (Frédérique), Les pratiques culturelles des jeunes : les 15-24 ans apartir des
enquétes sur les pratiques cultureles des francgais, Paris, La Documentation Francaise,
1992, 221p.

Petit (Jean-Jacques), Les usages sociaux d une bibliothéque chez les jeunes : les 13-20
ans et leurs pratiques a la bibliotheque Elsa Triolet de Bobigny, Mémoire DCB, 1993, 48
f.

Poissenot (Claude), Les jeunes et |a bibliothéque municipale : la fréguentation d’ un lieu de
lecture publique, These en sociologie, ParisV, 1994, 485p.



112

Robain (Juliette), L'animation jeunesse en bibliotheque municipale : I'exemple de
« Bobigneries » & dela « Fureur de Lire» ala bibliothéque Elsa Triolet de Bobigny,
Mémoire DCB, 1994, 65 f.



113

ANNEXE N°2

DEPOUILLEMENT DES QUESTIONS FERMEES
AUX ADOLESCENTS

TABLEAUX



1 = Jaude

2 = Croix-Neyrat

DEPOUILLEMENT DES QUESTIONS FERMEES

3 = Bibliothégue du comité d’ entreprise de Michelin
4 = Pontgibaud

A - PRESENTATION DE L’ECHANTILLON
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AGE / SEXE
LIEU |1 2 3 4 Total Total
SEXE |M M F M [F M F M F
13 ans|1 2 1 3 1 5 5 10
14 ans|2 1 1 |1 1 2 5 3 8
15 ans 2 1 |1 2 2 5 4 9
16 ans 1 1 2 |1 1 3 4 7
17 ans|1 2 2 2 3 6 9
18 ans |2 1 3 0 3
Total |6 7 5 5 |5 6 6 24 22 46
B - PLACE DE LA LECTURE

1/ Aimerlire

GOUT POUR LA LECTURE/ LIEU ET SEXE
Cieu |1 2 3 4 Total Total

M F M F M F M F M F
A 6 3 1 2 2 1 5 10 10 [20
-1 4 3 2 2 4 10 5 15
-2 1 1 1 1 1 1 4 5
(total |6 4 5 4 5 5 5 6 21 19 [40
)
B 2 2 1 1 3 3 6
Total |6 6 7 5 5 5 6 6 24 22 |46

A Aimelire
(dont) -1:Un peu

- 2 . Beaucoup

B : N'amepaslire

GOUT POUR LA LECTURE/ AGE ET SEXE

13 a 14 a 15 a 16 a 17 a 18 a[ T

M F M F M F M F M F M
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A |2 |3 |3 [3 J1 1 |2 J1I [T 2 @ J20
-1 12 1 1 4 1 2 3 1 15
-2 2 1 1 1 5
(T) [4 4 4 3 5 3 3 3 3 6 2 40
B 1 1 1 1 1 1 6
T 5 5 5 3 5 4 3 4 3 6 3 46
LIRE OU NON UN LIVRE EN CE MOMENT / LIEU ET SEXE
Lieu | Sexe]OUI NON NON NONT [ Total
depuis - de 3|depuis + de 3|Total
mois mois
1 M 2 3 1 4 6
F 4 1 1 2 6
2 M 2 2 3 5 7
F 3 2 2 5
3 M 5 5
F 5 5
4 M 4 1 1 2 6
F 5 1 1 6
T M 13 6 5 11 24
F 17 4 1 5 22
Total 30 10 6 16 46
LIT UNLIVREEN CEMOMENT / AGE ET SEXE
Age |Sexe|OUI NON NON NON | |Total
depuis - de 3| depuis + de 3|Total
mois mois
13 M 2 2 1 3 5
F 5 5
14 M 4 1 1 5
F 3 3
15 M 4 1 1 5
F 3 1 1 4
16 M 3 3
F 2 2 2 4
17 M 2 1 3 3
F 4 2 2 6
18 M 1 2 3 3
Total | M 13 6 5 11 24
F 17 4 1 5 22
Total 30 10 6 16 46

LIRE OU NON UN LIVRE EN CE MOMENT / AIMER LIRE OU NON

[Lit un livre

[OUI

TNON

TNON TNON

[TOTAL |




116

[Gout - de 3 mois[+ de 3|Total
mois
Aime lire 15 4° 1° 5 20
- un peu 9 5° 1° 6 15
- beaucoup 5 5
(Total) 29 9 2 11 40
N'aime pas| 1° 1 4 5 6
lire
TOTAL 30 10 6 16 46

% Il Sagit d'un gargon de 13 ans, d'un de 17 ans et d'un autre de 18 ans (Jaude),
d unefille de 16 ans (Pontgibaud)

®11 s agit d’un gargon de 18 ans (Jaude)

.1l sagit d un gargon de 15 ans, d’'un autre de 17 ans et de deux filles de 17 ans
(Croix-Neyrat) et d'un garcon de 13 ans (Pontgibaud)

. 1l s agit d’un gargon de 17 ans (Croix-Neyrat)

¢ 1l sSagit d’ unefille de 13 ans (Croix-Neyrat)



2 / Echange autour du livre

RAISON DE LA LECTURE

OUl NON NON NON | | Total

Raisons - de 3+ de 3|Total
mois mois

golt personnel 5 2 0 2 7
hasar d 8 5 5 13
conseil d’ami 6 1 1 7
consell de parents |3 2 2 5
consell de
professeur
Obligation scolaire | 8(+3) 6 14
Total 30 10 6 16 46
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Note : le chiffre entre () indique des ouvrages luspar trois adolescents dans le
cadre de leur travail scolaire, en plus d' une lecture de « loisir ». C'est cette derniére
lecture qui a été comptabilisee.

CONNAITRE DESGENS QUI AIMENT LIRE

Lieu | Sexe|NON OUul OuUl Oul Total
Parents Amis Total
1 M 2 3 1 ] 6
F 2 3 3 6 8
2 M 1 5 2 7 8
F 7 ) 3 8
3 M 5 3 8 8
F 5 5 10 10
Z M 1 7 2 6 7
F 6 3 9 9
T M 4 17 8 25 29
F 2 18 15 33 35
Total 6 35 23 58 64

CONNAITRE DES GENS/ AGE



Age | Sexe|NON OUl OUl OUl Total
Parents |Amis Total
13 | M ) 3 7 7
F 5 3 3 8
14 | M 3 2 5 5
F 3 3 6 6
15 | M 1 3 1 ] 5
F 1 3 1 ] 5
16 | M 3 2 5 5
F 1 7 4 ) 9
17 | M 1 2 2 3
F 7 7 3 8
18 | M 2 1 1 3
F
Total (M 4 16 8 24 28
F 2 19 15 34 36
Total 6 35 23 58 64
PARLER DESLECTURES
Cieu | Sexe|NON OUul OUl OUul Total
Parents Amis Total
1 M 2 3 2 5 7
F 4 1 1 2 6
2 M 5 1 2 3 8
F 1 3 3 6 7
3 M 1 2 3 5 6
F 7 5 9 9
Z M 3 2 3 5 8
F 1 7 3 7 8
T M 11 8 10 18 29
F 6 12 12 24 30
Total 17 20 22 42 59
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PARLER DU LIVRE

Age | Sexe|NON OUl OUl OUl Total
Par ents Amis Total

13 M 3 3 6 6
F 2 2 1 3 5

14 M 2 1 3 4 6
F 2 3 5 5

15 M 3 1 1 2 5
F 2 2 2 4 6

16 M 1 2 2 4 5
F 1 2 3 5 6

17 M 3 3
F 1 4 3 7 8

18 M 2 1 1 2 4
F

Total [M 11 8 10 18 29
F 6 12 12 24 30

Total 17 20 22 42 59
CONNAITRE / PARLER

[CONNAITR |[NON []OUI OUl OUl

E

Parents |[Amis Total

PARLER

NON 5 9 4 13

Oul

- Parents 2 19 / 19

- Amis 3 / 20 20

J 7 : «On ne sevoit jamais »

J 8: « Certainslivres, on peut les comprendre différemment selon la sensibilité ».

J 9 : « Je suis généralement la seule a aimer »

J 10 : «Je les garde pour moi, sauf s quelgu’un lui a consgllé je N"aimepas trop
raconter savie, je ne veux pas influencer quelqu’ un »

J11: «canemevient pasal’ esprit »

X-N 2 : « Tous mes amis n"aiment pas lire »

X-N 3: «Jen'a pas souvent |I’occasion de lire ».

X-N 5: «Ils me racontent des fois, quelquefois, ca me pousse a aller voir ces livres ».
X-N 6 : « Oui, beaucoup, on aime bien parler de cela, cela permet de faire des échanges,
de voir les caractéristiques des autres livres, on se les passent ».

X-N 7 : «Je suis réservé ; mes copains sen foutent, c’est pour ma culture
personnelle »

X-N 10 : « Non, c'est amoi, c'est moi qui lelis, je n'ai pas envie de le partager, ¢’ est
ma vision »
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X-N 11 : « Je n'ai pas le méme genre de style »
X-N 12 : « On parle plutét de la télé »

CM 1: Parle avec sesamis (qui n’aiment paslire), leur fait le résumé

CM 2 : « Je leur recommande, des fois »

CM 5: «Jen'a pasl’ occasion et je n'ai pas envie, C est assez personnel »
CM 7 : «Je préte mes livres pour faire partager »

PG 9 : « Jefais partie d un mouvement (Mouvement rura de jeunesse chrétienne) qui a
parlé des médias; ¢ est un des seuls endroits ou j’ en parle, tout le monde est tres ouvert, a
I”école, ils sont un peu bornés »

PG 10 : « Je n'ai pas forcément envie d’ en parler »
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C - RELATIONS A LA BIBLIOTHEQUE

1/ Caractéristigues de lafréguentation

FREQUENCE DES VISITES/ BIBLIOTHEQUES & SEXE

A = plusd'unefois par semaine
B = unefois par semaine

C = 2fois par mois

D = unefois par mois

E = moins d’ une fois par mois

F =variable
1 2 3 4 T T
M |F M F M F M F M F
A 3 |2 2 2 2 5 6 11
B 1 3 2 2 1 6 3 9
C 1 (2 2 1 1 4 3 7
D 3 2 3 2 5
E 1 1 1
F 1 1 1 1 2 3
Total |5* |6 7 5 4% |5 3 1 19 [17 [36

* Un des garcons interrogé venait pour lapremiere fois

Note : pour Pontgibaud, ne sont retenus que les jeunes fréquentant une autre
bibliothéque que le C.D.I., d’une part pour ne pas médanger les différentes pratiques
(C.D.I. / bibliothéque municipale), d autre part, parce que la durée des visites au CDI
semble déterminée par les heures de cours (entre 30 mn et 1 heure)

FREQUENCE DES VISITES/ AGE & SEXE

13 14 a 1 16 1 i8allT

a a a a

M |F [M |F [M |[F [M [F [M [F [M M |F
A 1 |2 T |1 [3 |3 5 |6
B 1 1 (3 1 2 |1 5 |3
C 1 (2 1 1 |1 1 4 (3
D |1 1 T |1 |1 3 (2
E 1 1
F |1 1 1 2
To[3 |4 |3 2 |5 2 [2 [3 [3 |6 |[3 19 (17
t

DUREE DESVISITES/LIEU ET SEXE

A : Moinsd’ une demi heure
B : Entre une demi heure et une heure
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C : Plusd une heure

D : Vaiable
1 2 3 4 Tota Total
|
M F M F M F M F M F
A 2 2 4 4
B 1 3 2 1 1 5 1 1 5 10 15
C 3 2 4 4 1 8 6 14
D 1 1 1 2 1 3
Total |5* (6 V4 5 4* |5 3 1 19 17 36

* Un des garcons interrogés a Jaude et un autre ala bibliotheque Michelin venaient
pour lapremierefois.

DUREE DESVISITES/ AGE ET SEXE

13 a 14 a 15 a 16 a 17 a 18 a| Tot

M [F [M |[F [M [F [M |F [M |F [M [M |[F
A |1 2 1 ]
B 2 |2 1 2 (2 |2 1 3 5 |10
C 2 |2 1 T 3 |3 [2 [8 |6
D 1 1 T (2 |1
Tot |3 |4 |3 |2 |5 |2 |2 |3 [3 [6 [3 [19 (17

* Un des garcons interrogés a Jaude et un autre ala bibliotheque Michelin venaient
pour lapremierefois.

SECTEUR FREQUENTE/ LIEU & SEXE

1 2 3 T T
M F M F M F M F
Ad 1 2(+1) |3 3 2(+1) |4 7(+2 |11
)
Jeu |2 2 1 2 1 1 4 5 9
les 2 |2 2 3 3 1 8 3 11
Ados |3 3 1 4 3 7
disco|1 4 1(+2) |2 2(+2 |6 8
)
API 1 1 1
usuel 1 1 1
S
Total |9 14 9 7 4 5 22 26 48
Note:

Plusieurs réponses éaient possibles. Les chiffres du secteur Adulte et du secteur
Jeunesse correspondent a une fréquentation exclusive de ces secteurs

Au C.D.l du college de Pontgibaud, il n’existe pas, a proprement parler, d un
secteur adulte et d’ un secteur jeunesse, comme dans les bibliothéques de ledure publique
fréguentée par des gens de tous ages.
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La bibliothégue du comité d’ entreprise Michelin ne comporte pas de discothéque.
Les chiffres entre () indiquent une fréquentation rare ou occasionnelle.

2 / Secteurs de la bibliothégue

SECTEUR FREQUENTE / AGE & SEXE

13 14 1 16 17 a 18 [T

a a a a a

M |F [M [F [M [F [M [F [M F M
Ad @) 1 1) 2 |2 4 (2 (11
Jeu |1 |3 |1 T |1 1 |1 9
les2 |1 |1 [2 [1I |2 1 1 T |1 |11
Ados T |1 1 [1 |1 T (1 |7
disco|1 1 1 D 1 1(+1) |3 8
API 1 1
usuel 1 1
S
Total [3 |6 |4 |3 [3 [T [3 [5 |5 11 |4 |48

* Un garcon de 14 ans interrogé a Jaude et un autre de 17 ans interrogé a la bibliothéeque
Michelin venaient pour lapremierefois.
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D - ANIMATIONS

A ENTENDU PARLER DES ANIMATIONS/ LIEU ET SEXE

Lieu | Sexe|NON OUl OUl OUl Total
A participé [N'a pas|Total
participé
1 M 4 1 1 2 6
F 3 1 2 3 6
2 M 2 1 4 5 7
F 1 1 3 4 5
3 M 3 1 1 2 5
F 2 1 2 3 5
4 M 2 4 4 6
F 3 3 3 6
T M 11 7 6 13 24
F 9 6 7 13 22
Total 20 13 13 26 46

Rai sons invoquées ala non-participation :

Manque detemps:J 3; 8
X-N 1; (5); 7; 11
CM 1; (7); 10
Manque d'intérét : X-N 2; 7; 9
CM 10
Tropdemonde: J7
Pour les petits: J (6); 7
X-N 2; 3; 6; 9; 12
CM 10
Pas pour les ados : X-N 10
Pour les adultes :X-N 2
CM 2(Jaude)
Autre chose afaire: X-N 5

J 2 : atrouvé « génial » I'exposition sur les frigos ; a assisté al’heure du conte en

anglaiset calui a plu

J 6: « C'est souvent pour les petits ; ¢ca ne m'intéresse pas trop »

J 7 : «le samedi, dans |a petite salle, spectacle de marionnette, lecture de contes »
«canem’'apastrop inspirée; y est allée une foismaisil y avait trop de monde »;

« s il y avait des choses pour les jeunes »

J 8: «les ordinateurs et en haut, des choses pour les petits »

J 11 : contes en anglais, exposition : frigos = ++ ; Beatles = trop alire ; il N’y en apas

assez ; ilsdevraient en faire en basmaisil n'y apas de place ; j’ essaie de suivre toutes les

expositions, par curiosté d’ abord ; ne sait pas s'il existe des animations pour adultes.

X-N 2: desfois, c’est nul : je n"aime pas Halloween, C est pas son genre, je n'ame pas
les lectures aux petits, ¢’ est ennuyeux, desfois, ¢’ est toujours pour lespetits (les contes)
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ou toujours pour les grands, jamais pour eux ; les grands ont plus davantage qu’ eux parce

gue les bibliothécaires ont peur des grands, ils engueulent moins lesgrands (les + de 20

ans) quand ils font sonner le portillon ou quand ils perdent le livre.

X-N 3: C'est bien pour une femme quand elle ne peut pas garder son petit

X-N 6: Il n'y ajamais de choses pour les gens plus agés

X-N 9 : «Je namais pas ce qui se passait ; y a que des trucs pour les petits, y arien

pour les grands ; ne le regrette pas : ¢a ne mebranche pas , je ne trouve pas cda
intéressant »

X-N 10 : « Il n'y apas assez de trucs pour les adolescents, du style : organiser des
débats, par exemple destrucs sur |” histoire d’ Algérie »

X-N 11 : « N'apas le temps, sinon, irait, pour voir ce qu’ils font »

X-N 12 : rejet de lavie associative

CM 2 : «C’est des trucs un peu compliqués, je ne suis pasconcernée par les sujets a
Jaude ; quelquefais, ils sortent un livre des archives, c'est plus pour les adultes, c'est
compligué »
CM 3: aparticipéal’adier B.D : I'an précédente, il avait demandé I’ atelier d’ écriture ;
cette année, ilsont propose laBD ; ¢cal’intéressait par amour de laBD et pour lefait de se
retrouver a plusieurs pour faire laméme chose.

a apprécié |’ aide apportée pour les textes ; tres bien organise, petite féte pour la
sortie des calendriers ; « C'était le pied ».
CM 4 : afait un concours pour lire deslivres et les classe ; a bien amé ce concours ; les
romans étaient intéressants et on pouvait gagner plein de livres.

Il "aime pas trop les trucsd écrit ; quand on n"aime pas un livre, le résumer ne
I"intéresse pas.
CM 5: « Lalittérature, €' est pastrop mon truc ; cane m’intéresse pastrop d écrire ».
CM 8 : « C'est pas une récréation ici ».

PG 1: «Canem’apasplu car il y avait des choses ennuyeuses ».

PG 2: «Canem'apasplu; on m'avait obligé »

PG 3: bonne ambiance ; on m'avait obligé

PG 4 : prix littéraire et expositions ; on m’' avait obligé

PG 5: expositions : pour voir ce qu’il y avait ; les tableaux lui ont plupour leur beauté,
les expos pour leur renseignements

PG 6 : conférences : les connaissances du Monde

A ENTENDU PARLER DES ANIMATIONS/ AGE ET SEXE

Age | Sexe|NON OUl OUl OUl Total
A participe N'a pas| Total
participé

13 M 3 2 5 5

F 1 2 2 4 5
14 M 3 2 2 5

F 2 1 3 3
15 M 4 1 5

F 3 1 1 4
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ANIMATIONS FUTURES/ LIEU ET SEXE

1 = club de lecture

2 = jeux autour du livre

3 = rencontres avec des auteurs

4 = rencontres avec des dessinateurs
5 = rencontres avec des éditeurs,

6 = rencontres avec des groupes de musique
7 = organisation d’un prix littéraire
8 = organisation d’ une exposition

9 = activité de théétre

10 = publication d'un journal

11 = activité autour du multimédia
12 = aider les plus petits

13 = atelier d’ ecriture

1 2 3 4 T T

M |F [M [F [M F M F M F
1 T |2 2 1 1 5 6
2 3 2 (3 [3 |1 2 |1 2 8 9 17
3 3 (4 |6 |2 3 |4 2 13 |11 24
Z 3 |5 |2 [3 |1 2 |3 2 9 12 21
5 1 1 1 1 2
6 2 |4 |4 |5 3 |5 3 11 |15 26
7 1 (4 [2 |1 1 2 3 8 11
8 2 |4 |3 |1 3 |1 3 6 11 17
9 1 |5 [1 [2 |1 1 |2 2 5 10 15
10 [3 |3 |2 [4 |1 i 5 10 (12 22
11 |5 |3 (4 [Z2 |2 3 (1 1 12 |9 21
12 [4 |5 [2 |3 2 4 6 14 20
13 2 1 2 1 7 5

J 2 : «Tous ceux qui ament bien les romans de science fiction, qu’ils se rassemblent
entre jeunes »

« raconter des histoires aux plus petits »
J 5 est intéressé par voir des expositions, mais pas par en faire
J 6 : «Ja fat un journal, au college ; au début, c’'est bien, mais apres, ¢ca devient
embétant »

« Jaime pas les écrivains »
J 10 : «le multimédia, c'est d’actuaité, c’est important »; « |’ organisation d’un prix
littéraire peut &re bon pour lire» ; voudrait une « présentation de la bibliothéque, des
livres sur un theme »
J 11 : voudrait un atelier de production vidéo ; le multimédia: il N’y a pas assez de choses
actuellement mais ¢’ est dgabien équipé ; des concours existent d§ja ; le théétre : ca serait
bien mais ca existe dga a I'école ; aider les plus petits : aimerait participer mais cea
demande peut-é&tre une habitude.

X-N 1: adgarencontré des écrivains et a dga un groupe de lecture au collége

X-N 2 : prendre un livre et |e raconter

X-N 3: abien aimé quand le CDI les consulte pour |’ achat de livres

X-N5: leprix littéraire nous forcerait a bien travailler ; lamusique, ¢a nous touche, on
aime bien, canous intéresserait plus que rencontrer des auteurs.

X-N 7 : aime bien voir du théétre

X-N 8: « |l faut avoir le temps, ¢ est le temps qui manque, il faut bosser »
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X-N 10 : « des expos, mais pas sur le livre, sur autre chose »

CM 2 :il n'y apas souvent de jeux autour du livre ; les expos comme les frigos ; les
trucs manuels, est-ce que ca correspond a une bibliothéque ?

CM 3 : tout peut ére bien si c'est hien fait ; I'atelier d’ écriture peut étre bien pour la
rédaction écrite, donner des idées ; ame bien participer a des chosescomme c¢a, on
apprend beaucoup de choses.

CM 4 : discuter d'un livre avec les auteurs, ¢’ est le plus important.

Ne sont pas intéresses :

CM 7 : «Personne ne va lire le journal » ; « jene voit pas I'utilité» ;«ca sert
seulement a faire de la publicité a la bibliotheque, pour I’argent » ; «la bibliotheque
n'est pas rentable ?» ; « c'est bien que ¢a ne soit pas rentable » ; importance de « la
société sociale »

CM 8 : «C'est se prendre latéte pour rien ; il vaut mieux mettre I'argent ailleurs ; les
rencontres d’ auteurs, ca dépend des auteurs, il ne faut pas des faux culs! »

CM 9: « Une bibliotheque, ¢ est surtout pour lire. On est seul, on n’est paslapour .... ;
je ne souhaite pas d’animations ; je vois mieux ¢a dans un CDI, dans le cadre de la
scolarité »

PG 9: « Jaimebien le théétre maisje n'ai pas le temps a cause du brevet »

ANIMATIONS FUTURES/ AGE ET SEXE

13 14 15 16 1 18 |T

M [F [M |[F [M [F [M |F [M |[F [M [M |[F
1 1 1 |2 1 1 R
2 |3 (2 (2 [3 [2 |1 2 |1 1 8 |9
3 2 [T (2 [2 [4 [2 [T [3 [2 [3 [z [13 [11
4 |3 [T [3 [2 [T [2 (1 [3 [T [2 9 |12
5 T |1 T |1
6 |3 |4 |3 [3 [3 [3 |1 T (1 |4 11 |15
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ANNEXE N°3

DEPOUILLEMENT DES QUESTIONS OUVERTES
AUX ADOLESCENTS
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DEPOUILLEMENT DES QUESTIONS OUVERTES

QU'AIMES-TU LIRE?

*Romans

-engénérd : 6
J: 6
CEM : 9
PG :1;5 6, 12 (4)

- policiers: 18
J:2;,3; 4,5 (4)
X-N:2;4;6; 7; 8 9(6)
CEM : 1; 2; 3; 4, 5; 6; 8(7)
PG : 1

- Sciencefiction / fantastique : 11
J:10; 11; (2)
X-N: 3; 4, 5; 8 11 (5)
CEM : 3; 6; 8(3)
PG : 1

SF+S=23; SFsaule=5; RPseul =12
- Aventures
J: 35 11 (3)
XN :2;, 8 (2
CEM : 2; 3; 4; 8; 10 (5)
PG : 4,7, 9(3)
- Amour: 3
X-N:9
PG : 8; 12
- historique : 3
J:9
CEM : 9; 10
- Littérature: 3
J: 12
X-N: 6
CEM : 7 (19, poésie...)
- Best-seller :
X-N: 6
- Autre: humour (J 11); XIXes (J 9) ; poésie (XN 1 ; CEM 7), thédre (PG
5)

*Histoires vraies : 3
J: 4; 8
X-N : 11

*B.D:20 Jde7; PG 2-3-10-11
J:2; 3,5 7, 10; 11 (6)
X-N: 3; 4(2)
CEM : 1; 3; 8 (mangas) (3)
PG : 2; 3; 4,5, 6; 7; 9; 10 (mangas); 11(mangas); (9)

*Documentaires : 8 (Jde 1-7; X-N 10)
-engénérd : 2
J: 10
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PG : 6

- historiques/ actudité : 2
X-N : 10 (h/a)
CEM : 4 (guerre)

- géographiques : 2
J:7;9

-enlanque: 1
X-N : 10

- sur lanature: 1

J: 7
- sur lessciences: 1

J: 1
- sur lesport: 1
X-N : 5

*Magazines 5
- en généra
J:6;9
X-N : 7
- économique / actudité

J: 12
- musique

- sport
XN 12

J: 12

Notes :
X-N 11 : les histoires vraies, pour avoir les conseils de quelqu’ un qui avécu cette hitoire
ne se souvient pas trés bien destitres
X-N 12 : «sinon, les livres, c'est pas la peine »
CEM 1: «deslivresouil y adel’action, ou ¢a bouge »
PG 9 : « pas quelque chose de trop compliqué mais qu'il y ait un peu d aventure »; les
BD lui permettent de « lire autre chose que ce qu’ on lit &I’ école », « ca détend »

QUE T APPORTE LA LECTURE

* Motivations scolaires
PG 5; 8
- Vocabulaire/ francais / orthographe

* Motivations culturelles (ouverture, intégration)
X-N 7; 8
CEM 7
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- Ouverture sur le monde/ information

J11
X-N 5; 6; 10; (12)

* Réponses
- Mieux se connaitre
J8*

- fait réfléchir
J 8*
PG 4

- Thémes importants
X-N 7

* Plaisir / evasion
- Plaisir / détente:
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- Imagination
CM 2; 3: 8
- Origindité

- S occuper, faire passer le temps
J 4; 10*
X-N 5%: 8; 9
CM 4
PG 4

J 11*

- pour les histoires

J5

Notes
J 2 « quand on lit une histoire, on est vraiment dedans, on pense un peu a autre chose,
par rapport au train-train quotidien ».
J 4 « came fait passer le temps »; « S ¢’ est des histoires vraies, je peux savoir la vie de
gqun d’'important »
J 8 : «ca peut changer les idées, sortir de notre univers, des trucs qu’'on voit tout les
jours »

«ca apprend a mieux se connaitre : qu'est ce quon aurait fait dans ces
situations »
J 9 : «Oublier les cours »
J 10 : « Ca m’occupe, pour le plaisir de lire; c'est méme pas que ca m'intéresse; je
prends un livre, je regarde sl cam’intéresse ».
J 11 : lesjournaux : « ouverture sur le monde, bien savoir ce qui se passe autour de
soi » (cf évolution scientifique)

les livres « quelque chose d'inhabituel, qui N’ existe pas, qui sort de |’ ordinaire ».

X-N 1: «came fat réver »,
X-N 4: «si lelivre est bien, tu relis plusieurs fois »
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X-N 5: « cam’occupe quand j’ai rien afaire »

« des fois, cafait réfléchir »
X-N 6 : « carenseigne sur beauciup de chose »; elle « découvre », pour « savir ce qui
Sest pass¢ il y a longtemps, I’histoire »; « Zola, Rousseau décrivent la vie, c'est
réaliste. »
X-N 7 : «dansles livres, il y ales themes del’amour, de la mort, ¢’ et philosophique,
c'est cal’intérét »
X-N 8 : « ca occupe le temps quand on n’arien afaire, sinon, je dors »

CEM 3: «leplaisir de se fabriquer son histoire, ses personnages, par rapport au texte »
CEM 8 : «l’avantage du livre, c’est quon imagine, on change toujours son
imagination »

PG 4: « On est plus intelligent »
PG 8 : « ¢a occupe intelligemment »

S TU N’ AIMES PASLIRE, POURQUOI ?

J 6 : « Je suis née comme ¢a »;

« ¢a prend beaucoup de temps », n'a pas letemp car a toujours quelque chose a
faire
J 7 : ades problémes en lecture

canel’intéresse pastrop

X-N 2 : «Jaime pas qu’ on m’oblige, mais quand ¢’ est moi, j’aime ».

X-N 3 : « C’est un peu trop long, un livre ; sinon, quand je lis, c'et du vocabulaire que
¢ca m’ apporte »

X-N 12 : « Caprend trop de temps, C'est trop long, sinon, ¢’ et bien, il y a de bonnes
histoires »

CEM 2: «C’est trop long »

QUE RECHERCHES TU DANSUN LIVRE?

*Histoire
X-N 7
J6
CEM 8
- suspens
X-N 4; 5
J 4; 10
CEM 2; 3; 4
PG 1; 4, 7
- Action / aventure
X-N 2; 4
J2, 5
CEM 1; 3; 10
PG 1; 4, 7,9 11
- Evolution
X-N 6
- Violence
X-N 9
PG 11




* Personnage
X-N 7; 8
- |dentification*
J?2
PG 8

* Taille
X-N 3

- pasgros
X-N 9
J1, 7 11

- pas écrit petit
X-N 9

* Style
X-N 8; 11
CM 4; 6*
- pas vocabulaire compliqué
X-N 5; 6; 10
- pas francais ancien
X-N 5
- pas de description

J6
X-N 4; (12?)
CEM 1
PG 9
- compréhensible facilement
X-N 10
CEM 5
PG 3; 9
- humour

J2
PG 7; 11

* Actudl
X-N 5

* Utile / Connaissance
J 12

X-N 8

PG 10

* | ntéressant / Distraction
X-N 4

J1 2; 12

CM 6

PG 10

*Concrét / réd
J 8; 10
CEM 10

*Qriginalité
J 10

134
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Note
J 8 : « des choses concrétes, des expériences de vies, qui puissent servir »

« le style est important; on accroche ou on accroche pas (cf Kant) »
J 10 : « quelque chose d’'inconnu, qui peut apporter pas ma de trucs, sur lavie detous
les jour »

X-N 5 : «il ne faut pas avoirenvie daréter ; ca doit ére quelque chose qui
passionne »

« pas des trucs trop, trop compliqués, par exemple, un peu le francais ancien, il
n'apasenviedelelire»

« il faut quelque chose du moment »
X-N 6 : «il nefaut pas de répétition, il faut une évolution »
X-N 7 : «il faut que ce soit passionnant, I’intrigue»; le personnage doit ére
« Vvivant »; le décor, le cadre est important
X-N 8 : « ¢ca dépend des personnages, ce qu’ils aiment, la fagcon dont s'est dit » ».
X-N 9 « des histoires vraies, comme les américains font, des histoires de police, surtout
guand c’est des jeunes ».
X-N 10 : « Que ce soit bien écrit, pas comme Andromague, que ¢a se comprenne bien
quand on lit la premiére fois, immédiatement ».
X-N 11 : «dépend de la fagon dont il écrit, I'auteur », «y ades livres qui sont
ennuyeux »

«Onnevapaslireune histoiresansqu’il y ait quelque chose derriere »
X-N 12:

«aujourd hui, aveclaTV, lelivre, c'est fini; laTV, ¢ est moinslong; pour lire un
livre, il faut imaginer, alaTV, on n’apas besoin »

CEM 1: «Il nefaut pas que ce soit trop romanesque »

CEM 4 : « comment il est écrit : des mots touchent plus que d autres, les sentiments
gu’ ont les personnages, comment ils les expriment, que ce soit clair »

CEM 7: «Quand on lit, qu’on se rende compte que |’ auteur écrit vraiment bien, que ce
soit prenant; le style est hyper important, peut rendre un livre banal intéressant; il y a une
question de style, méme si ¢’ est un bon scénario; guide le lecteur, méme laponctuation »;

« dans les éudes littéraires, intéreét de savoir comment un auteur a écrit; on apprécie
deux fois plus; il faut apprendre alire une seconde fois »

CEM 8: «lefait d ére emballé complétement ; sortir de son univers ; entrer dans le vif

du sujet »; « ne plus penser a |’ auteur »

CEM 9: lit en priorité les grands classiques, choisit en fonction de I’ auteur

PG 5 : «la vérité»

SECTION PREFEREE : Pourquoi ?

* Adulte
J 8; 12
X-N 3; 4; (5); 6; 8; 9; 10; 11
CEM 3; 5; 6; 10
- Fonds plus adapté

J8
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X-N 4(+ sérieux); (5); 6; 8; 10 (+ de choix); 11
CEM 3 (+ info, mieux expliqué); 10 (+ de choix)
Documentaire : J 10

X-N 9
BD: X-N 3
Revues: CEM 5

- Ambiance
X-N 9 (- de bruit)

- J = pour les petits
X-N 3; 4

* Jeunesse
J1, 2 4,7, 11
X-N (1); 2 ;7
CEM 1; 2; 4; 8
- Fonds + adapté

J1
X-N 7 (+ de livres)
CEM 1; 2, 4
-BD:J 4; 10

CEM 8
- revues: (CEM 5)

- Ambiance plus accuelllante
J 2 (+ devie); 7; 11
X-N : 2; 7 (+ tranquille)
CEM 2 (+ lumiere, espace (pour jaude))

- Habitude
J 2
- Plus pour son &ge
J1
- Ad : perdus
J7
CEM 2

- Ad : moins bonne ambiance
J 8(trop de monde); 11 (trop stressant)
X-N 2(ennuyeux)

* Tous
J 10

Note :
manquent J 3,5, 6; CEM 9
autre : J 8 (informatique)
J 11 : «en Jeunesse, C' et plus agréable, plus coloré, plus aéré»; «chez les adultes,
C’ est plsu stressant »
X-N 3: «en jeunesse, c'est un peu « la fée magique », pour les petits »
X-N 5 : veut passer en adulte
X-N 6 : « c’est plus approprié a ce qu’ elle cherche »
X-N 11 : « On a passe I’ &ge « gamins », on n’a plus |’ &ge des images »
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CEM 2: «au CE, préfere le secteur Jeunesse pour les revues (+ de son age) »;, « a
Jaude, les romans jeunesse; chez les Ad, on se perd la-dedans »; « quand a des exposés,
vaaux 2 »; « préfere J car cafcait moins serré, + agréable, (espace, lumiere)

VOUDRAISTU UN SECTEUR ADOLESCENT SPECIFIQUE ?

- + adapté aleur &ge

J 8

PG 10

- Moins « gamins »

J 2; 4 (vidéos)

CEM 1; 3; 5

- moins difficile, « sérieux » que chez les Ad
J 2; 5; 12 (sérieux)

CEM 1; 3; 4, 5
PG 9

- + complet
J 10

- étre entre jeunes, pas méangé
X-N 2(ctre J); 5; 9(ctre Ad)
CEM 8(ctre J)

- avoir une place
X-N 3; 4
CEM 6

1; 39 11
1; 6, 7; 10; 11; 12
-Cest blen comme ca
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EM 2; 10
- Ne voit pas I'intérét
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7
- Pas de cloisonnement

|

X & 9><L' QOX&  Xa|*
P <

z
[EnN
N

* Cequ'il v faudrait
- Mise en valeur du secteur existant

J2

- Informations
(NON)
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J1
X-N 10 (orientation)

- Documentaires
J 7; 10 (sc)
X-N 5; 9
CEM 3

- Romans adaptés aleur &ge
policiers: J 2

autres:J5

- Vidéos
J 4; 6; 12

Note:
Pontgibaud : peu de réponses a cette question; les collégiens semblent sans opinion

J 1: «desinformations sur lavie quotidienne, sur ce qui se passe, la pollution, etc »

J 2 : «des romans policiers en un peu moins gamins ; en bas, c'est un peu dur a
comprendre »

J 8: « celapermettrait que les livres soient plus ciblés, on prend un livre au hasard, chez
les Adultes, il faut avoir le bon titre ».

J 11 : « Je ne vois pas pourquoi on serait a part ; j’aime bien que tout le monde soit
mélangeé ».

X-N 1: S gqqun ne connait pas, il se sentirait moins perdu »

X-N 2 : « C'est mieux quand on est entre jeunes, car parfois, les petits énervent »

X-N 3: «On se sentirait mieux a notre place, par rapport aca; on est un peu entre les
deux »

X-N 5 : «ca ne serait pas mélangé ; ca serait bien ordonné ; on trouverait ce qu’'on
cherche, ce qui parle de I’adolescence, de notre moment, des livres pour |’ école, des
revues sportives »

X-N 7 : « C'est de son &ge, d'aller dans un secteur ado »

X-N 9: «Il n'y aque des vieux ici; on serait plus entre soi »
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X-N12: « s c'est mélangé, il n'y apas de problémes, il ne faut pas rester toujours entre
nous ».

CEM 3: «ca éviterait de chercher un peu partout, caserait expliqué a notre niveau, ni
trop dur, ni trop simple »

CEM 5: « delalittértature qui nous correspondent, qui soit un peu moins compliqué que
es romans et plus complexe que les livres jeunes »

CEM 6: « lesados sont entre les deux catégories, on ne s'y retrouv pas forcément »
CEM 8 : « avec des tables, des chaises, pour que les ados soient entre eux, pas avec les
petits qui viennent surtout pour faire leurs devairs, ils dérangent ».

PG 9 : «quelquefois, c'est un peu compliqué, ce qu'ils donnent a lire dans les
bibliothéques, ce sont plus des auteurs pour adultes »

POURQUOI ALLER A LA BIBLIOTHEQUE?
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Parcourir les collections
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2; 3; 5(K7); 9(K7; vidéos)

1; 2(revues); 3; 8; 10

1; 2; 3; 4, 9; 10; 11(nvtés sauf les livres); 12
- Choix
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* S'instruire; se documenter / recherche scolaire
X-N 7

CM 1(CD-R); 7; 8; 9

PG 5; 6; 8; 10

* Consultation de doc
CM 2; 9
PG 6

* Digtraction
- Dé&ente
X-N 7
- Décompression

J2
- Plaisir
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-N 4
-Passer |e temps

1, 6; 10; 12

11, 12

- Sortie
6; 8(liberté)
- Discuter
J4
X-N 7; 10

* Ambiance

- du monde
J1 11

- cadme
X-N 10; 11; 12
PG 8; 12

Note:
J 2: « Quand on est chez soi, quand on lit un livre, on se dépéche a cause des devoirs; a
la bibliothégque, on ne pesne pas du tout a ses devoirs, on décompresse un peu, C est
comme s on faisait une activité ».
J 8: « Deslivres, parce qu’ on ne peut pas tout acheter »; «ici, c'est pas au lycée, c'est
mieux, on sort, on vient quand on veut »
J 10 : « C'est pour me passer le temps »
J 11 : « plus agréable que le CDI, plus de choix »; plus mélangé, on voit d' autres gens,
on n’'est pas qu’ entre lycéens, étudiants ».

X-N 3: Jamais pour travailler

X-N 4 : Jamais pour travailler ; « plus calme chez lui »

X-N 5: « Pour les devoirs; demande aux bibliothéécaires quand ne sait pas trop »
«aime bien ére entourée de livres, comme ¢a, €le prend unlivre quand ca

I’intéresse; n’a pas tous ces bouquins chez elle ; y a plus de choses »

X-N 11 : «pour passer du temps, sinon, il N’y arien afaire» ; «vient quand il n'a

rien afaire, quand il s ennuie »

X-N 12 : « pour passer du temps, quand il s'ennuie »; « ¢’ est calme, quand on n’est

pas chez nous »

CM 2 : « prendre des magazines sans les acheter, pas d encyclopédie chez elle »
CM 6: « Quand j a besoin de bouquins, je ne suis pas obligée de les acheter »

A QUOI SERT UNE BIBLIOTHEQUE?

* |ncitation alalecture
J 1(enfants)
X-N 1

* Lire/ regarder deslivres
J9; 10

X-N 1; 11; 12(découverte)
CM 2; 4; 8; 9

PG 1; 5



*

m
93
=
c
=}

0!

'11

TOX<
Ozz
- N

O N
o)

hoix delivres
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PG 3(nvté)
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* Role culturdl

- Information / documentation
0 8; 10*; 11

4: 5, 6; 7, 10; 11
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0 8, 9 12
Instruction
C711; 12
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- Recherche

6. 8

TOX“ TOX
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- Ouverture au monde
X-N 7(jal)
CM 10(romans)
- Echange
J 10
- Travailler / éudier
J9
X-N 2; 5 & 6 (aide pour |’école); 9
CM 7; 8
PG 5
- Atténuer lesinégdités culturelles
J 12

* Détente
J3 7,9 11
PG 9
- Se changer lesidées/ se distraire
J2 11
X-N 3; 4
-Passer du temps
J1; 11
- Discuter
J4
PG 10
- Repos
J9
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CM 6
PG 2; 4

Note:
J 10 : «Un lieu de renseignements, un lieu pour lire, un lieu d échange d’idée »;
« plein de fonctions mais surtout celle de renseignements »
J 11 : premierement pour se renseigner »
J 12 : «a cultiver les gens, pour que les gens qui n’ont pas les moyens profitent de la
culture, pour atténuer lesinégalités culturelles »

X-N 5: « caaide pour I’ école car on peut emprunter, ne pas acheter les livres »
X-N 8: «aservir deslivres car il y en aqui n’ont pas les moyens »
X-N 12 : «il y ades livrs qu’ oon aurait jamais lu »

CM 2: «Avaoir deslivres qu elle n’aurait pas sinon »

CM 4: « chercher des livres et les regarder sans que personne ne soit a coté de vous et
vous de mande ce que vous regardez » ; permet de se retrouver seul, des fois »
« chercher des livres qu’ on ne peut pas trouver ailleurs ».

CM 7:«Cestlelieuouil y aleplusdelivres, le plus pratique pour se documenter ou il
y ales meilleures conditions de travail »

CM 8: « A Sinstruire, a découvrir des choses nouvelles, comment on vit dans d’ autres
pays atravers les romans »

PG 6 : « Pouvoair lire des livres sans étre obligé des les acheter »
PG 8 : « M’informer sur mon avenir »
PG 9 : «ase détendre, anous aider al’ école quand on a besoin de quelque chose, pour
nous renseigner sur la vie courante »
CE QUE TU AIMES DANS CETTE BIBLIOTHEQUE

* | etout

P o
°94>
@

*Relations avec public
J 7(entre jeunes)

* Ordre/ agencement / pratique
J4

X-N 7

CM 1; 4;6; 7; 8

* Ambiance
J 11
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; 10 (chaleureux)
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- Cdme

4 10

;. 3; 5(silence); 9; 11
04 6; 8 9 10

- Liberté
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- Monde, Rencontre
X-N 3
CM 2

* Espace
J9
PG 8
- pastres grande
CM 4
- Grand
PG 7
- Beau / confort
X-N 8; 11
CM 2
PG 2; 4, 5; 12
- Disposition
J3
X-N 2(deux espaces séparés)
- Situation en Centre Ville
J 8

* Collections

PG 1, 3; 4;5; 6; 8
- Choix
J 2 (supports); 5 (CD); 11
X-N 3; 6 (dicos)
C ;3,5

- Ordinateurs/ CD Rom
;4 7

Note : (peu ferme : J 12) (PG 10 « s'en fout »)
J 3: «On trouve facilement ce qu’ on veut »
J 4 : « Personne ne crie, personne ne s engueule »
J 8 : « Les dames nous renseignent bien, avec |’ ordinateur, can’est pas facile ».
J 10 : « On est tranquille, on n’est pas dérangé »
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J 11 : « Aime bien se retrouver au milieu des enfants ; en bas, il y a des emplacements
assis et de a place pour travailler ; accuell satisfaisant en général mais ca dépend des
personnes ; se renseigne plutét en bas »; « assez de doc pour intéresser tut le monde »
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X-N 2 :«C'est cdme; des fois, c’est trop calme, quand on y va en groupe,
c'est mieux »; «ils ont bien mis une partie pour les uns, une partie pour les autres »
X-N 5 : «c¢a nous apprend a travailler par nousnémes, a étre
autonomes »

X-N 7 : «c’'est impeccable, les chaises, les tables, sont nickel, sans graffitis, leslivres
sont bien rangés, il y a des ordinateurs pour chercher »

CM 1: «C'est bien rangé, ¢’ est pas tout mélangé »

CM 4 : « Aime bien quand ¢’ est bien classé »

CM 8: « CE est calme, reposant, al’ écart, sansle bruit de larue » ; «je trouve ce que
je veux »

CM 9: « C’est un bon endroit pour travailler »

CM 10 : « C'est plus calme qu’'au lycée ou il y atoujours du monde »

PG 8 : «fiches sur les métiers »

CEQUE TU DETESTESDANS CETTE BIBLIOTHEQUE

* Lacunes
PG 10(pas assez diversifié)
- Livres
J 8; 10
CM 8
PG 8
-CD
J 1(pas assez pour les ados)
X-N 11
- vidéos
J7
-durée d’emrpunt trop courte
X-N 2(vidéos); 5

- Coin ados
J4

- Nouveautés
J6

* Dysfonctionnement

- Ordinateurs
J2

- mauvais rangements
X-N 4

* Ambiance
PG 5
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- Bruit
J 2 (Ad); 10(un peu)
X-N 6; 7; 8; 12

* Espace
- trop petit
J 4(coin ados); 6; 12
X-N 3; 12
CM 6; 7; 10
3; 6
- Manque place, table

NN
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3;
8
- Manque indications, de clarté
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- Manque confort
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Note:
J 8: «Il'y en apeut-étre qui préferent avoir plus de place assises; n'ame pas lire quand
il yadu monde »
J 10 : «En bas, il manque peut-ére d'un peu de vie »; «préférerait que les
différents secteurs soient mélangeés »

X-N 1: leportillon antivol

X-N 2 : « Changer les personnes ; ya celles que j’ame bien, les autres sont méchantes,
on dirait gu’ elles sont égoistes.

X-N 3: adumal atrouver leslivres; il demande alabibliothécaire

X-N 5: « N'apas assez |le temps de lire »

X-N 7 : « ca parle toujours un peu »

X-N 8: « Le calme ? ¢ca dépend, beaucoup moins qu’au lycée ; ici, le coin des petits et
un peu bruyant ; ils devraient mettre une salle acété Ad / ado et une salepour les petits ;
ici, c'est mélangé. [Vient de Bourges)

X-N 10 : « des fois, on croirait que c'est une cour de récréation ; il y en a qui jouent;
C' est peut-étre pur cagu’ils viennent la»

X-N 12 : «les enfants viennent faire leurs devoirs, et c'est pas la peine! Quelques uns
croient que ¢’ est un café et racontent leur vie »

CM 1: c'est difficile de se repérer (livres sont rangés avec des chiffres) »
CM 8: « Il faudrait un livre au moins par sujet »

PG 7 : « Il faut se taire»

QUEL EST LE TRAVAIL DESBIBLIOTHECAIRES?

Organisation de la bibliotheque
10
N 5
- Ranger leslivres
1; 4; 5%; 6*; 8, 9; 10; 11; 12
2

*
J
X-
J
X-N 2; 3; 5: 6, 9 11; 12*



CM 1; 3; 5%;7; 8, 10*
PG 1; 2*, 3; 7*; 10; 11*
- Ménage
J(4); 6,7
- Equipement /entretien deslivres
J7
X-N 6
PG 8*; 12*

2: 3.5 7 10%; 12
¥ 2% Q9 12

* Accuel
J 1*; 2*; 3*; 4*; 6; 7*; 9*; 10; 11*
X-N 3*; 4*; 5%; 6*; 7*; 8; 9*: 10; 11*; 12
CM 1*; 2*: 3*; 4*; 5. 6%, 7*; 8*; 9%, 10
PG 3*4*, 5*; 6*; 9; 10*
- Information
J 6; 10; 11*
X-N 3*; 4*; 6*; 7*; 10*; 11*
CM 7*; 8*
- Orientation / Explication
J 2x; 3*; 7%; 9*; 10; 11*
X-N 5*; 8*; 9*: 11*
CM 4*: 9*
PG 6*
- Consall delecture/ Incitation alalecture
J 1*; 4*
X-N 5*
CM 4*: 5; 6; 7*; 9%, 10
PG 3*
- Aide
J 1* (les jeunes); 2*
X-N 6*; 7*; 8%; 9*: 10*; 12
CM 1*; 2*: 3*; 4*: 9*, 10
PG 3*, 4%, 5% 7*: 9; 10*
- Surveillance
X-N 1; 2; 9; 11

* Acquisition

J1; 3

X-N 12

CM 2(nvté); 3; 5; 6; 7
PG 1; 9*; 12

* Connaissances multiples
J 8*
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* |nscription
J8

* Animation
CM 3

Note: I'(*) désigne ce qui a été cité en premier.
2 personnes (J7? Et J12) imitent le bruit de la douchette
J 2: doivent étre gentils ; aider ceux qui ne connaissent pas labib
J5:(qd c’'est fermé) : n’en sait rien du tout : la grasse matinée ?
J 7 mentionne les | ettres de retard
J 8 : «€elles doivent connaitre beaucoup de domaines trés différents » ; mention de la
boite aux lettres.
J 11 : (..) «répondre a toutes les questions que I'on peut leur poser : inscription,
fonctionnement et organisation de la bibliotheque »

X-N 2 ; «le matin, elles dorment »
X-N 5 : « Ele nous font intéresser au livre » ; « elles font qu’ on se sente bien »;

« €elles rangent : sans €lles, les livres ne seraient pas classés, elles organisent,
sinon, ¢a serait mélangé ».
X-N 8 : « Elles guident, elles sont 1a quand on a besoin d' elles» ; (qd = fermé) « elles
sont chez elles, ellessereposent » .... « Elles sont payées ici ? il faut faire des
études ?»
X-N9: «Quandil y adu bruit, leur disent de se taire ; elles les surveillent ».
X-N 11 : «renseigner, guider les clients »

« rangent les livres, les classent pour qu’ils soient toujours en ordre » ;

«ouvert quand il 'y a a pas école ».
X-N 12 : « C'est pas des anes, ils ont di fairedes études, lalupart littéraires »; « font
de la paperasse »

CM 2 : «ils nous aident : quelquefois, on ne sait pas letitre ou le sujet : ils nous
aident »

CM 6 : « Rendre plus agréable la bibliothéque ».

CM 8 : « Rensigner, étre poli »

CM 10: « Elles savent ce gu’ elles ont dans leur bibliotheques, dans certains livres, pour
aider les lecteurs achoisir »

PG 7 : « Reclasser les trucs, faciliter pour qu’ on trouve les livres »

PG 9 : «Faire rentrer les livres selon ce que les gens demandent » ; « ca doit ére
intéresant car on voit différentslivres ; pour faire ce métier, il vaut mieux avoir une culture
large et étre bon en francais »

RELATIONS AVEC LESBIBLIOTHECAIRES

* BONNES

J1, 2,5 8 9

X-N (2); 6; 8(amicales); 9; 10 (amicales); 11; 12
CEM 2; 3; 10

PG 1; 4, 6;

* INDIFFERENTS/ INEXISTANTES

J 3; 4; 6, 7; 10; 11; 12

X-N1; 3; 4,5

CM 1;5; 6; 7; 8

PG 2; 3; 7, 8, 9; 10; 11; 12
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* MAUVAISES
X-N 2
PG 5

* Lointaines (bonjour / au revoir)
J 3; 11; 12

CM 5; 6; 8

PG 2; 7; 9; 10

* Aidesaur lelivre
- Facilement

* Discussion personnelle

J 2(Bavarder)

X-N 6 (parfois); 9(musique, école, livres); 10; 11
CM A4(sur le livre)

* Conflit
X-N 2
PG 5

Note:
J 7 : «on dit bonjour, on demande quand on n’a pas trouve »
J 8: «relations tres amicales », « ¢’ est intéressant quand elles connaissent bien le sujet
de parler avec elles » ; « demande assez souvent des renseignements car c'est pas tres
bien organisé quand on cherche quelque chose sur I’ ordinateur »
J 9 : « pour les recherches », « pour emprunter et rendre les livres »
J 10 « a rarement affaire aelles ; quand i cherchent des livres, le cheerche tout seuk,
comme il sait ou ils est ; quand a besoin de le retrouver, il le retrouve tresfacilement;
cgherche comme ¢a, pas sur |’ ordinateur »
J 11 : «lefait que je ne sois pas inscrit m’ empéche de discuter avec elles »

X-N 2 : (cf Q avant) : avec une seule, discute des livres, desrevues;.. «elle nous
engueule jamais »; aide pour les devoirs

X-N 3 : dés qu eprobleme, leur demande »

X-N 4 : «Avant, il connaissait une dame ; au retour des vacances, €lle ne le reconnait
plus ».

X-N 5: «pastrop de discussion : cafait dréle, elles sont plus agées que nous »

X-N 9: « elles sont gentilles, ¢’ est réciproque ; discutent avec elles sur tout, la musique,
I”école, leslivres qu’ elles aiment ».

X-N 10 : «discute quand il connait, comment ¢ava, ce qu’il devient... »

X-N 11 : discute souvent avec dles sur certains livres, conseillent des livres (assez
souvent)

X-N 12 : «e€elles sont trop gentilles, quand on ne comprend pas un exercice, eles
aident »
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CM 2: «on est bien copains, ils nous connaissent; on discutent avec eux quand on a un
expose » ; « a Jaude, jamais les mémes, ils sont groupés, ils discutent entre eux quand
sont tout seuls » : le carnet de suggestion est bien »

CM 10 : « Elles sont gentilles, on peut leur demander ou sont les livres »

PG 5: « Elle mefait ressortir pour réentrer; elle crie souvent »
PG 6 : « Elles sont tres sympathiques »

AIMERAISTU QU'ON T"AIDE PLUS?

PG 1; 6

- Pas besoin
X-N 1

- Aide suffisante
J 11
X-N 7
CM 3; 4; 7; 10
PG 4; 7; 10; 11

X-N 2; 5; 6, 8, 9
CM 2; 6(pour les recherches)
PG 2; 5, 8; 9
- Non
J7;9
CM 1; 5; 8
PG 1; 6
- Pas besoin
J 1(ne les fait pas a la bib) ; 2; 4
X-N 1
- Pas utile

- Aide suffisante

Note:
J 2: «On n'apas forcément les mémes golts »
J 5 (aide aux devoirs quand ¢’ est dur)« ¢a ne fait pas partie de leur boulot »
J 7 : «Nous dire dans quel livre il faut trouver ca»
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J 8 : « Les profs nous conseillent beaucoup de choses, mais au point de vue travail, on
ne sait trop dans quelle direction aller » ; « oui, ¢a serait intéressant, oui, conseiller des
livres dans lequel on pourrait chercher ».

J 11 : Cest utile car elles connaissent mieux la bibliothéque que nous, elles savent ou
sont les livres »

X-N 3:«il en faudrait une a chaque rayon, a chaque secteur, pour les
aider; s elles voient qu'on est en difficulté, qu’elles nous demandent ce
gu’'on cherche, comme dans les magasins» ; «sSi jamais on arrive pas a
décider, on pourrait aller vers elles»

X-N 5 : «On na peut-érepas lesmémes golts qu'elles», faut qu’ elles soient
disponible, quand on ne comprend pas, on leur demande ».

X-N 6 : «C'est leur boulot »

X-N 8: «Il'y en a desfois, ilsn’ont pas d aide chez eux »

X-N 9 : «Elles le font déja ».

X-N 10 : « Elles ne sont pas assez »

X-N 11 : « ca suffit comme ¢a, le travail qu’ elles font »

X-N 12 : « Jaime pas gu’ on vienne me prendre |a téte »

CM 5 : «Non, c'est anous de lefaire, les bibliothécaires géere, c’'est a nous de venir
nous cultiver ; il y ades ordinateurs expres ».
CM 8: « Elles ont déja beaucoup de boulot »
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ANNEXE N°4

DEPOUILLLEMENT DES QUESTIONS OUVERTES

AUX BIBLIOTHECAIRES
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QUESTIONS AUX BIBLIOTHECAIRES

| - Présence d’ un secteur ado (BM)
OUl : A ; Bx; Bs; C; D; SN; (Rs); Ta; To  8(9)

* Lieu
- niveau Adulte : Bs (entrée, bac BD); StN(vers BD); Ta
- niveau Jeunesse : A; D
-EntreAetJd:To
- Ouvert / Passage: A ; Bs, To
* Espacedetravail : To
* Fonds:
- Doc: A; Bs;, To(loisir);
- Usuels: A
- Fiction: A; Bs;, To
-BD:A;Bs, To
-RP; SF. Ta
- littérature contemporaine : Ta
- littérature classique : Ta
- livres en langue étrangére : A
- Périodiques: A; To
- Dossiersde presse: A
- multimédia: (A)

NON:By;Bn;G;L;N;Rn 6

I1- Age/ Acces du secteur adolescent

Pas de barriere / libre d’accés: A; Bx; Bs, D; Ta
Pas de critére tres strict : St N

Simpleindication : D

Abaissement del’ége: Ta

Circulation: To

Note:
A : «cen’'est pas non plus un ghetto, les adultes et les plus jeunes fréguentent aussi cette
salle »
Bs : «Un espace dénommeé « chemins de traverse » a &é mis enplace mais il ne
s adresse pas exclusivement a un public adolescent._Ce n'est en aucune maniére un
secteur specifigue et ¢’ est une volonté de notre part._Il n’est pas délimité, ne dispose pas
de mobilier particulier. C’ est un espace ouvert, libre d’acces » .

Situé al’ entrée des Ad, prés du bac BD.
Bx : un ado doit pouvoir glaner a la bibliothégue pour enfants, ala sdle d actudité, ala
bibliotheque Adulte, aladiscothéque ; encouragement au grappillage
D : « Pas plus que d' une section a une autre, il n’existe de barriere d’&ge ou de carte, pas
plus pour accéder aux docs signalés d’ une bande bleue ; ¢ est une indication qui prend en
compte les maturités différentes , c'est aussi un garde-fou (vis a vis aussi des parents)
notamment par rapport aux BD et aux vidéos »
Rs: Secteur ado en voie de disparaitre : volonté des élus
StN : pas de critére trés strict, certaines collections dites « ados » sont éclatées.
Ta: abaissement del’age d’ acces ala section Jeunes Adultesdel5 a 13 ans : demande
des ados ; pour les bibliothécaires, |e passage devait se faire a 15 ans

descellage des accés : ouverture aux autres; point de rencontre
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frottement entre les générations : Bd, SF, RP = zone intermédiaire
To: favoriser circulation des publics; ¢’ est unespace ouvert ;

les ados investissent tous les espaces ; il est intéressant que les ados se méangent
aux autres publics

cen’ est pas un ghetto; lieu de passage, tres libre

Pas de seéparation jeunesse / Ad, méme personnel, banque de prét commune

[l - But section ado

- Sélection : Bs

- Aider aserepérer : Bs, D

- Leur donner une place : StN; Ta

- Trangition: Ta

- Incitation & passer ala section Adulte: Ta
- Pour un public en difficulté de lecture : Bs

Note :
A :initiative Lecture-Jeunesse : créer une bibliotheque pilote
Bs: sélection d’ ouvrages destinés aux enfants qui fréguentaient le secteur Jeunesse et qui
se retrouvaient perdus en lecture publique ainsi que des ouvrages pour_un public en
difficulté de lecture
D : permettre aux ados de repérer des ouvrages qui leur éaient particulierement destinés et
aux plus jeunes de ne pas se noyer dans |’ offre générale.
Ta: espacequi leur convient bien;

idée de transition, d ouverture a|’&ge adulte ; panachage pour les plus agés :
collections plus é evées comme pages blanche pour lesinciter a passer ala section Adulte

Il bis - Pourquoi pas section ado ?

- Différents &ges de passage : By
- Diversité des parcours : Bn
- Marginalise les ados : Bn
- Ne pas multiplier les sections : By

Note:
By : C'est volontaire ; c'est un &ge de passage, c'est différent pour chacun, ne pas
multiplier les sections ; idée de ne pas faire de section mais de |les aider a passer de la
section J a la section A, les aider a se repérer dans les collections de fiction,
documentaire..
Bn : pas d accord avec bibliothéque ou secteur ado: les parcours de lecture sont plus
diversifiés que lafagon dont ¢’ est cloisonné. Marginalise les ados

Coupure J Ad : 14 a (bib traditionnelle); fonds pas spécifique mais 10 000
ouvrages de référence tres utilisés (demande scolaire)
G : espace pour les + grands (cf pochotheque) ; gommettes ou pastilles ; mise en commun
progressive des documentaires Ad / enfants nous satisfait pleinement et évite la question
des ados qui puise dans les fonds selon leurs compétences.
N : pas de section mais une bibliographie sur les ados et une présentation sur tourniquets
pour les ados
Rn : Pas de secteur mais choix d’un suivi, d une relation privilégiée avec le personnel

ANIMATIONS

[l - Animations

Pas spécifiques : Bx, L; To
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Note:
Bx : pas d’animation spécifique a cette tranche d’'&ge; elles sont orientés vers le grand
public ; pas de raisonnement par tranche d’ &ge dans lapolitique d’ animation; ce n’est pas
présenté comme qgch de spécifique.
L : Beaucoup plus de choses pour Jet Ad ; peu d’ action pour |es ados car ¢’ est |a tranche
d &gela+ difficile;

difficile de les faire sortir de la scolarité, de les faire participer, difficile de les
intégrer dans différents ateliers (peinture, vidéos, photos) ; plus difficile avec les garcons
gu’ avec lesfilles

Tres difficile de travailler avec les ados sur labib, la lecture, I écrit ; nécessité
d éargir les domaines ; c'est tres dur de faire passer la lecture et I'écriture en soi ;
nécessité de les insérer dans autre chose.
To: Letravail le plus important est fait dans le quotidien et ne passe pas toujours par
des animations. Notre but n’ est pas de « faire pour » les ados : nous les accueillons, les
liens se tissent

Pas de politique générale : le public est plus ou moins présent

Littéraires

Avec les professionnels
* enseignement / documentaliste : Bn; D; PdC
* personnel : Bn; PdC, HR
* associations: Bn
* salon du livre jeunesse et ados : A
* colloque sur lalecture et les ados : PA
* Rencontres interprofessionnelles : PA
* Collaboration arevues: G

Avec les ados

* rencontres avec des écrivains : A; G; L; N; Rn (StN); To; PdC

* rencontres avec des éditeurs : Bx; G

* rencontre avec le théétre / travail avec lethéétre:L; N; Ta; To; PA

* bibliographies sélectives: A; By

* Présentation de livres : G; N; Rn; To; PdC

* Conseil delecture: A;

* Club lecture : Rs; StN; PdC; AHP

* ateliers d’écriture : A; By; Bx; Bn; G; L; N; Rn; To; PdC; AHP

* atelier de BD / graphique: L; HR; AHP

* expositions: A(organisées par lesjeunes); By; Bx; Bn; D; L; N, (StN);
Ta; To; PdC; AHP

* Lecturesorales: N; To

* Débat littéraire: A; N

* Prix littéraire: A; N; Rs; (StN); AHP

* Concours: G

* Journal : By, Bn ; Rn; To; PdC;

* atelier PAO + calligraphie: To

* Audiovisuel / radio: By; L;

* Parrainage : StN

Note :
A: 1/AVl'occasion dusaondulivre, 90 classes de I’ Y onne rencontrent un écrivain 6
mois de travail préaable avec |es documentalistes, les profs)
Mise en place d'un Prix du Salon par I’éection du
meilleur livre pour ados (collaboration avec le monde enseignant)
Débat littéraire avec les jeunes pour défendreleur

choix
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2 / Conseils de lecture (littérature ados et littérature générale), échange avec les
jeunes sur lalittérature
By : expos thématiques : autobiographies, justice, problemes sociaux ... ; expos
annuelles d'illustrateurs

« La Fureur de Lire»
Bx : présentation de livre et d'audiovisuel _«le graffiti, le rap et le tatouage », en
direction du public jeune mais pas spécifiquement ado ; expos de graffitis réalises par les
ados

présentation de lamaison d’ édition Ecole des Loisirs et Vent d’ Ouest ;
Atdlier d’ écriture au centre des jeunes détenus
Bn: Réflexion avec le personnel sur « cohabitation et animation »
Projet autour du livre et delalecture:
1/ expo : mémoire du quartier : « il était une foisla peste »
2/ « habiter Parilly : échange autour du livre et de I’ écriture »
3/ Journal : « le grand tour du quartier » par les éléves et parents de ZEP
4/ atelier contes et écritures ; atelier écriture ouvert a tous mais avec
présence importante des jeunes :
- 1997 = autour d'un scénario de feuilleton ; intéressant car

présence d’ Ad!!

- A partir de I’ atelier, scénario, projet de vidéo et projet théétre par
les jeunes (ayant écrit ou non)
D: équipe J est trop restreinte  pour assurer a la fois leur travail engagé depuis
plusieurs années autour de la petite enfance et le travail avec lesados ; la section Ad ne se
sent pas concernéel
Comité de lecture depuis 4 ans : examen des productions éditoriales : beaucoup de
livres sont ala charniére ados/ ad
1/ Expo autour du multimédia : paralléisme entre le livre e le multimédia :
par attrait de I’ écran de montrer le livre
2/ « bouquinerie » avec LEP : lieu congu et géré par les éléves, enliaison avec
les cours
3/ recherche au fonds ancien avec LEP pour des recherches compléments de cours
; adeal’ édition del’ écrit
G: présentation delivres
travail sur les nouvelles (sur 2 ans, invitations d’auteurs, cf Smedja, Sautereau,
Noziére, Le Touze)
travail sur la collection Oxygene a la Martiniére J avec invitation d’ un auteur ex-
grenoblois pour animer une rencontre
concours : « Etes-vous tintinologue? »
Ecriture sous forme d'ateliers au lycée Louise Miche avec un écrivan;
présentation en mairie
Participation de 3 bibs alarevue Lire au collége et Lire au Lycée Professionnel
L: 1/ participation a projet de quartier : commission « Mémoire » (Moulins, Bois-
Blanc) : atelier photo-vidéo ; théme :1a mémoire et le regard contemporain :
réflexion sur le devenir du quartier; rencontres d’ autres genérations
meétier passion : 1997 : les bateliers : expos, photos, vidéos
Film sur le quartier
2/ travail avec adolescentes immigrées :
association Montevidéo : corresp avec un collége du Maroc, voyage
(vidéos, expo)
rencontre avec des écrivains : ceux leur parlant des problemes gu'eles
mémes rencontrent : écrivains femmes ; fonds particulier de littérature arabe.
Vidte dethéétre : laMétaphore
3/ atelier d écriture : Wazemmes : « Regard sur le quartier »
4/ atelier BD : Wazemmes
N : 1/ collaboration avec un auteur : 2-3 séances : dans le cadre scolaire (accueil, dépot
delivres, préparation de |’ interview, atelier d’ écriture, réalisation d’ une vidéo)
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rencontre avec un livre, un auteur, |’ écriture
2/ Sélection de livres : « LaRonde deslivres » avec I’ école
3/.Concours de laNouvelle : depuis 10 ans, depuislasé; 3 étapes:
- un concours pour les amateurs sur la France ; sélection de 10 nouvelles
- concours de nouvelles éditées ; sélection de 10 nouvelles
- public choisit le gagnant
1997 : Prix Jeunes : delabealaTle
4/ Théétre du Fauteuil
Lecture orales : facilite I’acces au texte, le partage, la sociabilité (étre a
égalité d'intelligence); navigue sur I'imaginaire, I’ affectif
feuilleton joué (par les ados)
5/ Atelier d écriture : « Ecris-moi ton quartier » vacances de la Toussaint
6/ Cabaret littéraire animés par la revue « Encres vagabondes »; 5 fois par an, le
mardi soir
4 assises: labib, le Théatre du Fauteuil, Encres Vagabondes, les auteurs
Répartition entre section J et Ad ; groupe de réflexion méangé
Rs: 1/lePrix Adosdelaville de Rennes: depuis5 ans; 4e-3e
collaboration avec le CRDP, Ville, une librairie, le conseil généra
(extension en prix du département), association « Bruit de lire », lycées.
Participation des ados a la section ados : 29 jeunes
présdection des livres parus dans!’année ; sdlection de 10 livres ; les
volontaires élisent les 3 premiers; juin : remise des prix et rencontres
2/ Club lecture
3/ letemps deslivres
Rn: 1/ traval surlaradio
2/ aelier d écriture en février sur laféte : multiculturel, tresriche ;
chaque séance indépendante |I’un de I’ autre : liberté de venir ou non
succes car pendant les vacances, sinon, trop d’ activités
3/ travail avec un collectif santé : journal « globule », ,avec jeunes journalistes de
16 425 ans
4/ travail avec laZEP : invitation d’' un écrivain, d’ un illustrateur : pour Jet Ad
StN : 1/ club lecture une fois par semaine au et avec le college
2/ liaison sur certains projets mi rencontre / mi expo(cf la cuisine romaine)
toujours en liaison avec les établissements scolaires
3/ initier les collégiens a une histoire compléte : activité sou forme d’ un club
4/ parrainage avec les maternelles et les techno : livres choisis par les maternelles,
lus par lestechno ; travail sur le texte, grilles de questions
5/ tentative décevante d’ un goncourt des collégiens
Ta: 1/ spectacle autour de Diderot et Jacques le Fataliste avec deux comédiens (jeunes)
; 3 représentations ; décor de livre anciens
mise en place d’ un fonds théétre ; bibliographie
réception d’ une classe théétre.
2/ expo sur F. Mauriac et laguerre d Espagne : information au lycée
To: Présenced unanimateur a mi-temps
stages sur périodes de vacances : PAO, calligraphie, écriture d’ un conte : 8-16 ans
liens avec associations de quartier : groupe théére avec des ados et ééves des
beaux-arts pour une expo spectacle alabibliotheque
lecture de texte a des classes de 4e et de 3e-1ere: avec le prof ou le documentaliste
. cf Prévert al’ occasion d’ un moislittéraire, fait par des comédiens
Tous les themes du mois, expos sont faits en collaboration Ad / J auss ; les
animations sont souvent du fait d associations extérieures qui nous contactent pour un
travail commun : cf question de justice : 13-18 ans avec la PJJ, les droguesavec une
association « OC Drogue »
PdC : Formation aupres des bib-relais sur I’accueil des ados « Qu’ est-ce qu’'un ado » ;
présentation des ouvrages destinés a attirer ce public (par des bib, des documentalistes)
prét au college de livres, expositions, malles thématiques
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fonds spécial dans nos relais (bibliotheque municipal€)

travail avec lesfoyers ruraux

1/ Atelier écriture sur Opération Plage : bibliobus des plages depuis 5 ans ; ados de
13-18 ans en grandes difficultés scolaires et sociales, sachant apeinelire : on procede par
rébus, dessins.

2/ Comités ados : analyses de livres ; brochure éditée par le conseil général : Livres
Ados : critique des ados et des professionnels depuis 2 ans ; relais avec les colléges du
littoral; participation des 4e, 3¢ et des LEP
PA : 1994: Pau : colloque sur la lecture et les ados puis session deformation un lundi
par mois pendant 6 mois

1996 : rencontres interprofessionnelles sur la lecture et les ados : atliers
réunissant des bib professionnels ou bénévoles, documentalistes, profs. 5 rencontres
associant bilan, témoignages et projet d’ animation en commun

1/ spectecle littéraire inséré dans un programme : « les cultures d’automne » :
depuis 3 ans, initiative du conseil général ; spectacle proposés par des comédiens autour
des grands textes fondateurs (Coran, Bible)

HR : Formation des bibliothécaires : une journée d’ étude sur laBD; journée d' éude sur
«lalecture et les adolescents » (nov 97)

1996 : travail dans 4 BM avec un illustrateur de livres jeunesse : ateliers de
réalisation d'un BD sur le théme « Moi, j’aime pas lire » par des enfantsde 9 a 14 ans
AHP : expos qui tournent (classe 5€) dans les dépbts + expos pour les grands (la
geologie)

ateliers d’ écriture autour de la structure d’ un conte (4€3€)

Prix littéraire a Manosgue : initiative partie d’ un CDI de collége de village pour les
3e-2e

Dans un lycée ou grosses difficultés scolaires, fabrication d’ affiches, de décors +
présentation

comité de lecture « ados » a Banon, complémentarité bib/ college avec comités
qui seréunit réguliérement

projet d’intervention dans les colléges et lycées et de déterminer place delabib

Autres

* Accuell declasse: A; Bs;, D; G; Rn; SIN; Ta; To
- 4&-3e techo : StN
-LEP: D
- ados en difficulté: Ta
- associations: Rn; To

* Aide aux devoirs: A; D; G; L; Rn; StN
- Médiateur du livre: D; L
- Aide alarecherche: A; Rn

* Travail régulier avec I’école: A; Bs; By
- classes de SEGPA, IME : A

* Discussions :
- Tablesrondes du livre :A

* Accuell personnalisé: A
* Heures du conte : Rn
* Travail sur les Fonds : By

- collections de qualité et pluraiste : By
- organisation des espaces : By
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* Travail sur multimédia: D; G(CD-R) ; L; Rn
- atelier photo / vidéo : L (cf + ht);

* Visites, sorties: L

Note:
A : Accuell personnalisé afin de mieux cerner les besoins (souvent ma exprimé) des
jeunes, surtout en ce qui concerne leurs godts littéraires ; cet accueil fait partie de notre
quotidien, ¢’ est une véritable animation, méme s elle ne peut étre quantifiée et si dle reste
dans |’ ombre
By : Lescallections d une bib de banlieue ne doivent pas étre différentes de celles gu’ on
trouve dans les villes « privilégiées » ; exigence de quaité et de pluralisme, innovations
culturelles

fonds surtout classique (demande scolaire), depuis 15 ans, augmentation de la
qualité littéraire des collections (exigence littéraire + forte), plus seulement intérét au
theme et alaforme

organisation des espaces, mise en scene, rapprochement des livres
Bs: lere année: visites découvertes ; 2e année, recentrées autour de projets thématiques
en liaison avec les demandes des enseignants.
G : pas d’ équipement multimédiamaisréalisation d’ un CD-R a partir de |’album Navratel
avec enfantsde 11 ans
L: 1/ Aide aux devoirs : Moulins : 1 ou 2 bibliothécaires + une médiatrice +
volontaires (enseignants, personnel, étudiants) ; a partir de 19993

succes ; essai d'implanter ce service ailleurs car trop de

demandes
6e - Tle et beaucoup de 2ne-Tle (frang, math, hist, géo)
2/ action multimédia : Fives : C.V, logicid éducatifs, CD-R, demande d'un
meédiateur « agent du dével oppement du multimédia »
3/ visites, sorties en centre-ville : (I’ été)
Visite delaVillette apreés une expo sur les volcans
visite du musée comtesse, ou une expos des jeunes était présentée
vistedu C.V delLille
visite musée des beaux-arts
Rn : salle de travail avec accompagnement a la recherche (pas officiel) ; collaboration de
deux associations

Futures

* Multimédia: D
* Bibliographies sélective : Bs
* Sélection delivres: PA
* Rencontres avec écrivains : By
avec lesinrockuptibles : Bx
* Concours de nouvelles :D
* travail sur littérature étrangéere avec un écrivain : Ta
* thédtre : StN
* vidéo : By(autour de 5 romans);
* atelier d écriture: Rn
* bibliotheque horsles murs : Rn(une journée en 1998)

Note:
StN : presque plus de budget pour animations spécifiques : rencontre avec un écrivain,
visite du salon du livre ad ; théétre une fois par an
PA : Projet de monter des malles thématiques de livres sur les ados
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[V - But des animations

* Réle d’ information
- Information des professionnels : A; D; PA
- Découvertedelabib : Bs, D
- Serepérer dans les collections/ autonomie : Bs, By; G; N
- Montrer diversité: G

* Roled’ éducation/_ é_cole
- travail en liaison avec|’école: D; N

* Role culturel : By, D
- Sensibilisation alalecture, |’ écriture : D; N; Rn; StN; PdC
- Former go(t, sens critique, capacité de choix : By; G
- gppréciation del’ écriture : G
- élargissement univers: By
- service culturel de proximité: Rn

* Promotion lecture(-plaisir) : A; By; N; StN; To; PdC, PA

* Rolesocia : A,By, D; N
- comportement : D
- citoyenneté : By, D
- valorisation : A; By; StN
- contact avec lesjeunes: A
- Communication : By
- Structure d’ accueil : StN

Note :
A : Promouvoir lelivre de jeunesse, amener les jeunes alalecture-plaisir

faire connaitre aux formateurs (profs, documentalistes, parents) unelittérature trés
méconnue

établir des contacts avec les jeunes, les valoriser
By : Objectifs: sensibiliser les jeunes, invitation a se repérer dans la lecture, développer
leur sens critique, invitation a débattre, a se former un godt, former capacité de choix,
invitation au plaisir ; valoriser les ados, favoriser lacommunication ; éargissement de son
univers: « labib, c'est lelieu ou on consulte le monde », essai de démocratisation

Réle social de la bib découle de son rdle culturel ; ele joue un réle socia
seulement dans la mesure ot on ne S adresse pas au méme public ; il ne faut pas mettre le
réle social en avant ; il S’ agit surtout d’un réle culturel mais les objectifs sont les mémes
D : faire découvir les différentes facettes et utilisations d’ un lieu comme le nétre, jusqu’

au fonds ancien qui a chaque foisles fascine

Recréer une sorte de culture de | écrit pour nombre de ces jeunes en rupture avec le
monde de I’ écrit

Recréer du lien social : comportement, citoyenneté, accueil des stagiaires, etc

G : Montrer gu’ un livre ne répond pas a un critére brut bon / mauvais _mais correspond a
I’ horizon d’ attente de chacun, & un moment donné

rentrer dans la peau de quelqu'un qui écrit, donc, écrire soi-méme ade
progressivement aapprécier lalittérature et rend exigeant
N : Mission des bib : déplacement de la bib, lieu de démocratisation & la bib, lieu de
socialisation, lieu deloisirs
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Nécessité démarche collective et réponses multiples, conquéte de nouveaux
publics, élargissement

facilite I'acces au texte, le partage, la sociabilité (ére a égdité dinteligence);
navigue sur I'imaginaire, |’ affectif
StN : Les ados utilisent la bib comme lieu de rassemblement dans un milieu rurd ou ils
n’ont pas d’ autre structure d’ accueil (sauf sport)

Notion de lecture plaisir; travail du choix du livre qui fait plaisir

parrainage : valorisation des techno en grande difficulté scolaire : n’ont pas honte
delire un album et jouent le réle des lecteurs, de ceux qui savent.
To : Lelivre est toujours la findité : nous ne sommes pas centre de loisirs, il y en a
suffissmment dans le quartier ; nous ne sommes ni animateurs ni éducateurs mais nous
SOMmMeS toujours en relation avec eux.
PdC : Amener lelivre auprés des ados, ne pas perdre cette tranche de population
PA : faire serencontrer les médiateurs qui travaillent auprés des ados a la promotion de
lalecture

Amener une réflexion qui permettrait la congitution d’'un véritable réseau
départementa : promotion de lalecture
HR : formation des hibliothécaires en vue de « fidéliser » (?) ce public et de diversifier
I offre documentaire

V - Impact

- Succes:

-Section ados: A

- Fréquentation : By(32%)
-Variable: Bs

Note :
G : Il faut le sens de gratuité dans cette ouverture ; la fréquentation ne révéle pas plus que
lanon fréquentation tel ou tel rapport alalecture.
Rn : démystification delabib ; site convivial, possibilité de travailler sur place

V1 - Collaboration avec des institutions ?

*Ecole:
OUl : A; By; Bn; Bs; D; G; Rn; StN; To; PA; PdC; HR
- Systématique : By; N
- Réguliere: Bn; D; L; PdC
- occasionnelle: Rn
- Fructueuse : A
- Débuts difficiles: A;
- Difficile: G; StN; To; PA

Avec : Collegedelaville: A; Bs;, Rn; StN
Collége du département : A; PdC

Lycée: A; Rn
LEP: A

* Autres

OUl : A: Bn; Bs G; Rn; To
- Bonne: A

Avec : Bureau infosjeunesse : A
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Centredeloisirs: A

Maison de quartiers: L

AFPA: Bs

Association Accuell et Promotion (programme d alphabétisation d' Adultes
d origine étrangere) : Bs

ZEP:Rn

AssociationsdeDSU : To

Foyers ruraux : PdC

Note:

A : Lamise en place fut longue et laborieuse ; avec le salon, cette collaboration est tres
fructueuse et dépasse largement les limites de la ville d Auxerre; tout dépend de la
personnalité du documentaliste! (Tous les colléges d’ Auxerre, ceux del’ Y onne, lycées et
LEP)

By : volonté de ne pas s adresser seulement a des jeunes-lecteurs dlant a la bib ;
éargissement

D : collaboration toujours nécessaire de |’ enseignant au niveau de |’ accroche

G : quotidienne et sous forme multiple pour les primaires ; plus incertains avec le college :
présentations de livres et invitations d' auteurs arrivent en lere place

beaucoup d’ association et d’ ingtitutions mais + avec le secteur maternel et primaire
gu’ ado
N : Toutes les animations s appuient sur le scolaire, sinon, c'est |'échec (cf adier
d écriture)

Rn : 37 classe primaires et maternelles;

collége et lycée ponctuellement

ZEP
StN : Pour avoir le public en 1993 a I’ouverture de la bibliothéque, j’a démarché
systématiquement tous les établissements scolaires et je continue encore aujourd’ hui.
Toutes les semaines, tous les mois, animation et prét dans les écoles.

Le collége participe peu, le lycée prof, jamais;;

Jal rarement eu des profs qui S intéressent a cette action; ¢’ est toujours elle qui fait
le premier pas; « il faut passer au dessus des vexations »; tolérée par les profs qui la
laissent gérer son truc ;

To: Lesanimations sont souvent du fait d’ associations extérieures qui nous contactent
pour un travail commun

Grostravail avec le écoles primaires, plus difficile avec les colléges
PdC : réunions avec les documentalistes une fois par an lors du comité Ados

une fois/ an, passage du bibliobus
PA : chantier énorme pour mener des actions concretes a |I’échelon départemental en
maintenant une collaboration active entre partenaires de la LP et de I'Educ Natio : les
objectifs ne sont pas obligatoirement les mémes'!

pour les profs, idée est de faire passer les classiques
pour les bib, idées « plus ouvertes », plustournée sur lalittérature ado, le
multimédia, sur lanécessité d’ ouvrir a autre chose qu’ au livre seulement

Priorité alaformation des bénévoles des bib relais
HR : prét d’ exposition dans certains colleges et lycées. Accuell de documentalistes aux
stages BDP

VISION DES ADOLESCENTS

VII- Description des adolescents

* Enrupture: D;
-Bandes: A; Bn,D; G; To
- Désoeuvrement : D
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- Drague: D

- Discussion : G

- Squatt / s§our : D; StN

- Agressivité : Bn, D

- Tension avec les autres publics : Bn, D
- Tension avec le personnel : Bn, D; To
- Dégradation : Bn, D

* |ntégrés
-liésal’école: Bs, D; L
- viennent travailler en bib : D; L
- Conn et respect du reglement : D
- demande consell : G
- poliset calmes: HR

* Imprévisibles: A; D; To; PdC
- Individuel : Bs; G; L
- Différence comportement individuel / en groupe : G
- Evolution: To

* Maturité: N

* Défavorisés : By, Rn
* Dévalorisés: StN
* Recherchede soi : D

Note:
A : entre 11 et 18 ans (davantage de collégiens)

comportements aussi variables et imprévisibles que les ados eux-mémes

quelques bandes a canaliser, surtout en début d année scolaire, surveillance
nécessaire (de + en + de vols)

ambiance générale est tonique et sympathique
Bs : animations : jeunes de 13 a 16 ans ; difficile de faire abstraction de contraintes
scolaires puisque le travail s effectue dansle cadre d’ un projet éducatif. Dans I’ ensemble,
les ados jouent le jeu.

Individuel : le comportement est différents et lié a ladémarche personnelle. Les
demandes de lecture et de conseils de lecture sont plus fréguents chez lesfilles.
D : Ados pris par le cursus scolaire, qui travaillent en bib pour faire leur devoirs ;
connaissent les codes et les usages. Ceux qui lisent les BD, lesdoc, sont ceux qui sont
intégrés dans e cursus scolaire

Ados en rupture, en bandes, désoeuvreés, squattant les chauffeuses, cherchant les
filles, la bagarre quelquefois ; agressent souvent verbalement le personnel ; crée une
tension avec les autres publics ; dégradent parfois le matériel.

Pratique tres fluctuante, pas fixe : Stuation transitoire , donc nécessité de faire
bouger lelivre

Ceux qui viennent, ce sont ceux qui sont dgatoucheés par lalecture

C’ est un public mouvant, qui se cherche
G : Chacun aun comportement singulier quand il vient seul.

Le déplacement en petites bandes affinitaires : comportement typique : désintérét
simulé, recherche de petits coins pour discuter, hauteur de voix lors des discussions

Seul, on sollicite volontiers les professionnels et on apprécie fort d'ére pris en
compte, conseillé, orienté
L : pratique de labib par les ados est trés concrete : ele est scolaire ; ils ont besoin d'un
lieu pour travailler, se rencontrer ; viennent individuellement, pas en groupe constitués
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N : apartir delabe, ils ont les préoccupations des jeunes adultes, paradoxalement surtout
dans les quartiers difficiles ou ils ont plus de maturité
StN : lesados sont gentils, ils se dévalorisent ; ils sont résignés
pas violence des banlieues mais violence des campagnes ; on se tait
pas d’ agressivité, pas de phénomeénes de bandes, peu de jeunes trés défavorisés
milieu culture trés pauvre, grosses difficultés de lecture
To: forte population de filles maghrébines, poussees par les parents a fréguenter la
bibliotheque ; donc présence de garcons
Groupede2 a6 d &gesimilaire
Leur comportement est parfois conflictuel mais évolue dans le temps : certains
ados, tres difficiles |’ an dernier, ne posent plus de problémes
Nous passons un contrat avec eux :nous Nous'y tenons :respecter les regles
PdC : danslesbibliobus, un choix, une envie
sur les plages, une curiosité, un lieu de rencontre
Un public ados peut parfois accrocher puis partir : « ¢’ est les ados »

V111- Besoins spécifiques

* Lieu:D; L
- Etreensemble: D; L; To
- pouvoir s'isoler : PA

* Travailler:L; To

* Réponses :D

* Réve/ distraction: D

* Découverte/ ouverture: A; D

* Collections: Bs, G
-formedulivre: Bs
- thémes : Bs; PA
- besoin scolaire: HR
- Actudlisation : G
- Différents supports : G; PA; HR

* Décalage : StN

* Difficulté de communication : A; D; G
- Contradiction : G; Rn

* Etrereconnus: G; Rn; To
* Rien de plus que les autres lecteurs : PdC

Note :
A : ilsne savent pas toujours les exprimer, surtout en ce qui concerne les romans qu'’ils
ont envie de découvrir, d'ou une nécessaire mise en confiance, e beaucoup de
discussions, avec eux (prend disponibilité du personnel) et connaissance approfondie des
fonds

(Q15) il faut ére bien a I’ écoute des jeunes, ne pas ére figé dans notre routine.
Fatigant mais passionnant!
Bs : Plutét_envie que besoins pour la mgjorité des demandes. Des thémes de lecture ou
des auteurs sont régulierement demandés : solitude, enfants matraités, S. King. Le
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besoin est plus présent dans la forme que prend le doc : livre court, peu épais, avec
résumeés ou articlesfacilesalire
D : En dehors du créneau scolaire, ils ne communiquent pas (ne veulent pas ou ne savent
pas?) leurs besoins ;

Il est certain qu'ils ont besoin d ére ensemble, de trouver un endroit pour
S embrasser ... autre que larue

Ils ont besoin de trouver des réponses a leurs questions mémes si celles-ci ne
S expriment pas toujours facilement.

IIs ont également besoin de pouvoir S émerveiller, s évader, découvrir
G : quel’ on prenne en compte un besoin concomitant d’ étre remarqués et d' étre un parmi
d autres. Difficile aexpliquer mais|anotion de groupe (??) crée desbesoins contraires.
Rn: Quonsoccuped eux ;

émergence d’ une demande en aternance : lecture/ écriture

difficile car le public est alafois demandeur et pas toujours présent : il y al’école,
les devoirs, les activités annexes. Nécessité d’ étre souple (cf atdier d écriture : liberté de
venir ou non)
StN : décalage avec la culture classique exigée a partir de la seconde : « quand un gamin
turc lit les liaisons dangereuses, ca ne marche pas, ¢’ est une catastrophe »
To: Unlieuou ontravaille, un lieu ol on se retrouve, des relations privilégiées avec des
adultes
PA : fonds pas multimédia, pas adapté aleurs besoins immédiats
HR : besoins spécifiques en musique (techno, rap, dance), en, lecture, littérature
classique liées aux programmes scolaires ; golts spécifiques pour la lecture-loisir : RP,
SF, BD

IX - Leurs lectures

- R.P /horreur : A(Chair de poule et autre) Bs, Rn(A Christie, ch de poule); StN(ch de
p, frissons); HR(terreur, épouvante)
-SF:Bs, HR
- BD : StN; PdC; HR
- Histoires vécues : Bs; D; G
- tristes: D
- Livres « mirairs» : A; G(filles 13 a);
- Histoires sentimentales: Rn; To
- Lectures scolaires: D; Rn
- Documentaires sur préoccupations d'ados : Bs(Etats d'@me, Oxygene); Rn;
PdC(sport, musique); PA
- Revues: To
- Forme: Bs, G
Court : Bs; G;
Dense/ fort: G

Note :
D : lls n"avouent que les lectures scolaires obligées et restent secrets, s ce n'est entre
eux, sur leurs choix personnels.
To: c'est plusdifficile pour les romans ados (70 sorties par mois) : ca demande un travail
du personnel : aler vers lesjeunes leur présenter deslivres, les inciter a prendre ce gu'ils
N’ osent pas aborder.
PA : Leurs besoins sont plus d'ordre documentaire que fictionnel (les romans sont
relativement peu lus, ou tout au plus peu empruntés)

X - Pourquoi ils viennent alabib ?
- Lieu: A; D; SIN
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- Chauffé: D

- Convivid : D

- Gratuit / libred' acces: A; To
- Permis: To

- Rencontre : A; Bs; D; G; PdC
- seretrouver : A; Bs; D; G; Rn; StN; To; PdC
- discussion : A(avec les bib); D
- Liberté: G

- Travail : A; Bs, Rn; To
- Réponses pour les devoirs : Bs
- Fonction utilitaire: HR

- Lecture-plaisir : A; Bs, Rn; PdC
- Ouverture : By

- Découverte de soi : PdC

- Evasion: PdC

Note:
By : élargissement de son univers: labib, c’est le lieu ou on consulte le monde (réflexion
d' un ado) ; rapports de séduction, rapport de |’ affectif (témoignage d’ anciens jeunes)
(BS: 1: rencontre; 2 : devairs; 3: loisir)
D: Cestundesrareslieux largement ouvert, méme le dimanche, chauffé, convivial.
On les supporte sans forcément les mettre a la porte, on tente aussi de discuter avec eux.
Ils peuvent S’y retrouver, discuter, ére en attente aussi, nous |’ espérons. ils peuvent y
faire desrencontres

Beaucoup utilisent labib comme lieu convivia plus que comme un lieu d’ offre de
lecture ; C’ est problématique; masse de plus en plus grande de jeunes qui n’exploitent pas
les documents.
G :unlieuouilsn’ ont pas de compte arendre
StN : ilsn’ont pas beaucoup de lieux pour se retrouver; peuvent y jouer.
To: Avant tout un lieu ou ils se retrouvent, libre d acces, valorise par les parents.
Quartier a forte population maghrébine : endroit ou les filles peuvent venir avec
I” autorisation des parents.

les ados viennent régulierement travailler a la bib ; le travail sur place est un
phénomeéne qu’ on remargue de plus en plus. Travail scolaire en groupe
PdC : découvrir lalecture plaisir, non obligatoire comme al’ école

X1 - Réponses des bibliothécaires

* Pertinente :

- Lieu:
- ouvert : StN

- Collection
- Littérature plaisir / fiction: A; Rn; HR
- Section ados : A
- Documentaire: A; Rn

- Accual : A

- Echange/ relation : Rn; To; PdC
- Ecoute: To; PdC
- Aide/ conseils: A ; To
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- Liberté: StN
- Animation : By

* Pas pertinente: PA
-Collections : PA
-musique: HR
- Nouvelles technologies : A; G; PA
- Manque de réflexions : D
- Manque derelais. D
- Manque de continuité : D
- Manque de formation : D

* Entre les deux : G

Note:

By : (les animations dont ils sont acteurs) contribue a leur redonner confiance, met en
valeur leurs capacités et leur renvoie une image positive d eux-mémes ; vaoriser leur
cadre devie, amdiorer I'image noirequ'ils ont (...) de leur banlieue ; écho favorable qui
leur revient de I’ extérieur ; favorise |’ instauration chez eux d’ un sentiment de citoyenneté.

D: Nous navons pas réussi pour I'instant a développer au sein de I'équipe une
réflexion, une attention et donc des personnels relais attentifs a ces publics. Les actions
sont donc isolées, non relayées. |l N'y a pas assez de suivi.

Pour arriver ales connaitre et a tenter des choses avec eux, il faudrait également
gue lestétes ne changent pas tout le temps. C’ est un peu notre probleme, avec latravail du
dimanche, les vacataires, les récupérations...ll y a peu de stabilité dans |’ équipe.

C’est un public qui fait peur. 1| N’y a pas de recettes, de solutions toutes faites, il
faut ére sur la breche, attentif, capter I'intérét. Chez nous, il 'y a un repli plutot frileux,
une crainte, un mangue de formation al’ accueil, voire al’ animation.

G: Chaguejour est I’ occasion de tatonner

(internet, multimédia) projets qui ne doivent pas faire occulter que la maitrise de la
lecture N’ est pas un vain mot
StN : Onleur fichelapaix, ilsfont leurs devoirs ensemble ; ils peuvent rester des apres-
midi abavarder sans ouvrir un livre!

La proportion des ados reste trés modestes : absence des jeunes du lycée technique
qui n’ont rien afaire de lalecture; de temps en temps, certains viennent lire des BD quand
il pleut
To: Lesados ne sont pas pris en compte suffisamment ; il y aune déperdition
PA : dépbts controlés parfois par des bénévoles, dont des anciens instituteurs : les ados
se sentent moins libres qu’en BM de prendre ce gu’ils veulent ; dépots petits, horaires peu
souples (2h le mercredi et le samedi) et concurrence des clubs de sport : « ils ont autre
chose afaire »

HR : on ne répond pas a la demande non exprimeée des non-lecteurs

XI11- Projet a développer

* Collections:
- CD-R/ multimédia: A ; PA

* Accuell : Bn
- Echanges: A; D; G; N; HR
- Club de lecture: Bs
- Ateliers: Rn
- Travail sur I’équipe: Bn; To
- Disponibilité des personnels: D
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- Démarche collective: N
- Elargissement / conquéte nouveaux publics: N; StN

* Animations: By? PA

* But:
- Plus d’autonomie : A
- Echange et démultiplication des connaissances : G
Notes :
A . Encore plus d échanges sur le plan de lalittérature, leur offrir plus d’ autonomie

Acheter et exploiter lesCD-R
Bn: Nécessité deréorganiser un service adapté aux périodes d’ affluence

Nécessité de changer le comportement : public difficile dérange la facon de voir
habituelle ; faire attention a ne pas provoquer la surenchére. Attitude a changer : travail sur
soi afaire; nécessité d’ avoir une équipe ; letravail, ¢ est sur I’ équipe, sur soi qu'il faut le
faire
D:  Probléme de la disponibilité des personnels : si I’ équipe est « coincée » derriere
sa banque de prét pour des transactions, rien ne peut s engager, ni se proposer. |l faut étre
dans la médiatheque, bouger comme eux, d’un éage a I’autre, d' une section a I’ autre,
discuter, proposer quelque soit le lieu, [aou I’ occasion se présente. Rien n'est fige, fixe.
(Il n aura pas laméme attitude que |’ usager qui fera la démarche d'aler a une banque de
prét demander un titre précis)

Il faudra repenser I’ organisation, dégager du personnel pour I’ accueil (et ceci n’est
pas uniquement valable pour les ados) pour des projets qu’il faudra construire, évoluer
avec le méme sérieux qu’ une animation ou petite enfance.

G : quelabibliotheque soit un lieu d’ échanges de connaissances ; que les ados passionnés
et compétents dans un domaine viennent alabib pour démultiplier leurs connai ssances

N : aler alarencontre des populations les pluséloignées de la culture(....) ; créer des
liens entre ce public et lalecture ; se déplacer, accueillir

StN : toucher les éléves du lycée technique (collaboration avec la nouvelle
documentaliste)

To: Riennesefait s I’équipe n’ est pas partie prenante ; cela demande a tous une remise
en question permanente a faire confiance au collégue, a s appuyer sur lui le cas échéant, a
ne pas aler contre une décision de I'autre. Réunion hebdomadaire de toute I’ équipe ou
chacun peut poser ses difficultés atel jeune ou telle situation et amene une réponse globale
danslamise n place de stratégie.

PA : - Lesmédiateurs ont tendance a focaliser sur laledure et les ados, déplorant leur
mangue de lecture : formation des médiateurs est la priorité

- Pb desidéesrecues :

le souvenir de leur propre adolescence ;

des références obsoletes pour les ados actuels ; une image uniforme du
public ado (pourquoi auraient-ils tous les mémes go(ts ou comportements) qui,
finalement, enferme ce public

une peur face a ce public qui, par essence, leur échappe

une erreur fondamentale en considérant souvent ce public uniquement par
le biais de lalecture (et quelle lecture ?)
HR : un contact plus frequent et, pour des ados plus nombreux ; davantage de tournées
ou ouverture de nouvelles bibliotheques

XI11- Echec / réussite

* Réussite :
- By : laFureur delire, lalecture des textes ... (Ies animations)
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- Bs: « Education alacitoyenneté » : 1994: avec une classe de SEGPA dans le cadre
d un PAE : découverte de labib, de ses ressources dans le but de montrer des dossiers
documentaires sur des themes choisis par les éléves.

- D : Visitedu fonds ancien « caverne d'Ali-Baba » : les jeunes ont é&é émerveillés; ils
se sont donnés le droit de poser des questions, d’ étre spontanés, ce qui est rare devant les
collectionsdelaLP qui ont I’ air de ne pas étre pour eux.

- G : Accuell d'un auteur comme Noziére

- Rn : Heure du conte + rencontre avec un écrivain

- StIN : le parrainage

- PdC : bibliobus des plages

-HR : ateliersBD

* Echec :

- Bs: Laplupart des visites découvertes non préparées avec I’ enseignant

- Bn (cf art) : départ de la bibliothécaire de I’ annexe

- D : avaisréuss afaire raconter des histoires a des petits par un groupe de jeunes ados
habitués de la médiatheque (par hasard, au cours d’ un remplacement) ; n’'a pas continué a
étre présente dans la section. Tout est retombé et il semble presque impossible derelancer
Cette action.

- G : Consultation a grande échelle sur leur godts en lecture avec une présentation d’' une
centaine de titres ou ils devaient cocher : pas de répondant.

- Rn : atelier d’ écriture pas reconduit faute de personnel

- SIN : Le Goncourt des collégiens 1996 : mauvais choix de livres effectués par lesprofs
et non par les éeves qui se sont sentis dépossédés ; public pas assez ciblé des 6 a 3e :
absurde : on nelit pas les mémes choses ; réunions beaucoup trop espacées ; miscontact
avec les profs qui lalaissent souvent complétement en dehors de leurs activités

- To : quand on est obligé d'exclure un jeune pour un temps donné ; la victoire, ¢’ est
gu’ au bout de ce temps, il revienne.

- HR : certains repartent sans emprunter en disant qu’il n'y arien qui lesintéresse

X1V - Role de la bibliotheque

* Missions:
- lieu de socialisation / Rassembler / rencontre : By; Bs; N; StN
- Faire des citoyens : By; Bs
- Ouverture au monde : By; D; Rn
- Construction de soi : D; Rn; PdC
- Développement culturel : N; SEIN; PA; HR
- Information : PA
- Ressources documentaire / Etudes : Bs, PdC; PA
- Ressource de loisirs : Bs; PA; HR
- Lieudeliberté: D
- Evasion / lecture plaisir : Rn; StN; PdC
- Godt delire: StN
- Favoriser le passage J/ Ad / intégration des jeunes: A; D; G
- Favoriser I’autonomie : D

* Cequi devrait étrefait :
- Section ados : A
- Ecoute/ Aide: A; Rn
- Relationsindividuelles : StN

Notes :
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A: L’adolescent a &é trés longtemps ignoré dans les bibliotheques or, pour 80 %
d entre eux, il n'est pas facile de passer du secteur jeunesse au secteur adulte sans
transition

Méme s une section ados N’ est pas possible partout, il me semble essentiel qu’ une
personne motivée par le public ado et lalittérature pour ados puisse étre présente et a leur
écoute dans les salles
By : La bibliotheque devient alors |'espace symbolique de la cité qui rassemble ses
citoyens et |es assemble au monde.

D: Lebibliothécaire doit jouer e réle de passeur ; beaucoup de jeunes décrochent a cet
age faute d' avoir su trouver ce qui lesintéresse.

Labibliotheque peut étre un révélateur ; c’est un lieu ou on respecte I'individu, il
peut y apprendre |’ autonomie comme travailler en groupe. C'est un lieu ou on n’impose
pas, en ce sensil est différent del’ école.

Tenter de leur faire toucher du doigt la multitude des univers, des regards des
autres afin qu'ils puissent eux aussi construire leur monde
G : pas de réle spécifique envers les ados sinon dans la continuité des relations nouées
des|’enfance et en faisant attention au changement de leur statut et a leur recherche de se
fonder dans le groupe
N : participation active de I'ingtitution a un projet communautaire de dével oppement
culturelle et de socialisation en vue de diminuer les obstacles psychologiques, culturels et
sociaux alalecture

L’ étrangeté est que lamission pédagogique (donc culturelle et sociale) des sections
enfantines parait évidente et gu’'en revanche, ces mémes missions socioculturelles en
sections adultes ressemblent souvent a un militantisme déplacé, un luxe;

Rn : Ecoute, Evasion, Réflexion
StN : Préserver le plus possible le golt de lire quitte a céder sur les effets modes

Maintenir colte que colte un contact culturel (souvent rejeté dans le cadre scolaire)
;relationsindividuelles avec e lecteur en dehors de I’ autorité scolaire pour les intégrer au
tissu social au sens marge ; respect de tous les publics
PdC :leur permettre de se découvrir, ne pas perdre le pouvoir du réve et de I’ imagination,
de se construire soi-méme et de les aider dans les études. Un lieu de rencontres avec les
leurs et les autres
PA : offre de nouvelles technologies sans sacrifier a la promotion d'une culture plus
« traditionnelle »

XV - Reconnaissance par les ados

* OUI : (By); Bs; D; Rn; To; PdC
- Rapports de confiance : A
- Echange: D
- Entente: A
- Nécessité delireleurslivres: A

* NON : PA

Note:
A _Lorsque le dimat de confiance a é&té éabli, les ados savent qu'ils peuvent a tout
moment me demander des consells de lecture (je ne suis ni le prof ni le parent) e le fait
guejeliseleslivresgu’ils ament et que jeles ame aussi nous donne un terrain d’ entente.
C'est untravail afournir maisle bouche a oreille est notre garantie.
D : Ja remarqué comme certains éaient avides de discussions.
To: reconnus et toujours remis en cause, ¢’ est commun atout ado!
PdC : Difficiles a attirer, nécessité d’ avoir un bon contact, d’ étre accepté par eux
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ANNEXE N°5

QUESTIONNAIRE AUX ADOLESCENTS
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ANNEXE N°6

QUESTIONNAIRE DES BIBLIOTHECAIRES



