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Résumeé : Un intranet pour un réseau de lecture publique au Québec

Les technologies de I'information affectent en profondeur les bibliotheques y
compris dans leur fonctionnement interne. Ce mémoire présente une expérience innovante
de mise en place d’'un Intranet destiné & améliorer |’ efficacité professionnelle d'un réseau
de petites bibliotheques publiques au Québec (Canada). Le Centre Régiond de Service
aux Bibliotheques Publiques de la Montérégie inc. qui met en place ce projet pilote est une
entreprise privée a but non lucratif desservant |es bibliotheques de municipalités de moins
de 5000 habitants. Cet Intranet permettrad’ améiorer les échanges d’ informations entre ce
centre et ses hibliothégques affiliées y compris pour faciliter les transactions de prét entre
bibliotheques. 1l offre égdement une interface utilisateur unique a I'ensemble des
nombreux services offerts a ces bibliothéques.

Descripteurs RAMEAU :

Intranets

Bibliotheques publiques - Québec (Canada)
Coopération entre bibliothéques

Internet

Abstract : An Intranet for a collaborative network of small public librariesin
Quebec

New technologies have a big impact on public libraries even from the point of
view of thelr management. This document is about a pilot project of implementing an
Intranet for a collaborative network of small libraries in Quebec (Canada). The « Centre
Régional de Services aux Bibliotheques Publiques de laMontérégie inc.» is a non profit
organisation for public libraries serving communities with population under 5000. This
organisation sets up this Intranet for at least two main reasons. It can improve information
exchange with its member public libraries (included transactionsfor interlibrary loan). It
provides also a comprehensive and unique interface for al the services offered to these
libraries.
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1. Introduction générale

L’ importance grandissante dans nos sociétés du développement des technologies
de I'information et de la communication affecte en profondeur les bibliotheques
publiques. Les métiers évoluent et surtout les organisations se modifient, aussi bien dans
leur fonctionnement interne que dans |'accroissement et la diversification des liens
gu’ elles doivent entretenir avec I’ extérieur. L’ environnement dans lequel s'inscrivent les
bibliotheques publiques devient tres concurrentidl en méme temps que les publics se
transforment dans un contexte général de réduction des dépenses publiques au point que
I’ on puisse légitimement se poser la question de la survie de ces institutions sur le long
terme.

Cestransformations affectent également les réseaux de petites bibliothégques publiques. En
Amérique du Nord, souvent sur la base de programmes gouvernementaux de
développement de points d’'acces communautaires a Internet, certaines expériences
novatrices sont d§atentéesméme s la majorité des réalisations rapportées sont encore le
fat de grosses bibliotheques publiques en zone urbaine ou encore de bibliothéques
universitaires ou spécialisées.

Dans |’ analyse des vastes transformations affectant |e monde des bibliotheques publiques,
I’ observation de ce qui se passe pour ces petites bibliotheques situées loin des grands
centres urbains présente de multiplesintéréts :

On est bien souvent dans des situations extrémes (budget, infrastructures, formation des
personnels) ce qui fait que s on arrive a trouver des réponses pour faire survivre et
évoluer ces bibliothéques, on a résolu une bonne part des problémes posés a lalecture
publique en général.

La tradition de travail coopératif en réseau e de partage des ressources de ces
bibliotheques, différente de celle du monde universitaire, peut constituer un apport rédl
pour I’ ensemble de la communauté des bibliothéques de lecture publique dans un contexte
ou I'effort a fournir pour sadapter a I'émergence des bibliotheques numériques ne
correspond souvent pas aux moyens réellement disponibles.

Enfin, la question de la survie de ces bibliotheques est directement liée a des
préoccupations générales de maintien des équilibres dans|’aménagement des territoires
comme de défense d’ un accés universel al’information et au savoir, problémes politiques
particulierement sensibles dans le contexte social et géopolitique actuel.

Ces technologies de l'information et de la communication - moyen potentiellement
prodigieux de renforcer les liens entre individus comme entre organismes distants mais
auss de désenclaver des zones géographiquement €l oignées des grands centres d’ activités
- semblent arriver & point nommé pour servir les objectifs traditionnels des petites
bibliothéques de lecture publique. Mais eles sont tellement adaptées a ces objectifs
gu’ elles peuvent tout aussi bien les renforcer que les mettre en situation de concurrence
féroce.

Ces bibliothéques, bien souvent parents pauvres de leurs homologues des grandes villes,
pourront-elles relever le défi de la modernisation et de la professionnalisation a grande
vitesse qui leur est imposé pour pouvoir offrir un jour aleur public les bienfaits en matiere



d améioration de I’ accés a |’ information que ces technologies portent en elles a |’ évidence
?

Ce mémoire rend compte d'un cas particulier celui du développement actuel des Centres
Régionaux de Services aux Bibliothéques Publiques (CRSBP), qui sont, au Québec,
I’ équivalent de nos Bibliothéques Départemental es de Prét, et en particulier de I’'und’ eux,
le CRSBP de la Montérégie, qui met en place un Intranet destiné a améiorer |’ efficacité
professionnelle de son réseau de 81 bibliotheques publiques. Cette utilisation particuliére
des nouvelles technologies se situe dans la droite ligne des nombreuses réalisations
innovantes de cet organisme dont |e souci constant au fil des années a été de se donner les
moyens d échapper aux nombreuses contraintes (budgétaires, organisationnelles,
environnementales...) qui pesaient sur lui pour continuer a faire progresser la qualité des
services offerts au sein de son réseau.

Ce projet de mise en service d’'un Intranet dans le cadre d’ un réseau de lecture publique
est intéressant aplus d un titre :

- parce qu'il est lié & un modde particulier d' organisation, de type petites et moyennes
entreprises a but non lucratif liées en réseau coopératif', encore assez peu fréquent dans le
monde de la lecture publique et que ce modéle semble présenter de nombreux avantages
dans le contexte que nous vivons

- parce qu'il Sagit de technologies particulierement adaptées a la dSituation de ces
bibliotheques géographiquement éoignées de leur centre ressource

- parce gqu'il offre de nouvelles chances de survie aux petites bibliothégues en renforcant
I” efficacité des organismes coopératifs auxquels elles sont liées

- parce qu'il prépare et annonce la mise en oeuvre de nouveaux types de services au public
liés a I’ émergence des bibliotheques numériquesmais aussi aux profonds changements
affectant nos sociétés.

Cette expérience originale montre la voie d une solution possible au dédlicat probléme de
I"insuffisance des moyens nécessaires au bon dével oppement technol ogique de nombre de
bibliotheques publiques :

- Sappuyer sur des entreprises prestataires de services relativement indépendantes des
instances gouvernementales, tres investies dans les technologies et capables de jouer le
réle de régulateurs et d organisateurs d'une coopération devenue plus que jamais
nécessaire.

- se servir, pour échanger avec eux e fonctionner en organisation professionnelle
virtuelle, des mémesinfrastructures en réseau dont il s agiraplustard de faire bénéficier le
public.

Dans une premiéere partie nous ferons un éat trés rapide de I'impact des nouvelles
technologies sur leshibliothégques publiques en Amérique du Nord et en particulier des
guestions liées al’ avenir des petites bibliotheques publiques dans ce contexte.

Nous ferons ensuite le point sur les programmes d’ acces communautaires a Internet qui
en Amérique du Nord et au Québec ont précisément permis depuis peu a nombre de ces
petites bibliotheques de commencer a envisager d autres modes de fonctionnement &
d’ autres services a leurs usagers.

! Les CRSBP québécois sont de part leur statut des entreprises privées a but non lucratif. Ils sont
associ ées en Regroupement des CRSBP depuis 1986.



Apres une introduction générale au theéme des Intranets professionnels en bibliotheques
publiques, nous présenterons enfin et de lafagon la plus détaillée possiblel’ expérience de
mise en service d'un Intranet-Extranet au CRSBP Montérégie a son stade actud de
développement ' est adire I’ @aboration d’un cahier des charges des services amettre en
oeuvre sur cet Intranet.

Une bonne partie de I'intérét de cette mise en place venant du fait, on I'a dit, qu' ele
sinscrit dans la stratégie de développement d’un organisme bien particulier qu'est le
CRSBP Montérégie, nous avons placé ala suite de ce document (et comme « rapport de
stage ») une description des CRSBP du Québec et de cdui de larégion de la Montérégie
en particulier.



2. Internet et petites bibliotheques publiques

L’importance de I'impact du développement des technologies de I'information &
de lacommunication sur le monde des bibliothégques est une évidence. Unebibliographie
des articles parus sur le theme de I'Internet et des services d'information et de
bibliotheques sur lgpériode 1994-1995 publiée récemment (Liu, 1997) montre, outre
I’ explosion exponentielle du nombre des publications, la trés grande variété de domaines
d éude et de réflexion sur le theme.

Tandis que notre monde se transforme en une communauté globale interconnectée,
I’'usage d'Internet modifie dga les rdes, paradigmes et culture organisationnelle des
bibliotheques et des bibliothécaires.

Il ne peut bien sir ére question ici de réaliser une synthése del’ &at de la situation des
petites bibliotheques rurales en Amérique du Nord, du point de vue notamment de leur
usage effectif d Internet, mais seulement d’ esquisser dans ses grandes lignes le contexte
général danslequd ces bibliotheques évoluent aujourd’ hui.

Au Etats-Unis, un rapport statistique annuel (Bertot, 97) permet de préciser la situation
des bibliothégques publiques en général du point de vue de leur connexion al’ Internet. La
situation jusgu’ en 1996 montrait notamment un retard des bibliotheques desservant des
communautés de moins de 25 000 habitants?, ainsi que des disparités régionales. En
particulier, les bibliotheques publiques desservant des municipalités de moins de 5000
habitants avaient significativement moins de chances (59%) d utiliser I’ Internet que cdle
desservant des populations de plus de 100 000 habitants. Grace a de nombreux dispositifs
de subventions (voir le chapitre suivant sur les programmes d’ acces) la situation a depuis
beaucoup évolué: quasiment toutes les bibliotheques publiques, y compris les plus
petites, en Amérique du Nord seront dotées d’ici un an d’au moins un micro-ordinateur
connecté al’ Internet.

Cette Situation sans précédent ne peut que concourir, a plus ou moins long terme, a une
refonte en profondeur des activités traditionnelles des bibliothécaires. De I avis général en
effet, le métier de bibliothécaire est en passe de subir de grandes modifications. «Les
nouvelles technologies impliquent de nouveaux roles: résister est futile» titre la
canadienne Rébécca Jones dans sa présentation d’ interventions faites en mars dernier ala
conférence « Computers in libraries» organisée pres de Washington, DC aux Etats
Unis.

Lesvaleurs traditionnelles de service, qualité, acces universel et coopération ne sont pas
menacées a moins que les bibliothécaires eux-mémes ne les perdent de vue. Ce sont les
manieres de traduire ces vaeurs en opérations et activités qui vont, elles, subir des
modifications profondes. L’ environnement de travail d’ un bibliothécaire a en effet changé
et se caractérise notamment par :

- un acces accru al’information

- une vitesse accrue dans |’ acquisition de cette information

2 Ces hibliothéques, et quoique le terme soit contesté, sont souvent nommées « rural libraries» aux
Etats-Unis (Vavrek, 95).



- une complexité accrue des opérations delocaisation et d' analyse de ces informations,
ains que d éablissement de liens entre ces informations

- une technol ogie en perpétuel mouvement

- des problémes de standardisation des matériels et logiciels

- une formation continue des usagers et des personnels

- des investissements substantiels dans la technologie

En fait, cette adaptation nécessaire des professionnels des bibliothéques pose de
nombreux problémes qu'analyse June Abbas (Abbas, 97), en dépit du nombre encore
limité d’ études sur |’ attitude des bibliothécaires vis a vis d’Internet et leur usage réd de
ces technologies.

Elle propose égadement une liste commentée de nouveaux réles pour les bibliothécaires
dont nousfaisonsici une traduction libre atitre indicatif de leur variété :

le bibliothécaire comme intermédiaire au futur et au passé; le bibliothécaire comme
pédagogue ou inspirateur ; le bibliothécaire comme gestionnaire ou ouvrier du savoir ; le
bibliothécaire comme organisateur des ressources en réseaux ; le bibliothécaire comme
intervenant dans le développement des  politiquesconcernant I'information; le
bibliothécaire comme partenaire d’ une communauté ; le bibliothécaire comme filtre des
sources d'informations; le bibliothécaire comme collaborateur des producteurs de
sources éectroniques; le bibliothécaire comme technicien de I'accés aux réseaux
d informations ; e bibliothécaire comme consultant au service individualise... !

Cette évolution desroles sous |’ effet de I’ apport technologique est aussi le fait des autres
professions touchant a la production et a |’ utilisation de I’information et des documents.
On assiste a de nouveaux partages d expériences en matiere d' utilisation de I’information
numérique® mais aussi a de nouveaux recouvrements de zones d’ influences.

En fait les bibliothécaires se trouvent en situation de concurrence accrue et doivent faire
face a des efforts importants de modernisation dans descontextes budgétaires souvent
difficiles. Une synthése des tendances et problemes des hibliotheques et services
d’information du Canada en 1995 (Haycock et Brigham, 95), qui analyse notamment les
situations de chacune des provinces du Canada, montre des situations contastées:
I"investissement des bibliotheques dans la promotion del’ accés du public a I’ Internet est
d§aimportant a cette date, mais les coupures dans les subventions gouvernementales ne
sont pas rares. La tendance globae est de multiplier les partenariats pour pouvoir
continuer a évoluer.

Qu’ adviendra t-il dans ce contexte des petites et moyennes bibliotheques d’ Amérique du
Nord ? De I’avenir radieux a la disparition pure et smple les opinions sont on ne peut
plus partagées.

Glen E. Holt fournit une analyse compléte et trés intéressante des tendances susceptibles
d affecter de fagon importante I'avenir de ces bibliotheques (Holt, 95): budget,
personnel, capacité afaire face aux changements technologiques... || montre en particulier
gue la nature méme des communautés que ces bibliotheques desservent est en passe de
subir de profondes transformations. Et ce sont précisément les utilisateurs traditionnels de
ces bibliothéques, ceux qui en sont actuellement le principal soutien, qui sont les plus
Visés par ces transformations dans les années a venir.

Les choix de développement qui ont éé fait jusqu'a présent par ces bibliothéques -
privilégier leslivres par rapport ala qualité du personnel - ne seraient plus du tout adaptés

3 Cf, par exemple, I'intervention de Jack Kessler dans FY| gjournal du 15 septembre 97, qui considére en
vrac les nouvelles similarités des métiers de consultants en information, indexeurs, catalogeurs, avocats,
écrivains, designers graphiques, éditeurs, imprimeurs, ingénieurs, professeurs et artistes !



al’évolution prévisible des publics. Un travail important de formation des personnels est
nécessaire ainsi qu’ une sensibilisation active des décideurs a I'idée de I'importance de
disposer de personnel tres qualifié. Dans les régions éloignées (et avec la réduction
globale du nombre d’' écoles en bibliothéconomie), la formation permanente nécessaire du
personnel est difficile a assurer quoique des outils de formation a distance existent et se
multiplient.

En fait, la connexion au réseau Internet de ces bibliotheques apparait comme une éape
nécessaire de leur survie en tant qu’institution véritablement adaptée aux besoins de leur
communauteé.

Cette connexion leur permet en effet de s engager dans de nouvelles formes de partage
des ressources entre bibliothéques et de professionnalisation qui ne pourront que
bénéficier aleur public. Ce mémoire est |a pour décrire un exemple de réalisation effective
en ce sens.

Mais ele leur permet également de participer de fagon renouvelée a la vie de leur
communauté® ainsi que de progresser vers leur transformation nécessaire en centre
dinformation communautaire permettant aux usagers d'accéder a de I'information
gouvernementale et sociae (fichiers et informations concernant lesassociations...) et de
satisfaire leurs besoins en formation permanente.

Pour reprendre les termes de la conclusion de I'article de G.E. Holt: « A ['&ge des
technologies de I'information, les petites e moyennes bibliotheques ont un potentiel
énorme. Celles qui ont de bons leaders auront un brillant avenir. Ces bibliotheques
doivent changer. Si elles nelefont pas, elles disparaitront certainement de la scéne ».

Dans le cas particulier des bibliotheques desservant les mmmunautés de moins de 5000
habitants la Situation est encore plus drastique. La qudité et le dynamisme des structures
coopératives qui ont permis jusgu'a présent le dével oppement de ces petites bibliotheques
sont aujourd’hui plus que jamais nécessaires.

4 et des «trustees» aux Etats-Unis et dans les provinces anglophones du Canada, i.e. les membres
influents de la communauté qui soutiennent la bibliothégque en aidant notamment a rassembler des fonds
pour assurer leur meilleur fonctionnement.

® Eventuellement comme partenaire a part entiére d' un réseau communadtaire.



3. Bibliothéques publiques et programmes
gouvernementaux d'acces a l’'Internet

3.1 Société de I'information et bibliotheques publiques,
généralités

Prenant pour acquis I'importance de I'impact du développement actud des
technologies de I'information et de la communication sur leurs pays, denombreux
gouvernements dans le monde se préoccupent d’ accompagner par diverses mesures. les
changements en cours voire méme d'en faire un axe maeur de leur politique. Les
bibliothécaires prennent naturellement part a la réflexion en défendant le réle des
bibliothégues publiques comme ééments privilégiés des dispositifs publics visant au
développement d’ une « société de |’ information »°.

En ce qui concerne le Québec et al’instar de nombreuses autres commissions du méme
type tenues dans d’ autres pays, la Corporation des Bibliothécaires Professionnels du
Québec a fait connditre au gouvernement québécois sa position concernant le
développement de I’ Inforoute québécoise’. Elle insiste notamment sur lefait que le
I"Inforoute québécoise doit étre bétie dans la perspective du citoyen-utilisateur e non
selon des motifs purement économiques.

Un autre rapport récent de ce typeémanant de la Commission Bibliothéques et Infarmation
et rédigé pour le Ministere de la Culture, des Médias, & des Sports en Grande Bretagne,
propose égaement® une bréve synthése des dive's disoours gouvernementaux a travers le
monde’ conaernant le développement d’une sociéé de I'information et le role que les
bibliothégues peuvent é&re amenées a y joua. Ces dismours serdent remarquablement

® « société deI’information » ou « société du savoir », une autre expression que I’on trouve dans un
rapport récent du Comité consultatif sur |"autoroute de I’information du gouvernement fédéra du Canada
(Information Highway Advisory Council) : « A ['aube du XXléme siecle, le Canada et le monde
connaissent une profonde transition qui touche tous les aspects de la vie humaine. Une nouvelle société du
savoir remplace la société industrielle qui adominé durant la majeure partie des X1 Xéme et XXéme siecles.
Il s'agit d’ une transformation fondamentale. L e degré de réussite du Canada afaire latransition influera sur
les succes enregistrés par le pays et le peuple canadien au cours du prochain siecle. |l déterminerasi les
Canadiens pourront ateindre des objectifs socio-économiques et culturels qui leur sont propres. Il n'y a
plus de temps a perdre: le Canada doit prendre sans tarder des mesures judicieuses pour accéérer la
transition /.../ La société du savoir n’ existe pas encore. Elle demeure une projection des bienfaits que peut
avoir la technologie de I’information et des communications qui est en train detransformer le monde.
Comme toute autre technologie, rien ne garantit que cdle-ci aura des effets positifs. Le résultat fina
dépend des personnes qui appliquent la technologie et qui font appel a leur volonté, a leur passion, a leur
ingéniosité et a leur sens moral pour en fagonner les usages ».
http://strategis.ic.gc.ca/ SSGF/ih01647f.html#400.

" Elle répondait & une consultation générale proposée en juin 96 par laCommission de la Culture sur le
théme des « enjeux du développement de I’ Inforoute québécoise ».

8 a1’ adresse http//www.ukol n.ac. uk/servi ces'lic/newli bray/append x Lhtml ; le rapport deted octobre 97.

® Les rapports examinés proviennent des pays suivant : Australie, Canada, Danemark, Union Européenne,
Finlande, Allemagne, Ilande, Irlande, Japon, Pays-Bas, Norvege, Singapour, Suéde, Thailande et USA.
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similairesatravers les pays et s' acoorderaient pour dire que |’ acces au savar e a la culture,
la capacité des personnes a se former tout au long de leur vie' seront des ééments trés
importants du développement de leur paysau 21°™ siécle

Concernant la responsabilité des Etats en matiére de promotion et de régulation du
dével oppement d’ une telle « société de I'information », le champ des questionnements &t
desréalisations est aussi considérable que complexe.

Si la tendance générale est indéniablement d’ harmoniser les politiques nationales avec la
demande des entreprises transnationales en faveur de lalibéraisation économique, la
dérégulation et la standardisation technique, les gouvernements semblent essayer
cependant pour la plupart de marier leslois du marché, les subventions et la coopération
pour atteindre certains objectifs dont celui de « |I'acces universel » aux autoroutes de
I"information. Ce probleme majeur se décompose au moins en deux problemes: égdité
de |’ accés aux réseaux d’'informations mais aussi égaité de |’ accés aux servicescirculant
Sur ces réseaux.

Cest dans ce cadre que plusieurs programmes gouvernementaux utilisent les
bibliotheques publigues comme points d’ accés publics aux autoroutes de I’ information &
financent leur raccordement al’Internet. C'est le cas des Etats-Unis et du Canada, mais
auss d'autres pays comme I’ Australie, laFinlande, I’ Allemagne, la Suede, la Thailande...

Lesobjectifs sont multiples: il s agit de permettre I’ accés al’ Internet detous les citoyens,
indépendamment de leurs revenus et dans des lieux leur permettant de se familiariser avec
ce nouvel outil*, mais aussi de préparer la possibilité d’ une consultation par tous et sur
tout |e territoire de services de base dont I’ acces a des services gouvernementaux.

10 « lifelong learning », en anglais.

1 |_es bibliothéques publiques sont des structures de ce type - des lieux publics et polyvalents capables ce
permettre « | a phabétisation numérique » des citoyens dans de bonnes conditions - maisil en a d autres:
centres communautaires, écoles et autres établissements éducatifs...
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3.2 Bibliotheques publiques et acces universel en Amérique
du Nord

3.2.1 Programmes d’acces aux Etats-Unis

Aux Etats-Unis, comme ailleurs, les organismes gouvernementaux doivent tenir
compte des variations (selon lesrégions, les classes sociales...) concernant |’ accés aux
services téléphoniques de base'?, mais aussi se préoccuper des infrastructures publiques
de type communautaire, leur capacité et leur caractere adéguat. Les dispositifs de
subventions ont dus étre adaptés aux besoins nouveaux en matiere de dével oppement de
cesinfrastructures.

En ce qui concerne les bibliotheques publiques le « Library Service and Technology Act,
LSTA» est venu remplacer le « Library Service and Construction Act, LSCA». Ses
missions, traduites par deux types de subventions®, sont :

- d'éablir des objectifs pour le 21°™ siécle de nature a garantir que toute personne aux
USA puisse étre desservie par une bibliothéque procurant atous ses usagers un accés a
I"information atravers des réseaux électroniques

- de procurer des horaires d’ ouverture adéquats, des aides, du personnel, des collections
et des acces électroniques a I’ information pour ces établissements.

Les subventions LSTA sont de 150 millions de dollars pour chague année fiscale de la

période 1997-2002, 91,5% de cette somme éant alouée aux organismes gérant les
bibliothéques dans chaque état (« state library agencies »). La subvention qui avoisine 2

millions 750 000 dollars par Etat dépasse en taille les subventions allouées par I’'industrie
privée.

Nous ne pouvons pas dans le cadre de ce mémoire effectuer un vrai point de la situation
des Etats-Unis concernant les différents dispositifs de dotation d’'acces Internet et leur
degré actuel d application aux bibliotheques publiques. Un article récent (Saupp, 97) nous
donne cependant quel ques indications supplémentaires sur leur ampleur et leursmodalités
dans le cas particulier de la Pennsylvanie. En 1997, 188 bibliothégques « rurales » (i.e.
desservant des municipalités de moins de 25 000 habitants) de cet Etat ont d§a été dotées
d un poste connecté a Internet. La subvention LSTA se doublant de deux autres sources
de financement :

- une dotation allouée en mai 1996 par la société Bel Atlantic de 750 000 dollars au
« Pensyvannia Departement of Education Commonwealth Librariesfor loca libraries »
pour permettre |’ acces public a Internet.

- des subventions promises dans le cadre du « Telecommunication Act » dont I’ objectif
et fare en sorte que les bibliothéques aient acces aux  services avancés de
télécommuni cations a des taux moindres que que ceux existants par ailleurs.

Il s'agit bien 13, selon lestermes de Kathryn Saupp, du « gateau budgétaire » le plus
gros jamais partagé par les bibliotheques publiques depuis le boom de leur dével oppement
dans |es années cinquante et soixante.

12 En 1996, 6 milions de foyers n’ avaient pas le téléphone aux Etats-Unis (Bertot et coll., 96)

13 Ces subventions sont I'«information access trough technology grant» et |’'«information
empowerment trough specia services grant ». Une évauation del’efficacité de ces subventions est
effectuée chague année. Cf. Bertot e coll : The 1996 nationa survey of public libraries and theintenet :
Progresse andissues. Find repat, july 1996 Le rgpport correspondmt a |I'année 97 est sur le poirt de
pardtre.
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Aux Etats-Unis, on peut donc affirmer que le probleme de I’ acquisition de matériel et du
paiement des colts de tédécommunications est en passe d' ére résolu. La balle est
maintenant clairement dans le camp des responsables de cespetites et moyennes
bibliothéques.

3.2.2 Programmes d’acces au Canada

3.2.2.1 Recommandations du Comité consultatif sur 'autoroute de
I'information

Sous |’ égide du Comité consultatif sur I’ autoroute de I'information, le Canada a,
lui aussi, chois tres tét de faire de I’aménagement de I’ autoroute de I’'information et de
I édification d’ une société et d’ une économie du savoir, un axe important de sa politique
national e de dével oppement.

A titre indicatif du niveau des débats en cours, nous rendons compte ici des dernieres
recommandations formulées par le Comité consultatif sur la question particuliere de
I’ accés universal™®. Au Canada, cette question se pose actuellement dans ces termes :

« Comme nous sommes appelés a voair la concurrence remplacer le régime des
monopoles locaux et vu lestravaux en cours visant I’ éaboration d une stratégie
nationale sur |’acces, quelles mesures le gouvernement et le secteur privé
doivent-ils prendre pour faire en sorte que les Canadiens et les Canadiennes
jouissent d’ un acces équitable et abordable aux services essentiels ? »

Selon le Comité, outre la question de la nécessité de mettre en place un mécanisme officiel
en vue de définir I’ acces dans une société du savoir, une dstratégie d' acces a I’ Inforoute
doit, pour étre efficace, répondre au moins a deux préoccupations en matiére de politique
gouvernementale :

1) assurer I'acces aux services de télécommunications e de radiodiffusion de base qui
représentent les « rampes d’ acces » des Canadiens al’ Inforoute.

A ce niveau les Canadiens auraient atteint un degré d’ universalité parmi lesplus éevés du
monde. Selon les données internationales sur les taux de pénétration du téléphone, des
services de radiodiffusion et de la cablodistribution, le Canadafigure en téte, ou toutprés
dans les trois secteurs. Une vigilance est néanmoins nécessaire en matiere de juste
concurrence dans la distribution des services de radiodiffusion et de presse et en matiére
d abordabilité des colts d' accés aux réseaux de tél écommunication.

2) favoriser I’accés aux nouveaux réseaux et services qui font leur apparition sur
I"Inforoute et en particulier sur Internet.

A ce niveau, les préoccupations sont multiples et concernent les bibliothéques a plus d’ un
titre. 11 S agit notamment de :

- LA QUESTION D' UNE PARTICIPATION EQUITABLE A LA SOCIETE DU SAVOIR

4 Cf la publiction du Comité  dorientation sur  l'accés, avril  1997.
http://strategis.ic.gc.cal SSGF/ih01632f.html
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L’ acces alnternet est pris comme une premiére étape de toute démarche gouvernementae
en vue dassurer une participation équitable a la société du savoir. Toute politique
d évaluation de I’acces a I’ Inforoute devrait donc se pencher sur |’acces alnternet (Rec.
4.3)i.e.:

- survelller par des dispositifs d’indicateurs statistiques I’accés al’Internet de ceux qui
vivent dans des régions éloignées, les personnes a faible revenu, les handicapés (Rec.
4.4)

- éant donné que I'efficacité de I'acces au contenu repose largement sur larapidité
d acces, surveiller le déploiement d’ un acces a grande vitesse a Internet et |’ arrivéesur le
Web de nouveaux services vidéo (Rec. 4.5)

- en ce qui concerne les régions rurales et éloignées, daborer des moyens visant a offrir
I’ accés aInternet sans frais d' interurbain® (Rec. 4.6)

- donner suite al’initiative des communications de pointe par satellite afin de favoriser
I'acces par satellite a I'Internet dans les écoles, les bibliotheques, les centres
communautaires et autres établissements locaux (Rec. 4.7)

- maintenir I’ objectif de créer d'ici I'an 2000, des centres d acces publics dans les 5000
collectivités rurales ou éloignées dont la population varie entre 400 et 50 000 personnes®
(Rec. 4.8)

- compte tenu de la question cruciale de savoir si ces centres seront viables sur le long
terme, accorder une priorité a lafourniture de ressources nécessaires a la misesur pied &
au maintien de centres d’'acces communautaires dans les lieux auxquels les gens ont
facilement accés (Rec. 4.9)

- étant donné que la majorité des personnes afaible revenu vivent dans les villes et qu'il
est possible de les joindre sans dépenses excessives, éendre la création de centres
communautaires viables aux quartiers urbains dépourvus de tels centres (Rec. 4.10).

- LA QUESTION DE L' IMPORTANCE ET DESMODALITES DU MAINTIEN D' UN DOMAINE PUBLIC

Le Comité consultatif est d’avis que des lieux éectroniques publics et polyvalents sont
essentiels a la santé démocratique de la société du savoir naissante. |l faut donc
notamment assurer le maintien des réseaux communautaires et des lieux publics sur
I"Inforoute (Rec. 4.11) et éaborer des politiques et modalités concernant I’ octroi de
contributions financiéres aux fournisseurs a but non lucratif de services d’ acces a Internet
pour la prestation électronique de services et de renseignements gouvernementaux au
public (Rec. 4.12).

- LA QUESTION DE L’ ALPHABETISATION NUMERIQUE DES CITOYENS

Compte tenu de I’ objectif de « Rescol » de faire en sorte que chague école canadienne ait
un acces complet a Internet d'ici la fin de 1998, le Comité consultatif demande aux
gouvernements, au monde de I’ éducation et au secteur privé de travailler ensemble afin
d atteindre cet objectif (Rec. 4.14) de favoriser |'élaboration de didacticiels e de
programmes d’ enseignement communautaires en direct de grande quaité que I’ on puisse
consulter dans les centres d'accés publics, sur les réseaux communautaires et sur
I"Internet (Rec. 4.15) mais aussi fournir des ressources a chaque bibliothéque publique
afin de maintenir des centres d’ acces publics viables et de donner la chance d’ acquérir des
connaissances fondamental es et des compétences en informatique et sur Internet aux gens,
qui autrement seraient privés de services (Rec. 4.16).

Sont évoqués égdement par cetexte du Comité d orientation sur |’acces, la question
importante de |’ accroissement des contenus et services canadiens et de langue francaise &

5 Au Canada les frais de communications téléphoniquessont gratuits lorsqu’on reste a I'intérieur d'une
méme zone urbaine.

16 Cet objectif particulier est notamment couvert par le programme d accés communautaire PAC, dont il
est question plus bas.
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la question de la vigilance nécessaire concernant |’ acces des personnes handicapés que
nous ne développons pasici car ils n'intéressent qu’ indirectement les bibliotheques.

Il est a noter que ces divers objectifs sont a atteindre sur la base de collaborations tres
ouvertes entre les gouvernements et diverses entreprises et industries du secteur priveé,
divers organismes communautaires, des groupes de consommateurs e de défense de
I"intérét public, etc.

Issus de positions politiques globales des diverses instances gouvernementales, deux
dispositifs de subventions concernent actuellement les bibliotheques publiques au
Québec :

- un dispositif de niveau fédéral (Canada), le « Programme d’ Accés Communautaire »,
PAC

- un dispositif de niveau provincia (Québec), le «Fonds de | Autoroute de
I"Information », FAI

3.2.2.2 Le programme d’accés communautaire, PAC

Le programme d’ accés communautaire’” est une initiative d’ Industrie Canada, un
organisme gouvernemental, qui a pour objectif de créer un réseau national de sites d’ accés
communautaires afin que les collectivités puissent offrir a leur population un acces a
I"Internet & un prix abordable, et bénéficier des compétences requises pour I’ utiliser
efficacement : les ordinateurs sont placés dans un lieu communautaire tel qu’une
bibliothégue, une école ou un centre communautaire. Tout membre de lacollectivité peut
les utiliser et avoir accesal’ Internet.

Les objectifs précis du programme sont :

- donner aux collectivités rurales du Canada un meilleur accés al’ Inforoute, moins cher
aussi, et les sensibiliser davantage aux possibilités de créations d’ emplois et de croissance
qu'elle offre

- favoriser la mise au point de nouveaux instruments et services éectroniques
d apprentissage, par et pour des collectivités rurales.

- offrir des possibilités de formation sur I’ Internet aux entrepreneurs, aux employeés, aux
éducateurs, aux étudiants et aux autres personnes des régions qui souhaitent améliorer
leur compétences en gestion de I’ information et en utilisation des réseaux

- encourager la prestation éectronique de services gouvernementaux et autres et recevoir
les commentaires des résidents sur le mode de prestation qu'ils préféreraient.

Ce programme s adresse aux organismes a but non lucratif canadiens tels que les
établissements d'enseignement, les centres communautaires, les réseaux libres
communautaires (« freenets» en anglais) et les bibliothégques publiques. Les
gouvernements territoriaux et les administrations municipales sont également admissibles
ace programme.

Y Nos informations proviennent d'un guide d éaboration des proposition duprogramme d acods
communautaire également disponible par voie électronique a I'adresse: http://pac.unb.ca; consulter
également e site Web du Programme d’ accés communautaire a I’ adresse http://cent.unb.ca.
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La collectivité desservie par le centre d acces a I’ Internet subventionné doit cependant
remplir un certain nombre de conditions : avoir un acces limité ou inexistant a Internet,
avoir un taux de chdmage qui se situe continuellement bien au dessus de la moyenne
nationale, souffrir d’un désavantage important par rapport aux autres localités de la
province pour permettre un acces abordable a Internet en raison des frais d'interurbain
requis pour accéder au noeud Internet le plus proche, ou pour des raisons économiques
ou autre.

Le principe de la subvention est e financement par moiti€ du projet jusqu'a un plafond de
30 000%$ (environ 150 000F) sur 18 mois. Au budget de février 1997, le gouvernement a
annonce qu’il versait 30 millions de dollars supplémentaires dans ce programme.

De facon intéressante, le Programme dacces communautaire ne fait pas que
subventionner la mise en place d’un centre d’acces al’ Internet. Il publie égaement une
série de guides d’ accompagnement destinés aaider les collectivités rurales et éloignées a
établir leur centre. Ces guides trés complets (nous ne citons ici que les grands titres) se
répartissent en trois grandes sections :

Partie 1 : Comment se brancher alnternet
Comment se brancher, renseignements techniques ; Mise sur pied et gestion du site
d’ accés communautaire ; Création du Comité d’ acces a Internet.

Partie 2 : Susciter I'intérét du public
Partenariat et viabilité future ; Groupes d'intéréts; Promotion de votre collectivité sur
I"Internet ; Relations publiques et publicité.

Partie 3 : Rester en contact
Ressources en direct et notions é émentaires sur |’ Internet.

On voit que les aspects de gestion, de promotion, de formation et de survie sur le long
terme de ces centres ne sont pas oubliés.

Bien que cette subvention ait éeé encorepeu utiliste dans le cas des bibliotheques
publiques québécoises, elle peut également concerner bon nombre de petites et moyennes
bibli otheques publiques du Québec.

3.2.2.3 Le fonds de l'autoroute de l'information, FAI

Ce programme de subventions québécois® a &é mis sur pied afin de soutenir sur

quatre ans, de 1994 a 1998 des projets d'infrastructures et de développement
technologique ainsi que des applications et des contenus.
Crée le 1% juin 1994, il a é&é placésous I'égide du Secrétariat de |'autoroute de
I’information dépendant du Ministére de la Culture e des Communications du
gouvernement provincia du Québec, le 2 Ao(t 1995. Depuis cette date (premiére phase
du programme), un peu plus de la moitié des 110 millions de dollars canadiens promis
(environ 500 millions de francs) ont é&é engagés. 47 millions ont é&é accordés a des
entreprises comme Alis technologies, le Groupe Conseil EDUPLUS, le consortium UBI,
le Libertel (un « freenet ») de Montréal,... les bibliothéques recevant pour leur part 7
millions (environ 30 millions de francs) pour offrir I’acces al’ Internet (Amiot, 97).

18V oir notamment le site du Secrétariat de I’ autoroute de I’ information http://www.sai .gouv.qc.ca
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Avec |’ arrivée de Louise Baudoin en janvier 96 a la téte du Ministere de la Culture et des
Communications, |’ Inforoute québécoise a changé d’ orientation pour accorder la priorité
au développement de contenus francophones (Mondoux, 96). Pour cette deuxieme phase
dotée d’'une enveloppe de 60 millions supplémentaires a répartir également entre des
subventions et des garanties de prét, on procede cette fois par concours, les candidats
devant soumettre leur dossier avant une date fixe apres laguelle tous les dossiers sont
examinés simultanément.

Le FAI recoit, dans cette deuxiéme phase, 370 demandes et accorde des subventions a 59
organismes. Latres grande majorité sont accordés a des organismes communautaires sans
but lucratifs et a des projets de sitesWeb destinés a la communauté francophone. Le
programme aborde actuellement sa phase trois qui se terminerale 31 décembre 1998.

3.2.3 Le FAI et les bibliotheques de la région de la Montérégie au
Québec

Le Centre régional de services aux bibliotheques publiques de la Montérégie
(CRSBP Montérégie)™ arecu mission du Ministére de la Culture et des Communications
de gérer I'intégraité du programme pour la région. Il produit a ce titre une brochure
concernant le Fonds de I’ autoroute de I'information et son programme d aide financiere

aux bibliothéques publiques dont nous reprenonsici les principaux éléments.

L’ objectif globa du programme, dans sa partie concernant les bibliotheques, est de
donner un accés a Internet aux usagers des 968 bibliothéques publiques du Québec™, le
Ministere de la Culture et des Communications visant a terme I'implantation d’Internet
dans 80% des bibliotheques admissibles au programme.

Outre le fait de permettre la familiarisation a I’ utilisation d’ Internet, I'implantation de
postes internet dans ces bibliothéques publiques doit permettre au public de consulter de
multiples fichiers et collections de bibliothégques (publiques, scolaires, académiques)™ et
d' utiliser des banques de données multimeédia. Elle doit aussi, ce qui est moins classique
(en France tout au moins) permettre au citoyen de recourir aux Sservices gouvernementaux
et servir a confectionner des banques d’ informations communautaires.

Le programme est plus qu’ une aide financiére aux municipalités, ¢’ est un soutien complet
al’implantation d’ Internet dans leurs communautés via leurs bibliotheques publiques et ce
soutien ¢’ est le CRSBP qui |’ assume de part le mandat que [ui aaccordé le Ministére.

Autitre de promoteur du projet, le CRSBP assume en effet |a gestion de la participation
financiére du Ministére ; recoit et valide, via un comité degestion®?, les projets soumis
par les municipalités et organismes; négocie et signe les conventions déerminant les
conditions de la participation financiére du Fonds de |'autoroute de I'information aux
projets.

¥ voir la partie « rapport de stage » alafin de ce document.

2 |_e Québec (7 millions 400 000 habitants en 1997) est I'une des provinces du Canada les plus peuplées
avec I'Ontario (11 millions 400 000 habitants). Le Canada compte environ 30 millions d habitants
répartis en 12 provinces.

2 Par Telnet mais aussi de plus sous interface web et & partir de serveur Z3950. Début 1998, la masse
critique de 100 serveurs de ce type sera atteinte dans | es bibliothégques du Canada (Lunau, 97).

2 Ce comité est composé du directeur général du CRSBP, Mr Boivin, d'un représentant de I’ Association
des bibliothéques publiques de la Montérégie et d'un représentant de la Direction régionde de la
Montérégie du Ministére de la Culture et des Communications.
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La subvention couvre::

1) I'achat d’ un ordinateur de margue reconnue et de tous Ses accessoires

2) le contrat d’ entretien sur site de ce poste sur trois ans

3) leslogicids de navigation

4) I'ingtallation d’ une ligne tél éphonique réservée a Internet

5) la configuration des équipements et I'ingtalation des logiciels, laformation et la
promotion

6) I"intégralité des colts d' acces a Internet pour la premiére année

En retour la municipaité sengage notamment a utiliser équipements et logiciels
subventionnés aux fins pour lesquels ils sont destinés et a offrir I’ acces alnternet a tous
les citoyens et citoyennes, par sa bibliothégue municipale?®, pendant une durée minimum
de 3 ans.

A la demande de la municipaité, le CRSBP peut égaement fournir un support a
I’implantation, selon des colits* partiellement remboursés par |a subvention et bénéficiant
des economies d' échelle réalisées sur |’ ensembl e des bibliotheques desservies.

Ces services sont notamment :

- I'installation et la configuration des logiciels sur place avec leserveur internet chois par
la municipalité®

- la digtribution de matériel promotionnel et de documentation (tapis de souris, guide
internaute, guide des usagers, affiches...)

- laformation al’ utilisation et ala gestion d’ Internet pour les membres du Comité du club
I nternautes.

Cette formation comporte notamment :

1) une initiation a toutes les procédures de création, promotion et gestion administrative
du club y compris la gestion budgétaire®® et le recueil de données statistiques sur
I” utilisation du poste par le public. Cette formation qui s adresse aux bénévoles prenant
en charge le club?’, fait I’ objet d’ un certain nombre de réunions sur site organisées par
les membres du service de soutien au réseau des bibliotheques affiliées.

2) la formation des personnes intéressées par la prise en charge du club : didacticie
Windows 95 distribué sur CD-rom, « bulletin Internet » distribué par courrier
électronique et surtout formation d’'une journée a Internet pour deux membres du
comité de gestion du club.

Le CRSBP assure en outre une assistance technique par téléphone au personnel de la
bibliothégue au cours des 12 premiers mois de fonctionnement®®. 1l accueille également

3 || est anoter que les clubs internautes peuvent méme fonctionner en dehors des heures d’ ouverture de la
bibliotheque.

% Prestation de « services ala carte », voir la partie « rapport de stage de ce document.

% Enfait |’ achat du matériel et des logiciels - et méme des bureaux supportant le poste! -, peuvent ére
effectués par le CRSBP.

% |_e CRSBP recommande la gratuité des heures de navigation sur Internet mais les impressions peuvent
étre facturées. Les usagers devant réserver leur heure ou demi-heure de consultation, un systeme ce
pénalités, éventuellement payant, existe également pour éviter les abus a ce niveau.

% Ce « Club Internautes » est généralement géré par des personnes différentes de celles qui S occupent e
la gestion de la bibliothéque. Le danger d une dissociation bibliothéques/club Internautes est réel et la
nécessité d'une synergie entre la bibliothéque et le club est I'un des points sur lesquels le personnel du
CRSBP insiste particuliérement dans ses interventions.

% |_es municipalités peuvent prendre ensuite un contrat annuel de soutien technique aupres du CRSBP.
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une page d accueil normalisé pour chacune des bibliotheque affiliées sur son propre site
Web™,

Dans la région de la Montérégie, 40 bibliotheques publiques autonomes (i.e. desservant
une municipalité de plus de 5000 habitants et ne dépendant donc pas du CRSBP) et 81
bibliotheques affiliées au CRSBP de la Montérégie sont admissibles au programme.

A ce jour (fin de la deuxiéme année du programme qui en comporte trois) 49 des 81
bibliotheques affiliées au CRSBP en ont dga bénéficié. Deux bibliothéques non affiliées
ont par ailleurs bénéficié de I’ aide du CRSBP pour installer leurs centre d acces.

L’ objectif de 80% des hibliothéquesaffiliées du CRSBP Montérégie dotées d’un poste
connecté a Internet sera probablement atteint a la fin de I’année 1998, transformant en
profondeur les conditions de travail dans ces bibliotheques et la nature des services
gu’ elles pourront rendre aleur public.

3.3 Une conclusion

Onvoit donc qu’il existe un effort massif, et surtout trés encadré, pour doter les
bibliotheques publiques d Amérique du Nord, et en particulier celles situées loin des
grands centres urbains, de centres d’ acces publics al’ Internet.

Au Québec, cet effort - y compris, il faut le souligner, dans le cas de bibliothéques
publiques de taille plus importante - a pu s appuyer sur les prestataires de services aux
petites bibliothéques trés organi sées que sont les CRSBP.

L’implantation des points d’'acces al’Internet se fait sur une base qu’ on peut peut-étre

appeer semi-subventionnée : les services sont facturés aux municipalités en sus du

contrat les liant au CRSBP mais ces dernieres bénéficient, et des subventions
gouvernementales, et des économies d' échelle permises par le dynamisme et la nature

coopérative des CRSBP.

Un bilan de ces expériences (étude de la composition du comité de gestion et du public de
ces centres, de leur évolution dans le temps, des relations entre le centre d acceés e la
bibliothéque qui |’ héberge, de leur impact sur la communauté, etc.) présenterait sans
doute de nombreux intéréts, lafin du cycle d implantation devant intervenir dans moins de
deux ans.

Il est bien évident, et quoiqu’il en soit du résultat d’ un futur bilan de ces programmes
d’ accés, que le dynamisme des Etats Unis et du Canada en matiere d’Inforoutes et de
dotation des bibliotheques publiques en postes d’ acces a Internet contraste tristement avec
lasituation européenne et notamment francaise.

Un retard sur lequel Pierre Laffite, auteur d un rapport récent sur I’ entrée de la France
dans la société de I’information, S exprime sévérement®®, mettant en particulier I’ accent
sur I inadéquation des modes d’ administration alafrancaise pour faire face al’innovation.
Selon lui «les efforts de rattrapage de notre retard dans la marche vers la société de

% Une mise ajour de cette page en collaboration avec les bibliothéques est prévue une fois par an.

% Pigre Lafitte est sénateur des Alpes-Maritimes et Président de la fondation Sophia-Antipolis, son
rapport a été rédigé dans le cadre de I'Office parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et
technologiques. Nous le citons : «Les formules nuancées ou les expressions diplomatiques ne sont plus
de mise. Il faut crier et &tre brutal quand on amal pour I’ avenir de son pays et de sa culture » (Laffite, 97).
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I’'information doivent étre décentralisés, concertés (al’instar de ce qui se passe dans les
« smart communities» ou communautés réactives américaines regroupant petites et
grandes entreprises, consultants, usagers, collectivités publiques...) et enfin fondés sur
I” esprit d’ entreprise qu’il faut, impérativement, développer dans notre pays ».
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4. Intranets et bibliothéeques

4.1 Intranets et Extranets

4.1.1 Définitions

Comme I'Internet, I’ Intranet est une structure complexe construite autour d'une
composante technologique normalisée et d'une composante sociale favorisant I'échange
dinformations. La seule différence avec I’ Internet est que cet échangeest réservé a une
organisation donnée. On peut accéder a I'Internet a partir d’'un Intranet mais pas le
contraire amoins d’ ére diment autorisé ale faire. Ce dernier cas correspond a |’ Extranet,
bébé de I’année 97 aprés que I’ Intranet ait &é ceui del’année 96, selonles termes du
journal éectronique Internet Trend Watch for Libraries™. En entreprise, I’ Extranet permet
d’ouvrir son Intranet a certains de ses clients et partenaires, qui pourront, via I’ usage de
mots de passe, accéder atout ou partie de cet Intranet.

On trouve sur le Web de multiples définitions de cequ’est un Intranet, nous en
reproduisonsici quelques unes afin de préciser un peu ce que recouvre le terme:

“Un Intranet est un systeme d’information interne qui utilise I’ Internet et le World Wide Web
pour stocker et rendre accessible de I'information présentant un intérét pour le personnel. Les
Intranets se développent encore plus vite que I'Internet. Des centaines d'entreprises et
d organismes prennent avantage des récentes avancées technologiques pour fournir a leur
personnel I'information dont ils ont besoin au moment ou ils en ont besoin. Les Intranets
peuvent contenir des politiques et procédures, des répertoires dadresses, des informations
budgétaires, des comptes rendu de réunion, des cadendriers d’ occupation des salles et autres
informations importantes. Les Intranets peuvent aussi étre utilisés pour procurer des services en
interne tels que leremboursement de dépenses, les demandes d'achat, les propositions e
candidature, I’ enregistrement de bénéfices, I’ inscription a des séances de formation.”

(in What is an Intranet? http://www-iso.ucsd.edu:80/projects/library_intranet/intrafag.html).

“Les Intranets sont de simples réseaux (“net”) a I'intérieur d'une frontiére organisationnelle
(“intra’) utilisant la technologie de I'Internet et des solutions standards pour collecter et
disséminer de I'information. Les Intranets peuvent é&re utiles a toute organisation qui doit
S appuyer sur I’ approvisionnement de tous ses membres en informations a jour en utilisant une
interface cliente conviviale et manoeuvrable intuitivement.”

(in What is an Intranet? http://www.wu-wien.ac.at/usr/h91/h9151216/gvt/virtual .html)

Un Intranet, comme I’ Internet, est un concept global aux multiples propriétés, et non un objet
tangible. Il nécessite et utilise un ensemble varié de logiciels et matériels mais aucun d eux n'est
vital pour son fonctionnement /.../ Un Intranet sert donc de plan directeur durable. Comme un
modele conceptuel, il tolére et demande tout alafoisle renouvellement et I’ évolution de tous ses
composants tout en restant intact. 1l semble logique de subdiviser un Intranet en composantes

3 Adresse http://www.itwfl.com/jun97.html
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logiques plus petites, appelons les “domaines’. Une ingtitution peut se subdiviser en domaine
académique, administratif, social, ou autre, chacun d'eux ayant ses propres capacités et ses
attributs. Chacun peut étre administré séparément (mais de fagon interdépendante) de I’ ensemble
/.../' Un Intranet peut inclure des matériaux en réseaux mais aussi des choses auxquelles on acodde
physiquement /.../ il est logique d'incorporer les cassettes, livres, CD, éguipement de laboratoire,
etc comme des aspects physiques de son Intranet. S'ils peuvent ére un jour transmis plus
aisément, ils seront incorporés électroniquement.

(In What IS an INTRAnNet??? http://media.dickinson.edu/Inventing_an_INTRAnNet.html)

En fait le mot “Intranet” est utilisepour désigner des rédités assez diverses : la
technologie internet peut étre utilisée a plein ou se restreindre a I’'usage du courrier
électronique et de la diffusion de pages Web, le réseau peut comporter quelques postes
dans un méme béatiment ou un tres grand nombre d’ ordinateurs répartis sur une zone
géographiquement tres étendue...

Le mot Intranet est devenu un terme ala mode depuis 1996, et on I’emploiedes lors qu'il
Sagit d' un réseau utilisant les protocoles standard de I’ Internet et destiné a une fonction
particuliére ou un groupe de personnes donné. Par exemple, quel ques pages Web donnant
acces a certaines ressources locales de type opac ou CD-Rom dans une bibliotheque
pourront ére nommees Intranet. Lafrontiere, S'il y en en a une, entre Internet et Intranet
peut-étre alors bien mince.

En fait, dans sa version compléte ou tout au moins la plus répandue (Intranet
d entreprise), un Intranet comporte certains ingrédients supplémentaires :

- Laprésence d une barriere (firewall) interdisant I’ accés au réseau a des personnes non
identifiés comme membres ou clients a part entiére de I’ organisation®.

- Un certain niveau de participation collective au systéme® notamment dans la
production, la consultation et lamise ajour de données utiles al’ organisation.

Un simple serveur de pages Web diffusant de I’ information a un groupe de personnes non
identifiées dans un endroit donné est une version tres affaiblie du concept d’ Intranet car
elle ne comporte ni applications interactives (recherche, demande et entrée de données...)
voire méme réalisées en collaboration ("work flow", applications géographiquement
distribuées...) ni communications a base de courrier éectronique entre participants de ce
réseau.

La troiséme définition citée précédemment nous permet d’introduire, outre |’ extension
théorique d’un Intranet au domaine social et méme matériel d’ une organisation, un autre
aspect d'un Intranet : lefait qu’il puisse avoir valeur d environnement virtuel permettant a
son utilisateur de se représenter et de comprendre la structure, les objectifs et les
ressources d’ une organisation ou d une fonction donnée dans cette organisation. Un bon
exemple de I’importance de cet aspect “interface unique pour les activités et services d’ une

% |’ Université de Californie a San Diego (http://orpheus. ucsd.edu/libnet) utilise le mot Intranet pour
désigner son réseau interne bien qu'il soit trés ouvert et essentiellement tourné vers la communication
d'informations. Seul un petit nombre des pages HTML produites par la communauté ne peuvent étre lues
depuis un poste extérieur al’ Université. L' intéractivité est réduite alarecherche (dans des annuaires, etc) et
acertains formulaires de type vote pour I’ attribution de prix.

% L’ un desintéréts — ou dangers selon le point de vue — d’ un Intranet serait d’ailleurs, qu’il introduirait de
nouvelles formes de communications latérales et briserait les barriéres de communication entre
départements jusqu’ a modifier de facon notable lafacon dont une organisation travaille.
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organisation” est |’ Intranet du service d’information du journa d’ Atlanta®* qui reproduit
en fait le bureau type d'un journaliste (voir la page d’ accueil reproduite en annexe).

4.1.2 Avantages généralement admis

4.1.2.1 Avantages techniques

Ce sont ceux de I’ environnement Internet : la possibilité de combiner aisément de
multiples média (texte, images, son, vidéo), lafacilité d’ utilisation des navigateurs, lefait
que tous les types de matériel puissent intégrer le réseau, la smplicité et la rapidité de
I" usage des pagesHTML pour diffuser du contenu statique, un bon environnement pour
le développement d' applications client-serveur, etc...y compris la continuité naturelle
entre ce qui est disponible dans I’ organisation et ce qui est disponible dans I’ univers tres
riche del’ Internet.

4.1.2.2 Avantages pour les membres de I'organisation

On cite générdement une communication accrue entre les membres de
I’ organisation, une collaboration plus importante entre groupes disparates ou éoignés, un
meilleur partage des ressources et un meilleur accés al’information (diffusion plus rapide,
présentation améliorée, possibilité d effectuer des recherches dans un corpus de
documents).

4.1.2.3 Avantages au niveau du management de 'organisation

Laquestion de larentabilité effective de lamise en place d’ un Intranet est un vaste
probléme. On peut toutefois citer parmi les avantages attendus : certainesformes de
bénéfices telles que des économies sur lecolt du papier, des réductions de temps au
niveau des cycles de processus décisionnel, une réduction des heures nécessaires a
I’administration et a I’ entrée de données, une augmentation de la productivité due a un
meilleur partage de I’ information et de |’ expérience.

4.1.3 Problemes

Si le colit de mise de place peut-étre considéré comme relativement faible au moins
au niveau des éguipements nécessaires, le colit de maintenance d'un Intranet et le vrai
probléme et ceci d’ autant plus que I’ on utilisera toute la palette des technologies Internet,
en particulier la possibilité de consulter et mettre ajour des données.

Un autre probléme important est de s assurer que les personnes auxquelles il est destiné
vont effectivement |’ utiliser, ce qui suppose suivi et formation des utilisateurs au départ
mais aussi une véitable stratégie a long terme pour faire en sorte que ce nouvel outil
s integre véritablement aux habitudes de travail quotidiennes.

% donné en exemple a I’ adresse http://sunsite.unc.edu/slanews’” intranets/ajc/HOME.HTM
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4.2 Degré actuel d'investissement des bibliotheques

4.2.1 Introduction

Nous nous intéressons ici aux Intranets-Extranets destinés aux membres
professionnels ou clients identifiés d’ une bibliotheque ou d’ un centre de services aux
bibliotheques (Intranets professionnels) et non aux Intranets destinés au public d une
bibliotheque.

L’'intéré&t de I'utilisation d'un Intranet a visée professionnelle dans le domaine des
bibliotheques et des centres de documentation est régulierement signalé dans les colloques
et congres depuis 1996, les bibliotheques spécialisées américaines ayant é&é parmi les
premiéres ainvestir ce nouvel outil *°

Encore une rareté dans les bibliotheques en 1996, les Intranets seraient devenusdepuis,
beaucoup plus communs mais il N’ existe cependant encore pas, a notre connaissance, de
publication spécifique recensant et discutant des expériences de mise en place de véritables
Intranets en bibliothégues. Des numéros spéciaux de revue éectroniques existent® et le
sujet semble réguliérement donné aux étudiants en sciences de I'informatior?”, mais les
données retirées de ces sources sont assez faibles.

On peut donc penser qu’ on est encore dans la phase de démarrage de ce type d’ expérience
méme en Ameérique du Nord. Une expertise, un bon niveau d’ informatisation et un budget
minimum sont en effet indispensables pour investir ces technol ogies, de méme sansdoute
gu’ un fonctionnement affirmé de type prestation de services.

Leur expérience des catalogues et bases de données accessibles en ligne, du travail en
collaboration et de la production de services font toutefois des bibliotheques des candidats
naturels pour I'utilisation du nouvel outil de partage des ressources gqu’'est I’ Intranet.
Comme pour une entreprise privée, cet Intranet peut servir a la communication et la
production d’'informations liées au fonctionnement méme de I’ organisation mais auss a
des domaines d’ activités spécifiques des bibliotheques dont la production d'information
interne sur des conférences, la diffusion des politiques et procédures atout le personnel,
des revues d' ouvrages, des réponses aux questions documentaires les plus fréquemment
poseées...(Fleming, 1996).

Mais on peut penser que c'est bien la nécessité accrue de coopérer et de partager les
ressources entre bibliotheques qui sera sans doute a la base d’un investissement toujours
plus grand des bibliothéques dans ces technol ogies réseaux.

% Par exemple, une intervention au Online' s meetings proceedings 96 (Barbera, 1996) et lajournée d’ éude
ADBS du 14 octobre 1997 sur “ Intranet : un nouvel enjeu pour les professionnels de la documentation ”
(http://www.adbs.fr/adbs/prodserv/jetude/html/prog1410.htm). Voir aussi le site de I’ Association des
Bibliothéques Spéciaisées (SLA) des USA qui propose notamment une bibliographie & jour sur I’ Intranet
(http://www.sla.org/membership/irc/intranet.html).

% dont le numéro d' aoit 96 d'Internet trend watch for libraries ( http://www.itwfl.com/aug96.html ), et
en novembre 96 un article dans Ariadne ( http://www.ariadne.ac.uk/issueb/intranets/intro.html ).

% Nous en avons trouvé au moins deux exemples au Canada, a I’Université d' Alberta (Ho, 1997) et a
I’Université de Toronto.
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Si on met a part le domaine particulier des centres de documentation d’ entreprises®, les
bibliotheques naturellement visées par ce type d' infrastructure sont :

- leshibliotheques universitaires ou publiques importantes, réparties en diverses unités
géographiquement distantes

- maisauss, et ¢’ est le cas qui nous occupeici, tout type d’ organisme coopératif dont la
mission est de desservir plusieurs bibliothéques.

Nous examinerons d’ abord le premier cas pour lequel nous avons pu trouver quelques
exemples concrets de mise en place. De tels exemples manquent dans le cas des
organismes coopératifs. Le chapitre suivant consacré a ce deuxiéme cas est donc congu
comme une introduction générale a la description du cas particulier de la mise enplace
d un Intranet au CRSBP de la Montérégie présenté dans la derniere partie de ce mémoire.

4.2.2 Le cas des bibliotheques universitaires ou des
bibliotheques de taille importante

4.2.2.1 Un exemple européen, Loughborough University (UK)

Jon Knight dans son article “ Intranets and libraries” examine plus
particulierement le cas des bibliotheques universitaires pour lesquellesbien souvent
“I"Intranet est d§alas cen’est qu’ on ne savait pas que ¢a s appelait comme ¢a quand on
le développait ! ”. Dans le cas des bibliothéques universitaires il reste eneffet bien
souvent a mettre en oeuvre de nouveaux services sur une infrastructure dgja existante.

Parmi ces services liés au fonctionnement de la bibliothéques, citons avec lui :

- L’accés aux satistiques d'usages des différentes ressources (livres, périodiques,
bases de données sur CD-Rom...). Le personnel de la bibliothéque de I’ Université de
Loughborough (UK) et uniquement lui, a ains a sa disposition des données
remaniées et mises en forme a sa demande provenant de fichiers enregistrant les
connexions aux divers CD-Rom disponibles®.

- L’acces aux rapports et revues écrits par les membres du personnel de la bibliothéeque,
ou toute autre information touchant ala gestion de la bibliotheque.

- L’archivage de listes de discussion interne permettant aux nouveaux arrivants d’ étre
au courant des problemes passés de I'institution, I’ existence de ces listes permettant
par ailleurs de réduire sensiblement le nombre de réunions.

- Lapossibilité d’ établir des Newsgroup comme support de groupe de travail.

4.2.2.2 Un exemple américain : Barclay Law Library (New-York)

% Ces centres de documentation d entreprises ne sont d’ ailleurs pas souvent a I’ origine de la créationd’un
Intranet mais doivent plutdt y adapter leurs services en défendant avec une énergie renouvelée leur rdle de
professionnels de I’ information (Brochard-Canope, 1997).

¥ e script utilisé préléve les informations entrées dans un formulaire de demande HTML précisant que
CD-Rom est concerné, sur quelle plage horaire et dans quel département, et les utilise pour extraire les
données adéquates des fichiers de connexion.
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Un autre exemple est cdui de la Barclay Law Library du Syracuse University
College of Law (New-York, USA), présenté dans Internet Trend Watch for Libraries
(Masters, 96)*. 1l s agit cette fois d’ un exemple d’usage intensif du concept d Intranet
puisque il devient I'environnement obligatoire de toute production e accés aux
documents™ nécessaires au personnel de la bibliothéque: manuels de procédures,
documents résumant les droits et devoirs de chague responsable, formulaires internes (tels
gue les formulaires de demande d absence, formulaires de demande de prét Inter-
bibliothéques...), textes en tous genres produits par le personnel, discussion en ligne,
caendrier...

Chague département de la bibliothéque a sa propre page d’ accueil qui lui donne accés aux
informations et ressources dont il a besoin. Cette page spécifique est choisie par le
systéme en fonction de I’ adresse IP de la machine cliente demandant |’ accés al'lntranet.
Dans le cas du département des services bibliographiques par exemple cette page propose
des répertoires d’ adresses, des formulaires et des sites Web utiles au travail quotidien, y
compris un moyen, pour chacun des membres du service, d'accéder a ses propres
signets.

Cet Intranet comprend également des applications interactives. L’ une despremieres mises
en service sur I’ Intranet a été le calendrier de présence du personnel mis ajour par tous.

Defacon intéressante dans ce cas, ¢ est la bibliotheque qui développe un environnement
pour |"échange d'informations desservant d’abord ses besoins propres mais destiné a
terme a accueillir la production des autres membres de |'université, secrétariat,
professeurs et étudiants. Non contente de bétir et organiser cet environnement pour ses
propres besoins, elle se charge de I’ é&endre atous et assume la formation nécessaire des
utilisateurs.

4.2.2.3 Un exemple canadien : Queen’s University Libraries (Ontario)

Le site des bibliothéques de I’Université de Queen a Kingston en Ontario*?
propose un bilan tres intéressant de sa propre expérience de mise en place d’'un Intranet
professionnel. En voici les principal es étapes dans le temps:

e 1990-1995 : COMMUNICATION INTERNE UTILISANT DESOUTILS ELECTRONIQUES
Multiples listes de diffusion “ Libstaff " réservées au personnel des bibliothéques &
sites FTP.

e JUIN 1995 : SITE DESBIBLIOTHEQUES DE QUEEN SUR LE WEB
Ce premier site est destiné aux bibliothécaires comme au public.

* AOUT-NOVEMBRE 1995 : IDEE D’ UNE PAGE WEB DESTINEE AU PERSONNEL SEULEMENT
La mgorité du personnel acquiert du matériel capable de supporter Netscape, le
coordinateur des services techniques soumet au directeur administratif une

0 Voir aussi, le site produit par laBarclay Law Library
http://www.law.syr.edu/library/intranet/index.html et, pour d autres exemples d' Intranet universitaires la
page maintenue par I’Université du Saskatchewan (Canada)

http://library.usask.ca/~scottp/intranet/resources.html.

41 Ces documents sont mis au format HTML et ajoutés au site web en automatique.

“2 Site des bibliothéques de I’ Université de Queen : http://stauffer.queensu.cal ; le rapport sur I’ Intranet est
a http://stauffer.queensu.ca/~foxe/ola/secl_int.htm. Ce site propose des liens vers une copie des pages
d accueil de leur Intranet comportant des exemples concrets de documents chargés sur cet Intranet. Nous
reprodui sons en annexe ces pages d’ accueil précédées d un résumé en francais de I’ architecture du site.
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“ proposition pour une page Web administrative”, des messages sont échangés a ce
sujet sur les listes de diffusion.

DeceMBRE 1995 : LANCEMENT DE“ STAFFWEB ”

De concept smple:

1. L’ acces est restreint en limitant les connexions au répertoire (et sous-répertoires) des
stations de travail dont I’ adresse IP tombe dans le domaine del’ Université. Il n'y a
pas de liens public ala page du Staffweb.

2. Le contenu se limite a procurer au personnel une navigation conviviae dans de
I”information intéressant |le systéme des bibliotheques de Queen :

- Sites web “ extérieurs” contenant de I'information liée a I'emploi, aux
bibliotheques ou aux bibliothécaires

- pages du site public de la bibliothéque mais néanmoins utiles au personnel
(documents concernant la politique de développement de la bibliotheque, manuels
d utilisation pour faire des recherche dans |e catalogue, index des revues, etc)

- liens directs versles sites FTP de la bibliotheque

JANVIER 1996- : “ STAFFWEB ” CONTINUE DE SE DEVELOPPER ET DE S ETENDRE

Les bibliothécaires prennent |” habitude de “ penser réseau ”. Sont gjoutés au site :

1- des données de gestion, générées éectroniquement mais distribuées sur papier a
I’origine. Ex. des datistiques de circulation mensuelle (maintenant disponibles
seulement via Intranet)

2- des bases de données, construites et maintenues sur uneseule station de travail

mais contenant de I’information de type administratif utile atous. Ex. L’inventaire de
I” équipement des différents départements(mis sur le Web a date réguliere)

3- des documents, écrits en Wordperfect et stockés a I’ origine sur les sitesFTP. Ex.

Des guides d'ingtalation de logiciels (maintenant complétement convertis ou écrit

directement comme des documents Web)

4- desdocuments” administratifs” auparavant sous traitement de texte, imprimés &

distribués sous laforme de copies papier. EX. rapports de conseils d’ administration &

documents de travail, manuel de procédures (la plupart de ces documents sont
maintenant écrits directement pour le Web)

I Intranet est également utilisé pour procurer des liens temporaires aux pages web en
développement - dont les pages destinées au site web public - nécessitant test et avis
des bibliothécaires.

Les derniéres évolutions vont dans le sens d’ une utilisation plus basique et interactive
del’Intranet :

1. Bulletindeliaison* Systems Solutions !”

- Le personnd des bibliothéques est encouragé a y publier ses problemes &
demandes d'aide plutét que solliciter par de fréquents appels téléphoniques le
personnel du “ Library systems”

- Les personnes en charge du “ Library systems” y publient toutes leurs
réponses de fagon a ce qu’ elles puissent étre lues par tous.

- Elles chargent également sur ce bulletin un compte-rendu de toutes leurs
activitésjournalieres de fagon a ce que les superviseurs ou leurs collégues dans
chagque département puissent étre au courant de ce qui est fait, identifient les
besoins en formation, ains que les types de problemes e besoins en cours
dans |’ ensemble de I’ organisation.

2. Site Web du département “ Library Systems ”
- Ecrit & maintenu par les techniciens de ce département qui y incluent les liens
aux ressources internet qui leurs sont utiles
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- Constitue une source d'information pour les départements (calendriers des
formations, inventaire du matériel disponible)

- Inclut maintenant des listes des problémes techniquesfréquemment rencontrés
et lesmoyensd'y remédier (but : augmenter I’ autonomie du personnel)

La partie la plus intéressante de ce rapport trés complet de mise en place d’ un Intranet en
bibliotheque universitaire est I’ évaluation du succes de ce projet par rapport aux objectifs
initiaux. Nous latraduisonsici en quas intégralité en raison de son intérét.

Lebilan global de |’ expérience est mitigé. A la question notre Intranet est-il un succes ? la
réponse est en effet :

Mais aussi

oui, d'une certaine facon” :

Il congtitue une grande amélioration sur la distribution de documentsviaFTP :
Les documents Web sont faciles a trouver, ils peuvent étre visualisés tout de suite,
leur contenu est rendu plus lisible par la mise en forme graphique du format HTML.

Certaines informations sont plus accessibles qu’ avant :

Elles sont accessibles plus tét voire mémeimmédiatement (le bulletin de liaison),
directement, atout le personnel, atraverstoute |’ organisation et dans un format lisible
par tous.

Il est possible que certains membres du personnel soit plus informés de ce que font
ou projettent de faire leurs collegues :

Certains rapports de comités sont distribués a tout le systéme et non seulement aux
membres du comité ou de ladirection.

Le travail nécessaire a la maintenance du systeme informatique est évident a
guiconque prend le temps de feuilleter I’ avalanche de notes produites sur le bulletin
électronique “ Systems Solutions ! ”

[l procure un moyen d’ acces ala version définitive de documents

La derniere version d'un manuel de procédures sera toujours présente sur le Web.
Staffweb peut servir de bureau central et de services d archives pour les rapports &
documents de la bibliothéque.

non, pas vraiment” :

“ Staffweb ” n’est finalement utilisé que tres peu
Il est en fait trés utilisé par un petit groupe de personnes (le personnel du“ library
systems”), quelques uns I’ utilisent un peu ou juste quand nécessaire, la plupart
du personnel de la bibliotheque ne |’ utilise pas du tout ou ne se rappelle méme pas
gu'il existe. Les raisons de ce faible degré d'usage seraient a trouver dans les
rai sons suivantes:

a) Un développement effectuée par une seule personne au départ puis par les
membres du Library Systems ou du service de catalogage seulement. Il est
possible que Saffweb ne satisfasse pas les besoins et intéréts de la plupart
des responsables, bibliothécaires, et techniciens des divers départements.

b) Le fait que les responsables de bibliotheques utilisent leur personnel (ou
d’ autres voies encore de communication) pour obtenir I'information dont ils
ont besoin. Staffweb n'est pas un outil qu'ils utilisent eux-mémes et par
conséquent ils n'aident pas a son intégration dans I’ environnement quotidien
de la bibliotheque.
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c) Le fat gu’une promotion et une publicité continues soient requises. Il n'est
pas sir gue des annonces spor adiques suffisent.

d) Lemanquedelien public vers Staffweb affaiblirait |a capacité du personnel a
retenir son existence et son adresse.

€) Certains membres du personne manguent toujours d'un PC (en particulier
avec imprimante) réellement accessible.

2. " Staffweb ” n’apasréduit la production ou le stockage du papier

3. Laparticipation des départements a la production d'informations sur |’ Intranet reste
limitée ce qui compromet son usage comme outil de communication améliorée de
I”information au sein de |’ organi sation.

Les départements ne sont pas convaincus que leur propre documentation (comptes-
rendus de réunions, décisions concernant les politiques et procédures...) intéressetout
le monde, ou est méme seulement appropriée a étre diffusée a d’ autres départements.
Trop peu de techniciens savent écrire des pagesHTML et il 'y a pasd outil réalisant
ce reformatage en automatique a la bibliothéque. Placer du contenu sur le Web
devient complexe ou ne se fait simplement pas parce que I’expert enHTML n'a pas le
temps.

Sans investissement large dans la construction méme de I’ Intranet, celui ci reste sans
intérét, une sorte de “ jouet de quelqu’'un d’autre” pour beaucoup des membres du
personnel de la bibliotheque.

4. Desconflits entre information accessible par tout le systeme et confidentielle peuvent
réduire |’ éventail des documents gjoutés al’ Intranet

5. Ajouter plus de documents finit par rendre larecherche d’ informations plus difficile

6. Ce n'est pas parce gu'on rend accessible I'information a des gens qu'ils vont
forcément lalire, en faire un usage ou méme latrouver du premier coup !

4.2.3 Conclusions tirées des expériences universitaires

L’ usage en bibliothéque universitaire d un Intranet a visée professionnelle semble
présenter de nombreux intéréts particulierement en tant qu’organe de liaison entre les
services informatiques et le reste du personnel de la bibliotheque. C'est cet aspect
également qui est privilégié dans uneautre expérience récente de mise en place d'un
Intranet en bibliotheque universitaire cette fois aux Etats-Unis* (Boeglin, 97).

Si cet Intranet favorise indéniablement I’accés a I'information et aux documents de
I’ organisation, leur présentation, leur archivage, la question d’ uneamédioration réelle, par
le biais d'un Intranet, de la collaboration et de la communication entre bibliotheques de
sections reste un point plus délicat.

L’ adoption par tous de cet outil comme nouveau systéme nerveux de I’ organisation ne va
en effet pas de soi. Une véritable stratégie est nécessaire qui passe notamment par :

4311y abien sir actuellement quantité d'éditeurs HTML qui pourraient contribuer arégler ce probléme.
4 Au Ann Arbor District Library, Michigan.
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- La déermination de quelle information le personnel a vraiment besoin e ce qu'il
souhaite obtenir des sources électroniques

- L’implication de tout le personnel, atous les niveaux de la hiérarchie
- Unepromotion trés réguliere de I’ Intranet

La mise en place d'un Intranet souléve par ailleurs nombre d'interrogations parmi
lesquelles :

- Laquestion de savoir s C'est effectivement de la compétence des bibliothécaires de
mettre en place cet outil pour |’ usage de la communauté qu’il dessert (i.e I'ensemble
del'université y compris les éudiants)

- Desquestionsliées ala définition méme de cet Intranet (quelles frontiéres et pourquoi
?) aussi bien al’intérieur (information confidentielle ou non définitive qu’ on hésite a
placer sur le Web) gu'a I’extérieur (quelles relations avec des clients privés de la
bibliotheques, quelle intégration des programmes d’ éducation a distance etc).

4.3 Le cas des organismes coopératifs desservant les
bibliotheques, une introduction

4.3.1 Réalité mouvante de ces organismes coopératifs

Il existe en Amérique du Nord (USA e Canada) divers organismes chargés
d organiser la coopération entre bibliotheques. A la différence des équivalents francais,
ces organismes sont le plus souvent des entreprises privées fonctionnant comme des
prestataires de services. Il serait sans doute intéressant, dans le contexte actuel de
développement du travail coopératif dans éablir une typologie. Leprogramme
d enseignement “ Library Cooperation and Networks” du professeur Terry Weech du
Graduate school of library and information science a Urbana dans I'lllincis™ porte
précisément sur ce theme et nous en reproduisons |e sommaire en annexe.

Ces organismes coopératifs peuvent desservir uniquement des bibliotheques publiques
ou, comme aux Etats-Unis, former des regroupements mixtes du point de vue du type des

bibliothéques participantes. IIs peuvent gérer eux mémes des ouvrages comme dans le cas

des CRSBP Québecois ou fournir smplement des services nécessaires au bon
fonctionnement des bibliothéques.

Dansla gamme des services a offrir deux niveaux au moins seraient en effet adistinguer :
celui delaprovince (le Québec étant une province du Canada, I’ équivalent est un Etat aux
USA) e cdui de larégion al’intérieur de cette province ou de cet Etat. Le partage des
responsabilités en matiére de services de chacun des niveaux n'est pas toujours bien net
pour deux raisons au moins :

- Lefait que dans certains cas, |’ organisme du niveau de I’ Etat (ou de la Province) soit
absent, comme ¢’ est | e cas au Québec aujourd’ hui.

* http://alexiallis.uiuc.edu/gslis/courses/syllabi/434.html
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- Lefait que le développement des réseaux et del’information numérique induise de
nouveaux services ou une nouvelle facon de produire ces services et nécessite par
conséquent une recomposition des diverses structures chargées de promouvoir lalecture
publigue, une redéfinition de leurs responsabilités respectives et des liens de partenariat
gu’ils entretiennent.

432 Répartition des responsabilités Etat-Région dans la
prestation de services

Au Québec on aun CRSBP par grande région et un regroupement de ces CRSBP
au niveau provincial. Chague CRSBP coexiste au niveau régiona avec des associations
de bibliotheques publiques autonomes mais qui, a I'inverse des CRSBP, ne sont pas
constituées en organismes véritablement opérationnels. 1l y a peu de méanges desgenres,
chague type de bibliotheque s aliant dans le meilleur des cas avec celles de sa catégorie, et
surtout il Ny a actudlement pas d organismeministérid spécifiquement dédié a
promouvoir les bibliotheques, y compris en leur fournissant un certain nombre de
services.

Cette situation contraste actuellement avec celle d autres provinces du Canada qui ont,
elles, en plus d organismes coopératifs régionaux du type CRSBP, un organisme de
niveau provincia producteur de services aux bibliotheques publiques.

On trouve un bon exemple de structure a deux niveau, provincial et régional, en Ontarid®.
Dans cette province, le Service des bibliothéques de I’ Ontario est un service commun pour
toutes les bibliothégques publiques de cette province. Nous avons éabli une liste des
Services proposeés sur son site web en annexe. On observe gque, dans ce cas particulier, les
domaines suivants de services sont couverts par la structure de niveau provincia :

1) Une aide au service de référence effectué par les bibliothécaires a leurs usagers dont
notamment un acces, avec mot de passe, au serveur de base de données en ligne
américain EBSCOhost"’.

2) Une aide alaformation professionnelle

3) Uneaide al’information professionnelle dont des nouvelles et textes importants de
|" actualité professionnelle

4) Un acces ad’ autres services connexes
Notamment I’ accés a des notes d’ activités du Ministére de I’ éducation

Le site donne également accés aux deux centres de services aux bibliotheques publiques
desservant leréseau des petites bibliothégues en Ontario. Ces deux services, de niveau
régional e développés par la section “ partenariat culturel ” du Ministére de la
citoyenneté, de la culture et des loisirs de I'Ontario, sont des équivalents des CRSBP
Québécoais du point de vue de leurs missions comme de leur modes de fonctionnement.
Leurs prestations sont similaires : catalogues bibliographiques régionaux, fourniture de
matériel, formation, dépbts de livres, prét inter-bibliothéques, service de référence par

46 On rappelle que I’Ontario est une province du Canada (11,4 millions d habitants en 1997, capitale
Toronto). Voir le site web http://www.sols.on.calindex.html

47 EBSCOHost est un service en ligne ciblé sur le public des bibliothéques publiques. |1 offre un accés
convivia a une base de données de 2000 revues en texte intégral, 1000 en pleine image, aux articles
résumes et indexés de 4000 revues et a des extraits de plus de 11000 autres revues.
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téléphone (en association avec une bibliothéque publique plus importante dans le cas de
I’ Ontario-Nord), consulting, marketing®. ..

Adutre province anglophone du Canada mais dix fois moins peuplée que |’ Ontario®, le
Nouveau Brunswick a une structure de ledure publique équivaente, avec 61
bibliotheques publiques sous la direction de 5 bibliotheques régionales elles mémes
dépendantes d’ un service de niveau provincial, le “ Service aux bibliotheques du Nouveau
Brunswick” .

Les missions de ce service commun sont globaement identiques a son équivalent en
Ontario s cen’est qu'il prend également en charge certaines des responsabilités de niveau
régional.

Ces missions sont précisément :

- d’administrer laLoi sur les bibliotheques

- de coordonner le financement des commissions régional es de bibliotheques

- d’ établir les directives et les normes du réseau de bibliotheques et de superviser leur
application

- defournir des services spécialisés aux régions de bibliotheques, tels le catalogage et la
classification, les préts entre bibliotheques al’ extérieur du réseau...

- de s occuper de I’ informatisation des bibliothéques du réseau

- de tenir un catalogue collectif des fonds documentaires des bibliotheques publiques

- d’identifier et de documenter les questions d’ importance provinciale et nationalepour les
bibliotheques

- d’ assurer laliaison entre les régions de bibliothégues et e ministere

- d’ offrir laformation et |e perfectionnement professionnel du personnel de bibliothégque

- de coordonner et faciliter le marketing des bibliothéques publiques.

Au Québec, le regroupement des CRSBP, tient lieu de service de niveau provincial a de
nombreux égards.

4.3.3 Un contexte d’évolution des partenariats

Les nouvelles ressources et possibilités offertes par I'Internet aux organismes
coopératifs les conduisent a rechercher de nouveaux partenariats.

Le New York State Electronic Doorway Library (EDL) Network®!, est un exemple de
collaboration de ce type. EDL est un réseau virtuel destiné afournir au public un point
d acces Internet unique atous les sites des bibliothégues de New-Y ork (Spadaro, 1997).

Sarédisation est lefruit de la coopération de neuf organisations régionales prestataires de
services pour différents types de bibliothéques - publiques ou non, il S agit d’ organismes
coopératifs mixtes a la mode américaine- de I'Etat de New-York, appelées les “3Rs’

(Reference and Research Resource Councils).

Les services proposés par ces organismes coopératifs mixtes sont similaires a ceux des
CRSBP québécais::

“8 Pour des informations complémentaires sur ces services voir leurs sites web. Service aux bibliothéques
de I’Ontario-Nord : http://library.on.cal/olsnindex.html ; Service aux bibliotheques de I'Ontario-Sud :
http://library.on.ca/solsindex.html .

49 Nouveau Brunswick : 762 000 habitants en 1997, capitale Saint-John

% | es hibliothéques régionales ont également une desserte de type bibliobus. Le « Service aux
bibliotheques du Nouveau Brunswick » dépend du Ministére des municipalités, de la culture et du
logement de cette province. Site web : http://www.unb.ca/web/netl earn/english/n/nbpl/nbplf.shtml.

5 Adresse http://www.nyedl.net/
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- Rechercheenligne

- Pré inter-bibliothégques de livres et de revues

- Liste d’abonnement a des périodiques

- Catalogue régionaux

- Programmes d’ éducation continue pour le personnel des bibliothéques membres
- Formation et support technique alamise en service de matériels et logiciels

- Fournitures

- Gestion des fonds gouvernementaux d'informatisation au niveau régiona

- Rationalisation du développement des collections

- Consulting

Maisilsont auss leurs particularités :

- Accés a des bases de données et documents é ectroniques

- Programmes de développement des bibliothéques des hopitaux et de dével oppement
del’accésal’information liée ala santé

- Promotion des archives historiques de larégion (* Documentary Heritage Program )

- Communication d’informations destinées aux petites et moyennes entreprises (journal
électronique “ Newsline”...)

Ces organismes sont également prestataires d’acces Internet a prix réduits pour leurs

bibliothéques membres e maintiennent des sitesincluant des liens régionaux. Leur

collaboration pour le projet EDL, qui consiste notamment a charger chacun sur leur

serveur une méme carte clickable de I'Etat de New-Y ork, leur permet de résoudre trois

problémes au moins :

- simplifier et rendre plus cohérent aux yeux du public I'acces aux sites de toutes les
bibliotheques de I’ Etat de New-Y ork.

- partager lacharge des connexions aleur sites sur plusieurs serveurs au lieu d’ un seul

- partager la charge de mise a jour des liens généraux, chague 3Rs, se contentant de
maintenir ses propres liens régionavux.

Cette premiere collaboration entre réseaux coopeératifs régionaux doit se poursuivre par la
mise en place d’ une base de données sur les diverses bibliotheques de I’ Etat de New Y ork
et |e partage de ressources virtuelles.

4.3.4 Investissement des technologies réseaux par les
organismes coopératifs

On voit par ces exemples canadiens et américains, qu’il y aen Amérique du Nord,
et a la différence peut-ére de la France, non seulement des organismes qui sont
véritablement des organismes prestataires de services aux bibliotheques d’ une région mais
qui investissent dans I’ utilisation d’ Internet pour réaliser leurs prestations aupres de leur
clientdle.

Les services fournis sont globalement identiques méme s les organismes qui les
soutiennent (réseau de type CRSBP ou réseau mixte) et I’ architecture administrative dans
laguelleils s'insérent différent selon les cas. On voit également que sous la pression des
développements actuels de la technologie, ces organismes éablissent de nouveaux
partenariats.

Il est difficile de savoir si de tels organismes ont actuellement en projet des Intranets a

visée professionnelle. Aucun des sites qui nous ont servi a presenter ces exemples
(Ontario Library Service et New York State Electronic Doorway Library Network) ne
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mentionne la mise en service d'un Intranet pour desservir sa clientele de bibliotheques
participantes.

Mais le site du service des bibliothéques de I’ Ontario propose un acces réserve aux bases

de données en ligne EBSCO, et I'un au moins des réseaux coopératifs new-yorkais (le

Southeastern New York Library Resources Council) nous informe qu'il travaille

actuellement aux projets suivants :

- L’accésason catalogue vial’ Internet

- L’achat dulogiciel Site Search permettant de construire et/ou d’ accéder ades bases de
données distantes ou locales comme des archives, les minutes et codes locaux, une
base de données des revues disponibles, des répertoires de membres et des bases de
données régionales en texte intégral.

- lanégociation de droits pour I’ acces a des bases de données en ligne parmi lesquelles
desrevues en texte intégral (via Information Access Company), Books in Print, MLA
bibliography, des bases de données liées ala santé etc.

Une part de ces futurs services ne peuvent étre qu’ a acces réservé aux membres du réseau
coopératif ce qui semble indiquer la nécessité de I’ établissement d une infrastructure
permettant de supporter cet acces réserveé.

4.4 Grands domaines d’utilisation professionnelle des
Intranets-Extranets par les bibliotheques

Les grands domaines d’' usage professionnel d un Intranet ou de tout autre forme
de sous-réseaux® que nous présentonsici ne sont bien sir qu’indicatifs. Ils ne peuvent
d'autre part qu' évoluer encore dans I’ avenir, notamment avec |’ apparition de nouveaux
profils de compétences professionnelles en bibliothéconomie en relation avec le
dével oppement des bibliothéques numériques.

L’exemple concret du projet d'Intranet du CRSBP Montérégie présenté dans le chapitre
suivant compléte cette synthése sommaire, chagque projet d' Intranet professionnel en
bibliothégque ayant d’ autre part et bien évidemment ses particularités propres.

Nous avons dans chaque domaine tenté d'indiquer a la fin de chaque paragraphe, nos
commentaires sur le niveau dont semble naturellement relever le groupe d’ activités ou de
services concernés. Le niveau 1 est celui de I’organisme régiona (ou d uneuniversité
donné), le niveau 2 est celui de la Province (dans le cas du Canada) ou de I' Etat (USA).
En fait, cette distinction dont nous avons eu besoin pour éclaircir nos idées® est un peu
artificielle. C'est en effet le propre des réseaux de type Internet que de permettre des
regroupements de compétences mouvants, transparents pour |’ utilisateur final, cassant les
structures hiérarchiques habituelles et la cléture d’une organisation sur un espace
géographique ou national donné.

4.4.1 Support technique et professionnel

%2 Par commodité nous utiliserons ce terme pour désigner toutes les formes de réseaux a acces réservé par
opposition au réseau ouvert et universel del’ Internet.

% Pour déterminer notamment qu’est ce qui dans le cas du CRSBP reléverait du niveau supérieur du
Regroupement des CRSBP.
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La valeur d'un sous-réseau a visee professionnelle, nouveau systéme nerveux
d’ une organisation, semble claire dans le cas des bibliotheques universitaires mais
également dans celui des réseaux de petites bibliotheques lorsgu’ on considére le niveau de
technicité que ces organismes doivent dga déployer et plus encore dans I'avenir avec
I’expansion des bibliotheques numériques. Un vrai probleme de formation &
d information du personnel des bibliothéques existe pour lequel il faut trouver des
solutions efficaces et économiques. Comme dans I’exemple de I’ Université de Queen,
deux aspects semblent particuliérement intéressants de ce point de vue:

1) Lefait qu'un Intranet peut servir airriguer techniquement un réseau, en produisant un
environnement constant pour la communication entre des services techniques (i.e les
“ experts”, ils peuvent éventuellement ne pas ére tous dans le méme lieu
géographique) et les autres unités et membres d’ une organisation. Avec par exemple
(voir aussi Boeglin, 97) :

- uneliste de diffusion technique (cf. le Bulletin de liaison “ Systems Solutions !”
de !’ université de Queen) ou |’ on demande a ceux qui ont des questions d’en faire
bénéficier la communauté et aux experts de dire ce gu’ils font tous les jours ou
bien, version moinsinteractive, un bulletin électronique concernant des questions
techniques.

- le maintien d’'un site web d'informations techniques par cesmémes experts :
liens, procédures, accés ades plug-in, FAQ...

2) lefait, connexe au premier, que |’ Intranet puisse servir de support de I'information &
laformation professionnelle pour la communauté : compétences et documents nécessaires
alamaitrise de I’ émergence des bibliotheques numériques en particulier :

- Publicité pour des listes de diffusion professionnelle interne ou externe ; annonce
et archivage des textes importants et autres nouvelles (conférences...) commentées
ou non.

- Maintien et classement thématiques de liens intéressants

- Manuels et programmes de formation a distance

Niveau : Sur la base de ce qui se pratique d§a chez les exemples canadiens quenous
connaissons, il semblerait que ce volet de services, en raison de sa complexité et de son
co(t (programmes de formation continue notamment) reléve plutét du niveau 2 (province
ou regroupement des CRSBP au Québec). Seuls certains aspects (information et support
par des services techniques locaux, maintien de certains liens régionaux) reléveraient
plutét du niveau régional.

L’ exemple de New-Y ork montre que des coopérations a niveaux variables sont possibles
sans que cda nuise a I’ utilisateur final qui ne voit gu’un service homogene. On peut
penser d’ autre part que certains des services d’ information et de formation professionnelle
S appuient sur une mise en commun des ressources de niveau internationa ce qui est d§a
partiellement le cas aujourd’ hui.

4.4.2 Management des documents et données internes de
I'organisation

Bibliotheques universitaires e réseaux coopératifs sont des organisations
complexes, productrices de nombreuses données et documents. Un Intranet permet de
faciliter leur diffusion, accessibilité, mise a jour collective et archivage tout en améliorant
leur présentation.

Sont concernés notamment :
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- Les documents internes touchant au fonctionnement administratif e
bibliothéconomique : politiques et procédures, notes, rapports et comptes-rendus

- Lesrépertoires et annuaires professionnels

- Lesplannings et calendriers

- Lesinventaires et données statistiques

Niveau : Ce domaine d’ activités est clairement celui de I’ organisation méme (niveau 1).

443 Interface utilisateur a un service

Un Intranet procure une interface utilisateur aun service ajour et disponible atout
moment. Cette interface comprend des catalogues multimédia de ces services &
fournitures y compris avec possibilités de commandes en ligne, des pages d’ information,
d explications et de commmentaires de la part de la communauté des utilisateurs ; Elle
peut comprendre également un accés a des services plus spécifiques au monde des
bibliotheques tels que les services de Prét inter-bibliothégques.

Un corrolaire non né@ligeable de I'aspect d'interface unique - et surtout si cet Intranet
devient vraiment I’ affaire de tous dans une organisation donnée- est qu'il renforce encore
le sentiment de I’ appartenance a un réseau, avec son image propre, ce qui a d autant plus
d’ importance que les membres du réseau sont éoignées géographiquement de la maison
“ mere”.

Ces deux aspects paraissent trés intéressants dans le cas particulier des organismes
régionaux de prestations de services aux bibliotheques.

Niveau : Normalement de Niveau 1. Le cas des CRSBP du Québec serait tout de méme
un cas particulier puisgque nombre de leurs services (Info-Biblio, PIB...) sont en fait, et
de plus en plus du fait de leur systeme informatique commun, des services communs du
regroupement des CRSBP et qu'ils ont chois d' adopter uneimage et des déments de
marketing communs.

444 Support de la diffusion d’'informations et documents
électroniques

Bien qu'il S agisse la de questions encore bien incertaines, on voudrait signaer ici
un autre usage potentiel des sous-réseaux : le fait qu’ils puissent servir de support a une
distribution des documents numeérigques eux-mémes ou de tout autre service éectronique
négocié, pour une communauté d’ utilisateurs, sous laforme de licences collectives.
Certains services ou documents électroniques a valeur goutée pourront sans doute avoir
non seulement un co(t suffisamment important pour qu’ une petite bibliotheque isolée ne
puisse y faire face avec son budget propre mais peut-étre aussi relever de compétences
techniques particuliéres que seul un service spécifique sera camble de déployer. La
nécessité d’ une simplification des relations contractuelles (avoir un interlocuteur au lieu de
plusieurs pour le producteur) représentant un troisieme aspect.

Cette question importante pour |’ avenir des bibliothéques publiques est dével oppée dans
le paragraphe suivant.
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Niveau : Niveau 1 déslors que ce qui prime c’est une relation contractuelle donnée avec
un prestataire de services donné. Les organismes régionaux sont sans doute les
partenaires naturels des petites et moyennes bibliotheques de région pour I'accés aux
nouveaux documents numériques s'ils arrivent toutefois a dével opper et maitriser a temps
ce nouveau domaine technique.

4.5 Intranets-Extranets et nouvelle économie de I'information

L’ un des nombreux problemes introduits par la révolution technologique en cours
est cdui des moyens du maintien d'une forme d' acces public a I'information et aux
documents numeériques tout en créant des conditions viables pour la nouvelle économie de
I"information qui se met en place.

L’idée que nous voulons défendre ici est que, dans le domaine de I’ acces des citoyens
d’ un territoire donné a ces informations e documents numeériques, les architectures
réseaux de type Intranet-Extranet, notamment en tant que systémes nerveux de structures
coopératives du type de celle &udiée dans ce mémoire, peuvent constituer le support
d une gestion concrete des nouvelles articulations aétablir entre initiatives privées, fonds
publics, financements coopératifs et contréle |égal de ce point de vue.

Qui occupera le nouveau terrain de la fourniture au public de I'information et des
documents numériques mais auss de leur organisation ? Des prestataires commerciaux
sont d§ja al’ ceuvre qui vont sans doute obliger des ingtitutionstels que nos organismes
coopératifs arepositionner en conséquence leurs propres services s'ils en ont toutefois les
moyens.

Un exemple intéressant de ce point de vue estcelui du programme de bibliothégque
coopérative (« Collaborative Library program ») des éditions IRAD, en Ontario®*. Ce
projet propose une solution concrete au probleme de I’ acces aux bibliotheques numériques
en proposant un systeme permettant aux écoles, bibliothéques publiques, entreprises &
autres organisations de mettre en oauvre un systeme coopératif de bibliotheque qui
comprenne tous les types de documents disponibles : livres électroniques et livres papier,
publications sur I'Internet, publications présentes sur le propre réseau interne de
I’ organisation, CD-rom etc™.

On voit que I’on se trouve précisement sur leterrain traditionnel des organismes a buts
non lucratifs que sont par exemple les CRSBP du Québec. Le site de L’ IRAD contient en
effet d’intéressants développements sur le theme de la survie des bibliotheques publiques
et des moyens viables d’ organiser I’ accés public al’ information éectronique.

Ainsi dans « Public Libraries, to be or not to be »**, on discute des avantages relatifs de
différents scénarios de gestion de I acces public al’ information éectronique :

- systéme centralisé au niveau du gouvernement e de quelques partenaires chargé de
distribuer les droits de diffusion des documents et notamment des documents de référence
. dans ce cas une bibliothéque publique pourrait étre tout simplement exemptée de
paiement de droits

% Adresse de leur site : http://www.limo.on.calirad/#Contents

® e systéme est basé d'une part sur le concept d’ une organisation des documents en plusieurs couches
virtuelles en fonction de lafréquence de demandes d' accés a ces documents et d' autre part sur le contrdle ce
qui aacces a ces documents. Il semble donc congu fondamental ement comme un systéme a acces réservé.

% http://limo.on.ca/ottawalinl7.htm
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- contre un autre systéme qui consisterait pour le gouvernement a jouer tout au plus un
réle régulateur a posteriori via des subventions. Dans ce deuxiéme cas de figure privilégié
par I'IRAD, le danger de codts inabordables pour les bibliothéques afaible budget serait
précisement compensé par le systéme de bibliothéque coopérative qu'il propose en tant
gue prestataire de service. Ce systeme permettrait méme aux bibliotheques de procurer
leurs services aux domiciles ou aux bureaux de leurs usagers.

L’ IRAD affirme d’ autre part que tout le monde y gagnerait s'il existait un mécanismepour
gjuster le prix de vente d' une publication au fait qu’elle soit utilisée par un individu, une
entreprise, une bibliothéque municipale ou scolaire et ses satellites ou un groupe important
de bibliothéques liées en structure de collaboratiorr”.

Comme I’'indique également Hervé Le Crosnier dans ses récentes publications®, dans le
cas de documents non gouvernementaux et aforte valeur gjoutée, il ne s agit pas detoute
facon d'instaurer des systemes de paiement a |’acte, un mode de gestion économique
ancien qui ne serait plus adapté au nouveau monde dans lequel nous entrons®® ni de
considérer que tous les lecteurs se valent mais peut-étre bien plutdt de procéder par licence
d utilisation en jouant sur une hiérarchie d' utilisateurs de ces documents, certains de ses
utilisateurs étant en fait des collectifs d utilisateurs.

Une hiérarchie des utilisateurs mais aussi des documents existe en effet et il est bon de ce
point de vue de rappeler avec Hervé Le Crosnier que « tous les documents ne se vaent
pas au sens de leur role dans le développement socia et ne peuvent donc étre soumis au
méme processus de valorisation économique. De méme tous les utilisateurs ne se valent
pas qui doivent pouvoir extraire la connaissance des documentsmalgré leur différence de
richesse. On pense ici al’éducation, a la recherche et aux publics en difficulté... pour
lesquels ont été prévus les bibliotheques ».

La voie d'une mise a disposition collective des documents avaeur goutée par des
licences négociées pour une collectivité donnée semble donc indéniablement plus
prometteuse que celle d’ une solution par micropaiements a |’ acte (pay-per-view) ou tous
les lecteurs-utilisateurs seraient mis au méme niveau.

On peut penser gu’'a I’instar des bibliothéques universitaires, lescentres de services aux
bibliotheques publiques de petite et moyenne importance pourront trouver |a une nouvelle
utilité en jouant un réle dans la négociation de ces licences mais aussi dans le suivi (y
compris le support promotionnel et technique) de I’ utilisation de ces documents voire
méme des questionsliées a leur organisation (recherche, rapidité dacces) et leur
conservation. Leur expertise en matiere d’ Intranets-Extranets serasans doute un facteur
non négligesble de leur capacité afournir de tels services a leurs bibliotheques
participantes.

Il s'agit |a toutefois de perspectives aussi lointaines que complexes, et, dans I’ &at actuel

de nos connaissances, méme la solution de bibliothéque coopérative proposée par I'lRAD
semble difficile a comprendre et & évaluer notamment du point de vue de I’ usage ou non
dans ce cas de structures I ntranet-Extranet. L’ abondance des références aux bibliotheques
publiques et aux structures de collaboration dans le cas du site de I'lRAD, une structure

% In «The Key - attracting content, what if wegave a party and nobody came»
http://limo.on.calottawalin57.htm

% | 'économie de l'information dans le contexte des nouvelles technologies’, “ Les hibliothéques
numeriques’, “Citizen, information and the Internet” (Le Crosnier, 1997).

% Lepaiement al’ acte, en plus d' aler al’ encontre des principes de gratuité et d’ échange réciprogue qui ont
fait le succes de I’ Internet, ne serait peut-étre méme pas techniquement viable. |l n'est pascertain en effet
gue le calcul des bits pour la facturation ne soit pas en lui méme une cause de ralentissement qui
obligeraient a accroitre lataille des machines (et donc des investissements) (Le Crosnier, 97)
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privée, dtire toutefois notre attention e en particulier I'article intitulé « Differences :
Collaborative Libraries and Intranets, getting the best of both worlds»® qui propose
précisement de discuter des points de convergence entre leur concept de bibliotheque
coopérative et celui d’ Intranet.

8 http://limo.on.ca/ottawalin3.htm
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5. Un exemple concret : la mise en place d’'un
Intranet au CRSBP Montéregie inc.

5.1 Présentation générale

5.1.1 Le projet en novembre 1997

La mise en place d’'un Intranet & visée professionnelle au CRSBP Monterége
intervient comme unesuite logique du développemernt de ce service (voir la partie « rgpport
de ce stage » alafinde ce document pour une présentation de cet organisme)

La plupart desingrédients favorables au lancement d’ untel projet sont présents :

- Un management entrepreneuria qui anticipe sur les évolutions de son environnement®™

- Uneorganisation structurée autour de la production de services daborés

- Untres bon niveau d’ informatisation et d’ expertise

- Des connexions réseaux et une dotaion en matérid suffisante des bibliotheques
dessrvies

- Laposgbilité d’ éendre I’ expérience aux autres CRSBP du Québec et par conssquent
d’ en partager les colts

- Laproximité géographiquedu support technique de la société DRA.

Si I’idée de mettre en place un Intranet au CRSBP Monterégie dated’ un an environ, ce n’est
gu’ al’ automne de cette année 97 que le projet prend un tour plus conaet. Un nouveau
serveur Windows NT est livré en septembre qui supporte actuellemert les pages Web des
bibliothégques affiliées et du CRSBP et le Web2, nouvel Opac public de DRA adapté a
I”interrogaion simutanée de pluseurs bases de données bibliographiques distantes Z3950.

Deux réunions de travail avecla sociét€ DRA chargée de la conduite du projet sont tenues en
septembre et octdbre. Ces réunions inteviennent en supplément de bien d’ autres n’ ayant
aucun rapport avec ce projet, la direction CRSBP devant également effectuer pendant cette
mémepériode le suivi de différents dossers impartants dont le passage en formet Marc des
CRSBP et lamiseen service de Web2

Le projet du CRSBP Montérége est résume par DRA de lafagon suivante :

& L e directeur du CRSBP Montérégie, Mr Boivin est notamment le seul des directeurs des CRSBP a avoir
rédigé, a partir d'un systéme d'informations de gestion, un plan triennal 94-97 proposant, aprés une
analyse compléte des tendanceslourdes et incertitudes a court et moyen termes de I’ environnement dans
lequel évolue son service, des axes stratégiques de développement. On peut paler ici, avec Mr Boivin, e
gestion « pro-active » (dont la construction de réserves budgétaires permettant d' évoluer et d'innover) ou
de “vision” comme le font les américains.

2 En plus de lamaintenance de divers logiciels dont multiLIS, la société DRA, partenaire de Microsoft,
diversifie actuellement ses activités dans le sens du consulting et de la prestation deservices réseaux. Le
directeur des services techniques de DRA est Marc-Olivier Dupuy.
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“Construction d'un Intranet sécuritaire®® comportant un systéme de courrier dedronique,
I"intégration au Web des différentes bases de données exigantes aind qu’un systeme de
commandes et de réservations accessibles aux bibliothéques affiliées du réseau. De plus cet
Intranet devra éreouvat al’ intégration de futurs Intranets d’ autres CRSBP.” (document de
travail, octaore 97).

Le public visé par cet Intranet est donctout d' abard le personnel du CRSBP et les membres
des comités (responsable et bénévoles) de ses quelques 80 bibliothéques affiliées ou
associées soit 1400 personnes environ. L’expérience doit ensuite s éendre aux autres
CRSBP et concerner 6000 personnes environ et 800 bibliotheques au Québec.

Le projet est officiellement présenté par Mr Boivin au Consail d’ administration du CRSBP et
au Consall d’ administraion du regroupement des CRSBP en octdbre. Je suis moi méme
chargée d’ é&ablir un premer document d' aide ala définition du projet listant et hiérarchisant
les objectifs et services supportés par cet | ntranet.

Il Ny apas eu a cette date de sengbilisaion du reste du personnd du CRSBP et des
bibliothéques affiliées a ce projet a part trois entretiens, reldivement informels quej'a eu
avec les responsables des bibliothéques affiliées suivantes : Delson (6432 habitants,
responsableLyne Croussette), Saint Anicet (2300 habitants, responsable Liliane Beaupré) et
Napierville(4364 habitants, responsable Francine Vezina). On expliquait dans | entretien la
nature du projet en cours en tentant de recuellir les souhaits et priarités des bibliotheques
affiliées. Le projet d’ Intranet est cependant cité dans|le rapport annuel 1996-1997 du CRSBP
et certains de sesdéments ont pu érepar alleurs évoqués al’ occasion des réunions de mise
en service de clubs internautes dans les bibliothéques affiliées.

Le planing global de mise en oeuvre est &aé sur deux ans, avec en décenbre 97, une
premiére commande ala sociéé DRA®* d’ uneéude préaleble présentant ce qu'il vay avoir a
faire, dans qud ordre et avec que budget. L'année 98 devrdt voir les premers déments
conaets de réalisation de cet I ntranet.

5.1.2 Premiers éléments de réalisation technique

A titre indicatif et avec I’ autorisation de DRA, nous reproduisons en annexe, le
document foumit lors de la réunion de travail tenue le 15 octdore 97 précédé d’ un schéma
agrandi de la configuration proposée. Nousn’enfaisons ici qu’ un commentaire Sommaire.

Le schémafoumit par DRA fait apparaitre deux nivesux :
- Un Intranet au niveau du CRSBP

- Un Extranet pour permettre aux responsables chargés des bibliotheques affiliées d’ accéder
a cet Intranet a partir de postes extérieurs au CRSBP, depuis la bibliotheque ou leur
domicile. Ce dernier cas risque d' étre assez fréguent compte tenu du fait que ces
responsables sont généralement assez débordés pendant les heures d’ ouverture de la
bibliothégue au public, heures d’ ouvertures par ailleurs encore assez peu nomhreuses dans la
semane.

Labibliothequeaffiliée est doncici assimilée a un client plus gu’a un membre a part entiére
d’ure organisation. Elle se conrecte a I'Intranet du CRSBP ponduellement et pour des

8 j.e. «séourisé »
5 Collit de cette éuck préa able : 40 000 F environ
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taches précises (entrer des statistiques, des modifications concernant les bénévoles en charge
de la bibliotheque passer une commande ou réserver quelque chose, conaulter a |’ écran
dive's documents et informatiors...).

Le poste “Opac-Usage public’ est maintenu sur le schéma pour signifier que la mise en
place de !’ Intranet, et d’ un coupe-feu, ne modifie en rien I’ acaes aux ressources ouvertes au
public du CRSBP : basebibliographique multiLIS et pages Web.

On peut évertuelement imaginer pour I’ avenir que le public ait accés comme client direct a
certains services produits par le CRSBP ou le regroupement des CRSBP.

Deux problemes techniques essentiels sont arésoudre lors de lamiseen place d' un Intranet :

1) Lemodepar lequel on s'isde du reste del’ Internet

Le projet prévoyant d’ intégrer des bases de données au réseau, un bon niveau de sécurité est
nécessaire. En plusdu systemed’ authentification du serveur Windows NT, on utiliseici un
coupe-feu (“TIS Gaurtlet”) chargé sur un serveur dédié muni de deux cartes réseau. |l
permet d’ enregistrer tous les échanges entre I'Internet e I'Intranet et la créeation de
conrections sOres et pseudo-dédiées entre pluseurs I ntranets.

2) Lemodepar leque on permet I usege d’ applications adistance :
Lasolution préconisée est d ingdler sur unemémemeachine :
- lelogicie Microsoft Exchange, qui permet notamment de gérer le courrier dedronique
- un serveur SQL, qui permet, comhbiné avec I’ Internet Information Server et le connecteur
internet d’intégrer les bases de données exidantes (Access, Lotus...) au Web. Le systeme
permettra

- de condruire des pages HTML statiques mises a jour périodiqguement (en utilisant

|I” assistant Web pour serveur SQL)
- d’'interagir en temps réd avec ces bases de données (requétes depuis des formulaires
Web)

L’ utilisation du logiciel “Site Server Edition Entreprise’, permettrade faciliter les opérations
de commandes en ligne et de créer un “cataloguevirtuel” des produits et services proposés.

L’ ensemble de cette configuration technique colte environ 40 000$ canadiens (160 000 F
environ).

5.1.3 Nécessité de I'emploi d’'une méthodologie

Alors que le cahier des charges d’informatisation classique d’une bibliotheque a
maintenant sa forme et ses régles particuliéres, la méthodologie de mise en place d' un
Intranet dans e monde des bibliotheques reste sans doute encore a préciser.

Le processus est auss complexe que dans le cas d' uneinformatisaion de gestion : Il faut
adapter la solution aux vrais besains, évauer les budgets nécessaires et planifier I’ évdution
dansle temps de cette infrastructure, formuler lestermes du contrat avecla société qui rédlise
le projet, former le personnd qui devra modifier ses habitudes de travail et s’ adepter a
guelque chose de redivement nouveal... avec peut-ére unenouveauté, le probeme
d’ daborer uneintaface pour les activités du service dans laquelle chacun doit pouvoir se
retrouver du point de vuefondionne (ergonomie des intefaces) comme du point de vue de
I’imege véhiaulée par cette interface.

Qud peut et doit ére le degré de participation des utilisateurs d’ un Intranet au projet de sa
miseen place ? Il sembe quoiqu’il en soit de la réponse a cette question qu’ une bonne
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analyse des souhaits de tous les utilisateurs potentids et qu’ une stratégie d’ accompagnement
de I’ utilisation de cet outil sur le long terme soient nécessaires pour éviter, comme dansle cas
de I’ universitéde Quean en Ontario, le danger d’ un désintérét rapide de certains utilisateurs.

Au CRSBP, I’ équipe manageant le projet est composé du directeur du CRSBP, Mr Boivin,
de Jacoudine Labdle chargée des systemes informatiques auxquels s adjoint quelquefois
Claire Dionne, responsabledu service de soutien technique et professionnd au réseau. Cette
équipe est renforcée pondudlement par les deux memhbres de la sociéé DRA qui
inteaviennent comme consultants extérieurs.

Dans unestructure plusimportante, cette équipe initiale pourrait se renforcer idéalement :

- d’un ou plusieurs représentants des groupes utilisateurs

- d’un responsabl e de la communication et du marketing du projet

- de quelqu’ un spécialisé dans |’ écriture et lamise en forme de pages Web

Cette équipe devra normaement se répartir les taches de formation des utilisateurs
(déplacements a |’ extérieur), de conception, développement et maintenance sur place. Le
réle d’ une personne comme Jacqueline Labelle, qui doit étre bientdt occupée aplein temps
par le projet, est bien évidemment primordial. Le temps nécessaire a |’ administration du
futur systéme en régime courant est estimé a 2 heures par jour.

Lacomplexité d’ une organisation telle que le CRSBP, productrice d’ une paldte é&endue de
services, lefait quecette expérience doive étre reproduite ou éendue a d’ autres organismes
similaires au Québec, la nécessité d' éder le développemernt de cet Intranet dans le temps
mais égaement de tenir des objectifs concernant le management de | organisation... sont
parm les nombreuses raisons qui font quela mise en place de cet Intranet releve d’ abord de
la conduite de projet.

Lesitede lasociéé« Just in Time » basée & San Francisco®™ propose un manuel sommeire
de mise en place d’'un Intranet dont nous avons repris ici les principaux ééments a titre
indicatif. D’'apres ce manue, le management d'un projet d Intranet doit normalement
comporter |es étapes suivantes :

1) Répondre a un quedionnaire utilisateur d’ aide ala défintion du projet

Nous en reproduisons une traduction en annexe. A cette éape I’ équipe manageant le projet
doit définir les condtionsrequises, les utilisateurs, maitres d’ ouvrages, avantages et plan de
maintenancedu projet.

2) Etablir uneliste d déments de contrdledu projet
L’ équipe chargée du projet doit le justifier, en définir les objectifs conaets, en estimer le
budget.

3) Reédiger un contrat régissant le travail a accomplir pour la société chargée de larédisation

5.2 Contexte et objectifs de la mise en place du projet

Nous avons tenté ici de définir en quoi ce projet fait avancer un ou plusieurs
objectifs majeurs du CRSBP Montérégie, en se plagant du point de vue de la direction qui
a décidé le projet mais auss du point de vue des bibliotheques affiliées, clientes du
CRSBP.

& Just In Time est I’'un des premies prestaaires de sol utions de facturation de services sur Internet aux Etats-
Unis. http://www.justintime.com/
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5.2.1 Le point de vue de la direction

Outre lavolonté d’ anticiper toujours sur I’ évdution technologique, les préocaupations
de la direction du CRSBP sont d’abord managérides : Alors qu’'on peut prévoir un
accroissemant de la demande du public pour les bibliothéques publiques®® e que les
technologies de I’ information offrent des possbilités nouvelles, on sait quelesbudgets, eux,
ne pourront questagner. Latechnologiedoit donc, comme par le passe, pernettre de rédliser
plus et mieux avec un budget reste idertique.

5.2.1.1 Objectifs de management interne

Lamiseen place d’ un Intranet répond a la volonté d’ acaroitre la productivité du CRSBP. |l
touche en effe aux principaes sources possbles d’ andiorations de ce poirnt de vue qui sont

1) Laréingéniériedel’ organisation du travail :

Repenser les prooessus opérationnels et adopter de nouveaux modes de travail. Ces
processus sont trés daborés au CRSBP Montérége, et font I'objet de nombreuses
procédures écrites. |ls n’évitent cependant pas a la longue une certaine forme de
bureaucratisation néfagte.

2) Laformetion desemployés:

Au dela de I’ gpprentissage du fondionnement immédia de certains logiciels et outils de
travail, fare en sorte que I'informatique soit davantage percue comme |’ environnement
naturel commun de toutes les activités du service’’, permettant a chagque employé d’ avar une
vision encore meilleure du service dans son ensemble et d’ agir d’ avantage comme personne
ressource aupres des autres.

3) L’Andyse coltshénéfices :
Certaines activités du CRSBP sont encore non rentables notanment dans les secteurs des
foumitures, publications, promotions,...

On peut ratlacher a ces trois sources d’amdioraion du management intane, |’ objectif

d utiliser I Intranet comme moyen de gérer et communiquer plus efficacement les données et

documents internes : améiorer la qualité de la cuelllettede I information, en réduire le temps
d andlyse, donner un accés direct a ceux qui en ont besoin et optimiser I’ utilisation de lamain
d’ cawre en laréaffectant aux nouveaux produits et services.

L’ Intranet doit notanment permettre de rédliser une économie de temps de travail au niveau

du secrétaiia en rendant plus efficace |’ échange d'informations entre le CRSBP et ses
bibliotheques affiliées (entrée des statistiques et autres mises a jour d informations). Cette
économie évaluée a un mi-temps au moins permettrait de réorienter des ressources humanes

limitées du CRSBP sur le développement du service de référence Info-Biblio et du service de
Prét-inter-bibliotheques

On peut penser cependant, qu’ au dela de cet objectif particulier soumis a certains aéas de
rédlisation technique®®, le gain premier de lamiseen place de cet Intranet pour I’ efficacité du

% De part le vieillissement de la population, I’ augmentation du niveau de scolarité et |’ augmentation du
nombres d’ heures de loisirs. Dans ce contexte, les bibliothéques publiques, en particulier dans les milieux
a faible densité de population desservis par les CRSBP, devraient continuer a étre des outils e
dével oppement culturels importants (R. Boivin, plan triennal 94-97)

& “parfois, nous avons I’impression de fonctionner manuellement dans un environnement informatique”
in R. Boivin, plan triennal 94-97.

% || faudrait que le nouveau mode de recueil de ces données soit entiérement automatisé, mais il s agit de
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CRSBP estgu'’il vaobliger aréorganiser lesdonnées et documents disponibles, aujourd’ hui
sous de multiples formets et gestionnaires de données, pour en rendre |’ accees plus simple et
plusuniversd.

Un gain au niveau d’un effé nouveauté dans |’ organisation du travail et surtout dans la
progression de la formeation des employés est sans doute plausible égaement maisil suppose
sans doute unestraégieactive et explicite en ce sens de la part de la direction. Ce n’est pas
encore le cas, le projet éant de toutes facons a un stade encore assez confidentid au CRSBP.

Enfin, I’ Intranet peut également permettrel’ extension ou le renouve lement des moyens de la
guatriéme source d’ amdioration de la productivitt mentionné par le directeur dans son plan
triennd :

4)  « L’'impartition »desressources:

Partager laréalisation de certaines activités en tout ou partie avec d’ autres soit pour réduire
les colits soit pour rédiser une activité qui ne pourrait voir le jour sans la collaboration avec
des partenaires. Le CRSBP utilise d§a cette gpproche dans le cas des services techniques
centralisés, du catdogagedes collectionslocdes, de promotionstelles que”Véo-Biblio” et le
“Corrig€’, dans la production du “Bon choix”®®, des programmes de formetion
Biblioforme.. on peut sans doute imaginer bien d' autres coproductions a base numérique
mémes'il s’ agit sansdoute d’ un gain a pluslong terme gue les précédents puisgu’il suppose
guetousles CRSBP se dotent d’ infrastrudures I ntranet/Extranets.

5.2.1.2 Objectifs liés a la clientele des bibliotheques

Une autre préocaupation importante du directeur est de soutenir I'intérét et la
formetion des responsables des bibliotheques affiliées en matiere de nouvelles technologies.
On obsave en effe pour les premieres bibliotheques équipées, qu’ aprés un an d’ utilisation,
les postes informatiques introduits dans le cadre du programme québémis d acas a
I’information communautaire ne sont souvent pas utilisés a plein par les clubs intenautes
Leur investissement par les personnes en charge de la bibliotheques devient d’ autant plus
nécessaire.

Le lancement du nouveau projet d’ Intranet devrait permettre de créer ou renouveler cet
investissement tout en préparant peut-étre le terrain a de nouvelles formes de formetion
professionnelle continue.

Organisme prive predataire de service, le CRSBP a également le soud d exister toujours
d  avantage aupres de sa clientéle souvent géographiquement distante et, de plus, active a des
heures ne coincidant pas toujours avec celles du CRSBP™. La compréhension des bienfaits
de !’ adhésion a unetelle structure coopérative est en effd labile et se traduit quelques fois par
une désdffiliation des communes en dehars de tout argument rationnel. La straégie du
CRSBP pour adle al’ encontre de cette tendance, outre de rencontrer dus et comités afin de
fairele poirt et fixe des objectifs, est actudlement d’ organiser régulierement des visites au

données enregistrées par les hbibliotheques affiliéesqui  devront peut-&retoujours faire I'objet b
vérifications avant d'intégrer |a base du CRSBP.

% « Vélo-Biblio » et «le Corrigé » sont deux concours promotionnels organisés chague année, “Le Bon
choix” est un jouma mensud dacdk alasdedtion des nouveautés desting aux bibliotheques &ffil i es.

0 es heures d’ ouvertures habituelles du CRSBP sont 8h30-16h30 du lundi au vendredi sauf le service ce
référence Info-Biblio qui travaille jusqu’a 21h quatre soirs par semane. Le personnel chargé e
I’ encadrement des bibliotheques affiliées est souvent mobilisé en soirée ou leweek-end pour aler dans le
réseau et jusqu’ a des heures souvent treés tardives compte tenu notamment de temps de tragjet pouvant aler
jusqu’ a4 heures pour un aler-retour.
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siege socia du CRSBP &fin de claifier et d’amdiorer la peragption qu’ ont les comités de
bibliothégues du centre régiond.

L’ apport de I’ Infranet en tant qu’ environnement permettant d’avair une vision synthétique
desactivités de |’ organisation et de témoigner de sa maitrise technique semble impartant, on
le voit, auss bien comme outil d’ une plus grande efficacité en interne que pour pronouvoir
I’ organisation en extane.

Enfin et surtout, I'Infranet permet de foumir une interface non seulement unifiée a des
services mais auss potentiellement disponible 24H sur 24H. C’est sans doute |a un intérét
mageur dansle casdu CRSBP, un organisme pretataired’ unepal te importante de services
dont pluseurs nécessitent pronotion, information, formetion et support technique.

5.2.1.3 Autres objectifs

Avec ce nouveau projet, le CRSBP Montérége confirme son expatise
technologique, uneposition monnayabley compris aupres des autres CRSBP. De plus, bien
qu’il ne s’ agisse pasla d’'un objectif explicitement mentionné comme tel par la direction, ce
projet s'inscrit a I'évidence dans le contexte plus large et a plus long terme d'une
divesificdion nécessaire des activités et du réle des CRSBP du Québec comme centres
organisateurs de la coopération des petites et moyennes bibliotheques publiques.

5.2.1.4 Importance de préciser les objectifs de départ

Ladéfintion d objectifs clairs estlapremereétape d un projet d’ Intranet. Dansle cas
du CRSBP, on peut penser que ces objectifs doivent ére explicités d’ avantage. Les points
suivants semblent notamment posa questions :

- L’ accés unifié viale Web a ses documents et bases de donnéesintanes est-il un objectif en
soi du CRSBP ? Quelles bases de données sont concernées et dans quel ordre de pricarité ?

- 'Y at-il un impact attendu au niveau du personnd en interne, ses condtions de travail, sa
formetion ?

- Quelle est I'importance ou non de travailler a une interface pas seulement fondionnelle
(acces aunesériede formulaires) mais susceptiblede représenter I’ activité de I’ organisation a
I"intérieur comme al’ extérieur. Faut-il un traitement personnalisé des pages d' accueil ? une
page d' accueil propre aux bibliotheques affiliees ?2...

5.2.2 Le point de vue des bibliotheques affiliées

Que dire des objectifs des utilisateurs que seront |es bibliothéeques affiliées ?Quels
sont les problémes qu'ils pourraient régler ou améliorer avec lamise enplace de I’ Intranet
? 1l faudrait pour répondre a ce type de question une bonne connaissance de ces
bibliotheques que le peu de temps disponible ne nous a pas permis d acquérir
suffisamment.

On peut citer cependant parmi les objectifs que pourraient s'assigner les hibliotheques
affiliées:

- Atteindre une plus grande efficacité de la logistique des échanges dans le réseau en
général (préts entre bibliotheques).
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- Parvenir a se former dans un contexte d'évolution rapide des techniques et
connaissances a maitriser, mais auss arriver a former les nombreux bénévoles
nécessaires au fonctionnement de la bibliotheque.

- Etre davantage en mesure de répondre localement aux questions documentaires de leur
public

- Accroitre la solidarité des bibliotheques duréseau, notamment en échangeant
davantage d'informations’

L’intranet peut sans doute, en permettant de renforcer les échanges avec le CRSBP et les
autres bibliotheques affiliées, modifier de facon importante les condtions de travail des
responsables de hibliothéques affiliées. L’ expérience commune de ces responsables est
cependant d’ étre surchargés de travail. L’ intranetdu CRSBP devra donc étre suffisamment
attractif pour justfier son utilisation réguliere dans ce contexte de manque de temps
chronique.

5.3 Eléments de I'Intranet par grands domaines

On aurait pu choisir de présenter les différents é éments de cet Intranet en fonction
des technol ogies a mettre en cauvre :

- sdon quil Sagit daccéder a des documents au contenu relativement statique
(présenter de I’ information sous forme de pages Web, ou diffuser d’ autres documents
électroniques)

- sdon quil sagit de manipuler des données : mises a jour de bases de données
d information de type statistiques, commande par formulaires.

- sdonquil sagit de communication et d’ échanges a base de courrier é ectronique

- selonqu'il Sagit de proposer des liens utiles vers d’ autres services...

Nous préférons les présenter ici par grand domaines fonctionnels.

5.3.1 Management de I'information interne

5.3.1.1 Documents internes du CRSBP

Le CRSBP Montérégie a dga une gestion élaborée deses documents &
informations internes. Une bonne part des documents internes, sur traitement de texte
WordPerfe% ou tableur Lotus’®, sont rédigés collectivement et partagés via le réseau local
du CRSBP™ :

- politiques et procédures accessibles dans un répertoire spécifique’™® mais également
reproduites dans deux classeurs papier comportant actuellement prés de 400 pages.

™ Notamment accés a divers contrats, codes et procédures acceptés en Conseil Municipal... des autres
bibliothéques affiliées.

2 Tous ces fichiers ont été depuis la rédaction de ce texte transférés sous Word ou Excel.

" Architecture client-serveur toutes les données sont sur le serveur Alpha qui supporte également
multiLIS.

™ Les noms de fichiers correspondent aux 6 chiffres du schémade classement des politiques, procédures et
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- divers fichiers concernant le réseau des bibliotheques affiliées : dossier WordPerfect
des renseignements concernant chague bibliothéque’™®, plans d’intervention annuels,
fichiers statistiques lotus concernant les interventions dans le réseau, les ateliers de
groupes, les installations internet, I’ assistance téléphonique. ..

- divers notes, rapports, comptes-rendus, planning et calendriers

S certaines procédures peuvent étre reproduites par ailleurs (guide de gestion
notamment), |I’essentiel de ces documents sont a usage strictement local voire méme
réservé a quel ques personnes seulement au sein du CRSBP.

Est-ce intéressant dans le cas d'un service au personnel assez restreint de faire en sorte
d accéder a ces documents depuis une interface Web en local ?

On peut sans doute penser améliorer avec I'Intranet I'interface d'accés a certains
documents (les procédures notamment), en les rendant accessible depuis un schéma de
classement ou une recherche par mot. On peut égaement choisir de ne publier sur
I"Intranet gqu’ une sdlection des documents les plus importants ou les plusactuels pour
I’activité du service. Un systeme de planning mentionnant les rendez-vous de chacun &
visites de personnes extérieures au CRSBP, mis a jour et accessible par la collectivité,
pourrait également congtituer une amélioration intéressante dans la mesure ou il semble
actuellement assez difficile d’ obtenir ce genre d’ information.

Le systéme actuel semble toutefois donner un bon niveau de satisfaction, et seul un
objectif de réorganisation pour une meilleure vishilité et lisihilité collective des activités
internes du CRSBP (la construction d'un autre environnement de travail), pourrait
justifier qu’ on fasse I’ effort de changer de systéme’®.

reglements, leur extension correspondant a la nature du document : réglements, politiques, procédures,
tableaux, formulaires...

@ Le nom de fichier est le numéro de code de la bibliothégue.

" |I'y abien sir aussi un probléme important de formation du personnel a ce niveau.
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5.3.1.2 Mises a jour de données concernant les bibliotheques affiliées

Les services administratifs du CRSBP maintiennent actuellement une base de

données FoxPro sur les bibliothéques affiliées : statistiques de prét, informations diverses
dont I’ annuaire des responsables et bénévoles. Cette application ne donne pas satisfaction
etil est question de la remplacer prochainement par une base de données Access. Seules
les statistiques de préts et les statistiques financieres y sont encore mises ajour. Il est a
noter d’ autre part que cette base est I’une des rares a étre isolée du réseau (elle n'est
accessible que depuis le poste de la responsable des services administratifs).
En fait labase FoxPro est doublée d'une base WordPerfect d’informations générales sur
labibliothégue et saresponsable qui sert notamment al’ édition d’ étiquettes pour envois en
nombre. Cette base, potentiellement accessible a tous, est mise a jour par les services
administratifs.

Comme nous I’avons mentionné plus haut, améliorer le mode de mise a jour des
statistiques de prét et des listes de bénévoles par bibliotheques #filées est I'un des
objectifs de la direction dans la mise en place de cet Intranet.

5.3.1.2.1 STATISTIQUESDE LA BIBLIOTHEQUE AFFILIEE

Chague bibliotheque affiliée doit renvoyer chague mois au CRSBP le formulaire
complété de ses statistiques mensuelles de prét. Ces formulaires, envoyés par la poste
sont dépouillés par les services administratifs du CRSBP qui effectue des compilations,
conservées au CRSBP. Le CRSBP expédie deux fois par an aux bibliotheques affiliées
une copie de la compilation de leurs statistiques de prét.

Labibliothegue doit par ailleurs mettre a jour ses données statistiques générales pour son

rapport annuel d activité. Cette grille d’ évaluation statistique de la bibliotheque comporte

- desdonnées sur lacommunauté : population, territoire

- des données sur la bibliothéque : indicateurs de ressources (ressources financiéres,
ressources humaines, accessibilité, collections, animation et promotion, technologies)
et indicateurs de performances (nombres d’ abonnés, préts, nombre de Prét Inter
Bibliothegues, nombre de questions Info-biblio, nombre d’'abonnés au club internet,
temps total de connexion avec le serveur central du CRSBP et |e serveur internet...)

Ces données statistiques figurent en partie dans le rapport annuel du CRSBP sous forme
de fiche synthétique par bibliothéque’” mais aussi sur le site Web du CRSBP et de chagque
bibliotheque affiliée (“profil de la bibliotheque”).

L’améioration prévue est la suivante : faire en sorte que les données statistiques de prét
soient intégrées a un formulaire rempli par laresponsable de chaque bibliotheque affiliée
qui irait lui méme alimenter, vial’ Extranet, une nouvelle base de données auCRSBP. En
retour et a partir de cette base on éditerait, tout de suite ou en différé, unepage HTML de
présentation de ces données pour la bibliotheque affiliée. 1l peut sagir d’'une page
accessible dans I Intranet ou d' une page accessible au tout public sur le site Web de la
bibliothéque, ou des deux.

D’une fagon générale, permettre la mise a jour en continu de pages de profil statistiques,
bien présentées, de I’ activité de chague bibliothéque affiliée serait indéniablement un plus
dans le service rendu a ces bibliothéques.

"V air, en annexe du rapport de stage, trois exemples de fiches de ce type.
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5.3.1.2.2 LISTEDESBENEVOLES

Il s agit également d’ une information importante—il y aplus de 1000 bénévoles® dans le
réseau CRSBP — et confidentielle (adresse personnelle des bénévoles) dont la mise a jour
pourrait également étre améiorée par |’ usage de formulaires alimentant une nouvelle base
de données.

Ce fichier, actuellement dans FoxPro, sert notamment al’envoi en nombre de cartes de
remerciement dans le cadre de la “semaine du bénévolat” organisée chaque année ains
qu'alagestion des inscriptions aux programmes de formation Biblioforme. Cefichier est
normalement mis ajour une fois par an par envoi d unformulaire a chaque bibliotheque,
mais les responsables sont également tenues de signaler les modifications intervenant en
cours d’année.

De la méme fagon que pour les statistiques, on peut également imaginer que la
responsable de la bibliotheque puisse ele-méme mettre a jour la base de données du
CRSBP apartir de laguelle pourrait étre editée une liste des bénévoles a jour qui alle en
retour alimenter une page Web accessible dans I'Intranet et/ou le site public de la
bibliotheque.

5.3.1.3 Inscriptions aux activités proposés par le CRSBP

Il s agit desinscriptions aux ateliers, animations, assemblées générales annuelles,
collogues et autres activités proposees par le CRSBP. L’inscription aux programmes de
formation Biblioforme est dans un cas assez spécia puisqueil y aun suivi important dans
le temps de chaque inscrit.

La possibilité d'utiliser I’ Extranet pour ces inscriptions doit arriver comme un moyen
supplémentaire de s'inscrire en plus des autres dga existant : Fax, appe gratuit (ligne 1-
800 de la société Bell Canada), courrier électronique et postal.

On peut envisager :

- d'avoir une rubrique inscription dans I'Intranet qui donnerait accés a tous les
formulaires d'inscriptions via une listed’ activités. Les formulaires d’inscription sont
actuellement tres différents les uns des autres, il est peu probable qu’on puisse les
rassembler en un formulaire unigue. Ils sont de plus gérés par des services différents
selon les cas.

- d'insérer lesformulaires d’inscriptions dans les pages de présentation des activités

- davoir lesdeux

5.3.2 Interface utilisateur a des services du CRSBP

L’un des grands avantage de la mise en place d' un Intranet est de fournir une
interface commune et disponible 24H sur 24H aux différents services d' une organisation.
Il Sagit d’abord de proposer de I'information a jour sur chacun de ces services voire
méme de trouver de nouveaux moyens d’en faire la promotion (usage du multimédia,
édition des avis et remarque des “clients’...) mais aussi dans le cas de catalogues de
permettre la commande en ligne des items proposés. |l s'agit sans doute d’un point
particuliérement intéressant des Intranets pour les CRSBP, qui ont la particularité, dans le
monde des bibliotheques, de fonctionner comme de véritables entreprises prestataires de
services.

8 1282 bénévoles en 1997, le taux de changement annuel (abandons, nouvelles recrues) est d environ
20%.

50



Lapossibilité d’ expliquer ou promouvoir ces services via des pages Web dans I’ Extranet
étant chaque fois présente, nous N’ avons pas mentionné cette aspect des choses dans les
paragraphes suivants.

5.3.2.1 Echanges de collections et Prét Inter-Biblio

L’ accé% aux documents fonctionne donc selon deux modalités pour les membres du

réseau’:

- I"échange de collections a partir des collections du CRSBP

- le pré entre bibliothéques du réseau (Prét Inter-Biblio, PIB) de documents soit
appartenant aleur collection locale soit provenant d’ un dépét de livres du CRSBP.

1) Apport del’ Intranet dansles échanges de collections

La gestion des échanges de collection, un service particulidement au point au CRSBP
Montérégie, comporte encare I’ envoi par la poste d’ un certain nombre de documents :

- Depus le CRSBP jusqu'a la bibliotheque : enva en début d’année du cdendrier des
échanges a toutes les bibliothéques ; envoi d'un avis d échange®® adressé au domicile
méme du responsable, un mois maximum avant |’ échange en méme temps que d'une
feuille de recommandations pour I’ empaquetage des volumes.

- Depus la bibliothégue jusgu’au CRSBP : enva du bon de livraison compété, la
bibliothéque conservant un double.

L’ échange est suivi del’ envoi d’ un catdogue bibliographique émisapartir de muliLIS unea
trois semanes apres | échange.

On peut bien sir envisager que caendrier et feuille de recommandations figurent sur
I’ Intranet.

2) Appart del’ Intranet au niveau des Préts I nter-Biblio (P1B)

Si I'apport de I’ Intranet aux échanges de collections parait assez mince, il est évident pour
le prét Inter-Biblio. Ce service, I’ une des raisons d’ étre majeures du réseau coopératif des
CRSBP, et trés apprécié des bibliothéques affiliées qui demandent donc a ce qu'il soit
encore plus efficace du point de vue des délais de livraison qui sont actuellement de 2
semaines et demi au mieux®. Depuis septembre 1997, et en prolongement notamment du
partage par les CRSBP du service de référence InfoBiblio™, les demandes de PIB
peuvent s étendre aux autres CRSBP, chague CRSBP gérant |es échanges internes a leur
réseau.

Le prét Inter Bibliothéquesfait I’objet depuis juin 1995 d’un module multiLIS spécifique
intégré au module “Echanges de collections’. Lamachine décide notamment, en cas de
choix multiples et selon certains criteres, a quelle bibliotheque emprunter le document et
effectue la comptabilité des échanges. Depuis janvier 1996 toutes les demandes de PIB
sont effectués par e responsable de la bibliothéque directement dans multiLIS depuis un

" Voir lapartie rapport de stage alafin de ce document pour un complément d information. L’ échange ce
collections est |e renouvellement régulier des ouvrages mis en dép6t dans chaque bibliothéque affiliée.

8 Edité a partir de multiL|S par |’ agent en charge des rotations.

8 Statistiques globales du PIB pour I’année 96 : 19 692 PIB regus dont 15 249 réponses positives, 3153
réponses négatives, et 1290 réponses en suspend. Le délais avant réception du document est de 26 jours en
moyenne (13 848 en moins de trente jours, et 4554 en plus de trente jours, non compris les week-end et
joursfériés).

8 En moyenne plus de 40% des questions Info-Biblio font I’ objet d’ une réponse sous forme d envoi e
volumes. Voir e rapport de stage pour une description du service de référence Info-Biblio.
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terminal ou un poste internet®. Aussitét la demande formulée, la machine fournit sa
réponse et propose le cas échéant d’ effectuer I’ édition, dansles locaux du CRSBP, d’'une
demande de réquisition a une bibliothéque donnée. Ces formulaires de demandes de
réguisitions sont expédiés toutes les semaines par le CRSBP, le restant de la chaine se
faisant également par courrier postal : 1a bibliothégue concernée répond négativement®* ou
expédie le volume des qu’il est disponible au CRSBP qui s occupera a son tour de lefaire
parvenir alabibliotheque qui I’ademandé. Le CRSBP se charge également de relancer les
demandes en cas de réponses négatives.

On voit que les délais ont deux sources principales :

- lefait que danstousles casleslivrestransitent par le CRSBP

- le fat que les demandes a la bibliothéque choisie e sa réponse soient faites par
courrier postal

L’idéa serait bien sir que chaque demande soit expédiée directement dans la boite aux

lettres électronique de la hibliotheque concernée et que cdlle-ci puisse informer par le

méme moyen la bibliothéque demandeuse. Si pour repondre, la bibliotheque concernée

par la demande de PIB utilise un formulaire aimentant une base de donnée dans
I”Intranet, les transactions pourront étre décomptées par le CRSBP qui pourra continuer a
jouer son réle important d arbitre dans I’ équilibre des échanges mais aussi de suivi du prét
en cas de réponse négative.

On peut d autre part envisager pour gagner du temps que I’envoi du document lui méme
se fasse directement de bibliotheque a bibliothegue appartenant aun mémeréseau. A cette
élape aussi on peut éventuellement imaginer un enregistrement (problemes intervenus,
délais) sur une machine du CRSBP viaun formulaire dans |’ Intranet.

Il sagirait 1a d’une trés grande amélioration pour le service aux bibliotheques affiliées,
elle suppose cependant des modifications importantes du systéme actuel. Il est prévu
cependant que ces modifications fassent trés prochainement |’ objet de la rédaction d’un
cahier des charges par Mr Boivin, directeur du CRSBP.

5.3.2.2 Animation

Le CRSBP Montérégie édite chaque année un programme d’ animation pour ces
bibliothéques affiliées. Celui de I’ année 1998 comporte 44 pages agrémentées d’ un certain
nombres d'illustrations en noir et blanc et des accroches signalant les nouveautés. 1l y a
actuellement 6 grands types d’animations, qui sont, pour certaines seulement, facturées
aux bibliothéques®™. Le CRSBP apporte une participation financiére dans le cas ou
I'activité est facturéedirectement a la bibliotheque par la personne ressource qui
I’ organise. Dans ce cas |a bibliothégque doit envoyer un rapport d’ activité au CRSBP pour
étre remboursée.

Un formulaire unique de participation permet de sinscrire a I’une ou I'autre de ses
activités.

8 e site Web de la bibliothéque affiliée propose un lien PIB vers multiL1S en session Telnet, les usagers
de la bibliotheques ne peuvent cependant pas I'utiliser parce qu'il leur manque le login d'entrée dans
multiLIS.

8 En remplissant |a partie réponse du formulaire du CRSBP envoyés par |a poste.

% |e colit comprend généralement un prix de base plus un cotisation additionnelle per capitacorrespondant
au co(t du matériel promotionnel.
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Actudlement il n'y a pas dedocument introduisant globalement cet aspect du
fonctionnement d’'une bibliotheque (le chapitre animation du guide de gestion est
égadement en préparation). Chague grande section comporte cependant une page
d'introduction a I’ activité définissant chaque fois son but, son accessibilité, son colt et
éventuellement la procédure a suivre.

5.3.2.2.1 ACTIVITESPROMOTIONNELLES

En collaboration avec le regroupement des CRSBP (matéried promotionnel
commun...), deux concours ouverts atous (« Le Corrigé » et « Vélo-BIBLIO ») éaient
organisés au niveau de chaque CRSBP jusqu’a cette année. En 1998 deux nouveaux
concours seront organisés mais cette fois al’ échelle du Québec.

5.3.2.2.2 CONFERENCES, ATELIERSET SPECTACLES

En 1998 le CRSBP offrait 22 activités de ce type, chacune faisant I’ objet d’une
fiche structurée (contenu ; clientele ; ressource ; durée, codts), la bibliothéque pouvant
égadement proposer sa propre activité sous réserve dadmissibilité ou non au
remboursement par le CRSBP.

5.3.2.2.3 REPRODUCTIONSD (BUVRESD’ ART

La collection du CRSBP Montérégie comporte actuellement 65 lots d’ cauvres d’ art
destinées a ére exposées dans la bibliothéque®™. Chague lots comprend de 5 a 8
reproductions accompagnées d’ ouvrages ou de notices imprimées explicatives. Il n'y a
pas de choix possible, on doit seulement indiquer s on veut ou non participer au
programme. Les lots sont acheminés ala bibliotheque en méme temps que les livres d’'un
échange de collections et il y adeux livraisons par an.

5.3.2.2.4 MATERIEL POUR L’ HEURE DU CONTE

Il s agit d’albums avec feutrines, d’ albums avec guide d’ animation, d’ albums avec
marionnettes ou poupées e autres matériels du méme type. Le catalogue des animations
fournit une liste des items numérotés. L es bibliothéques sont invitées aindiquer leur choix
pour |’ année.

5.3.2.2.5 ANIMATION DU LIVRE POUR JEUNES

10 animations de ce type sont proposees pour 98 selon le méme type de fiches que
pour les conférences, certaines animations ont cependant plusieurs variantes. L’ une de ces
animations consiste afonder un club de lecture en relation avec un autre organisme (Club
delaLivromagie ou delaLivromanie selon I’ &ge des participants!)

5.3.2.2.6 RENCONTRESD' ECRIVAINS

Cette derniére activités fait I’ objet de procédures de subventions plus complexes
puisque soumises a validation par “L’union des écrivaines et écrivains Québécois’ ou le
“Conseil des Artsdu Canada’. Il faut chaque fois que la bibliotheque expédie un rapport
au CRSBP pour gque paiements et subventions puissent sefaire.

% |a bibliothéque peut recevoir deux lots chague année qui |ui sont apportés avec |’ échange de collections.
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Il est évident que ces différents programmes d animations pourrait bénéficier beaucoup
d’ une édition Web sur I'Intranet du CRSBP. L’intranet permettrait, en plus d offrir un
catalogue unifié et ajour des différentes activites, :

- damédiorer la présentation et I'attractivité de ces programmes (format HTML,
multimédia y compris liens avec des articles de journaux, photographies et extraits
filmés)

- dedonner corps aux activités proposees et par laméme de servir de vitrine au CRSBP
(On peut ainsg envisager gque des imagettes rendent compte des oauvres dart
proposées dans chaque lots de reproductions.)

- d'gouter desliensinternet intéressants en rapport avec |’ activité et pouvant étre repris
par le club internaute (I’ idéal serait lamise ajour collective de cesliens)

- éventuellement, d’'informer sur I’ éat de la participation, les réactions du public, etc

Mais on peut bien sir imaginer, et ceci aussitét que la qualité des connexions pourra le
permettre, que I’ Intranet serve a accéder abien d autres formes d’ animationsliées ou non
aux activités traditionnelles : exposition virtuelle thématique, films ou enregistrements
audio adiffuser pendant I’ activité, conférences a distance, etc...

Du point de vue de la gestion de ces activités par le CRSBP, I’ Intranet peut par ailleurs
contribuer notablement & faciliter pour la bibliotheque affiliée inscriptions et envoi du
rapport d’ activité pour remboursement.

5.3.2.3 Choix et gestion des abonnements aux périodiques

Le regroupement des CRSBP édite chague année, a partir d’ une base de données
Access, un catalogue illustré (imagettes noir et blanc des pages de couverture qui sont d§ja
intégrées alabase Access) de 300 titres de périodiques regroupés par themes et sujets
commentés. La bibliotheque affiliée communique les titres qu’ elle souhaite recevoir a son
CRSBP qui se charge d effectuer et de gérer I'abonnement. LeCRSBP refacture a la
bibliothégue les abonnements payés au distributeur.

On peut penser que le passage a un catalogue sur le Web constituerait un plus a I’ avenir
surtout S'il s'accompagne d'une possibilité d’'indiquer ses choix. Lamise a jour serait
sans doute plus facile et la présentation plus attractive méme si I’on doit s assurer que
cette nouvelle présentation soit aussi efficace que le papier du point de vue du feuilletage
et du choix®’. On peut penser également donner directement accés ala base de données de
ces périodiques.

5.3.2.4 Catalogue des préts spéciaux

Tous les documents du CRSBP un peu spéciaux du point de vue du format (livres
accompagnés de disguettes, cassettes...), les ouvrages précieux ou fragiles, qui ne
peuvent pas, de ce fait, intégrer les rotations de documents habituelles, doivent faire
I’ objet d’un commande de prét Inter-Biblio leur permettant de voyager seuls.

8 || n' est pas sir par exemple qu’ une simple fenétre déroulante montrant les péiodiques les uns aprés les
autres soit aussi efficace du point de vue du choix que plusieurs items mis en regard sur la méme page,
quelque chose qu’on fait trés bien avec le papier.
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Une diffusion sur I'Intranet d’une version améliorée du catalogue, actuellement une
smple liste classée thématiquement, permettrait sans doute d’augmenter I’ utilisation de
ces documents par le réseau.

5.3.2.5 Fournitures

Bien que ce service ne soit pas particulierement rentable, le CRSBP offre
actuellement un service de commande de fournitures (matériel spécialise et promotionnel)
a ses bibliothéques affiliées. La liste assez courte (3 pages en 97) de ces fournitures
pourrait bien sir étre éditée sur |’ Intranet accompagnée d’ un formulaire de commande en
ligne.

5.3.2.6 Info-Biblio

Le service Info-Biblio a é&é développé par le CRSBP pour offrir un service de
référence au public des bibliothéque affiliées et aux autres membres de la communauté®.
Il est maintenant proposé a toutes les municipalités affiliées de la plupart des CRSBP du
Regroupement, chague site Web public des bibliotheques affiliées proposant méme un
formulaire internet pour poser sa questiorf®.

Ains que nous en avons discuté en premiére partie de ce document, la transformation des
petites bibliotheques publiques en centres d'information pour la communauté qu’elles
desservent est un enjeu important de I’ avenir de ces établissements.

L’ un des problemes posés est celui de lacompétence du personnd en local. Compte tenu
de la situation particuliére des bibliothéques publiques québécoises (encore trop peu de
personnel formée e rémunéré), le CRSBP a opté pour une solution qui consiste a
demander aux bibliothéques affiliées de déléguer ce service a un autre (en I’ occurrence le
service Info-Biblio maintenu par le CRSBP Montérégie mais desservant plusieurs autres
CRSBP). Mais les problémes de promotion de ce service auprés de toutson public
potentiel, celui qui vient a la bibliotheque maisaussi celui qui n'y vient pas, restent
importants.

L’ usage des postes internet déjainstallés® comme moyen de recherche documentaire pour
le public reste encore discret faute de formation véritable du public comme des bénévoles
et responsables en charge de la hibliotheque. On peut souhaiter cependant que I’ avenir
voit une plus grande activité de recherche documentaire en local, avec un meilleur partage
des responsabilités CRSBP/bibliotheques affiliées a ce niveau.

L’ Intranet peut étre utilisé dans ce cadre pour transmettre un peu d expertise de la
structure centrale a celle des bibliotheques affiliées avec toutes les difficultés que cda
comporte (il sagit en fait d'une situation de concurrence) : édition sur I'Intranet des
réponses aux questions documentaires les plus souvent posées (FAQ®), formation
continue sous forme d’ exemples de recherche documentaire, sélections de liens vers des

8 Voir le rapport de stage a la suite de ce document pour une description de ce service. Nous faisons
remarquer ici que nous utilisons le terme communauté dans son sens anglo-saxon i.e. I’ ensemble des gens
qui paient des impdts pour une collectivité donnée.

¥ Mais ¢’ est bien siir le téléphone (ligne gratuite 1-800) qui est utilisée majoritairement.

% 48 bibliothéques sur 81 ont un club internautes a cette date. Le premier a été installé en novembre 96.
e CRSBP maintient aussi des dossiers documentaires qu’ on pourrait imaginer diffuser sur I’Intranet en
dépit des problémes de droits inhérents a ce genre d' activités.
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sources de types annuaires mais aussi acces direct a des bases de données payantes sous
licence collective.

5.3.2.7 Autres services pour l'avenir

Bien qu'il s'agisse de raisonnements soumis a tous les aéas de I'évolution

économique et technologique actuelle, on peut penser en effet que I’ Intranet-Extranet
puisse servir, pour les petites bibliotheques publiques, de support daccés a des
documents électroniques payants : banques de données payantes e autres documents
électroniques a valeur gjoutée.
L’intérét serait double : bénéficier d’un effet de partage des colts mais aussi simplifier la
gestion de cet acces. Le CRSBP serait I’ interlocuteur unique de I’ organisme proposant ces
données ou documents, son infrastructure lui permettant éventuellement d'en contrdler
I’acces™ ou tout au moins d assurer une forme de support technique a I’usage de ces
nouveaux documents.

On peut également envisager que les CRSBP servent eux-mémes, en partenariat ou non,
de structure de production et de diffusion de données pour une collectivité, en particulier
celles concernant leurs régions propres.

5.3.3 Formation et information professionnelles

Le CRSBP Montérégie en collaboration ou non avec le Regroupement des
CRSBP produit de nombreux documents et services pour former et informer le personnel
de ses bibliothéques. L’Intranet permet d'en renouveler les formes mais auss de
constituer le support de nouveaux services a ce hiveau.

5.3.3.1 Manuels et autres documents techniques

5.3.3.1.1 GUIDE DE GESTION DE LA BIBLIOTHEQUE AFFILIEE

Ce guide, donné a la bibliotheqgue au moment de son affiation e mis a jour
réguliérement®®, comporte quatre classeurs assez volumineux. Les deux premiers
contiennent tout ce qu'il faut savoir pour gérer sa bibliotheque en collaboration avec le
CRSBP. Nous en donnons le sommaire atitre indicatif :

Volume 1 :
I ntroduction
Partiel : Sructure
Chapitrel  Bibliothéques affiliées et partenaires

%2 Ce point est délicat car il dépend de bien des facteurs y compris de I'état de la technologie: les
documents peuvent ne pas résider physiquement sur le serveur du CRSBP dans certains cas, méme si on
peut penser qu’ au moins pour des documents et données trés utilisées un stockage en miroir soit utile. Il y
a auss un probléme de classement de ces documents pour en faciliter I'accés dés lors qu'il deviennent
nombreux, on tombe alors sur I'éventail complet des questions attachées au theme des bibliotheques
numeériques. La question sera alors de déterminer les responsabilités - et possibilités! - d' organismes tels
gue les CRSBP a ce niveau.

% Laderniére mise ajour date de septembre dernier.
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Chapitre2  Comité de bibliothégque
Chapitre3  Responsable
Chapitre4  Représentant désigné
Chapitre5  Réglement

Partiell : Administration
Chapitre6  Planification et évauation
Chapitre7  Finances
Chapitre8  Equipement et fournitures
Chapitre9  Documents administratifs

Volume 2 :

Introduction
Partielll : Collections
Chapitre 10  Collection déposée
Chapitre 11 Développement delacollection locale
Chapitre 12  Gestion de lacollection locale
PartielV: Préts
Chapitre 10  Inscription (systéme manuel)
Chapitre 11  Prét (systeme manuel)
Chapitre 12 Documents perdus et endommagés
Chapitre 13  Prét inter-Biblio
PartieV: Aidealaclientdle
Chapitre 10 Accuell et référence
Chapitre 11  Outils bibliographiques
Chapitre 12 Animation
Chapitre 13  Promotion et marketing
Index

Levolume 3 est consacré aux publications et guides complémentaires, le volume 4 au prét
automati se.

Chague chapitre comporte de hombreux renvois a des annexes et a d autres chapitres.
Dans chaque page on trouve auss des icones et cartouches attirant | attention sur des
points importants, les schémas et autres déments graphiques sont relativement peu
nombreux. Les annexes de fin de chapitre, trés volumineuses, sont composees d’ au
moins trois grands types de documents :

1) DOCUMENTS D’ INFORMATION GENERALE :

Textes officiels ou importants : manifeste de I’ UNESCO sur la bibliotheque publique,
loi du Ministére de la Culture e des Communications traitant des droits &
responsabilités de la municipalité en matiére de bibliotheque publique

Informations sur les CRSBP que I’ on trouve ou non par ailleurs sur lesite Web du
CRSBP : réseau nationa des CRSBP, carte du territoire et listes des municipalités
desservies par le CRSBP Montérégie, répertoire d adresses éectroniques des
bibliothéques affiliées ...

Informations sur la région : de fagcon intéressante on trouve en annexe 15 “profil du
territoire” une page d analyse des caractéristiques socio-économiques importantes de la
région qui ne figure pas sur le site Web. On peut penser que le CRSBP pourrait
développer dans le cadre d'un Intranet une section d'information de ce type plus
compléte et peut-&tre mise ajour collectivement, sur cequ’'il y aa savoir d' important
sur larégion.

Normes & satistiques globales : tableau annuel des horaires des hibliotheques
affiliées, tableau des normes minimales des heures e séances d ouverture
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2)

3

hebdomadaires, tableau des normes minimales pour la superficie du local, tableau des
intensités suggérées pour |’ éclairage local de la bibliotheque

Plan de classification des documents administratifs et grille de délais deconservation,
calendrier de conservation des périodiques

Liste deslibrairies accréditées de la Montérégie

MODELES DE DOCUMENTS A REDIGER PAR LA BIBLIOTHEQUE :

Exemples de résolutions municipales : création d’ une bibliotheque, mandat du comité
de bibliotheque, nomination du responsable de la bibliotheque, nomination du
représentant désigné, reglement genéral de la bibliotheque

Exemples de documents de gestion interne courante de la bibliothéque : liste et grille
de répartition des taches, modéle d' ordre du jour et de compte-rendu deréunion, liste
des connaissances a acquérir pour le bénévole a cocher au fur et a mesure de son
initiation, modele de grille d' évaluation statistique de la bibliotheque, modéle de
rapport annuel avec salettre de présentation, modéle de grille de planification, modée
de formulaire de bilan financier de I’année en cours, modele de tableaux des priorités
budgétaires, modele de formulaire de prévisons budgétaires avec sa lettre de
présentation, modéle de rapport Statistigue sommaire pour la présentation des
prévisions budgétaires, formulaire du rapport financier annuel exige par le Ministére
de la Culture & des Communications, modéle de politique de développement de la
collection locale, exemple de plan trienna de développement de la collection locale,
modele de politique de classification, modéle de lettre aux abonnésinactifs, modele de
formulaire de réservation, tableau des retards, grille de rapport statistique journalier
pour le prét, horaire de lecture de rayons...

DOCUMENTS ACCOMPAGNANT LES ECHANGES AVEC LE CRSBP MONTEREGIE :

Liste accompagnée d’ exemple de bon decommande : fournitures spécialisées et
matériel promotionnel

Collection et échanges de documents : exemples d' équilibre de la collection déposée,
exemple de calendrier des échanges, exemple de groupe déchange et d'avis
d’ échanges, exemple de bon de livraison, exemple de liste d’ expédition, exemple de
rapport statistique concernant I'éat des collections, exemple de formulaire de
réclamation de périodiques, spécimen de liste topographique

Relevé des prix moyens par cOte, échelleannudle des colts normalisés des
documents

4) PROCEDURES

Notamment le traitement automatise des volumes de lacollection locale, gouts et
catalogage original.

L’usage du guide de gestion est variable d' une bibliotheque a I’autre. On va I’ utiliser
beaucoup au moment de la mise en route de la bibliothégque puis trés peu ou smplement
pour aider un bénévole a se former en lui confiant I'un des chapitres. Pour les
bibliotheques qui ont informatisé leur prét, le volume “ prét informatisé”, en fait un manuel
d utilisation de ce module multiL1S, resteraa portée de main au comptoir et sera consulté
quotidiennement.
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Dans chaque bibliothéque, les quatre classeurs ala présentation particuliérement soignée*
congtituent un témoignage concret important de I’ appartenance au réseau CRSBP.

La question de la mise sur leWeb du guide de gestion aéé I'une des premiéres

mentionneées lors des discussions concernant |’ Intranet-Extranet du CRSBP. Document a

forte valeur goutée®, le maintien d’ une diffusion réservée est important, a fortiori pour

une version éectronique. Les raisons qui motiveraient son édition dans |’ Intranet du

CRSBP sont notamment :

- lapossibilité de pouvoir accéder a une version ajour

- laposshilité d effectuer des recherchek’index prévu dans les volumes papier est
actuellement en préparation.

- lapossibilité d’ utiliser de nouvelles possibilités d’ édition : liens hypertextes, usage du
multimédia

L'analyse du document actuel ains que les discussions avec les responsables des
bibliotheques affiliées nous ameénent aformuler les remarques suivantes :

1) Nécessité de conserver laversion papier en plus de laversion éectronique

Elles sont complémentaires, aucune des bibliothégques consultées n’ envisage de se passer
de la version papier mais plutét d’aller chercher une mise a jour sur le réseau pour
I’intégrer au guide papier. Une version PDF, qui permet deconserver la mise en page
pour édition du document, serait donc préférable de ce point de vue.

2) Il n'y aurait pas de probléme véritable au niveau de la recherche a I'intérieur des
volumes

L’ architecture en chapitres suffirait aretrouver ce que |’ on cherche, peut-étre plus souvent
un “tout ce qu'il faut savoir sur” plutét que la réponse a une question précise pour les
deux premiers volumes, le quatriéme éant dans un cas différent puisqu’il sagit d’un
manuel d’ utilisation du prét informatisé.

3) Nécessité de repenser le document pour élaborer saversion éectronique

En analysant les annexes, on voit qu’ elles n’ ont pas le méme statut fonctionne :

- certans documents ont un caractére dinformation générade e pourraient
éventuellement rester d'acces public : informations générales sur le CRSBP,
informations sur les librairies accréditées, lois et normes nationales. Leur mise a jour
est relativement lente (plus d’ une année).

- certains de ces documents peuvent figurer ailleurs sur le futur Intranet : listes de
fournitures, calendriers des echanges, procédures...

- dautres sont propres aux bibliotheques affiliées. Les annexes que nous avons
nommees “modeles de documents a rédiger par la bibliotheque “ sont méme des
documents qui pourraient, dans une version électronique du Guide, ére des fichiers
repris en local pour étre modifiés dans le traitement de texte de la bibliotheque.

Le Guide dans son ensemble est trés hétérogene : les deux premiers volumes sont des
sommes de connaissances de base, le troisiéme est un recueil de publications diverses, le
quatriéme est un manuel d' utilisation du prét informatisé. Le Guide contient d autre part
certaines informations fonctionnellement importantes - information statistiques tels que les
colts moyens d’ un livre et autres indicateurs généraux du méme type - dont la mise a jour

% La couverture porte une belle image en couleur et le logo “BIBLIO", le tout est financé par le
regroupement des CRSBP.
% e Guide de gestion du CRSBP Montérégie ad ailleurs été vendu a d’ autres CRSBP.
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est fréguente (au moins une fois par an) et qui mériteraient peut-&tre qu'on les mette
d avantage en valeur en les extrayant de |’ ensemble.

Une possibilité pour une version éectronique du Guide dans un premier temps serait de:

- Faire la publicité des chapitres nouvellement mis a jour en les éditants sous format
PDF de préférence pour gue les bibliotheques affiliées puissent lesimprimer en local.

- Repenser laprésentation et I’ accés aux documents annexes sur la base des besoins et
pratiques véritables des bibliothécaires qu’il faudrait dans!’idéal se donner les moyens
de connaitre. Par exemple :

- Une liste de modéles de documents que I’on pourrait récupérer en ligne a la
demande serait-elle utile ?

- Y aurait-il desinformations véritablement utiles et importantes du point de vue de
labibliothéque a mettre en avant ?

- Y at-il de nouveaux services de type micro-informatique de gestion (gestion de
planning...) que le CRSBP pourrait fournir ?

- Laversion électronique du guide doit-elle conserver uniquement des documents
résumant tout ce qu'il faut savoir apropos d un theme donné (une mini bible de
chaque activité dans la bibliothéque comme dans les deux premiers volumes) les
autres figurant ailleurs dans I’ Intranet (publications dont manuel de gestion du
prét, services) ?

- Faut-il aorsles présenter sous forme de modules indépendants mais liés entre eux
et avec d autres documents par des liens hypertextes ?

- Enfin et surtout, faut-il mettre & part certaines informations (informations
« générales ») e les chapitres actuels concernant les relationsavec le CRSBP
Montérégie puisqu’il sagit d'informations qui peuvent faire I'objet dune
présentation permanente ailleurs (I’ Intranet comme interface utilisateur a des
services du CRSBP).

- €tc.

On voit qu'on est vite confronté a deux types de questionnement : celui qui concerne la
réalisation d’un document éectronique de taille importante (le Guide dans sa version
électronique) maisaussi celui qui concerne le choix d’un concept général et de domaines
fonctionnels pour |’ organisation des éléments de I’ Intranet dans son ensemble. Dans les
deux cas on a des problémes d' édition électronique qui seraient a résoudre avec I'aide
d’un professionnel.

Parall&élement a ces questions et dans ce cas précis, se pose la question de I’ opportunité ou
non d’un environnement spécifique pour les bibliothéques affiliées dans I’ Intranet®™
organisé autour de leurs besoins propres. Une question a considérer de pres car dle est
sans doute I'une des clés de I'adoption de ce nouvel outil par le personnel des
bibliothégques du réseau.

La mise en place sur le futur Intranet d’une version éectronique du guide de gestion,
méme s elle parait intéressante, N’ apparait pas comme une urgence. On peut méme penser
gu'il serait utile de la différer pour mieux réfléchir a son insertion dans I’ensemble plus
large des autres informations et documents présentés sur |’ Intranet.

% Page d accueil spécifique différente de celle affichée eninterne.
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5.3.3.2 Autres documents techniques

Le CRSBP produit égdement des guidescomplémentaires (aides mémoires
divers, guide de configuration des éuipements informatiques, guide de traitement
automatisé de la collection locale, guide complémentaire de la gestion des cassettes vidéo,
CD-Rom et disques compacts audio, guide des codes a barres, guide du repérage
automatisé...) qui pourraient ére diffusés avec profit en format PDF sur I’ Intranet ou,
pour certaines, sous laforme d’ une base de données de notes techniques.

5.3.3.3 Programmes de formation

5.3.3.3.1 PROGRAMME BIBLIOFORME DE FORMATION CONTINUE DU PERSONNEL

Il Sagit d’un programme provincia réalisé par le regroupement des CRSBP «
destiné a tout le personnel des bibliotheques affiliées y compris les bénévoles. Une
reconnaissance officielle est émise aux candidats ayant cumulé un minimum d’ heures de
formation dans les sept modules proposés’’. Deux sessions de formation sont organisées
par année, al’ automne et au printemps.

L’intranet peut notamment servir de support de promotion de ce programme en
accompagnement ou en remplacement de certains supports papier. On peut imaginer par
exemple de publier les remarques deséléves ou de courts textes de promotion qui
viendraient étoffer la brochure de présentation actuelle... On peut imaginer aussi que les
éléves puissent consulter leur dossier vial’ Extranet.

L’intranet peut servir égaement a diffuser les horaires des cours de chague session
actuellement envoyeés par |a poste a chaque bibliothéque affiliée.

Il est anoter cependant que ce programme étant payant et du niveau du Regroupement des
CRSBP, les pages d'informations concernant Biblioforme pourraient rester publiques
(consultables depuis le site Web du regroupement des CRSBP...) notamment pour ce qui
est de lapromotion des “ cahiers des participants et participantes’ correspondant a chacun
des modules d’ enseignement. Le “Service aux bibliotheques de I'Ontario Sud”, par
exemple, propose ains sur son Site ouvert au public I'achat des  documents
d’ accompagnement de son propre programme de formatior®.

5.3.3.3.2 NOUVELLESTECHNOLOGIESET FORMATION A DISTANCE

Le CRSBP offre d§a aux responsables et bénévoles des bibliothequesaffiliées
des ateliers de formation individuels ou de groupe. L’ usage de programmes de formation
électroniques, élaborés ou non par |e regroupement des CRSBP et diffusés dans le réseau
est une nouvelle possibilité offerte par I'avancée des nouvelles technologies. Plusieurs
exemples de programmes de ce type existent déja dans le monde universitaire américain®.

97 Ces sept modules sont : Introduction ala bibliothéque publique affiliée au réseau Biblio ; Gestion d’ une
bibliotheque ; Gestion et développement des collections ; Marketing et communication ; Services
d'information et de références ; Animation ; Informatique.

% “ Sourcebook for small public libraries” voir http://www.sols.on.ca/sourcebk.htmi

% Voir notamment le numéro de juillet 97 de larevue éectronique « Internet Trend Watch for Librairies »
sur laformation a distance al’ adresse http://www.itwfl.com/jul97.html.
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5.3.3.4 Informations sur I'avancée des nouvelles technologies en
bibliothéque

Il Sagit aussi de trouver des moyens d’informer et former les responsables sur
I’ évolution de la profession en relation avec I émergence des bibliothégues numériques.

Il semble que ce role est actuellement moins investi par le CRSBP ou le Regroupement
des CRSBP que dans les autres provinces du Canada™®. En Nouvelle-Ecosse, le site
correspondant au service aux bibliothegques de niveau provincial produit un bon exemple
dejournal éectronique mensuel d’ information professionnelle, Le“Disseminator”**, qui
rend compte des derniers congres, nouvelles, ouvrages intéressants etc. Le site du service
provincial aux bibliotheques de I'Ontario produit également des pages Web
d’ informations professionnelles, y compris des (pagesfaisant la publicité de sites web et
listes de diffusion professionnelles intéressants'® ou reproduisant des textes d’ actualités

importants.
A ce niveau plusieurs questions se posent :

- Cetteinformation professionnelle doit-€lle rester publique de préférence ? (et non étre
réservée aux seuls membres d’ un Intranet-Extranet) ?

- Est-elle méme de niveau national ?

- S oui, quelle est la responsabilité d’'un CRSBP ou plutét du Regroupement des
CRSBP par rapport ad autres structures ?
Lesexemplesdel’Ontario et de la Nouvelle Ecosse semblent indiquer que ce niveau
de service releve de structures de niveau provincial (i.e. Etat, le Québec est une
province du Canada) e non régional (le niveau du CRSBP Montérégie) ? Le
probleme est un probléeme de missions mais aussi de budget. Il s agit a I’ évidence
d’une mission d'ordre au moins national (i.e. provincid au Québec), il serait
économiguement dommage en théorie, que plusieurs structures régionales s attachent
alaremplir.

Mais on peut faire deux remarques pour nuancer ce propos :

- Le contexte actuel est incontestablement profondément nouveau, il ne s agit peut-étre
pas de reproduire les hiérarchies anciennes de structures séparées physiquement, on
peut trés bien imaginer que des missions d’ ordre général soit assumeées par une mise
en commun virtuelle de compétences déocalisées®, le financement propre se
réduisant au maintien d’'un serveur d'informations, a |’ organisation de réunions, a
des frais de gestion et de promotion comme dans le cas du Regroupement des
CRSBP qui a un budget de fonctionnement maispas d existence propre en tant
gu’ institution physiquement constituée.

- On est dans une période de rééquilibrage et de redistribution des zones d’influence
dans laguelle chaque pays se présente comme un cas particulier, sesinstitutions

1% Nous avons noté ailleurs les raisons de cette différence : I’importance au Québec du bénévolat et
I’ absence de véritable structure de soutien au niveau provincial.

102 “Nova Scotia Provincial Library” adresse correspondant a lapublication électronique mensuelle
“Disseminator” : http ://rs6000.nshpl.library.ns.ca/provlib/disseminator/

102 Voir le sdte par alleursdétaillé au chapitre précédent a |'adresse
http://www.library.on.ca/professional .html

103 C’est ce que souligne H. Le Crosnier lorsqu’il rappelle la nouveauté et I'importance du modéle de
fonctionnement de IETF, Internet Engineering Task Force.
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actuelles se trouvant plus ou moins fortes et aptes a faire face au changement,
indépendamment d'ailleurs de leur niveau hiérarchique. 1l y a de plus, avec les
nouveaux réseaux de communications, des effets de frontiéres estompées avec un
probleme de pertinence des structures gouvernementales actuelles dans le mode de
gestion financiére d’'un certain nombre de services généralistes. Dans le cas de la
formation et de I’ information des professionnels sur |es bibliotheques numériques des
structures participatives |égéres, ouvertes'®, supranationales et a financement direct
ou via des structures coopératives ne serait-elle pas plus efficaces ?

On peut penser, quoiqu’il en soit de tous ces raisonnements théoriques, que les CRSBP
puissent développer dans les prochaines années un service d'information centré peut-étre
sur le theme “ nouvelles technol ogies et petites bibliothégques’ en collaboration ou non avec
d autres structures.

5.3.4 Support au fonctionnement quotidien de la bibliotheque
affiliee

Avec I’ Intranet comme interface utilisateur a des services, il s agit la sans doute du
deuxieme apport majeur et novateur de lamise en place d' un Intranet-Extranet au CRSBP.
On s éoigne encore de I’ usage ponctuel prévu a I’ origine (améiorer le management de
I"information interne) pour aller vers un usage régulier, intégré au travail de tous les jours
du personnel de la bibliothéque affiliée.

5.3.4.1 Aide au développement technologique

C’ est un dével oppement possible pour les prochai nes années sous la forme desite
Web technique, de liste de diffusion ou de petit journal éectronique...

Il existe actuellement plusieurs formes de support technique (multiLIS et clubs
internautes) aux bibliotheques affiliées :

- Assistance téléphonique en cas d’ urgence et aux heures d’ ouverture desbureaux. Les
appels sont notés dans un fichier Lotus. Des résumés par bibliothéques sont rédigés
sous WordPerfect et insérés dans le dossier de chague bibliotheque.

- Assigtance via demandes et réponses par le courrier éectronique (boite unique
consultable par tous “ CRSaide”)

- Petitsjournaux et notes envoyés par courrier électronique :

- un“ Bulletin Internet ” existe depuis ma 97 (2numéros a cette date). |l est
envoye dans laboite au lettres du club internaute

- un bulletin mensud le « Contact Express » propose égaement des informations
généralistes qui s adressent a tous les bénévoles. Il est diffusé par ocourrier
électronique mais certains numéros spéciaux sont également distribués sous forme
papier.

- des notes techniques sont par ailleurs envoyées dans la boite aux lettres des
responsables (distincte de celle du club internaute)

Le CRSBP ne maintient pas actuellement de site Web consacré aux aspects techniques
multiL1S ou internet. Ce site pourrait étre réaisé collectivement par le regroupement des
services technigques pour le personnel des CRSBP et celui des bibliotheques affiliées :

104 Quvertes notamment aux pays technol ogi quement sous-dével oppés.
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liens, acces a des plug-in, FAQ, base de données desincidents techniques les plus
fréquents, note technigue HTML décrivant la solution a un probléme récurent, mémos
concernant les mises a jour e changements, systéme de contréle d’inventaire matériel-
logicidl... (voir Boeglin, 1997, pour une référence spécifique sur le théme).

On pourrait envisager que certaines procédures et politiques des sections 10 et 11
(informati que-équipement et informatique-opérations) pourraient étre consultables dans ce
cadre par les bibliotheques affiliées.



5.3.4.2 Aide aux développement des collections

Le regroupement des CRSBP édite actuellement une fois tous les deux mois un
petit journal “Le Bon Choix” qui comme son nom I’indique aide les bibliothéques &ffiliées
achoisir parmi les nouvelles publications.

On peut fort bien envisager, aussitét que le taux d’ équipement des bibliothégues en postes
internet sera suffisant, que cette publication soit diffusée sous forme éectronique (avec
I” avantage des liens hypertextes vers d’ autres sites internet).

Cette aide a la sdlection des collections locales, qui doivent devenir de plus en plus
complémentaires de celles des CRSBP, peut sans doute étre encore développée y compris
en éditant sur |’ Intranet lalistes des commandes en cours au niveau des CRSBP.

5.3.4.3 Aide a la sélection de sites Web

Un autre aspect est bien sir d’ aider les bibliotheques afaire une sélection des liens
pouvant intéresser leur public. La aussi il y a un probléme de répartition des
responsabilités. On peut penser cependant que le public des petites et moyennes
bibliothegques publiques a ses particularités du point de vue des sites Web utiles, comme il
a ses particularités dans le choix des ouvrages disponibles.

Actudlement lamise ajour de liens généraux par le CRSBP Montérégie est rendudifficile
par manque de temps. Il faudrait au moins en faire une activité collective au niveau des
CRSBP ce que lamise en place d’ Intranets ne peut que favoriser.

Dans cette éventualité, chaque réseau CRSBP serait avant tout responsable de la gestion
des liens concernant sa région propre.

5.3.5 Support de la communication et des échanges dans le
réseau

Bien que cet aspect des choses ne soit actudlement pas mis enavant par la
direction, le sous-réseau intranet-Extranet du CRSBP Montérégie et plus encore ceui
formé par e regroupement des CRSBP peut bien évidemment servir de nouveau support
pour |’ échange et la communication de bibliotheque a bibliothégue.

Il est actuellement dé§ja possible d’ échanger du courrier électronique al’intérieur du réseau
de la Montérégie mais on peut penser a des formes plus éaborées comme des listes de
discussion.
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5.4 Quelle hiérarchie des priorités

Actudlement la hiérarchie des priarités de la direction estla suivante :

1) Traiter lesproblémesliées aux collections

On avu qu’' un cahier des charges pour améliorer le PIB éait en cours et qu'’il s’ agissait d’ un
objectif privilégié par la direction du CRSBP mais ausd par sa clientde de bibliotheques
affiliées.

Il est anote par ailleurs que cette année correspond a de nombreux autres projets conaernant
le traitement documentaire : passage en formaet Marc, systeme de catdogage de tous les
CRSBP dansunemémebase adoption des lafin de samiseau point du nouveau modue de
cadogage Taos nouveau systeme orienté obje de la sociéé DRA qui amdiore
conddérablement le confort et I’ efficacité des opérations de catdogage. Enfin, du poirt de
vue des acquisitions & du développement des collections un autre développement de
multiL1S est actuellement en cours et seraachevé en décenbre prochain. On peut donc sans
doute dire que 1998 sera I’année pour les CRSBP et leurs bibliothéques affiliées d’une
véritable mutaion dans le sens d'une plus grande efficacité et convividité des opéraions
attachées au traitement des collections

2) Amédiarer lagestion desinfarmations internes

Procéder a la transformation de la base de données gérant les statistiques et informations
concernant les bibliothéques affiliées est le deuxiéme objectif de la direction. Son acces
depuis un poste distant (Extranet) arrivera sans doute en premiereplace du cahier des charges
rédigé par la société DRA puisjue la saise des statistiques de prét depuss les bibliotheques
affiliées est prévue pour éreopéraionnelle début mai 1998,

3) En troisiéme position viennent tous les déments attachés a la gestion des produits et
services du CRSBP, en particulier la mise en service sur I'Intranet des catdogues :
foumitures, périodiques, aninetions...

4) Les édéments concernant le support au réseau des bibliotheques affiliées viement
ensuite : formetion, guide de gestion...

En fait, I’ensemble de la rédlisation de ce projet d’ Intranet devrait normalement tenir en 18

mois, un déla plutdt court queseul permet I’ avancée conjointe de pluseurs équipes de travall
au CRSBP Montérégie comme au sein du regroupement des CRSBP.
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5.5 Conclusion de I'étude

Cette présentation des divers éléments prévus et prévisibles du futur Intranet du
CRSBP congtitue une toute petite partie du travail de réflexion nécessaire a la mise en
place de ce nouvel outil.

Les avantages d'un Intranet-Extranet pour |'organisme CRSBP et le réseau des
bibliotheques gu’il dessert semblent quoiqu’il en soit particulierement évidents et le fait
gu'il sagisse la d'une suite logique du tres bon niveau de développement actuel du
CRSBPy apparait avec force.

Cette éape de présentation générale des éléments de I’ Intranet fait égaement apparditre
I’'importance de I’ utilisation potentielle de I’ Intranet par les bibliotheques affiliées: de
I” usage ponctuel prévu au départ il faudra sans doute passer rapidement a un usage plus
important et plus fréguent dans le temps. Cet aspect doit étre évauédavantage,
notamment pour des questions de choix des matériels et logiciels.

Bien des applications de ce nouvel outil semblent par ailleurs inféodées a des facteurs
importants mais opérant a plus long termetels que :

- la qualité des liens réseaux entre le CRSBP et ses bibliotheques affiliées mais auss et
peut-étre plus encore entre le CRSBP du Regroupement.

- laqualité de laformation et de |’ encadrement du personnel

- ladisponibilité de personnel qualifié

Ces points devront sans doute faire chacun |’ objet d' évaluation et de planification dans le
temps.

Des zones « blanches » dans les prévisions actuelles de I'équipe dirigeant le projet
semblent apparaitre a cette étape préiminaire du projet qu'il faudra peut-étre, une fois
franchies les premiéres étapes de mise en place, considérer davantage : la question de la
promotion du projet en interne comme en externe mais aussi des questions liées a
I’ organisation conceptuelle de cet Intranet et a la qualité des interfaces qui nécessiteront
peut-étre |’ apport d’ autres personnes dans I’ équi pe de pilotage du projet.

Enfin, il serait sans doute souhaitable que I’ analyse des objectifs sous-tendant le projet

soit autant que possible complétée du point de vue des différents usagers potentiels de

cette nouvelle infrastructure - groupe de direction du CRSBP, personnel en interne,

bibliothéeques affiliées mais auss Regroupement des CRSBP - car dle conditionne la
forme méme de réalisation de |’ Intranet.
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6. Conclusion géneérale

La mise en place d'un Intranet a visée professionnelle destiné au réseau des
bibliotheques publiques desservies par le CRSBP Montérégie - e a terme a |’ensemble
des quel ques 800 bibliotheques de ce type au Québec - est I’ aboutissement de plus de dix
années de dével oppement exemplaire de cet organisme, en particulier en matiere d’ offre de
services.

Les qualités de vision a long terme et la passion pour le management stratégique du
directeur, Mr Boivin sont pour beaucoup dans cette réussite. Et ces qualités, comme le
souligne Sheila Corra (Corral, 97), sont sans doute, dans le contexte des importants
changements en cours, particuliérement précieuses pour un responsable de bibliotheque.

Lastructure administrative des CRSBP - des entreprises privées a but non lucratif -, les
choix en matiere de normalisation des pratiques effectués au bon moment et qui ont
permis d élever le niveau de la coopération au niveau de la Province dans son entier'®,
sont également des facteurs importants du bon niveau technologique actuel des CRSBP

ains que de leur faculté ainnover.

Comme I’ affirment maintenant analystes et industriels, les Intranets sont devenus une
condition sine qua non de la croissance d entreprises de toutestaille. La majorité des
grands groupes des Etats-Unis se sont dotés d'un Intranet et, selon lesprojections du
cabinet Dataguest, 50% des entreprises de taille moyenne et 25% des entreprises depetite
taille en auront fait autant d’ici I"an 2000.

L’exemple développé dans ce mémoire montre que I’ efficacité professionnelle des
bibliotheques publiques, en tant qu’organismes complexes, peut également bénéficier
beaucoup de ces technologies.

Dans le cas des bibliotheques universitaires, et dans|’ éat actuel des expérimentations, cet
apport serait surtout le fait d'un soutien technique nettement amélioré puisqu’il et
toujours disponible e a jour, bénéficie des possihilités du support électroniqoue
(notamment bases de données interrogeables...) et s étend a |’ ensemble du personnel™®.

Dans les conditions actuelles d’ accroissement considérable du nombre et de lacomplexité
des outils techniques nécessaires au fonctionnement de ces bibliotheques et de I’ évolution
trés rapide de ces outils, et compte tenu par ailleurs de |’ importance de leur bonne maitrise
danslaqualité du service rendu al’ usager, ce smple aspect de |’ apport d’un Intranet en
bibliothéque universitaire peut étre considéré comme majeur.

Commeil falait s'y attendre, la situation se présente différemment dans le cas de la mise
en place d’ un Intranet professionnel pour un réseau de petites bibliothéquespubliques. I
sagit en fait plutét dans ce cas d'un Intranet-Extranet e ces bibliothéques sont
considérées comme des clientes d’une entreprise mere, productrice et organisatrice du
fonctionnement de ce nouvel environnement de communication et de travail.

105 Choix d'un logiciel commun, le logiciel Multilis, et normalisation des pratiques qui ont permis trés
t6t le fonctionnement coopératif de 10 CRSBP sur les 11 existants (« Regroupement des CRSBP ») au
niveau du Québec.

106 Et ceci sans recrutement de personnel supplémentaire au niveau des services techniques ce qui est
important dans les conditions budgétaires actuelles.
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L’ Intranet permet d’ améliorer |’ efficacité de la transmission d’informations et de données
professionnelles entre le centre (le CRSBP) et les satellites (les bibliotheques affiliées)
mais également entre bibliothégues™®” en permettant par exemple une mise a jour facilitée
des données statistiques de fonctionnement mais aussi, ce qui a unimpact direct sur la
qualité du service fourni au public, une transmission plus rapide des informations
nécessaires au prét entre bibliotheques du réseau.

Il permet également d' offrir aux bibliotheques clientes une interface unifiée e a jour,
d’ informations, d' aide e de commandes en ligne de services, disponible 24H sur 24H
tous les jours de la semaine et bénéficiant des apports del’ Internet (liens hypertextes,
multimédia, facilité d utilisation, interactivité...). C'est précisement |’abondance et le
degré dlevé d' éaboration des services offerts par le CRSBP a ses bibliothéques affiliées
qui fonde I'intérét immédiat de I’ Intranet.

Parmi ces services se trouvent des services d'information, de formation et de support
technique mais ceux ci - et quoiqu’il en soit de leur importance ultérieure dans I’ évolution
nécessaire de ces petites bibliotheques - N’ ont actuellement pas laméme valeur que dans le
cas des bibliothéques universitaires pour lesquelles la pression de ce point de vue est bien
plus forte’®. C est pourquoi ce seront sans doute les derniers services investis dans la
mise en place de cet Intranet au CRSBP Montérégie.

Dansle cas de lamise en place d'un Intranet pour un réseau coopératif de bibliotheques
publiques, il ne s agit donc pas seulement de faire laméme chose en mieux, mais bien de
mettre en place une innovation majeure en bibliothéconomie. Cette innovation ouvre en
effet les portes a la mise en place de nouveaux services pour les bibliotheques qui
bénéficieront aterme aleur public.

Ceci pour trois raisons au moins:

1) parce que ce nouvel environnement de communication permet potentiellement a ces
petites bibliotheques, mais auss a terme a leur public, d'accéder a tout ce qui est
documents éectroniques dans tous les aspects du fonctionnement de la bibliotheque -
formation, animation, promotion... mais aussi acces a des collections de documents -
avec les apports importants du numérique en lamatiére (multimédia, recherche, réalisation
en collaboration...)

2) parce que, réseau a acces réservé et support potentiel d’une production et d’ une
acquisition collective de ces documents, |’ Intranet-Extranet offre une solution a deux
problémes importants :
a) ceui des modes de gestion effective des aspects économiquesliés a |’ acces a ces
nouveaux services et documents numériques
b) cdui de budgets individuels clairement insuffisants dans le cas des petites &
moyennes bibliotheques sans parler des compétences techniques et professionnelles
nécessaires

197 Ce qui est totalement nouveau, en fait, nous le soulignons encore, toutes ces transactions directes entre

bibliothéques affiliées, précisément parce qu'elle se feront dans le cadre de I'Intranet construit par le
CRSBP et non de I'Internet, pourront continuer a étre comptabilisées comme auparavant, le CRSBP

continuant ajouer un role nécessaire de régulateur. Dans le cas duPIB, il s assure que les échanges sont

égaux et relance les demandes en cas de refus.

108 || y a beaucoup plus de connaissances techniques a maitriser en bibliothéque universitaire, les
documents électroniques sont d§ala et I'importance de consulter des banques de données enligne est une

évidence de longue date.
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3) parce qu'en permettant une nouvelle efficacité de gestion de la coopération des
bibliotheques entre elles (en matiere d’ accés aux documents notamment) et des CRSBP
entre eux (en matiere de production de services) lamise en place de cet Intranet peut étre a
la base de nouvelles marges budgétaires au niveau de chaque bibliotheque affiliée et de
chaque CRSBP, des marges bénéficiaires qui leur permettront précisément d'étre en
mesure de transformer suffisamment leurs activités pour rester adaptés aux besoins de
leurs clienteles notamment en investissant davantage dans du personnel qualifié.

Le probléme de la sensbilisation et de la formation des responsables de ces petites
bibliotheques aux nouvelles technologies est un défit mgeur pour I'avenir de ces
organismes publics. Quoi de plus efficace que de leur permettre d’ utiliser ces technologies
dans leur travail quotidien ?

La révolution technolo(%ique en cours pose de nombreux problemes aux organisations
quelles qu'elles soient'® qui doivent réaliser des efforts d’ adaptation trés importants en
des temps records. Plus encore que d avoir a les réaliser, leprobleme est souvent du
comment évoluer et vers ou faire porter ses efforts.

L’exemple des réaisations du CRSBP Montérégie et plus généraement des réseaux
coopératifs de lecture publique au Québec est précieux. Outre de démontrer la pertinence
d une gestion de type entrepreneurial et I'intérét de structures telles que les CRSBP pour
lapromotion de lalecture publique :

- il montre la voie de solutions possibles au probleme actuel maeur des petites &
moyennes bibliothégques publiques : comment évoluer vers la prise en compte des
bibliotheques numériques et se transformer en service d’information efficace alors que
I”’on ne dispose ni de moyens ni de compétences adaptées ?

- il est également un exemple porteur d’ espoir : 1| N’y avait aucune bibliotheque publique

avant les années 60 au Québec, leur développement, gréace al’ efficacité des structures de

soutien que sont les CRSBP, a éé continu et exemplaire. Et, méme si les problemes ne

manguent pas aujourd hui en matiére de lecture publique au Québec, le dynamisme de ces
structures permet d’envisager |'avenir des ingtitutions publiques importantes pour
I’ économie social e que sont les bibliotheques avec une relative sérénité.

1% Sans parler du probléme énorme de faire en sorte que tous les hommes eux mémes s adaptent a ce
nouvel environnement technique ce qui n’est absolument pas le cas aujourd hui. On aurait maintenant
plusieurs formes d'illettrisme a vaincre (cf. Fitzsimmons, 96 qui citelui méme Charles McClure) : la
traditionnelle, celle qui consiste ne pas savoir lire et écrire correctement - et elle concerne toujours un trés
grand nombre d’entre nous - ; la difficulté & se servir d'un ordinateur pour des activités basiques; la
difficulté & maitriser le sens dans une culture faites d’images, de mots et de sons (« medialitteracy ») ; la
difficulté d' utiliser un réseau d ordinateurs tels que I’ Internet pour trouver et analyser de I'information ce
fagon a résoudre des problémes professionnels et personnels et obtenir des services qui améliorent sa
qualité devie (« network litteracy »). Pour reprendre Fitzsimmons les moyens d' arriver a combattre ces
nouveaux « illettrismes » incluent «I’usage intensif des technologies de I’'information guidés par des
bibliothécaires» mais aussi «la formation intensive et la réalisation de systémes et de services
d'informations créés par lademande effective du public et non par la seule poussée de latechnologie ».
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