ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES
DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

- SCIENCES PO -

MARS 2005



ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

SOMMAIRE

RAPPEL DE LA METHODOLOGIE DE L’ETUDE

STRUCTURE DE L’ECHANTILLON

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Répartition des lecteurs de Sciences PO & deS I€CTEUIS EXEEITEUIS ...ttt ettt ettt e e e eaeas 6
Yo L= au ) dTo] g e (o3 [oTox LY ] g Sqe LIRS o 1=T g Lot ST T o TP 7
REPArtitioN des ETUIANTS ©N MaS O ... .ttt ettt et ettt et ettt ettt et ettt e et e a et e e et aeae e ee e eanaaeeaas 8
Répartition des étudiants €N Master RECIHEICRE . ... .o et ettt ettt ettt e aeeaeaas 9
Répartition des |eCteUrs @XTENIEUIS @ SCIENCES PO ... ettt ettt ettt et ettt et e e eaenes 9
Répartition des leCteuUrs franGaisS/ It EUIS oA g el S. . ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et e e et e e e e e n e eaneanes 10
R CYoF=Tmu L A To] g e [oT N [oTod oY SR o o= g Lo [ =P 11

LES USAGES DES LECTEURS

3.1. e g<Te[UI=T o) e= U o] o e [T F= T 11 o] T o =T | < 12
3.2. [ r=To [BT=Y aToT R o =T =T 0 aT o) o U] o ) o PP 13
3.3. Fréquence de la consultation en dehors de 1a bibliotheqUEE. ... e 14
3.4. Fréquence de I'empPrunt POUE PROTOCODIE ... ittt ettt ettt ettt et et e e ettt et e et e e et e n e e e e e e an e eaaeaaneeaneeanneeeanes 15
3.5. Fréquence de la consultation sur place de dOCUMENTS EIMPIUNTES . ... ...ttt ettt et e et et et e et e e eae e 16
3.6. Fréquence de l1a CONSUITATION ©N ACCES QITECT. ... .ottt ettt ettt ettt et et e e ettt et e et e et e e et ean et e e e e an e eaneeaneeaneeanneaanens 17
3.7. Fréquence de 1a CONSUITAtION e 18 PreSSe .. .. ittt et ettt et ettt ettt e et e a et a e e e a e n e aeeas 18
3.8. Fréquence de la CONSUITatioN dES HOSSIiErS B Pl O S S ... ittt ettt ettt et ettt ettt e e et e e et et ettt e e e e eaneaneaneanes 19
3.9. Fréquence de 1a CONSUITAtION A INTEIMET .. ... . ettt et ettt et ettt et ettt et e et e e et e e et a e e e e e a e aeaaas 20
3.10. Fréquence du travail sans CONSUITAtiON AE GOCUIMIEINTS . ... ...ttt ettt ettt ettt et a et et et et e e e e e e e e eaneanenn 21
3.11. Utilisation du catalogue en ligne a partir d’un poste informatique de la bibliothéque...........ciiiiii e 22
3.12. Utilisation du catalogue en ligne a partir d’un poste informatique des salles informatiques...........c.cooi i 23
3.13. Utilisation du catalogue en ligne a partir d’un ordinateur POrtable. ... ..o e e e et ean e aneaas 24
3.14. Utilisation du catalogue en ligne & partir du dOmMICIIE ... . ettt e e eean 25
3.15. Fréquentation de la Salle de référence (30 rue Saint GUIllaume, NIVEAU —1) ... e aeeaens 26
3.16. Fréquentation de la Salle des livres du ler étage (30 rue Saint Guillaume, NIVeaAU 1) ...t 27
3.17. Fréquentation de la Salle des livres du 2éme étage (30 rue Saint Guillaume, NIVEeAU 2) . ...t 28
3.18. Fréquentation de la Salle des périodiques (30 rue Saint GuUIllaume, NIVEAU 3) ..ot e e e e aaneans 29
3.19. Fréquentation de la Salle d’actualité (27 rue Saint GUIllaUME, 1er ETAQE) .....uiiiuiii ettt eeeen 30
3.20. Fréquentation de la Salle des collections (27 rue Saint ZGuiIIaume, D2 =Y g g ToI=Y = T =)
JLM Conseil

5, rue de Milan 75319 Paris Cedex 09
Téléphone : (33) 01 44 91 58 80 / Télécopie : (33) 01 44 91 58 81 / E-mail :contactjlm@jlmconseil.com



ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

JLM Conseil
5, rue de Milan 75319 Paris Cedex 09
Téléphone : (33) 01 44 91 58 80 / Télécopie : (33) 01 44 91 58 81 / E-mail :contactjlm@jlmconseil.com



ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

3.21. Fréquentation de la Bibliotheque de recherche (199 boulevard Saint Germain) ... ..o oo e 32
3.22. Fréquentation des bibliothéques des 1ers CYCIes AEIOCAlISES...... ... e et ettt et et et a et e e aan e aaneann 33
3.23. Fréquence du MAaNQUE 0 PIaCE ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et 34
3.24. Fréquence de la consultation en acces dir€Ct SANS EIMIPIUNT . ...ttt ettt ettt et ettt et et e e e e e eaneanenn 35
3.25. Modes de SEIeCtioN dES OUVIAgES CONMSUITES .. ... ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et e et aa e e 36

LES RESSOURCES NUMERIQUES

4.1. UTiliSatioN AES rESSOUICES NMUIMIETIUES ...ttt et ettt ettt ettt ettt a et ettt s et st e st e a et e n et n et a e e s e e a e e e neaaaesaneeeneeseaaneaaneeeeaneeanes 37
4.2. Connaissance et Utilisation des DasSES @ AONNMEES ... .. .. ittt ettt ettt ettt ettt e e ea e e e e et e e eaeeaneaneaneanans 38

LA SATISFACTION DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE

5.1. Horaires d’ouverture des Salles de IECTUIE. ... ettt ettt et ettt ettt ettt a e e e aeeas 44
5.2. [ To =Tl =T e o BT w6 T = [ N o = o PP 45
5.3. N o101 = e TUNY = 8] ==Y Mo LI (= g 1= (U = TP 46
5.4. (= Lo /= o [T o = 1Y 7= L 47
5.5. Temps d’attente POUr ODTENIT UN AOCUMIENT . ... e ettt ettt et ettt ettt ettt et e e e e et e e e e eaeeannes 48
5.6. [\ [oTan] oY g =No W =T g gl o] g8l gL w=R= ) o] o =TT PPN 49
5.7. [T /=TI o L o = PP 50
5.8. Conditions de CONSUITAtioON dES FESSOUICES NMUIM B IQUES .. ..ttt ettt ettt ettt ettt e ettt e et e e e e e aa et e et eaneeaneeanteaneeaaneaanesaneeanneanes 51
5.9. (@e) o] (=T 10 e (ST =T 011 o] [ o) o g T<To [ PPN 52
LT O T = i yTor=ToT) (o = F= N =T o L= o] o = PP 53
5.11. Fréquentation d’une autre DIDIOTNEOUE. ... et ettt ettt ettt et et e 54
LT 2 AN U ) 1 = o1 o] I e} g 1=t [ B TSR =T [0 =] g ) < 55
5.13. Comparaison par rapport aux autres bDibDlOTNEOUES ... ettt e e eee 56

LES ATTENTES DES LECTEURS

6.1. (IS T e g =] e =N u o) g FoT o] g Lo Y g 1 = U == P 57
6.3. e ol o F= 0 QY 7T g o = X 1 0 1 5 PP 73

QUESTIONNAIRE AUTO-ADMINISTRE

4

JLM Conseil
5, rue de Milan 75319 Paris Cedex 09
Téléphone : (33) 01 44 91 58 80 / Télécopie : (33) 01 44 91 58 81 / E-mail :contactjlm@jlmconseil.com



ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

1.RAPPEL DE LA METHODOLOGIE DE L’ETUDE

Cette étude a été realisée selon la méthode du questionnaire en ligne, dont la complétion a été auto-
administrée par chacun des lecteurs interrogés. L’acces au questionnaire, sur un poste de la bibliotheque dédié

temporairement a cet usage, était encadré par un vacataire chargé du recrutement des répondants.
Afin de toucher un spectre large de lecteurs d’origines différentes et aux habitudes de lecture variées, JLM Conseil
a veillé a diversifier les lieux de complétion du questionnaire (différents espaces de la bibliothéque) ainsi

que les horaires et les jours de recrutement.

Cette démarche a recu un trées bon accueil auprés des lecteurs, qui ont été pres de 40 % a répondre a la

question ouverte sur les attentes.

Au total, 687 questionnaires ont été recueillis, soit 926 des abonnés actifs.
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2. STRUCTURE DE L’ECHANTILLON

2.1. Répartition des lecteurs de Sciences Po & des lecteurs extérieurs

5, rue de Milan 75319 Paris Cedex 09
Téléphone : (33) 01 44 91 58 80 / Télécopie : (33) 01 44 91 58 81 / E-mail :contactjlm@jlmconseil.com

EFFECTIFS %0
Lecteurs de Sciences Po 623 92%
Lecteurs extérieurs 56 8%
Total 679 100%
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2.2. Reépartition des lecteurs de Sciences Po

« Si vous étes étudiant, enseignant, chercheur ou salarié a Sciences Po, vous étes : »

5, rue de Milan 75319 Paris Cedex 09
Téléphone : (33) 01 44 91 58 80 / Télécopie : (33) 01 44 91 58 81 / E-mail :contactjlm@jlmconseil.com

EFFECTIFS %
étudiant (e) de 1°™ année 60 10%
étudiant (e) de 2°™ année 71 11%
étudiant (e) de 3°™ année 1 0%
étudiant (e) du Programme international 38 6%
étudiant(e) du Master 218 36%
étudiant (e) du Master Recherche 53 9%
doctorant (e) 51 8%
iglgtiic?unrg:dntéi,fzgﬁjltion (Préparation 58 9%
chercheur 26 4%
enseignant (e) 38 6%
salarié (e) 9 1%
Total 623 100%
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2.3. Répartition des étudiants en Master

Pour faciliter I'’étude des résultats, nous avons effectué des regroupements par grande discipline afin d’obtenir 5 groupes de taille plus significative.

« Si vous étes étudiant en Master, dans quelle mention étes-vous inscrit(e) ? »

Affaires publiques

Carrieres internationales

Métiers de I’Europe

« Droit/Economie/Finance »

EFFECTIFS

O Carriéres judiciaires et juridiques 3 1%
""" a oroitéconomique | a1 | s
***** QO Financeetstratégie | 15 g
""" O Gestionde Finformation enentreprise | 3 | 1%
***** O Gestiondes territoires et urbanisme | 4 |
« CRH >» 33 17%
,,,,, " commemestion oL

O Gestion des ressources humaines 7 7%
""" aQ sounalisme |z L
””” EIanzz?agSementdeIacultureetdes11 - e
Total 220 100%
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2.4. Répartition des étudiants en Master Recherche

« Si vous étes étudiant en Master Recherche, dans quelle mention étes-vous inscrit(e) ? »

EFFECTIFS %
Histoire et théorie du politique 10 17%
Relations internationales 14 23%
Sociétés et Politiques comparées 29 48%
Gouvernance économique 5 8%
Spciolo_gie de I_’r?lction : organisation, marché, 5 4%
régulation politigue
Total 60 100%

2.5. Répartition des lecteurs extérieurs a Sciences Po
« Si vous étes un lecteur extérieur a Sciences Po, vous étes : »

EFFECTIFS %0
étudiant(e) en Master 7 12%
doctorant (e) 15 27%
chercheur 4 7%
enseignant (e) 4 7%
ancien éléve 20 36%
autre 6 11%
Total 56 100%
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2.6. Reépartition des lecteurs francais/lecteurs étrangers

<« QUELLE EST VOTRE NATIONALITE ? »™*

[} ~ (] %)
8 | 83| S : = E | L2 § |3
o) o 3 = g T G 2 z S A 5 gg = 5 PR " 0 " ©
Ko Q - © O = c o O » c S C o) c > (< 14
£ £ £ g | 52| 88| 85| 9 (938 § | 2| TS| & | 2| 35| 228
IS 17 =2 Q= S = v v 9 ) T © v B o c < L Q=
Q © © - = © = 5 v O < o - C © o QL = < ‘B @
) © o o2 [ o = « uw ®© (o) = o [a] = o ]
2 § £ = | 23| &8s | 8% | & |g¥E| 5 | 88| CE| o | 8E| 35| 3%
il N © 22 | 9 s |2 % 7 ot | g8 o 5 ©
= 0] © - O
= = s = = s (%)
Francaise 95% 99% 63% 93% 40% 46% 58% 78% 60% - 95% 63% 82% - 75%
Etrangére 7% 3% 37% 9% 60% 50% 42% 19% 40% 100% 7% 37% 24% 100% | 26%

* Le total des pourcentages par colonne n’est pas égal a 100 du fait des bi-nationalités.
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2.7. Reépartition des lecteurs étrangers

« Quelle est votre nationalité ? »

5, rue de Milan 75319 Paris Cedex 09
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EFFECTIFS %0
Europe de I’'Ouest 88 45%
Asie/Océanie 23 12%
Amérique du Nord 24 12%
Europe de I’Est 21 11%
Afrique 18 9%
Ameérique du Sud 16 8%
Moyen-Orient 7 4%
Total 197 100%
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.LES USAGES DES LECTEURS

3.1. Fréquentation de la bibliotheque

<« VOUS FREQUENTEZ LA BIBLIOTHEQUE : >

(%] (%)) 7)) A ~

- o ~

Q @ e L2l 3o T |5 3 0T | = 4 " *
= o =0 0 G| 2 o A J] = 0 o " )
. ‘Q Q c = = ] %]
S f | | 5 |28 (58588 B 5.y st |E5 |25 05| 53| 5885
o + < T |8 0.5 S v v O O =0 5 = Rt c c > o .2
@« © %] = R o v v 38 ¢ %] [ V& o S S c S
i ¢ |z | S |22 |SEE| sE| 5 |5fF 25|55 |ec| 38| 25| 5E| 8¢
c 2 Q + = = o n c 0 -
w \—u w ?a Og|l 22 2 |2 I x| £2| o8 al 25 o )

= gl = = s = n w
Tous les jours 28% 22% 27% 31% 24% 4% 18% | 42% 38% 18% 34% 22% - 21% 10%

Plusieurs fois par

semaine 68% | 70% | 61% | 64% | 61% | 85% | 58% | 44% | 53% | 74% | 62% | 43% | 20% | 61% | 44%

Plusieurs fois par mois 4% 8% 11% 5% 14% | 11% | 18% 8% 8% 8% 4% 31% | 38% | 12% | 29%

Plusieurs fois par an - - 1% - - - 6% 6% 1% - - 4% 30% 5% 14%

Moins souvent - - - - 1% - - - - - - - 11% 1% 3%
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3.2. Fréquence de I’emprunt

<« VOUS EMPRUNTEZ, EN MOYENNE :© >

o 0| o A ~
O [ — = — (O] ~
()] ) - = o O T = A (ORI =~ A %) n
== (0] _ n © — o ~ Q = n L )] "
. ‘O Q o = c o =] = = (%] n o
'g £ £ g gg g6 g8 G |6~8| &% E.g 25| o8| 53| 58| 53
O L= > M vy O Q o S © v = = c Cc [J] Q =
c [ 0 = [ ] o v Vo c 0 Vv Oo O = C -
i 5 £ s G < gag G = o) sogl $5 o £ oce | a8 | 2% o g Sg
c 5 5 23 S=| 2% = L e 5} °g a £ 3 g9 S| 8%
5 2 gl 8| g |§ T = |&E|ge| o g® ©
= £l = s s -
uelques
Q a 2% - 3% 1% 2% - 13% 6% 3% 2% 16% 8% 30% 8% 23%

documents par an

Quelques
documents par
mois

26% 21% 28% 27% 31% 23% 42% 22% 21% 37% 36% 29% 44% 26% 31%

Entre un et cing
documents par
semaine

65% | 70% | 60% | 55% | 59% | 62% | 45% | 64% | 53% | 45% | 48% | 45% 19% | 55% [ 37%

Entre six et dix

documents par 7% 9% 8% 15% 7% 15% - 8% 19% 13% - 18% 5% 10% 5%
semaine
Plus de dix
documents par - - 1% 2% 1% - - - 4% 3% - - 2% 3% 4%
semaine
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3.3. Fréquence de la consultation en dehors de la bibliotheque

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? J’EMPRUNTE DES DOCUMENTS QUE JE CONSULTERAI HORS DE LA BIBLIOTHEQUE >»

n A ~ 12}
[%)] L0 %) A i
—_ Q c ~
[} o S 9 o E 0T PN
2 3 3 =0 QI .gg_ § o A Q g s ] 82 0w P 0w ?
< c c 5 £8 | Es | @9 C |68l 58| ES| 25 ] S3| 5¢| 53
S - —
g g & o <z 8% = 3 v vog| 2g SRS v B 3 c5 | 22| 2=
~ 5 =L o w c oL O @ 0 ‘0
) e £ = 35 o E g = [0 owg =9 2% S E Q o0 Q5 Q¥
cC o o] 17} - n o = = = it = o n C - —
G ~ X 2| 38| 28| 3 |5 | &|E2E|cs| & | g5 g 2
= Sc | = =1 0 i
= = = )
- - - - - - - - 1% - - - - 1% | 6%

Non réponse

Au moins une fois

par semaine 70% 74% 45% 62% 60% 69% 43% 64% 72% 60% 45% 49% 17% 60% 39%

Au moins une fois

par mois 28% 25% 38% 35% 33% 24% 42% 28% 21% 34% 38% 33% 52% 28% 31%

Au moins une fois
par an

2% 1% 10% 2% 4% 4% 6% 5% 4% 3% 10% 8% 19% 5% 9%

Jamais - - 7% 1% 3% 3% 9% 3% 2% 3% 7% 10% 12% 6% 15%
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3.4. Fréquence de I’emprunt pour photocopie

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? J’EMPRUNTE DES DOCUMENTS POUR LES PHOTOCOPIER >»

) [} A ~ Q n
= ' o A + o o
E 8 o s | 88| c2 | 2g| B |E_ | 2 |ES| 3| 5 | E5| 25| 25
E E | 5| £ | %3 |8s|8e| 7 |C58 5 |E®|Se| g |g2|ze|z¢8
g S| 7 & | 55|28 =5] . |85 € | S| 28| 8 | 82| 56| B¢
c 5 E = L35 @ £ = u 9 Q- c s o a E Q9 Q5 o
] — %N 0 a 20 L= 17 o iT 3 g <] g 9 £ -9 )
© +— 17 i < 17 o E O = cC O
= 8 £ © s s © 2] (&) L
= = = 0
Non réponse 2% 1% 1% - - - - - - - 3% - 5% 2% 9%
Au F;‘;“r";;#;‘iiéo's 25% | 37% | 41% | 47% | 40% | 58% | 24% | 44% | 51% | 45% | 24% | 31% | 8% | 38% | 29%
Au m:;sm ‘gl‘s fois 46% | 48% | 37% | 35% | 40% | 31% | 55% | 25% | 38% | 45% | 40% | 41% | 41% | 37% | 30%
Au mop'gf ::e fois 3% 4% 8% 7% 7% 4% 9% | 11% | 6% - 21% | 18% | 26% | 10% | 18%
Jamais 23% | 10% | 13% | 11% | 13% | 7% | 12% | 20% | 5% | 10% | 12% | 10% | 20% | 13% | 13%
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3.5. Fréquence de la consultation sur place de documents empruntés

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE SUR PLACE DES LIVRES OU DES PERIODIQUES PREALABLEMENT EMPRUNTES EN MAGASIN >

[%)] o a ~ Q 12}
Q () Q g g E 8 £ b=~ A (EL) o © E A % ; %)
5 8 o . | B8 | €2 | gg| B |E_al & | ES|3<c| 5 | E5| e8| &
£ E | 5| 2 |&3|88|8s| ¢ |98 § | E5| S| 8 | 2| 38| 32
@ %] = [O=] o M M o M c -
g 8 . S | 55| o8| 23| 5 |28%8 € | 55| o8| & | 22| 88| B¢
c s 5 = 2 2 3 = g = 2 |8 ¢ o g | T = o 2| %5 8%
& - N s | 28 | 5 g |8 T 3 TE | g8 o £° ® @
E 2 E © 2 E © 2 (8] L

s = A
Non réponse 2% - 1% - - - 3% 3% - - 1% - 5% 2% 8%
A”[g?'sr‘;;’;iéo's 35% | 45% | 37% | 33% | 39% | 46% | 30% | 36% | 51% | 45% | 31% | 23% | 9% | 42% | 26%
Au m;é'l:‘SmL(')rl‘se fois 43% | 38% | 39% | 38% | 40% | 27% | 58% | 39% | 32% | 31% | 47% | 51% |229% | 36% | 33%
Au mongf ;’:e fois 8% 7% | 11% | 13% | 10% | 15% | 3% | 11% | 9% - 14% | 16% | 22% | 8% | 15%
Jamais 12% | 10% | 12% | 16% | 11% | 12% | 6% | 11% | 8% | 24% | 7% | 10% | 42% | 12% | 18%
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3.6. Fréquence de la consultation en acceés direct

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE SUR PLACE DES LIVRES OU DES PERIODIQUES EN ACCES DIRECT >

4 o a 3 A - % — o g ~
o ) ] = ol & L S A 5 Q© 5 R @ 0w P )
9 o 0 . 8| EE|sg| B |S_a & £Ec| 5c g 2L pe| ot
E E | 5| £ |%3|82 8| C |038 ¢ |Es|S2| 8 |2 |38| 3¢
I © %] o= O = = M M c E v g le) 3 S e et ::
& o 2 S | 55| 8| 23| 5 |588 T | 55| ece| © | 25|88 | 8¢
c o b5 23| 85 Q= = 2 £ Q o9 o = o @ c a8 ax
] H N < 25 | 5 3 (&8 Y| § e | @8 a < o
= St | @ g |8 8 =1 @ o i
s = )
Non réponse - - 2% 2% - - - 6% - - - 2% - 4%
Au moins une fois 85% | 63% | 66% | 64% | 69% | 65% | 58% | 75% | 72% | 79% | 78% | 51% | 17% | 65% | 47%
par semaine
Au m;;?sm ‘glf fois 13% | 32% | 25% | 23% | 26% | 27% | 33% | 19% | 22% | 16% | 21% | 35% | 22% | 24% | 33%
Au mop:gf ;‘:e fois 2% | 3% | 6% | 11% | 4% | 4% | 9% - 6% | 3% | 1% | 6% | 31% | 6% | 12%
Jamais - 2% | 1% - 1% | 4% - - - 2% - 8% | 28% | 5% | 4%
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

3.7. Fréquence de la consultation de la presse

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE SUR PLACE DES QUOTIDIENS OU DES MAGAZINES >»

)] 0]
2 88 e A > 5 o g ~
o —
) e D —= [ I ‘S N o v ®© = A @ n 0
2 3 N} N g3 23 T o o e - ) £ c 5 ¢ e =5 o P o 2
Qo c c = C = 9 O a< ? £ o ] c S o =5
= c 2 £ 3 c .© 3 o g Q €5 <9 3] c O 2o S0
3 s | 8 | & | 2|05 |25 ¥ |rgg| & | B | vE| S | 56| 25| &3
o) © 0 0
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o] = 7] © S 17 ey =
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Non réponse 3% 1% 3% 2% - - - 11% - - 2% 2% 6% 2% 14%

Au moins une fois

par semaine 13% 17% 24% 25% 19% 23% 27% 36% 13% 37% 48% 8% 9% 25% 24%

Au moins une fois

par mois 40% 42% 38% 33% 46% 46% 46% 20% 42% 34% 30% 35% 10% 39% 23%

Au moins une fois
par an

15% 17% 16% 16% 18% 8% 9% 22% 19% 5% 10% 20% 22% 12% 12%

Jamais 29% 23% 19% 24% 17% 23% 18% 11% 26% 24% 10% 35% 53% 22% 27%
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

3.8. Fréquence de la consultation des dossiers de presse

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE LES DOSSIERS DE PRESSE »

o) o
3 88 °© A S S o 2 ~
o -
Q —_ D = 2] T ‘S N S L ®© = A © [
2 3 N 8| 2| e | ®E |2 I| & Ec | 5¢ S | 25| o2 | ot
£ S | £ | &8 |£2|56|8§2| © |6-8 5 |ES| 25| 2 | &3| 58| 53
3 s | 85 |z | TE|182|%c| ¥ |vggl & |€B| 3| 8 |56 &2 23
o) © J S ]
0 o o o2 s c 1 o Swae — o = o £ o D © o £ o e
5 5| 8 = 153|285 |&5| % |8 & & |gg|35| ¢ | E2| 28| 2%
N [0} N = 7] © © L 0 o < Q = o c o
S c = ] w
= s = © s s @© [8)
= = n
Non réponse 2% 2% 3% - 1% - 3% 8% 2% - 2% 4% 2% 1% 8%
Au moins une fois
5% - 4% 2% 3% 8% - 11% - 8% 4% 2% 2% 9% 8%

par semaine

Au moins une fois

par mois 13% 25% 23% 20% 23% 27% 30% 22% 23% 55% 5% 14% 6% 32% 20%

Au moins une fois
par an

38% 48% 35% 40% 34% 34% 40% 25% 41% 8% 53% 45% 37% 26% 36%

Jamais 42% 25% 35% 38% 39% 31% 27% 34% 34% 29% 36% 35% 53% 32% 28%
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

3.9. Fréquence de la consultation d’Internet

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE INTERNET >

() )
2 88 e A > 5 o g ~
— = = ~
Q @ \8 =0 MO 2 E o A o gg s 2 o I n P n 2
o ‘0 — T O - c L Q = ) c 3 C o c 3> o = o
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= s s )
Non réponse 2% - 2% - - - - 8% - - 2% - 8% 1% 9%

Au moins une fois

par semaine 63% 54% 50% 45% 50% 50% 58% 56% 64% 76% 52% 51% 14% 58% 41%

Au moins une fois

par mois 22% 15% 17% 13% 17% 23% 21% 16% 8% 16% 12% 19% 14% 15% 10%

Au moins une fois
par an

5% 7% 2% 6% 1% - 3% 3% 7% - 3% 8% 2% 4% 5%

Jamais 8% 24% 29% 36% 32% 27% 18% 17% 21% 8% 31% 22% 62% 22% 35%
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Données ventilées

3.10.Fréquence du travail sans consultation de documents

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE TRAVAILLE AU CALME, SANS FORCEMENT CONSULTER D’OUVRAGES >
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Non réponse - 1% 2% - - 7% - 5% - 3% - - 9% 3% 10%

AU moins une
fois par
semaine

73% 58% 53% 64% 54% 23% 52% 64% 55% 42% 67% 51% 6% 42% 37%

AU Mmoins une

- . 15% 24% 24% 13% 26% 35% 33% 28% 28% 34% 22% 17% 8% 28% 28%
fois par mois

AU moins une

. 7% 4% 7% 9% 9% 4% 9% 3% 6% 5% 7% 12% 11% 9% 7%
fois par an

Jamais 5% 13% 14% 14% 11% 31% 6% - 11% 16% 4% 20% 66% 18% 18%
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

3.11.Utilisation du catalogue en ligne a partir d’'un poste informatique de la bibliotheque

<« UTILISEZ-VOUS LE CATALOGUE EN LIGNE DE LA BIBLIOTHEQUE POUR FAIRE VOS RECHERCHES DOCUMENTAIRES... A PARTIR D’UN POSTE INFORMATIQUE DE LA
BIBLIOTHEQUE ? >»
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Non réponse - 1% 1% - - 4% - - 2% 3% - - 11% 1% 5%

Au moins une fois

par semaine 68% 75% 67% 71% 69% 62% 52% 69% 68% 55% 60% 53% 13% 58% 49%

Au moins une fois

par mois 23% 21% 23% 24% 24% 23% 39% 14% 17% 29% 35% 29% 23% 26% 26%

Au moins une fois
par an

9% 3% 8% 3% 6% 11% 6% 17% 9% 13% 5% 18% 28% 11% 14%

Jamais - - 1% 2% 1% - 3% - 4% - - - 25% 4% 6%
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Données ventilées

3.12.Utilisation du catalogue en ligne a partir d’'un poste informatique des salles informatiques

<« UTILISEZ-VOUS LE CATALOGUE EN LIGNE DE LA BIBLIOTHEQUE POUR FAIRE VOS RECHERCHES DOCUMENTAIRES... A PARTIR D’UN POSTE INFORMATIQUE DES SALLES
INFORMATIQUES DE SCIENCES Po ? »
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Non réponse 2% 1% 1% - 1% - - - 6% 2% 3% 2% 13% 4% 12%

Au moins une fois

- 12% 9% 15% 16% 10% 27% 12% 19% 21% 16% 14% 18% 9% 17% 6%
par semaine

Au moins une fois

par mois 15% 10% 23% 20% 24% 19% 24% 31% 25% 32% 19% 29% 9% 33% 12%

Au moins une fois
par an

33% 48% 31% 27% 36% 35% 33% 22% 24% 42% 33% 31% 14% 30% 29%

Jamais 38% 32% 29% 37% 31% 19% 30% 28% 24% 8% 31% 20% 55% 16% 41%
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

3.13.Utilisation du catalogue en ligne a partir d’'un ordinateur portable

<< UTILISEZ-VOUS LE CATALOGUE EN LIGNE DE LA BIBLIOTHEQUE POUR FAIRE VOS RECHERCHES DOCUMENTAIRES... A SCIENCES PO, AVEC VOTRE ORDINATEUR

PORTABLE ? »

3 4 D S N % — o g ~
o (0] @ =00 f§ < 2 L © A by o a® =1 © 0n v ) 0
5 2 g 5 | €8 | ES| 88| & |6yl & | ES| 25| 8 | E3| ¢8| ¢5
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Non réponse 2% | 1% | 3% | 206 | 1% - 3% | 5% | 4% | 3% - 2% | 11% | 4% | 12%
A“Fgf';‘:nf;iiéo's 28% | 21% | 17% | 13% | 19% | 15% | 33% | 14% | 23% | 24% | 5% | 25% | 22% | 21% | 6%
Au m:a'l:'sm ‘f)ri‘se fois 5% | 6% | 10% | 14% | 6% | 27% | 6% | 3% | 7% | 13% | 4% | 6% | 11% | 12% | 8%
Au mop:gf ::e fois 18% | 17% | 15% | 13% | 17% | 19% | 12% | 17% | 17% | 13% | 24% | 12% | 9% | 15% | 18%
Jamais 47% | 55% | 55% | 58% | 57% | 39% | 46% | 61% | 49% | 47% | 67% | 55% | 47% | 48% | 56%
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

3.14.Utilisation du catalogue en ligne a partir du domicile

<« UTILISEZ-VOUS LE CATALOGUE EN LIGNE DE LA BIBLIOTHEQUE POUR FAIRE VOS RECHERCHES DOCUMENTAIRES... DEPUIS VOTRE DOMICILE, SUR VOTRE
ORDINATEUR ? »
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Non réponse - 1% 1% - - - - - 2% 3% - - 6% 1% 1%

Au moins une fois

par semaine 22% | 20% | 25% | 36% | 21% | 31% | 24% | 17% | 40% | 16% | 17% | 41% | 42% | 28% | 37%

Au moins une fois

par mois 23% 16% | 27% 6% 21% | 23% | 30% | 25% | 22% | 21% | 28% | 25% 19% | 21% | 22%

Au moins une fois
par an

28% | 25% | 28% | 29% | 29% | 23% | 25% | 22% | 19% | 13% | 24% | 18% 9% 18% | 15%

Jamais 27% | 28% | 29% | 29% | 29% | 23% | 21% | 36% 17% | 47% | 31% | 16% | 24% | 32% | 25%
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Données ventilées

3.15.Fréquentation de la Salle de référence (30 rue Saint Guillaume, niveau —1)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DE REFERENCE (30 RUE SAINT GUILLAUME, NIVEAU -1) >»

] [} [%)]
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3 og | ° A S - | o € ~
o — n
Q Q $ =0 MO 2 E e A 5] aég s 2 o g2 n P o 2
o) ‘O — © O [ o o S 17} - o S C o c > o = o
c E [} E S S o s o ®] ON @ 5] E= < O = S © 5 @ 38
GE) < g 2 <Z| 8% 28 v vgel @ G © v & g cc| 22| g
© - = > - C o O O O
2} ® 2 o2 = C o = S ® o = = A o2 < Yol
¢ 5 g 2 | 22/ €5 | 82| & |8 5| g |gg8|2E| o | 82| 85| 8%
[ N @ n S . a2 % [y i ac o Qo o cC O
= SE | 8 g |8 8 = |0 o |
= = s a
Non réponse - - 3% 2% 3% - 3% 3% 4% - 2% 6% 9% 5% 9%

Trés souvent 45% | 28% | 26% | 22% | 26% 19% | 30% | 31% 15% 24% 16% 6% 13% 22% 10%

Souvent 23% | 25% | 21% | 20% | 19% | 27% | 18% | 28% | 23% | 29% | 26% | 12% | 11% | 18% | 31%
Rarement 22% | 27% | 33% | 35% | 24% | 46% | 33% | 36% | 25% | 34% | 41% | 45% | 30% | 33% | 21%
Jamais 10% | 20% | 17% | 21% | 28% 8% 16% 2% 33% | 13% | 17% | 31% | 37% | 22% | 29%
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Données ventilées

3.16.Fréquentation de la Salle des livres du ler étage (30 rue Saint Guillaume, niveau 1)

<< FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DES LIVRES DU 1ER ETAGE (30 RUE SAINT GUILLAUME) >

(] [} "
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4 o8| o Al S - | e £ ~
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Non réponse - - 3% - 4% 4% 3% - 4% - - 4% 5% 5% 8%

Trés souvent 63% | 49% | 33% | 38% | 36% | 31% | 15% | 33% | 28% | 58% | 21% | 18% | 13% | 35% | 22%

Souvent 32% 31% 41% 45% 36% 38% 52% 39% 47% 26% 52% 41% 17% 35% 31%
Rarement 2% 17% 17% 13% 10% 27% 24% 28% 13% 13% 22% 31% 36% 18% 27%
Jamais 3% 3% 6% 4% 14% - 6% - 9% 3% 5% 6% 29% 7% 12%
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3.17.Fréquentation de la Salle des livres du 2éme étage (30 rue Saint Guillaume, niveau 2)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DES LIVRES DU 2EME ETAGE (30 RUE SAINT GUILLAUME) >
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Non réponse - - 1% - 1% - 3% - - - 3% 6% 2% 4% 6%

Trés souvent 48% | 45% | 45% | 56% | 31% 54% | 33% | 53% | 28% | 42% | 21% 10% 9% 37% | 21%

Souvent 40% | 41% 37% 38% 36% 42% | 45% 31% | 47% 42% 52% | 47% 22% 35% 29%
Rarement 7% 13% 11% 6% 19% 4% 15% 16% 21% 11% 19% 27% 31% 16% 32%
Jamais 5% 1% 6% - 14% - 4% - 4% 5% 5% 10% 36% 8% 11%
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3.18.Fréquentation de la Salle des périodiques (30 rue Saint Guillaume, niveau 3)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DES PERIODIQUES (30 RUE SAINT GUILLAUME, 3EME ETAGE) >»
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Non réponse - 1% 1% - - - 6% - 2% - - 2% 3% 1% 3%

Trés souvent 10% | 14% | 32% | 38% | 23% | 69% | 21% | 19% | 28% | 34% | 29% | 18% 8% 29% | 26%

Souvent 18% 35% 36% 38% 37% 16% 33% 47% 30% 18% 34% 47% 31% 33% 42%
Rarement 48% 34% 22% 18% 23% 15% 33% 19% 21% 24% 29% 27% 33% 22% 22%
Jamais 24% 16% 11% 6% 17% - 7% 15% 19% 24% 8% 6% 25% 15% 7%
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3.19.Fréquentation de la Salle d’actualité (27 rue Saint Guillaume, ler étage)

<< FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE D’ACTUALITE (27 RUE SAINT GUILLAUME, 1ER ETAGE) »

[} Q [%)
0
3 o A I S - | @ € ~
 — A
@ o 3 S | @5 | 2 Z |o =& ) eg| =2 g 22 ) 2
9] Q N T O c oo o - € S c (L 0 =
0 c n c () o c 3 — o
c = @ £ 3 56| =2 O 10Ng 3} E=2 | <9 = T @ 59| 53
S 5| 5| B | SE|Sg| 25| vo|vge & |cE| 8| 5 | 55|82 &%
© - = > - C o O @G O 0
10} © o o2 s c 1 o swe ;_ o = o £ o D © O S o e
G S| & | T lgd| s EC| 2 |8 | Eo|gE|25| o | 85|28 9%
+— o C
s St | 3 g |S 3 =T Q w
= > > »
Non réponse - - 2% - 1% - - 3% 4% - - 4% 9% 3% 6%

Trés souvent 2% 15% 7% 7% 4% 8% 15% 8% 4% 13% | 16% 4% 3% 7% 8%

Souvent 27% 35% 28% | 33% 26% 35% 18% 22% 15% 26% 26% 14% 5% 24% 23%
Rarement 57% | 42% | 47% | 44% | 41% 50% | 58% | 47% 55% | 39% | 40% | 41% 34% | 45% 38%
Jamais 14% 8% 16% 16% 28% 7% 9% 20% 22% 22% 20% 37% | 49% 21% 25%

30

JLM Conseil
5, rue de Milan 75319 Paris Cedex 09
Téléphone : (33) 01 44 91 58 80 / Télécopie : (33) 01 44 91 58 81 / E-mail :contactjlm@jlmconseil.com



ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

3.20.Fréquentation de la Salle des collections (27 rue Saint Guillaume, 2éme étage)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DES COLLECTIONS (27 RUE SAINT GUILLAUME, 2EME ETAGE) >

Q [} 0
(%]
) g | ° Al s S - | o = ~
o — n
k) o 9 S| @g | L z | 2 & gg | g2 g BL| oo | 0
o) ‘O — T O - c L Q = %) - o S C o c > o = o
= € 9 ES | §o | £5 © |6~ © Es | <8 = S0 | 5% | 33
E = = 7 <Z| 85|28 v |vggl @ 8T | v§ 3 S5 | &8¢ | 8¢
o) © O O
0 o ) oo P o = Sl © D c o £ a) = o © ]
c 5, 5 = 23| &5 3 = % L c 3 S8 | o= o 22| 8z ﬂn’é
L N c 0 = s 3 % L 7 o c o Qo o c o
b S c < s = o = n 0 w
= = > *
Non réponse - - 1% - 1% - - - 6% - - 4% 9% 4% 8%

Trés souvent 13% 15% 11% 13% 11% 4% 15% 14% 9% 11% | 26% 8% 2% 7% 8%

Souvent 25% | 38% | 20% | 18% | 20% 12% 15% | 31% 13% | 24% | 22% | 22% 8% 19% 18%
Rarement 40% | 31% | 44% | 38% | 34% | 73% | 58% | 36% | 42% | 34% | 33% | 45% | 34% | 42% | 40%
Jamais 22% | 16% | 24% | 31% | 34% 11% 12% 19% | 30% | 31% 19% | 21% | 47% | 28% | 26%
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3.21.Fréquentation de la Bibliothéeéque de recherche (199 boulevard Saint Germain)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? BIBLIOTHEQUE DE RECHERCHE (199 BOULEVARD SAINT GERMAIN) >

) ()] A ~ ] %)
o R =n L — ~ = e o [
= ¢ |t | g | S8\ E5| 28| 8 |5~g| & |E2| 25| & | 53|88 &3
s S| § | g | 2|88 |89 ¢ |veg| 2 | 58| 8| 3 |E£| 32| &8
S S| £ | 55| 5|33 5 |af8 ¢ | BE|sE| S |25 |cE| 5
c b g = 3 9 = o = = g £ 3] °Q9 o = o % c iR 49X
T 2, N n Q 50 et 17 %) T = == o O a [=SNE) e o
8 < = 0 o) © 7] o c =
= s £ 3] s s @© n Q O]
= = 0
Non réponse - - 1% - 3% - 6% - 4% - 2% 2% 6% 2% 10%
Trés souvent - - - - 1% - - - 58% - 2% 55% 14% 16% 17%
Souvent - - - - - - - 3% 21% - 5% 24% | 19% 5% 6%
Rarement 3% 3% 6% 4% 4% 15% 3% - 9% 3% 7% 12% | 25% | 10% | 13%
Jamais 97% 97% 93% 96% 92% 85% 91% 97% 8% 97% 84% 7% 36% 67% 54%
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3.22.Fréquentation des bibliothéques des lers cycles délocalisés

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? BIBLIOTHEQUES DES 1ERS CYCLES DELOCALISES >
o 0]
@ 3 21 ° AS S o g ~
O = o T 5 pd 0T S oA ”
2 \3 *% % 8 L3 B () ad E A ] e c 5 ; E & = n P %) ﬂ
0 c b - C = O n c o (@) c 3 S0 S5
c c Q E > S O = ON @ ) €= < 0o o T o 5 53
: § & g | T2 155 ¥ |vggl & | csE|vE| 8 | 55| &2 &3
o} =5 3 5 E o O ®© O ‘O
2} ® 2 o2 = C o = S ® o = = A o2 < Yol
c 5 E = 22| 8| g¥ L |27 ¢ & °og | o £ o g2 35| 8%
w = N @ 7= @ @ T g a € o 8 o € G o
S | 82| 8 g |s 2 SR o | &
= = 2
Non réponse - - 2% - 3% - 6% - 9% - - 6% 11% 6% 12%
Tres souvent - - - - - - - - - - - - - - -
Souvent - - - - - - - - - - - - 2% - 1%
Rarement - - 2% - - 8% 6% - - - 3% 6% 3% 3% 6%
Jamais 100% | 100% | 96% | 100% [ 97% 92% 88% | 100% | 91% | 100% | 97% 88% 84% 91% 81%
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3.23.Fréquence du manque de place

« ETES-vOUS DEJA ENTRE(E) DANS UNE SALLE DE LECTURE ET REPARTI(E) AUSSITOT PAR MANQUE DE PLACES DISPONIBLES ? »

Q [}
® o | © A S ) £ ~
— = = A~
Q Q $ =0 QT 2 E o A 5] aég =N o QQ n P n 2
Nd] — T O = L Q = JC =] o = o
0 c c = C = O O D\U) N (@] P (o] C ) =]
£ c 3z £ 3 TS | o 8 8 = 2 © ©Q 20| 30
g 8| 8 | B | 2|65 25| v |rgel @& | e8| v5| 8 | 55| %8| &5
- = > c © o 0
0 ) ] G)D “ — 0 ® o £ o a o2 ©
2 2 2 = | 23| 8| 58| & |g¥E| 5 |88 |fE| o | 82| 85 8%
L = N @ 0 3 b @ [T 2 = o L a cC o
= S c © s |S @ = | o 0 w
= = s a
Non réponse 2% 4% 1% - 1% - 3% 3% - 5% - - 20% 5% 9%

Oui, trés souvent 33% | 30% | 44% | 49% | 44% | 35% | 33% | 53% | 32% | 39% | 41% | 10% 3% 32% | 12%

Oui, de temps en

temps 55% | 59% | 48% | 47% | 46% | 50% | 61% | 31% | 42% | 47% | 54% | 57% | 36% | 50% | 50%

Non, jamais 10% 7% 7% 4% 9% 15% 3% 13% | 26% 9% 5% 33% | 41% 13% | 29%
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3.24.Fréquence de la consultation en acceés direct sans emprunt

<« LORSQUE VOUS ETES EN SALLE DE LECTURE, VOUS ARRIVE-T-IL DE PRENDRE DES OUVRAGES SUR LES RAYONNAGES ET DE LES CONSULTER PENDANT VOTRE SEANCE DE
TRAVAIL SANS POUR AUTANT LES EMPRUNTER ? >»

%] 8(/) % A ~ E © g -
o = QO = O — n

- o 3 So | €3 | £ T |3 » 3 2E | 57 G 20| Lol 40
Q0 Q - C QO c c o O st o 2 5 5 ¢ 5 £ 5 4 0
c E ] E S =5 -..:8. (@] ON o S €2 <0 S S3 3% 38
; : ? 2 | T2|O0% 25| ¥ |v8¢gl & |8 ¢8| 8 | 56|85 &5
c ol S 5 a “E O = fart e = ) 9 o c o » C a3 a0 X
L = N @ 03| 5 @ 2 o 2 ac o L a (=) o

= 8 c © s s © = n ) w

= = = %)

Non réponse 3% 4% 2% 2% 3% - 3% - - 5% - - 22% 6% 8%

Oui, trés fréeguemment 63% | 45% | 53% | 69% | 40% | 46% | 55% | 64% | 43% | 37% | 48% | 39% | 16% | 34% | 41%

Oui, de temps en

temps 30% | 49% [ 40% | 27% | 51% | 50% | 36% | 31% | 53% | 50% | 52% | 57% | 58% | 54% | 56%

Non, jamais 4% 2% 5% 2% 6% 4% 6% 5% 4% 8% - 4% 4% 6% 5%
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3.25.Modes de sélection des ouvrages consultés

<< QUELS SONT LES DEUX MOYENS QUE VOUS UTILISEZ PRINCIPALEMENT POUR CHOISIR LES OUVRAGES QUE VOUS CONSULTEZ ? »

[} ~ ~N A
%) L 0 7)) " "~
Q - O — e = [ ™~
() ) = QD = [T I A L © 5 A 2] n
£ S| E| 2 |%3|8s|25] C | T8 g5 55 |S2|2¢| 22|32 3¢
o @ 5 8 | o5 |98 | ~ao| | Ye| 82| S8 Y8 | o8| 55| 85| 88
2 : = | 23| 8| g5 & | gL | =8| 8| CE |8 | 82| 35| 8%
w — ™ e Z} 2| 835 a @ 9 | gE| o8 al|l 26 o o
= ge | = g | €3 = | @ LI
Vous regardez directement
ﬂ']eefn‘;‘;"srﬁfleesscr'g‘;zﬁ gg‘gs 57% | 58% | 44% | 54% | 33% | 42% | 39% | 54% | 14% | 37% | 70% | 26% | 27% | 36% | 27%
des salles en acceés direct
Vous \S,g's"gﬁs'slsg‘r’gr‘fé"s de 350% | 32% | 40% | 35% | 46% | 23% | 39% | 46% | 45% | 55% | 39% | 12% | 2% | 34% | 12%
Vous suivez les conseils des
membres du personnel de la 2% - 1% - - - - 6% 2% - - - 3% 1% 4%
bibliotheque
Voz?ai‘i'r‘;zzéfjd?;’r':f:"s 3% . 506 | 6% | 3% - 3% | 9% | 2% | 11% | 9% | 2% | 2% | 6% | 3%
Vous faites des recherches
sur le catalogue en ligne de la 87% | 97% | 85% | 85% | 89% | 96% | 88% | 74% | 84% | 84% | 75% | 86% | 80% | 87% | 87%
bibliotheque
Vous utilisez les
bibliographies en annexe 15% | 11% | 24% | 17% | 27% | 39% | 30% 9% 51% | 11% 4% 69% | 68% | 34% | 56%
d’autres ouvrages
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4.LES RESSOURCES NUMERIQUES

4.1. Utilisation des ressources numériques

<« UTILISEZ-VOUS LES RESSOURCES NUMERIQUES (BASES DE DONNEES, REVUES EN LIGNE, CEDEROMS) PROPOSEES PAR LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO ? »

Q 3 9 0 ® 8" n \(/)
o ) © @ o 4 ) A n n
5 Q @ . coak $c|odo| oa Ld ] < €5 5 ¢ € 25 2 o=
c = O VSO0 |0n 2 o c~ d 8°© ES | <29 o g o] 59 53
= c = = sEigEpos |2 20 2L B == = = a o o o 0
E S| & | 3 |852EC%55S| B pe~] B0 | 8| vz | S5| 55|82 &8
0 © © £35S ¢ = O go q S 5 € = AL o C oo 00
c 5 £ = S ISESs |2l =, B d = § o & c 8 o 0 Q5 o8
L e X alfog 1 "==| Y[ O g x| g o8 a| gs | "0 | "0

£ ¥ = n i
Non réponse - 4% 1% 2% - - 3% 3% - - - - 6% 3% 4%

Oui, au moins une

. . 3% 3% 11% 5% 13% 15% 6% 22% 26% 16% 2% 22% 16% 16% 14%
fois par semaine

Oui, au moins une

. . 18% 21% 24% 18% 20% 12% 33% 25% 23% 16% 16% 12% 19% 25% 21%
fois par mois

Oui, au moins une

fois par an 23% 15% 23% 22% | 21% | 31% 15% 28% 17% 11% 26% 29% 23% 18% | 23%

Non, jamais 56% | 57% | 41% | 53% [ 46% | 42% | 43% | 22% | 34% | 57% | 56% | 37% | 36% | 38% | 38%
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4.2. Connaissance et utilisation des bases de données

<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ :© >»

8 |3 g
N [
8 8 | € r | N ) S ~
= T ®© = 14 = © =N o %)
(o] o [a) N ] A
= 3 3 £ g < & T 8 © g;’\ 2 €5 gc ° %g % ¢
o) ® 2 <3| 08| =¢ v o v S| E= | (8 ] co | 2c | 23
E c e [ o 2 « @© —— - B L 8 [E < ] v 'S a o £ S o S (]
© [0} [TER=2 O C [l [0} - c o o - C o ®© o =" =
Q @© ° - - = - e = L - 7 - 5 = o 2 o C Q
73 o 17) " 5 " o 0 = 7 2 d| @6 o | o E a 3o 8 ® 59
c 5 5 @ S T & S o T | £ S g = o5 0 c c d 5 o %
w - N = Sa|l=£| =0 > Il Sx | & | o n LG | o | 20
Econlit
Q Connue 7% 8% 7% 14% 4% 6% 8% 19% 8% 3% 8% 11% 11% 3%
Q Utilisée 4% 2% 2% 2% 7% - - - 8% 5% 2% 10% 8% 6% 4%
EJS
a Connue 10%06 3% 9% 7% 16% 8% 6% 8% 21% 11% 10% 12% 19% 14% 6%
a Utilisée 8% 3% 6% 4% 10% 5% 3% 3% 13% 13% 7% 12% 20% 3% 3%
Encyclopaedia Universalis
Q Connue sl 43% 33% 36% 30% 19% 39% 39% 40% 16% 41% 39% 44% 27% 35%
Q Utilisée ZI0L5| 43% 15% 18% 19% 8% 21% 11% 19% 11% 17% 10% 19% 12% 18%

Encyclopédie Diderot & D’Alembert

Q Connue 1| 20% 14% | 18% 14% | 15% 6% 17% | 21% | 21% 16% | 16% | 14% | 16% 9%

Q Utilisée 4% 5% 4% 5% - 7% 4% 12% 3% 2% 5% 2% - 3% 7% 5%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ : >»

n ~ 2]
) o A - c
o 50 | 2 T |S o 8 ~
% 'EE 'gm o 5\ 0 G =2N § 2,
2 o 3 £ o g5 Qo O S o} @ €5 Zc 3] c C ® 0
e} Q0 < O 5 =0 v v 0 < 2 o © > 2 <
c ) =1 v O S €S o n n 5
E £ c - - 2 « @© S - =l Q@ - = © (=] a c o =0 o)
< ] 5] o T 3 C ol o] 72| g o 8 c © o5 32D 32
7] S 2 w 2 C = o o &G D C Q=
° - - = - s - - 7] - o= a E T o o 9 So
0 o %] n o 0 o n = %] a ] n o o) » @©
= 5 5 < S5 | 82 | So © |s £l 82| 2| oF Q c2 | 85| 8%
| - N = > o =S £ =0T = | =x a £ n (%] w o ) 4o

ERIC

Q Connue 5% 5% 4% 4% 6% 6% 4% 5% 5% 4% 9% 6% 4%

Q Utilisée 1% - 3% - - - - 5% 2% 4% 5% 2% 1%

Euroloi

Q Connue 10% 7% 11% 8% 12% 17% 11% 5% 10% 10% 9% 10% 6%

Q Utilisée 2% 2% 3% - 3% 6% 2% 5% 9% 2% 3% 3% 3%
Europresse

O Connue 17% 11% 11% 35% 21% 25% 19% 32% 19% 16% 22% 21% 17%

Q Utilisée 10% 7% 4% 8% 15% 19% 11% 18% 10% 12% 19% 11% 10%

Frantext

a Connue 5% 4% 6% 4% 6% 6% 4% 5% - 10% 16% 6% 6%
a Utilisée 2% - 1% - 1% - - 3% - 8% 2% 2% 9% 3% 5%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ :© >»

o ~ )
[ ) A = =
o o @ 2 T o @ ® ~
= Tw | 2 X |5 08 | 5 a S 0
© = o ~ A -
9 © 3 £ o IS | @a o - 2R o) £S5 3 3 c £ " 0
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Juripro
Q Connue 8% 5% 6% 8% 3% 17% - 5% 2% 2% 8% 3% 3%
O Utilisée 5% | 4% | 3% - 3% | 17% | 2% | 5% | 3% - 3% | 3% -

jurisclasseur

Q Connue 24% 29% 19% 12% 18% 42% 13% 8% 38% 10% 23% 11% 15%

Q Utilisée 13% 11% 6% 8% 9% 42% 6% 5% 12% - 8% 6% 3%

Lexbase

O Connue 15% 11% 10% 8% 9% 36% 8% 8% 16% 8% 13% 7% 4%

Q Utilisée 8% 7% 3% - 6% 25% - 5% 10% 2% 6% 4% -

Lexis Nexis

Q Connue 28% 25% 29% 23% 18% 39% 25% 29% 17% 16% 19% 14% 12%

Q Utilisée 2% 17% 21% 16% 16% 19% 21% 36% 9% 29% 14% 12% 14% 18% 10%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ @ >»

Ensemble

1% année

2%Me année

Master

Master Affaires
publiques

)

s, [ | < |3

] ~ =
o @ o T o
2= ) T =
ES | 5 g o|1os
1] ) vy O
0-8 = o v Y 0
“ @© - O — ELIJ
o C 0 O ] +
= o = o = %)
n O 0 5 7] ]
T T 7 T | s
= £ = = =

Finances »

Master Recherche

Programme
international

Sc Po « Autre
formation »

Sc Po Doctorants

Enseignants /
chercheurs

Lecteurs
étrangers

Lecteurs
extérieurs

Lextenso
Q Connue
Q Utilisée
Pais International
Q Connue 5%
Q Utilisée 2% 4% - 7% - 3% 3% 2% 3% 2% 2% 5% 6% 1%
Political & International Relations
O Connue 11% 11% 7% 19% 15% 12% 3% 11% 16% 7% 22% 23% 14% 13%
Q Utilisée 620 6% - 19% - 6% - 8% 11% 3% 16% 16% 10% 5%
Social Services Abstracts
O Connue 5% 7% 5% 9% 4% 12% 3% 4% 11% - 8% 14% 9% 4%
O Utilisée 2% 2% - 1% - 3% - 3% - 2% 5% 2% - 6% 4% 1%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ :© >»

Ensemble

1°" année
2%Me année

Master

Master Affaires
publiques

Historical Abstracts

d Connue

O Utilisée

IBSS

d Connue

a Utilisée

IPSA

d Connue

a Utilisée

JSTOR

a Connue

a Utilisée

2% 4%

11%

4%

Master Carriéres
internationales

Master Métiers de

I'Europe

Master « CRH »

Master « Droit /

Eco /

Finances »

Master Recherche

Programme
international

Sc Po « Autre
formation »

19%

27%

12%

8%

47%

24%

3%

Sc Po Doctorants

43%

Enseignants /
chercheurs

Lecteurs
étrangers
Lecteurs
extérieurs

34%

23% 14%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ : >»

Ensemble
1% année

Sociological Abstracts

O Connue

2% année

Master

Master Affaires
publiques

Q

8 © A ~N oA
- 0 2] Pl

o 9 o I R
‘= © = @ = O
= C O (@) o c
S o c
O 5 ECD M v o
- @© - O - “ T
e | 3o 3 <

=

0 O 0 5 1) 0 o
C = S 0 @© [ S)
= £ = = = = uw

Master Recherche

0
[
E.Q
]
©
g c
[@)]
o2
a £

Q Utilisée

Source OCDE

O Connue

Q Utilisée 10%

10%

16%

7%

14% 19% 24% 17%

11%

13%

Sc Po « Autre
formation »

12%

Sc Po Doctorants

Enseignants /
chercheurs

Lecteurs
étrangers

Lecteurs
extérieurs

12%

13%

15%

8%
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5.LA SATISFACTION DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE

5.1. Horaires d’ouverture des salles de lecture

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES HORAIRES D’OUVERTURE DES SALLES DE LECTURE ? >

0 o © 3 o 8 & & Q'S £ » 9| g 2
o ‘O 0 - hwghgc L OO0 o A W - < Eg SC < ‘EE ﬂ&) Qs
c = 5] C93SBES [8wg| 81 |8~8| &S g2 <o oa g © 58 53
I 5| 5| % |gsSptEvEsc| 3% |E%5| 8L | EE|:E| g8 |50 88| g5
) — S + 2o N
o e 2 > |=%SFSC (=280 =0 |=8E8| =8| 85| QE| 28| g8 | 85| 8¢
L I N e £ = MRS @ & c 8 o e} 5° o o
Non réponse - 1% - - 1% - - 3% 2% - - - 30% 2% 5%
Trés satisfait(e) 22% 14% 10% 15% 7% - 12% 11% 17% 8% 17% 18% 19% 11% 28%
Assez satisfait(e) 50% 44% 40% 36% 44% 38% 30% 44% 42% 29% 34% 55% 36% 37% 46%
Peu satisfait(e) 23% 24% 30% 38% 24% 35% 42% 19% 23% 18% 34% 22% 9% 25% 17%
Pas du tout
satisfait(e) 5% 17% 20% 11% 24% 27% 16% 23% 16% 45% 15% 5% 6% 25% 4%
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5.2. Horaires d’ouverture du prét

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES HORAIRES D’OUVERTURE DU PRET ? >

4 8 3 5 A = % — o ‘g ~

) ® o =g | @5 | 2 L |5 » 5 QT | 52 S 9 P » 0
= . ‘O = o = < = =2 [ [

z | S| g | €8] 55| 28| S |5~8 £ |EE| 28| 2 | 58|53 8z
] S 0 i=) S k=] 2= M v 92 Q C © v B o c S Qe Q<
3 o 2 S | 58| 58|22 5 |598 € | 5E| | © | 25| 88| 8¢S
= ko) b = 3 JOR o = ] =1 £ (7] °9 o= o 0 c 24 % a2 %
5 e X 22| 38 | & 2 |8 T % |&gE| g8 | & | €5 @ ©

s cc | & g |8 @ =10 o |

> s s (%))
Non réponse 3% 1% 1% - 1% - - 6% 6% 3% - - 22% 2% 6%
Tres satisfait(e 23% | 13% | 11% | 13% | 7% 4% | 15% | 14% | 25% | 5% | 26% | 24% | 17% | 12% | 29%
Assez satisfait(e) 60% | 55% | 52% | 60% | 51% | 50% | 52% | 47% | 47% | 50% | 66% | 53% | 42% | 47% | 49%
Peu satisfait(e) 8% | 27% | 27% | 22% | 33% | 31% | 24% | 19% | 11% | 18% | 8% | 18% | 13% | 22% | 12%
Z:flff‘;lic(’g)t 6% 4% 9% 5% 8% | 15% | 9% | 14% | 11% | 24% - 5% 6% | 17% | 4%
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5.3. Jours d’ouverture et de fermeture

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES JOURS D’OUVERTURE ET DE FERMETURE ? >

o $ g S A le % - o 2 ~
[} © @ s 0 b < o I 'S A = o =2 © 0 P » o
= . ‘O = o = Q < = =2 [ [
A 2| C | 5 | €5 55|28 S |6~8 £ | E&| 25| & | 53| 55|53
b S 7] i=) S k=] QL2 v vy 0 © Q S © v & 1) c < g e Q-
3 o 2 S | g8 |58 | 22| 5 |598 ¥ | 25| o] o | 25| 58| 5%
= ko) b = 3 JOR o = ] =1 £ (7] °9 o= o 0 c 24 % a2 %
5 e X 22| 38 | & 2 |8 T % |&gE| g8 | & | €5 @ ©
S | 22| & g |8 2 £ 3 I
= s s n
Non réponse 3% - - - 1% - - 3% 6% - 2% 22% 1% 5%
Trés satisfait(e 42% 24% 20% 18% 16% 4% 21% 36% 17% 8% 16% 18% 20% 14% 33%
Assez satisfait(e) 38% 44% 43% 45% 46% 54% 36% 25% 43% 45% 55% 41% 42% 43% 40%
Peu satisfait(e) 13% 20% 22% 24% 20% 35% 27% 14% 19% 24% 19% 29% 11% 24% 17%
Pas du tout
satisfait(e) 4% 12% 15% 13% 17% 7% 16% 22% 15% 23% 8% 12% 5% 18% 5%
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5.4. Cadre de travail

<« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DU CADRE DE TRAVAIL ? >

4 4 o 5 A = % - o ‘g ~
) ® o =g | @5 | 2 L |5 » 5 QT | 52 S 9 P » 0
= . ‘O = o = < = =2 [ [
At | s | €5 | 55|28 S |S~gl £ |ES 25| ¢ | 53|58 %
g = L= M vy 0 9 Q TS © =] c C ] 0 =
@ © ® < “ 3 OB = Y c 0 o vV @© Q O = C = =
@ 0 2 g §2 | €| T R o | 9FE Q 25| 88| 8¢
c s, 5 23 3y o = - = £ ) °g = o 0 C -2 38 =43
L N @ 0n S ] a2 8 [y b o c o 9 o c o
= Sk @ s |S 3 = | 0 o L
= = )
Non réponse - - 1% - 3% - - 3% 4% - - - 22% 3% 3%
Trés satisfait(e 30% | 23% | 129% | 13% | 10% | 12% | 18% | 14% | 30% | 5% | 17% | 35% | 28% | 11% | 33%
Assez satisfait(e) 55% | 62% | 58% | 49% | 61% | 65% | 55% | 58% | 34% | 66% | 64% | 47% | 42% | 60% | 47%
Peu satisfait(e) 15% | 13% | 22% | 31% | 19% | 15% | 18% | 22% | 25% | 18% | 17% | 14% | 6% | 18% | 15%
:ZES:.E?S; - 2% | 7% | 7% | 7% | 8% | 9% | 3% | 7% | 11% | 2% | 4% | 2% | 8% | 2%
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5.5. Temps d’attente pour obtenir un document

« ETES-vous SATISFAIT(E) DU TEMPS D’ATTENTE POUR OBTENIR UN DOCUMENT ? >

o 3w % A ~ g 2
()] - O %) T = 8 O ® EA c ~
9 @ 3 = wn QT = x °o A ) £ c s g g2 0w @ w2
) ‘Q - (SO Ec o 9 S_ v < o] 2 c o c > =5 =5
g = = I3 £ S 55 g o 0N @ 3} E S <0 2 g O = =i
a 3 © 7 <z S= %s. ¥ v g e 2 S © v & o) 56 g c Q-
2 ¢ g s g2 5 € - 5 $U s h o £ o E ol 25 S Sg
c 3, 5 % a 3% 8= 2 2 5 g ©9 0-15 o - -4 3 =43
L N © 0 = 17 & 8 L & o c o Q2 [a c o
= S c © s s < = n 0 w
= s s (]
Non réponse 2% - 1% 2% 1% - 3% 3% 2% - - 2% 14% 3% 8%

Trés satisfait(e 17% 15% 16% 16% 9% 15% 24% 17% 15% 5% 24% 14% 16% 10% 22%

Assez satisfait(e) 53% 65% | 48% 51% | 43% 50% 45% 47% 64% 32% 50% 49% 36% 47% | 42%

Peu satisfait(e) 23% 13% 25% 27% 33% 19% 18% 19% 11% 42% 24% 25% 23% 24% 24%

Pas du tout

satisfait(e) 5% 7% 10% 4% 14% 16% 10% 14% 8% 21% 2% 10% 11% 16% 14%
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5.6. Nombre d’emprunts autorisés

« ETES-vOUs SATISFAIT(E) DU NOMBRE DE DOCUMENTS QU’IL EST POSSIBLE D’EMPRUNTER ? >

()] [} o
o
4 3 X A o S - o € ~
 — A
2 3 3 to | €5 | £ z |S | & gg| g2 o 22| S0 | o0
Q0 Na] - T O c c o st UJ 2 EO 5 ¢ 5 £ 5 0 Q2 o 2
c £ [ i =5 -..:8. @) O~ g S €3 <0 o] SS9 59 5 3
; : 5 2 | T2 0% |25 ¥ |vgel & | S8 vE| 8 | 55| &5 | &5
2 ¢ g s g2 5 € - 5 $U s h o £ o E ol 25 S Sg
g e ks 22 7o 8= 0 5 T Q g o = o 0 £ - % R S
L N < 0n S yr] 4 8 [y - ac o Qo o [=ir)
= g.E g s s g = () S w
Non réponse - - 1% - 3% - - 3% 4% - - - 11% 2% 4%

Trés satisfait(e 10% 17% 11% 18% 3% 12% 3% 19% 25% 5% 16% 25% 34% 12% 26%

Assez satisfait(e) 45% | 45% | 33% | 35% | 30% 8% 52% | 33% 28% 16% 50% | 47% | 42% 33% | 45%

Peu satisfait(e) 33% | 27% | 32% 24% | 40% | 38% | 42% 19% | 30% | 42% 21% 18% 9% 28% 17%

Pas du tout

satisfait(e) 12% 11% 23% 23% | 24% | 42% 3% 26% 13% | 37% 13% 10% 4% 25% 8%
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5.7. Durée du prét

<« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DE LA DUREE DU PRET ? »

o 3w % A ~ g 2

[d) o @ e ” 5 = o L 5 4 2 Ol g A & ; 0 » o
e ‘0 ‘0 “ T3 | =8 o o R B E S S ¢ = e 5 o 2 0 =
S | E | 2| 23|58 |88 C|ScE 5 |E5| | g | g2 g8 38
= \ O ) v = c C Q Q=
o [ %] = o= ut M M 8 c © © 2 o S S c L C
3 o o € | g5 | 58| 22| 5 |98 € | 35| 9| © | 25|88 %8¢
uCJ <, 5 2 3a 5 o= = 2 £ o) ©g o 5 o 0 C 43 | é

N kY % S o & < L 17 o E o = o c O
Non réponse - - - - 1% - 4% 2% 1% - - 2% 9% 2% 6%
Trés satisfait(e 8% 7% 6% 9% 6% - 3% 8% 6% 3% 6% 14% 22% 6% 15%

Assez satisfait(e) 40% 32% 36% 33% 36% 31% 48% 31% 40% 32% 38% 39% 41% 35% 51%

Peu satisfait(e) 35% | 38% | 33% | 38% | 34% 19% | 33% | 31% 28% | 34% | 40% 27% 17% 27% 17%

Pas du tout

satisfait(e) 17% | 23% 25% 20% | 23% | 50% 12% 28% 25% | 31% 16% 18% 11% 30% 11%
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5.8. Conditions de consultation des ressources numeériques

« ETES-voOUs SATISFAIT(E) DES CONDITIONS DE CONSULTATION DES RESSOURCES NUMERIQUES ? »

] Q
0] S o ° A ~ < 2
[} S-JGJ %) T h=4 o O ® EA = ~
o o 8 S, | @3 | 2 T |5 7| & S EA| 8 | 22| wol wo
o) ‘O — T O = c [T = 0 c EO 3 C o c > o = o
c £ 3 £ 3 =5 = Q @) ON Qg S £ 2 <o 2 S o 59 53
S 5| 8| g | SE|Sg 25| v |vgel & | 2% | 8| 8 |55| &g &3
= o X
2 . o g | 88| 52| =8| 5 [s9¢g T | 25| | © | €5 | 88| 8¢
UCJ 5, g 2 3a L5 o= £ v = g ©9 5 o 0 £ -4 3 =43
N © 0 = 7] © © L 7] [a ey O = o c o
£ | 82| 2 g |8 2 £l 8 o | G
= = n

Non réponse 11% 10% 20% 23% 24% 23% 15% 11% 13% 24% 17% 17% 37% 18% 19%

Trés satisfait(e 18% 21% 6% 11% 7% - 3% 8% 13% 3% 12% 10% 17% 8% 12%

Assez satisfait(e) 53% | 56% | 51% | 44% | 50% | 42% 64% 53% | 43% | 47% 50% 51% 33% | 48% | 54%

Peu satisfait(e) 15% 10% 17% 18% 13% 23% 9% 22% 25% 18% 19% 18% 8% 18% 10%

Pas du tout

satisfait(e) 3% 3% 6% 4% 6% 12% 9% 6% 6% 8% 2% 4% 5% 8% 5%
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5.9. Contenu de la bibliothéque

<« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DU CONTENU DE LA BIBLIOTHEQUE (FONDS, COLLECTIONS, ETC.) ? »

[} ] [%)
0
8 | 8|73 : |2 S | o | 8 5|3
o — n
k) o 9 S| @g | L z | 2 & eg | 52 g BL| oo | 0
o) ‘O — C O - c (TR} = %) c EO 3 C o c > o = 9=
c = 5 £ 3 56| 22 O |0~ S Es | <o 2 q @ 59| 53
E = = 7 <Z| 85|28 v |vggl @ 8T | v§ 3 S5 | &8¢ | 8¢
=3 © 0 Q
7) o o s o2 = C o W 5 owg . o = o £ e T O o £ o ¥
¥ 5| & Ba| gz | 25| % |8 £ & | 28| %5 & | 5| =8| "%
L N c 0 = 7 3 a L 74 o c o QO o c o
Non réponse 2% - 1% - 4% - - - 4% - - - 11% 2% 1%

Trés satisfait(e 45% | 59% | 50% | 55% | 36% | 50% | 39% 3% 51% 24% 2% 41% | 42% | 36% | 56%

Assez satisfait(e) 50% | 39% | 41% | 44% | 46% | 46% | 52% | 67% | 40% | 53% | 60% | 49% | 44% | 48% | 37%

Peu satisfait(e) 3% 2% 7% 2% 10% 4% 9% 22% 3% 18% | 33% 8% 2% 11% 4%

Pas du tout

satisfait(e) - - 1% - 4% - - 8% 2% 5% 5% 2% 1% 3% 2%
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5.10.Efficacité de la recherche

<« LORSQUE VOUS EFFECTUEZ UNE RECHERCHE SUR UN SUJET DONNE A LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO, ESTIMEZ-VOUS QUE VOUS TROUVEZ LE PLUS SOUVENT : >»

0] [} %]
[%)]
) B B o S - | o = ~
[0) ) () = D = (2] T ‘= A — 0 ®© = A ®© 0n n )
= 0 @ . | 88| €8 | oe| E |8 4 2 | ES|S5c| 5 | E5| L] et
c E ) E S =5 S5 O ON D S E'g <o S S o 38’ 38
E = S 7 <g|8g |2 v |vggel @ ST | v 3 S5 | &< | &=
[ - = > - C o O © 1)
0} © o o2 s c | o Suwe ,_ (S o £ o D © O s o ¥
c s, £ = *(7;8_ 85 o= b bS] k= g 9 C‘-B o) g2 48 _lag
1] N c n = 17 @ 8 L 74 o c o O [a c o
= SE| & g |8 8 = | o o | u
= = s *
Non réponse - - 1% - 1% - 3% 6% 4% - 3% 2% 9% 3% 5%

exactement
ce que vous
cherchez

20% | 20% | 21% | 25% | 17% | 12% | 21% | 36% | 26% | 21% | 29% | 39% [ 22% | 16% | 36%

a peu preés ce que

78% | 80% | 77% | 75% | 79% | 88% | 76% | 58% | 70% | 79% | 68% | 57% | 67% | 79% | 58%
vous cherchez

pas du tout ce que

2% - 1% - 4% - - - - - - 2% 2% 2% 1%
vous cherchez
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5.11.Fréquentation d’'une autre bibliotheque

<« FREQUENTEZ-VOUS OU AVEZ-VOUS FREQUENTE REGULIEREMENT UNE AUTRE BIBLIOTHEQUE QUE CELLE DE SCIENCES Po ? »

[} o
%) gw he] A ~ < o 2 -
) © g = O » - o 0w o L = >
L Q N = 0 QT = o o ~ ) c = = - = n @ o 2
) — T O - C (O] 3 %) E 3 C o > o = o
S 0 2 Sk~ 2 Y v Q¢ Q T © v = 3 c c Qe O =
Q © o - = © =5 (S o - C © o O Hm H‘CD
1) © o o2 = C | © Swe — o = o £ a D O o S R
A S| R | % | 82| gs|eF| 8|8 5 & |2E|%5| e | 28|28 3%
L N < 0 S i o @ L - ac o O o c O
= e | @ s |2 < =l o w
= = 0
Non réponse 3% - 2% 4% 1% - 3% 3% 2% - 5% - 6% 2% 8%

Oui 47% | 44% | 43% | 45% | 42% | 54% | 33% | 42% | 58% | 32% | 40% 65% 64% | 48% 67%

Non 50% | 56% | 55% | 51% | 57% | 46% | 64% | 55% | 40% 68% | 55% ([ 35% | 30% | 50% 25%
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5.12. Autres bibliotheques fréquentées

<« SI OUI, LAQUELLE ? »
n 8w % A ™~ g 2
0 o | g Sl 88 e | z |8 o S lem|f2| § |52l el e
a b ) - © ‘= [} — S 5 = =
z g £ & |£5| 55|38| © |658 5 | S| 25| & | &38| 58] 53
o b a 7 <2 Os 2= v v 9o 2 S ® v & o €5 L c &c
i e |2 | £ | &S| 5E| 23| 5 |sUE C | 55| &E| S | 95| 8E| 8¢
© g 73| S5 o = 2 |e & 5] °Q = o ac | 2% | 25
[Im| — N @ n 3 2 @ 9 (I = a € o 0 a c o o
S | 2E| 8 g |8 2 £ 3 o | @
= = "

BU France 7% 16% | 21% | 26% | 17% 7% 36% | 14% | 42% - 30% | 30% | 18% | 29% | 54%
BPI 57% | 32% | 33% | 26% | 48% | 14% 9% 43% | 23% | 33% | 35% 9% 8% 28% | 12%
BNF 18% | 19% | 15% | 17% | 14% 7% 18% | 14% | 16% - 26% | 52% | 37% | 24% | 37%
BSG 32% | 55% | 19% | 22% | 21% | 21% | 18% | 21% | 23% - 13% | 12% 5% 3% 6%
Autres bibliothéques - - 9% 17% | 10% - 9% 7% 19% - 13% 6% 32% | 10% | 23%
BM France 18% | 13% | 13% | 26% 7% 14% | 18% - 10% 8% 4% 3% 11% 9% 8%
BU Europe du Nord - - 12% 4% 10% | 29% - 21% | 10% | 25% - 6% 5% 14% | 10%
BU Amérique du Nord - - 2% - 3% - 9% - 6% 25% 4% 3% 5% 8% 2%

BU Europe du Sud - - 2% - - 7% - - 6% 8% - 3% - 7% -

BU Europe de I'Est - - 1% - 3% 7% - - - - - 3% - 1% -
BU Amérique du Sud - - 2% - 3% - 9% - - - - - 3% 2% 2%
Autre - - - - - - - - - 8% - - - 1% 2%
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5.13.Comparaison par rapport aux autres bibliotheques

<« DANS L’ENSEMBLE, DIRIEZ-VOUS QUE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO OFFRE DES SERVICES (QUALITE DES COLLECTIONS, MODALITES D’ACCES AUX DOCUMENTS,
ETC.) ET UN CADRE DE TRAVAIL : »

Ensemble
1% année
2°M€ année
Master
Master Affaires
publiques
Master Carriéres
internationales
Master Métiers de
I'Europe
Master « CRH »
Master « Droit /
Eco /
Finances »
Master Recherche
Programme
international
Sc Po « Autre
formation »
Sc Po Doctorants
Enseignants /
chercheurs
Lecteurs
étrangers
Lecteurs
extérieurs

De meilleure qualité
que cette autre
bibliotheque

46% | 41% | 32% | 21% | 23% | 47% | 29% | 35% | 29% | 34% | 52% | 44% | 47% | 35% | 53%

De qualité équivalente a

A . 32% 41% 40% 54% 40% 33% 50% 35% 50% 8% 32% 32% 31% 35% 36%
cette autre bibliotheque

De qualité inférieure a

cette autre bibliothéque 22% | 18% | 28% | 25% | 37% | 20% | 21% | 30% | 21% | 58% | 16% | 24% | 22% | 30% | 11%
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

6.LES ATTENTES DES LECTEURS

6.1. Les améliorations prioritaires

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >

Ensemble \
Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2

Acces a distance aux

ressources numériques de la 23% 14% 37%

bibliotheque

Réservation de livres

empruntés par un autre 16% 18% 34%

lecteur
Demande en ligne de 2504 2904 47%

documents

Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 4% 8% 12%
bibliothéque (service payant)

Acces a des dossiers de presse

. 5% 13% 18%0
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 4% 7% 119%
lighe
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 4% 5% 9%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at.lon des 4% 30 7046
ressources numeériques
Mise a (EiISpOSItIOI’]_d espaces 13% 9% 2204
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<< PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >
1°" année |
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Accés a distance aux
ressources numériques de la 7% 10% 17%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 22% 9% 31%
lecteur
Demande en ligne de 21% 16% 37%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 7% 9% 16%6
bibliotheque (service payant)
Acceés a des dogs_lelfs de presse _ 12% 1296
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 5% 12% 17%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 9% 7% 16%0
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 20 506 706
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 2804 21% 49%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»
2°M¢ année |
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acceés a distance aux
ressources numériques de la 13% 8% 21%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 27% 23% 50%0
lecteur
Demande en ligne de 19% 2204 41%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 2% 6% 8%
bibliotheque (service payant)
Acceés a des dogs_lelfs de presse 50 14% 19%
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 6% 8% 14%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 3% 5% 8%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 50 20 706
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 2904 11% 3396
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<< PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >
Master
Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acceés a distance aux
ressources numeériques de la 16% 14% 30%0
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 19% 21% 40%
lecteur
Demande en ligne de 2304 17% 40%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 5% 12% 17%
bibliothéque (service payant)
Acces a des do§s_|e|:s de presse 6% 10% 16%
numerisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 4% 7% 11%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 5% 6% 11%
la demande et sur profil
Formation a | utllleii_:IOl’l des 306 204 506
ressources numeriques
Mise a gllSpOSltlon_d espaces 15% 9% 24%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >
Master Affaires Publiques \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acces a distance aux
ressources numériques de la 14% 14% 28%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 20% 18% 38%
lecteur
Demande en ligne de 2204 14% 36%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 6% 8% 14%
bibliotheque (service payant)
Acceés a des dogs_lelfs de presse 4% 20% 24%
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 6% 4% 10%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 6% 10% 16%0
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 4% _ 4%
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 16% 10% 26%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >
Master Carriéres Internationales \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Accés a distance aux
ressources numériques de la 12% 15% 27%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 28% 21% 49%
lecteur
Demande en ligne de 2204 13% 35%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 7% 15% 22%
bibliotheque (service payant)
Acceés a des dogs_lelfs de presse 1% 4% 506
numerisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 4% 15% 19%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 6% 4% 10%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 1% 306 4%
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 13% 9% 2204
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<< PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. »
Master Métiers de I’Europe \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Accés a distance aux
ressources numériques de la 21% - 21%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 21% 21% 42%
lecteur
Demande en ligne de 3304 29% 62%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 4% 13% 17%
bibliotheque (service payant)
Acces a des dogs_lelfs de presse 8% 17% 2506
numerisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en - 8% 8%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 4% - 4%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 8% 8% 16%
ressources numeériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces _ 4% 4%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»
Master « CRH » ‘
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acceés a distance aux
ressources numériques de la 26% 16% 42%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 6% 29% 35%
lecteur
Demande en ligne de 16% 16% 3204
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 6% 16% 22%
bibliotheque (service payant)
Acces a des dogs_lelfs de presse 9% 9% 18%
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 3% 3% 6%0
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a - 3% 3%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 306 _ 306
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 299 6% 3506
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >
Master « Droit/ Economie/ Finance » |
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acces a distance aux
ressources numériques de la 21% 12% 33%
bibliotheque
Réservation de livres
empruntés par un autre 9% 24% 33%
lecteur
Demande en ligne de 2704 21% 48%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 3% 9% 12%
bibliotheque (service payant)
Acces a des do§s_|e|:s de presse 9% _ 9%
numerisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 3% 3% 6%06
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 6% 12% 18%
la demande et sur profil
Formation a | utI|IS,at_IOI’l des _ 304 306
ressources numériques
Mise a (Ellsp03|t|on_d espaces 15% 15% 30%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»
Master Recherche \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acceés a distance aux
ressources numériques de la 27% 20% 47%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 16% 8% 24%
lecteur
Demande en ligne de 14% 31% 45%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 2% 6% 8%
bibliotheque (service payant)
Acces a des dogs_lelfs de presse 8% 14% 2204
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 4% 8% 12%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 4% - 4%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 10% _ 10%
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 12% 12% 24%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»
Sciences Po Programme International \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acceés a distance aux
ressources numériques de la 11% 16% 27%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 16% 16% 32%
lecteur
Demande en ligne de 24% 18% 42%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 13% 11% 249
bibliotheque (service payant)
Acceés a des dogs_lelfs de presse 50 506 10%
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 16% 11% 27%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a - 3% 3%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 306 306 6%
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 11% 18% 29%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >
Sciences Po Autres Formations \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Accés a distance aux
ressources numériques de la 32% 9% 41%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 16% 32% 48%
lecteur
Demande en ligne de 29% 21% 50%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 2% 2% 4%
bibliothéque (service payant)
Acces a des dogs_lelfs de presse 20 18% 20%
numerisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 4% 4% 8%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a - 2% 2%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 4% 506 9%
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 13% 704 20%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >
Sciences Po Doctorants \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Accés a distance aux
ressources numériques de la 24% 23% 47%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 12% 15% 27%
lecteur
Demande en ligne de 36% 38% 74%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 4% 2% 6%06
bibliothéque (service payant)
Acces a des dogs_lelfs de presse 6% 6% 1296
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 2% 6% 8%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 6% 4% 10%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 20 4% 6%
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 6% 204 8%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»
Enseignants /7 Chercheurs \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acceés a distance aux
ressources numériques de la 41% 22% 63%0
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 3% 7% 10%o
lecteur
Demande en ligne de 3304 41% 74%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 2% 5% 7%
bibliotheque (service payant)
Acceés a des dogs_lelfs de presse 7% 17% 24%
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en - 3% 3%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 3% 2% 5%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 8% 20 10%
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 204 _ 204
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»
Lecteurs Etrangers \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acceés a distance aux
ressources numériques de la 21% 17% 38%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 17% 21% 38%0
lecteur
Demande en ligne de 21% 20% 41%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 6% 10% 16%06
bibliotheque (service payant)
Acces a des dogs_lelfs de presse 8% 11% 19%
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 6% 5% 11%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 2% 3% 5%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 4% 20 6%
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 11% 11% 2204
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»
Lecteurs Extérieurs \
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
Acceés a distance aux
ressources numériques de la 45% 10% 55%
bibliothéque
Réservation de livres
empruntés par un autre 7% 19% 26%0
lecteur
Demande en ligne de 26% 2204 48%
documents
Possibilité d’imprimer a partir
des postes informatiques de la 4% 7% 11%
bibliotheque (service payant)
Acceés a des dogs_lelfs de presse 4% 24% 28%
numeérisés
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 4% 6% 10%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 1% 4% 5%
la demande et sur profil
Formation a | utllls,at_lon des 4% 1% 506
ressources numériques
Mise a glsp03|t|on_d espaces 1% 306 4%
destinés au travail collectif
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

6.2. Question ouverte : QUE SOUHAITEZ-VOUS AJOUTER SUR VOS ATTENTES PAR RAPPORT AUX SERVICES
PROPOSES PAR LA BIBLIOTHEQUE ? (Environ 200 lecteurs, soit 30% de I’échantillon, ont répondu a cette
question. On trouvera ci-apres la retranscription de leurs réponses regroupées par grandes catégories)

AMELIORATION DU CONFORT D’ACCES AUX SERVICES DE LA BIBLIOTHEQUE
o Augmentation du nombre de documents en acces direct

a Diminution du délai d’obtention des documents

O Amélioration de I’'accueil des lecteurs par le personnel

o Demande de documents en ligne

Augmentation du nombre de documents en acces direct

« Plus d’ouvrages en libre accés. »

« Davantage de ressources en acces direct, accés a distance aux ressources numeériques et aux périodiques électroniques. »

« Davantage de documents et de périodiques en acces direct. »

« Plus de livres en accés direct. »

« Acces direct aux livres plutdét que commande aux guichets. »

« Plus d’exemplaires. »

« Il est dommage que certains ouvrages soient continuellement indisponibles, notamment quand nos professeurs nous en recommandent expressément la
lecture. Il pourrait y avoir une concertation. »

« Augmenter le nombre d’exemplaires disponibles (surtout pour les documents en accés direct) et donner la possibilité de réserver. »
« Plus d’ouvrages disponibles. »

« Accéder directement aux ouvrages. »

« Il faudrait acquérir davantage d’exemplaires des ouvrages clés. »

« Un plus grand nombre d’ouvrages en accées direct. »

« Il faudrait davantage de documents en acces direct, davantage d’exemplaires des manuels fondamentaux empruntables »
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« Davantage de livres en accés direct, moins de tensions avec les bibliothécaires. »

« Plus de livres en acces direct. »

« Beaucoup plus de livres en acces direct. »

« Pas assez d’ouvrages en acces direct. »

« Le nombre d'ouvrages de référence fait défaut. »

« Avoir plus d’exemplaires de livres souvent empruntés comme « le retournement du monde » de Badie. »

« Mettre plus de périodiques au niveau 3. »

« Acces direct. »

« Manque de livres en acceés direct. »

« Plus d’ouvrages, plus de périodiques, diminuer les délais d’attente des livres en annexe. »

« Les périodiques sont trop difficiles d’acces. »

« Plus d’ouvrages en accés direct, plus d’exemplaires des livres : le nombre de codes est ridicule alors que les exercices de cas pratiques sont
obligatoires. »

« Un trés grand nombre de documents en accées direct, ce qui m’évite de perdre du temps quand le document demandé ne correspond pas a mes
attentes. »

« Mettre une plus grande quantité d’ouvrages a consultation fréquente en acces direct. »

« Plus de livres en acceés direct ».

Diminution du délai d’obtention des documents

« Les délais d’attente d’'un document devrait étre modifiés. »

« Je souhaiterais que les fonds soient concentrés en un seul lieu et non dans un dép6t annexe (Evry). Bref, que tous les documents soient disponibles en
une heure. »

« Pouvoir demander et obtenir des documents plus rapidement, dés qu’ils sont cotés. »

« Un temps d’attente moins important pour obtenir les documents en annexe et surtout en réserve. Avoir au moins un logiciel de traitement de texte sur
les postes informatiques. »

« Diminuer le délai d’attente des livres en annexe. »

« Des délais d’attente pour obtenir des documents considérablement moins longs. »

« Je propose de renoncer a la pause du service de prét le samedi, ceci comb?réllé a la limitation du nombre de préts autorisés rend I'attente des documents

trés longue. » JLM Conseil

« Bon boulot mais les délais d’attente pour certains ouvrages sontttép Wﬁ%%?%w Paris Cedex 09
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Amélioration de I’'accueil des lecteurs par le personnel

« Travail plus attentif au niveau de la réception des demandes de prét. »

« Aide pour résoudre les problemes d’acces a Internet depuis l'instauration du WiFi. »

« Moins d’attente pour les documents en magasin. »

« Plus de serviabilité de la part du personnel, plus de copies des livres qui sont dans les bibliographies de Sciences Po. »
« Les services informatiques sont souvent en panne »

« Un personnel plus a la disposition des éléves. »

« Beaucoup trop de bruit dans les salles, surtout I’été lorsque I'on prépare les concours administratifs. »

« Améliorer I'accueil et la disponibilité. »

« Plus de disponibilité de la part du personnel, plus d’exemplaires des documents. »

« Il'y a un probléme de sécurité dans la bibliothéque : récurrence des vols enregistrés au commissariat du 7°™® arrondissement. »

Demande de documents en lignhe

« Pouvoir recevoir, emprunter et rendre les documents a partir de mon bureau. »

« Possibilité de demande des documents en ligne, temps de garde plus long ( la Staatsbibliotek a Berlin les gardent trois jours). »

« Possibilité de commande en ligne. »

« La demande des livres en ligne me parait étre une priorité : gain de temps, économie de papier.. en outre, les livres ne sont pas gardés assez
longtemps. »

« Demande de documents en ligne pour les ouvrages en annexe. »

« Envoi des demandes de livres par un simple clic sans avoir a remplir de nombreuses fiches. »

« Je considere que les services offerts sont bons mais la demande de documents en ligne serait un plus. »
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Autres

« Numeérisation des ouvrages. »

« Une plus grande clarté dans le mode d’acces .aux ressources numériques »

« La numérisation de I'intégralité du catalogue serait vraiment utile. »

« Plus de documents en ligne. »

« L'acces de chez soi aux ressources numeériques est une priorité. »

« Meilleure information sur les ressources numériques disponibles. »

« Accés aux ressources électroniques hors Sciences Po. »

« Accés sur Internet aux bases de données. »

« Multiplier le nombre de postes informatiques, développer les ressources numériques en droit. »

« Moins d’interruption du service en ligne. »

« Des ordinateurs avec lesquels on puisse travailler. »

« Au moins avoir un logiciel de traitement de texte sur les postes informatiques. »

« Une simplification de I'accés aux ressources numeériques pour qu’elles soient plus fréquemment utilisées. »

« L’acceés aux catalogue des autres bibliothéques par cédéroms ou acces par Internet simplifié. »

« Le catalogue est souvent indisponible en accés externe, c’est tres génant. »

« Je trouve que la qualité du logiciel du catalogue de la bibliothéque a beaucoup baissé. Certaines questions restent sans réponse de fagon inexplicable. »
« Le service de recherche est a améliorer, il est difficile de trouver les ouvrages concernant nos mots-clés. Possibilité de réserver a I'avance quand un
ouvrage a été emprunté. »

« Je regrette que pour de nombreux auteurs il n'y ait dans la base de données que les références récentes, les références des années plus anciennes se
trouvant dans le catalogue a fiches. »

« Faciliter les recherches bibliographiques sur un sujet. »

« Probleme des document empruntés quand un besoin urgent se fait jour. »

« Indication de la date de retour sur un recgu lors du prét, diminution du temps de pénalité : 4 jours de retard pour 2 jours de pénalité, au moins pour les

livres en magasin. »
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« Plus de clarté dans la localisation des périodiques. Les numéros manquants, les numéros présents et ceux a demander en magasin sont difficiles a
distinguer. »

« Meilleur rangement des livres en rayons. »

« Possibilité d’imprimer (gratuitement, si possible), méme si on doit apporter son propre papier. »

« Il faudrait mieux faire connaitre les services proposés par la bibliothéque car j’ignorais leur étendue. »

« Un acces beaucoup plus ouvert pour les lecteurs extérieurs. »

« Trop de probléme informatique »
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EXTENSION DES HORAIRES D’OUVERTURE

« Des heures de fermeture plus tardives. »

« J'insiste sur le fait que les horaires d'ouverture doivent étre élargis aux soirs. C'est un minimum si on a la prétention de devenir une des meilleures
universités au monde. A Cambridge, les bibliotheques de I'université sont pleines a 2h du matin... »

« Heures d'ouverture plus longues, ouverture le soir surtout »

« Dans l'idéal, il faudrait aussi que la bibliothéque soit ouverte tard le soir (O0Oh30) »

« Il serait utile que la bibliothéque ait des heures d’ouverture beaucoup plus étendues, notamment le soir, car dans la mesure ou nous avons prés de 26h
par semaine et que la bibliothéque est ouverte uniquement pendant nos heures de cours... »

« Modifier considérablement les horaires d'ouverture!! »

« Les horaires d'ouverture sont insuffisants en semaine. Il est impératif d'ouvrir I'acces direct au moins jusqu'a 20heures (en semaine) »

« Rétablir I'ouverture de 8h a 20h, nous n'avons pas d'autre possibilité pour réaliser le travail demandé. »

« Les heures d'ouverture sont tout a fait inadaptées au rythme de vie des étudiants. »

« Il est étonnant qu'une bibliothéque telle que celle de Sciences Po ferme si tot le soir ( comme le sont toutes les bibliotheques nord-américaines).»

« Ouverte plus tard les soirs. »

« Ce serait bien si la bibliotheque pouvait ouvrir plus tard, la bibliotheque du centre Georges Pompidou, par exemple, ouvre jusque 21 heures. Il y a des
personnes qui travaillent plus facilement en soirée »

« Je voudrais que I'horaire d'ouverture soit jusqu’a 21 heures, par exemple. »

« Des heures d'ouverture plus longues des horaires d'ouverture plus étendus, en particulier le soir. »

« Je trouve dommage que la bibliothéque n’ouvre pas plus tét et ne ferme pas plus tard. »

« Des horaires plus flexibles. »

« La bibliotheque ferme trop tot. »

« QOuverture des salles a 8 heures.

« Sortant de cours a 19 heures, il me parait trés difficile de travailler a la bibliotheque, or, c’est la ou je travaille le mieux... »

« Des horaires plus souples. »

« Extension des horaires d’ouverture (8h-22h). »

« Des horaires d’ouverture nettement plus larges, notamment le soir. La bibliotheque d’'un établissement comme Sciences Po devrait étre ouverte jusqu’a

21 heures, au moins. »
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EXTENSION DES JOURS D’OUVERTURE

« Je voudrais que la bibliothéque soit ouverte le dimanche. »

« Ouverture le dimanche également. »

« Ouverture le week-end. »

« Ouverture le samedi de la bibliothéque de recherche. »

« Ouverture 7 jours sur 7. »

« Quverture 7 jours sur 7 comme certaines bibliothéques américaines et hongkongaises. »
« Ouverture durant toute la durée des vacances scolaires. »

« Il serait bien que la bibliotheque soient ouverte pendant les vacances, notamment celles de Paques. »
« Ouverture restreinte mais existante le dimanche. »

« Il faudrait que la bibliothéque soit ouverte pendant les vacances. »

« C’est dommage que la bibliothéque ne soit pas ouverte le dimanche. »

« Je souhaiterais une ouverture plus large pendant les vacances scolaires. »

« Voyez les jours et les horaires d’ouverture d’Oxford. »

« Eviter la fermeture compléte de toutes les salles pendant les vacances scolaires. »

« Ouverture 7 jours sur 7, comme toute bibliothéque qui se respecte (cf. Etats-Unis ). »

« L’'ouverture de la bibliothéque est trop limitée (fermeture le week-end). »

« Me faisant I’écho des étudiants, il serait souhaitable que la bibliothéque reste ouverte le week-end. »
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AUGMENTATION DU NOMBRE DE PLACES

« Plus de places pour consulter les livres. »

« Plus de places. »

« Manque de places. »

« Plus d’espace pour le travail. »

« L’agencement des espaces de travail a été mal pensé, il faut réagir au manque de place systématique des étages 1 et 2. »
« Davantage de places assises pour la consultation des ouvrages. »

« Plus de places disponibles. »

« Manque de places. »

« L'important c’est plus d’espace pour travailler, les conditions ne sont pas acceptables. »

« Mettre au moins une salle supplémentaire a la disposition des étudiants. »

« Le manque d’espace est génant. »

« Plus de places pour travailler, c’est constamment plein. »

« Le nombre de places mise a disposition est insuffisant, c’est inadmissible. »

« Plus de places !!! »

« Plus d’espaces pour travailler dans le calme, en particulier dans la bibliothéque de recherche. »
« Trop souvent trop de monde par rapport a la capacité d’accueil. »

« Il 'y a un manque de place flagrant. »

« Il faut qu’il y ait plus de places disponibles. »

« Plus de places dans les salles de lecture. »

« Les locaux du 30 sont agréables, modernes mais ils manquent de tables de travail, d’espace pour le travail personnel. »
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AMELIORATION DES FONDS DOCUMENTAIRES

« Un peu plus de ressources d’histoire et de droit. »

« Actualiser les ouvrages de droit, en général trop anciens au regard des évolutions de la matiére. »

« Plus de choix. »

« Qu’il y ait quelques ouvrages de littérature classique, francaise ou étrangere. C’est vraiment dommage de ne pas pouvoir s’ouvrir I'esprit a autre chose
que les Sciences Humaines. »

« Effort plus important d’achat d’ouvrages étrangers, en particulier anglo-saxons. »

« Plus de diversité des sujets vu la diversité des Masters. »

« Edition électronique quotidienne des quotidiens les plus importants. »

« Les ouvrages relatifs au droit civil et au droit pénal sont assez rares et peu actualisés. Il convient d’'étoffer ce rayon. »
« Livres en arabe, journaux en arabe. »

« Acquisition plus rapide des ouvrages récents et des documents en langue étrangere. »

« A quand un rayon littérature ? »

« Des ouvrages littéraires dans la bibliothéque »

« Un abonnement plus rapide aux revues les plus récentes, et pouvoir en disposer plus vite. »

« Des livres correspondants aux nouveaux Masters : il y a trés peu d’ouvrages International Business. »

« Accés au serveur « le Doctrinal » et plus de revues juridiqgues numériques : Dalloz, AJDA. »

« Dans l'idéal, la bibliotheque devrait avoir les ouvrages des bibliographies de Sciences Po. »

« Avoir une collection de romans et de littérature. Avoir acces sur Internet aux éditions quotidiennes des plus grands journaux. »
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AUGMENTATION DE LA DUREE DU PRET

« Possibilité d’emprunter pour une semaine. »

« Je voudrais aussi que la durée du prét soit plus longue. »

« Pouvoir emprunter pour un mois. »

« Emprunter sur une plus longue période. »

« Augmenter la durée possible d’emprunt. »

« Elargissement des conditions et modalités de prét. »

« Changer les préts vacances. »

« Emprunts plus longs. »

« Egalité de la durée d’emprunt pour tous les étudiants de Sciences Po. »
« Durée de prét trop courte. L’idéal serait de 10 jours a 2 semaines. »
« Allongement de la durée du prét. »

« Le temps d’emprunt des périodiques est trop court. »

« Prolonger la durée du prét serait trés sympa ou au moins adopter une plus grande flexibilité du c6té de la bibliothéque pour pouvoir ré-emprunter les

documents. »
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AMELIORATION DU CADRE DE TRAVAIL : SILENCE, LUMIERE, ESPACES POUR ORDINATEURS PORTABLES

Silence

« Plus de calme dans les salles de lecture, surtout pour les amis qui parlent 5 a 10 minutes ! »

« Moins de bruit. »

« Le sous-sol est bien trop bruyant. »

« Un brouilleur de téléphones portables. Ce serait une révolution silencieuse. »

« La bibliotheque est vraiment trop bruyante. »

« Mettre de la moquette sur les sols afin de limiter les bruits occasionnés par les déplacements, choisir des chaises dont les pieds ne dépassent pas afin
d’éviter les chutes. »

« Plus de chauffage et la salle de référence résonne trop. »

Luminosité

« Des salles plus claires. »

« Plus de luminosité. »

« Le batiment du 30 se distingue par son esthétique contemporaine mais aussi par son manque de lumiére. »
Gestion de I’espace

« Mettre des espaces réservés a l'utilisation des ordinateurs portables. Ce n’est pas amusant de devoir travailler a cété de quelqu’'un qui joue avec sa
souris. »

« Plus d’espaces pour le travail collectif. »

« Ergonomie et isolement insuffisants. »

« Salle de réunion pour le travail en groupe. »

Autre

« Prises haut débit hors service a 50%. »

« Des prises électriques pour les portables au 27. »

« Chauffage excessif au 199. »

« Plus de chauffage (30 rue Saint Guillaume). »

« Il faut installer la climatisation. »
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AUGMENTATION DU NOMBRE D’EMPRUNTS AUTORISES

« Pouvoir emprunter plus de livres. »

« Pouvoir en emprunter plus de trois. »

« Emprunter plus de documents. »

« Possibilité d’emprunter plus d’ouvrages. »

« Un plus grand nombre d’emprunts simultanés possibles pour les enseignants-chercheurs. »

« Quand on paie, on devrait pouvoir emprunter plus de livres a la fois pour faciliter le dépouillement des sources. »

AUTRE

« Tarifs préférentiels pour les anciens thésards. »

« Je suis une étudiante américaine et j'ai I’habitude d’avoir une plus grande liberté dans une bibliothéque. »
« Comment faire pour que les lecteurs n’écrivent pas sur les livres ? »

« Il serait intéressant de faire un classement des ouvrages les plus demandés. »

« Une bibliothéque devrait avoir un systéme de récupération du papier. »

« Ou sont passés certains ouvrages rares qui n’existaient qu’a Sciences Po ? »

« Accéder aux fonds des autres bibliotheques. »

« Frantext a perdu beaucoup de son intérét depuis qu’il donne des références seulement depuis 1830, et non plus depuis le 16°™ siécle comme avant. »
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7. QUESTIONNAIRE AUTO-ADMINISTRE

1. Que faites-vous a la bibliotheque ?

Au moins Au moins Au moins
une fois par une fois par une fois par Jamais
semaine mois an
1. Jemprunte des documents que je consulterai hors de la bibliothéque 0 0 0 0
2. Jemprunte des documents pour les photocopier u 0 O 0
3. Je consulte sur place des livres ou des périodiques préalablement O O O O
empruntés en magasin
4. Je consulte sur place des livres ou des périodiques en acces direct O O O O
5. Je consulte sur place des quotidiens ou des magazines. i 0 O 0
6. Je consulte les dossiers de presse u 0 O 0
7. Je consulte Internet O O O O
Od O O O

8. Je travaille au calme, sans forcément consulter d’ouvrages

2. Utilisez-vous le catalogue en ligne de la bibliotheque pour faire vos recherches documentaires...

Trés souvent Souvent Rarement Jamais
1. A partir d’un poste informatique de la bibliothéque ? u 0 u u
2. A partir d'un poste informatique des salles informatiques de Sciences O O O O
Po ?
3. A Sciences Po, avec votre ordinateur portable ? u 0 0 i
4. Depuis votre domicile, sur votre ordinateur ? o o o

85




ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

3. Fréquentez-vous les salles de lecture suivantes ?

Trés souvent Souvent Rarement Jamais

1. Salle de référence (30 rue Saint Guillaume, niveau -1) u u u u
2. Salle des livres du 1°" étage (30 rue Saint Guillaume) i i . .
3. Salle des livres du 2°™¢ étage (30 rue Saint Guillaume) 0 0 u u
4. Salle des périodiques (30 rue Saint Guillaume, 3°™ étage) O O O O
5. Salle d’actualité (27 rue Saint Guillaume, 1°" étage) i i . .
6. Salle des collections (27 rue Saint Guillaume, 2°™® étage) 0 0 u u
7. Bibliotheque de recherche (199 boulevard Saint Germain) O O O O

O O O O

8. Bibliothéques des lers cycles délocalisés

Si vous ne fréquentez jamais aucune salle de lecture, passez directement a la question 6, sinon, continuez normalement le
questionnaire

4. Etes-vous déja entré(e) dans une salle de lecture et reparti(e) aussitdot par manque de places disponibles ?

1. Oui, trés souvent O
2. Oui, de temps en temps O
3. Non, jamais O
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1. Oui, trés fréquemment O
2. Oui, de temps en temps |
3. Non, jamais O
1. Oui, au moins une fois par semaine O
2. Oui, au moins une fois par mois O
3. Oui, au moins une fois par an O
4. Non, jamais O




ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

Données ventilées

© N o ok~ wDNPRE

N NN R B R R R R R R R R
N B O © 0 N~ O 00 M W N R O

8. Quels sont les deux moyens que vous utilisez principalement pour choisir les ouvrages que vous consultez ?

Econlit

EJS : Ebsco Host Electronic Journal Service
Encyclopaedia Universalis

Encyclopédie Diderot et d’Alembert

ERIC : Educational Ressources Information Center
Euroloi

Europresse

Frantext

Historical Abstracts

. IBSS : International Bibliography of Social Sciences
. IPSA: International Political Science Abstracts

. JSTOR

. Juripro

. Jurisclasseur

. Lexbase

. Lexis Nexis

. Lextenso

. Pais International

. Social Services Abstracts
. Sociological Abstracts

. Source OCDE

. Political and International Relations: a SAGE full-text collection

[Cochez vos deux moyens principaux]
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o g s wh e

Vous regardez directement les ouvrages classés par thémes sur les rayonnages des salles en accées direct

Vous suivez les conseils de vos enseignants

Vous suivez les conseils des membres du personnel de la bibliotheque
Vous suivez les conseils d’autres étudiants

Vous faites des recherches sur le catalogue en ligne de la bibliotheque

Vous utilisez les bibliographies en annexe d’autres ouvrages

OO0O0O0agano

9. Lorsque vous effectuez une recherche sur un sujet donné a la bibliotheque de Sciences Po, estimez-vous que vous trouvez

le plus souvent :

1.
2.
3.

Exactement ce que vous cherchez
A peu pres ce que vous cherchez

Pas du tout ce que vous cherchez

10. Etes-vous satisfait(e) ?

|

_Tré_s Asse_z Peu satisfait(e) Pas_ du_tout

satisfait(e) satisfait(e) satisfait(e)
1. Des horaires d’ouverture des salles de lecture O O O O
2. Des horaires d’ouverture du prét Od O | O
3. Des jours d’ouverture et de fermeture O O O O
4. Du cadre de travail O O O O
5. Du temps d’attente pour obtenir un document O O O O
6. Du nombre de documents qu’il est possible d’emprunter Od O | O
7. De la durée du prét O O | O
8. Des conditions de consultation des ressources numériques O O O O
9. Du contenu de la bibliothéque (fonds, collections, etc.) O O O O
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ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

Delabsb

Acces a distance aux ressources numériques de la bibliotheque

Réservation de livres empruntés par un autre lecteur

Demande en ligne de documents

Possibilité d’imprimer a partir des postes informatiques de la bibliothéque (service payant)

Acces a des dossiers de presse numeérisés

Conseil, renseignement et orientation bibliographique en ligne

Envoi d'informations bibliographiques spécifiques a la demande et sur profil

Formation a l'utilisation des ressources numériques

© @ Nf o g~ WM R

Mise a disposition d’espaces destinés au travail collectif

10. Autre service. Précisez lequel :

1. Oui [aller & la question 13] O

2. Non [aller directement a la question 15] O




ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

1. De meilleure qualité que cette autre bibliotheque O
2. De qualité équivalente a cette autre bibliothéque O
3. De qualité inférieure a cette autre bibliotheque O

Pour finir, quelques questions sur vous pour nous permettre de trier les résultats.

Quelgques documents par an
Quelques documents par mois
Entre un et cing documents par semaine

Entre six et dix documents par semaine

a 0w Dd PR
OooOooad

Plus de dix documents par semaine




ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

Tous les jours
Plusieurs fois par semaine
Plusieurs fois par mois

Plusieurs fois par an

g pr N PR
[ Iy I B R

Moins souvent

Etudiant (e) de 1% année

Etudiant (e) de 2°™ année

Etudiant (e) de 3°™ année

Etudiant (e) du Programme international
Etudiant(e) du Master

Etudiant (e) du Master Recherche
Doctorant (e)

Etudiant autre formation (Préparation concours, MBA, etc.)

© © N o g M 6w DdhE

Chercheur
10. Enseignant (e)
11. Salarié (e)

0y |y o o B 0 [y




ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

Affaires publiques

Carriéres internationales

Carriéres judiciaires et juridiques

Droit économique

Etude et stratégie marketing-communication
Finance et stratégie

Gestion de l'information en entreprise

Gestion des ressources humaines

© ® No ok~ DNPR

Gestion des territoires et urbanisme
10. Journalisme

11. Management de la culture et des médias

OOo0Ooooooooooao

12. Métiers de I'Europe

Histoire et théorie du politique
Relations internationales
Sociétés et Politiques comparées

Gouvernance économique

gk wnNe
OoOooad

Sociologie de I'action : organisation, marché, régulation politique




ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO
Données ventilées

Etudiant en Master (ou équivalent)
Doctorant

Enseignant

Chercheur

Ancien éléeve

2R o
OoO0o0OooQgao

Autre

94




Formulaire

De: Enregistré par Microsoft Internet Explorer 5

En
A:

voyé: jeudi 30 décembre 2004 16:01
Enregistré par Microsoft Internet Explorer 5

Objet: Formulaire

BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO

ENQUETE SUR LES PRATIQUES ET LES ATTENTES DES LECTEURS DE LA

=)

. Que faites-vous a la bibliotheque ?

Au moins
une fois par

semaine

Au moins
une fois

par mois par an

Au moins
une fois

Jamais

. J'emprunte des documents que je consulterai hors de la bibliotheque

O

. J'emprunte des documents pour les photocopier

. Je consulte sur place des livres ou des périodiques préalablement empruntés en magasin

. Je consulte sur place des livres ou des périodiques en acces direct

. Je consulte sur place des quotidiens ou des magazines

. Je consulte les dossiers de presse

. Je consulte Internet

. Je travaille au calme, sans forcément consulter d'ouvrages

OO0 0O|0O|0|0O

O|0|0|0|0|0 0|0

O|0|O0|0|0|00|0

O|0|0|0|0|00|0

. Utilisez-vous le catalogue en ligne de la bibliotheque pour faire vos recherches documentaires...
| Tres souvent

Souvent

Rarement

Jamais

. a partir d'un poste informatique de la bibliothéque ?

. a partir d'un poste informatique des salles informatiques de Sciences Po ?

. a Sciences Po, avec votre ordinateur portable ?

. depuis votre domicile, sur votre ordinateur ?

O/0|0O|0O

Ol 0|0| 0O

Ol 0|0| O

O/ 0|00

. Fréquentez-vous les salles de lecture suivantes ?

Tres souvent

Souvent

Rarement

Jamais

. Salle de référence (30 rue Saint Guillaume, niveau -1)

O

. Salle des livres du ler étage (30 rue Saint Guillaume)

. Salle des livres du 2éme étage (30 rue Saint Guillaume)

. Salle des périodiques (30 rue Saint Guillaume, 3éme étage)

. Salle d'actualité (27 rue Saint Guillaume, ler étage)

. Salle des collections (27 rue Saint Guillaume, 2éme étage)

. Bibliothéque de recherche (199 boulevard Saint Germain)

. Bibliothéques des lers cycles délocalisés

O|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0|0O

OINCINCINCINCINOING)

O|0|0|0|0|0|0|0O

Si vous ne fréquentez jamais aucune salle de lecture, cliquez ici, sinon, continuez normalement le questionnaire.

|4. Etes-vous déja entré(e) dans une salle de lecture et reparti(e) aussitot par manque de places disponibles ?

’ O Oui, tres souvent

’ O Oui, de temps en temps

’ O Non, jamais
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Formulaire

5. Lorsque vous étes en salle de lecture, vous arrive-t-il de prendre des ouvrages sur les rayonnages et de les consulter pendant votre séance
de travail sans pour autant les emprunter ?

’ O Oui, tres frequemment ’ O Oui, de temps en temps ’ O Non, jamais

|6. Utilisez-vous les ressources numériques (bases de données, revues en ligne, cédéroms) proposées par la bibliotheque de Sciences Po ?

’ O Oui, au moins une fois par semaine ’ O Oui, au moins une fois par an

’ @) Oui, au moins une fois par mois ’ O Non, jamais

|7. Parmi ces bases de données, cochez toutes celles que vous connaissez et toutes celles que vous utilisez :

Connue Utilisée

’l. Econlit

’2. EJS : Ebsco Host Electronic Journal Service

’3. Encyclopaedia Universalis

’4. Encyclopédie Diderot et d'Alembert

’5. ERIC : Educational Ressources Information Center

’6. Euroloi

’7. Europresse

’8. Frantext

’9. Historical Abstracts

’10. IBSS : International Bibliography of Social Sciences

’12. JSTOR

’13. Juripro

’14. Jurisclasseur

’15. Lexbase

’16. Lexis Nexis

’17. Lextenso

’18. Pais International

’19. Political and International Relations: a SAGE full-text collection

’20. Social Services Abstracts

’21. Sociological Abstracts

’11. IPSA: International Political Science Abstracts ’

OOgoaooogoooooooaaoaoooooood

OOgoaooogoooooooaaoaoooooood

’22. Source OCDE

8. Quels sont les deux moyens que vous utilisez principalement pour choisir les ouvrages que vous consultez ? [Cochez vos deux moyens
principaux]

’1. Vous regardez directement les ouvrages classés par themes sur les rayonnages des salles en acces direct ’ O
’2. Vous suivez les conseils de vos enseignants ’ |:|
’3. Vous suivez les conseils des membres du personnel de la bibliothéque ’ |:|
’4. Vous suivez les conseils d'autres étudiants ’ |
’5. Vous faites des recherches sur le catalogue en ligne de la bibliothéque ’ |:|
’6. Vous utilisez les bibliographies en annexe d'autres ouvrages ’ |:|
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|9. Lorsque vous effectuez une recherche sur un sujet donné ala bibliotheque de Sciences Po, estimez-vous que vous trouvez le plus souvent :

’ O Exactement ce que vous cherchez I O A peu pres ce que vous cherchez I O Pas du tout ce que vous cherchez

[10. Etes-vous satisfait(e) ?

Tres satisfait(e) | Assez satisfait(e) | Peu satisfait(e Pas du tout satisfait(e)

’1. Des horaires d'ouverture des salles de lecture

’2. Des horaires d'ouverture du prét

’3. Des jours d'ouverture et de fermeture

’4. Du cadre de travail

’6. Du nombre de documents qu'il est possible d'emprunter

’7. De la durée du prét

’8. Des conditions de consultation des ressources numériques

0|0 0l/00|0|0|0|0
O)NCINCINCINCINCINCINOING
O)NCINCINCINCINCINCINOING
0|0 0l/00|0|0|0|0

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

’5. Du temps d'attente pour obtenir un document ’

’9. Du contenu de la bibliothéque (fonds, collections, etc.)

11. Parmi la liste des services suivants, classez de 1 a 5 par ordre de priorité (1 étant celui vous paraissant le plus important) ceux dont vous
souhaiteriez bénéficier :

1. Acces a distance aux ressources numériques de la bibliotheque

2. Réservation de livres empruntés par un autre lecteur

3. Demande en ligne de documents

4. Possibilité d'imprimer a partir des postes informatiques de la bibliotheque (service payant)

5. Accés a des dossiers de presse numeérisés

6. Consell, renseignement et orientation bibliographique en ligne

7. Envoi d'informations bibliographiques spécifiques a la demande et sur profil

8. Formation a I'utilisation des ressources numériques

9. Mise a disposition d'espaces destinés au travail collectif

Hjnnnjuninininin

10. Autre service, précisez lequel ;

|12. Fréquentez-vous ou avez-vous fréquenté régulierement une autre bibliotheque que celle de Sciences Po ?

O Oui O Non [aller directement a la question 15]

|13. Si oui, laquelle ? [Précisez le nom de la bibliotheque, la ville, le pays et, le cas échéant, l'université de rattachement] :

14. Dans I'ensemble, diriez-vous que la bibliotheque de Sciences Po offre des services (qualité des collections, modalités d'acces aux
documents, etc.) et un cadre de travail :

’1. de meilleure qualité que cette autre bibliotheéque ’ O
’2. de qualité équivalente a cette autre bibliotheque ’ O
’3. de qualité inférieure a cette autre bibliotheque ’ O
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|15. Que souhaitez-vous ajouter sur vos attentes par rapport aux services proposés par la bibliotheque ?

Pour finir, quelques questions sur vous pour nous permettre de trier les résultats

|16. Vous empruntez, en moyenne :

’Quelques documents par an

’Quelques documents par mois

’Entre un et cinq documents par semaine

’Entre six et dix documents par semaine

’Plus de dix documents par semaine

O|0|0|0|0O

|17. Vous fréquentez la bibliotheque :

’Tous les jours

’Plusieurs fois par semaine

’Plusieurs fois par mois

’Plusieurs fois par an

’Moins souvent

O|0|0|0|0O

|18. Quelle est votre nationalité ?

Si vous étes un lecteur extérieur a Sciences Po, aller a la question 22

|19. Si vous étes étudiant, enseignant, chercheur ou salarié a Sciences Po, vous étes :

’étudiant (e) de lere année

’étudiant (e) de 2eme année

’étudiant (e) de 3eme année

’étudiant (e) du Programme international

’étudiant(e) du Master

’étudiant (e) du Master Recherche

’doctorant (e)

’étudiant autre formation (Préparation concours, MBA, etc.)

’chercheur

’enseignant (e)

’salarié (e)

OINOINCINOINCINCINCINCINOCINCING.

|20. Si vous étes étudiant en Master, dans quelle mention étes-vous inscrit(e) ?

,Affaires publiques

@)

’Carriéres internationales
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ICarriéres judiciaires et juridiques

IDroit économique

IEtude et stratégie marketing-communication

IFinance et stratégie

IGestion de l'information en entreprise

IGestion des ressources humaines

IGestion des territoires et urbanisme

IJournaIisme

IManagement de la culture et des médias

IMétiers de I'Europe

OO0/ 0|/0|0|0|0|0|0

|21. Si vous étes étudiant en Master Recherche, dans quelle mention étes-vous inscrit(e) ?

IHistoire et théorie du politique

IReIations internationales

ISociétés et Politiques comparées

IGouvernance économique

ISocioIogie de I'action : organisation, marché, régulation politique

O|0|0|0|0O

|22. Si vous étes un lecteur extérieur a Sciences Po, vous étes :

Iétudiant en Master (ou équivalent)

Idoctorant

Ienseignant

Ichercheur

Iancien éleve

Iautre

O|0|0|0|0|0O

Technologies Modalisa
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