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Enquéte sur les pratiques et les attentes

des lecteurs de la bibliotheque de Sciences Po

Janvier 2008

Méthodologie

Dans la continuité de la démarche entreprise en 2005 qui avait abouti a confier a I'agence « JLM
Conseil » la réalisation d’'une enquéte quantitative aupres des lecteurs de la bibliotheque, le groupe de
travail sur le recueil, le traitement et I'analyse des données de la bibliothéque de Sciences Po a mené
en janvier 2008 une enquéte similaire.

Ses résultats ont permis sonder a nouveau ces lecteurs sur :

eleurs usages ;

eleurs attentes ;

eet leur opinion sur certaines prestations offertes par la bibliotheque.

Le questionnaire 2008 a pour cela été largement inspiré de celui de 2005 avec cependant des
questions affinées sur certaines points clés.

L’enquéte a été a nouveau basée sur un questionnaire en ligne dont la complétion a été auto-
administrée par chacun des lecteurs interrogés. L'accés au questionnaire s’est cependant fait en
2008 fait par I'envoi de I'adresse URL par un mailing.

Le lancement du mailing a eu lieu le jeudi 3 janvier 2008 a 17h sur 13981 adresses de lecteurs
potentiels enregistrés dans I'annuaire LDAP de Sciences Po (soit les étudiants, les enseignants, les
chercheurs, les lecteurs extérieurs et les salariés sauf DRD). Ce mailing n'a généré que 680 retours
« undelivered ».

A la fin de la journée du 1* février, I'accés en ligne au serveur a été fermé et il a été enregistré 2257
réponses au total, soit ;

16% des envois planifiés

17% des envois réalisés

21% des lecteurs actifs (10370 selon le dernier chiffre de 2006)
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|. Eléments de méthodologie

La démarche

dans la continuité des objectifs
de I'enquéte 2005

" |es usages
= |es attentes

= ’opinion sur certaines prestations
offertes par la bibliotheque

dans la perspective d’'une
comparaison dans le temps

Enquéte sur les pratiques et les attentes des lecteurs

de la bibliotheque



Le questionnaire

" une méme structure
= des questions reconduites

= gquelques questions approfondies ou
ajoutees en fonction du contexte 2008



Le mode d’administration

= auto-administree
= sur internet
= construite et exploitée avec Modalisa



=13981 envois a des lecteurs potentiels
= étudiants
= enseignants et chercheurs
= |ecteurs extérieurs
= salariés (hors DRD)
= 680 retours pour adresse erronee (5%)
= une relance sur les adresses n'ayant pas répondu



Les réponses

= 2257 réponses au total, soit :
=16% des envois planifiés
=17% des envois réalisés

=21% des lecteurs actifs (10995 selon le
dernier chiffre de 2007)



ll. Répartition de I'échantillon

| ecteurs internes / lecteurs extérieurs

lecteurs
urs
0

Sur la base de 2284 réponses : 27 personnes (surtout des étudiants de Master en double cursus et des chercheurs probablement
CNRS) se sont déclarés doublement comme lecteurs Sciences Po et lecteurs extérieurs.

Rappel : en 2007 la répartition lecteurs internes / externes
parmi nos abonnés actifs était de 80% pour 20%



| ecteurs internes a Sciences Po

étudiant(e) de 1ére année

étudiant(e) de 2éme année

étudiant(e) de 3éme année

étudiant(e) du Programme international
étudiant(e) du Master

étudiant(e) du Master Recherche

o ~doctorant(e)
étudiant(e) autre formation (Préparation

concours, MBA, etc.)
chercheur

enseignant(e)
2%

5%
3%
3%

28%

base = 2062 salarié(e)

soit 85% d’étudiants de Sciences Po 0% 5%

sur tout I'échantillon

T
10%

T
15%

T T
20% 25%

|
30%



| ecteurs extérieurs a Sciences Po

étudiant(e) en Master

-

doctorant(e)

lecteurs
exterieurs
10% enseignant(e)
chercheur
base = 222 autre
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

1496 des lecteurs se sont déclarés anciens éleves soit 314 réponses sur I'’ensemble de I'échantillon
mais certains se sont aussi déclarés comme lecteurs Sciences Po a un titre ou a un autre.



Lecteurs francais / lecteurs étrangers

Lecteurs
étrangers
18%

Lecteurs
frangais
82%

base = 2228

Europe de I'Ouest
44%
Europe de I'Est

Amérique du Nord

Amérique du Sud

Asie / Océanie 6%

Afrique %

4%

Moyen-Orient

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45%

Rappel : Sciences Po accueille environ 30% d’étudiants étrangers



lll.Les usages et les pratigues

Une fréquentation assidue

et inchangée depuis I'enquéte 2005

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
tous les jours  plusieurs fois  plusieurs fois  plusieurs fois moins souvent
par semaine par mois par an

base = 2226 02005 @ 2008
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Un nombre de préts moyen

mais en augmentation depuis 2005

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Plusde1l0 Entre6etl0 Entreletb Quelques Quelques
documents par documents par documents par documents par documents par
semaine semaine semaine mois an

base = 2217

O 2005 m 2008

Enquéte sur les pratiques et les attentes des lecteurs

de la bibliotheque



Les pratigues des lecteurs en bibliotheque

* Forte consultation sur place mais en baisse
par rapport a 2005

= Un peu plus d’internet
= De moins en moins de presse « papier »



Les pratigues des lecteurs en bibliotheque

« Au moins 1 fois par semaine »

70%
62%

60% - 56% 55% 56%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Consultation sur  Consultation Emprunts Travail au calme Consultation sur Consultation sur Consultation des

place des Internet consultés hors place des place de la dossiers de
_ documents de la documents presse presse
base - 2257 acceés direct bibliotheque magasin o 2005 m 2008




Les modes de consultation du catalogue

* Les salles informatiques en baisse depuis
I'installation des imprimantes

= Un « boom » des portables
= .. et de lI'acces distant !



Les modes de consultation du catalogue

« Souvent »

A partir d'un poste 64%
public de la

bibliotheque 58%

62%
Hors de Sciences Po

A Sciences Po, avec
un ordinateur portable

Dans les salles
informatiques de
Sciences Po

19% -« « Jamais » passe de 32% a 42%

I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

13%

base = 2257

O 2005 m 2008



La fréquentation des salles

« Tres souvent & Souvent »

Concentrée sur le batiment du 30

80% Salles du

30 sur St

70% Guillaume

60% 2005

E 2008
50%

40%

Autres

0,
30% salles

20%

O
- 2005
10% 2008

0%

Salle de Salle des Salle des Salle des Salle Salle des Bibliothéque
référence liwes du ler liwes du 2eme périodiques  d'actualité collections  de recherche
base étage étage
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Le manque de places
a doublé depuis 2005

« Vous arrive-t-il de ne pas trouver de place assise dans une salle de lecture ? »

Oui tous les jours
voire plusieurs fois
par jour

Oui, de temps en
temps

Non, jamais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

base = 2257

O 2005 m 2008
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de la bibliotheque



| es modes de sélection des documents

= un catalogue en ligne toujours en téte et
encore plus utilisé

= des bibliographies d’enseignants qui
passent devant le butinage sur les rayons

* le rOle de conseil du personnel a réinventer



L es modes de sélection des documents

Recherches sur le catalogue
en ligne de la bibliothéque

Bibliographies de vos
enseignants

"Butinage" sur les rayonnages

Bibliographies en annexe
d'autres documents

Conseils du personnel de la
bibliotheque

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

base = 2257 m 2005 m 2008

Enquéte sur les pratiques et les attentes des lecteurs

de la bibliotheque




IV.Les ressources numeriques

Partout a la hausse

= un usage general en développement

* des bases de données beaucoup plus
connues et surtout plus utilisées (le texte
intégral y est privilégié)

= un acces distant tout de suite adopte



La consultation a doublé

Oui, au moins une
fois par semaine

Oui, au moins une
fois par mois

O 2005
. . = 2008
Oui, au moins une
fois par an
Non, jamais

0% 10% 20% 30% 40% 50%
base = 2257
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Les bases de données les plus connues

79%

75%

80%

70%

60%

50%

40% -

30% -

20%

10%

0% -

Encyclopaedia Lexis Nexis Legifrance JSTOR Europresse Dalloz.fr
Universalis

base = 2257 m Connue @ Utilisée quand connue



Des bases de données moins connues
maus tres utilisées

70% - 69% 67%
or LT 6096 60% 0
00% 8% =2579% 56% 256y, 5% 5004 b
53% o 51% 510
50%
40% | ’ 850
30%- ‘
20%- ‘ 6 o
L0 00 =
10%7 ‘ l . . " ,' | I : .‘I ' I | I I
0% -
CAIRN SAGE fullBusiness NBER IPSA EJS SociologicalEconlitWorld Bank IBSS Source Lextenso CIAO
text  Source working Abstracts - WDI and OCDE
collection Premier papers GDF online

base = 2257 m Connue @ Utilisée quand connue




Des bases de données a promouvoir ?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Encyclopédie Diderot Frantext America History&  Regional Business  Keesing's Online
etd'’Alembert Life News
base = 2257 B Connue [ Utilisée quand connue
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V. Les autres bibliotheques

fréequentées

Surtout a Paris...

= la BPI comme « base de repli »

= |a BNF et les BU parisiennes (dont la
moitié pour la seule Bibliotheque Sainte

Geneviéve) en complément

= moins de bibliotheques étrangeres
malgré les réeponses des 3e année



e classement

BPI BNF BU Paris BSG BM Région BU BU Province Autres BM Province
parisienne étrangéres bibliotheques

base =1326

B usagers d'autres bibliothéques



La comparaison du service rendu

Un équilibre favorable qui se tasse

De meilleure qualité
que cette autre
bibliotheque

De qualité
équivalente a cette
autre bibliotheque

O 2005
@ 2008

De qualité inférieure
a cette autre
bibliotheque

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

base = 1502
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BU Paris | oM RegION| poe BNF BPI BU By
parisienne Province | étrangeres
2005 (2008|2005 |2008(2005 [ 2008{2005 |2008| 2005 | 2008|2005 | 2008|2005 | 2008
de meilleure
gualité que cette
autre bibliothéque | 57% | 48%| 66% | 60%| 49% | 35%| 22% | 25%| 38% | 28%| 44% | 34%| 26% | 8%
de qualité
équivalente a cette
autre bibliotheque | 30% | 28%)| 35% | 27%| 38% | 33%]| 50% | 40%| 40% [ 37%| 50% | 36%| 24% | 17%
de qualité
inférieure a cette
autre bibliotheque | 14% | 25%| 0% | 13%| 13% | 32%| 28% | 36%]| 19% | 35%| 6% | 30%| 51% | 75%
Total 248| 100| 176| 100 246| 100| 268| 100 410 100 70| 100 133| 100

base = 1502




VI.L'opinion et la satisfaction

Les jours et les horaires d’ouverture

= les horaires « généraux » de la semaine
* les horaires reduits



Les jours et les horaires d’ouverture

0

57% de 67 _/0 de

satisfaits satisfaits
I en 2005

Des jours d'ouverture et de fermeture

Des horaires généraux (9h-19h30)

Salle d'actualité (9h-18h)

Bibliothéque de recherche (9h-19h30) sivous lutilisez

Des horaires du samedi (9h-18h)

Du calendrier des horaires réduits (vacances)

Des périodes de fermeture annuelle (Noél, aodit)

| I I I I I I I I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

base = 2257 @ Satisfait(e)s m Insatisfait(e)s m Non réponse



Les modalités de prét

= une légere baisse du contentement géneral
= une duree de prét a 50/50 comme en 2005



Les modalités de prét

Des horaires de dépét des
demandes a la banque de prét

Du temps d'attente pour obtenir
un document

Des délais de garde des
documents a la banque de prét

De la durée du prét

Satisfaits
en 2005

71%W

64%

61%

59%

49%

0%

base = 2257

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Satisfait(e)s m Insatisfait(e)s m Non réponse




Le nombre d’emprunts autorises

Une vraie réussite de la révision
deS drOItS au prét Satisfaits en 2005 = 56%

Du nombre de lives qu'il est 75%
possible d'emprunter en magasin

Du nombre de livres qu'il est
possible d'emprunter dans les 61%
salles en accés direct

Du nombre de périodiques qu'il est 69%
possible d'emprunter en magasin

Du nombre de périodiques qu'il est
possible d'emprunter dans les

64%

salles en acceés direct

base = 2257 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



VIl. Les services et les attentes

La demande en ligne sans conteste

Demande en ligne de documents

Mise a disposition d'espaces
destinés au travail collectif

Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a la
demande et sur profil

Conseil, renseignement et
orientation bibliographiques en

ligne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B ler choix O 2e choix

base = 2257



| es autres services attendus

base = 597

= 597 reponses (27% des lecteurs)
= 928 demandes (1,5 par réponse en moyenne)

= 66 services differents identifiés et 3 catégories
principales

Catégorie de service % réponses
Espaces 42%
Horaires & jours d'ouverture 3
Prét 30%




Le détail des services les plus attendus

Une vraie convergence et une certaine
Insistance

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Augmentation Extension Plus d'acc&enouvellemen©uverture  Calme Extension d¢ laCréation Demande en
du nombre de horaire distant /prolongatiadominicale ou réservatioh d'espaces ligne des
places du prétenligne w-e collectifs / documents
réservés

base = 597
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VIII. Quelques « profils »

Des populations spécifiques...

= |es « assidus » avec les « internautes » et
les étudiants de Sciences Po

" |les « emprunteurs »
= |es enseighants chercheurs de Sciences Po



Les « assidus » (1649 lecteurs)

= étudiants de Sciences Po a 98 %

= « Internautes » a 69 %

= vont plus souvent a la BPI (36% contre 24% pour
'ensemble)

= apres les places et les horaires ils demandent
I'ouverture le week-end (3e autre service demandeé
alors qu’il est 5e pour I'ensemble)



Les « assidus » (1649 lecteurs)

= «SuUr-consommateurs » par rapport a 'ensemble
« au moins une fois par semaine »

Jemprunte des documents que je consulterai hors de la
bibliotheque
Je consulte sur place des lives ou des périodiques empruntés

en magasin
Je consulte sur place des lives ou des périodiques en acces 72%
direct
69%
Je consulte Internet .
Je travaille au calme, sans forcément consulter de documents ;
S r70
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Ensemble @ Assidus



Les « assidus » (1649 lecteurs)

= bien plus insatisfaits que 'ensemble sur les horaires

Insatisfaction

Sur le calendrier des
horaires réduits
(vacances)

69%
Sur les horaires généraux
(9h-19h30)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O Ensemble B Assidus



Les « assidus » et le manque de places

= plus le lecteur est assidu plus il manque de place

83%

Manque de place tous
les jours woire plusieurs

fois par jour
base1 = 414
base2 = 1235 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%
base3 = 2257

m Ensemble @ Fréquentation plusieurs fois par semaine m Fréquentation quotidienne



Les « assidus-internautes » (1122 lecteurs)

= utilisent beaucoup plus le catalogue sur postes
publics (76% contre 64% pour 'ensemble) et sur
leur portable (54% contre 44%)

= vont plus souvent a la BPI (35% contre 24% pour
I'ensemble)



Les « assidus-internautes » (1122 lecteurs)

= utilisent plus les ressources numeériques « au
moins une fois par semaine » (33% contre 26%
pour 'ensemble) et connaissent plutot mieux les
bases de données

= apres les places et les horaires leurs attentes
portent sur 'augmentation du nombre de postes
informatiques (4e autre service demandé alors gu'il
est 11e pour 'ensemble)



Les « assidus-internautes » (1122 lecteurs)

= encore plus « sur-consommateurs »
« au moins une fois par semaine »

Consultation sur place des documents

acces direct 0/

Emprunts consultés hors de la
bibliotheque

Travail au calme

Consultation sur place des documents
magasin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
mEnsemble  mAssidus-internautes



| es « assidus-étudiants Sciences Po »
(1552 lecteurs)

= un sur deux utilise son portable (51% contre
44%) pour consulter le catalogue

= vont plus souvent a la BPI (36% contre 24% pour
'ensemble)

= partagent I'opinion de I'ensemble mais sont plus
mecontents sur les horaires généraux (70% contre
61%)



Les « assidus-etudiants Sciences Po »
(1552 Iecteurs) = foujours « sur-consommateurs »

« au moins une fois par semaine »

Consultation sur place des documents
acces direct

73%

0
Consultation Internet 69%

Emprunts consultés hors de la
bibliotheque

Travail au calme

Consultation sur place des documents
magasin 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B Ensemble @ Assidus-étudiants



Les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= ¢étudiants a Sciences Po a 95%

= consultent beaucoup plus le catalogue sur les
postes publics (78% contre 64% pour 'ensemble)
et de I'extérieur (73% contre 62%)

= vont plus souvent a la BPI (33% contre 24% pour
I'ensemble)



Les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= frequentent beaucoup plus la bibliotheque (« tous
les jours ou plusieurs fois par semaine » 92%
contre 73%)

= utilisent beaucoup plus les ressources
numerigues « au moins une fois par semaine »
(41% contre 26% pour I'ensemble) et connaissent
plutét mieux les bases de données



Les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= « Sur-consommateurs » a nouveau
« au moins une fois par semaine »

J'emprunte des documents que je
consulterai hors de la bibliotheque

Je consulte sur place des lives ou des
périodiques en acces direct

Je consulte Internet

Je travaille au calme, sans forcément
consulter de documents

Je consulte sur place des lives ou des
périodiques empruntés en magasin

I I I I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Ensemble m Emprunteurs




Les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= bien plus insatisfaits que I'ensemble sur les préts

Insatisfaction sur

Nb livves empruntés - Magasin

Nb liwes empruntés - Acces
direct

Nb périodiques empruntés -
Magasin

Nb périodiques empruntés -
Acces direct

A4%

0%

0% 5%

10% 15% 20% 25%

B Emprunteurs @ Ensemble

45%

50%



Les « emprunteurs » (395 lecteurs)

= attendent aussi en premier lieu la « demande en
ligne de documents (plutot plus que 'ensemble : 60%
contre 53%) et la creation d’ « espaces de travail
collectif » (plutdt moins 24% contre 30%)

= apres les places et les horaires ils insistent
d’avantage sur renouvellement / prolongation des
préts en ligne (3e autre service demandé alors qu'il
est 4e pour 'ensemble) et le calme (4e contre 6e)



Les enseighants-chercheurs de
Sciences Po (121 lecteurs)

= rarement a la bibliotheque méme

a peine 21% sont des « assidus » mais 39%
viennent « plusieurs fois par mois »

et surtout au 30 rue St Guillaume (30% les
fréquentent « souvent » alors que 43 a 45% ne
vont « jamais » dans les salles du 27 ou la
Bibliotheque de recherche)

pourtant ils mangquent aussi de place « de
temps en temps » (35%)



Les enseighants-chercheurs de
Sciences Po (121 lecteurs)

= iIs passent épisodiquement pour les documents
en acces direct (26% « au moins une fois par
mois » et 30% « au moins une fois par an »

= [Is empruntent pour consulter « hors les murs »
(48% le font au moins une fois par mois) et a peine
« quelgues documents par mois » (42%) (méme si
24% empruntent « entre 1 et 5 documents par
semaine »)



Les enseighants-chercheurs de
Sciences Po (121 lecteurs)

= 88% utilisent le catalogue pour trouver leurs
documents (et 65% les bibliographies de ces
mémes documents) mais ils le font « hors les
murs » a 81%.

= |Is utilisent beaucoup plus les ressources
numeriqgues (36% « au moins une fois par
semaine » et 26% « au moins une fois par mois »)

= iIs connaissent moins de bases de données et
n'utilisent que celles qui offrent du texte intégral

= Is ont adopte I'acces distant a 53%



Les enseighants-chercheurs de
Sciences Po (121 lecteurs)

= |Is sont largement satisfaits des services de la
bibliotheque sauf ...

Sur le calendrier des
horaires réduits
(vacances)

Des périodes de
fermeture annuelle
(Noél, aodt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O Satisfaits m Insatisfaits @ Non réponses



Les enseighants-chercheurs de
Sciences Po (121 lecteurs)

= 89% n’ont pas répondu a la question sur les nouveaux
services proposes (ceux qui y ont répondu ont privilégié
la « demande en ligne de documents » et le « Consell,
renseignement et orientation bibliographiques en

ligne »)

= leurs demandes supplémentaires portent sur les
ressources électroniques et la dématérialisation du
prét avec pour 4 premiers choix : « plus d’acces

distant », a nouveau la « demande en ligne de
documents », I'« extension horaire » et « plus de revues
en ligne ».



Les enseighants-chercheurs de
Sciences Po (121 lecteurs)

= iIs sont 74% (contre 64% en 2005) a fréquenter
une autre bibliotheque (19% la BNF et 24% les BU

parisiennes)

= et ils sont 47% a trouver celle de Sciences Po de
meilleure qualité tout comme en 2005.

= enfin, 54% d’entre eux sont d’anciens éleves !



En conclusion

= en 3 ans des effectifs étudiants largement
renouvelés mais dont les pratiques
traditionnelles n’ont pas changé

= des usages électroniques en forte
augmentation

= peu de role prescripteur de la part des
professionnels de la bibliotheque



De grands utilisateurs
multi-consultants qui ...

= fréquentent souvent la bibliotheque
= empruntent aussi le plus

= consultent le plus de ressources tous supports
confondus (acces direct, electroniques... )

= frequentent aussi plus d’autres bibliotheques



...nécessairement plus exigeants !

= augmentation de la population étudiante
accroit le probleme du manque de places

(6553 étudiants « actifs » en 2005 pour 7678
en 2007)

* les usages traditionnels appellent des
horaires étendus

* les usages électroniques appellent plus
d 'acces et de matériel
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1. RAPPEL DE LA METHODOLOGIE DE L’ETUDE

Enquéte sur la base d’'un questionnaire en ligne dont la complétion a été auto-administrée par chacun
des lecteurs interrogés. L’accés au questionnaire s’est fait par I’envoi de I‘adresse URL par un mailing.

Le lancement du mailing a eu lieu a 17h le jeudi 3 janvier 2008 sur 13981 adresses de lecteurs potentiels
enregistrés dans I'annuaire LDAP de Sciences Po (soit les étudiants, les enseignants, les chercheurs, les
lecteurs extérieurs et les salariés sauf DRD). Pour lesquelles nous n’avons eu que 680 retours
« undelivered ».

A la fin de la journée du 1°" février, I'accés en ligne au serveur a été fermé et il a été enregistré 2257
réponses au total, soit :

16% des envois planifiés

17% des envois réalisés

21% des lecteurs actifs (10995 selon le dernier chiffre de 2007)

Les chiffres et pourcentages en italiques sont un rappel des résultats de I’enquéte menée par JLM Conseil
en janvier-mars 2005.




2. STRUCTURE DE L’ECHANTILLON

2.1. Répartition des lecteurs de Sciences Po & des lecteurs extérieurs

9% EFFECTIFS

2008 2005 2008 2005
Lecteurs de Sciences Po 90% 92% 2062 623
Lecteurs extérieurs 10% 8% 222 56
Total 100% 100% 2284 679

27 personnes (surtout des étudiants de Master en double cursus et des chercheurs probablement CNRS) se sont déclarés
doublement comme lecteurs Sciences Po et lecteurs extérieurs.




2.2. Répartition des lecteurs de Sciences Po

« Si vous étes étudiant, enseignant, chercheur ou salarié a Sciences Po, vous étes : »

% EFFECTIFS
2008 2005 2008 2005
. 0
étudiant (e) de 1°™ année 20% 10% 410 60
. 0
étudiant (e) de 2°™M° année 19% 11% 382 71
. 0
étudiant (e) de 3°M° année 6% 0% 132 1
(0)
étudiant (e) du Programme international 3% 6% 66 38
(o)
étudiant(e) du Master 28% 36% 586 218
(0)
étudiant (e) du Master Recherche 6% 9% 134 53
0
doctorant (e) 5% 8% 100 51
étudiant autre formation (Préparation 5% 100
9% 58
concours, MBA, etc.)
0
chercheur 3% 4% 60 26
0
enseignant (e) 3% 6% 61 38
(0)
salarié (e) 2% 1% 31 9
[0)
Total 100% 100% 2062 623




2.3. Répartition des étudiants en Master

« Si vous étes étudiant en Master, dans quelle mention étes-vous inscrit(e) ? »

% EFFECTIFS
2008 2005 2008 2005
Affaires publiques 6% 25% 33 55
Affairres internationales 24% 32% 142 70
Affaires européennes 29% 12% 174 26
Carriéres judiciaires et juridiques 2% 1% 11 3
Droit économique 6% 5% 35 11
L’Ecole de journalisme 4% 1% 22 3
L’Ecole de la communication 0% 1% 1 3
Finance et stratégie 14% 7% 81 15
Gestion des ressources humaines 3% 7% 20 7
Management de la culture et des médias 6% 5% 33 11
Marketing et études 2% 6% 14 12
Stratégies territoriales et urbaines 5% 2% 28 4
Total 100% 100% 594 220




2.4. Répartition des étudiants en Master Recherche

« Si vous étes étudiant en Master Recherche, dans quelle mention étes-vous inscrit(e) ? »

% EFFECTIFS

2008 2005 2008 2005
Histoire et théorie du politique 18% 17% 25 10
Gouvernance économique 10% 8% 14 5
Politique comparée 28% 48% 39 29
Politique et société en Europe 19% 4% 27 2
Relations internationales 21% 23% 30 14
Sociologie de I’'action : organisation, marché,

4% - 5 -

régulation politique

100% 100% 140 60

Total




2.5. Répartition des lecteurs extérieurs a Sciences Po

« Si vous étes un lecteur extérieur a Sciences Po, vous étes : »

% EFFECTIFS

2008 2005 2008 2005
étudiant(e) en Master 65 12% 29% 7
doctorant (e) 53 27% 24% 15
chercheur 27 7% 12% 4
enseignant (e) 37 7% 17% 4
ancien éléve ) 36% ) 20
autre 40 6 18% 11%
Total 222 56 100% 100%

14% des lecteurs se sont déclarés anciens éleves soit 314 réponses sur I'ensemble de I’échantillon mais
certains se sont déclarés comme lecteurs Sciences Po a un titre ou a un autre.




2.6. Répartition des lecteurs francais/lecteurs étrangers

<< QUELLE EST VOTRE NATIONALITE ? »*

] 2008
Francaise
2005
2008
Etrangére
2005

Ensemble

2 ]
() [5) (OIS § % eﬁ ;m
2 0 E 5 ) 2 S Sc gg g
c c c €5 2 5 by <0 T @ 2 53 S 3
a © © c © 7] ) 1) v c £ < g e g -c
® o 5 € ] o [a) 9’8 = O ®© [SE 0]
g ; 85 = 5 o g £ 22 & g5 | &%
— N ™ ac g nL.) 8‘9 LEU (V] 0]
S n
90% 92% 94% 9% 76% 65% 78% 94% 86% 97% - 82%
95% 99% - - 63% 60% 63% 95% 82% - - 75%
10% 8% 6% 91% 24% 35% 22% 6% 14% 3% 100% 18%
7% 3% - 100% 37% 40% 37% 7% 24% - 100% 26%

* Le total des pourcentages par colonne n’est pas égal a 100 du fait des bi-nationalités.
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2.7. Répartition des lecteurs étrangers

« Quelle est votre nationalité ? »

%0 EFFECTIES

2008 2005 2008 2005
Europe de I’Ouest 44% 45% 181 88
Asie/Océanie 6% 12% 23 23
Ameérique du Nord 13% 12% 53 24
Europe de I’Est 16% 11% 64 21
Afrique 5% 9% 21 18
Ameérique du Sud 12% 8% 48 16
Moyen-Orient 4% 4% 18 7
Total 100% 100% 408 197
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3.LES USAGES DES LECTEURS

3.1. Fréquentation de la bibliotheque

<« VVOUS FREQUENTEZ LA BIBLIOTHEQUE : »

—_— (0] ~
e (0] 1 1o L ® ] 12} b= A n v %) (7]
o Q 0 £ c = = = n £ n o
S 5 | £ | E | ES | EE | & | e8| 28| z2 | €| 38| 38
c © @© @® n O %] o v g @© c =
i : : 2 5t | 26| £ | 88 | eE | 25 | 3| §§ | §¢
S BRI 8| S5 | &5 48 | 3%
= n I
Tous les 2008 21 24 20 283 17 23 12 25 4% 4 21 8
jours
2005 28% 22% - 27% 38% 18% 22% 34% - - 21% 10%
Plusieurs fois| 2008 65 66 63 65 57 62 43 58 20% 8 55 31
par semaine
2005 68% 70% - 61% 53% 74% 43% 62% 20% - 61% 44%
Plusieurs fois| 2008 12 9 15 11 21 8 33 15 42% 17 20 35
par mois
2005 4% 8% - 11% 8% 8% 31% 4% 38% - 12% 29%
Plusieurs fois| 2008 1 1 2 2 4 2 7 2 19% 42 3 21
par an
2005 - - - 1% 1% - 4% - 30% - 5% 14%
Moins 2008 1 1 5 16% 29 2 5
souvent
2005 - - - - - - - - 11% - 1% 3%
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3.2. Fréguence de I’emprunt

<« VOUS EMPRUNTEZ, EN MOYENNE : »

—_ (0] ~
o ® 0 o L o %) s A 0o 0
o) R R R c = - = o ® »
2 S| E| E| e8| & | 5% |eE| 28 | 53 | €| 53| 32
3 s | S| 8| g8 | 8| 8L g8 % 55 | £ | &5 | £3
0 s |t |t | 85| = | 23 |“°8| &QE g8 | & | 85 | 8%
c — < < = o A S 9 < -9 )
L N ™ a c 3% 5°
Plus de 10 2008 1% 1% 1% 5% 2% 5% 9% 4% 4% 9% 4% 3%
documents par
semaine 2005 - - 3% 1% 4% - - 2% - 3% 4%
Entre 6 et 10 |500sg 9% | 17% | 27% 17% 14% 26% 19% 16% 9% 9% 16% 17%
documents par
semaine 2005 7% | 9% 13% 8% 19% | 18% - 5% - 10% 5%
Entre 1 et5 2008 63% | 68% | 55% | 58% 51% | 50% | 43% 48% 25% 5% 53% 32%
documents par
semaine 2005 65% | 70% 45% 60% 53% 45% 48% 19% - 55% 37%
Quelques 2008 25% | 13% | 16% 18% 27% 17% | 22% 27% 44% 27% 22% 36%
documents par
mois 2005 26% 21% 37% 28% 21% 29% 36% 44% - 26% 31%
Quelques 2008 4% 1% 2% 2% 6% 2% 7% 4% 17% 50% 5% 12%
documents par
an 2% - 2% 3% 3% 8% 16% 30% - 8% 23%

2005
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3.3. Fréguence de I’emprunt pour consultation en dehors de la bibliotheque

44« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? J’EMPRUNTE DES DOCUMENTS QUE JE CONSULTERAI HORS DE LA BIBLIOTHEQUE >

£ 0 ~
(] o © < S A
= 3 3 D £ S N L = 5 ¢ 25 @ 02 o £
2 £ S £ 3 g o 2 <5 g 0 0 5 9 =i
£ S | §| 5| 28| g | g8 g o 55 | 8 | &g | %3
Az | e |t | 85| 2| 25| o | ff | g8 | 8| 85 | 8%
I = N ™ &< x o gL 5 e o
&
2008 - - - 3% 1% 1% - 3% 2% - 1% 1%
Non réponse
5005 - - - - - 1% - - - - 1% 6%
Au mpins 2008 50% 69% | 62% | 47% 50% 64% 44% 49% 26% 14% 50% 51%
une fois par
semaine 2005 70% 74% - 60% 45% 72% 49% 45% 17% - 60% 39%
Au m_oins 2008 45% | 28% | 32% | 39% | 40% | 31% 46% 42% 48% 16% 38% 39%
une fois par
mols 2005 28% 25% - 34% 38% 21% 33% 38% 52% - 28% 31%
Au moins | 2008 3% 2% 5% 8% 8% 2% 8% 6% 16% 35% 8% 7%
une fois par
an 2005 2% 1% - 3% 10% 4% 8% 10% 19% - 5% 9%
2008 2% 1% 2% 3% 1% 1% 2% - 8% 359% 3% 204
Jamais
2005 - - - 3% 7% 2% 10% 7% 12% - 6% 15%
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3.4. Fréquence de la consultation sur place de documents empruntés en magasin

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE SUR PLACE DES LIVRES OU DES PERIODIQUES EMPRUNTES EN MAGASIN >

£ 8
PR et g S a >

2 $ | ¢ | ¢ | ES| 5| & 5 5c 25 | g | gg | g8

£ = E E S g g [3] = < 0o c O 9 5 % 5 8

g g 5 5 s o g 3 v E S5 E g c Q-

S S | c | f | es | f] £ 8 | eE | B2 | | s | sl

i — w k) g E = o 08 26 @ o

= c o n L
s )
Non | 2008 1% | 1% | 1% | 2% | 2% | 3% 3% 1% 120 | 6% | 2% 2%
reponse 1 os 2% - - - 1% - - 1% 5% - 2% 8%
Au moins 9 ) ) 0 9 9 0 0

W moInS | 008 30% | 37% | 35% | 36% |32% | 39% | 27% 32% 7% | 6% 31 30%

comaio | 2005 35% | 45% | - 45% | 37% | 51% 23% 31% 9% - 42% 26%

Au moins | 2008 40% | 40% | 43% | 33% | 38% | 38% 35% 43% 29% 3% 41 38%
une fois

par mois | 2005 43% | 38% | - 31% | 39% | 32% 51% 47% 22% - 36% 33%

Au moins | 2008 12% 12% | 11% 14% 16% 11% 22% 15% 22% 19% 14% 15%
une fois

paran | 2005 8% | 7% | - - 11% | 9% 16% 14% 22% - 8% 15%

2008 17% | 10% | 10% | 15% |13% | 9% | 13% 9% 30% | 65% | 12% | 14%
Jamais

2005 12% | 10% | - 24% | 12% | 8% 10% 7% 42% - 12% 18%
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3.5. Frégquence de la consultation sur place de documents en acces direct

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE SUR PLACE DES LIVRES OU DES PERIODIQUES EN ACCES DIRECT >

Q (%]
— 5 € o ~
[0} ) [5) Q L ®© 8 © b A n n 0
o ‘Q 2 2 €5 . 2 s S c 5 0 w2 o 2
£ £ = £ £ 3 I3 S 2 <9 S o 0 50 53
< S @ @ S 7 B ) v 3 €5 5 2 c L=
) ® o o o)) E ] [a) o E o C s O © 00
2 8 g2 g | = 5 o £ E 22 & 35 | 8%
L — N ™ o c ‘:."‘g DL_) 8 e LICJ [} o
= n
2008 1% - - 2% 1% 1% 2% 1% 10% 6% 1% 204
Non réponse
2005 - - - - 2% - - - 2% - - 4%
Au moins 2008 69% 68% | 66% 53% 55% 62% 45% 65% 16% 10% 53% 56%
une fois par
semaine 2005 85% | 63% | - 79% | 66% | 72% | 51% 78% 17% - 65% 47%
Aumoins | 2008 23% | 26% | 27% | 23% | 32% | 29% | 31% 25% 26% | 10% | 300 28%
une fois par
mois 2005 13% | 32% - 16% | 25% | 22% 35% 21% 22% - 24% 33%
Au moins 2008 4% 4% 5% 14% 7% 7% 19% 7% 30% 35% 9% 9%
une fois par
an 2005 2% 3% - 3% 6% 6% 6% 1% 31% - 6% 12%
2008 3% 1% 2% 9% 5% 1% 3% 2% 18% 39% 6% 504
Jamais
2005 - 2% - 2% 1% - 8% - 28% - 5% 4%
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3.6. Fréguence de la consultation sur place de la presse

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE SUR PLACE DES QUOTIDIENS OU DES MAGAZINES >»

. 2008

Non réponse
2005

Au moins

une fois par 2008
semaine 2005
Au m_oms 2008

une fois par
mois 2005
Au moins 2008

une fois par
an 2005
. 2008

Jamais

2005

Ensemble

[} [}
_ e = ) ~
o o o O % & = 0 v " 0
Nd} \8 \8 E g — c 5 35 E‘ 5 \g Q E 2 5
= c c ES 2 o 8 < 0 g Q 2 5% =l
G @ @ R 7 0 3 v 8 c S T [T 3=
2 2 o E g o a o 2 o < O ® O O
s | B | g | = 5 ° & E g2 | & | 85 | 3k
= o R

= )
2% 2% - 2% 3% 2% 5% 4% 12% 6% 2% 4%
3% 1% - - 3% - 2% 2% 6% - 2% 14%
15% 14% | 21% 14% 16% 17% 11% 28% 10% 3% 19% 15%
13% 17% - 37% 24% 13% 8% 48% 9% - 25% 24%
37% 37% | 35% 38% 33% 33% 20% 28% 13% 6% 33% 31%
40% 42% - 34% 38% 42% 35% 30% 10% - 39% 23%
20% 25% | 27% 17% 24% 23% 26% 24% 21% 26% 20% 23%
15% 17% - 5% 16% 19% 20% 10% 22% - 12% 12%
6 o () () () 6 o o 6 () 6 ()
26% 22% | 17% 30% 24% 25% 38% 169¢ 44% 58% 26% 27%
29% 23% - 24% 19% 26% 35% 10% 53% - 22% 27%
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3.7. Fréguence de la consultation des dossiers de presse

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE LES DOSSIERS DE PRESSE »

2 2

O [ [} ] o (_g g E g A ; ﬂ n (2]

s) 2 2 s ES 5 < S 25 c 3> ¥ 25 25

= c c c = g [ il i) G o g 59 =

< © S T ®© 1] ) 1) v = c c S Qe Q=

8 e | e | BE| & | ¢ 8 g 55 | £ | 85 | ©%

2 3 : : g | = 5 ° € E g2 & g5 9%

! ! S A\
i | N ™ ac g nL.) IS 5 o o
s (7]

Non 2008 206 206 | 1% 2% 3% 206 2% 3% 11% 6% 3% 4%
réponse

2005 206 2% B B 3% 2% 4% 206 206 B 1% 8%
Au moins

une fois | 2008 3% 2% | 5% 6% 4% 6% 2% 4% 206 5% 3%

par

semaine [ 2005 5% - - 8% 4% B 2% 4% 20 - 9% 8%

A;J“ﬂ;”%:f 2008 18% | 16% | 17% | 24% | 17% | 15% 13% 7% 8% 6% 23 16%

par mois [ 2005 13% | 25% | - 55% | 23% | 23% 14% 5% 6% B 32% 20%

ﬁ“n;n]f’o'gs 2008 37% | 43% | 47% | 32% | 35% | 40% 46% 43% 34% 16% 31% 38%

par an [ 2005 38% | 48% | - 8% | 35% | 41% | 45% 53% 37% B 26% 36%

Jarmai 2008 40% | 38% | 31% | 36% | 40% | 37% 37% 43% 45% 71% 37% 40%
amalils

2005 42% | 25% | - 20% | 35% | 34% 35% 36% 53% - 32% 28%
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3.8. Fréguence de la consultation d’Internet

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE CONSULTE INTERNET >

Non réponse 2008
2005
Au moins 2008
une fois par
semaine
2005
Au moins 2008
une fois par
mois 2005
AU moins 2008
une fois par
an 2005
. 2008
Jamais

2005

Ensemble

[} [}
® ® QT S % PN > 0
~ )

$ | ¢ | & Es| 5| & | 5 | 35 | 5 | g | g8 | g%

= = = Q 3] = <90 g O = > 5 =)

= & & S © 7 Q 8 vy = c c 5 Q2 O =

© coc i x a - & o 2 = o 0@

g g £ 25 = - Q€ T O a D= oL

T VR B - 3 g il 25 ® I

s )

2% 1% - 3% 2% 2% 3% 2% 13% 6% 2% 3%
2% - - - 2% - - 2% 8% - 1% 9%
64% 70% 62% 62% 52% 66% 47% 61% 24% 19% 57% 55%
63% | 54% - 76% 50% 64% 51% 52% 14% - 58% 41%
18% 15% 19% 23% 20% 20% 17% 22% 13% 10% 17% 19%
22% 15% - 16% 17% 8% 19% 12% 14% - 15% 10%
6% 4% 8% 6% 7% 6% 11% 3% 7% 10% 6% 7%
5% 7% - - 2% 7% 8% 3% 2% - 4% 5%
11% 9% 11% 6% 18% 6% 22% 12% 43% 55% 17% 17%
8% 24% - 8% 29% 21% 22% 31% 62% - 22% 35%
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3.9. Frégquence du travail sans consultation de documents

<« QUE FAITES-VOUS A LA BIBLIOTHEQUE ? JE TRAVAILLE AU CALME, SANS FORCEMENT CONSULTER D’OUVRAGES >

Non réponse

2008
2005

AU moins une
fois par
semaine

2008
2005

AU moins une
fois par mois

2008
2005

Au moins une
fois par an

2008
2005

Jamais

2008
2005

Ensemble

g | g
) [} [} 0 ® o % g A ; n n
‘0 2 2 €5 . 2 5 S c 25 ) w2 2
£ £ = = 8 S b <8 g 0 0 59 53
© o o g g 3 T Q v g 56 8 g c 3=
o o o O = o o g = = < O ®© 0
5 E 5 oG = 5 o o £ 28 n £z g%
s )
1% 1% - 2% 3% 4% 3% 3% 12% 13% 3% 3%
- 1% - 3% 2% - - - 9% - 3% 10%
63% | 55% | 48% 47% 46% 56% 31% 60% 11% 6% 46% 47%
73% | 58% - 42% 53% 55% 51% 67% 6% - 42% 37%
21% 25% 30% 21% 24% 17% 21% 17% 11% 3% 22% 22%
15% 24% - 34% 24% 28% 17% 22% 8% - 28% 28%
6% 8% 11% 8% 9% 8% 13% 8% 8% - 9% 8%
7% 4% - 5% 7% 6% 12% 7% 11% - 9% 7%
8% 11% 12% 23% 19% 15% 32% 12% 58% 77% 20% 20%
5% 13% - 16% 14% 11% 20% 4% 66% - 18% 18%
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3.10. Utilisation du catalogue en ligne a partir d’un poste public de la bibliotheque

<« UTILISEZ-VOUS LE CATALOGUE EN LIGNE DE LA BIBLIOTHEQUE POUR FAIRE VOS RECHERCHES DOCUMENTAIRES... A PARTIR D’UN POSTE PUBLIC DE LA
BIBLIOTHEQUE ? >»

. 2008
Non réponse

2005
Souvent /Au moins | 2008

une fois par semaine
2005
Occasionnellement 2008
2005

Au moins une fois par

mols 2005

Au moins une fois par an
. 2008

Jamais

2005

Ensemble

g | g
o o 0 ® o 5 £ a ; )

g | e | e | ES | - 2 S| Sc | 28 | o | o2 | ot
£ £ c £E2 | ¢ 5 g | 5| 53 | ¢ 5 | 53
S < < c g a & S v g 556 8 gc | &%
o ° ° > £ g N Q og | 25 g 28 | 8¢
5 £ £ S g 5 o T c g2 ? S5 | 8%
~ N ™ = = a 09 c G o o

s N
1% 1% 2% - 1% 1% 3% 2% 10% 13% 2% 2%
- 1% - 3% 1% 2% - - 11% - 1% 5%
55% % 8% 68% 73% 74% 61% 75% 26 6% 60% 64%
68% 75% - 55% 67% 68% 53% 60% 13% - 58% 49%
33% 24% 14% 24% 22% 25% 30% 20% 35 26% 28% 28%
32% 24% - 42% 31% 26% 47% 40% 51% - 37% 40%
23% 21% - 29% 23% 17% 29% 35% 23% - 26% 26%
9% 3% - 13% 8% 9% 18% 5% 28% - 11% 14%
11% 5% 4% 8% 4% - 6% 3% 29 55% 10% 8%
- - - - 1% 4% - - 25% - 4% 6%
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3.11.Utilisation du catalogue en ligne a partir d’un poste informatique des salles
informatiques

<« UTILISEZ-VOUS LE CATALOGUE EN LIGNE DE LA BIBLIOTHEQUE POUR FAIRE VOS RECHERCHES DOCUMENTAIRES... A PARTIR D’UN POSTE INFORMATIQUE DES
SALLES INFORMATIQUES DE SCIENCES PO ? »

—_— Q ~
2 v $ 3 g © 8 = 9 P o o
B 2| E | 2| ES | 5 |st| e8| 28| 53| 8| 8§ | &3
% 8 & 8 SRS ? 29 ©5 v B c S 5 22 g2
o o 2 2 5 | 2 |2S| o8 | 2E | 25 | g8 39
c 5 £ £ o9 o} o) o = » o ) a ¥ a X
, — o % = 02 a o O €5 o @

= ) W
Non réponse 2008 2% 1% 2% - 3% 4% 6% 5% 17% 13% 4% 4%
2005 2% 1% - 2% 1% 6% 2% 3% 13% - 1% 12%
Souvent ZAu moins | 2008 13% 18% 24% 33% 20% 26% 26% 18% 11% 3% 26% 19%

une fois par semaine

2005 12% | 9% - 16% 15% | 21% 18% 14% 9% - 17% 6%
Occasionnellement 2008 34% 40% 39% 39% 42% 46% 29% 37% 12% 16% 38% 35%
2005 48% | 58% - 74% 54% | 49% 60% 52% 23% - 63% 41%
Au m°insm‘gi‘: fois par 200 15% | 10% 32% 23% | 25% 29% 19% 9% 33% 12%
Au moins une fois par an 33% 48% - 42% 31% 24% 31% 33% 14% - 30% 29%
Jamais 2008 51% | 41% | 34% 27% 35% | 24% 39% 40% 60% | 68% 32% 42%
2005 38% 32% - 8% 29% 24% 20% 31% 55% - 16% 41%
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3.12.Utilisation du catalogue en ligne a partir d’un ordinateur portable

<« UTILISEZ-VOUS LE CATALOGUE EN LIGNE DE LA BIBLIOTHEQUE POUR FAIRE VOS RECHERCHES DOCUMENTAIRES...
PORTABLE ? »

A SCIENCES PO, AVEC VOTRE ORDINATEUR

. 2008
Non réponse
2005
Souvent ZAu moins 2008
foi -
une fois par semaine 5005
Occasionnellement 2008
2005
Au moins une fois par

mois 2005

Au moins une fois par an
. 2008

Jamais

2005

Ensemble

g | g
o o (Ol e G £ a ; )

X © Q € 5 . Q 5 5 ¢ =5 0 0w 2 w2

£ £ E | E2| & 5 2 25| 53 | 8 59 5

g S S g @ 2 <) v & £5 3 S c 3=

o o o O = [a) o =2 o s O © [}

2 £ £ = = £ (TR} [ o

2 b} b} °g 9 o o B 0n C n — \E — é

~ A = 9 e 3 | §°
s )

1% 2% 2% - 2% 4% 5% 4% 10% 3% 3% 3%
2% 1% - 3% 3% 4% 2% - 11% - 4% 12%
51 58 46 61 39 51 43 38 36 26% 52% 44%
28% 21% - 24% 17% 23% 25% 5% 22% - 21% 6%
23% 17% 26% 18% 24% 14% 22% 21% 11% 23% 24% 20%
23% 23% - 26% 25% 24% 18% 28% 20% - 27% 26%
5% 6% - 13% 10% 7% 6% 4% 11% - 12% 8%
18% 17% - 13% 15% 17% 12% 24% 9% - 15% 18%
25% 23% 27% 21% 35% 31% 30% 37% 44% 48% 21% 32%
47% | 55% - A47% 55% 49% 55% 67% 47% - 48% 56%
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3.13.Utilisation du catalogue en ligne hors de Sciences Po

<« UTILISEZ-VOUS LE CATALOGUE EN LIGNE DE LA BIBLIOTHEQUE POUR FAIRE VOS RECHERCHES DOCUMENTAIRES... DEPUIS VOTRE DOMICILE, SUR VOTRE
ORDINATEUR ? »

2 8
[OR o % PN > n
~

9 Q9 3 3 £ c @ = 5 2= 0 w2
IS 2 < c S = < S 2 < €3> 2 25 25
= c c ES Q 3] 5 <09 G Q B 59 53
5 S| & | 5| e8| 3| & | 8| v5| 55| & |82 &2
) 0 p p o £ g - a = 25 © 88| 98
c ® 5 5 o9 O o [ = B c 0 a5 8%
L - N ™ o c 7 o o Q (=) o

s )
Non réponse 2008 2% 1% 1% - 2% 1% 2% 2% 4% 3% 2% 3%
2005 - 1% - 3% 1% 2% - - 6% - 1% 1%

Souvent /Au moins 2008 50% | 66% | 58% 70% 56% | 75% | 89% 63% 81% 39% | 63% 44%

une fois par semaine

2005 22% | 20% - 16% 25% [ 40% | 41% 17% 42% - 28% 37%

Occasionnellement 2008 35% | 26% | 31% 29% 32% | 19% 8% 25% 9% 26% | 22% 20%

2005 51% [ 41% - 34% 55% | 41% | 43% 52% 28% - 39% 37%

Au moins une fois par mois 23% 16% - 21% 27% 22% 25% 28% 19% - 21% 22%
2005

Au moins une fois par an 28% 25% - 13% 28% 19% 18% 24% 9% - 18% 15%

Jamais 2008 12% 7% 11% 2% 10% 4% 1% 10% 6% 32% | 14% 32%

2005 27% | 28% - 47% 29% [ 17% | 16% 31% 24% - 32% 25%
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3.14.Fréquentation de la Salle de référence (30 rue Saint Guillaume, niveau —1)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DE REFERENCE (30 RUE SAINT GUILLAUME, NIVEAU -1) »

2 [

o o o (Ol e G £ a ; n
(0] R R © = 7 4 ) %
5 0 2 2 ES 5 IS S 25 €3 2 £5 25
£ c c c = g [ 5 i) G Q 2 59 =i
5 © © c © 17} Q o v & c 5 © g e 8 -C
& 2 o o> £ g x ) o) o2 = O @ o ¢
2 g | B | 2 g | = 5 ° g E 22 3 g s g%
L — N ™ o c ‘:.‘(g GL_) 8 e LICJ [ o

s n
Non réponse 2008 2% 3% 2% 3% 2% 1% 4% 5% 10% - 5% 3%
2005 - - - - 3% 4% 6% 2% 9% - 5% 9%
Tres souvent 2008 32% 32% 27% 27% 18% 12% 7% 15% 7% 6% 18% 22%
2005 45% 28% - 24% 26% 15% 6% 16% 13% - 22% 10%
Souvent 2008 24% 26% 32% 20% 27% 19% 15% 29% 23% 6% 23% 25%
2005 23% 25% - 29% 21% 23% 12% 26% 11% - 18% 31%
R c 2008 27% 26% 30% 32% 37% 48% 57% 38% 26% 32% 35% 33%
aremen

2005 22% 27% - 34% 33% 25% 45% 41% 30% - 33% 21%
Jamais 2008 15% 13% 9% 18% 17% 19% 17% 13% 33% 55% 20% 16%
2005 10% 20% - 13% 17% 33% 31% 17% 37% - 22% 29%
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3.15.Fréguentation de la Salle des livres du ler étage (30 rue Saint Guillaume, niveau 1)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DES LIVRES DU 1ER ETAGE (30 RUE SAINT GUILLAUME) >»

[} [}
_ c - ) ~

[0) ) [5) U ®© 8 % =~ A n n
o) B Q @ €5 . Q 5 5 ¢ 2 5 0 0 2 w2
£ = £ € €3 @ S 2 <0 So o 50 53
£ 8 @ @ g 17} 0 3 v = c < 5 Q2 Q2
Q ® = C ®© o vV @© o © 0 = 3 qs &
g 5 £ g g3 = 5 a g E T © 3 o £ o g

O © © (0] @] = n Cc - -
i | N ™ ac T‘Q D[) IS 5 ® o
S n
Non réponse 2008 2% 3% 1% 3% 2% - 3% 5% 8% - 4% 3%
2005 - - - - 3% 4% 4% - 5% - 5% 8%
N () () () () () () () ) () () ) ()
Trés souvent 2008 51% 48% 50% 53% 32% 31% 29% 33% 12% 3% 32% 37%
0 0 - 0 0 0 o) o) 0 - 0 0
2005 63% 49% 58% 33% 28% 18% 21% 13% 35% 22%
Souvent 2008 30% | 36% | 32% 33% 38% 37% 34% 39% 30% 1;': 33% 35%
2005 32% [ 31% - 26% 41% 47% 41% 52% 17% - 35% 31%
32

0 0 0 0 0 9 0 0 ) 9 0
Rarement 2008 7% 7% 12% 9% 21% 24% 25% 18% 22% % 17% 15%
2005 2% 17% - 13% 17% 13% 31% 22% 36% - 18% 27%
Jamais 2008 9% 7% 5% 2% 8% 9% 9% 5% 28% E/i 13% 10%
2005 3% 3% - 3% 6% 9% 6% 5% 29% - 7% 12%
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3.16.Fréquentation de la Salle des livres du 2eme étage (30 rue Saint Guillaume, niveau 2)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DES LIVRES DU 2EME ETAGE (30 RUE SAINT GUILLAUME) >»

Non réponse 2008

2005

Trés souvent 2008

2005

Souvent 2008

2005

Rarement 2008

2005

i 2008
Jamais

2005

Ensemble

g | g

o o (Ol e G £ a ; )
$ | e | ¢ | E5 | - o g S| £ | o | 02| 0t
£ £ = = 8 S 8 <90 T @ 0 58| 53
G 5] 5] g 9 & o v & 556 o e | &8¢
o ) ) O = [a)] o g = o s |8} S |3} *S
50| 5 B S8 = 5 o a £ 32 o | S5 | 3%

N ® o c 9 o 3 £

s ®

2% 2% 1% 2% 2% 1% 4% 2% 8% 3% 4% 3%
- - - - 1% - 6% 3% 2% - 4% 6%
32% | 43% | 45% 39% 44% 22% 27% 39% 11% 3% 32% | 36%
48% | 45% - 42% 45% 28% 10% 21% 9% - 37% | 21%
38% | 37% 38 42% 33% 41% 36% 40% 30% 13% | 35% | 36%
40% | 41% - 42% 37% 47% 47% 52% 22% - 35% | 29%
18% 9% 11% 12% 15% 25% 24% 16% 23% 29% 14% 16%
7% 13% - 11% 11% 21% 27% 19% 31% - 16% [ 32%
10% 8% 5% 5% 6% 10% 9% 3% 28% 52% | 14% | 10%
5% 1% - 5% 6% 4% 10% 5% 36% - 8% 11%
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3.17.Fréquentation de la Salle des périodiques (30 rue Saint Guillaume, niveau 3)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DES PERIODIQUES (30 RUE SAINT GUILLAUME, 3EME ETAGE) >»

. 2008

Non réponse
2005
Trés souvent 2008
2005
Souvent 2008
2005
Rarement 2008
2005
. 2008

Jamais

2005

Ensemble

[} [}
o o S § % RPN >~

B Q @ €5 . Q 5 5 ¢ 2 5 0 0 2 w2
£ = £ £ 3 g 5 2 25| 53 | 8 S8 | 53
g @ @ g @ 2 <) v & £5 G 8 c 3=
o o o o = o oE 2 s o O © 0 0
3 5 £ o9 = & o S g2 07 £z X%

s )
3% 4% 1% 5% 2% 2% 6% 3% 7% - 5% 4%
- 1% - - 1% 2% 2% - 3% - 1% 3%
16% 25% 19% 29% 29% 22% 31% 39% 12% 6% 24% 24%
10% 14% - 34% 32% 28% 18% 29% 8% - 29% 26%
23% | 31% | 27% 27% 31% 25% 26% 30% 32% 6% 26% 28%
18% [ 35% - 18% 36% 30% 47% 34% 31% - 33% 42%
35% 26% | 41% 29% 24% 32% 28% 17% 24% 29% 24% 28%
48% | 34% - 24% 22% 21% 27% 29% 33% - 22% 22%
23% | 14% | 13% 11% 13% 18% 9% 11% 24% 58% 21% 16%
24% | 16% - 24% 11% 19% 6% 8% 25% - 15% 7%
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3.18.Frégquentation de la Salle d’actualité (27 rue Saint Guillaume, ler étage)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE D’ACTUALITE (27 RUE SAINT GUILLAUME, 1ER ETAGE) »

[} [}
e = ) ~
() ) ) 0 ® o % = A n v
e B Q @ €5 . Q 5 5 ¢ 25 0 w2 w2
Q c C c E 9 O % 8 << O % () \q_) 5 ) 5 a
£ g & 8 G © 17 @ Q = c < = 2 2 3.2
Q @ s c @ x o vV © 5 O E o % ot \E
2 2 g 2 25 = = a QE T @ 8 3 S 8 <
O © © (0] @] = n Cc =1 |
L | N ™ ac *c-'(g D[) IS 5 o o
s an
Non réponse 2008 4% 3% 2% 2% 2% 3% 4% 6% 11% - 5% 4%
2005 - - - - 2% 4% 4% - 9% - 3% 6%
Trés souvent 2008 7% 5% 9% 14% 10% 4% 5% 4% 4% - 11% 7%
2005 2% 15% - 13% 7% 4% 4% 16% 3% - 7% 8%
Souvent 2008 23% | 20% | 23% 14% 23% 9% 6% 21% 9% 10% 16% 19%
2005 27% | 35% - 26% 28% 15% 14% 26% 5% - 24% 23%
Rarement 2008 36% | 49% | 49% 44% 45% 53% 57% % 33% 23% 41% 44%
2005 57% | 42% - 39% 47% 55% 41% 40% 34% - 45% 38%
Jamais 2008 31% | 23% 17% 27% 21% 31% 28% 18% 43% 68% 27% 27%
2005 14% 8% - 22% 16% 22% 37% 20% 49% - 21% 25%
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3.19.Frégquentation de la Salle des collections (27 rue Saint Guillaume, 2eme étage)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? SALLE DES COLLECTIONS (27 RUE SAINT GUILLAUME, 2EME ETAGE) >»

Non réponse 2008
2005

Trés souvent 2008
2005

Souvent 2008
2005

Rarement 2008
2005

Jamais 2008

2005

Ensemble

g | e
[5) [5) 0 ® 8 % 8 A ; n

B Q @ €5 . Q 5 5 ¢ 2 5 0 0w 2 0w P
c € € g2 o} S g <0 g 0 0 59 >3
s ] ] g @ 2 3 v R S5 ] ec o<
o o o O = o oE = = < O ®© oo
3 £ 5 °g = 3 o o £ o2 n £z g%

s n
4% 3% 2% 2% 3% 4% 3% 2% 9% - 6% 4%
- - - - 1% 6% 4% - 9% - 4% 8%
5% 13% 17% 3% 14% 5% 5% 26% 3% 3% 8% 10%
13% 15% - 11% 11% 9% 8% 26% 2% - 7% 8%
14% 21% 23% 14% 23% 18% 16% 16% 11% 6% 16% 18%
25% | 38% - 24% 20% 13% 22% 22% 8% - 19% 18%
36% 40% 35% 44% 38% 46% 53% 43% 31% 19% 38% 38%
40% | 31% - 34% 44% 42% 45% 33% 34% - 42% 40%
40% 22% 23% 38% 22% 28% 23% 13% 45% 71% 32% 30%
22% 16% - 31% 24% 30% 21% 19% A47% - 28% 26%
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3.20.Frégquentation de la Bibliotheque de recherche (199 boulevard Saint Germain)

<« FREQUENTEZ-VOUS LES SALLES DE LECTURE SUIVANTES ? BIBLIOTHEQUE DE RECHERCHE (199 BOULEVARD SAINT GERMAIN) >

Non réponse 2008

2005

Trés souvent 2008

2005

Souvent 2008

2005

Rarement 2008

2005

i 2008
Jamais

2005

Ensemble

g | e
) [ [5) 0 ® 8 % g A ; n )
‘Q 2 2 €5 . 2 s S c 5 ) w2 w2
£ c £ = g S 5 < S G N 59 5 3
g @ @ S 7 2 3 v 8 c S 3 3 c 3=
o 2 I o S g a oE 2 o < O ® O O
3 5 5 °g = & o a £ g2 n g5 3%
s A
5% 4% 5% 2% 3% 1% 2% 4% 7% - 6% 4%
- - - - 1% 4% 2% 2% 6% - 2% 10%
- - - 2 1% 63% 45% 11% 11% 3% 12% 7%
- - - - - 58% 55% 2% 14% - 16% 17%
- - 2% - 1% 22% 24% 5% 17% 3% 6% 4%
- - - - - 21% 24% 5% 19% - 5% 6%
4% 2% 4% 8% 6% 12% 23% 10% 21% 26% 11% 8%
3% 3% - 3% 6% 9% 12% 7% 25% - 10% 13%
91% | 93% | 90% 89% 90% 1% 6% 70% 43% 68% 65% 76%
97% 97% - 97% 93% 8% 7% 84% 36% - 67% 54%




3.21.Fréquence du manque de place

« ETES-VOUS DEJA ENTRE(E) DANS UNE SALLE DE LECTURE ET REPARTI(E) AUSSITOT PAR MANQUE DE PLACES DISPONIBLES ? »

Non réponse

2008
2005

Oui plusieurs
fois par jour

Oui tous les
jours

2008

Total Oui, trées
souvent

2008

2005

Oui, de temps
en temps

2008
2005

Non, jamais

2008
2005

Ensemble

2 8
—_— c Q ~
[O) [O) L ®© o @ = A )]

3 0 N ES C 2 5 5¢c % 5 0 o 2 o £
c < < £ .3 ) ) = < O TS O N S 9 53
c c c = = 8 3 2 9 = 35 =8
© o o gg < 2 Q vV © 56 T 8 c S
@ @ o = ) o E =2 o s O ®© J S
s £ £ oo b = & o 3 5 @ ¥

. @ @ it} Q o) = n C -1 3 —
- N ™ ac b a 0 Q2 cC o

= ko o (%)) L
S n

1% 2% - - - - 3% - 21% 39% 2% 2%
2% 4% - 5% 1% - - - 20% - 5% 9%
22% | 32% | 20% 50% 37% 23% 14% 28% 4% - 33% 26%
47% | 45% | 52% 36% 44% 34% 26% 49% 8% 6% 31% 40%
69% 77% 72% 86% 81% 57% 40% 75% 12% 6% 64% 66%
33% 30% - 39% 44% 32% 10% 41% 3% - 32% 12%
25% | 17% | 23% 11% 17% 38% 46% 21% 35% 23% 26% 25%
55% | 59% - 47% 48% 42% 57% 54% 36% - 50% 50%
5% 4% 4% 3% 2% 4% 11% 2% 32% 32% 8% 7%
10% 7% - 9% 7% 26% 33% 5% 41% - 13% 29%
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3.22.Modes de sélection des ouvrages consultés

<« QUELS SONT LES DEUX MOYENS QUE VOUS UTILISEZ PRINCIPALEMENT POUR CHOISIR LES OUVRAGES QUE VOUS CONSULTEZ ? >

—_— Q ~
[0} [0) [0) QO ®© n = A n
5 $ | €| ¢ |ES| . | .&| E|3c|E5| g |cg| et
S E | f | £ |ES| B |Bples|TE|EE| £ |38 3¢
g Sl | e | 55| 2 |25 88| oE| 28| 5 |8E| 5
c b4 E E 00 @ o | @ &£ o2 %) 3= 8%
L — N ™ = o a 8 i<} 5°© A o
Vous regardez directement les 2008
ouvrages classés par themes 52% | 32% | 33% | 17% | 31% | 11% | 12% | 40% | 16% | 10% | 26% | 24%
sur les rayonnages des salles en
acces direct 2005 57% | 58% - 37% | 44% | 14% | 26% | 70% | 27% - 36% | 27%
Vous suivez les conseils de vos 2008
enseignants 42% | 55% | 52% | 62% | 54% | 49% | 18% [ 44% 1% 6% 48% 23%
2005 35% 32% - 55% 40% 45% 12% 39% 2% - 34% 12%
Vous suivez les conseils des 2008
membres_dg personnel de la 1% 0% 0% 2% 2% 0% 1% 1% 6% 13% 2% 3%
bibliotheque 2005 2% - - - 1% | 2% - - 3% - 1% 4%
Vous faites des recherches sur 2008
le catalo_gu_e en ligne de la 88% | 95% [ 95% [ 85% | 92% | 92% | 92% | 89% | 88% | 81% | 88% 88%
bibliotheque 2005 87% | 97% - 84% | 85% | 84% | 86% | 75% | 80% - 87% | 87%
vous utilisez les bibliographies 2008 13% | 14% | 119% | 24% | 16% | 44% | 69% | 23% | 64% | 32% | 27% | 42%
9 2005 15% | 11% - 11% | 24% | 51% | 69% 4% 68% - 34% 56%
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4.LES RESSOURCES NUMERIQUES

4.1. Utilisation des ressources numériques

<« UTILISEZ-VOUS LES RESSOURCES NUMERIQUES (BASES DE DONNEES, REVUES EN LIGNE, CEDEROMS) PROPOSEES PAR LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO ? »

—_ ) ~
Q Q 2 2 2 ? Q ) s A 0 P %) %
£ £ £ £ £ S S 5 S o % <5 €3 3 £5 £5
£ c c c €5 et s = a & = s 2 c 35 350
) ® © © g s 9 w2 o O v & 56 T Qe o
) 9] o o (o) = s S © ()] 3 o E = = © 8 E 8 8
cC © ,QE) ,QE) e 3 [} [e] o c % g [9)] 1 \*a; a X
| - N ) ac o o 3L 5° 0
. 2008 2 1 1 2 1 6 3 1% 1%
Non réponse
2005 - 4% - - 1% - - - 6% - 3% 4%
Oui, au moins une | 2008 25 19 19 36 22 60 49 16 36 26| 40% 26%
fois par semaine
2005 3% 3% - 16% | 11% 26% 22% 2% 16% - 16% 14%
Oui, au moins une | 2008 42 45 34 32 35 31 36 30 26 26| 35% 36%
fois par mois
2005 18% | 21% - 16% | 24% 23% 12% 16% 19% - 25% 21%
Oui, au moins une | 2008 15 20 29 8 22 6 6 26 17 19| 12% 19%
fois par an
2005 23% | 15% - 11% | 23% 17% 29% 26% 23% - 18% 23%
. . 2008 16 15 18 24 19 2 7 27 14 26 11% 17%
Non, jamais
2005 56% | 57% - 57% | 41% 34% 37% 56% 36% - 38% 38%
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4.2. Connaissance et utilisation des bases de données

<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ :© >»

[ [ T o A ~
- g (] @© S s < % o = 8 c C 0 S 50
2008 o © © @ %} n sl 5B o 9 Fa L c Q¢
& o o Q o £ g S5 ol @< £ ‘D O g ogf of
5 8 5§ & g€ 2 ¢ 8§ vy g5 § 2§ %%
I [ ™ o c s} = 0]
Encyclopaedia Universalis
Connue 75% 54% 57% 64% 32% 56% 56%| 56% 51% 52% 49% 45%)| 55%
Utilisée 36% 40% 35% 29% 13% 19% 21% 13% 13% 17% 21% 19% 27%
Encyclopédie Diderot et d'Alembert
Connue 41% 56%), 47%| 47% 19% 31% 36% 25% 27% 28% 28% 29% 39%
Utilisée 6% 10% 6% 4% 4% 4% 6% 1% - 5% 3% 5% 5%
Frantext
Connue 10% 15% 10% 4% 3% 7% 15% 11% 6% 14% 9%, 10% 10%
Utilisée 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2% - 3% 6% 1% 2%
Europresse
Connue 41% 38%| 40% 28% 33% 29% 40% 36% 21% 33%| 33% 34% 33%
Utilisée 23% 17%| 24% 18% 18% 16% 20%,| 24% 13% 23%| 23% 20% 19%
Lexis Nexis
Connue 58% 44% 47% 41% 34% 44% 49% 42% 37% 35% 36% 42% 43%
Utilisée 36% 20% 30% 34% 23% 29% 25%| 27% 24% 23%| 26%) 28% 27%
Dossiers de presse historiques
Connue 27% 31%| 27% 21% 15% 19% 28%| 31% 18% 24%,| 36%) 22% 24%
Utilisée,  10% 10% 11% 8% 7% 7%  14% 15% 8% 8% 14% 9% 9%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ :

N

>

= — "
2 ‘§ ké ké £ g - .2 Y oc E > 9 02 ot
E E § § E£ & g9 §8&5g 22 3§ 3§ 53
2008 3 @ cg g4 g2 5 o328 99 5 85 £5
2 ¢ & £ 395 = =g g OoVE 82 g BEL 8%
w = 8 3 y € 2 o S c o w TOoO — o
\ N ™ o c a v o
Dossiers de presse d'actualité
Connue 36% 32% 34% 36% 27%| 27% 34% 38% 29% 31%| 39% 28% 31%
Utilisée 18% 14% 16% 19% 16%| 15% 12% 20% 12% 14% 18%) 15% 15%
CAIRN
Connue 39% 21% 33% 30% 22%| 27% 45% 47% 26% 39% 36%) 30% 31%
Utilisée 27% 10% 24%| 18% 13% 17% 36% 35% 19% 33%| 26% 20% 21%
EJS : Electronic Journal Service
Connue 17% 6% 12% 13% 22%| 14% 29% 32% 14% 26%) 26% 22%| 15%
Utilisée 10% 1% 6% 4% 15% 8% 20%) 25% 7% 16% 21%) 15% 9%
JSTOR
Connue 45% 12% 28% 35% 44% 36% 46% 51% 30% 41% 34% 42% 33%
Utilisée 35% 6% 20% 27% 36%| 27% 44% 44% 24% 36%| 24% 35% 26%
Dalloz.fr
Connue 40% 25% 41% 40% 15% 39% 29% 24% 37% 24%| 44% 27% 34%
Utilisée 18% 7%, 22% 28% 10% 20% 4% 5% 19% 5% 9% 13% 15%
Doctrinal Plus
Connue 8% 2% 8% 9% 2% 10% 8% 4% 8% 7% 18% 8% 8%
Utilisée 4% - 4% 7% - 5% 1% 1% 3% 2% 6% 3% 4%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ :© >»

o} o) © N A ~
e g ¢ 2 E£E 2 & I £5 @ o b
£ c g g = 2 gL s £&38 c 2 3 535 S0
© © © 7] n O o 35 o © c L c Q=
3 o g g 5g £ &5 g BYE gz £ BE TG
s 8 0§ § g2 2 g § vy 2§ § 2§ 2%
\h N ™ o c o w o
Editions Francis Lefebvre en ligne
Connue 9% 3% 6% 2% 3% 13% 9% 1% 13% 10%| 27% 8% 8%
Utilisée 3% - 1% 1% - 5% 1% - 7% 2% 16% 1% 3%
EUR-Lex
Connue 18% 5% 14% 13% 18%| 24% 19% 21% 22% 16%| 30% 21% 17%
Utilisée 8% - 7% 6% 11%| 12% 6% 7% 12% 6% 6% 10% 8%
urisclasseur
Connue 21% 6% 19% 24% 6% 27% 15% 11% 34% 16%| 35% 15% 19%
Utilisée 9% 1% 7% 18% 1% 12% 3% 2% 15% 2% 9% 7% 8%
Lamyline Reflex
Connue 7% 1% 5% 2% 2% 10% 10% 2% 10% 7%| 21% 6% 7%
Utilisée 3% - 1% 1% - 6% 2% - 8% 2% 6% 2% 3%
Legifrance
Connue 46% 24%) 42%| 44% 17%| 39% 34% 29% 39% 30% 32%| 27%| 36%
Utilisée 29% 9% 30% 36% 8% 26% 12% 11% 29% 15% 24% 16% 22%
Lexbase
Connue 13% 8% 16% 15% 4% 14% 13% 5% 17% 8% 18% 11% 13%
Utilisée 6% 2% 6% 7% 1% 7% 4% 1% 8% 4% 9% 4% 5%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ : »

= — "
2 ‘§ ké ké £ g - .2 Y oc E > D 0 ot
£ c < c €5 g g9 s gE58 g2 3 3% 353
© © © 17} n O bt o O c O c [
5 o 2 2 5 & 25 8 8%Ef g5 = §E g
c e £ € o © = = g © v | oc g Qs O%
w Q © © P 04 o o €0© 0 ) o
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Lextenso
Connue 15% 6% 20% 17% 4% 17% 11% 3% 21% 7%| 17% 10% 14%
Utilisée 8% 2% 11% 12% 3% 9% 3% - 12% 2% 11% 4% 7%
Collection des Traités des Nations Unies
Connue 9% 7% 7% 7% 15% 9% 17% 13% 7% 8% 21% 16% 9%
Utilisée 3% 1% 1% 4% 10% 3% 7% 7% 2% 2% 6% 7% 3%
UN Treaty Collection
Connue 8% 5% 5% 7% 22% 9% 15% 10% 5% 9% 19% 17% 8%
Utilisée 3% 1% 1% 1% 11% 3% 4% 7% 2% 3% 3% 7% 3%
Westlaw International
Connue 7% 4% 4% 4% 13% 8% 13% 6% 2% 9% 18% 14% 7%
Utilisée 3% 1% 2% 3% 6% 4% 5% 5% - 5% 6% 8% 3%
Business Source Premier
Connue 7% 1% 5% 4% 9% 6% 16% 12% 3% 18% 17% 13% 7%
Utilisée 4% - 2% 3% 3% 3% 12% 9% 3% 12% 11% 7% 49
Chelem
Connue 3% 2% 2% 1% 2% 2% 9% 6% 1% 8% 16% 5% 3%
Utilisée 1% - 1% - - - 4% 5% - 3% - 1% 1%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ @ >»

= = ~
2 ‘§ ké ké £ g - .2 Y oc E > D 0 ot
£ c < c £ g g° s gE58 g2 3 3% 353
© © © 7] n O o 28 oo c Qc 9
& o o o o> £ £ €5 28 A<E To s 58 ©Q
5 8 § & $£¢& % & § vs g5 § £% %%
\h N ™ o c o “ ©
Econlit
Connue 5% 2% 1% 1% 3% 4% 119% 10% 4% 19% 17% 8% 5%
Utilisée 3% - - - - 2% 8% 7% 2% 15% 11% 5% 3%
NBER working papers
Connue 6% 1% 1% - 3% 6%0 15% 9% 7%| 21% 15% 10% 6%
Utilisée 4% - - - 1% 3% 11% 7% 4% 17% 9% 6% 4%
Regional Business News
Connue 3% 2% 2% 2% 5% 3% 7% 2% 1% 4% 13% 5% 3%
Utilisée 1% - 1% - - 1% 3% 1% 1% 1% - 1% 1%
SourceOCDE
Connue 19% 9% 13% 18% 15% 19% 24%| 21% 22%| 24% 29%) 22% 17%
Utilisée 10% 3% 6% 7% 11%| 10% 15% 11% 11% 15% 18% 12% 9%
UN Comtrade
Connue 4% 2% - 2% 2% 2% 11% 11% 2%| 12%| 13% 7% 4%
Utilisée 1% - - - - 1% 4% 4% - 8% 3% 2% 1%
World Bank - WDI and GDF online
Connue 11% 4% 4% 9% 20% 11% 18% 13% 7% 20% 17% 18% 10%
Utilisée 6% 1% 2% 3%  129% 6% 9% 8% 50 12% 11% 9% 5%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ @ >»
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America History & Life
Connue 5% 7% 6% 1% 9% 2% 9% 3% 3% 8% 16% 7% 5%
Utilisée 2% 2% 2% - 4% - 3% 1% 1% 4% 3% 3% 2%
CIAO : Columbia International Affairs Online
Connue 8% 4% 5% 9% 15% 8% 13% 13% 5% 9% 18% 16%)| 8%
Utilisée 4% 1% 2% 4% 10% 5% 6% 11% 3% 3% 9% 9% 4%
DNSA : Digital National Security Archive
Connue 2% 2% 1% 2% 2% 2% 8% 1% 2% 3% 9% 5% 2%
Utilisée 1% - 1% 1% - 1% 2% - 2% 1% 3% 2% 1%
ERIC : Educational Resources Information Center
Connue 3% 1% 2% 2% 2% 3% 4% 6% 1% 9% 21% 5% 3%
Utilisée 1% - - - - 1% 1% 3% - 4% 6% 2% 190
Historical Abstracts
Connue 6% 2% 4% 3% 7% 3% 16% 10% 10%| 16% 24% 8% 6%
Utilisée 3% - 1% 2% 1% 1% 8% 4% 4% 7% 9% 3% 2%
IBSS : International Bibliography of Social Sciences
Connue 9% 2% 3% 9% 12% 6% 18% 21% 8% 23% 33% 13% 9%
Utilisée 5% 1% - 3%  10% 3% 13% 11% 4% 13% 14% 8% 5%
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<« PARMI CES BASES DE DONNEES, COCHEZ TOUTES CELLES QUE VOUS CONNAISSEZ ET TOUTES CELLES QUE VOUS UTILISEZ @ >»
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IPSA : International Political Science Abstracts
Connue 8% 2% 2% 5% 11% 6% 18% 24% 6% 23%| 31% 14% 8%
Utilisée 5% - 1% 4% 7% 4% 13% 12% 5% 12%| 14% 10% 5%
Keesing's Online
Connue 3% 3% - - 2% 1% 7% 5% 2% 7% 16% 4% 3%
Utilisée 1% 1% - - - - 2% 2% 1% 1% 3% - 1%
Pais International
Connue 7% 6% 7% 6% 12% 7% 8% 5% 6% 6%| 25% 12% 7%
Utilisée 3% 1% 3% 2% 10% 3% 4% 3% 3% 2% 3% 6% 3%
Politics and International relations : a SAGE full-text collection
Connue 11% 3% 5% 4% 21%| 10% 17% 28% 6% 24% 18%) 20% 11%
Utilisée 8% 1% 2% 2% 19% 7% 129% 20% 5% 18% 6% 15% 7%
Social Services Abstracts
Connue 5% 1% 1% 3% 6% 3% 5% 14% 2% 20% 26% 7% 5%
Utilisée 2% - - 1% 4% 1% 2% 8% - 9% 11% 3% 2%
Sociological Abstracts
Connue 8% 3% 3% 5% 7% 4% 13% 27% 6%| 25%| 24% 12% 8%
Utilisée 5% 1% 1% 3% 3% 2% 8% 17% 206 16% 16% 7% 4%
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5.LA SATISFACTION DES LECTEURS DE LA BIBLIOTHEQUE

5.1. Jours d’ouverture et de fermeture

« ETES-VOUs SATISFAIT(E) DES JOURS D’OUVERTURE ET DE FERMETURE ? >»

. 2008
Non réponse
2005
Trés satisfait(e) 2008
2005
Assez satisfait(e) 2008
2005
Peu satisfait(e) 2008
2005
Pas du tout 2008
satisfait(e)
2005

<) [}
o ® o 0 E S % a2 > 0
~ [%]
: $ | ¢ | € | E5 . g 5 | S5c | €5 | g | ¢g| ot
g = £ E | E5 | ¢ 3 S| T2 | €2 | £ |3z
o) < © © c « |7} & o v R c5 © - C S C
) o @ @ o £ a o o £ 2 C < O © 0
< 5 £ 5 °g = o ° o= g2 o | S| 8%
s ()]
2% 2% 2% - 1% 1% 2% 1% 18% 29% 10% 3%
3% - - - - 6% - 2% 22% - 1% 5%
24% | 20% | 13% 5% 13% 16% 18% 20% 24% 39% | 11% | 19%
42% 24% - 8% 20% 17% 18% 16% 20% - 14% | 33%
45% | 43% | 41% 30% 34% 39% 51% 33% 40% 29% | 36% | 40%
38% [ 44% - 45% 43% 43% 41% 55% 42% - 43% | 40%
20% 20% 30% 26% 26% 28% 12% 31% 15% 3% 25% | 22%
13% 20% - 24% 22% 19% 29% 19% 11% - 24% 17%
9% 15% 15% 39% 27% 16% 17% 15% 2% - 17% 16%
4% 12% - 23% 15% 15% 12% 8% 5% - 18% 5%
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5.2. Horaires généraux

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES HORAIRES GENERAUX (9H-19H30) ? (EN 2005 : HORAIRES D’OUVERTURE DES SALLES DE LECTURE )>»

—_ (0] ~
9 o \CD \CD (] g ) 12 = A 0w ® " »
£ S| S| ES | 5| 58 |e5| 25| 53| & |85 53
c =] - = i = =
@ (] (] © © 1%} n O o) v B c < < Q= Q=
& 0 2 2 = £ ES5 | &8 o £ 28 S eS| 8¢
[« @ 5 5 °g Q o o c » C (%)) o 4 X
L — N ™ o c o 0o ((7; ,E LICJ [ o o
Non réponse 2008 2% 3% 2% - - 1% 2% 1% 17% 32% 4% 3%
2005 - 1% - - - 2% - - 30% - 2% 5%
Tre isfait(e) 2008 9% 6% 3% 3% 6% 13% 20% 11% 29% 35% 9% 11%
rés satisfait(e
2005 22% 14% - 8% 10% 17% 18% 17% 19% - 11% 28%
R 2008 31% | 22% | 33% 12% 16% 28% 28% 20% 33% 26% | 18% | 25%
Assez satisfait(e)
2005 50% 44% - 29% 40% 42% 55% 34% 36% - 37% | 46%
Peu satisfait(e) 2008 36% 35% 27% 29% 32% 25% 30% 33% 15% 3% 28% 30%
2005 23% 24% - 18% 30% 23% 22% 34% 9% - 25% 17%
Pas du tout 2008 22% 34% 36% 56% 45% 34% 20% 35% 7% 3% 40% 31
satisfait(e
® 2005 5% 17% - 45% 20% 16% 5% 15% 6% - 25% 4%
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5.3. Horaires d’ouverture de la salle d’actualité

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES HORAIRES DE LA SALLE D'ACTUALITE (9H-18H) ? (EN 2005 :

HORAIRES D’OUVERTURE DES SALLES DE LECTURE )>>

Non réponse

2008

2005

Trés
satisfait(e)

2008
2005

Assez
satisfait(e)

2008
2005

Peu
satisfait(e)

2008
2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008
2005

Ensemble

15%

(4%)

9%
(16%)
32%
(41%)
24%

(24%) |
20%
(15%)

—_ (0] ~
o Q@ Q@ ] g ) a =) 0 v " o
2 2 c | ES| 5 | 58| o5 | E | 53 | 8| 53| &3
= & g g 7 % o a5 = c £ 5 82 32
= © c 53 (o)) - .
: ; 85 | = | =8| 28 | &5 | g8 | & | 85 | &%
“ N £ = i a) e 25 —o | T
= 0 (I}
10% 13% 11% 17% 10% 13% 25% 10% 41% 48% 14% 15%
- (1%) - - - (2%) - - (30%) - (2%) (5%)
10% 7% 5% 2% 4% 9% 11% 8% 14% 19% 6% 9%
(22%) | (14%) - (8%) | (10%) | (17%) | (18%) | (17%) (19%) - (11%) | (28%)
40% 32% 35% 29% 27% 46% 34% 25% 28% 23% 31% 32%
(50%) | (44%) - (29%) | (40%) | (42%) | (55%) | (34%) (36%) - (37%) | (46%)
26% 29% 28% 20% 27% 19% 14% 33% 11% 6% 21% 24%
(23%) | (24%) - (18%) | (30%) | (23%) | (22%) | (34%) (9%) - (25%) | (17%)
14% 19% 22% 33% 32% 13% 16% 24% 6% 3% 27% 20%
(5%) | (17%) - (45%) | (20%) | (16%) | (5%) | (15%) (6%) - (25%) | (4%)
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5.4. Horaires d’ouverture de la Bibliotheque de recherche

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES HORAIRES DE LA BIBLIOTHEQUE DE RECHERCHE (9H-19H30) SI VOUS L'UTILISEZ ?

Ensemble

Non réponse

(4%)

Trés
satisfait(e)

19%
(16%)

Assez
satisfait(e)

34%
(41%)

Peu
satisfait(e)

25%

(24%) |

Pas du tout
satisfait(e)

22%

(EN 2005 : HORAIRES D’OUVERTURE DES SALLES DE LECTURE )>

— ) ~
o o o L« ® 2 = 2 n n
| ‘O ‘O < = = = n ¢ n
S| £ | E|ES| & | BS | em| 28| GE | & 53| sg
@ ® @ S © % 5 @ 5 v 2 c = 82 g2
: |z | 55| 5 | 23| %8| | 58 | 5| 85| 8¢
’ Q Q s} 0n C —1 0 -
— N ) ac o & o O c O )
= ) ]
- (1%) - - - (2%) - - (30%) - (2%) | (5%)
12 27 - - 3 16 19 13 36 71 9% 33%
22% 14% - 8% 10% 17% 18% 17% 19% - 11% 28%
( ) | ( ) 8%) | ( ) | ( ) | ( ) | ( ) ( ) ( ) | ( )
47 45 43 11 21 31 35 35 34 29 33% 35%
(50%) | (44%) | - | (29%) | (40%) | (42%) | (55%) | (34%) | (36%) - | (37%) | (46%)
29 9 29 44 36 25 22 35 23 - 30% 17%
(23%) | (24%) | - | (18%) | (30%) | (23%) | (22%) | (34%) | (9%) - [ @5%) | 7%
12 18 29 44 41 27 24 17 6 - 29% 15%
5%) | (17%) - (45%) | (20%) | (16%) | (5%) | (15%) (6%) - (25%) | (4%)
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5.5. Horaires d’ouverture du samedi

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES HORAIRES DU SAMEDI (9H-18H) ? (EN 2005 : HORAIRES D’OUVERTURE DES SALLES DE LECTURE )>>

Non réponse

2008
2005

Trés
satisfait(e)

2008
2005

Assez
satisfait(e)

2008
2005

Peu
satisfait(e)

2008
2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008
2005

Ensemble

(16%) |
32%0

(41%)
23%

(24%) |
20%0
(15%) |

—_ (0] ~

o o @ L« o 12 = Y o )

R 0 ‘0 c bt == n o n

S| E | E| eS| & | e | ez | 25| 53 | &38| 53

: | 8| EE| 7 | z8 5 | v5 | & 5 | 82| 8¢

: |z | 55| 5 | 2% | %8| | 58 | 5| 85| 8¢

) @ Q ] 0 C -1 —

- N ™ ac o ) o 0 c G o

= n L

6 8 2 2 2 1 7 1 26 42 6% 6%

- (1%) - - - (2%) - - (30%) - (2%) (5%)

23 14 15 11 14 19 24 11 30 39 16% 19%
(22%) | (14%) - (8%) (10%) | (17%) [ (18%) [ (17%) (19%) - (11%) | (28%)

35 29 31 26 31 34 36 33 29 13 27% 32%
50%) | (44%) - (29%) | (40%) | (42%) | (55%) [ (34%) (36%) - (37%) | (46%)
(

22 29 24 32 23 27 19 29 9 6 24% 23%
(23%) | (24%) - (18%) | (30%) | (23%) | (22%) | (34%) (9%) - (25%) | (17%)

14 20 27 30 29 19 14 26 6 - 27% 30%
(5%) (17%) - (45%) | (20%) | (16%) (5%) (15%) (6%) - (25%) (4%)
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5.6. Calendrier des horaires réduits

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DU CALENDRIER DES HORAIRES REDUITS (VACANCES) ? (EN 2005 : JOURS D’OUVERTURE ET DE FERMETURE) >

Ensemble

Non réponse

Trés
satisfait(e

Assez
satisfait(e)

Peu
satisfait(e)

Pas du tout
satisfait(e)

g | g
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2% 6% 42% 6% 6%
- - - (1%) (5%)
5% 8% 19% 6% 7%
(20%) (18%) - (14%) | (33%)
28% 26% 13% 26% 30%
(43%) (41%) - (43%) | (40%)
30% 33% 13% 30% 32%
(22%) (29%) - (24%) | (A7%)
34% 27% 13% 31% 25%
(15%) (12%) - (18%) (5%)




5.7. Fermetures annuelles

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES PERIODES DE FERMETURE ANNUELLE (NOEL, AOOT) ? (EN 2005 : JOURS D’OUVERTURE ET DE FERMETURE)>>

Ensemble

Non réponse

2008 6%0

Trés 2008 [ el
satisfait(e

Istait( 2005 |eon

Assez 2008 38%

satisfait(e)

PRl (45%) )

Peu

satisfait(e)

2008 | 250
PRl (19%) )

Pas du tout 2008 21%

satisfait(e)

2005 [NERLA)

2005 [ EDHN

[} [}
— 5 =] ) ~
o o) o) L« 2 c 5 R 0 o )
\8 \GC) \g E g e g 5 S C 'E S \g e B &) 5
= s €= Q 3] = <O c O =2 355 =)
s @ ® T © % Q 8 v & c < T Q¢ Qc
I o [ S E 8 @ a o€ o0 T O © O ‘O
G:a_| 5 5 °Q9 = o o o 5 2 0] g E g %
-
~ ? | =E 9 e 3= 5°
= )
6% 6% 2% 3% 3% 4% 5% 1% 20% 39% 6% 6%
(3%) - - - - (6%0) (2%) (22%) - (1%) (5%)
12% 13% 11% 9% 8% 10% 10% 3% 10% 19% 9% 10%
(42%) (24%) - (8%) (20%) (17%) (18%) (16%) (20%) - (14%) (33%)
46% 41% 51% 32% 38% 31% 24% 29% 32% 19% 35% 38%
(38%) (44%) - (45%) (43%) (43%) (41%) (55%) (42%) - (43%) (40%)
22% 25% 19% 33% 23% 31% 25% 32% 21% 10% 24% 25%
(13%) (20%) - (24%) (22%) (19%) (29%) (19%) (11%) - (24%) (17%)
14% 15% 17% 23% 29% 24% 36% 35% 17% 13% 26% 21%
(4%) (12%) - (23%) (15%) (15%) (12%) (8%0) (5%) - (18%) (5%)

48




5.8. Horaires d’ouverture du prét

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES HORAIRES DE DEPOT DES DEMANDES A LA BANQUE DE PRET? >

. 2008
Non réponse
2005
Tres 2008
satisfait(e
2005
Assez 2008

satisfait(e)

2005

Peu
satisfait(e)

2008

2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008
2005

Ensemble

%)
-
—_— c Q ~
[O] S A

*8 ‘8 ‘8 E S g g 5¢c 8 £ ) o @ n 2
c c c 0 o T O 9 I 5 c 3 D S0 =5
c c c =1 g g c bz} = c @ = S o J 0
o @® @® c © %] n o s} y = c < < Q= Q=
2 o > £ i 85 [a) g o2 = 0 50
£ £ S = = o g E 0 g & 5 °%
— V] ™ E ‘E © QL_) 5 o UCJ 5] 0] )

n
5% 4% 2% 3% 1% 1% 2% - 14% 39% 5% 4%
3% 1% - 3% 1% 6% - - 22% - 2% 6%
19% | 16% | 10% 5% 9% 13% 24% 20% 30% 39% 12% 16%
23% | 13% - 5% 11% 25% 24% 26% 17% - 12% 29%
52% | 48% | 43% 36% 49% 57% 40% 57% 42% 13% 43% 48%
60% | 55% - 50% 52% 47% 53% 66%0 42% - 47% 49%
22% | 24% | 33% 29% 28% 23% 23% 16% 12% 10% 26% 24%
8% 27% - 18% 27% 11% 18% 8% 13% - 22% 12%
3% 7% 12% 27% 13% 6% 11% 7% 2% - 14% 8%
6% 4% - 24% 9% 11% 5% - 6% - 17% 4%
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5.9. Temps d’attente pour obtenir un document

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DU TEMPS D’ATTENTE POUR OBTENIR UN DOCUMENT ? >

Non réponse 2008
2005

Trés 2008
satisfait(e 2005
Assez 2008

satisfait(e)

2005

Peu
satisfait(e)

2008
2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008

2005

Ensemble

2 8
o o 0 © I~ 8 S a P
\q') N N c () e s 7 — &) UQ
| 2| e | ES| 3 £ 9 35 £3 8 £o £3
C C C = = I 15} = c = 2 o 3 q_,
S S| S| 5| 8 @ S ;8| 5g | £ 55 838
2 2 2 25 = - e = T © o &S R
o, b b eg g o 5 0w < n - % -4 3
N [32] ac 7 o 8 Rt ch (5]

T 0

s n
3% 2% 1% 3% 1% 1% 1% - 13% 32% 4% 3%
2% - - - 1% 2% 2% - 14% - 3% 8%
17% 16% 15% 9% 9% 8% 16% 22% 24% 42% 11% 15%
17% | 15% - 5% 16% 15% 14% 24% 16% - 10% 22%
46% | 52% | 39% 20% 47% 54% 46% 53% 43% 16% 39% 46%
53% | 65% - 32% 48% 64% 49% 50% 36% - 47% 42%
28% 23% 30% 33% 25% 24% 21% 18% 17% 10% 26% 25%
23% 13% - 42% 25% 11% 25% 24% 23% - 24% 24%
5% 7% 14% 35% 18% 12% 16% 7% 3% - 20% 11%
5% 7% - 21% 10% 8% 10% 2% 11% - 16% 14%
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5.10.Délais de garde des documents

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES DELAIS DE GARDE DES DOCUMENTS A LA BANQUE DE PRET ? »

Non réponse 2008
2005

Trés 2008
satisfait(e 2005
Assez 2008

satisfait(e)

2005

Peu
satisfait(e)

2008
2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008
2005

Ensemble

- £ g2 | <
o @ @ Qo 5 ® = 0 ¥ » »
e | ¢ ¢ | Es| 5| 2 § | 25| 53 | ¢ | f¢ 53
5 G © S © ? 2 3 v 8 €5 5 g2 Lc
o 2 I o £ g (@) oE D2 = s O ®© O O
5 £ £ oo = = a = (TR 1%} (Ot Q ">'<'
— < < = 2 Q o 9 £ -9 )

N ™ n c e} [a o 2 cC o
- ® [S) n L
s )

6 6 3 2 3 1 4 13 45 5% 6%
15 10 11 6 8 12 20 16 30 19 11% 13%
45 47 38 42 48 47 43 55 44 35 41% 46%
26 23 30 33 24 28 21 22 10 25% 24%
9 14 18 17 17 11 12 7 3 16% 12%
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5.11.Durée du prét

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DE LA DUREE DU PRET ? >

. 2008

Non réponse
2005
Trés 2008
satisfait(e 5005
Assez 2008

satisfait(e)

2005

Peu
satisfait(e)

2008
2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008
2005

Ensemble

[} [}
[5) [5) [OR § % e A > [%)]
B Q @ €5 . Q 5 5 ¢ 2 5 0 0 2 w2
£ c £ £ 3 g S 2 <5 53 8 59 53
g 5 5 ST 2 2 3 v 5 5 3 8 c 8
@ o o o = [a) o E 2o T O @®© 00
GSH 5 5 °g = o o o 5 2 0] g % 4 %
-
S n
2 1 1 - 1 1 2 9 32 2% 2%
- - - - - 1% 2% - 9% - 2% 6%
10 8 5 6 5 14 24 8 30 29 12% 11%
8% 7% - 3% 6% 6% 14% 6% 22% - 6% 15%
38 36 34 33 36 33 51 51 41 29 37% 38%
40% | 32% - 32% 36% 40% 39% 38% 41% - 35% 51%
36 35 40 32 32 34 16 22 13 10 30% 30%
35% | 38% - 34% 33% 28% 27% 40% 17% - 27% 17%
14 20 20 29 26 18 7 19 7 - 22% 18%
17% | 23% - 31% 25% 25% 18% 16% 11% - 30% 11%
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5.12.Nombre d’emprunts livres magasins

<« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DU NOMBRE DE LIVRES QU'IL EST POSSIBLE D'EMPRUNTER EN MAGASIN ?
( EN 2005 : DOCUMENT ET LOCALISATION INDETERMINES)>>

| 2008

Non réponse
2005
Tres 2008
satisfait(e 5005
Assez 2008

satisfait(e)

2005 |

Peu
satisfait(e)

2008
2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008
2005

Ensemble

3%

(2%)

25%
(17%)
50%
(39%)
16%
(26%)
6%
(16%)

] %)
o o [Tl § % S a ; 0

\CD A \ [ [J] s s 7 o K) E
S 2 2 | ES 5 2 S 25| 53| & | €5 | £5

C C C = - ) 15 S 2 = 2 o 2 9

5 5 | S€ 8 o S 8| 52 | 2| 55 | B%

g £ g 25 = . a g E T O 3 D5 R

. @ @ o - Q o = 0 C -1 o -
- N ™ o c ' a o 9 c o )
= ko o (7] L
= (79}

3% 2% 2% - 1% 1% 1% - 8% 29% 3% 3%
- - - - (1%) (4%) - - (11%) - (2%) (4%)
25% 23% 18% 8% 15% 39% 47% 23% 48% 45% 17% 25%
(10%) (17%) - (5%) (11%) (25%) (25%) (16%) (34% - (12%) (26%)
54% 52% 43% 53% 52% 47% 40% 61% 35% 26% 48% 50%
) 0 - O ) 0 0 ) O - 0 o
(45%) (45%) (16%) (33%) (28%) (47%) (50%) (42%) (33%) (45%)
14% 20% 26% 27% 22% 7% 6% 11% 8% - 20% 16%
(33%) (27%) - (42%) (32%) (30%) (18%) (21%) (9%) - (28%) (17%)
4% 4% 11% 12% 10% 5% 6% 5% 1% - 11% 69%0
(12%) (11%) - (37%) (23%) (13%) (10%) (13%) (4%) - (25%) (8%)
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5.13.Nombre d’emprunts livres acces direct

« ETES-voOUus SATISFAIT(E) DU NOMBRE DE LIVRES QU'IL EST POSSIBLE D'EMPRUNTER DANS LES SALLES EN ACCES DIRECT ?

( EN 2005 : DOCUMENT ET LOCALISATION INDETERMINES)>

. 2008
Non réponse
2005
Trés 2008
tisfait
satisfait(e 2005
Assez 2008

satisfait(e)

2005

Peu
satisfait(e)

2008
2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008
2005

Q n
[} [} [0} [OR -§ :.-'% e A ~ o
[} © = 7 0n P n
o) ' 2 2 ES 5 2 S 25 €3 & ¢ g g5
€ c c c % = 2 S b L9 g 2 2 55 >3
; s s | sl gE| B | & 8 | i 55| 5| EE| Es
2 : - g = 5 ° £E | g2 | & | 35 | 3%
u - N ™ ac VA a 0 9 cGC o o
®© Q (%)) ]
S [9))]
3% 3% 1% 2% 2% 2% 1% 2% - 12% 32% 4% 3%
(2%) - _ - - (1%) | (4%) - - a1%) | - 2%) | (4%)
18% 19% 13% 13% 5% 12% 25% 31% 14% 35% 35% 14% 18%
oo 10w | arw) | - (5% | (11%) | (25%) | (25%) | (16%) | (34% - (2%) | (26%)
43% 44% 43% 39% 39% 45% 44% 37% 52% 40% 29% 41% 43%
ool (45%) | 5%y | - | ew) | @3%) | @8%) | (47%) | (50%) | 4206y | - | @3%) | (45%)
26%0 25% 33% 33% 35% 28% 21% 24% 28% 13% 3% 26% 26%
CE ] 33%) | @7%) | - | (42%) | (32%) | (30%) | (18%) | (21%) | (9%) - | (28%) | (17%)
9% 8% 10% 13% 20% 13% 9% 6% 6% 1% - 14% 9%
G (12%) | 11%) | - | (37%) | (23%) | (13%) | (10%) | (13%) | (4%) _ | (25%) | (8%)
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5.14.Nombre d’emprunts périodiques magasins

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DU NOMBRE DE PERIODIQUES QU'IL EST POSSIBLE D'EMPRUNTER EN MAGASIN ?

( EN 2005 : DOCUMENT ET LOCALISATION INDETERMINES)>>

Non réponse 2008
2005

Trés 2008
satisfait(e 2005
Assez 2008

satisfait(e)

2005

Peu
satisfait(e)

2008

2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008

2005

Q n
()] [} Q [OR -§ :-'% 8 N ; %)
Q o = 7 o 4
5 o o e | EF 5 2 S 25 | E3 | ¢ | g5 | £5
€ c c c % = g S 2 L9 g2 2 = >3
; s F | FlgE| g | & | 8 | g | 58| 8| EE| i3
2 : - g = 5 ° £E | g2 | & | 35 | 3%
u - N ™ ac VA a 0 9 cGC o o
@ 0 n w
s A
620 9% 5% 2% 5% 4% 3% 2% 2% 14% 35% 6% 6%
(2%) - - - - 1%) | (4%) - - Q1% | - 2%) | (4%)
20%0 22% 16% 14% 9% 12% 26% 35% 18% 36 39% 15% 20%
Gl 10w | a7w) | - (5%) | (11%) | (25%) | (25%) | (16%) | (34% _ | @2%) | (26%)
49% 58% 49% 48% 42% 51% 48% 39% 56% 34% 23% 46% 49%
EUOL (45%) | (45%) | - | (16%) | (33%) | (28%) | (47%) | (50%) | (42%) | - | (33%) | (45%)
18%6 9% 21% 23% 32% 23% 16% 16% 19% 13% - 22% 18%
o @3%) | @79%) | - | @2%) | 32%) | 30%w) | (8% | (21%) | (9%) - | @8%) | @7w)
7% 3% 9% 12% 12% 10% 7% 8% 5% 2% 3% 10% 7%
GO (12%) | (119%) | - | (37%) | (23%) | (13%) | (10%) | (13%) | (4%) ~ [ e5%) | (8w)
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5.15.Nombre d’emprunts périodiques acces direct

« ETES-VOUS SATISFAIT(E) DU NOMBRE DE PERIODIQUES QU'IL EST POSSIBLE D'EMPRUNTER DANS LES SALLES EN ACCES DIRECT ?
( EN 2005 : DOCUMENT ET LOCALISATION INDETERMINES)>>

. 2008
Non réponse
2005
Trés 2008
satisfait(e
2005
Assez 2008

satisfait(e)

2005

Peu
satisfait(e)

2008

2005

Pas du tout
satisfait(e)

2008

2005

Ensemble

6%
(2%)
18%

(17%)
47%

(39%)

20%

(26%)

9%0

(16%)

g | g
[} [} [OR o % e A > %)
N L @ €5 . e 5 5 ¢ 2 5 0 w2 w2
£ g £ £ 3 9 S g <5 S o Nl 5c 53
& S S s @ 2 3 v 8 €5 g e 8
o 2 Q o S g o o g 2 T O ® O O
5 E E o3 = 5 ° o £ 22 ) 85 8%
- N ® = 47 o o O c G i o
®© Q (/) ]
S [9))]
8% 4% | 5% | 5% 4% 3% 2% 3% 15% | 35% | 6% 6%
- - - - 1%) | (4% - - 11%) | - 2%) | (4%)
21% 16% 13% 9% 11% 25% 29% 12% 29% 35% 14% 18%
0 o - 0 o 0 0 o o - o 0
(10%) | (17%) (5%) (11%) | (25%) | (25%) | (16%) (34% (12%) | (26%)
56% 46% 50% 42% 48% 45% 37% 49% 36% 26% 44% 47%
(45%) | (45%) - (16%) | (33%) [ (28%) | (47%) | (50%) | (42%) - (33%) | (45%)
11% 23% 23% 32% 25% 17% 24% 28% 17% - 23% 20%
(33%) [ (27%) - (42%) | (32%) [ (30%) [ (18%) | (21%) (9%) - (28%) | (17%)
4% 10% 10% 12% 11% 10% 8% 8% 3% 3% 12% 9%
(12%) | (11%) - (37%) | (23%) [ (13%) [ (10%) [ (13%) (4%) - (25%) (8%)
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5.16.Frégquentation d’une autre bibliotheque

<« FREQUENTEZ-VOUS OU AVEZ-VOUS FREQUENTE REGULIEREMENT UNE AUTRE BIBLIOTHEQUE QUE CELLE DE SCIENCES Po ? »

. 2008
Non réponse
2005
. 2008
Oui
2005
Non 2008

2005

Ensemble

Q [}
o o SIS -§ % £ a o
A []
ki Q @ €5 = 2 S 5 ¢ == 7 2 0 2
= £ £ ES 3 3} ] <0 S o 59 53
S g g g g @ & S v g 556 8 g < &=
o g g D = s o o o £ 3 0 © g8 88
5, 5 5 <N 3 o o= = 0 -5 4%
N ® o c i o e £
s n
1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 3% 10% 1% 2%
3% - - - 2% 2% - 5% 6% - 2% 8%
51% | 51% | 64% 52% 60% | 63% | 69% 69% 74% 55% 60% 60%
47% | 44% - 32% 43% | 58% | 65% 40% 64% - 48% 67%
47% | 48% | 35% 47% 39% | 36% | 30% 30% 23% 35% 39% 38%
50% | 56% - 68% 55% | 40% | 35% 55% 30% - 50% 25%
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5.17.Autres bibliotheques fréquentées

<« S1 OUI, LAQUELLE ? >»

BU France

BPI

BNF

BSG

Autres
bibliothéques

BM France

BU étrangeéres

Ensemble

2 | g £

—_ O c (O] ~ [}

8 @ 9 g ] o a0 2 %) =

e 2| 2| ES| 5| £ | 8| 25| 53| 8| g% g

c c c E S 9 [ 2 i) G Q 2 59 >

] © © © © 1] Q 1) v B c 5 S o ¢ )

e o o £ g @ ) o 2 C = O © o

g g £ o0 = 5 g E 22 0 45 5

LA | % | 82 3| g | 25| B2 38 | 3

&£ < 0 n* ul 3]

= ) e
11% 13% 9% 5% 19% 25% 24% 25% 33% 19% 27% 51%
33% 32% 45% 29% 27% 22% 12% 25% 5% 14% 29% 12%
15% 13% 12% 5% 13% 15% 37% 20% 23% 24% 18% 30%
11% 18% 17% 11% 19% 13% 10% 16% 9% 10% 11% 16%
1% 1% - - 2% 2% 1% - 5% 5% 1% 7%
29% 23% 10% 16% 8% 13% - 8% 4% 24% 12% 4%
- - 6% 34% 12% 10% 15% 6% 20% 5% 24% 5%
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5.18.Comparaison par rapport aux autres bibliotheques

<« DANS L’ENSEMBLE, DIRIEZ-VOUS QUE LA BIBLIOTHEQUE DE SCIENCES PO OFFRE DES SERVICES (QUALITE DES COLLECTIONS, MODALITES D’ACCES AUX DOCUMENTS,

ETC.) ET UN CADRE DE TRAVAIL I >»

De meilleure

> 2008
qualité que cette
tre bibliothe
autre bibliotheque 5005
De qualité 2008
équivalente a cette
autre bibliotheque 2005
De qualité 2008
inférieure a cette
autre bibliothéque | 5qp5

Ensemble

2 8
= 3] c o ~
o) O O Lo 5 o = o o 7 %
eS| 2 ES | 5 | 5 | &8 | 35| 5| & |88 %3
= 8 & 3 17 e 3 v 5 8 | 82| &<
) P @ o = g @] o E o < O © 00
5 E £ o o = = a £ o 0 3 Q5 0¥
— 9 9 g 2 Q <] 9 £ -9 | 19
N ™ = 2 a o O c o
= ko o (%)) 1]
s N
43% | 32% | 29% 15% 25% 46% 46% 37% 47% 53% | 32% | 57%
46% | 41% - 34% 32% 29% 44% 52% 47% - 35% | 53%
36% | 43% | 35% 23% 29% 26% 30% 27% 27% 27% | 30% | 30%
32% | 41% - 8% 40% 50% 32% 32% 31% -% 35% | 36%
22% | 25% | 35% 63% 46% 29% 24% 36% 26% 20% | 37% | 13%
22% 18% - 58% 28% 21% 24% 16% 22% - 30% 11%
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6.LES ATTENTES DES LECTEURS

6.1. Les améliorations prioritaires

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»

Ensemble
Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 53% 25% 28% 22% 81% 47%
documents

Conseil, renseignement et

orientation bibliographique en 7% 4% 21% 7% 28% 11%0
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 10% 4% 26% 5% 36%0 9%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 30% 13% 25% 9% 55% 22%

destinés au travail collectif

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >

1% année

Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 32% 21% 30% 16% 62% 37%
documents

Conseil, renseignement et

orientation bibliographique en 9% 5% 20% 12% 29% 17%0
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 14% 9% 24% 7% 38% 16%0
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 44% 28% 25% 21% 69% 49%

destinés au travail collectif




<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >

2°Me année

Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 42% 19% 30% 22% 72% 41%
documents

Conseil, renseignement et

orientation bibliographique en 11% 6% 19% 8% 30%0 14%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 10% 3% 24% 5% 34% 8%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 36% 22% 25% 11% 61% 33%

destinés au travail collectif

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (l ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. »

3°Me année
Réponse en rang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 51% _ 29% _ 80% _
documents
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 12% - 17% - 29% -
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 9% - 24% - 33% -
la demande et sur profil
Mise a glsposmon_d espaces 26% _ 28% _ 64% _
destinés au travail collectif




<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >

Master
Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 49% 22% 36% 14% 85% 36%
documents

Conseil, renseignement et

orientation bibliographique en 6% 6% 17% 4% 23% 10%6
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 7% 6% 19% 10% 26%0 16%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 36% 16% 27% 10% 63% 26%

destinés au travail collectif

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (l ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. »

Master Recherche

Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 68% 14% 21% 31% 89% 45%
documents

Conseil, renseignement et

orientation bibliographique en 2% 4% 21% 8% 23% 12%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 12% 4% 26% - 38% 4%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 16% 12% 30% 12% 46% 24%

destinés au travail collectif




<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >

Sciences Po Programme International

Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 54% 24% 29% 18% 83% 42%
documents

Conseil, renseignement et

orientation bibliographique en 1% 16% 25% 11% 26%0 27%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 4% - 17% 3% 21% 3%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 39% 11% 28% 18% 67% 29%

destinés au travail collectif

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (l ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. »

Sciences Po Autres Formations

Réponse enrang 1 Réponse en rang 2 Total rang 1+ rang 2
2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 64% 29% 24% 21% 88% 50%
documents
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 3% 4% 31% 4% 34% 8%
ligne
Envoi d'informations
bibliographiques spécifiques a 9% - 17% 2% 26% 2%
la demande et sur profil
Mise a disposition d’espaces 23% 13% 26% 7% 49% 20%
destinés au travail collectif




<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >
Sciences Po Doctorants
Réponse enrang 1

Réponse en rang 2

Total rang 1+ rang 2

2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 87% 36% 7% 38% 94% 74%
documents
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 3% 2% 19% 6% 22% 8%
ligne

Envoi d'informations

bibliographiques spécifiques a 7% 6% 46% 4% 53%b 10%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 204 6% 26% 20 28% 8%

destinés au travail collectif

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (l ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT
VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. »

Enseignants

Réponse enrang 1

Chercheurs

Réponse en rang 2

Total rang 1+ rang 2

2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 89% 33% 6% 41% 95% 74%
documents
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 1% - 38% 3% 39% 3%
ligne

Envoi d'informations

bibliographiques spécifiques a 8% 3% 44% 2% 52%0 5%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 0% 20 10% ) 204

destinés au travail collectif




VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >

Réponse en rang 2

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT

Salariés

Réponse enrang 1

Total rang 1+ rang 2

destinés au travail collectif

2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 78% _ 2904 B 100% 41%
documents
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 8% - 16% - 24% 11%
ligne

Envoi d'informations

bibliographiques spécifiques a - - 61% - 61%b 5%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 13% _ B B 13% 2204

65




<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT

VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >

Lecteurs

Réponse enrang 1

trangers

Réponse en rang 2

Total rang 1+ rang 2

2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 58% 21% 28% 20% 86% 419%
documents
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 4% 6% 23% 5% 27% 11%
ligne

Envoi d'informations

bibliographiques spécifiques a 6% 2% 23% 3% 29% 5%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 29% 11% 24% 11% 539% 2204

destinés au travail collectif

<« PARMI LA LISTE DES SERVICES SUIVANTS, CLASSEZ DE 1 A 5 PAR ORDRE DE PRIORITE (1 ETANT CELUI VOUS PARAISSANT LE PLUS IMPORTANT) CEUX DONT

VOUS SOUHAITERIEZ BENEFICIER. >»
Lecteurs Extérieurs

Réponse enrang 1

Réponse en rang 2

Total rang 1+ rang 2

2008 2005 2008 2005 2008 2005
Demande en ligne de 75% 26% 16% 22% 91% 48%
documents
Conseil, renseignement et
orientation bibliographique en 4% 4% 31% 6% 35% 10%
ligne

Envoi d'informations

bibliographiques spécifiques a 9% 1% 37% 4% 46%0 5%
la demande et sur profil

Mise a disposition d’espaces 9% 1% 14% 306 239 4%

destinés au travail collectif
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